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Turizm isletmelerinin en onemli kaynagi calisanlaridir. Isletme
calisanlarinin orgilitsel vatandaslik davranislarini sergilemesi is doyumu ve 6znel
iyl oluslarinin temelidir. Calisanlarin is ortaminda kendilerini iyi hissetmeleri
hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm isletmelerine rekabet avantaji
saglayacaktir. Daha onceki turizm ¢alismalarinda ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarina
yonelik yeterli calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu arastirmada, turizm
calisanlarinin  Orglitsel vatandaslik davranislarini ne Olgiide sergiledikleri,
dolayisiyla ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin, is doyumlariin ve
Oznel iyi olus diizeylerinin nasil birbirlerinden etkilendiklerinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler, Antalya ili Merkez ve Serik
llgesine bagl Belek\Kadriye bdlgesindeki 5-iizeri yildizli 50 otelde calisan 2.051
personelden elde edilmistir.

Bu arastirma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, arastirma
hakkinda aciklamalar yer almaktadir. Ikinci béliimde, arastirmanin temelini
olusturan orgiitsel vatandaglik davranisi, is doyumu, 6znel iyi olus kavramlari ve
birbirleriyle iliskileri irdelenmistir. Ugiincii boliimde, elde edilen verilerle ilgili
bulgular ve analizleri degerlendirilmistir.

Aragtirmanin sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarimin, is
doyumu ve Oznel iyi olusun birbirleriyle iliskili olduklar1 ve birbirlerini
etkiledikleri ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik davranislarma sahip
calisanlarin i doyum ve Oznel iyi olus diizeyleri yiikselecektir. Aragtirma
sonuclarinin  konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin  6znel 1iyi oluslarinin
arttirllmasinda otel yoneticilerine ve ilgili literatiire katkida bulunmasi
ongoriilmektedir.
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