OZET

YENI MEDYA KULLANIMINDAKI AKIS DENEYIMININ RiSK
ALGISI VE ONLINE TURISTIiK SATINALMA NIYETINE ETKISi

Akan YANIK

Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Atila YUKSEL
2014, 202 sayfa

Turizm triiniiniin kendine has o6zellikleri gz 6niine alindiginda sadece
soyut bilgilerle ve vaatlerle degerlendirilmesi ve turistin bu soyut bilgilerle satin
alma siirecini ydnetmesi zorunlulugu turizm sektoriinii bilgi endiistrisiyle
biitiinlestirmistir. Yeni medyalar Oncesi yalnizca niteliksel bilgileri tasiyan
teknolojiler artik sosyal ve hedonik ihtiyaglar1 karsilayan bir sistem haline
doniigmiistiir. Yeni medyalarla birlikte artik profesyonel igeriktense sosyal
igerikleri tercih eden turistler turizm iriiniiniin dogasinda olan belirsizligi ve risk
algisini azaltmak i¢in sosyal bir onaya ihtiya¢ duyarlar. Turistin sosyal onaya olan
ihtiyact onu yeni medyalarla daha yogun bir akisa gotiirmektedir. Bu noktada
yasanilan akisin dogru yonetimi ve bu akis siirecinde sosyal iceriklere karsi servis
edilen geribildirimler turistin satin alma niyetini pozitif sekilde etki edecegi
diisiiniilebilir. Bu nedenle doktora tezinde bilgi yogun bir endiistri haline doniisen
turizm sektoriinde turistlerin satin alma niyetini birinci dereceden etkileyen risk
algisi, yeni medya ve akis teorisi ekseninde ele alinmis ve degerlendirilmistir.
Yeni medyalarda yasanilan akisin artmasi turistik risk algisini azalttigi ve satin
alma niyetini arttirdig1 bulgularla sunulmustur. Tiim bulgular ¢ok genis bir sahada
yapilan taramalarla multidisipliner boyutta ele alinmis ve karsilastirilmstir.
Multidisipliner literatlir sahas1 farkli bakis agilarimi yaratmigs ve tartisma

boliimiinde vurgulandigi iizere birgok kavramin elestirilmesini saglamustir.
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