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OZET

DUYGUSAL ZEKA DUZEYI iLE AKADEMIK BASARI iLIiSKIiSi:
TURIZM LiSANS OGRENCILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Emil Mammadov

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Elvan KESER
2015-103sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci Tiirkiye’de turizm egitimi alan 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda iliskinin olup olmadigini
saptamaktir. Arastirmaya Anadolu, Gazi, Eskisehir Osman Gazi Universitesi ve
Adnan Menderes Universitelerinde turizm egitimi alan 2, 3 ve son sif
ogrencilerinden 470 o6grenci katilmustir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi
degerlendirilirken Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Envanteri esas alinmistir.
Akademik bagarilar1 degerlendirmek icin ise agirlikli genel not ortalamasi tercih
edilmistir. Elde edilen birincil verilerin analizinde ki-kare ve Kruskal-Wallis

testleri kullanilmustir.

Arastirma sonucuna gore turizm dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlari olarak ele alinan 6zgiiven, 6zdegerlendirme, genel
ruh hali, strese dayaniklilik ve 6zdenetim ile akademik basari arasindaki bir
iligkinin anlamsiz karakter tasidigi saptanmigtir. Duygusal zekanin uyum saglama
boyutu ile akademik bagari arasindaki iliskinin anlamli karakter tasidigi tespit
edilmistir. Ayrica farkli {iniversite ve boliimlerin 6grencilerinin duygusal zeka

diizeyleri arasindaki fark anlamlilik gostermemistir.

ANAHTAR KELIMELER: Duygusal Zeka, Akademik Basari.
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ABSTRACT

RELATIONSHiP BETWEEN THE LEVEL EMOTIONAL
QOUTIENT AND ACADEMIC ACHIEVEMENT: RESEARCH ON
THE TOURISM BACHELOR STUDENTS

Emil Mammadov

M.sc. Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Asiss Professor Elvan Keser

The main purpose of this research is to find if there is a statistical
relationship between emotional quotient levels of tourism students in Turkey and
academic achievement or not. 470 second, third and last year students from
Anadolu, Gazi, ESOGU & Adnan Menderes Universities took part in this research
as a respondent. Reven Bar-On’s Emotional Quotient Inventory was selected to
measure students’ emotional quotient level and grade point average was selected
to measure academic achievement. Chi-square and Kruskal-Wallis tests were used
in order to work with primary data.

According to the results of this research there is a positive, weak and
meaningful relationship between emotional quotient and academic achievement.
However any relationship wasn’t found between academic achievement and self-
confidence/self-evaluation/general mood/endurance/self-control  which  were
evaluated as dimensions of emational quotient. Only adjustment has meaningful
relationship with academic achievement. Moreover the difference of the levels of
students’ emotional quotient from various universities and faculties was
meaningless.

KEY WORDS: Emotional Quotient, Academic Achievement
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1. GIRIS

Tarih boyunca zeka kavrami hemen hemen tiim topluluklarda 6nem
verilen kavramlardan biri olmustur. Insanlar farkli degerlendirmelerin sonucuna
gore smiflandirilmakta ve bu simiflandirmalar ige alimlardan es se¢imine kadar
hayatin degisik alanlarinda belirleyici rol oynamaktaydi. Buna karsin yaklasik son
elli yila kadar duygularin 6neminden az bahsedilmis ve genel olarak duygularin
yikici giicii 6n plana ¢ikarilmistir. Daha sonra aklin uzun siiren egemenligi
sorgulanmaya baslanmis ve yapilan aragtirmalar sonucunda duygular gitgide 6nem
kazanmaya baslamistir (Kavcar, 2011; 1-2). Esit zekaya sahip olan iki kisiden
birinin hayatta basarili, digerinin ise basarisiz olmasinin gézlemlenmesi aklin
egemenliginin sorgulanmaya baslamasinin en 6énemli nedenlerinden biri olmustur.
Daha sonralar yapilan aragtirmalarin sonucunda biligsel zekanin tek basina
basarida yeterli olmadigi kabul edilmistir (Goleman, 1996; 64-65).

Duygularin hayattaki yeri daha iyi anlasildik¢a duygulara daha ¢ok 6nem
verilmeye baglanmistir. Bilim adamlari iyi diizeyde duygusal becerilere sahip olan
kisilerin hayatta digerlerine gore daha basarili olduklarini sdylemektedirler. Bu
yeterliliklere sahip olan insanlar ister egitimde, ister is yasaminda, isterse de aile
hayatinda basari elde etmektedirler ki bu da, duygusal zekanin hayatin hemen
hemen tiim alanlarinda gerekli oldugunu gostermektedir (Maree ve Petersen,
2012; 162). Duygular1 inceleyen ve onlar1 ilk defa bilimsel olarak oOrgiitlere
tagtyan bilim adamlari duygularin giiniimiiz isletmelerde yok sayilamayacagini
ifade etmislerdir. Bu c¢alismalar insan kaynaklarinin énemi iizerine yogunlasan
bir¢ok isletme icin insan davraniglarini anlamada ve gelistirmede yeni ufuklar
agmustir (Acar, 2001; 3-4).

Diinya genelinde son zamanlarda hizmet sektoriiniin pay1 gittikge
artmaktadir. Ulkelerin birgogu psikolojinin, algi ydnetiminin sonuglarini pratikte
uygulayarak daha oOnce degeri olmayan varliklara deger katarak hizmet
sektoriinden faydalanmaktadir. Turizm sektorii de “’temiz endiistri’’ olarak kabul
edilen hizmet sektoriiniin 6nde gelen dallarindan birisi oldugundan {ilkelerin
bir¢ogu turizmin gelistirilmesine dnem vermektedir (Karatas ve Babiir, 2013; 18;
Beken, 2007; 13). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan agiklamada 2014
senesinde diinyadaki toplam mal ve hizmet ihracinin %6’s1 ve toplam hizmet

ihracinin ise %30’u turizm sektoriiniin payina diismektedir. Bu konuda turizm



diinya ekonomisinde enerji, kimya ve gida sektorlerinden sonra dordiincii sirada
yer almaktadir (Wwwwz2.unwto.org/content/why-tourism 29.05.2015). Turizm
sektorline yatirilan sermayenin kisa siirede doviz kazandirmaya baslamasi

(Coskun, 2011; 37), iilkenin doviz ihtiyacimi karsilayarak ddemeler dengesine
olumlu katkida bulunmasi (Atik, 1995; 420-421) turizmin iilkeler bazinda 6nemini
artirmaktadir. Ayrica turizmden elde edilen gelirlerin ¢arpan katsayisi ile
ekonomide canlanma yaratmasi (Shoyunchap, 2008; 33) ve turizmin bdlgelerarasi
gelismiglik diizeyi arasindaki ugurumu aradan kaldirmasi (Andraz vd, 2015; 257,
Incera & Fernandez, 2014; 11; Oktayer vd, 2007; 26) turizmin devlet
politikalarinda sik sik tercih edilen sahalardan biri olmasini saglamistir (Song vd,
2012; 1667). Tirkiye de 6demeler dengesi agik veren iilkeler arasinda yer aldigi
icin (TCMB, 2014; 10) turizm sektorii bu acigin kapatilmasinda devlet
politikasinin 6nemli tercihlerinden biridir (Boz, 2006; 94).

Turizmin iilke ekonomisine olan en biiyiik katkilarindan biri de onun
istihdam yaratma etkisinin olmasidir. Diinya Turizm Orgiitiiniin agiklamalarmna
gore 2014 senesinde acilmig olan her on bir ig yerinden biri turizm sektdriiniin
payina diismektedir (www2.unwto.org/content/why-tourism 29.05.2015). Akdeniz
Turizm ve Otelcilik Birliginin arastirmalaria gore ise 2013 senesinde Tirkiye’de

artan her yiiz istihdamdan on altis1 turizm sektoriinde olmus ve bu konuda turizm
diger sektorleri geride birakmustir (AKTOB, 2014; 75). Turizmin istihdam
yaratma giliciiniin ¢ok olmasinin en énemli nedenlerinden biri bu sektdrde belli bir
oranin istiinde makinelesme olanaginin ¢ok diigiik olmasidir. Bagka bir nedeni ise
turizmin bir hizmet endiistrisi olmasi ve burada insanlarin yiz yiize iliskilerinin
onem arz etmesidir (Boz, 2006; 43).

Turizmin istihdam yaratma Ozelligini dikkate alan bircok iilke devlet
politikalarinda turizm sektoriine Onemli yer ayirmaktadir. Hatta diinyanin en
gelismis ekonomisine sahip olan Amerika’da 2011 senesinde Birlesik Devletlerin
Ticaret Odas1 turizmin en ¢ok istthdam yaratan alti sektérden biri olduguna dair
bildiriyi bagbakan ve Kongres’e sunmustur (Kadiyali ve Kosova, 2012; 272).
Turizm sektorii {ilke ekonomisini dogrudan ve dolayli sekilde etkiledigi gibi
istihdam yarattig1 zaman da ekonomiye farkli sekillerde katkida bulunmaktadir.
Bu anlamda turizmin ekonomide ii¢ farkli tipte istihdam olusturdugu genel kabul
gormektedir (Boz, 2006; 44).


http://www2.unwto.org/content/why-tourism
http://www2.unwto.org/content/why-tourism

o  Dogrudan istihdam: Turistik tesislerde ¢alisan ve genel olarak
turistlerle birebir iletisim igerisinde olan isletmelerde c¢alisan personelin
yarattig1 istihdam tiiriidiir. Bu sinifa genel olarak konaklama isletmeleri,
ulasim ve eglence hizmeti veren isletmeler, turistik ¢ekim yerlerinde
faaliyet gosteren ve benzeri igletmeler dahildir. Ayrica genel olarak
turistik bolgelerde yer alan ve dogrudan turistlere hitap eden yiyecek-
icecek isletmeleri, hediyelik esya magazalar1 ve benzeri isletmelerde
calisan personel de dogrudan istihdamin igerisinde yer almaktadir
(WTTC, 2015; 2-3).

o Dolayl istihdam: Turizm sektorii ile az veya ¢ok baglantili olan,
turistik arz1 destekleyen isletmelerde calisan personelin olusturdugu
isgliciidiir. Bu isletmelere genel olarak insaat, mobilya, yiyecek i¢ecek
iireten tarim veya sanayi sektoriindeki, ticaret sektoriindeki isletmeler vb
dahildir (Boz, 2006; 44).

e Ek istihdam: Turizmin garpan etkisi ile ekonomiyi canlandirmasi
sonucunda turizmle iligkisi olmayan sektorlerde olusan istihdam tiiriidiir
(Boz, 2006; 44).

Turizm piyasalarinda rekabetin artmasi, igletmelerin pazar payini korumak
icin siirdiiriilebilir turizm stratejileri gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Boyle
oldugunda sektorde kaliteli hizmet sunmak 6n plana ¢ekilen konulardan biri haline
gelmektedir (Sharpley ve Foster, 2003; 688). Sektorde kaliteli hizmet sunmak igin
en ¢ok 6nem verilen konularin basinda misterilere bireysel hizmet vermek ve
bunu da yapabilmek igin nitelikli ¢alisanlarin olmasi1 gelmektedir (Lui & Wall,
2006; 167-168). Her ne kadar turizm istihdaminda egitim diizeyi ve becerisi diisiik
olan calisana yer oldugu sOylense de, uzun vadede basarili olmak isteyen
isletmeler icin nitelikli ¢alisan 6nde gelen sartlardandir. Turizm sektorii emek
yogun sektor oldugundan dolayi isletmenin basarili olmasi bir nevi nitelikli
calisanlara baglidir. Yalniz boyle c¢alisanlara sahip olan isletmeler hizmet
kalitesini siirdiirebilir ve miisteri tatminine ulasabilir ki, bu da sektorde basarili

olmak i¢in olmazsa olmazlardandir (Ungiiren vd, 2015; 2768).

Turizm sektoriiniin ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi, sektorde
miigteriler ile birebir iligkilerin 6n plana ¢ikmasi turizm sektoriinde ¢alisan
personel i¢in yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olmay1 neredeyse zorunlu
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kilmaktadir. Ciinkii is yagaminin stresli anlarinda kendi duygularini kontrol etmek,
kendini motive etmek, sosyal iligkileri olumlu bir sekilde yiiriitmek ve benzeri
duygusal yeterlilikler basarili olmak igin hayati onem tagimaktadir. Turizm
sektoriinde ¢alisan elemanin sektére uyum saglamasi, orada basarili olmasi
duygusal zeka yeterliliklerine sahip olmadan neredeyse imkansizdir (Akkog, 2007;
3).

Genel olarak turizm sektoriinde c¢alisan personelin ekonominin diger
sektorlerine gore diisiik ticretle calistigi diisliniilmektedir ve bundan dolay:
caliganlar daha ¢ok kazanmak amaciyla siirekli yeni is arayigindadirlar (Szivas &
Riley, 1999; 768). Genel olarak turizm sektoriinde istihdam eden elemeanlardan
havayolu ulasimi hizmeti veren isletmelerde c¢alisanlarin ortalama iicretten daha
yiiksek ticret aldiklar1 One siirtilmektedir. Turizmin diger alt sektorlerinde ise
ozellikle yiyecek-icecek sektoriinde calisanlarin iicretlerinin ortalama ticretten
diisiik oldugu gézlemlenmektedir (Choy, 1995; 136). Ama duygusal becerileri iyi
diizeyde olan kisiler daha biiyiik hedeflere ulagmak igin 6zveride bulunur, biiytik
misyonda kendilerine amag bulur, biiyiik amaglara ulagsmak i¢in belirli bir zaman
diliminde diisiik ticretle caligabilirler. Bu yeterlilige sahip olan kisinin sektorde
basarili olma ihtimalinin digerlerine gore daha yiiksek olmasi nedeniyle turizm
egitimi alan &grencilerin bu hususa dikkat etmeleri gerekmektedir (Bar-On vd,
2000; 1116; Goleman, 1998; 152).

Turizmin mevsimsellik &zelliginden dolayr yogun sezonda sektorde
caligma saatleri daha uzun olmakta (Coskun, 2011; 44-45) ve yogun olan miisteri
talebini karsilamak ciddi anlamda strese dayamiklilik veya O6zdenetim
gerektirmektedir. Soyle ki, stresli ve zor durumlara kars1 sogukkanli ve olumlu bir
sekilde kars1 koyabilmek turizm sektoriinde iyi hizmet verebilmek igin oldukca
onemlidir. Duygusal zeka diizeyi yeterli olan ¢alisanlar normal zamanda oldugu
gibi turistlerin yogun oldugu zamanlarda da baski altinda olmalarina ragmen
saglam kararlar alabilmektedirler (Bar-On vd, 2000; 1116).

Turizm sektoriinde egitim alan oOgrencilerin kendi giiglii ve zayif
yonlerinin farkinda olmalari, kendilerini gozlemleyerek deneyimlerden anlamli
sonuglar ¢ikarmalart onlarin is yasamindaki basarilarinin temellerinden biri
olabilir (Acar, 2001; 39-40). Ogrencilerin kendi potansiyellerini fark ederek bu
dogrultuda kendilerini gelistirmeleri onlarin nitelikli ¢alisan olarak yetismelerini
saglayabilir ki, bu da hem O&grenciler hem de turizm isletmelerinin
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stirdiiriilebilirligi acisindan 6nem arz etmektedir. Bundan dolayr dgrenciler is
yasamindan onceki son durak olan iiniversitelerde iken kendi giiglii ve zayif
yanlarin1  dikkate alarak kendilerine uygun Kkariyer yolu belirlemeleri
gerekmektedir (Bar-On vd, 2000; 1116).

Turizm sektoriinde calisan personelin dikkatli ve diizenli ¢calismasi, ahlak
kurallarina uygun davranmasi ve turistlere diiriist bir sekilde hizmet vererek giiven
olusturmalari hem miisteri tatmini hem de turistik destinasyonun imaj1 agisindan
onem arz etmektedir. Boyle oldugu taktirde turizm isletmeleri uzun vadede
basariya ulasabilir ve sektore yatirilan yatirmlar gelir getirmeye baglayabilir
(Goleman, 1998; 116). Ayrica turizm sektoriinde isletmelerin miisteri tatminine
ulagsmasi1 icin siirekli yenilikler yapmasi, sira dist girisimcilik cabalarini
desteklemesi ve sektordeki degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir. Bundan
dolayr turizm sektoriinde istihdam edilen personelin yeni ve Ozgilin fikirler
tiretebilmesi, insiyatif sahibi olmasi, olaylara genis agidan bakarak degisimlerle
basa ¢ikabilmeleri isletmelerin performansinmi etkilemektedir ki, bu da duygusal
zekanin turizm sektoriinde ¢alisanlar i¢in ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir (Acar, 2001; 48-49).

Turizm bir hizmet endiistrisi oldugundan sekt6érde istihdam edilen
calisanlarin duygusal zekanin en Snemli boyutlarindan olan empatiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Soyle ki, sektorde calisanlarin hem misterilerin hem de
meslektaglarinin  gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardimci olmalar
gerekmektedir. Boyle oldugunda calisanlar miisterilere iyi hizmet sunmakla
birlikte orgiitsel baglihiga da katkida bulunmus olmaktadirlar (Goleman, 1998;
175). Aymi zamanda nitelikli c¢alisanin miisterilerin ihtiyacin1 anlayarak onu
sunduklar1 hizmetle eslestirmesi, miisteri sadakatini artirmak i¢in yollar aramasi
ve miimkiin olan yardimi memnuniyetle sunmasi gerekmektedir (Acar, 2001; 57).
Turizm sektoriinde kadin sayisinin diger sektorlere gore daha fazla olmasinin

nedeni empati konusunda kadinlarin daha basarili olmasi olabilir (Coskun, 2011;
44).

Turizm sektorii cok kiiltiirlii yapiya sahiptir ve ayn1 zamanda bu sektorde
farkl1 altyapilara sahip olan insanlar bir arada ¢aligmaktadirlar. Baz1 kaynaklarda
turizm sektorii  bu  Ozelliginden dolayr “’miilteci endistrisi’”  olarak
adlandirilmaktadir (Szivas ve Riley, 1999; 768). Yeterli diizeyde duygusal zekaya
sahip olan calisan Onyargilara meydan okuyarak farkli altyapilardan olan
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insanlarla iyi iligki kurabilir. Ayrica farkli diinya goriislerine sahip olan insanlara
anlayis gostererek farkliligi bir firsat gibi degerlendirebilir. Yalmiz boyle
caliganlara sahip olan isletmeler sektérde basarili olabilir. (Goleman, 1998; 196).

Turizm sektorii sosyal bir sektdr oldugundan turizm isletmelerinde
istihdam edilen ¢alisanlarin agik iletisimde ve karsilikli iliskilerde basarili olmasi
gerekir (Goleman, 1988; 221). Bununla birlikte turizm sektoriinde ¢aliganlarin
insanlarin gonliinii kazanmada, insanlar1 dolayli etkilemede becerili olmalar
personelin sektorde ilerlemesi i¢in oldukca Onemlidir. Tiim bunlar duygusal
zekanin turizm sektoriinde g¢aliganlar i¢in ve sektdrde sorumluluk sahibi olan
liderler i¢in hayati 6nem tasidigini gostermektedir (Acar, 2001; 63).

Duygusal zeka insanlarin is hayatinda veya liderlikte basarisinin esas
etkenlerinden olmakla birlikte insanlarin egitim ve aile hayatina da fayda
saglamaktadir. Bundan dolay1 iiniversitelerde turizm egitimi alan Ogrencilerin
simdiden duygusal zeka yeteneklerini gelistirmeleri onlarin ileride nitelikli ¢alisan
olarak yetismelerini saglayabilir (Kavcar, 2008; 5). Tiirkiye’de turizm egitimi
veren Universitelerin ¢ogunda Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin
gelistirilmesine yeterince 6nem verilmemektedir. Genel olarak {iniversitelerde
ogrencilere turizm hakkinda teorik bilgiler 6gretilmekte ve onlarin bu bilgileri
uygulamalar i¢in 6grencilere belli donemlerde staj yaptirilmaktadir. Sektordeki
yogunlugu ve calisma kosullarimi goren ogrencilerin bircogu iiniversiteyi
bitirdikten sonra sektorde ¢alismak istemedikleri i¢in degisik bolimlere
yonelmektedirler. Oysa ki, dgrenciler kendi duygusal yeterliliklerini gelistirdikleri
taktirde istenilen sektdrde kendilerine uygun bir yol bulabilir ve bu ydnde

yogunlasarak basarili bir kariyer gizebilirler (Ozgen, 2006; 16).

Egitimin bireysel ve toplumsal gelismeye yon veren unsurlarin basinda
gelmesi nedeniyle {iniversitelerde duygusal zekanin gelistirilmesine dikkat
edilmesi gerekmektedir (Y1lmaz, 2007; 51). Ciinkii duygusal zeka becerileri iyi bir
egitim sayesinde, egitimin her asamasinda gelistirilebilir. Duygusal zekanin
geligtirilmesine Onem verilmesi ise biligsel zeka kapasitesinin daha etkili
kullanilmasini saglayabilir (Tufan, 2011; 25). Bundan dolay1 6nce 6gretmenlerin
kendi duygusal zeka diizeylerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ciinkii sadece
yiiksek diizeyde duygusal zeka becerilerine sahip olan Ogretmenler 6grencilerin
duygusal yonde gelismesini olumlu yonde etkileyebilmektedirler (Tufan, 2011;
25).
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Duygusal zeka konusunda yapilan kapsamli arastirmalarin (Goleman, Bar-
On, Salovey ve Mayer vd) sonucuna gore duygusal zeka akademik basariy1 belirli
bir diizeyde yordamaktadir. Akademik basar1 duygusal zeka ile birlikte 6grencinin
zeka diizeyi, bedensel gelisimi, aile ve okul ortamindan kaynaklanan ve baska
birgok nedenden etkilenebilir (Wurf & Croft-Piggin, 2014; 77). Ayn1 zamanda
literatiirde duygusal zeka ile biligsel zekanin birbirinden bagimsiz kavramlar
oldugu sik sik karsimiza g¢ikmaktadir. Bir tarafta literatiirde ¢okca rastlanan
duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkinin olmasi, diger tarafta ise
duygusal ve biligsel zekanin birbirinden bagimsiz kavramlar olarak anlatilmasi,
duygusal zeka ile akademik bagari arasindaki iliskinin diizeyi hakkinda ilgi
uyandirmaktadir. Ciinkii bu iliskinin diizeyinin olduk¢a yiiksek olmasi duygusal
zeka ile biligsel zekanm birbirinden bagimsiz olmasi hakkinda kusku
dogurabilmektedir (Hemmati vd, 2004; 695). Bununla birlikte daha énce duygusal
zeka ile akademik bagar1 arasindaki istatistiksel iligkiyi inceleyen arastirmalarda
farkli ve ¢eligkili sonuglar elde edilmistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008; 178-179).
Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismada duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki
iliski incelenecektir.

Duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bu
arastirmanin bircok acidan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Oncelikle turizm
egitimi veren kurumlarda 6gretmenlerin bu konuya énem vermesine ve duygusal
zekanin 6grencilere asilanmasinin 6nemini kavramaya yardimet olabilir. Bununla
birlikte bu caligma turizm egitimi alan dgrencilerin ister akademik basarida, ister
kariyer planlamasinda, isterse de giindelik yasamda olumlu sonuglara ulagmalari
i¢in faydali olacagi tahmin edilmektedir. Bu sayede 6grencilerin duygusal zekanin
O6nemini anlamalar1 ile kendi duygusal zeka diizeylerini gelistirme cabalar1 da
artabilecektir. Ugiincii olarak bu ¢alisma turizm isletmeleri kendi istihdam edecegi
her bir galisan i¢in igin 6zelliklerine uygun duygusal beceriler talep etmeleri igin
bir on fikir olabilir. Boyle olunca turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler
daha kaliteli ¢calisanlar1 tercih edebilirler. Ayrica bu ¢alisma turizm igletmeleri i¢in
de insan kaynaklari konusunda daha basarili bir strateji izlemek amaciyla
calisanlarin gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek onlar1 daha uygun pozisyonlarda
calistirmalarinda faydali olacag diisiiniilmektedir.



1.1. Arastirmanin Onem ve Amaci

Son zamanlar duygusal zeka konusu bilimsel arastirmalarda en ¢ok
incelenen konulardan biri olmustur. Duygusal zekanin insanlarin is ve akademik
yagamda basarisinin en onemli nedenlerinden biri gibi gosterilmesi bu konuya
olan ilgiyi artirmaktadir. Ayrica duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki
iliskiye dair Yiiksek Ogretim Kurumu'nda (YOK) kayith olan tezlerin ve baska
bircok makale ve calismanin turizm fakiiltesinde ele alimnmamasi arastirmanin
Oonemini artirmaktadir. Bununla birlikte arastirmalarin birgogunun tek bir

tiniversitede ele alinmasi1 bu arastirma agisindan énem arz etmektedir.

Simdiye kadar yapilmis ¢aligmalarin bazilarinda arastirmacilar duygusal
zeka ile akademik basar1 arasinda bir iliski oldugunu ileri siirmiis, bazilar1 ise tam
tersine bu iki kavram arasinda bir istatistiksel bagin olmadigini sdylemislerdir
(Erdogdu ve Kenarli, 2008; 178-179). Daha onceki aragtirmalarin sonuglarinin
farkli olmasindan dolay1 bu arastirmanin sonucunun hangi goriisii destekleyecegi
bu arastirma agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica literatiirde duygusal zeka ile
biligsel zekanin birbirinden bagimsiz oldugu ileri siiriilse de bu iki kavramin
birbiri ile pozitif yonlii bir iliskide olduguna da sik sik rastlanmaktadir (Hemmati
vd, 2004; 695). Duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliski diizeyinin
yiiksek olmasi duygusal ve biligsel zekanin tamamen birbirinden bagimsiz olmasi
iddialar1 hakkinda kusku dogurabilir. Ayrica literatiirde yiliksek diizeyde 1Q’niin
sosyal ve duygusal becerilerden eksiklige neden olduguna da sik sik
rastlanmaktadir (Goleman, 1998; 20). Bundan dolay1 duygusal zeka ile akademik
basar1 arasindaki iliskinin yonii ve siddeti arastirma acisindan Onem arz
etmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de turizm egitimi alan dgrencilerin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilari arasinda iligkinin olup olmadigin
saptamaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alismanin diger amaglart 6grencilerin
duygusal zekanin alt boyutlarinin diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda
iligkinin olup olmadigini ve farkli iiniversite ve boliimlerde 6grencilerin duygusal
zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.



1.2. Calismanin Asamalari

Bu c¢alisma duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi
incelemektedir ve ¢aligma dort béliimden olusmaktadir. Girig béliimii olan birinci
bolimde arastirmanin konusu ve neden bu konunun secildigi hakkinda bilgi
verilmistir. Bununla birlikte bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, faydalar ve
asamalar1 hakkinda agiklama verilmistir. Ikinci béliim literatiir bdliimii olup
duygusal zeka ve akademik bagaridan bahsedilmistir. Bu béliimde duygusal
zekanin kavramsal olarak geligimi, tammi, EQ ve 1Q arasindaki fark, farkli
duygusal zeka modelleri, duygusal zekanin hayatin farkli alanlarindaki Gnemi,
akademik basar1 ve onu etkileyen faktorler ve duygusal zeka ile akademik basari
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar iizerinde durulmustur. Ugiincii béliim
arastirmanin yontem kismi olup arastirmanin evren ve 6rneklemi, varsayimlari ve
siurliliklari, veri toplama ve ¢oziimleme yontemlerini kapsamaktadir. Dordiincii
boliim ise duygusal zeka ve onun boyutlari ile akademik basari arasinda iligki olup
olmadigina dair yapilan aragtirmanin sonuglarindan bahsetmektedir. Ayni
zamanda bu boliimde farkli {iniversite ve boliimlerde turizm egitimi alan
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel bir farkin olup olmadigi
da incelenmistir. Son olarak aragtirmanin sonug ve Oneriler kisminda arastirmada

elde edilen bulgu ve degerlendirmelere gore sonug ve dnerilere yer verilmistir.



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zekanin Kavramsal Gelisimi

Birinci Diinya Savasi’yla birlikte 1Q testlerinin parlak donemi baslamustir.
1Q tarz1 diisiinme’” ile insanlar ya zekidir ya da zeki degildir. Universiteye giris
puanlari, akademik not ortalamalar1 gibi rakamsal veriler insanlarin zeki kisiler
arasinda yer alip almadiginmi belirlemekteydi (Goleman, 1996; 67). Bununla
birlikte zaman zaman 1Q kuramcilar1 “’duygu’ ve ’zeka’’ anlayislarin
birbirinden tam farkli ve bagimsiz terimler olmadigimi sdyleyerek, duygulari
zekayla bagdastirmaya calismuslardir. ilk kez 1920 senesinde E.L.Thordike sosyal
zeka kavramini ileri siirmiistiir ki, bu da daha sonralar gelistirilecek olan duygusal
zeka kavraminin 6ziinii olusturmaktadir (Altintas, 2009 ;17). Thordike sosyal
zekay1 “’bagkalarini anlayabilme ve yOnetme yetenegi ve ayni zamanda insan
iligkilerinde akillica davranabilme’’ olarak tanimlamistir (Stapleton, 2005; 3).
Donemin diger psikologlar1 Sosyal zekaya kars1 kuskucu bir tavir sergilemisler ve
bunu “’bagkalarini istedigi gibi yonlendirebilme’’ gibi algilamiglardir. Ancak daha
sistemli bir ¢alisma ile Robert Sternberg, Thordike’in vardigi sonuca ulagmustir.
Sternberg sosyal zekanin akademik basaridan bagimsiz ve kisinin pratik yasamda
basarili olabilmesi i¢in 6nemli oldugunu sdylemis ve kisisel zeka ile ilgili
yorumlarda bulunmustur (Caruso ve Salovey, 2007; 60; Goleman, 1996; 72).

1983 senesinde Howard Gardner yazmis oldugu ’Zihin Cerceveleri
(Frames of Mind)’’ kitabinda tek tip bir zekanin sart olmadiginin altin1 ¢izerek 1Q
goriisiine karsi gelmistir (Goleman, 1996; 67). Gardner bu kitabinda yedi 6nemli
zeka tipinin oldugunu savunmustur ki, bunlar matematik-mantiksal, sozel,
ressamlik gibi sanatlarda gereken uzamsal zeka, devinduyumsal, miizik,
kisileraras1 zeka ve kisinin igsel zekalaridir (Stapleton,2005; 3). Gardner’in
“’coklu zeka’” modelindeki son iki zeka tipi duygusal zeka acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kendisinin “’kigisel zeka’’ olarak adlandirdigi bu zeka tiplerinin
birincisi kisilerarasi zeka olup ¢evremizdeki olaylar, insanlara tepki ve onlarla
uyumlu bir bigimde bas etme yetenegi iken, ikincisi kisinin igsel zekasi1 olup
kendinin ve baskalarimin duygularini tanima ve kendi duygularmi degerlendirme
olarak gormiistiir (Shuler, 2004; s 2). Gardner kisileraras1 zekanin asagidaki dort
ayr1 boyutu oldugunu ileri siirmiistiir (Goleman, 1996; 164).

o Gruplari organize edebilme; kurumdaki insanlar1 harekete gegirip,
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¢abalarini koordine etmektir.

o  Tartisarak ¢oziim bulma; ¢atismalar1 engelleyen ve ortaya c¢ikan
anlagmazliklara ¢6ziim bulma yetenegidir.

e  Kigsisel baglanti; empati kurma ve iliskiye girme yetenegidir.

e Sosyal analiz; insanlarin hislerini, niyetlerini ve sorunlarini
anlama yetenegidir.

Duygusal zeka (Emotional Intelligence) ile ilgili ilk kapsamli kurami
hazirlayan John Mayer ve Peter Salovey (Goleman, 1998; 393) 1990 senesinde
gazetede yayimladiklar1 “’Hayal Giicii, Diistince ve Kisilik’” isimli makale ile bu
kuramin 6ziinii  olusturmuslardir. Daha sonra 1997’de Salovey ve Mayer
“’Duygusal Gelisim ve Duygusal Zeka’’ adli kitaplarinda duygusal zekay1 daha
kapsamli ele almiglar ve duygusal zeka modeli gelistirmiglerdir (Caruso ve
Salovey, 2007; 60). Bu model sosyal zeka iizerine kurulmus bir model olup
yazarlar tarafindan sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak alinmistir ve daha sonra
duygusal zeka konusunu inceleyen baska arastirmacilarin ¢alismalarina 11k
tutmustur (Seal ve Brown, 2010; 145).

Baska bir duygusal zeka modeli (Emotional Quotient) Israilli psikolog
Reuven Bar-On tarafindan hazirlanmistir (Goleman, 1998; 393). Bar-On 1988
senesinde yazmis oldugu “’Yeni Duygusal Zeka ile Psikolojik Saglik Konseptinin
Gelistirilmesi”’ (The Development of a Concept of Psychological Well-Being,
coined the phrase “Emotional Quotient) isimli doktora tezinde duygusal zekanin
genel ruh haline yansimasini belirtmistir. Reuven Bar-On EQ kavramimi literatiire
getirmesiyle Unlii olmus ve daha sonralari duygusal zeka konusunda yapilan
bircok arastirmada tercih edilmis olan EQ-1 (Emotional Quotient Inventory)
Olgegini gelistirmistir (Seal vd, 2012;145).

Duygusal zeka kavraminin son zamanlarda c¢ok {inlii olmasi Daniel
Goleman’mn ismiyle ilgilidir. Goleman’in 1996 yilinda yayimladigi ‘’Duygusal
Zeka (EQ) Neden 1Q’dan Daha Onemlidir’* kitabr satis rekorlar1 kirnustir. Bu
kitapta genel olarak EQ’nun egitim ve aile yasamindaki éneminden bahseden
Goleman, 1Q’nun hayat basarisinda payinin en fazla yiizde yirmi oldugunu ileri
siirmiistiir (Goleman, 1996; 62). iki sene sonra Daniel Goleman yayimladig
“Isbasinda Duygusal Zeka’’ adli kitabinda duygusal zekanin is yasaminda ve
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liderlikte ne kadar onemli oldugunun altini ¢izmistir. Bu kitabinda Goleman,
IQ’nun basaridaki payinin en fazla yiizde yirmi bes, en az ylizde dort civarinda
oldugunu sdylemistir (Goleman, 1998; 29).

2.2. Duygusal Zekanin Tamim

Bilim adamlar1 duygusal zekanin tanimin1 farkli sekilde yapmis ve konuya
farkli bakis agisindan yaklagmiglardir. Kimileri duygusal zekay1 bir yetenek olarak
gormiis, kimileri ise duygusal zekay1 bir 6zellik olarak ele almis ve tanimini da bu
acidan yapmuglardir (Tok, 2008; 31). Ama genel olarak duygusal zeka tanimlarinin
hemen hemen hepsinde insanlarin kendi duygularini anlamalar1 ve yonetmeleri,
bagkalariin duygularini anlamalar1 ve duygular1 yasami zenginlestirecek bigimde
kullanmalar1 gibi ortak 6zellikler vurgulanmaktadir.

Daniel Goleman (1998) duygusal zekay1 “’kisinin kendi ve bagkasinin
hislerini tanima, kendisini motive etme, kendi i¢indeki ve kisilerarasi iliskilerdeki
duygulari iyi yonetme yetisidir’” seklinde tanimlamistir (Goleman, 1998; 393).

Peter Salovey ve David Caruso (1997) ise duygusal zekanin duygular
tanimlayabilme, kullanma, anlama ve yonetme becerilerinin toplami oldugunu
savunmustur (Caruso ve Salovey, 2007; 11).

Reuven Bar-On (1988) duygusal zekay1 “bir kisinin ¢evresel baskilarla
bag etmede basarili olmasmi saglayan yetenekler ve bu yoldaki kisisel, duygusal
ve sosyal yeterlikler dizisi” seklinde tanimlamustir (Koksal, 2007; 58).

Cooper ve Sawaf’a (2003) gore ise duygusal zeka, duygularin giiciinii ve
hizli algilayisini insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bigimde kullanma yetenegidir (Turanli, 2007; 50).

Duygusal zekanin hayatin bir¢ok alaninda insanlara fayda sagladigi
goriilmektedir. Bu hem egitim, hem is hayati, hem liderlik, hem de aile yasaminda
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte duygusal zeka insanin ruhsal saglig1 (kendini
ifade etme, genel ruh hali, zorluklarla basa ¢ikma vb.) agisindan da Gnem arz
etmektedir (Stockton, 2006; 3). Duygusal zekanin hayati nasil etkiledigi ve is
yasaminda, egitimde, giindelik olaylar karsisinda nasil yardime1 oldugu duygusal
zekanin 6nemi kisminda drneklerle anlatilacaktir. Duygusal zeka hakkinda yaygin
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olan bazi yanlis anlamalar vardir. Bunlar1 bilmek duygusal zekanin diizgiin bir
sekilde anlagilmasina yardimet olabilir (Goleman, 1998; 13).

- Duygusal zeka sadece herkese iyi davranmak anlamina
gelmez; stratejik anlamda iyi davranmak gercek olmadiginda gerekli
durumlarda- stres karsisinda, yogun baski zamani veya Ofkeli
oldugumuz zamanlarda- ¢ok da gecerli olmadigi sik sik
gozlemlenmektedir.

- Duygusal zeka s6z konusu oldugunda ne kadinlar
erkeklerden ne de erkekler kadinlardan daha basarili degildir. Genel
olarak kadinlarin erkeklere gore kendi duygularindan daha haberdar
olmalari, daha yiiksek empati diizeyine sahip olduklar1 ve kisilerarasi
iligkilerde daha becerikli oldugu baz1 aragtirmacilar tarafindan
sOylenmektedir. Erkeklerin ise kendilerinden daha emin, iyimser,
uyum saglamakta ve stresle bas etmede daha basarili olduklar
sOylenmektedir. Ancak kadin ve erkeklerin bazi giligli ve zayif
yanlarinin olmasi onlarin toplamda duygusal zeka bakimindan

birbirinden {istiin oldugu anlamina gelmez.

- Duygusal zekanin {ist sinirmin kalitsal olarak tayin edilmesi
ve gelisiminin de sadece ¢ocukluk doneminde gergeklesmesi dogru
degildir. Baz1 aragtirmalar bunun gercek oldugunu iddia etse de
(Hemmati vd, 2004; 695) eski bir kelime olan olgunlagsma zaman
gectikce duygusal zekadaki bu gelismeyi iyi bir sekilde ifade
etmektedir.

2.2.1. Duygusal Zeka ve 1Q

Esit zekaya sahip olan iki insandan birinin hayatta basarili olurken,
digerinin bir sekilde basarili olamamasi 1Q’nun tek basina yeterli olmadiginin
goOstergesi olabilir (Goleman, 1996; 64-65). Yapilan bazi arastirmalarin sonucuna
gore duygusal zeka ile IQ arasinda zayif ama 6nemli bir baglanti vardir. Hatta bu
bag o kadar zayiftir ki, EQ ve IQ’nun birbirinden bagimsiz terimler oldugunu
ortaya koymaktadir (Hemmati vd, 2004; 695). Asagidaki 6rnek bunun daha iyi
anlasilmasina yardimei olabilir.
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Eskiden hem ¢ok zeki, hem de ¢ok sorumlu olan Elliot adli bir sirket
avukatinin beyin ameliyati sonrasinda kisiliginin tamamen degismesi onu tantyan
herkesi sasirtmistir. Ameliyattan sonra isini kaybeden Elliot, biriktirdigi paralar
sonu¢ vermeyen yatirimlara harcamig ve karist da onu terk etmigtir. Oysa ki,
doktorlar ameliyatin basarili gectigini soyliiyor ve Elliot’un entelektiiel acidan
hala zeki oldugunu ameliyatin basarili ge¢gmesine kanit gostermisler. Mantik,
bellek, dikkat ve diger bilissel yetenekleri hala list diizeyde olan eski avukatin
duygularmin farkinda olmamasi bir tedavi sirasinda dikkati ¢ekmistir. Soyle ki,
hayatindaki felaketler ona acit vermiyor, bu konularda tam bir kayitsizlik ve
duygusuzluk yasamaktaydi. Hatta bir sonraki randevu igin bir giin segememesi ve
kararsizligin iginde kaybolmasi da psikologun goéziinden kagmamustir. Onu tedavi
eden doktora gore bu 6zbilingsizligin kaynag1 ameliyat sirasinda beyin tiimort ile
birlikte beynin prefontal loblarinin bir kisminin alinmasidir. Bu ve bunun gibi bazi
olaylar1 dikkate alan bilim adamlar1 duygusal yeteneklerin beynin bazi alanlar1 ile
iligkili oldugunu séylemislerdir. Ayn1 zamanda arastirmacilar duygusal ve biligsel
zekanin birbirinden bagimsiz oldugunu da ileri stirmiislerdir (Goleman, 1996; 84-
86).

Yukaridaki drnekten de anlasildigi gibi hayatta alinan kararlarin ¢ogunda
duygularin 6nemli rolii vardir ve duygularin yonetilmesi tipki mantik gibi
beynimizin belli bolgeleri ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla duygusal zeka ve
biligsel zekanin birbirinden bagimsiz oldugunu sdylenebilir ama saglam bir karar
almak igin her ikisinin bir arada ¢alismasi gerekmektedir. Bazi arastirmacilar ise
IQnun en {ist noktasinda c¢ogunlukla sosyal becerilerden yoksunlugun
bulundugunu savunmakta ve insanlarin “’bilgisayar delisi’’ gibi tanidiklar1 bu tiir

zeka sahiplerini
59-60).

egitimli yetersizlik’> olarak tanimlamiglardir (Goleman, 1998;
Ozgen’e (2006) gore 1Q ile EQ arasindaki farklar asagidaki gibi
siralanabilir (Ozgen, 2006; 8).

e ]Q bir y18in beyin odakli islemleri tanimlamak i¢in kullanilirken
duygusal zeka sosyal iliskileri 6n plana ¢ikarmaktadir.

e 1Q matematik ise EQ psikolojidir.

14



e 1Q kisilere verilen verilere gore ¢dziim tretmesi iken; EQ ise
insan ve ¢evreye dayali bir problem karsisinda gizli verilerden zaman
zaman altinct hisse bagvurarak ¢6ziim yolu bulmaktir.

e 1Q laboratuar ise EQ hayattir.

e IQ dogustan iist sinir1 belli, kalitimsal yetenek ise; duygusal zeka
kisinin ¢abasi, kendini gelistirmesiyle daha kolay arttirilabilen bir
yetenektir.

2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka son otuz senede ¢ok incelenen konulardan biri olsa da
literatiirde bu kavrama farkli yaklasimlar vardir. John Mayer genel olarak
duygusal zekaya teorik bakislari ikiye ayirmistir (Mayer vd, 2008, 511).

- Bir yetenek olarak duygusal zeka: Bu yaklasim duygusal zekay1 onun
6zlinii olusturan birtakim yeteneklerin toplami olarak ele almaktadir (Mayer vd,
2008, 511).

- Karma model olarak duygusal zeka: Bu yaklasim ise duygusal zeka
yeteneklerini davranig, sosyal becerilerle bir araya getirerek insan yasamini ve
kariyerini olumlu yonde etkileyen bir modeldir (Siitli, 2013; s 11).

Duygusal zekanin en tinlii modelleri Reuven Bar-On, John Mayer ve Peter
Salovey, Daniel Goleman modelleridir. Reuven Bar-On (1988) duygusal zekay1
baskilar karsisinda dayaniklilik ve genel ruh hali olarak ele almistir. Mayer ve
Salovey (1991) duygusal zekadan bahsederken diistinmeyi kolaylagtiran duygusal
yetenekleri 6n plana cikarmistir. Goleman (1996) ise duygusal zekadan
bahsederken en ¢ok gercek yasamda davranis ve performansi etkileyen duygusal
yeterlilikler tizerinde durmustur. (Seal ve Brown, 2010; 144-145).

2.3.1. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman en {inlii duygusal zeka modellerinden birini kurarak bu
kavramin diinyada genis bir alana yayilmasini ve herkes tarafindan ilgi ile
karsilanmasini saglamistir. Goleman’in 1996 senesinde yazmis oldugu “’Duygusal
Zeka EQ Neden 1Q’dan Daha Onemlidir’” kitabi satig rekorlar1 kirarak bircok dile
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ayn1 zamanda Tirk¢e’ye cevrilmistir. Goleman duygusal zeka modelini John
Mayer ve Peter Salovey’in duygusal zeka (EI) modelinden yararlanarak ortaya
cikarmistir ve bu model 5 temel duygusal ve sosyal yeterliligi kapsamaktadir
(Goleman, 1998; 394; Goleman, 1996; 73-74; Onal, 2010; 28).

o Ozbiling
e  Duygulan idare edebilmek (kendine gekidiizen vermek)
o  Kendini harekete gecirmek (motivasyon)
e  Bagkalarinin duygularini anlamak (empati)
e Sosyal beceriler (Iliskileri yiiriitebilmek)
2.3.1.1. Ozbiling

[k basta duygularin zaten ortada oldugu diisiiniilse de bunun gercekte
boyle olmadigi veya bir sey olup bittikten sonra fark edildigi sdylenebilir.
Psikologlarin iistbiling (diisiince siiresinde farkinda olmak) ve iisthal (kisilerin
duygularin farkinda olmasi) gibi kullandig1 terimleri Goleman &zbiling yani
kisinin i¢ diinyasinda olup bitenlerden haberdar olmasi seklinde ele almistir. Ona
gore Sokrates’in “’Kendini bil!”> 6gidi duygusal zekanin temel tasi olan
ozbilingtir (Goleman, 1996; 77). Is hayatinda ise Goleman &zbilincin esasinda
altinci his veya sezgi oldugunu ileri siirmils ve 6zbilinci igimizdeki hazinelerden
gelen mesajlart duyumsamak olarak tanimlamistir. Nitekim gelirleri 2 milyon ile
400 milyon dolar arasinda degisen sirketlerin altmig basarili girisimcilerinden
yalnizca biri klasik karar alma yontemini kullanarak basarili olmustur. Diger elli
dokuzu ise sezgilere dayanarak son kararlarin1 vermistir (Goleman, 1998; 66-71).
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Tablo 2.1. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Ozbiling Duygular Motivasyon Empati Sosyal
idare beceriler
edebilmek

- Duygusal biling | - Ozdenetim -Basarma -Bagkalarini -Etkilemek

diirtiisti anlamak

-Dogru -Giivenilirlik -Hizmete -Iletisim

Ozdegerlendirme | ve vicdanlilik | -Kendini yonelik olmak

adama -Bagkalarini -Catigsma

- Ozgiiven -Uyum gelistirmek yonetimi
saglayabilme | -Inisiyatif ve | -Cesitlilikten
ve yenilikgilik | iyimserlik yararlanmak -Liderlik

-Politik biling
-Degisim
yonetimi

Goleman’a gore Ozbilincin esasin1 asagidaki li¢ duygusal yeterlilik
olusturmaktadir. (Tuna, 2008; 34).

¢ Duygusal biling

e Dogru 6zdegerlendirme

e Ozgiiven

Duygusal biling diizeyi yiiksek olan bireylerin 6zellikleri arasinda

asagidakiler siralanabilir (Acar, 2001; 39).

- Hangi duygular hissettiklerini ve bu duygularin nedenini bilirler.

- Soyledikleri, diisiindiikleri ve yaptiklar1 seyler ile duygular

arasindaki iligkinin farkindadirlar.

- Hislerinin performanslarini nasil etkilediklerini anlarlar.




- Hedef ve degerleriyle ilgili yol gosterici bir bilince sahiptirler.

Duygusal biling herkesin i¢indeki duygu akisina uyum saglamakla ve bu
duygularin algilari, diisiinceleri ve hareketleri nasil etkiledigini anlamakla baglar.
Bu biling hisleri yonetmekte, motivasyon siirdiirmekte, ortama uyum saglamakta,
ekip ¢alismasinda ve sosyal becerileri gelistirmekte insanlara rehberlik edebilir.
Diger bir ifadeyle duygusal zekanin diger yeterliliklerinin gergeklesmesi icin
duygusal biling 6n kosuldur (Goleman, 1998; 72-73; Yilmaz, 2007; 40-41; Esba,
2009; 69).

Su soru duygusal bilincin daha iyi anlagilmasina yardim edebilir: Giiglii
bir hava akimina kapilmis ve sandal gibi saga ve sola yalpalanan ugakta yolcu
iseniz ne yaparsiniz? Okumakta oldugunuz kitaba, dergiye veya izlemekte
oldugunuz filme devam mi edersiniz yoksa acil durum kartin1 inceler, personelde
herhangi bir panik isaretinin olup olmadigina mi bakarsimz? Bu iki yanit ug
noktalar1 ifade eder. Bu durumda kisilerin duygusal bilingleri ya bas
edemeyecekleri kadar biiylir ya da neredeyse yok olup gider (Goleman, 1996; 81).

Dogru Ozdegerlendirme diizeyi yiiksek olan bireylerin dzellikleri arasinda
asagidakiler siralanabilir (Acar, 2001; 39-40; Esba, 2009; 70).

- Giiglii ve zayif yanlarimin farkindadirlar.
- Kendilerini gdzlemler, deneyimlerden ders alirlar.

- Ictenlikli geribildirime, yeni bakis acilarina, siirekli 6grenmeye ve

kendini gelistirmeye aciktirlar.
- Kendilerine yonelik bir hosgorii ve bakis acis1 sergileyebilirler.

Fizyolojik acidan duygu genellikle insan onu fark etmeden once baslar.
Ornegin yilandan korkan birisine yilan resmi gosterildiginde deri iizerindeki
algilayicilar terlemeyi tespit etse de insanlar hala korkmadiklarmi soylerler.
Sigmund Freud’un dedigi gibi duygusal hayatin biiyiik bir kismi bilingaltindadir
ve kisinin i¢inde hissettigi bir¢ok sey biling diizeyine ulasmaz. insanlarin farkinda
olmadiklar1 birgok seye karsi sevgi duymalart buna 6rnek olabilir. Goleman
(1996) da Freud’un duygulari bilingalt1 ve bilingli olarak ayirmasini dikkate alarak
kendini gbzlemlemede, etkili geribildirimde, yeni bakis agilar1 sergilemede bunun
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onemli oldugunu sOylemis ve su Ornegi vermistir: Giiniin erken saatlerinde
kalabaliktan rahatsizlanan kisi karsisindakilerin hareketlerinden kendi kendine
alimir ve insanlar gereksiz yere azarlar. Ancak bu durumun nedenleri hakkinda
diisiindiiglinde etkili geribildirim sayesinde yeni bakis agisi saglar ve olumsuz ruh
halinden kurtulmus olur. Bu ayn1 zamanda duygusal zekanin ikinci yeterligi olan
duygular1 kontrol etme i¢in de giizel bir 6rnek olabilir (Goleman, 1996; 87-88).

Ozgiiven diizeyi yiiksek olan bireylerin &zellikleri arasinda asagidakiler
siralanabilir (Goleman, 1998; 88).

- Kendinden emin bir izlenim birakirlar; varliklarini duyururlar.

- Begenilmeyen fikirleri dile getirir ve dogru bulduklar1 yolda emin
adimlarla ytirtirler.

- Kararlhidirlar, belirsizliklere ve baskilara karsin saglam kararlar
alabilirler.

Ozgiiven, iistiin performansin ve oOzellikle de liderligin ‘’olmazsa
olmazlarindandir’’. Boylesine igsel giice sahip olanlar zorlu engelleri
gogiisleyebilen, muhalefetlere karsi saglam duran, kararli bir izlenim birakan
insanlardir. Ozgiivenden yoksun olanlar basarisizhiklardan cok etkilenir ve
kotiimser ruh haline biiriiniirler. Ayn1 zamanda asir1 dzgiiven sosyal becerilerle
bagdasmadikga kibir gibi algilanabilir (Goleman, 1998; 89-90; Acar, 2001; 42;
Esba, 2009; 70).

2.3.1.2. Duygulan Idare Edebilmek

Goleman’a gore duygularimiza hakim olabilmek duygusal sagligin
anahtaridir. Asir1 yogun ve uzun siireli duygular insan dengesini bozabilir. Beynin
diizeni kisinin ne zaman hangi duygulara kapilacagini Onleyemese de, bu
duygularin ne kadar siirecegini belirlemede yardimci olabilir. Onemli olan bu
duygularin  rahatsizlik  verici ve  kronik  diizeye ulagsmadan  Once
engellenebilmesidir. Filozoflarm ko6tli ruh haliyle bas etmede Onerdikleri
yontemler herkes tarafindan kabul edilmemektedir. Bunun i¢in kisi kendi taktigini
gelistirmelidir ki, bu da duygusal zekanin ilk boyutu olan 6zbilingsiz pek miimkiin
degildir (Goleman, 1996; 89-91; Yilmaz, 2007; 36). Goleman duygulari idare
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edebilme boyutunun asagidaki iic temel duygusal yeterlilikten olustugunu
sOylemistir (Tuna, 2008; 34).

o Ozdenetim
o Giivenilirlik ve vicdanlilik
o Uyum saglayabilme ve yenilik¢ilik

Ozdenetim diizeyi yiiksek olan bireylerin o6zellikleri arasinda
asagidakiler siralanabilir (Goleman, 1998; 107; Esba, 2009; 71).

- Giidiisel hisleri ve sikinti verici duygularini iyi idare ederler.
- Cok zor anlarda bile sakin, olumlu ve sogukkanli davranirlar.
- Diistinceleri berraktir; baski altinda iken dikkatleri dagilmaz.

Microsoft sirketinin kiigiik toplanti salonunda Bill Gates yirmi geng
programciya karst oldukca ofkelidir. Cin kdkenli bir kadin diginda kimse onun
gozlerine bakmaya bile cesaret edemez. Tiim programcilarin korkudan soguk ter
doktiikleri zaman bu kadimn iki kez Bill Gates’in soziinli keserek ona algak ses
tonuyla hitap ederek &nerilerde bulunur. flkinde biraz sakinlesen Bill Gates tekrar
bagirip ¢agirmaya baslar. Ama ikincide “’bu iyi bir fikre benziyor, isinize devam
edin’’ diyen Gates toplantty1 bitirir. Bu 6rnekte Cin kokenli kadin programcinin
zor anda sogukkanli olmasi ve olumlu diislinebilmesi onun iyi bir 6zdenetime
sahip oldugunun gostergesidir. Ozdenetime baska bir &rnek ise acilmis gibi
goriinen ama aslinda bosa zaman harcamaktan baska bir sey olmayan zevk ve
eglencelere direng gostererek giinlikk programa devam etmek olabilir (Goleman,
1998; 107-108).

Ozdenetimden bahsederken Goleman iinlii bir psikolog Tice’ye dayanarak
en zor Kkontrol edilen duygunun o6fke oldugunu savunmustur ve ofkeden
kurtulmanin ti¢ yolunu zikretmistir (Goleman, 1996; 93-99).

1) Ofkenin merhemi: Bu, dfkenin baslamasma neden olan diisiinceleri
yakalayip onlara meydan okumaktir. Burada zamanlama 6nemlidir. Ciinkii 6fkeye
ne kadar erken miidahale edilirse o kadar basari saglanabilir.
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2) Yatisma: Bu taktikte ise Ofkenin artmasina neden olacak unsurlarin
bulunmadig1 ortama giderek fizyolojik olarak sakinlesmeyi beklemek tavsiye
edilir.

3) Disavurum yanilgisi: Tice’nin 6fkeyi yatistirmanin en kotii yolu olarak
gordiigli bu yontem 6fkeyi kusarak rahatlama (kiifiir ederek, bagirip cagirarak vb.)
olarak da adlandirilmaktadir. Bu yontemin ise yaradigi durumlar adaletsizlige
kars1 koyuldugu, durumun kontrol altina alindigi, hak edilen misilleme verildigi
takdirde basarili olabilir.

Bunun yam sira duygu ile zekanin bir araya gelerek insan performansini
olumlu etkilediginin altin1 ¢izen Goleman (Seal ve Brown, 2010; 146) 6zdenetimi
anlatirken diisiik ruh hali ile miicadeleye de deginmis ve bunun ii¢ yolunu
gostermistir (Goleman, 1996; 105-112).

- Depresyonun en giiclii panzehiri hayati farkli gérmek ve
yenilikleri denemektir.

- Ihtiyac1 olanlara yardimda bulunmak depresyonla bas etmenin
diger etkili yoludur.

- Ugiincii ve son yoéntem ise ¢ok dindar olan insanlar icindir. Boyle
insanlar {istiin bir gilice bagvurarak, dua ederek depresyonun iistesinden
gelebilirler.

Giivenilirlik ve vicdanlilik diizeyi yiliksek olan bireylerin 6zellikleri
arasinda asagidakiler siralanabilir (Goleman, 1998; 116; Acar, 2001; 46-
47).

- Ahlak kurallarina uygun davranirlar.
- Ozii s6zii bir olduklar1 i¢in giiven olustururlar.

- Kendi hatalarim1  kabul etmek ve bagkalarmin ahlak dist
hareketlerine kars1 ¢ikirlar.

- Amaglarini gergeklestirmekten kendilerini sorumlu tutarlar.

- Diizenli ve dikkatli ¢alisirlar.
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Automatic Data Processors sirketinin boliim baskan yardimcisi ve
American Express Mali Danigsmanlik firmasmin bagkan yardimcisi Douglas
Lennick giivenilirligin onlarin islerinde en 6nemli yeterliliklerden oldugunu
vurgulamiglar ve bunun kisa vadede gelirleri azaltsa da uzun vadeli basar1 i¢in
olmazsa olmazlardan oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Onlar bu yeterliligin kendi
islerinin 6zelliginden ve kendi isletmelerinin sahip olduklar1 degerlerden dolay:
onem arz ettigini soylemiglerdir (Goleman, 1998; 117).

Uyum saglayabilme ve yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olan bireylerin
ozellikleri arasinda asagidakiler siralanabilir (Acar, 2001; 48-49)

- Cesitli kaynaklar1 kullanarak yeni fikirler iiretirler.
- Sorunlar1 ¢6zerken 6zgiin fikirler ileri stirerler.

- Olaylara yeni perspektiften bakabilir ve yeni riskleri goéze
alabilirler.

- Cesitli talepler ve siirekli degisimlerle basa ¢ikabilirler.
- Olaylara genis agidan bakabilirler.

Daniel Goleman bu yeterliligin hem isletme, hem de insan hayatinda
onemli oldugunu vurgulamigtir. Bunun yam sira Goleman bu yeterliligin ruhsal
saglik i¢in de ¢ok Onemli oldugunu zikretmistir. Yogun rekabet kosullarinda
degisime uyum saglayamayan isletmeler zayif diismeye mahkumdur. Bununla
birlikte yenilik getirerek bir ilki ortaya koyan isletmeler her zaman rakiplerine
gore daha avantajlidir. Béyle durumlarda liderlerin duygusal yetenekleri isletmeler
icin hayati 6nem tagimaya baslamaktadir. Pratik yasamda bunun ¢ok 6rnegi vardir
(Goleman, 1998; 124; Esba, 2009; 72).

Zaman zaman yeni fikirler tiretmek icin veya degisime uyum saglamak
icin yapilan planlar gereken sinir1 astiginda ve bu fikirler dongii halinde sonug
vermeyen, rahatsiz edici bir tasalanma haline doniistiiglinde insanin ruhsal
saglhigini olumsuz yonde etkileyen bir unsura doniisiir. Tasalanan kisiler ise
genelde yeni ve olumlu ¢dziim iiretmek yerine durumla ilgili korkuya kapilip ayni
diisiincenin etrafinda doniip dururlar (Goleman, 1996; 100-102). Literatiirde kaygi
ile basar1 arasindaki iligki ters ¢evrilmis U harfi seklindedir. Belli bir diizeye kadar
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kaygi basari ile pozitif yonlii bir iligki icerisindedir. Yan1 sorunlar hakkinda ne
kadar kaygili olunursa o kadar basar1 elde edilmektedir. Ama belli bir noktadan
sonra kaygi yerini tasalanmaya birakir ki bu da beynin normal ¢aligmasini ve
dolayisiyla basariya ulagmayi engellemektedir (Goleman, 1996; 124).

2.3.1.3. Motivasyon

Goleman’in duygusal zeka modelinin en 6nemli 6gelerinden biri hemen
hemen tiim basarida gerekli olan motivasyondur. Olimpik sporcular, diinyaca iinlii
miizisyenler ve satrang ustalari iizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore
bunlarin hepsinin ortak 6zelliginin kendilerini motive ederek c¢ok siki galisma
programlar1 uygulayabilmeleridir (Goleman, 1996; 117).

Goleman’a gdre motivaSyonun esasini asagidaki {i¢ duygusal yeterlilik
olusturmaktadir (Tuna, 2008; 34)

e Basarma diirtiisii
e Kendini adama
e Inisiyatif ve iyimserlik

Basarma diirtiisii  yiksek olan bireylerin 6zellikleri arasinda
asagidakiler sayilabilir (Acar, 2001; 50-51; Esba, 2009; 71-72)

- Sonuglara yoneliktirler, amaglara ulagma diirtiileri ¢ok yiiksektir.
- Zor hedefler belirlerler ve sonuglar1 hesaplayarak riske girerler.

- Belirsizligi azaltan bilgileri takip ederek performanslarini

geligtirmenin yollarini 6grenirler.

Aralarinda Bill Gates ve John Rockefeller’in de bulundugu en zengin yiiz
Amerikal1 iizerinde yapilan bir incelemenin sonucuna gore onlarin hepsinin ortak
ozellikleri sunlardir: rekabetgi diirtii ve islerine kars1 duyduklar: saplantili bir tutku
(Goleman, 1998; 148).

Kendini adama veya baghlik diizeyi yliksek olan bireylerin 6zellikleri
arasinda asagidakiler sayilabilir (Goleman, 1998; 152).
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- Daha biiyiik hedefleri yerine getirmek igin 6zveride bulunurlar.

- Karar alirken ve segenekleri netlestirirken grubun ana degerlerini
kullanirlar.

- Bilyiik bir misyonda, bir amag bulurlar.

Genel olarak kendi degerleri ile grubun degerleri arasinda bir uyum bulan
calisanlar oOrgiite karsi daha fazla baglilik duymaktadirlar. Bdyle oldugunda
caliganlar biiyiik hedefler dogrultusunda kisa vadeli 6zverilerde bulunurlar. Birgok
duygusal yeterliligin temelinde oldugu gibi burada da ozbiling 6nem arz
etmektedir. Ciinkli kendine yon veren degeri iyi anlayan kisi aradiginin 6rgiit veya
teskilatta olup olmadigi hakkinda net bir fikre sahiptir (Goleman,1998; 153-154).
Ote yandan kendini bir ise adayan insan Goleman’mn duygusal zekanin en iist
diizeyi olarak adlandirdig1 akis1 yakalayabilir. Atletlerin “’sinir 6tesi bolge’” olarak
tanimladiklan akis, performansin zirveye ¢iktigi, insanin sanki kapasitesini astigi,
zorluklar1 ¢aba harcamadan defettigi zaman kendisini gosterir (Goleman, 1996;
131-133).

Inisiyatif ve iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireylerin &zellikleri arasinda
asagidakiler sayilabilir (Acar, 2001; 52-53; Esba, 2009; 72-73).

- Firsatlan yakalamaya hazirdirlar.

- Kendilerinden beklenenin 6tesinde hedeflere ulagsmaya c¢alisirlar.
- Isin yapilabilmesi i¢in gerektiginde kurallar esnetebilirler.

- Sira dig1 girisimci gabalarla bagkalarimi seferber ederler.

- Yenilgilere ragmen 1srarla hedeflere yonelirler.

- Basanisizlik korkusu ile degil basar1 umudu ile yola ¢ikarlar.

- Yenilgilerin nedenini kendilerinde degil, baska kosullarda
gortirler.

Iyimserligin temelinde umut durur. Arastirmalar umudun sadece dertlere

kargi bir teselli olmaktan Ote baska seyler de sundugunu ortaya koymaktadir.
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Duygusal zeka agisindan umutlu insanlar yenilgiler karsisinda teslimiyetci bir
tutuma veya depresyona diismemesi anlamina gelmektedir. lyimserlik ise
basarisizligin nedenini kisinin kendinde degil, degisebilen bir 0&zellige
baglamasidir. Ornek olarak basvurudan olumsuz yamit alan kimse iyimser ise
bagkalarindan yardim ister, kendini gelistirmek i¢in farkli planlar yapar, kotiimser
kisi ise yenilgiyi kisisel eksiklige baglar ve telafi i¢in bir ¢aba harcamaz
(Goleman, 1996; 127-128).

Insiyatife 6rnek ise Amerika’nin en biiyiik cevreci grubu olan Sierra
Kuliibii’niin tarihindeki en geng baskani olan Adam Werbach’in iiniversitede
okurken Alaska’nin Dogal Yasami Koruma Alani’nda yiiriitiilen petrol
aramalarina itiraz olarak siyah dondurma satarak dikkati ¢cekmeyi basarmasidir.
Bu tiir sira dis1 eylemlere basgilik etmesi onu Kariyerinin zirvesine tagimustir
(Goleman,1998; 157-158).

2.3.1.4. Empati

Diger duygusal yeterliliklerde oldugu gibi empatinin de 6ziinde 6zbiling
durmaktadir. Ciinkii bir insan kendi duygularindan habersiz oldugu zaman onun
baskalariin duygularini anlamasi imkansizdir. Empati Yunan kokenli bir kelime
olup “’empatheia’® teriminden gelmektedir. Kelimenin anlami igini hissetme
demektir. Empatinin ndrolojisine bakildiginda 1975 senesinde yazilan bir rapor
dikkati ¢ekmektedir. Frontal loblarinin sag kismi zarar goren hastalarda garip bir
eksiklik gozlemlenmistir. Soyle ki, s6zlii mesajlar1 ¢ok iyi anlayan hastalar
duygusal mesajlar1 kavramada zorluklar yasamaktaydilar. Onlar i¢in 6fkeli veya
minnettar bir ’tesekkiir’’iin anlam1 aynidir (Goleman, 1996; 137-145; Acar, 2001,
56). Bir¢ok arastirmaci empatiyi tanimlarken baskalarinin duygularini, ruh halini
dogru bir sekilde okumak, davraniglarini tahmin etmek ve onlarin durumlarina

gore uygun davraniglarda bulunmak olarak tarif etmislerdir (Preti vd, 2011; 51).

Goleman’a gore empatinin esasint asagidaki duygusal yeterlilikler
olusturmaktadir ( Acar, 2001; 55).

e Bagkalarin1 anlamak
e Hizmete yonelik olmak

e Bagkalarini gelistirmek
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o Cesitlilikten yararlanmak
e Politik biling

Baskalarimi anlamak: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki
ozellikleri tagimaktadirlar (Goleman, 1998; 175).

- Duygusal ipuclarina kars1 dikkatlidirler.
- Duyarlilik gosterir ve bagkalarinin bakis agilarini iyi anlarlar.

- Bagkalarinin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardimci
olurlar.

Insanlar nadiren duygularim sdzlerle ifade eder, cogu kez baska ipuglar
verirler ve bunu sozsiiz ifadeler olan ses tonu, jest, yiiz ifadeleri gibi sozsiiz
iletisim araglar ile etmektedirler. On dokuz iilkede yedi binden fazla g¢alisan
tizerinde yapilmis arastirma sonucuna gore sdzsliz mesajlar1 daha iyi okuyabilen
kisiler ruhsal olarak daha saglikli, disa doniik ve daha duyarli oldugu ve bu
konuda kadinlarin erkeklere iistiinlik sagladigi sonucuna varilmistir. Satistan
turizme kadar duygulari okumanin Onemli oldugu tiim islerde empati
miikemmellik i¢in hayati derecededir (Goleman, 1996; 138, Acar, 2001; 55-56).

Hizmete ydnelik olmak: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki
ozellikleri tagimaktadirlar (Acar, 2001; 57).

- Miisterilerin gereksinimlerini anlayip bunu sunduklan {iriin veya

hizmetle eslestirirler.
- Miisteri sadakatini artiracak yollar ararlar.
- Uygun olan yardimi memnuniyetle sunarlar.

Duygusal zekanin ozellikle bu boyutu turizm sektorii igin hayati 6nem
tagimaktadir. Misterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in miimkiin olan tiim yolu
deneyen hizmet sektoriinde isletmeler miisterilerine bir danisman gibi davranirlar.
Hizmetin en iist diizeyi ise miisterilerin avukati1 gibi hareket etmektir. Hatta zaman

zaman rakip isletmelerin iiriin veya hizmetini tavsiye etmektir. Bu, kisa vadede
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satisin diismesine neden olsa da uzun vadede isletmeye c¢ok fayda saglayabilir
(Goleman, 1998; 193).

Baskalarimi  gelistirmek: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki
Ozellikleri tasimaktadirlar (Goleman, 1998;185; Acar, 2001; 58-59).

- Insanlarm  giiglii ~ yonlerini ve basarilarim  onaylayip
odiillendirirler.

- Insanlarin gelisme ihtiyaglarim saptarlar.

- Akil hocaligr yapar, kisinin becerilerini gelistiren gorevler

Onerirler.

Yillik satis1 5 milyar dolar ve daha ¢ok olan sirketlerde elli sekiz {ist diizey
yonetici ile yapilan goriismede net olarak bu sonuca varilmigtir: Yiiksek
potansiyele sahip olugunu diigiiniilen calisanlara yardim etmek gerekir. Eger
kisinin potansiyeli diisiikkse onlara karsi iyi davranmak gerekmektedir. Yiiksek
potansiyel vadeden isgorene karsi ise iyi davranmakla beraber kendilerini
gelistirmeleri i¢in zaman zaman baski da uygulamak gerekmektedir (Goleman,
1998; 187).

Cesitlilikten yararlanmak: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki
Ozellikleri tagir (Acar, 2001; 59-60)

- Farkli altyapilari olan insanlara iyi davranir ve onlarla iyi iligkiler
kurarlar.

- Farkli diinya goriislerine anlayis gosterirler.

- Cesitliligi  bir firsat gorir ve farkli insanlarin  gelisim
gosterebilecegi bir ortam yaratirlar.

- Onyargilara meydan okurlar.

Inceleme sonuglarina gore empatinin kdkeni cocukluk donemine kadar
uzanmaktadir. Bebeklerden birinin digerinin aglamasindan rahatsiz olarak
kendisinin de aglamaya baslamasi buna drnek olabilir. Ama zaman gegtikge kimi
insanlar bu hislerini gelistirir kimileri de 6nyargilara uyarak karsisindaki Kisilere
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pek empati gostermezler (Goleman,1996; 139). Cesitlilikten yararlanma 6zellikle
uluslararasi igletmeler igin hayati 6nem tasisa da, zaman zaman empatinin bu
boyutundan cezaevlerinde suglularin psikolojik tedavisinde de yararlanilir. Bu
amagla mahkumlara kurbanlarin g¢ektigi aciyr anlamalari i¢in onlarin hikayeleri
okutulur ve ne hissettiklerini yazmalar1 istenir. Yapilan bu tiir uygulamalarin
olumlu sonuglar verdigi gériilmiistiir (Goleman, 1996; 150-151).

Politik  biling diizeyi yliksek olan bireylerin o&zellikleri arasinda
asagidakiler sayilabilir (Acar, 2001; 60)

- Anahtar nitelikli sosyal aglar kesfederler.
- Orgiit i¢i ve orgiit dis1 gerceklikleri dogru anlarlar.
- Alict ve rakiplerin davranislarini sekillendiren giigleri kavrarlar.

Her bir isletmenin kendine 6zgii bir sinir sistemi vardir. Bazilar1 bunlardan
habersiz olmalarina ragmen bazilar1 bu aglart ¢ok iyi okuyabilmektedir. Bu
beceriden yoksun olan insanlar gercek lider olamazlar ve perde arkasi iliskileri iyi
okuyabilmek liderler i¢in hayati 6nem arz etmektedir (Goleman, 1998; 204; Esba,
2009; 74).

2.3.1.5. Sosyal Beceriler

Duygusal zekanin en onemli yeterliliklerinden olan sosyal beceriler
insanin basari, miikkemmeliyet ve liderligi yakalamasi acisindan oldukga
onemlidir. Bu becerinin eksikligi en parlak zekali kisilerin bile yetersiz
algilanmalarina neden olabilir (Goleman, 1996; 157). Sosyal zekanin becerisinin
yerine gelmesi icin diger duygusal zeka yeterliliklerinin istenilen diizeyde olmasi
gerekmektedir. Kendi duygularini okuyamayan, onlar1 ifade edemeyen insanlar
stirekli kendilerini engellenmis hissederler ve ne kadar sosyal goriinmek isteseler
de bu bir ikiytizliliik gibi algilanabilir (Goleman, 1996; 166-169).

Goleman’a gore sosyal becerilerin esasini asagidaki bes duygusal
yeterlilik olusturmaktadir (Kavcar, 2011; 45-46).

e FEtkilemek

e lletisim
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e (Catigma yoOnetimi
e Liderlik
e Degisim yonetimi

Etkilemek: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki ozellikleri
tasimaktadirlar (Acar, 2001; 63)

- Insanlarm gonliinii kazanmakta beceriklidirler.
- lyi bir sunucudurlar.

- Fikir birligi ve destek olusturmak igin, dolayli etkileme gibi
karmasik stratejiler kullanirlar.

Etkileme becerisine sahip olan kimseler karsi tarafin mesajlara
verebilecegi tepkileri sezebilir ve beraberindeki herkesi bir hedefe dogru
yonlendirebilirler (Goleman, 1998; 215; Esba, 2009; 75).

Iletisim: Bu vyeterlilige sahip olan insanlar asagidaki o6zellikleri
tasimaktadirlar (Goleman, 1998; 221).

- Karsilikli iligkilerde etkilidirler.

- lyi dinler, karsilikli anlayis arar ve bilgilerin tam anlamiyla
paylasilmasini iyi karsilarlar.

- Acik iletisimi destekler, iyi haberler gibi kdtiileri de kabul ederler.

Daniel Goleman duygusal yeterliliklere deginirken ¢ogu kez 1Q diizeyi
yiiksek olan, zeki insanlarin yasam veya kariyerde girdikleri ¢ikmazlar1 anlatarak
acgiga ¢ikarmaya calismistir (Noe, 2012; 4). Bu 6rneklerden biri iletisim agisindan
ele almabilir. Cecil isimli ¢ok zeki ve iyi bir dil uzmani olan bir geng en basit
becerilerden bile yoksundur. Kahve igerken bile siradan sohbetten kagiman Cecil
tedavi sirasinda sunlari itiraf etmistir: Ne soylersem soyleyeyim Kimsenin ilgisini
¢ekmeyecegimden korkuyorum ve sosyal temaslar sirasinda sinirlerim ¢ok
geriliyor. Bunun nedeni olarak ¢ocuklukta agabeyinin yaninda kendini rahat
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hissetmesini géstermis ve evden ayrildiktan sonra yetersizliginin korkung boyuta
ulagtigini itiraf etmistir (Goleman, 1996; 166-167).

Diinyaca iinlii sirketlerden birinin midiiriiniin gorismede soyledikleri
dikkat ¢ekmistir. O insanlarla agik iletisim kuruldugunda onlarin degerinin agiga
¢ikarildiginin ve boyle durumda isgorenlerin isletme igin ellerinden gelenin en
iyisini yapmaya basladiginin altin1 ¢izmistir. Aksi durumda calisanlar kendilerini
bir makine olarak goriir ve sonugta verimlilikleri azalir (Goleman, 1998; 222).
Genel olarak kabul gormiis fikre gore etkili bir iletisim sayesinde liderler mutlu,
verimli ve orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar kazanabilirler (Acar, 2001; 65).

Catisma yonetimi: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki 6zellikleri
tasimaktadirlar (Goleman, 1998; 225; Esba, 2009; 75).

- Zor insanlar1 ve gergin durumlari ustalikla idare edebilirler.

- Catigma olasiligmi fark eder, anlagmazliklari agiga ¢ikarir ve
gerginligin azalmasina yardimci olurlar.

- Miinazara ve acik tartismalari tesvik ederler.

ABD hiikiimeti tarafindan vergi denetgilerinde aranan yeteneklerden biri,
sevimsiz bir durumu ¢ok az diismanlik yaratacak ya da hi¢ yaratmayacak sekilde
sunabilmek olmustur. Ayrica Amerikan Express’te finansal danigsmanlarda en
deger verilen Gzellikler potansiyel ¢atisma kaynaklarini bulmak, her bir kiginin
bakis agisini agikga tartisabilmek ve gerekiyorsa oziir dilemek olmustur (Goleman,
1998; 226).

Liderlik: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki Ozellikleri
tasimaktadirlar (Goleman, 1998; 232).

- Ortak misyon arzusunu uyandirirlar.
- Gerektiginde liderlik i¢in 6ne ¢ikarlar ve liderlikte 6rnek olurlar.
- Islerin icraatinda baskalarina yol gosterirler.

Sosyal iliski zekalar1 yiiksek olan kisiler insanlarla rahat baglanti
kurabilen, onlarin tepkilerini, hislerini akillica okuyabilen, yo6nlendirebilen,
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organize edebilen ve tartismalarin iistesinden gelebilen kisilerdir. Boyleleri dogal
liderler olup, dile getirilmeyen ortak fikirleri ifade edebilen ve toplulugu
hedeflerine yoneltebilen insanlardir (Goleman, 1996; 165).

Degisim yonetimi: Bu yeterlilige sahip olan insanlar asagidaki 6zellikleri
tasimaktadirlar (Goleman, 1998;244; Esba, 2009; 74-75).

- Degisim gereksinimini fark eder ve aradaki engelleri kaldirirlar.
- Degisimi savunur ve bu siirecte bagkalaria yardimei olurlar.
- Bagkalarindan beklenen degisime 6rnek olurlar.

Degisim siireci bir risk alma siirecidir. Isgdrenleri risk almaya tesvik
etmek ve onlari mutlu bir sonuca inandirmak giinimiiz isletmeleri i¢in hayati
onem arz etmektedir. Bu degisimin sonucunda isletmeler ya ileri gider ya da
basarisizliga ugrayarak sektorden ¢ekilmek zorunda kalir. Bundan dolay1 bu siireci
yonetenlerin miikemmellik diizeyine ulagmasi lazimdir Ki, bu da duygusal
yeterliliklere sahip olan insan gerektirmektedir (Acar, 2001; 66-67).

2.3.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On duygusal zeka (EQ) kavramini literatiire getiren ilk isim
olarak bilinmektedir. Bar-On’un duygusal zeka modeli kisinin kendinin farkinda
olmasi gibi zihinsel yeteneklerle bagimsizlik, 6zsaygi, genel ruh hali gibi zihinsel
olmayan yeteneklerden olusan karma model 6zelligi tasimaktadir (Giilliice, 2010;
37; Sudak, 2011; 18). Reuven Bar-On duygusal zekayi kisisel, sosyal, duygusal ve
hayatta kalma boyutlarindan olusan bir model olarak ileri stirmiistiir (Hemmati vd,
2004; 696; Konakay, 2010; 37). Bununla birlikte insanin ¢evreye uyum saglamast,
stresle olumlu bicimde bas etmesi ve bunlarin da sonucu olarak iyi bir ruh halinde
olmasi Bar-On’un duygusal zeka modelinin en ¢ok dikkat ¢eken unsurlarindandir (
Seal ve Brown, 2010; 145).

Bar-On’un duygusal zeka envanteri 133 maddeden olugmakta ve bu
modelde insanlarin duygusal zekalari kendi kendilerini degerlendirme seklinde
oOlgtilmektedir (Dawda & Hart, 2000; 798- 799). Reuven Bar-On duygusal zeka
modelini kisisel, kisilerarasi, uyum saglama, stres yOnetimi ve motivasyon ve
genel ruh hali olarak bes boyutta ele almistir. Bu bes boyut da kendi i¢inde on bes
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alt boyut igermektedir (Bar-On vd, 2000; 1108). Bar-On’un duygusal zeka modeli
asagidaki tabloda tasvir edilmistir.

Tablo 2.2. Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Kigsisel Kisilerarasi Uyum saglama | Stres yonetimi | Genel ruh hali
Ozsaygi Empati Gergekgilik Strese Tyimserlik
dayaniklilik
Kendine Sosyal Esneklik Mutluluk
gliven sorumluluk Diirtii kontrolii
Problem ¢6zme
Duygusal Kisilerarast
benlik bilinci | iliskiler
Bagimsizlik
Kendini
gerceklestirme

Kaynak: Kavcar.B.(2011). “°Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Ve Baz1 Demografik
Degiskenlerin iliskileri: Bir Devlet Universitesi Ornegi’’. Ankara. S 52

John Mayer de dahil olmak iizere bazi aragtirmacilar Bar-On’un duygusal
zeka envanterine kuskulu yanasarak onu elestirmiglerdir. Onlardan bazilarina gore
duygusal zekay1 Olgerken kendini degerlendirme yoOntemi yanlis sonuglara
ulagsmaya neden olabilir (Mayer vd, 2008; 519). So6yle ki, katilimcilar kendileri
kasitli olarak yanlis cevaplar vererek kendi duygusal zeka puanlarini
yiikseltebilirler (Grubb & McDaniel, 2007; 57). Bundan baska bazi arastirmacilar
Bar-On’un yaptigi yontemin aynisint kullanarak duygusal zeka envanterinin
boyutunun farkli oldugunu iddia etmislerdir (Benjamin vd, 2003; 1207; Maree ve
Petersen, 2012; 181). Ama yapilan arastirmalarin farkli alanlarda uygulanmasi bu
farkliligin miimkiin olabilecegini gosterebilir.

2.3.2.1. Kisisel Beceriler

Kisisel beceriler kisinin kendinden haberdar olmasi, kendi duygularini
anlamasi ve kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi seklinde ele alinmistir
(Bar-On vd, 2000; 1108). Duygusal zeka envanterinin kisisel beceriler boyutu
asagidaki bes alt boyuttan olusmaktadir.

1) Ozsaygi: Kisinin kendini tanimasi, kendine sayg1 gdstermesi ve giiclii
ve zayif noktalarini bilmesidir (Bar-On vd, 2000; 1116).
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2) Kendine giiven: Bu yetenek kendi inang, duygu ve diisiincelerini ifade
edebilmekle birlikte kendi haklarini yikici olmayan bir bigimde korumaktir (Bar-
On vd, 2000; 1116).

3) Bagimsizlik: Kendi diislince ve davraniglarinda kendi kendini yonetmek
ve kontrol etmek ve ayn1 zamanda duygusal a¢idan bagimsiz olmaktir (Bar-On vd,
2000; 1116).

4) Kendini gergeklestirme: Kisinin kendi potansiyelini fark etmesi ve bu
dogrultuda kendini gelistirmesidir. Bu siire¢ bir insanin hangi islerden zevk
aldigia dikkat etmesi onun kendi potansiyelini anlamasina yardimei olabilir (Bar-
On vd, 2000; 1116).

5) Farkindalik: Duygularin farkinda olmak, nigin bu duygularin
hissedildigini bilmek ve bu duygularin sonucu olarak yapilacak olasi davraniglarin
bagka kisiler tizerinde etkisini anlamaktir (Tingaz, 2013; 13).

2.3.2.2. Kisileraras: Beceriler

Reuven Bar-On kisileraras iliskiyi baskalariin duygularii hissetmek ve
bunu karsilikli ikna ve sorumlulukta degerlendirme yetenegi olarak tanimlamistir
ve kisilerarasi becerilerin asagidaki ti¢ alt boyutunu zikretmistir (Bar-On vd, 2000;
1108).

1) Sosyal sorumluluk: Kendini herhangi bir sosyal grupta yardimci,
yaratici ve igbirligi yapmaya uygun olan birisi gibi gostermektir (Bar-On vd, 2000;
1116).

2) Sosyal iligkiler: Duygusal yakinlik ve yardimlagma igeren iligkiler
kurmak ve bu iligkileri siirdiirmektir (Bar-On vd, 2000; 1116).

3) Empati: Bagkalarinin duygularim sezebilmek, onlart anlamak yetisidir
(Tingaz, 2013; 13).
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2.3.2.3. Uyum Saglama Yetenegi

Duygusal zekanin bu boyutu degisen durum ve gevreye uygun olarak
duygu ve disiincelerinizi degistirerek bu ¢evre ile uzlastirmak, kisisel ve
kisileraras1 sorunlara ¢oziim getirmek yetenegi olarak tanimlanmistir. Bar-On
uyum saglama yeteneginin ti¢ alt boyutunu zikretmistir (Bar-On vd, 2000; 1108-
1116).

1) Gergeklik testi:  Cevremizdeki  gergeklikler  dogrultusunda
deneyimlerimizi objektif sekilde degerlendirmedir.

2) Esneklik: Bir insanin kendi duygu, diisiince ve davraniglarin1 degisen
kosul ve duruma uygun hale getirme yetenegidir.

3) Sorun ¢ozme: Sorunlar1 belirleme ve potansiyel ¢oziimler iireterek
etkili sonuglara ulagmaktir.

2.3.2.4. Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikabilme ve giiclii duygularin iistesinden gelebilme olarak
tanimlanan stres yonetiminin strese dayaniklilik ve diirtii kontrolii olmak iizere iki
alt boyutu vardir (Bar-On vd, 2000; 1108-1116).

1) Strese dayaniklilik: Stresli ve zor durumlara yilmadan etkin ve olumlu

bir sekilde karsi koyma yetenegidir.

2) Diirtii kontrolii: Diirtiilere karsi direnebilmek veya onlar1 erteleyerek
duygularini kontrol altinda tutmaktir.

2.3.2.5. Genel Ruh Hali

Bar-On’un duygusal zeka modelini diger modellerden ayiran boyut olan
genel ruh hali iyimser olma, olumlu duygulardan beslenme ve mutlu hissederek
pozitif bir sekilde kendini ifade etme anlamina gelmektedir (Bar-On vd, 2000;
1108). Genel ruh halinin iyimserlik ve mutluluk olmak {izere iki alt boyutu
bulunmaktadir.

1) Iyimserlik: Olumlu ruh halinde olmak ve bu durumu siirdiirmektir
(Tingaz, 2013; 14).
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2) Mutluluk: Kisinin kendi hayatindan razi olmasi, kendi ve bagkalari ile
mutlu olmak ve olumlu duygular ifade etmektir (Bar-On vd, 2000; 1116).

2.3.3. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

John Mayer ve Peter Salovey duygusal zeka (El) {izerinde ilk kapsamli
calisma yapan arastirmacilar olarak bilinmektedir. Onlarin duygusal zeka modeli
sosyal zeka kavrami lizerinde kurulmus ayn1 zamanda Howard Gardner’in (1983)
coklu zeka modelinden de faydalanmistir (Kavcar, 2011; 37-38). Duygusal zekay1
inceleyen bir¢ok iinlii aragtirmact Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelini
temel almiglardir. Sonradan da arastirmalara devam eden Mayer ve Salovey
duygusal zeka konusunda bir¢ok makale yazmiglardir. Mayer duygusal zekay1
duygular hakkinda dogru bir akil yiiriitme ve duygular diisiinmeyi kolaylastiracak
sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlamustir (Seal ve Brown, 2010; 146).
Mayer duygusal zeka yaklagimlarindan bahsederken bazilarinin duygusal zekayi
belli bir yetenekler olarak ele almasinin altin1 ¢izmistir. Mayer’in duygusal zeka
modeline dahil ettigi ve temelinde duygusal anlama olan bu yeteneklerden bazilari
asagidakilerdir (Mayer vd, 2008, 511-513).

- Duygulart diisiincede kullanma yetenegi: Zaman zaman duygularimiz
diislincelerimize Oncelik tanimakta ve daha saglam kararlar almakta bize yol
gostermektedir.

- Duygular1 anlama: Insanlarin kendi ve baskalarinin hissettikleri

duygularin nedenini bilme yetenegidir.

- Duygulari kullanma: Kendi duygularimi kontrol etme ve onlan etkili bir

sekilde diizenleme yetenegidir.

Mayer ve Salovey’in (1998) duygusal zeka &lgegi (MEIS-Multifactoral
Emotional Intelligence Scale) insanlarin 6grenerek gelistirebilecekleri duygusal
yeterlilikleri igermektedir. Daha sonra onlar Caruso (2001) ile birlikte ¢alisarak bu
oleegi daha giivenilir hale getirmeye c¢alismislar ve yeni MSCEIT(Mayer,
Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test) dlgegini gelistirmislerdir (Kavcar,
2011; 41-42). Mayer ve Salovey’in (1997) duygusal zeka modeli asagidaki dort
boyuttan ibarettir (Mayer vd, 2008; 513).
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¢ Duygular1 tamimlayabilme yetenegi
¢ Diisiinmeyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanma yetenegi
e Duygular1 anlama yetenegi
¢ Duygular1 yonetme yetenegi
2.3.3.1. Duygular1 Tanimlayabilme Yetenegi

Salovey ve Caruso kendi kitaplarinda duygular1 tanimlamaktan
bahsederken Charlis Darwin’in bu sdzlerinin altin1 ¢izmislerdir. Duygulari
tanimlamak cana yakin ve yardim etmeye hazir bir yabanciyla diismanca
saldirmaya hazir yabanciy1 ayirt edebilmek gibidir (Caruso ve Salovey, 2007; 74).
Duygular1 tanimlayabilen insanlar agsagidaki 6zellikleri tagimaktadirlar (Caruso ve
Salovey, 2007; 72; Ak Siitli, 2013; 13).

- Insanlarin ne hissettigini bilir ve onlari dogru sekilde okurlar.
- Kendi duygularimi fark etmede basarilidirlar.
- Kendi duygularindan bahseder ve hislerini gosterirler.

Salovey’e gore iki kisi arasindaki etkilesimde bilginin yilizde onu sézlerle
kalan kismi ise ses tonu, mimik, el kol hareketleri ve benzeri iletisim araclart ile
ifade edilmektedir. Bu gibi s6zsiiz mesajlari okuyabilmek hayati 6nem tagimasina
ragmen bazen onlar1 okumak zordur ¢iinkii baz1 insanlarin verdigi sinyaller ya ¢ok
incedir ya da kendileri bilerek duygulari saklamaktadir. Kendi duygularinin
farkinda olmayan insanlar ise duygusal sinyallere az dikkat eder veya gergek
duygularla sahte duygular1 ayirt edemezler (Caruso ve Salovey, 2007; 76-81).

2.3.3.2. Diisiinmeyi Kolaylastirmak i¢cin Duygular1 Kullanma Yetenegi

Diistinmeyi kolaylastirmak icin duygular1 kullanmay1 beceren insanlar
asagidaki yeteneklere sahiptirler (Caruso ve Salovey, 2007; 83).

- Duygulari diisiinmeyi gelistirir ve yaratici diisiinceye sahiptirler.
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- Duygular inang ve fikirleri bildirmeye ve degistirmeye yardim
eder.

- Empati kurmada basarilidirlar.

Mayer yaptigi arastirmalarda insan hislerinin neye dikkat ettigini, nasil
diisiindiiglinii, hatirlamasin1 ve karar vermesini etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Ayni zamanda duygularin diisiinmeyi nasil etkiledigini Mayer ve Salovey, duygu
ve Ogrenme arasindaki iligkiyi agiklayarak ileri siirmislerdir. Soyle ki, pozitif
duygu, hafiza orgiitlemesini degistirebilir ve sonucta bilissel materyaller daha iyi
biitiinlesir ve ¢esitli fikirler daha iligkili olarak goriiliir (Bender, 2006; 38).

Bundan bagka ruh halini dizginleyerek degistirebilenler diinyayr farkli
acilardan algilayarak yaratici diisiinmeye, baska insanlara empati kurmaya (biri
endiseliyken biz de bir endise duygusu iiretebiliyorsak) daha yatkindirlar. Ruh
halinin diisiinceyi nasil etkiledigine dair bagka bir 6rnek, kotii ruh halinde
bulunulan zaman patrona maas artis1 igin Oneride bulunmayi ertelemek olabilir
(Caruso ve Salovey, 2007; 89-93).

2.3.3.3. Duygular1 Anlama Yetenegi

Duygularini anlayabilen insanlar asagidaki 6zelliklere sahiptirler (Caruso
ve Salovey, 2007; 98; Kavcar, 2011; 41).

- Duygularin nedenlerini ve duygular arasindaki baglantilar
anlarlar.

- Insanlar hakkinda dogru varsayimlarda bulunurlar (insanlari
yanlig anlamazlar).

- Insanlarin ne hissedebilecegi konusunda iyi tahminler yaparlar

yani insanlarin hisleri onlar1 sasirtmaz.

Duygular1 anlama yetenegi Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeline
dahil olan diger yetenekler arasinda zihinsel siire¢le en yakindan ilgili olanidir. Bir
arkadasimizin degerli bir esyay1 kaybettiginde onun iizgiin oldugunu, daha sonra
onun tanidik biri tarafindan calindigin1 6grendigimizde arkadagimizin kizgin
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oldugunu tahmin edebilmemiz duygusal anlamaya &rnek olabilir (Caruso ve
Salovey, 2007; 104).

2.3.3.4. Duygular1 Yonetme Yetenegi

Bu yetenege sahip olan insanlar asagidaki Ozellikleri tasimaktadirlar
(Caruso ve Salovey, 2007; 110; Kavcar, 2011; 41).

- Kendi ve baskalariin duygularina agiktirlar.

- Kendi ve basgkalarmin duygularini  yonetirler (Digerlerini
neselendirir, sakinlestirir vb.).

- Zengin bir duygusal yasamlar1 vardir.

Duygular1 yonetme yetenegi duygularimizi karar ve davraniglarimizla hem
kendi hem de c¢evremizdekilerin yasam kalitesini artiracak sekilde
biitiinlestirmektir (Caruso ve Salovey, 2007; 114).

2.4. Duygusal Zekanin Onemi

Amerika’nin illinois eyaletinde 1981 senesinde mezun olan 81 simf
birincileri arastirma yapilmak amaciyla gézleme alinmistir. Universite déneminde
orta diizeyde basar1 sergileyen bu 0&grencilerden sadece dordii {iniversiteni
bitirdikten sonra ayni yastaki genclerle kiyaslandiginda yiiksek basar1 diizeyine
ulagmustir. Bazilari ise ortalama basaridan daha az basarili olmuslardir (Goleman,
1996; 64). Bunun en Onemli nedenlerinden biri bazi1 &grencilerin duygusal
yeterlilige ulasirken, bazilarinin duygusal zeka eksikliginden dolay1 g¢ikmaza
girmesi olabilir. Nitekim bir ig basvurusu yaptigimizda veya bir biiyiik sirkette
calistigimizda farkinda olmasak bile performansimiz duygusal zeka yeterlilikleri
dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Amerikali isverenlere uygulanan bir anket
calismasinda igverenlerin biiyiik c¢ogunlugu yanlarinda ¢alisan insanlarin
yarisindan fazlasinin 6grenmeye devam etme ve ilerleme hevesinden yoksun
oldugunun ve is arkadaslariyla igbirligi yapmada basarisiz olduklarinin altim
cizmiglerdir. Bu da onlarin duygusal zeka yeteneklerine ne kadar Onem
verdiklerinin gostergesidir (Goleman, 1998; 20-21).
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Duygusal zeka kavraminin literatiirdeki temelini olusturan Daniel
Goleman, Reuven Bar-On, John Mayer ve Peter Salovey duygusal zeka ile basari
arasinda dogrudan iligski oldugunu savunmuslardir (Maree ve Petersen, 2012; 162).

2.4.1. Duygusal Zeka ve Egitim

Duygusal zekanin yasamin bir¢cok sahasinda oldugu gibi egitimde de
onemli oldugu ileri siiriilmiistiir. Kimileri (Kavcar, 2011; Dagli, 2006; Seyis,
2011; Baba 2012; Uzel ve Hangiil, 2011; Jeager, 2003; Szurbela, 2005 vd)
duygusal zeka ile 1Q puanlari arasinda zayif ama 6nemli bir iliskinin oldugunu
(Hemmati vd, 2004; 701), kimileri de duygularin 6grenim siirecinde oldukca
o6nemli oldugunu savunmuslardir (Bender, 2006;35). Duygusal sagligin 6grenme
stirecine veya akademik basariya olumlu yonde katki sagladig: literatiirde cokca
karsimiza ¢ikmaktadir. Daniel Goleman kendisinin {iniversitenin birinci
smifindayken girdigi bir sinavi duygusal rahatsizligin zihin agikligi iizerindeki
etkisinin en net kanitt oldugunu sdylemistir. Soyle ki, smav sorularin1 goren
Goleman umutsuzca bir saat boyunca sorulara bakarak durmustur. Kendisinin
anlattigi gibi sanki zehirli ok yemis hayvan gibiydi hatta hayal bile
kuramamaktaydi. Sonralari Goleman bunu duygusal beynin, diisiinen beyne
egemen olabileceginin hatta onu felce ugratabileceginin delili olarak gdstermistir
(Goleman, 1996; 116). Bundan dolay1 egitimciler egitim siirecinin biitlin
asamalarinda dil engelleri, kelime bozukluklar, kiiltiirel farkliliklar, ytliksek kaygi,
siiftaki bir bagka G6grenciye delice asik olmak ve mahcubiyet gibi duygusal
bozukluklara neden olabilecek unsurlarin farkinda olmalidirlar ve bu gibi
etkenlerden uzak bir ¢evre kurmalidirlar (Bender, 2006; 38).

Duygusal zeka boyutlarindan ozellikle duygularimi kontrol etme ve
kendini harekete gecirme boyutlarmin egitim acisindan Onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Diinyaca iinlii olan lokum testi buna iyi drnek olabilir. Dort
yasindaki cocuklara iki secenek Onerilmektedir. Onlar ya on bes dakika
karsilarindaki lokumu yemeden bekleyecek ve onlara 6diil olarak iki tane lokum
verilecektir ya da kargilarindaki tek lokumla yetinmeleri gerekecektir. Bu teste
tabi tutulan c¢ocuklar on iki ile on dort yil sonra tekrar izlendiginde carpici
sonuglar ortaya ¢ikmustir. Dort yagindayken kendi diirtiilerini erteleyen ¢ocuklar
sosyal agidan daha yeterli idiler, kendini etkili bir sekilde ortaya koyabilmekte,
sorunlarla daha iyi miicadele edebilmekteydiler. Ayni zamanda onlar insiyatif
sahibi ve hedefe ulasmak igin hala gegici doyumu erteleyebilmekteydiler ve
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ailelerinin degerlendirmelerine gore akademik agidan digerlerine gore daha yeterli
idiler. Ornekten de goriindiigii gibi 6zdenetim hem egitimde hem de hayatin baska
dallarinda basarinin en 6nemli unsurlarindan biridir (Goleman,1996; 119-122).

Amerika’daki okullarda Asya kokenli Amerikali 6grencilerin beyazlara
oranla daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Bunun nedeni ise birgok Amerikan
ailesinin cocugunun zayif yonlerini kabullenip gilicli olduklar1 alanlarda
yogunlagmasini tercih etmesidir. Asya kokenliler ise ¢gocugun dersleri iyi degilse
onu daha fazla calismaya tesvik ederek basarili olmasini saglamaya ¢aligmislar.
Sonug olarak kiiltiirel bir is etigi Asya kokenlilerin motivasyon, heves ve sebat
sonucunda akisa girmelerini saglamistir ve onlar beyazlara gore kayda deger
basariya imza atmiglardir. Beyaz Amerikalilar ise Horward Gardner’in ¢oklu zeka
teorisine dayanarak cocuklarin yetenekli olduklari alanlarda daha kolay akisa
girebilecegine inanmaktadirlar. Bu o6rnekte ise kendini motive ederek akisa
girmeyi basaran Ogrencilerin egitim siirecinde daha yiiksek puanlar aldigi 6ne
stirilmektedir. Bundan bagka daha ¢ok tasalanmaya yatkin ve umut besleyemeyen
ogrencilerin basarisiz oldugu arastirmalarla savunulmustur (Goleman, 1996; 118-
136).

Daha onceki arastirmacilar duygusal zekanin egitim agisindan éneminden
bahsederek asagidakilere dikkat ¢ekmisler (Tufan, 2011; 25).

-Duygusal zeka yetenekleri, iyi bir egitim sayesinde gelistirilebilir.
-Duygusal zekanin gelisimi egitimin herbir kademesinde 6nemlidir.

-Duygusal zekaya 6nem verilmesi, bilissel zeka kapasitesinin daha ¢ok ve
daha etkili kullanilmasini saglayabilir. Diger bir ifadeyle duygusal zekanin
gelisimi akademik basariy1 etkiler.

Daha once de belirtildigi gibi duygusal zekanin kokiiniin ¢ocukluga kadar
uzandig1 sOylenmektedir. Duygusal zekanin seneler gectikce gelismesi dikkate
alindiginda (Tufan, 2011; 25) ilk okul yillarindan itibaren 6grencilere duygusal
zekay1 destekleyen programlarin uygulanmasi gerekmektedir; ¢iinkii ilk okullar
cocuklarm toplumsalligi goérdiigii ve toplum halinde hareket ettigi ilk ortamlardan
biridir. Ogretmenler ¢ocuklarin duygusal gelisimini dnemsemeli ve onlara kendini
ifade edecek ortamlar yaratmahidirlar (Korkmaz, 2008; 39). Soyle ki, ¢ocuklara
duygusal ve sosyal yeterliligi iceren kapsamli egitim verildiginde bunun onlar
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kotii  aligkanliklardan, saldirganlik, kavga gibi tutumlardan uzaklagtirdigi
gbzlemlenmistir. Ayrica iiniversitede 6grenciler arasinda yaygin olan uyusturucu
bagimliligi, umutsuzluk, yeme bozuklugu, okulu birakma gibi durumlar da
duygusal zeka eksikliginin bir sonucudur (Ulutas, 2005; 26). Tiim bunlara ragmen
bugiin egitim miiesseselerinde uygulanan egitim sistemi cogunlukla (Ozgen, 2006;
16);

- Niceliksel degerlere daha ¢ok 6nem vermektedir.

- Takim c¢alismasi ve dayanismanin yerine bireysel rekabeti tesvik
etmektedir.

- Egitim ve 6grenimin belirli zamanlarda, belirli yerlerde, belirli konularda
ve yalniz uzmanlarin yardimiyla olabilecegi diistiniilmektedir.

- Gegtigimiz asirda oldugu gibi akil ve mantigin {izerinde durulmakta,
duygular ve iligkiler ¢ok 6nemsenmemektedir.

Bazi arastirmacilar ¢ok yiiksek 1Q diizeyine sahip olan insanlarin duygusal
zeka diizeylerinin diisiik oldugunu ileri stirmiiglerdir. Aragtirmacilara gére 1Q’niin
zirvesinde duygusal zeka eksikligi vardir ve bu insanlarin genelde daha yalniz,
bunalimli, o6fkeli ve sinirli oldugu goézlemlenmistir (Goleman, 1998; 20).
Giliniimiiz isletmelerin hemen hemen hepsi iyi bir egitimin yaninda farkl
ortamlara uyum saglayabilecek, takim calismasi yapabilen, sosyal yeterliliklere
sahip calisanlar aramaktadirlar. Bundan dolay1 6grencilere duygusal zekanin
asilanmasi onlarin hem diger insanlarla iyi iligkilere sahip olmasini hem de
toplumun aktif ve iiretken iiyeleri olabilmeleri yolunda ilgi ve yeteneklerine en
uygun meslek se¢imini yapmalarimi saglayacaktir (Shanwal & Kaur, 2008;
Bender, 2006; 39). Ama duygusal zekanin literatiirde ¢ok potansiyel vaat etmesine
ragmen pratikte o kadar da basari saglamamistir. Bunun nedeni ise onun yanlig
algilanmas1 veya verilen egitim programlarinin yetersiz kalmast ve dgrencilerin
kendilerini gelistirmek istememeleri olabilir (Seal ve Brown, 2010; 147).

2.4.2. isbasinda Duygusal Zekanin Onemi

Is yasaminda duygusal zeka yeteneklerine sahip olan ¢alisanlarin
algilama, anlama, ifade etme ve uygulama becerilerinin daha st diizeyde
olmasindan dolay1 ¢alisma gruplari, yonetime katilma gibi takim c¢aligmasinda,
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degisim katalizorliiglinde daha basarili olduklari hem kavramsal hem de
istatistiksel olarak bilinmektedir (Demir, 2009;193). Diinya ¢apinda bes yiize
yakin sirket, devlet kurumu ve kuruluslarda yapilan incelemelerde varilan genel
sonuca gore hemen hemen her iste milkemmelligi yakalamak i¢in duygusal zeka
hayati &nem arz ediyor (Goleman, 1998; 12). Ote yandan uzmanligin bir is yerinde
mitkemmellik i¢in gerekli oldugu dikkate alindiginda bile uzmanligin da 1Q gibi
miikemmelligi belli yere kadar etkiledigi goriilmektedir. Ornegin teknik ve
profesyonel elemanlar1 denetleyen amirlerin belli bir diizeye kadar uzmanlagmasi
gerekir ¢ilinkii bu is hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadan bagkalarini
denetlemek imkansizdir. Ama olaganiistii denetleyicileri 6ne ¢ikaran yetenekler
yalnizca teknik beceriler degil bundan daha ziyade insanlari idare edebilme
becerisidir (Goleman, 1998; 32).

Isbasinda calisanlar bircok halde duygusal zeka yeteneklerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bunlar kisileraras1 sorunlari ¢ozmek, zorluklarla bas etmek, is
yogunlugu veya herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda uyum saglayabilmek
ve benzeri yetenekler olabilir (Thory, 2013; 4). Goleman’in diinyanin farkli
yerlerinde isglicti bir milyonu asan 121 sirket {izerinde yaptig1 incelemenin
sonucuna gore etkili performans i¢in 6nem tagidigi diisiiniilen yetilerin yiizde 67’si
(on bes yeterlilikten dordii disinda hepsi) duygusal yeterliliktir. Farkli farkli
meslekler incelendiginde herbir meslegin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolay1 bazi
duygusal zeka yeterlilikleri 6n plana cikabilir. Ornegin bir miisteri temsilcisinin
yiiksek diizeyde 6zdenetimli, vicdanli ve empatili olmasi gerekirken, bir basarili
perakende satis temsilcisinin bu ii¢ yeterliligin yaninda doérdiincii olarak hizmete
yonelik olmasi da gerekmektedir (Goleman, 1998; 40-43). Ama kendini tanimak,
kontrol etmek, motivasyon ve bagka bu gibi bazi duygusal zeka yeteneklerinin
hemen hemen biitiin islerde gerekli oldugunun altin1 ¢cizmekte fayda vardir. Cilinkii
kendi duygularini, kapasitesini bilmeyen insanlar zaman zaman altindan
kalkamayacaklari islere girigir ve ne zaman, kimden yardim istenecegini bilmezler
(Erdogdu ve Kenarli, 2008; 178). Bundan dolay1 son zamanlarda isletmelerde
isgorenlerin duygusal zeka yeteneklerini gelistirmek icin siirekli seminerler
diizenlenmekte, bir isgdrenin digerleri ile iligkisini inceleyerek onlarin takim
caligmasinda uyumlu bir bigimde ¢aligmalarini saglamalari hedeflemektedir
(Muyia & Kacirek, 2009; 704).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin de is gorenlerin
duygusal zeka diizeyi 6nem tagimaktadir. Turizmin sosyal ve yogun bir meslek
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olmasindan dolay1 burada g¢aligsanlarin yiiksek diizeyde sosyal iliskiler, empati,
hizmete yonelik olma becerilerinin yani sira kendini adama, zorluklarla bag etme
ve uyum saglama becerilerinin de olmasi1 gerekir. Alanya’da yapilan bir
arastirmaya gore sosyal zeka kullanimi ile derinlemesine davranig gosterme
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir ki, bu da hizmet
agisindan duygusal zekanin turizm sektoriinde ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir (Geng, 2013; 99). Aymi zamanda Mugla’da 5 yildizli otel
isletmeleri {izerindeki arastirmada ise duygusal zeka ile calisma yasami kalitesi
arasinda pozitif yonlii bir iligkiye rastlanmistir ki bu da ¢alisma saatlerinin diger
sektorlere gore daha ¢ok olan turizm sektoriinde orgiitsel bagimliligin artirilmasi
ve isten ¢ikma egilimlerinin azaltilmasi igin olduk¢a 6nemlidir (Demir, 20009;
194).

2.4.3. Liderlikte Duygusal Zekanin Onemi

Literatiire bakildiginda duygusal zekanin liderlik {izerinde onemli 6l¢iide
etkisi oldugu goriilmektedir. Hatta bircok yazara gore duygusal zeka liderlik i¢in
olmazsa olmazlardandir. Baskalarin1 idare ve motive etmek icin liderler en
azindan kendi duygularini tanimali ve kendilerini idare etmeyi becermelidirler
(Muyia & Kacirek, 2009; 704; Kleinert, 2011; 1). Liderlerin sosyal becerilerindeki
eksiklik ise diger isgérenler iizerinde olumsuz etkiye neden olur, isgorenlerin
motivasyon ve Orglitsel baglilig1 azalir, isletmede kayitsizlik gibi arzu edilmeyen
durumlar ortaya cikabilir (Goleman, 1998; 44). “’Kitap akillist’’ olan baz
insanlarin gercekten de etkili liderlik vasiflarina sahip olmadiklari ¢ogu insan
tarafindan gbézlemlenmis olabilir. Bazi arastirmacilar etkili bir lider i¢in bilginin
yiizde on iki diizeyinde katkis1 oldugunu ileri siirmislerdir. Kalan yilizde seksen
sekizlik boliimii ise insanlar1 idare edebilme becerileri olusturmaktadir (Shanwal
& Kaur, 2008). Aralarinda IBM, PepsiCo ve Volvo’nun da bulundugu on bes
global sirketin yiizlerce iist diizey yoneticileri ile gergeklestirilen aragtirmaya gore
yildiz elemanlar1 digerlerinden farkli kilan &zelliklerden sadece biri (model
tamima-karisik bilgiler arasindan anlamli sonuglara ulagma, genel manzarayi
gbrme yetenegi) biligseldir; digerleri ise duygusal yeteneklerdir (Goleman, 1998;
46).

Liderlerin galigtiklan sirketlere olan katkilarindan en 6nemlilerinden biri
insanlarin sirkete kazandirilmasidir. Bir ¢alisanin devrinin sirkete maliyeti onun

bir senelik maas 6demesine denk oldugu diistiniilmektedir. Bazen ise bu, tipki
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Meyerson adli liderin yasadigi deneyimdeki gibi daha da biiyiik olabilir. Meyerson
bilgisayar hizmetleri sirketi olan EDS’de elli kisilik bir grubun basindaydi. Sert bir
tavir kullanan Meyerson igi iyi bir sekilde vyiiriittiigiini disinmekteydi ve
caliganlar isi zamaninda teslim etmek igin giinde on sekiz saat ¢aligmaktaydi. Bir
giin yogun kar yagmasina ragmen bir kisi hari¢ herkes ise zamaninda gelmisti ve
bunun i¢in Meyerson onu fena bir sekilde azarlanusti. Tlk firsatta isten ayrilan bu
isgdren sonradan SABRE ile havayollarn rezervasyon sistemlerinde devrim
yaratan Max Hopper idi. Daha sonralari Meyerson itiraf ederck eskiden giiglii
tarafinin oldugunu diisiindiigii seylerin aslinda onun zayif yonleri oldugunu
sOylemistir. Bu olay duygusal zeka boyutlarindan olan kendini tanima ve sosyal
iligkilerin 6nemini bir daha gozler 6niine sermektedir (Goleman, 1998; 81-82).
Aym zamanda duygusal zekad yeterliligi yiiksek diizeyde olan liderlerin orgiit
kiiltiirine saglayacagi katki ve yoneticinin kendisi ve ¢aliganlari ile olan iligkilerin
orgiit bilincinin olusturulmasi giiniimiiz isletmeleri i¢cin dnemli avantaj olabilir
(Esba, 2009; 113). lyi liderler duygulari olumlu bir sekilde diizene sokarak
isgorenler arasi catigmalar1 ve igyerindeki olumsuz atmosferi ortadan kaldirmak
yetenegine sahiptirler (Thory, 2013; 17).

Bundan bagka iyi bir liderin 6zgilivene sahip olmasi gerekir. Bir liderin
herhangi bir igse atilmasi i¢in 6zgiiven 6n kosuldur (Erdogdu ve Kenarli, 2008;
178). Ozgiivenden yoksun birisi her basarisizlig1 bir yetersizlik olarak kabul eder,
kararsizdir ve muhalefetlere karsi fazla bas edemez. Chrysler’i yeniden diinya
capinda bir otomobil sirketine ceviren Lee Iacocca’nin liderlik hakkinda dedikleri
takdir edilebilir. Ona gore iyi bir yonetici olmak i¢in gereken vasiflart tek bir
kelimeyle ifade etmek gerekirse bu kelime ozgiivendir. Ciinkii tiim bilgi ve
deneyiminizi bir araya getirdikten sonra harekete gegmek zorundasimizdir
(Goleman, 1998; 90).

Sonug olarak bir liderin bir¢ok teknik bilgiyle birlikte duygusal
becerilerinin de gelismis olmasi lazimdir. Bunlardan birinin eksik olmasi bir
insanin lider olmasini engellemektedir (Muyia & Kacirek, 2009; 704).

2.4.4. Duygusal Zekanin Aile Hayatindaki Onemi

Duygusal zeka isbasinda, egitim siirecinde, liderlikte 6nem tasidigi gibi
aile yagsaminda da 6nem tagimaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan insanlar
hayatta daha hognut olur ve arkadas, aile ve ask iligkilerini daha basaril1 bir sekilde
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yiirlitebilirler. Asagidaki 6rnek duygusal zekanin aile hayatinda ne denli etkili
oldugunu gostermektedir.

Gary akilli ve bagarili cerrah olmasina karsin duygusal bakimdan
yetersizdir, bilim ve sanat konusunda iyi fikirleri olan Gary duygusal agidan
olduk¢a donuktur hatta nisanlisina karsi olan hislerini bile dile getirememekteydi.
Nisanlisinin zoruyla gittigi tedavide o sunlan itiraf etmistir: “’Ne sOyleyecegimi
bilemiyorum, pozitif veya negatif hicbir giigli duygu hissetmiyorum.”
Psikologlarin aleksitimik olarak adlandirdigi bu tiir insanlarin higbir sey
hissetmedikleri gercek degildir. Isin 6zii onlarin duygusal zekanin temel boyutu
olan 6zbilingten yoksun olmalaridir. Bu insanlar kendileri sikinti duydugu gibi
baskalarna da sikinti verir ki, bu da aile yasamini oldukca kétii etkileyebilir
(Goleman, 1996; s 82-83)

Bundan bagka duygusal zekaya sahip anne ve babalarin g¢ocuklarin
gelisimine biiyliik etki sagladigi arastirmacilar tarafindan gozlemlenmistir.
Cocuklarla olan dogrudan iletigimle birlikte, kar1 kocanin kendi aralarindaki
duygusal aligveris de cocuklarin egitilmesinde oldukca etkili yontemlerdendir.
Duygusal zeka diizeyi diisiik olan anne babalarda en sik rastlanan davranislar
asagidakilerdir (Goleman, 1996; 252-253):

- Hisleri tamamen g6z ardi etmek: Duygusal anlar1 ¢ocuga

yaklagmak i¢in bir firsat olarak degerlendirmezler.

- Fazlasiyla serbest birakmak. Bdyle anne babalar ¢ocugun ne
hissettigini anlasa da bu duruma karigmazlar.

- Cocugu asagilayp hislerine saygisizlik gostermek: Boyle
ebeveynler cocugun yaptig1 higbir seyi onaylamaz, sert bir dille elestirir ve
cezalandirirlar.

2.5. Akademik Basari

Wolman basariy1 istenilen sonuca ulagsma yoniinde bir ilerleme olarak
tanimlamistir. Egitimde basar1 denildiginde ise Ogrencilerin tabii tutulduklar
testlerin, 6devlerin ve sinavlarin sonuglar kastedilmektedir (Ozdemir, 2008; 36).
Her ne kadar da basar ile akademik basar1 kavramlar1 birbirinden farkli gériinse
de bilimsel arastirmalarin ¢ogunda bu kavramlar ayni anlamda kullanilmaktadir.
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Hatta Milli Egitim Bakanligi’nmn ilkégretim Kurumlar Yénetmeligi'nde (2013)
106. maddede “’6grencilerin okula ve derslere diizenli devam etmeleri ve basarili
olmalar1 beklenilir’” ciimlesi kullanilmigtir ki, burada da basari kelimesi ile
akademik basar1 kastedilmistir (Sevik, 2014; 9-10). Bilimsel ¢aligmalarda
akademik basar1 iki sekilde ele alinmistir (Uzbe, 2013; 55-56).

1) 1Q diizeyini test eden ddevier ve sinav puanlari: Genel olarak bu
yontemi kullananlar akademik not ortalamasimi tercih etmektedirler (Uzbe, 2013;
56). Bir¢ok arastirmact bu yontemin akademik basariy1 test etmenin en uygun
metodu oldugunu ileri siirmiis ve bu yontem ¢ogu arastirmaci tarafindan
kullanilmistir (Jaekel, 2012; 190).

2) Algilanan akademik bagsari: Bu yontem ise insanlarin kendi basari
diizeylerine yonelik algilarindan olustugu i¢in akademik basarinin 6l¢iilmesinde
arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgekler kullanilir. Bazi arastirmacilar ise her
iki yontemi ayn1 zamanda kullanmayi tercih etmektedir (Uzbe, 2013; 55-56).

2.5.1. Akademik Basariy1 Etkileyen Faktorler

Akademik basariy1 etkileyen bircok faktdr vardir ve farkli bilim
adamlara gore bu faktorler degisebilmektedir. Razon’a gore akademik basari
asagidaki ti¢ grup nedenden etkilenmektedir (Tasc1, 2012; 13).

- Ogrenciden kaynaklanan nedenler: Bu nedenler arasinda zeka diizeyi,
bedensel gelisim, sosyal olgunluk diizeyi ve duygusal ve ruhsal 6zellikler vardir
(Perez vd, 2012; 49).

- Aileden kaynaklanan nedenler: Bu grup ise anne-babanin tutumunu,

egitim disiplini ve anlayisin1 ve 6grenme motivasyonunu igermektedir.

- Okul ortamindan kaynaklanan nedenler: Bu nedenler 6gretmenin tutum
ve davraniglarimi ve ders programi ve Ogretim metodunu icermektir. Ayrica
yapilan bazi arastirmalar Ogrencilerin derslere katilim oranlarnin akademik
basariy1 etkiledigini ileri siirmiiglerdir ( Wurf & Croft-Piggin, 2014 ; 77).

Havighurst okul basarisini etkileyen faktorleri asagidaki dort grupta
toplamustir (Tasc1, 2012; 13-14).
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- Ogrencide var olan gizli giic ve yetenekleri

- Aile yasami ve ailenin egitim diizeyi

- Ogretimin kalitesi

- Aile ve okul yasantilarindan gelistirilen benlik kavram

Weiner ise egitimde basarisizligin nedenlerini incelemis ve bu nedenleri
li¢ ana baglik altinda toplamistir (Sert, 2013; 42).

- Sosyo-kiiltiirel faktorler: Bunlar diisilk motivasyon, aile ve arkadaslarin
etkisi, cinsiyet roliiniin etkileri, okul ve 6gretmenin etkileridir.

- Psikolojik faktorler: Ogrenme siirecine engel olan olumsuz nedenlerdir.
Chen ve arkadaslarmin 2010 senesinde Cin’de yapmis olduklari arastirmanin
sonucuna gore agresif davranislarin 6grenme siirecini ve sonug olarak akademik
basarty1 olumsuz etkiledigini ileri sirmiglerdir ( Chen vd, 2010; 589-590).

- Uyumsuz aile iligkileri: Bunlara basarisizlik korkusu, pasif saldirgan
davraniglar 6rnek olabilir. Bundan baska Obradovi¢ ve arkadaslarinin 2009
senesinde yaptiklar1 arastirmada evsiz ve sik sik ikamet yeri degistiren
ogrencilerin akademik basarilarinin daha diisiik diizeyde olmasini dikkate alarak

ailenin ikamet durumunun da akademik basariy1 etkiledigini ileri siirmiiglerdir

(Obradovic vd,2009; 512).

Bundan sonraki boliimde arasgtirmanin modeli, hipotezleri, aragtirmanin
evren ve Orneklemi, varsayimlari ve smirliliklari, veri toplama ve ¢odziimleme
yontemlerinden bahsedilmistir. Ayn1 zamanda calismada kullanilan pilot testin

sonuglari ele alinmugtir.

2.6. Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Arasindaki Iliskiye Dair
Calismalar

Duygusal zekanin &grenme siirecine katkida bulundugundan ve ona
kolaylik sagladigindan daha o©nce bahsedilmistir. Bununla birlikte birgok
arastirmaci duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkiyi test etmek igin
arastirmalar gergeklestirmis ve istatistiksel olarak farkli sonuglara ulagilmistir. Bu
arastirmalardan bazilarina agagida yer verilmistir.
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Kavcar’m 2011 senesinde Abant Izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme boliimii ikinci, {igiincii ve dordiincii simf dgrencileri
tizerinde yaptig1 arastirmanin sonucuna gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri
ile akademik basarilar1 arasinda zayif ama Onemli olan pozitif iliski
bulunmaktadir. 502 6grenci tizerinde uygulanan bu arastirmada duygusal zekanin
alt boyutlar1 ile akademik basari arasinda bir bagin olup olmadigi da test
edilmistir. Yapilan korelasyon analizinin sonuglarina goére duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan kisilerarasi iligskiler ve uyum saglama ile akademik basari
arasinda anlamli bir iligski s6z konusu iken diger alt boyutlar olan kisisel beceriler,
stres yonetimi ve genel ruh hali ile akademik basar1i arasinda bir iligki
bulunmamustir (Kavcar, 2011; 118).

Kinestetik zeka, i¢-dis kontrol odagi ile birlikte duygusal zekanin
akademik basariy1 yordayip yordamadigini inceleyen Baba 2012 yilinda Gazi,
Kirikkale ve Mugla Universitelerinde 460 &grenciye uyguladigi arastirmanin
sonucuna gore duygusal zekanin akademik basariyr yordamaya anlamli katkisinin
oldugunu ileri siirmiistiir (Baba, 2012; 64-81). Benzer sonuca daha 6nce Dagli da
Mersin Bahriye Ilkogretim Okulu’nun alti, yedi ve sekizinci simif dgrencilerine
uyguladig arastirmada ulagmistir. 285 6grenci iizerinde uygulanan bu arastirmada
duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligki incelendigi zaman cinsiyet ve
zeka faktorleri de dikkate alinarak ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir (Dagli,
2006; 48-58).

Bundan baska Uzel ve Hangiil’iin 2011 senesinde Balikesir’de Nimet
Sadik Ozyigit Ilkdgretim Okulu ve Bes Eyliil ilkdgretim Okulu’nda 125 6grenciye
uyguladiklari aragtirmadan elde edilen sonuglar duygusal zeka ile matematik zeka
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Uzel ve Hangiil,
2011; 1). Ayrica Seyis’in 2011 yilinda Trabzon ilinin farkli ortadgretim
okullarinda 407 6grenci ile yaptig1 ¢alismanin sonuglarina goére duygusal zeka ve
motivasyon akademik basariyr anlamli bir sekilde agiklama giiciine sahiptir ve
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin1 anlama boyutu akademik basarty1
anlamli bir sekilde yordamaktadir (Seyis, 2011; 53).

Bazi aragtirmacilar ise duygusal zeka diizeyi ile akademik basari arasinda
bir istatistiksel bagin olmadig1 kanaatine varmistir. Yilmaz 2007 yilinda Atatiirk
Universitesinde yaptig1 incelemenin ardindan duygusal zeka boyutlari ve duygusal
zeka toplam puanlari ile akademik not ortalamasi arasinda anlamli bir iligskinin
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olmadigimi soylemistir. 122 6grenciye uygulanan galismada duygusal zeka ile
akademik bagar1 arasindaki iliskiyi test etmek icin Pearson Korelasyon analizi
tercih edilmistir (Y1lmaz, 2007; 54-60). Benzer sonuca Kenarli1 2007 yilinda Dicle
Universitesinde 532 6grenciye uyguladigi arastirmada ulasmstir. Yani akademik
basart ile duygusal zekanin toplam puani arasinda bir iliski bulunmamistir. Oysa
ki, kendi duygularmin farkinda olma boyutu ile bir iliskinin oldugunu ileri
stirmiigtiir ( Kenarli, 2007; 79). Bundan bir sene sonra Kenarli, Erdogdu ile
birlikte yaptig1 aragtirmada baskalarinin duygularinin farkinda olma ile akademik
basar1 arasinda bir iliskinin olmadigint sdylemistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008;
178).

Tablo 2.3. Duygusal Zeka ile Akademik Basar1 Arasindaki Iliskiye Dair

Caligmalar
Arastirmaci Orneklem Kullamlan analiz | Sonug
sayisi yontemi .

Kavcar.B. (2011) 502 Korelasyon Iliski vardir
Baba. H. (2012) 460 Coklu regresyon Mliski vardir
Y1lmaz.S.(2007) 122 Korelasyon iliski yoktur
Seyis.S.(2011) 407 Coklu regresyon Mliski vardir
Dagli.E.M. (2006) 285 Coklu regresyon [liski vardir
Kenarl1.O. (2007) 532 Korelasyon fliski yoktur.
Uzel.D ve Hangiil. T. (2011) | 125 Korelasyon Mliski vardir

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda oldugu gibi yurtdisindaki aragtirmalarda
da farkli sonuglar bulunmustur. Ciarrochi, Chan ve Caputi zeka ve kisilik
ozelliklerini de dikkate alarak duygusal zekanin akademik basariyr yordadigim
savunmustur. Petrides, Fredericson ve Furnham’in 2004 senesinde yaptigi
arastirmanin sonucuna gore ise yiiksek duygusal zeka ve diisiik zeka kapasitesine
sahip 6grencilerin notlar1 diisiik duygusal zeka ve yiiksek zeka kapasitesine sahip
olan 6grencilerden daha iyi diizeydedir (Dagli, 2006; 57). Bundan bagka Jeager
2003 senesinde mezun olan 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ve duygusal zeka
boyutlar ile akademik basarilari arasinda olumlu bir istatistiksel bagin oldugunu
ileri siirmiistiir (Erdogdu ve Kenarli, 2008; 179). Benzer sonuca 2005 yilinda
Szuberla ulagmistir. Onun vardigi kanaate gore duygusal zekanin boyutlarindan
olan duygusal algilama ile akademik performans arasinda bir iligki bulunmaz iken,
diger iki boyut olan duygular1 anlama, duygular1 yonetme ile uygun olarak
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matematik ve okuma becerileri arasinda bir iliski bulunmustur. Duygusal zekanin
genel puanlar ile akademik performans arasinda giiglii bagin oldugu ise 6zellikle
belirtilmistir (Dagli, 2006; 58). Ayn1 zamanda Mayer, Wells ve bagkalar1 da
duygusal zeka diizeyi ile sozel IQ puanlart arasinda olumlu bir iligskinin
oldugundan bahsetmislerdir (Kenarli, 2007;79-80).

Yurtdisindaki bazi arastirmalarda ise duygusal zeka ile akademik
performans arasinda bir iligkinin olmadig1 belirtilmektedir. Onlardan bazilarina
bakacak olursak 2000 senesinde Newsome, Day ve Catano Kanada’da dgrencilere
uyguladiklar1 ¢alismada kisilik ve biligsel yetenekleri de dikkate alarak duygusal
zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak anlamli bir sonug
elde edilmemistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008; 179). Benzer sonuglara 2003
senesinde O’ Connor Jr ve Little (Yilmaz, 2007; 60), 2004 senesinde ise Barchard
ve Hakstian ulagmistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008; 179). Suatro’nun arastirmasi
da bu bulgular1 desteklemektedir (Kenarli, 2007;79-80).
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3. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu bolim arastirmanin  yontem boliimii olup arastirma modeli,
hipotezler, veri toplama ydntemi ve bu verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan
analizlerden bahsetmektedir. Bundan baska bu boliimde arastirmanin evren ve
orneklemi, aragtirmanin varsayimlari ve sinirliliklart hakkinda da agiklamalar

verilmistir,

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Duygusal zeka
=
Akademik
Basari
Duygusal zeka e——
boyutlar

Sekil 3.1. Arastirma Modeli “Duygusal Zeka Ile Akademik Basar1 Arasindaki
Miski”

Duygusal zeka ve onun boyutlarinin degismesi ile 6grencilerin akademik
basarilarinda bir degisme tahmin edilmektedir ve bu tahminin pozitif yonli bir

iligski oldugu diisiintilmektedir.

Birgok arastirmaci duygusal zekanin akademik basar1 ile dogrudan
iligkisinin oldugunu ileri siirmiistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008; 178). Onlar
ozellikle duygusal zekanin alt boyutlarindan olan motivasyon, istekleri erteleme,
iyimserlik vb. yeteneklerin Ogrencilerin egitim hayatindaki basariy1 ¢ok
etkiledigini savunmuglardir. Literatiirde bu goriisii desteklemek i¢in bilim
adamlar1 kendi ve baskalarinin egitim hayatlarindan 6rnekler vermisler ki, bunlar
da arastirmanin kavramsal c¢ergevesinde anlatilmistir (Goleman, 1996; 118-122).
Bundan baska literatiirde bilissel ve duygusal becerilerin birbirinden bagimsiz
olmas1 (Ozgen, 2006; 8) ve IQ’niin zirvesinde sosyal becerilerden yoksunlugun
olmasindan da sik sik bahsedilmektedir (Goleman, 1998; 59-60). Bundan dolay1
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arastirma hipotezleri olusturulurken bu husus dikkate alinmigtir. Turizm egitimi
alan 6grencilerin duygusal zeka ve onun alt boyutlar1 diizeyi ile akademik basari
arasinda bir iligkinin olup olmamasina dair hipotezler asagida verilmistir.

H,- Ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari
arasinda bir iliski vardir.

H,- Ogrencilerin kisisel beceriler boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki vardir.

Hs-  Ogrencilerin kisileraras1 beceriler boyutu ile akademik basarilari
arasinda bir iligki vardir.

H,- Ogrencilerin uyum saglama boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki vardir.

Hs- Ogrencilerin stres yonetimi boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iligki vardir.

Hg- Ogrencilerin genel ruh hali boyutu ile akademik basarilari arasinda bir

iligki vardir.

Literatiirde duygusal zekanin zamanla gelistirilebilecegine dair goriisler
yer almaktadir. Soyle ki, biligsel zekadan farkli olarak duygusal zeka daha az
kalitimsaldir ve st smirt belli degildir (Hemmati vd, 2004; 695). Bu konuya
deginen Goleman ise duygusal zekanin eski sozciik olan “’olgunluk’’ ile hemen
hemen ayni1 anlama geldigini s6ylemistir. Ayn1 zamanda yiiksek diizeyde duygusal
zekaya sahip olan insanlarin ilham kaynagi oldugu ve bagkalarmi da etkiledigi
bilinmektedir (Goleman, 1998; 13). Bu agidan bakildiginda farkli iiniversitelerde
verilen egitim 6grencilerin duygusal yeterliliklerini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir. Bundan dolay1 ayri ayr1 tiniversitelerde egitim géren ogrencilerin
duygusal zeka diizeyleri arasinda farkliligin olabilecegi tahmin edilmistir.

Bundan bagka bir insanin duygusal zekanin tim boyutlan ile yetenekli
olmasi neredeyse imkansizdir. Farkli insanlar basarili olmak igin farkl
mesleklerin taleplerine gore farkli duygusal yeteneklere sahip olmalidirlar.
Bundan dolay1 ayr1 ayr1 boliimlerde 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
farkliligin olabilecegi tahmin edilmistir (Goleman, 1998; 40-43). Farkh
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tiniversite/boliim 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi arasinda fark olabilecegine
dair hipotezler asagidakilerdir.

H; — Farkli iniversitelerin Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hg - Farkli boliimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark vardir.

3.2. Veri Toplama Yontemi Ve Teknigi

Arastirmada duygusal zeka, akademik basar1 ve bu kavramlar arasindaki
iliskiler hakkinda genel bilgiler edinmek amaciyla ikincil verilere ulagmak igin
literatiir taramasi yapilmistir. Duygusal zeka ve onun alt boyutlar ile akademik
basari arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla birincil verileri elde etmek i¢in yazil
soru sorma (anket) tekniginin elden birakip alma tiiri tercih edilmistir ki, bunun
da birka¢ nedeni vardir.

- Arastirmanin konusu dikkate alindigi zaman uygulama kisminin
da nicel arastirma olmasi nedeniyle anket yonteminin daha uygun oldugu
kabul edilmistir.

- Anket yontemi ile sinirli zamanda daha ¢ok birime ulagsma imkani
vardir (Arikan, 2011; 65-66).

- Birgok birimi bir arada (6zellikle {iniversitelerde) bulma olanagi
¢ok oldugundan anket yonteminin elden birakip alma tiiriiniin daha uygun
oldugu diistiniilmiisttir (Kuzu, 2013; 95).

Arastirmada Ogrencilerin akademik basarilarin1  6lgmek igin genel
akademik not ortalamalar1 esas almmustir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyini
Olcek icin kullanilan dl¢ek ise Reuven Bar-On tarafindan tasarlanmustir ve 2001
senesinde Acar, 2008 senesinde ise Kavcar tarafindan Tiirkiye’de uygulanmistir.
Ozellikle Acar yaptig1 arastirmada Reuven Bar-On ile gériismiis ve onun duygusal
zeka envanterinin telif haklarinin Amerika’nin MHS sirketine verildigini
ogrenmistir. Daha sonra 133 maddeden olusan olgegin aslimi {icii Ingilizce
okutman olmak iizere dort kere Tiirkge’ye cevirmistir (Acar, 2001; 115). Uzman
kisilerle goriigen Tekin Acar (2001) onlarin bildirimleriyle dl¢ekte yer alan, higbir
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boyutu aciklamayan ve sadece katilimcinin anketi dogrulama egilimini 6l¢en
ifadeleri anketten ¢ikarmigtir. Ayrica bazi ayn1 anlama gelen benzer ifadeler de
Olcekten cikarilmis ve Olcekteki ifade sayist 88 maddeye dislirmiistiir (Acar,
2001; 115; Baba, 2012; 64). Bundan sonra bu 6l¢ek Tiirkiye’de birgok arastirmada
uygulanmistir. Acar’in yaptigi pilot testi uygulamasinin sonucuna gore 6lgegin
giivenilirliginin gostergelerinden olan i¢ tutarlilik Cronbach Alpha degeri 0,92
olmustur (Acar, 2001; 116). Kavcar’in yaptigi pilot uygulamanin sonucuna gore
ise Cronbach Alpha degeri 0,915 diizeyindedir (Kavcar, 2011; 90). Bu arastirmada
alinmis 6lcegin boyutlar1 ve bu boyutlari olusturan ifadeler ek 9°da sunulmustur.

Bu arastirmada da duygusal zeka olgeginin genel giivenirlik diizeyini
tekrar kontrol etmek, turizm 6grencilerinin sorular1 algilamasini kolaylastirmak ve
ozellikle de 6grencilerin anketi yanitlama olasiligini artirmak i¢in madde sayisim
diistirmek amaciyla 55 Ggrenci tizerinde pilot ¢alisma yapilmigtir. Onlardan 44
ogrencinin (sorulari samimi bir sekilde yanitladim ifadesine sadece 5-kesinlikle
katiliyorum  cevabimi  verenler  degerlendirmeye  alinmugtir)  yanitlar
degerlendirmeye alimmustir. Yapilan pilot ¢alismanin sonucuna goére Olgegin
giivenirliginin gostergelerinden olan i¢ tutarliligin Cronbach's Alpha degeri 0,888
olmustur ve madde toplam korelasyonun alt sinir1 da 0,35 olarak ele alinmigtir
(bakimiz EK 4). Olgegin genel giivenirlik diizeyini diisiiren ve madde toplam
korelasyon degeri 0,35’in altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikarilmig (bakiniz EK
3) ve arastirmaya 25 madde ile devam edilmistir (bakiniz EK 2). Madde toplam
korelasyon herbir maddenin 6lgekteki diger toplam maddelerle olan iliskisini ifade
etmektedir ve bu her bir maddenin O6lgekle olan baglantisini gostermektedir
(George ve Mallery, 2003; 229). Olgeklerin i¢ tutarhligi icin madde toplam
korelasyonu negatif ve 0,20’den disiik olan maddelerin teste alinmamasi
gerekmektedir (Tavsancil, 2010; 33). Sosyal bilimlerde genel olarak madde
toplam korelasyon i¢in alt sinirin 0,30 ve daha yiiksek olmasinin daha giivenilir
sonuglar verdigi sdylenilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006; 171). Pilot ¢aligma zamani
katilimcilarin  sorular1 yanitlamada oldukga isteksiz davranmalarindan dolay1
katilimer sayisini artirmak amaciyla bu ¢aligmada madde toplam korelasyonu 0,35
ve daha yiiksek olan maddeler ele alinmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Evrenin arastirma sonucunun genellenmek istenen tiim elemanlarin

toplam1 oldugu (Arikan, 2011; 16) dikkate alindig1r zaman bu arastirmanin evreni
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Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde turizm egitimi alan 21408 (OSYM 2014)
ikinci, ticlincli ve son sinif Ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmada evrenin
saymin ¢ok biiyiilk olmasi, birimlerin genis bir cografi alana yayilmasi ve
zaman/masraf simirhliklant dikkate alinarak kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Yeterli o6rneklem sayisini belirlemek icin asagidaki formiiller
kullanilmistir ve ilk formiile gére 21408 kisiden olusan sonlu evren igin 378
kisilik 6rneklem yeterli kabul edilmistir (Arikan, 2011; 133).

N><pq><Za2

(N-1)xD? + Z,>xpq
n- 6rneklem sayist
N- evren sayisi (21408)
D ve ya o — anlamlilik diizeyi (0,05)

Z, — anlamhlik diizeyine uygun tablo degeri (0,05 anlamlilik diizeyi i¢in
1,96)

p — olayin olma olasilig1 (%50)
g — olayin olmama olasilig1 (%50)

Diger bir formiile gore ise standart sapma onceden pilot teste gore belli
oldugundan (0,21) 6rneklem sayisi agagidaki gibi hesaplanmis ve 68 kisinin evreni
temsil etme glicline sahip oldugu belirlenmistir. Saymin bu kadar diisiikk olmasinin
nedeni ise pilot uygulamanin sonucuna gore standart sapmanin ¢ok diisiik (0,21)
¢ikmasidir.

Nxo?xZ,2

(N-1)xD?

n- orneklem sayisi
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N- evren sayisi (21408)

o — onceden belli olan standart sapma (pilot uygulamanin sonucuna gore
0,21)

D ve ya a — anlamlilik diizeyi (0,05)

Z, — anlamhilik diizeyine uygun tablo degeri (0,05 anlamlilik diizeyi i¢in
1,96)

Bundan baska likert tiiri Olgek kullanilan veri toplama araglarinda
orneklem sayisimnin belirlenmesi i¢in madde sayisinin likert secenek sayisina
carpilarak bulunmasi da s6z konusudur. (Yurdakul, 2013; 80). Bundan dolay1 bu
arastirmada Orneklem sayisi segilirken bu 6zellik de dikkate alinmis ve Gazi,
Anadolu, Eskisehir Osman Gazi ve Adnan Menderes Universitelerinden toplam
470 katilimciya ulagilmustir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada konunun dagilmasini 6nlemek, arastirmay1 kolaylastirmak

(Arikan, 2011; 45) amaciyla bazi varsayimlar ileri stiriilmiigtiir
e Ogrenciler onlara sorulan sorular1 dogru bir sekilde anlamislardir.

e Ogrenciler onlara sorulan sorulara tarafsiz ve samimi bir sekilde

cevap vermislerdir.

o Akademik basarinin Slgiilmesinde agirlikli genel not ortalamasi
yeterli kabul edilmistir.

e Tercih edilen 6rneklemin evreni yeterli diizeyde temsil ettigi kabul
edilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirhliklari

Bu aragtirma Tirkiye’de dort senelik turizm egitimi veren iiniversiteler
icerisinden secilmis Gazi Universitesi, Anadolu Universitesi, Eskisehir Osman
Gazi Universitesi ve Adnan Menderes Universitesi 6grencilerinden 470 &grenci
lizerinde yapilmistir. Arastirma Tirkiye’de turizm egitimi alan &grencilerden
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yalniz iki, ii¢ ve son sinif 6grencilerine uygulanmistir. Birinci simif 6grencilerin
secilmemesinin nedeni veriler toplandigi zaman onlarin akademik not
ortalamalarinin  olmamasidir. Ayrica arasgtirmanin evrenine Tiirkiyedeki
{iniversitelerden yalniz devlet iiniversiteleri dahil edilmistir. Ozel iiniversitelerin
bircogunda egitimin yabancit dilde olmasi anket sorularinin anlagilmasini
engelleyebilir. Bundan bagka arastirma nicel karakter tasiyip elde edilen verilerin
istatistiksel sonuglarina dayanarak yorumlar1 verilmistir.

3.6. Veri Coziimlenmesinde Kullanilan Istatiksel Teknikler

Oncelikle arastirmada verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirlemek igin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmigtir. Daha sonra elde edilen
verilerin frekanslarii incelemek i¢in frekans, duygusal zeka Olge§inin kag
boyuttan olustugunu belirlemek igin ise faktor analizi yapilmistir. Veriler normal
dagilim gostermediginden arastirmada ileri siiriilen hipotezlere uygun olarak veri
¢oziimlenmesi yontemlerinden ki-kare ve Kruskal-Wallis analizleri kullanilmigtir.
Tiirkiye’de turizm egitimi alan 6grencilerin duygusal zeka ve onun alt boyutlart ile
akademik basarilar1 arasinda bir iligkinin olup olmadigim belirlemek igin
parametrik olmayan testlerden ki-kare testi yapilmistir. Ayn1 zamanda farkl
iiniversite ve bolimlerin 6grencilerinden hangi grubun daha fazla duygusal zeka
diizeyine sahip oldugunu incelemek i¢in Kruskal-Wallis analizi kullanilmustir.
Arastirmada kullanilmis olan Kruskal-Wallis ve ki-kare analizleri ile verilerin
¢coziimlenmesinde SPSS programindan yararlanilmustir.

Bundan sonraki boliim arastirma bulgulari bolimi olup uygulama
stirecinde elde edilen verilerin sonuglarindan bahsetmektedir. 470 anket SPSS 16
programi ile analiz edilmistir. Bu boliimde Oncelikle demografik degiskenlere
ulagsmak amaciyla basit frekans analizi yapilmistir. Daha sonra duygusal zekanin
faktor analizi sonuglar1 ve verilerin normal dagilimi hakkinda bilgiler verilmistir.
Sonraki basliklarda ise duygusal zeka ve onun alt boyutlari ile akademik basari
arasindaki iliskiye bakilmis ve 6grencilerin duygusal zeka diizeyinin farkli bolim

ve Universitelere gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin evrenini olusturan 470 kisiden 244’1 kadin (%51,9), 224’1
erkek (%47,7), iki kisi ise cinsiyetini belirtmemistir. Yas degiskeni katilimcilara
acik uglu soruyla sorulmustur ve katilimeilar 18 ile 29 yas arasindadirlar. Sadece
bir katilimci ise 36 yasindadir. Katilimcilarin ¢ogu ise 21 yasindadir (f: 140).
Ayrica katihmcilarin  189’u Adnan Menderes Universitesinde, 154°i Gazi
Universitesinde, 86’s1 Eskisehir Osman Gazi Universitesi ve 41’i Anadolu
Universitesi turizm fakiiltesi 6grencileridir. Ogrencilerden 121°i gastronomi ve
mutfak sanati, 82’si konaklama isletmeciligi, 31’1 turist rehberligi, 8’1 rekreasyon
yonetimi, 14 tanesi seyahat igletmeciligi, 145 tanesi turizm isletmeciligi, 68’1 ise
yiyecek-igecek isletmeciligi boliimiinde egitim almaktadirlar. Ek 5’te demografik

degiskenlerin frekanslar1 sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilime1 Profili

Yas Boliim
Minimum-Maksimum: 18(f:1)-36(f:1) Mod: turizm isletmeciligi (f: 145)
Mod: 21(f:140) Gastronomi ve mutfak sanati (f: 121)
18 (f: 1) Konaklama isletmeciligi (f: 82)
19 (f: 33) Turizm rehberligi (f: 31)
20 (f: 66) Rekreasyon yonetimi (f: 8)
21 (f: 140) Seyahat igletmeciligi (f: 14)
22 (f: 90) Turizm isletmeciligi (f: 145)
23 (f: 82) Yiyecek-igecek isletmeciligi (f: 68)
24 (f: 26)
25 (f: 11)
26 (f: 9)
27 (f: 4)
28 (f: 1)
29 (f: 1)
36 (f:1)
Cinsiyet Universite
Kadin %51,9 (f:244) Erkek %47,7 Adnan Menderes Universitesi (f: 189)
(f: 224) Gazi Universitesi (f: 154)
Eskisehir Osman Gazi Universitesi (f: 86)
Anadolu Universitesi (f: 41)
f: frekans sayisi
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4.2. Normal Dagilim

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Elde edilen verilerin normallige uygunlugunu incelemek igin genel
olarak Shapiro-Wilks ve Kolmogorov-Smirnov testlerinden biri kullanilmaktadir.
Shapiro-Wilks testi genelde 50°den kiigiik olan gruplar igin, Kolmogorov-Smirnov
testi ise 50’den biiyiikk gruplar icin tercih edilen testtir. Bu testlerin hipotezleri
asagidaki gibidir (Biiyiikoztiirk, 2006; 42).

Ho — Verilerin normal dagilimdan farki yoktur.( Veriler normal dagilim
gostermektedir)

H; — Verilerin normal dagilimdan farki vardir. (Veriler normal dagilim

gostermemektedir)

Bundan dolay1 p degerinin 0,05’ten biiyilk ¢ikmasi verilerin normal
dagilimdan agir1 sapma gostermediginin gostergesidir. p degerinin 0,05’ten kiiciik
olmas ise verilerin normal dagilimdan ¢ok sapma gdsterdigini isaret etmektedir
(Biiytikoztiirk, 2006; 42).

Bu aragtirmada Kolmogorov-Smirnov testinin degeri tiim maddeler igin
0,000 (p<0,05) ¢iktigindan dolay1 verilerin normal dagilim gostermedigi kabul
edilmistir ki, bu da sosyal bilimler i¢in olagan bir durumdur (Bakiniz EK 6).
Bundan dolayi verilerin ¢6ziimlenmesi zamani parametrik olmayan testler tercih

edilmistir.
4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iligskide olan degiskenleri bir birinden bagimsiz
kiimeler altinda birlestirmeyi amaglayan uygulamali analizdir. Bu zaman
degiskenlerin farkli faktor yada boyutlara indirgenmesi séz konusudur ki, bu da
verilerin yorumlanmasini kolaylagtirmaktadir. Ayni zamanda faktdr analizi
Olciilmekte olan yapinin belli bir o6lgek ile oOlgiildiigiinde bunun nasil
gercgeklestigini gosterdiginden dolayi sosyal bilimlerde faktor analizi 6lgegin yapi
gegerliligini incelemede siklikla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2006; 123;
Kiling, 2011; 85). Bu ¢alismada sadece duygusal zeka 6lcegi faktor analizine tabi

tutulmustur.
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Ogrencilerin duygusal zeka yeterlilikleri 25 madde ile Slciilmiistiir. Bu
maddelerden 1, 2, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 22, 24 ve 25 maddeler
negatif anlamli olduklarindan ters cevrilerek analize tabi tutulmustur. Faktor
analizi 25 ifade ile yapilmaya baglanmigtir. Faktor analizinin ilk hali 7 boyut
altinda toplanmis ve toplam varyansin %52,872’sini agiklamistir (Bakiniz Ek 8).
Asagidaki 14 ifade ve 6 boyuttan (faktdr) olusan duygusal zeka Glgegi ise faktor
analizinin son hali olup toplam varyansin %66,365’ini agiklamaktadir. Genel
olarak toplam varyansin 0,66 ve iizerinde deger almas1 faktor analizi i¢in pozitif
gostergedir (Biiyilikoztirk, 2006; 125). Asagidaki tabloda duygusal zeka 6lgeginde

yapilmis olan faktor analizinin sonuglar verilmistir.
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Tablo 4.2. Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Faktor 1 |Faktor2 |Faktor3 |Faktor4 |FaktorS Faktor 6
(Ozgiiven) | (Ozdegerl |(Uyum (Genel (Strese (Ozdenetim)
endirme) |[saglama) |ruh hali) |dayaniklilik)

Bagkalarma kizdigimda bunu|,827
onlara sdyleyebilirim
Biriyle ayni fikirde | ,750
olamadigimda bunu ona

sOyleyebilirim

insanlara ne  diisiindiigiimii | ,725
kolayca sdyleyebilirim
Tam olarak hangi konularda iyi ,765

oldugumu bilmiyorum

Hayatta neler yapmak istedigime ,672
dair kesin bir fikrim yok

Son birkag yilda ¢ok az basari ,623
elde ettim

Yeni sartlara ayak uydurmak ,897
benim i¢in kolaydir.

Yeni seylere baslamak benim 7169
igin zordur.

Hayattan zevk almiyorum ,830
Kendimi ¢ok sik, koti , 720
hissederim

Uziicii  olaylarla yiiz yiize ,832
gelmek, benim i¢in zordur

Cok fazla strese dayanamam ,816

Cok sinirlenmeden stresle bas ,836
edebilirim.

Ofkemi kontrol etmem zordur ,806
Cronbach  Alpha  Degerleri | =0,675 |0=0,517 |[0=0,682 |a=0,578 |0=0,604 0=0,570
Faktor Agiklayicilig

%21,671 | %12,078 |%9,501 | %8,348 | %7,559 %7,209
Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,707
Toplam Varyansin %66,365’ini agiklamaktadir.

Cevap segenekleri: 1.kesinlikle katilmiyorum 2 .katilmiyorum 3.kararsizim

4 katiliyorum 5.kesinlikle katiliyorum

Aciklama yaparken, baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim,
bagkalari ile ayn1 fikirde olmadigimda bunu onlara sdyleyebilirim ve insanlara ne
disiindigiimii kolayca sOyleyebilirim ifadelerinin yer aldig1 faktore “’6zgiiven’’
adi verilmistir. Bu baslikta faktor yiikii en yiiksek olan ifade (,827) “’bagkalarina
kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim’> ifadesidir. ikinci faktdér &grencilerin
dogru 6zdegerlendirmeleri ile ilgili olup %12,078 faktor agiklayiciligina sahiptir.
Ozdegerlendirme ismi verilen faktor {i¢ ifadeden olusmaktadir. Bunlar tam olarak
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hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum, hayatta neler yapmak istedigime dair
kesin bir fikrim yok ve son birkag y1lda ¢ok az basari elde ettim ifadeleridir. ikinci
faktorde en yliksek faktor yiikiine sahip ifade hangi konularda iyi oldugumu
bilmiyorum ifadesidir (,765). Ugiincii faktér “’uyum saglama’’ adlandirilip faktdr
aciklayiciligr 9%9,501 diizeyindedir. Bu faktor iki ifadeden olugmaktadir ve bu
ifadelerden birincisi 0,897 digeri ise 0,769 faktor yikiine sahiptir. “’Uyum
saglama’’ faktorliinii olusturan ifadeler yeni sartlara ayak uydurmak benim igin
kolaydir ve yeni seylere baglamak benim i¢in zordur ifadeleridir. Dérdiincii faktor
de iki ifadeden olusmaktadir ve bu boyutun faktér aciklayiciligi %8,348dir.
“’Genel ruh hali’’ adlandirilan faktorii olusturan ifadeler hayattan zevk almiyorum
ve kendimi sik sik kotii hissediyorum ifadeleridir. Hayattan zevk almiyorum
ifadesi bu faktorde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan(,830) ifadedir. Besinci
faktor “’strese dayaniklilik’” olup iiziicli olaylarla bag etmek benim igin zordur ve
cok fazla strese dayanamam ifadelerinden olusmaktadir. Bu boyutun faktor
aciklayiciligr %7,559 olup, en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifadesi iiziicii
olaylarla kargilasmak benim i¢in zordur (,832) ifadesidir. Altinci faktor ise
“’6zdenetim’’ adlandirilip ve bu boyutun faktor aciklayiciligt %7,209°dur. Cok
sinirlenmeden stresle bas edebilirim ve 6fkemi kontrol etmek benim igin zordur
ifadelerinden olusmaktadir ki onlardan da birincisi daha ¢ok faktor yiikiine (,836)
sahiptir.

Ifadelerin faktér analizi yapmaya uygunluguna Kaiser-Mayer-Olkin’in
(KMO) o6rneklem yeterliligi ve Barlett’in kiiresellik testine gore karar verilmistir.
Bu iki testin sonucunun olumlu olmas1 ifadelerin faktor analizine tabi tutulmasi
icin 6n kosuldur (George ve Mallery, 2003; 256). Barlett kiiresellik testi ifadeler
arasinda yeterli diizeyde iligkinin olup olmadigimi gostermektedir. Barlett testinin
p degerinin 0,05’ten diisiik olmasi degiskenler arasinda faktor analizi yapmak igin
yeterli oranda iligkinin oldugunu gostermektedir (Kiling, 2011; 87). Bu ¢aligmada
Barlett kiiresellik testinin p degeri 0,000 olmustur. Bundan bagka bu c¢aligmada
orneklem yeterliligi testi gibi taninan KMO testinin degeri 0,707 olmustur. Genel
olarak o6rneklem yeterliliginin alt sinir1 0,5’dir. 0,6-07 aras1 orta, 0,7-0,8 arasi iyi
ve 0,8’in lizerinde ise KMO degeri mitkemmel kabul edilir (Kiling, 2011; 87). Bu
arastirmada KMO ve Barlett testlerinin sonuglart elde edilen verilerin faktor
analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir (Bakiniz EK 7).
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4.3.1. Faktor Analizi Sonucunda Cikarilar Maddeler

Daha 6nce de belirtildigi gibi faktor analizi 25 ifadeyle incelenmeye
baslanmistir (Bakiniz EK 8). Daha sonra 11 ifade tek tek g¢ikarilarak en son 14
ifadeyle aragtirmaya devam edilmistir. Faktor analizi yapilarken her bir maddenin
yik degeri dikkate alinmis ve alt sinir 4,7 kabul edilmistir (George ve Mallery,
2003; 256). Faktor yiik degeri alt simirin altinda kaldigindan ve agiklanan toplam
varyansi diisiirdiigiinden dolay1 agsagidaki ifadeler analizden ¢ikarilmstir.

- Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste calismag: tercih
ederim (faktor yiikii 0,407).

- Gii¢ bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok
bilgi toplamay1 isterim (Faktor yiikii 0,231).

- Baskalarinin bana ihtiyag duymalarindan ¢ok, ben baskalarina
ihtiyag duyarim (Faktor yiikii 0,320).

- Kendimi takdir ederim (Faktor yiikii 0,327).

- Problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ¢6éziim yollar1 diisiinmeye

calisinca genellikle tikanir kalirim (Faktor yiikii 0,396)
- Sabirsiz bir insanim (Faktor yiikii 0,466)
- Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur (Faktor yiikii 0,442)

Ayrica analizin uygulanmasi zamani binigik maddelerin (faktor yiikleri
arasinda 0,10’dan az fark olan maddeler) de hangi faktorii agikladigini belirlemek
zor oldugundan (Biiyiikoztiirk, 2006; 124-125) ve ayn1 zamanda agiklanan toplam
varyansi diisiirdiigiinden dolay1 asagidaki 4 ifade de analizden ¢ikarilmistir. Bu
durum faktdrlerin bagimsizlig1 agisindan 6nem arz etmektedir.

- Cogu durumda kendimden eminimdir
- Haklarimi savunamam

- Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.

63



- Yeni bir seylere baslamadan once genellikle basarisiz olacagim
hissine kapilirim.

Faktor analizi zamani dikkat yetirilmesi gereken bagka bir deger
faktorlerin 6z degeridir. Oz deger hem agiklanan varyansi hesaplamada, hem de
faktor sayisina karar vermede dikkat edilen katsayidir. Genel olarak faktor
analizinde 6z degeri 1 ya da 1’den biiylik olan faktorler alindigi igin
(Biiytikoztiirk, 2006; 125) bu calismada da 6z degerin alt sinirt 1 kabul edilmistir.
Bundan baska aragtirmada sosyal bilimlerde faktorleri daha kolay
yorumlayabilmek amaciyla sik sik kullanilan varimax dik dondiirme yontemi
(Biiytikoztiirk, 2006; 126) de uygulanmistir (Bakiniz EK 7).

Daha sonra faktdr analizinin sonucunda ortaya cikan alti bagimsiz
faktoriin her birinin gilivenirlilik diizeyine bakilmis ve asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

Faktor 1 (Ozgiiven) — Cronbach’s o =0,675
Faktor 2 (Ozdegerlendirme) - Cronbach’s a=0,517
Faktor 3 (Uyum Saglama) - Cronbach’s 0=0,682
Faktor 4 (Genel Ruh Hali) — Cronbach’s a=0,578
Faktor 5 (Strese Dayaniklilik) — Cronbach’s a=0,604
Faktér 6 (Ozdenetim) — Cronbach’s a=0,570

4.4. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmada yapilmis olan faktér analizinin sonuglarma gore duygusal
zeka Olgegi 6 boyuttan olusmaktadir. Bu husus yapilmis olan ki-kare ve Kruskal-
Wallis testlerinde de dikkate alinmistir. Bundan dolay1 bu aragtirmada teste tabi
tutulmus hipotezler asagidakilerdir.

H,- Ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari

arasinda bir iliski vardir.
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H,- Ogrencilerin 6zgiiven boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hs- Ogrencilerin 6zdegerlendirme boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki vardir.

H,; — Ogrencilerin uyum saglama boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki vardir.

Hs - Ogrencilerin genel ruh hali boyutu ile akademik basarilari arasinda bir
iliski vardir.

Hs — Ogrencilerin strese dayamiklihk boyutu ile akademik basarilari
arasinda bir iliski vardir.

H; — Ogrencilerin 6zdenetim boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iligki vardir.

Hg — Farkli iiniversitelerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark vardir.

Hy - Farkli boliimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark vardir.

4.4.1. “Ogrencilerin toplam duygusal zeka puanlari ile akademik basarilari
arasinda bir iliski vardir’’ hipotezi ile ilgili bulgular.

Ho- Ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari
arasinda bir iliski yoktur.

H;- Ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlan ile akademik basarilar:
arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 4.3. Duygusal Zeka ve Onun Boyutlar1 ile Akademik Basar1 Arasindaki

Mliskiye Dair Ki-Kare Analizinin Sonuglar

Model degiskenleri X2 P 5’ten kiigiik sd
olan haneler

Duygusal zeka — Akademik bagari 40,59 0,018 % 2,8 24

Ozgﬁven — Akademik basari 18,25 0,791 % 13,9 24

Ozdegerlendirme —  Akademik | 25,75 0,058 % 0,0 16

basar1

Uyum saglama — Akademik basari 46,77 0,044 % 17,8 32

Genel ruh hali — Akademik basari 45,71 0,055 % 4,4 32

Strese dayaniklilk — Akademik | 18,67 0,286 % 0,0 16

basari

Ozdenetim — Akademik basari 41,81 0,115 % 8,9 32

x?— Ki kare degeri

p — Anlamhlik diizeyi

sd — Serbestlik diizeyi

Bu aragtirmada iliski hipotezlerini test etmek igin parametrik olmayan
testlerden Ki-kare testi kullanilmistir. Anlamlilik testine iliskin sonuglari
yorumlamak i¢in beklenen degeri 5’ten kiigiik olan hane sayisinin toplam hane
sayisinin  %20’sini agmamasina dikkat edilmistir (Biyiikoztirk, 2006; 153).
Asagidaki tabloda teste tabi tutulan hipotezlerin ki-kare degerleri, anlamlilik
diizeyleri, serbestlik dereceleri ve beklenen degeri 5’ten kiiclik olan hanelerin

yiizdesi verilmistir.

Tablo 4.3.daki ki-kare analizi sonuglarina gore Ogrencilerin toplam
duygusal zeka puanlari ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iligki sz
konusudur (p degeri 0,018). Baska sozle ki-kare degerinin (40,59), 0,05 anlamlilik
diizeyi ve 24 serbestlik diizeyine uygun olan tablo degerinden (36,41) biiyiik
olmasindan dolay1 Hy hipotezi reddedilmis ve Hj hipotezi ise desteklenmistir. Bu
bulgu literatiirdeki bilgilerle ortiismektedir. Soyle ki, duygusal zeka konusunda
kapsaml1 ¢aligma yapan arastirmacilar duygusal zeka ile egitimde basar1 arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugunu savunmakla birlikte, diger arastirmacilarin da
¢ogu duygusal zekanin akademik basari ile iligkili oldugunu ileri stirmiisler.
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4.4.2. °Ogrencilerin dzgiiven boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iliski vardir.”’ hipotezine dair bulgular.

Ho - Ogrencilerin dzgiiven boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iliski yoktur.

H,; - Ogrencilerin 6zgiiven boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iligki vardir.

Yapilmig olan ki-kare analizinin sonucuna gore duygusal zekanin 6zgiiven
boyutu ile akademik basari arasindaki iligki anlamsiz karakter tasidigi ortaya
cikmugtir. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,791 (p>0,05) olmasindan dolay1
Ozgiiven ile akademik bagari arasinda bir iligkinin olmadig1 sdylenilebilir. Bagka
sozle ki-kare degerinin, 0,05 anlamlilik diizeyi ve 24 serbestlik diizeyine uygun
olan tablo degerinden kiigiik olmasindan dolay1 (18,25 < 36,41) H, hipotezi
reddedilmemis ve H; hipotezi desteklenmemistir.

4.4.3. “Ogrencilerin 6zdegerlendirme boyutu ile akademik basarilan
arasinda bir iliski vardir.”’ hipotezine dair bulgular.

Ho - Ogrencilerin 6zdegerlendirme boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iliski yoktur.

H, - Ogrencilerin 6zdegerlendirme boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna gore duygusal zekanin
0zdegerlendirme boyutu ile akademik basar1 arasindaki iligki anlamsiz karakter
tasidigr belli olmustur. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,058 (p>0,05)
olmasindan dolay1 6zdegerlendirme ile akademik basari arasinda bir iligkinin
olmadigr sdylenilebilir. Bagka sozle ki-kare degerinin, 0,05 anlamlilik diizeyi ve
16 serbestlik diizeyine uygun tablo degerinden kii¢iik olmasindan dolay1 (25,75 <
26,29) Ho hipotezi reddedilmemis ve H; hipotezi desteklenmemistir.
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4.4.4. “Ogrencilerin uyum saglama boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iliski vardir’’ hipotezine dair bulgular.

Ho- Ogrencilerin uyum saglama boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki yoktur.

H;- Ogrencilerin uyum saglama boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iligki vardir.

Duygusal zekanmn uyum saglama boyutu ile akademik basari arasinda
iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmis olan ki-kare testinde ki-
kare degeri 46,77 olmustur. Bu rakamin 0,05 anlamlilik diizeyi ve 32 serbestlik
diizeyine uygun tablo degerinden biiyiik olmasi bu iki kavram arasinda bir iliski
oldugunu gostermektedir. Ayrica testin anlamlilik diizeyi ise 0,044 olmus ve bu
deger genel olarak sosyal bilimler igin kabul edilen 0,05 degerinden kiigiik oldugu
icin uyum saglama ile akademik basari arasindaki iligkinin anlamli karakter
tasidig1 sOylenilebilir. Bundan dolay1 Hy hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi kabul
edilmistir.

4.4.5. ©Ogrencilerin genel ruh hali boyutu ile akademik basarilar1 arasinda
bir iliski vardir.”” hipotezine dair bulgular.

Ho - Ogrencilerin genel ruh hali boyutu ile akademik basarilar arasinda bir
iligki yoktur.

H; - Ogrencilerin genel ruh hali boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir

iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna goére duygusal zekanin genel
ruh hali boyutu ile akademik basar1 arasindaki iligki anlamsiz karakter tasidigi
ortaya ¢ikmustir. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,055 (p>0,05) olmasindan
dolay1 genel ruh hali ile akademik basari arasinda bir iligkinin olmadigi
sOylenilebilir. Baska sozle elde edilen ki-kare degeri (45,70), 0,05 anlamlilik
diizeyi ve 32 serbestlik diizeyine uygun olan tablo degerinden kiigiik oldugu igin
H, hipotezi reddedilmemis ve H; hipotezi desteklenmemistir.
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4.4.6. “Ogrencilerin strese dayamklihk boyutu ile akademik basarilar
arasinda bir iliski vardir.”’ hipotezine dair bulgular.

Ho - Ogrencilerin strese dayaniklilik boyutu ile akademik basarilari
arasinda bir iligki yoktur.

H; - Ogrencilerin strese dayaniklihk boyutu ile akademik basarilar:
arasinda bir iligki vardir.

Yapilmig olan ki-kare analizinin sonucuna gore duygusal zekanin strese
dayaniklilik boyutu ile akademik basar1 arasindaki iliski anlamsiz karakter tasidigi
belli olmustur. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,286 olmas1 ve bunun sosyal
bilimler i¢in genelde kabul edilen 0,05 degerinden biiylik olmasindan dolay: strese
dayaniklilik ile akademik basari arasinda bir iliskinin olmadigi sdylenilebilir.
Bagka sozle elde edilen ki-kare degeri, 0,05 anlamlilik diizeyi ve 16 serbestlik
diizeyine uygun olan tablo degerinden kiiglik oldugu i¢in (18,67 < 26,29) Hy
hipotezi reddedilmemis ve H; hipotezi desteklenmemistir.

4.4.7. ©Ogrencilerin 6zdenetim boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iliski vardir.”’ hipotezine dair bulgular.

Ho - Ogrencilerin dzdenetim boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir
iliski yoktur.

H, - Ogrencilerin 6zdenetim boyutu ile akademik basarilar1 arasinda bir

iliski vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna gore duygusal zekanin
6zdenetim boyutu ile akademik basar1 arasindaki iliski anlamsiz karakter tasidigi
ortaya ¢ikmustir. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,115 olmasi1 ve bu degerin
sosyal bilimler i¢in genelde kabul edilen 0,05 degerinden biiyiik olmasindan
dolay1 6zdenetim ile akademik basari arasinda bir iligskinin olmadigi sylenilebilir.
Baska sozle elde edilen ki-kare degeri (41,81), 0,05 anlamlilik diizeyi ve 32
serbestlik diizeyine uygun olan tablo degerinden kiigiik oldugu i¢in H, hipotezi
reddedilmemis ve H; hipotezi desteklenmemistir.
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4.4.8. ’Farkh iiniversitelerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark vardir’’ hipotezine dair bulgular

Daha once de belirtildigi gibi arastirmada elde edilen birincil veriler
normal dagilim gostermedigi i¢in Hg ve Hg’un test edilmesinde parametrik
olmayan Kruskal-Wallis testine bagvurulmustur. Asagidaki tabloda yapilmis olan
Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.4. Farkli Béliim Ve Universitelere Gore Yapilmis Kruskal-Wallis Testinin

Sonuglari

Boliim ve {iniversiteler N X2 Sd p
Gastronomi ve mutfak sanati 122
Turizm igletmeciligi 146
Seyahat isletmeciligi ve rehberlik 30

Boliimler Konaklama isletmeciligi 82 5,825 6 0,443
Yiyecek i¢ecek isletmeciligi 68
Rekreasyon 8
Seyahat igletmeciligi 14
Toplam 470
Gazi Universitesi 154
Anadolu Universitesi 41

Universiteler Eskisehir Osman Gazi Universitesi 86 2,581 3 0,461
Adnan Menderes Universitesi 189
Toplam 470

x2— Kruskal-Wallis degeri

p — Anlamhhk diizeyi

sd — Serbestlik diizeyi

Ho — Farkli tiniversitelerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda

anlamli bir fark yoktur.

H; — Farkli {iniversitelerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda

anlamli bir fark vardir.

Yapilmis olan Kruskal-Wallis testinin sonucunda farkli {iniversitelerin
Ogrencileri arasinda duygusal zekanin toplam puanlari farklilik gdéstermemistir.
Kruskal-Wallis testinde p degerinin 0,461 olmast ve bu degerin sosyal bilimler
icin kabul edilen 0,05 degerinden biiyiikk olmasindan dolay1 farkli iiniversitelerin
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinde bir farklilik olmadigi sdylenilebilir.
Bundan dolay1 Hy hipotezi reddedilmemis, H; hipotezi desteklenmemistir.
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4.4.9. ’Farkh boéliimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark vardir’’ hipotezine dair bulgular

Ho - Farkli bolimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark yoktur.

H; - Farkli boliimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
fark vardir.

Yapilmis olan Kruskal-Wallis testinin sonucunda farkli boliimlerde
Ogrenciler arasinda duygusal zekanin toplam puanlar1 farklilik gdstermemistir.
Kruskal-Wallis testinde p degerinin 0,443 olmasi ve bunun sosyal bilimler i¢in
kabul edilen 0,05 degerinden biiylik olmasindan dolayr farkli bdliimlerin
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinde bir farklilik olmadigi soylenilebilir.
Bundan dolayidir ki Hy hipotezi reddedilmemis ve H; hipotezi desteklenmemistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de turizm egitimi veren Adnan Menderes, Gazi, Anadolu ve
Eskisehir Osmangazi Universitelerinin turizm fakiiltesi &grencilerin iizerinde

uygulamis olan bu arastirmanin sonuglari agsagidaki gibidir.

- Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilar arasinda bir
istatistiksel iligki s6z konusudur. Yukarida da belirtildigi gibi duygusal zeka
konusunda kapsamli arastirma yapan bilim adamlar1 (Goleman, Bar-On, Salovey
ve Mayer vd) duygusal zekanin egitim basarisiyla arasinda bir iliskinin oldugunu
ileri slirmiisler. Bu acidan bakildiginda arastirmanin sonucu literatiirle
ortiismektedir. Bundan bagka duygusal zeka ile akademik basar arasindaki iligkiyi
inceleyen diger arastirmacilar farkli sonuglara ulagmislardir. Bazi1 arastirmacilar
bu iki kavram arasinda iliskinin oldugunu ileri siirmelerine ragmen digerleri
duygusal zeka ile akademik basari arasinda bir bagin olmadigini savunmuslar
(Erdogdu ve Kenarli, 2008; 178-179). Ama yapilan arastirmalarin g¢ogunda
(Kavcar, 2011; Dagli, 2006; Seyis; 2011; Baba, 2012; Uzel ve Hangiil, 2011)
duygusal zeka ile akademik bagari arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu
savunulmustur. Yurtdisinda yapilmis ¢aligmalarin birgogunda da duygusal zeka ile
akademik basar1 arasinda iligkinin oldugu saptanmustir. Bunlardan Petrides,
Fredericson ve Furnham (2004), Jeager (2003), Szurbela (2005), Mayer, Wells ve
bagkalar1 oOrnek gosterilebilir (Dagli, 2006; 57-58; Kenarli 2007; 79-80).
Tiirkiye’de duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmacilardan sadece Yilmaz (2007) ve Kenarli (2007) bu iki kavram
arasindaki iligkinin anlamsiz karakter tagidigini ileri siirmiisler. Kenarli (2007) ise
Dicle Universitesi'nde yaptigi arastirmada konuya daha hassas yanasarak
duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligkinin boliimlere gore farkli
sonuglar verdigini sOylemistir. Soyle ki, baz1 bolimlerde &grencilerin toplam
duygusal zeka puanlar ile akademik basarilari arasinda anlamli iliski bulunurken,
baz1 boliimlerde bu iliski anlamsiz ¢ikmistir (Kenarli, 2007; 79). Ayn1 zamanda
yurtdisinda yapilmig bazi calismalarda duygusal zeka ile akademik basari
arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu ileri sliriilmiistiir. Newsome, Day ve Catano
(2000), O’connor Jr ve Little (2003), Barchard ve Hakstian (2004) ve baskalari
buna 6rnek gosterilebilir (Yilmaz, 2007; 60; Erdogdu ve Kenarli, 2009; 179).
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- Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan &zgiiven, 6zdegerlendirme,
genel ruh hali, strese dayaniklilik ve 6zdenetim boyutlar ile akademik basari
arasinda bir iliski saptanmamistir. Mantiksal olarak bu boyutlarin genel olarak
basariyr etkileyen etkenlerden oldugu soOylenilse de bu calismada Ozgiiven,
Ozdegerlendirme, genel ruh hali, strese dayaniklilik ve 6zdenetim boyutlart ile
akademik basar1 arasinda bir istatistiksel iliski bulunmamistir. Literatiire dikkat
edildiginde bu boyutlarin genelde is yasaminda, liderlikte, aile yasaminda ve
hayatin baska bir¢ok alanlarinda 6nemli oldugu karsimiza c¢ikmaktadir. Ama
egitim hayatinda bagarty1 etkileyen en onemli faktorlerin baginda motivasyon,
diirtiileri erteleme, kendini adama vb 6zellikler gelmektedir ki (Goleman, 1996;
118-136), bunlar da arastirmada faktor analizinin sonucuna gore duygusal zekanin
alt Dboyutlarn1 arasinda yer almamaktadir. Bundan dolay1 dzgiiven,
Ozdegerlendirme, genel ruh hali, strese dayaniklilik ve &zdenetim boyutlart ile
akademik basar1 arasinda istatistiksel bir iliski olmayabilir. Ayrica duygusal zeka
ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen Kavcar (2011) ve Yilmaz (2007)
da duygusal zekanin stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlari ile akademik basari
arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu savunmuslardir (Kavcar, 2011; 118;
Yilmaz 2007; 61). Baba (2012) ise genel ruh hali boyutu ile akademik basar
arasindaki iligkinin anlamsiz oldugunu soylese de, stres yonetimi ile akademik

basari arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu savunmustur (Baba, 2012; 71).

- Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan uyum saglama ile akademik
basar1 arasindaki iligkinin anlamli karakter tasidigi saptanmustir. Literatiirde
duygusal zekanin uyum saglama boyutundan bahsedilirken genelde ¢esitli talepler
ve degisimlerle basa ¢ikabilmek kastedilmektedir ki, bu da hayatin birgok alaninda
oldugu gibi egitimde de basarili olmam saglayabilir (Acar, 2001; 48-49). Aym
zamanda Goleman g¢esitli talepler ve degisimlere uyum saglamak i¢in ¢ok fazla
tasalanmamaya da dikkat gerektirmenin dneminden bahsetmistir (Goleman, 1996;
100-102). Bu agidan bakildiginda uyum saglama ile akademik basari arasinda
iliski olmasi bulgusu literatiirle ortligmektedir. Ayrica duygusal zeka ile akademik
basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Kavcar (2011) ve Baba (2012) da uyum
saglama ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ileri stirmiistiir
(Kavcar, 2011; 118; Baba, 2012; 71). Yilmaz (2007) ise duygusal zekanin uyum
saglama boyutu ile akademik basar1 arasindaki iliskinin anlamsiz karakter
tagidigini sdylemistir (Y1ilmaz, 2007; 61).
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- Farkli iniversitelerin 6grencilerinin toplam duygusal zeka diizeyleri
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Duygusal zekanin zamanla, farkl
deneyimlerle ve farkli ortamlarda gelistirilebilecegini dikkate alarak arastirmada
farkli {iniversitelerin 6grencileri teste tabi tutulmus ama onlarin duygusal zeka
diizeylerinde anlamli farkliigin olmadigi tespit edilmistir. Bunun nedeni
Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinin ¢ogunda egitim sisteminin duygusal zekanin
gelistirilmesi ac¢isindan bir birine benzemesi olabilir. Ayrica duygusal zekanin
gelistirilmesinin  6grencilerin  bireysel isteklerine bagli olmasi da farkh
tiniversitelerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinde farkliligin olmamasinin
nedeni olabilir.

- Farkl1 bolimlerin 6grencilerinin toplam duygusal zeka diizeyleri farklilik
gostermemektedir. Bunun nedeni turizm fakiiltelerinin farkli boltimlerinde verilen
egitimin duygusal zekanin gelistirilmesi agisindan bir birine benzemesi olabilir.
Ayni sekilde duygusal zekanin gelistirilmesinin 6grencilerin bireysel isteklerine
baglh olmasi da farkli boéliimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinde

farkliligin olmamasinin nedeni olabilir.

Yapilmis olan aragtirmanin sonucuna gore turizmde egitim veren
fakiiltelere veya bu konuyu ele alacak olan arastirmacilara asagidaki Oneriler
verilebilir.

- Tiirkiye’de turizm egitimi veren iiniversitelerin ¢cogunda egitim zamant
ogrencilerin 1Q diizeyi degerlendirilir ve bir¢ok durumlarda 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerinin gelistirilmesi goz ardi edilmektedir. Bundan dolay1 6zellikle
hizmet sektdrii olan turizmde Ogrencilerin is hayatinda daha iyi hizmet
sunabilmeleri igin iiniversitedeyken duygusal zekalarinin gelistirilmesi igin
islenilen derslerin igerigine uygun olarak duygusal zeka programlarinin

gelistirilmesi uzun dénemde olumlu sonuglar verebilir.

- Duygusal zekanin teori ve pratigi arasindaki bosluklarin giderilmesi i¢in
uzmanlar tarafindan daha kapsamli calismalarin yapilmasi pozitif sonuglar
verebilir. Teorik olarak duygusal zekanin ¢ok biiyiikk perspektif vaat etmesine
kargit bunun pratige uygulanmasi zamani sik sik zorluklar lize c¢ikmaktadir.
Tirkiye’de yapilan bazi ¢alismalarin duygusal zeka bazinda oldugu sdylenilebilir.
Ornegin Genglik ve Spor Bakanliginin Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumlarinda uygulamig oldugu  “’Liderlik  Seminerleri’> bu agidan
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degerlendirilebilir. Bu seminerlerde genel olarak &grencilerin  kendilerini
gelistirmesi icin motive edilmesi, is yasamina daha iyi hazirlanmalari icin kariyer
konugmalarinin yapilmasi, koti aliskanliklart terk etmelerine tesvik gibi
etkinlikler diizenleniyor. Ama bu seminerlerin sonunda genel olarak seminer
verenlerin 6grenciler tarafindan anket sorular ile degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Oysa ki, dgrencilerin de gozlem, 6n test ve son test vb yontemlerle yapilabilen
degerlendirilmeleri onlarin bu seminerlerden nasil etkilendiklerini gosterebilir ki,
bu da ileride daha pozitif sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

- Bu ¢aligmada yalniz nicel karakter tasidigindan ve veri elde edilirken
yalniz anket yontemine bas vuruldugundan, duygusal zeka konusunu ele alacak
olan arastirmacilarin baska bilimsel ve veri toplama yontemlerini de denemesi
daha saglikli bilimlerin elde edilmesini saglayabilir.

- Bu arastirmada evrenin ¢ok biiyiik alana yayilmasindan dolay1
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir ve segilen
dort iiniversite Tiirkiye nin yalniz iki cografi bolgesindendir (Ege ve I¢ Anadolu).
lleride bu konuyu Tiirkiye genelinde uygulayacak olan arastirmacilar érneklem
belirlerken oOrneklemin evreni daha iyi bir sekilde temsil etmesi igin ona
Tiirkiye’nin cografi bolgelerinin her birinden birimler dahil etmesi daha saglikli
veriler elde etmege yardimei olabilir.

- Duygusal zeka konusunu ele alacak olan arastirmacilar duygusal zeka ve
onun boyutlarmin yabancilasma, tikkenmislik, isten ayrilma, is tatmini gibi
duygusal yonlii degiskenlerle olan iliskisini de arastirma konusu yapabilirler.
Ciinkii yabancilagsma, tiikenmislik, isten ayrilma, is tatmini vb. kavramlar bir
psikolojik sonucu ifade ettiginden onlarin duygusal zekadan etkilendigi

diisiiniilebilir.
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EK 1: Anket Formu

1 BOLUM

1.Cinsiyetiniz: a) kadin  b) erkek

2.Yasmiz: .....ooooeinennn...

3. Bgitim Aldigmiz Universite: ...............coouiiieiiiiiii i,
4. BORIMUNUZ: ...

5. Akademik not ortalamaniz: .............

II Boliim

Sayin katilimci asagidaki sorular1 1°den 5’e kadar siralanan yanitlardan uygun gelenini isaretlemeniz
gerekiyor.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle
katiliyorum

1. Cok fazla strese dayanamam

2. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur

. Biriyle ayni fikirde olamadigimda bunu ona sdyleyebilirim

. Cogu durumda kendimden eminimdir

. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum

. Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim

. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok

0 |A| N ||k |W

. Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste calismagi tercih ederim

9. insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim

10. Sabirsiz bir insanim

11. Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi
toplamayi isterim

12. Son birkag yilda ¢ok az basar elde ettim

13. Ofkemi kontrol etmem zordur

14. Hayattan zevk almiyorum

15. Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur

16. Haklarimi savunamam

17. Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye ¢alisinca
genellikle tikanir kalirim.

18. Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

19. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

20. Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

21. Kendimi takdir ederim.

22. Bagkalarinin bana ihtiyag duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiyag
duyarim.

23. Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.
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24. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine
kapilirim.

25. Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.

26. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

EK 2: Pilot Calisma Sonucunda Teste Ahinmayan Maddeler

- Zorluklarla bas edebilme yaklagimin adim adim ilerlemektir (Uyumluluk — problem ¢6zme).
- Duygularimi gostermek benim i¢in oldukga kolaydir (Kisisel beceriler - duygusal benlik bilinci)

- Hayallerimden ¢ok cabuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim
(Uyumluluk - gergeklik).

- Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim (Genel ruh
hali - iyimserlik)

- Kendimi kétii hissettigimde beni neyin {izdiigini bilirim (Kisisel beceriler — duygusal benlik
bilinci)

- Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diistiniirler (Kisisel beceriler — kararlilik)

- Huysuz bir insanimdir (Strese yonetimi — diirtii kontroli)

- Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir (Uyumluluk - gergeklik).

- Derin duygularimi bagkalar ile kolayca paylasamam (Kisisel beceriler - duygusal benlik bilinci)
- Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim (Kisisel beceriler — kendine sayg).

- Yasamimu elimden geldigince anlamli hale getirmege calisinm (Kisisel beceriler — kendini
gergeklestirme).

- Sevgimi belli edemem (Kisilerarasi iliskiler- kisilerarasi iligkiler)
- Eski aligkanliklarimi degistirebilirim (Uyumluluk - esneklik)

- Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmege calisirim (Kisisel beceriler —
kendini gerceklestirme).

- Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine karar veririm (Uyumluluk —
problem ¢ézme).

- Bir liderden ¢ok, takipgiyimdir. (Kisisel beceriler - bagimsizlik)

- Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim (kisileraras: iligkiler -
empati).

- Fiziksel goriintimden memnunum (Kisisel beceriler — kendine saygi)
- Tigimi geken seyleri yapmaktan hoslanirm (Kisisel beceriler — kendini gerceklestirme).

- Diger insanlarin duygularini incitmemege 6zen gosteririm (Kisilerarasi iligkiler - empati).
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- Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir (Genel ruh hali -
iyimserlik)

- Bagkalariyla iyi iliskiler kurarim (Kisilerarast iligkiler — kisileraras: iligkiler).

- Insanlara yardim etmekten hoslanirim (Kisilerarasi iligkiler — sosyal sorumluluk).

- Oldukga neseli bir insanimdir (Genel ruh hali - mutluluk)

- Diistinmeden hareket edisim problemler yaratir (Strese yonetimi — diirtii kontrolii).

- Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler (Kisileraras iliskiler — kisileraras1 iliskiler).

- Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir (Kisilerarasi iligkiler — sosyal sorumluluk).
- Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor gelir (Kisisel beceriler — kendine saygi).

- Aym1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir ¢ocugun anne ve babasini
bulmasina yardim ederim (Kisilerarasi iligkiler — sosyal sorumluluk).

- Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler (Kisilerarasi iligkiler — kigilerarast iliskiler).
- Kendi bagima karar veremem (Kisisel beceriler - bagimsizlik).

- Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur (Uyumluluk - esneklik).

- Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim (Kisilerarasi iliskiler - empati).

- Bagka insanlara saygi duyarim (Kisilerarasi iligkiler — sosyal sorumluluk).

- Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gormeye ¢aligirnm (Uyumluluk -
gergeklik).

- Neler hissettigimi bilirim (Kisisel beceriler — duygusal benlik bilinci).

- Benimle birlikte olmak eglencelidir (Genel ruh hali - mutluluk).

- Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum (Kisisel beceriler — kendine saygi).
- Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm (Uyumluluk - gerceklik).

- Yakm iligkilerim, benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok onemlidir (Kisilerarasi iligkiler — kisilerarasi
iliskiler).

- Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim (Kisilerarasi iligkiler — sosyal sorumluluk).
- Endiseliyimdir (Stres yonetimi — Strese dayaniklilik).

- Kolayca arkadas edinebilirim (Kisilerarasi iligkiler — kisilerarasi iligkiler).

- Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim (Stres yonetimi — strese dayaniklilik).

- Bagkalari ile galisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarin fikirlerine giivenirim (Kisisel beceriler -
bagimsizlik).

- Konusmaya baslayinca zor susarim (Strese yonetimi — diirtii kontroli).
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- Cevremdekilerle iyi ge¢inemem (Kisilerarasi iligkiler — kisilerarasi iligkiler).

- Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimu bilirim (Stres yonetimi — strese dayaniklilik).
- Insanlarla tartigirken, bana sesimi algaltmami sdylerler (Strese yonetimi — diirtii kontrolii).
- Tarzimi degistirmem zordur (Uyumluluk - esneklik).

- Hayatimdan memnunum (Genel ruh hali - mutluluk).

- Hafta sonlarim ve tatilleri severim (Genel ruh hali - mutluluk)

- Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum (Genel ruh hali- iyimserlik).

- Aci ¢eken insanlarin farkina varamam (Kisileraras: iligkiler - empati).

- Genellikle en iyisini timit ederim (Genel ruh hali - iyimserlik).

- Bagkalarina gore, bana giivenmek zordur (Kisilerarast iligkiler — sosyal sorumluluk).

- Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum (Stres yonetimi — strese dayaniklilik).
- Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim (Kisileraras iligkiler - empati).
- Abartmayi severim (Uyumluluk - gergeklik).

- Giiliimsemek benim i¢in zordur (Genel ruh hali- mutluluk).

- Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gozden ge¢iririm (Kisisel beceriler -
duygusal benlik bilinci).

- Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diisiintirim (Uyumluluk — problem ¢6zme).
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EK 3: Giivenirlik Analizi (SPSS Ciktis1)

Item-Total Statistics

Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if tem| Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
dz3 88,545 207,370,440 ,700 ,884
dz6 88,182 205,548,491 ,652 ,883
dz7 86,568 216,530],353 744 ,886
dz10 86,886 208,243|,694 797 ,880
dz17 87,568 199,600(,644 , 764 ,879
dz20 87,250 206,983(,504 ,669 ,883
dz21 87,159 204,369|,511 ,599 ,883
dz22 86,682 212,129,402 ,752 ,885
dz27 87,295 205,143,545 741 ,882
dz29 88,5901 206,340,381 ,573 ,887
dz33 87,023 213,976,375 ,535 ,886
dz35 87,364 208,609,451 ,700 ,884
dz36 87,886 205,173],407 ,571 ,886
dz37 86,795 210,027(,488 ,753 ,883
dz38 87,614 201,452|,557 ,703 ,881
dz39 86,795 206,492|,616 757 ,881
dz51 87,250 214,285|,375 ,604 ,886
dz58 87,341 210,137(,433 ,676 ,885
dz61 87,273 210,854|,449 , 794 ,884
dz65 87,795 209,422|,371 ,586 ,886
dz69 87,136 214,121|,405 , 761 ,885
dz73 87,023 214,069,541 ,586 ,884
dz75 87,841 207,393,439 ,667 ,885
dz85 87,205 208,120],447 ,666 ,884
dz86 88,023 202,302,498 ,582 ,883

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha
Based on
Standardized N of
Cronbach's Alpha Iltems Items
,888 ,894 25

EK 4: Katihmal Profiline Ait Frekans Tablolar1 (SPSS ciktisi).
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Cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kadin 244 51,9 52,1 52,1
Erkek 224 47,7 47,9 100,0
Total 468 99,6 100,0
Missing System 2,4
Total 470 100,0
Yas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 1{,2 2 2
19 33 7,0 7,1 7,3
20 66 14,0 14,2 21,5
21 140 29,8 30,1 51,6
22 90 19,1 19,4 71,0
23 82 17,4 17,6 88,6
24 26 5,5 5,6 94,2
25 11 2,3 2,4 96,6
26 9 1,9 19 98,5
27 41,9 9 99,4
28 11,2 2 99,6
29 11,2 2 99,8
36 1{,2 2 100,0
Total 465 98,9 100,0
Missing 5 11
Total 470 100,0
Universite




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ADU 189 40,2 40,2 40,2
Anadolu 41 8,7 8,7 48,9
ESOGU 86 18,3 18,3 67,2
Gazi 154 32,8 32,8 100,0
Total 470 100,0 100,0
Bolum
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 2
gastrono 121 25,7 25,7 26,0
konaklam 82 17,4 17,4 43,4
rehberli 31 6,6 6,6 50,0
rekreasy 8 1,7 1,7 51,7
Seyahat 14 3,0 3,0 54,7
tur isle 145 30,9 30,9 85,5
Yiyecek 68 14,5 14,5 100,0
Total 470 100,0 100,0
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EK 5: Normallik Testi (SPSS ciktis1)

Tests of Hormality
K.olmogoroy-3mirnod Shapiro-Wilk
Statistic df 2, Statistic df 2,
strese davanmanm 239 469 oo 840 469 oo
Lzucu olaylar zor 247 469 Joao 89 469 Joao
ayr fikide olrmadifimda
stylerim 00 469 Joao 730 469 Joao
kendimden eminim 237 469 Joao a483 469 Joao
hangi konularda iyiyvim
bilriyorum 227 469 Joao a93 469 Joao
kizdidimda syleye hilirim 248 469 Joao a54 469 Joao
hayatta ne yaphidima dair
fkrir ok 92 469 Joao a7 469 Joao
yapacaklanm sik sik
sdylensin 273 469 oao 787 469 oao
tie dilgindddimi
stwler?m 254 469 oo 839 469 oo
sabirsizim 213 469 oo 889 469 oo
gic durumda bilgi
tnp%ama isterim 262 469 oo 823 469 oo
az hagar elde ettim 232 459 0o Aan 469 0o
ifkemi kontral etmem zar 221 469 0o BaG 469 0o
hayattan zevk alrmivorum 21 469 oo 8ET 469 oo
duygulanmi tanimlamak
Sordur 221 469 oo aer 469 oo
haklarmi savinarmarn 286 469 oo TAE 469 oo
farkll pdzilm vollannda
tkaniim 248 469 oo a7 469 oo
veni geylere haglamak zor 237 459 Jilili] aa 459 oo
yeni garlara ayak
ydufmak zor 24f 469 oo a7 469 oo
kendimi kitl hissedetim 224 469 oo a7 464 ooa
kendimi takdir ederim a4 460 0o 240 460 0o
hen hagkalanna daha gok
ihfiyag duyarim 268 469 oao 48 469 oao
stresle bag edebiliim 198 460 o0 Relib 4689 000
yeni seylere baslarken
bagansiz ulaca%m higsi 224 463 0o L 463 0o
fair dermek benim [5in 731 s0 | ooo | 879 | 4e8 | 000

a. Lilliefors Significance Carrection
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EK 6: Faktor Analizi Sonucu (SPSS ciktisi)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 707
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,046E3]
Df 91
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
strese dayanmam 1,000(,705
uzucu olaylar zor 1,000|,726
ayni fikide olmadigimda séylerim 1,000],589
hangi konularda iyiyim bilmiyorum 1,000(,614
kizdigimda séyleye bilirim 1,000],695
hayatta ne yaptigima dair fikrim yok 1,000,518
ne disindigumu séylerim 1,000,584
az basari elde ettim 1,0001,503
Ofkemi kontrol etmem zor 1,0001,705
hayattan zevk almiyorum 1,000{,717
yeni seylere baslamak zor 1,000|,716
yeni sartlara ayak uydurmak zor 1,000,821
kendimi kétu hissederim 1,000],659
stresle bas edebilirim 1,0001(,739
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Initial Eigenvalues Extraction Sumns of Sguared Loadings
Compaonent Total % ofvariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 3,034 21,671 21,671 3034 21,671 21,671
? 1,691 12,078 33740 1,691 12,078 33,740
3 1,330 9501 43,250 1,330 9,501 43,250
4 1,168 8,348 51,598 1,168 8,348 51,588
5 1,058 7,559 59,146 1,088 7,959 59,156
B 1,009 7209 fi6, 365 1,009 7,208 BB, 365
7 T3 5579 71,844
8 F26 5,187 TN
4 620 4475 81,556
10 G601 47293 85,850
11 536 4,040 89,890
12 430 1788 83678
13 484 3459 97138
14 A0 1,862 100,000
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Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6
kizdigimda soyleye 827 -011/,007 022 086 -,052
bilirim
ayni fikide olmadigimda | ;g 119 077 056  -,027/,039
soylerim
ne distndgima 725 073 126 192 012 020
soylerim
hangi konularda lyiyim | 765 -,007|,036 116 -,033
bilmiyorum
hayatta ne yaptigima dair
o ,098 ,672 ,170 ,024 ,093 ,136
fikrim yok
az bagsari elde ettim -,039|,623 ,076 ,296 -,118|,077
yeni sartlara ayak 066 028 897 012 090 058
uydurmak zor
Zsp' seylere baglamak | | /- 216 769 212 103 027
hayattan zevk almiyorum |,014 ,139 ,020 ,830 ,015 ,087
kendimi kotu hissederim |,131 ,108 ,179 , 750 , 175 ,078
uzucu olaylar zor ,044 -,026(,093 ,146 ,832 ,030
strese dayanmam ,013 ,133 ,082 ,009 ,816 117
stresle bags edebilirim ,086 ,041 ,135 -,008(,117 ,836
ofkemi kontrol etmem zor -,083/,107 -,051/,180 ,032 ,806

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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EK 7: Faktor Analizi Ilk Hali (25 madde ile)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,840
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2,348E3

Df 300]

Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

strese dayanmam 1,000(,623
uzucu olaylar zor 1,0001,649
ayni fikide olmadigimda sdylerim 1,000(,534
kendimden eminim 1,000],541
hangi konularda iyiyim bilmiyorum 1,000(,484
kizdigimda sdyleye bilirim 1,000(,666
hayatta ne yaptigima dair fikrim yok 1,000(,424
yapacaklarim sik sik sdylensin 1,000,409
ne distindigimu soylerim 1,000(,543
Sabirsizim 1,000|,479
glic durumda bilgi toplama isterim 1,000(,508
az basari elde ettim 1,000],507
ofkemi kontrol etmem zor 1,000(,608
hayattan zevk almiyorum 1,000|,637
duygularimi tanimlamak zordur 1,000(,501
haklarimi savunamam 1,000|,441
farkli ¢6zum yollarinda tikaninm 1,000(,446
yeni seylere baslamak zor 1,000(,671
yeni sartlara ayak uydurmak zor 1,000(,794
kendimi kot hissederim 1,000|,486
kendimi takdir ederim 1,0001(,327
ben bagkalarina daha ¢ok ihtiyag duyarim 1,000(,454
stresle bas edebilirim 1,000(,575
ﬁiesnsli seylere baslarken basarisiz olacagim 1,000| 438
hayir demek benim igin zor 1,000(,475

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Total Variance Explained

C Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

o] Initial Eigenvalues Loadings Loadings

m

p

o

n

e

n % of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
t Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 5,23 20,931 20,931 5,23 20,931 20,931 2,35 9,418 9,418
2 1,96 7,877 28,808 1,96 7,877 28,808 2,25 9,037 18,455
3 1,43 5,738 34,545 1,43 5,738 34,545 2,18 8,719 27,174
4 1,31 5,246 39,791 1,31 5,246 39,791 1,74 6,991 34,165
5 1,17 4,681 44,472 1,17 4,681 44,472 1,62 6,508 40,672
6 1,07 4,301 48,773 1,07 4,301 48,773 1,60 6,409 47,081
7 1,02 4,099 52,872 1,02 4,099 52,872 1,44 5,791 52,872
8 ,997 3,990 56,862

9 ,928 3,711 60,573

10 |}.873 3,491 64,065

11 ].849 3,398 67,462

12 |].816 3,263 70,725

13 |}.760 3,039 73,764

14 |, 714 2,855 76,619

15 |].683 2,733 79,352

16 |].646 2,585 81,937

17 |,609 2,435 84,372

18 |].584 2,337 86,709

19 |,571 2,283 88,992

20 ],539 2,157 91,149

21 |,496 1,985 93,134

22 )484 1,937 95,071

23 |.451 1,805 96,875

24 1,433 1,733 98,609

25 ],348 1,391 100,000

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7
strese dayanmam -,016 -,0171,083 , 748 ,110 ,193 ,082
uzucu olaylar zor ,076 ,138 -,035(,773 ,077 , 112 -,081
ayni fikide olmadigimda
o ,696 -,052],039 -,042],061 ,085 ,181
soylerim
kendimden eminim ,425 ,109 ,145 ,156 ,062 ,029 ,546
hangi konularda iyiyim
o ,092 ,080 ,682 ,034 -,040/,024 ,016
bilmiyorum
kizdigimda sdyleye bilirim ],800 ,018 ,049 ,100 -,009 -,065],094
hayatta ne yaptigima dair
L ,036 ,080 ,582 ,001 ,186 ,195 ,070
fikrim yok
yapacaklarim sik sik
. ) ,225 -,172(,435 ,071 ,362 ,053 ,024
soylensin
ne disundigumu soylerim |,677 ,208 ,058 -,0241,153 ,013 ,116
sabirsizim ,022 -,052(,074 ,161 -,120(,654 -,044
guc¢ durumda bilgi toplama
oo ,149 -,013],022 -,023/,051 -,027],694
isterim
az basari elde ettim -,125(,220 ,578 -,080(,002 ,092 ,306
ofkemi kontrol etmem zor -,086(,280 ,136 ,056 -,056(,702 -,063
hayattan zevk almiyorum -,026(,780 ,044 -,023 -,009(,092 ,129
duygularimi tanimlamak
,210 ,557 ,244 ,041 ,164 ,086 -,227
zordur
haklarimi savunamam 377 ,334 ,352 ,189 ,056 -,154(,021
farkli g6zim yollarinda
,115 ,369 ,385 ,275 174 -,021/,203
tikanirm
yeni seylere baslamak zor |,130 ,345 ,237 ,151 ,675 -,023],004
yeni sartlara ayak
,054 ,069 ,024 ,105 ,872 ,024 ,119
uydurmak zor
kendimi kotu hissederim ,083 ,613 ,081 ,181 ,132 ,133 ,170
kendimi takdir ederim ,192 ,270 ,191 -,195(,083 ,082 ,359
ben baskalarina daha ¢ok
. ,034 ,323 ,250 ,333 ,057 -,061],410
ihtiyag duyarim
stresle bas edebilirim ,067 ,060 ,019 ,049 ,236 , 705 ,108
yeni seylere baslarken
. o ,261 ,283 ,368 ,342 174 -,029],076
basarisiz olacagim hissi
hayir demek benim igin zor |,376 ,289 ,398 ,253 ,026 ,019 -,164

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Rotated Component Matrix?®

Component
1 2 3 4 5 6 7
strese dayanmam -,016 -,017],083 , 748 ,110 ,193 ,082
uzucu olaylar zor ,076 ,138 -,035(,773 ,077 , 112 -,081
ayni fikide olmadigimda
. ,696 -,052],039 -,042],061 ,085 ,181
sdylerim
kendimden eminim 425 ,109 ,145 ,156 ,062 ,029 ,546
hangi konularda iyiyim
o ,092 ,080 ,682 ,034 -,040],024 ,016
bilmiyorum
kizdigimda séyleye bilirim ],800 ,018 ,049 ,100 -,009 -,065(,094
hayatta ne yaptigima dair
o ,036 ,080 ,582 ,001 ,186 ,195 ,070
fikrim yok
yapacaklarim sik sik
. . ,225 -,172|,435 ,071 ,362 ,053 ,024
sdylensin
ne disuindugima séylerim |,677 ,208 ,058 -,0241,153 ,013 ,116
sabirsizim ,022 -,052(,074 ,161 -,120(,654 -,044
gl¢ durumda bilgi toplama
s ,149 -,013],022 -,023],051 -,027],694
isterim
az basari elde ettim -,125(,220 ,578 -,080(,002 ,092 ,306
ofkemi kontrol etmem zor -,086(,280 ,136 ,056 -,056(,702 -,063
hayattan zevk almiyorum -,026(,780 ,044 -,023 -,009(,092 ,129
duygularimi tanimlamak
,210 ,557 244 ,041 ,164 ,086 -,227
zordur
haklarimi savunamam 377 ,334 ,352 ,189 ,056 -,154(,021
farkli ¢6ziim yollarinda
,115 ,369 ,385 ,275 174 -,021/,203
tikaninm
yeni seylere baslamak zor |,130 ,345 237 , 151 ,675 -,023|,004
yeni sartlara ayak
,054 ,069 ,024 ,105 ,872 ,024 ,119
uydurmak zor
kendimi kétu hissederim ,083 ,613 ,081 ,181 ,132 ,133 ,170
kendimi takdir ederim ,192 ,270 ,191 -,195/,083 ,082 ,359
ben baskalarina daha ¢ok
o ,034 ,323 ,250 ,333 ,057 -,061(,410
ihtiyag duyarim
stresle bas edebilirim ,067 ,060 ,019 ,049 ,236 , 705 ,108
yeni seylere baslarken
N . ,261 ,283 ,368 ,342 174 -,029(,076
basarisiz olacagim hissi
hayir demek benim igin zor |,376 ,289 ,398 ,253 ,026 ,019 -,164

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Ek 8: Alinmus Duygusal Zeka Olceginin Boyutlar: ve ifadeleri.

ANA BOYUT ALT BOYUT MADDE NUMARASI
Genel ruh durumu Ivimserlik 5.31.76, 78,85
Mutluluk 37,40, 54, 65, 72, 74, 83

Stres yonetimi

Diirtii kontrolii

11, 29, 36, 41, 66, 70

Strese dayamklilik

3.6, 60,63, 68,75, 80

Uyumluluk

Esneklik

18, 50, 58, 61,71

Gercekeilik

4,12, 52, 56, 82

Problem ¢dzme

1.23,33, 51, 87

Kisileraras: beceriler

Sosyal sorumluluk

34,43, 45,48,590,79

Kisilerarasi iligkiler

16, 32,42, 46, 57,62, 67

Kisisel beceriler

Empati 25, 30,49, 77. 81
Bagunsizlik 22,24, 47, 64,73
Kendini gercekleme 5.17,19,21, 28, 35

Kendine saygi

0,14, 26, 44, 55, 69

Kararlilik

3| [

7.9, 20,27, 39, 86

Duygusal benlik bilinci

2.8.13,38,53. 84

1.Zorluklarla bas edebilme yaklasimin adim adim ilerlemektir

2.Duygularimi gostermek benim i¢in oldukga kolaydir

3.Cok fazla strese dayanamam

4.Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim

5.Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim

6.Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur

7 Biriyle ayn1 fikirde olamadigimda bunu ona sdyleyebilirim

8.Kendimi kétii hissettigimde beni neyin iizdiigiinii bilirim

9.Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diistiniirler

10.Cogu durumda kendimden eminimdir

11.Huysuz bir insanimdir

12.Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir

13.Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylagsamam

14.1yi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim

15.Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmege ¢alisirim

16.Sevgimi belli edemem

17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum

18.Eski aligkanliklarimi degistirebilirim

19.Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmege ¢aligirim

20.Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim

21.Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok
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22.Yapacaklarimin bana sik sik s6ylendigi bir iste calismags tercih ederim

23.Bir problemi ¢ozerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine karar veririm
24.Bir liderden ¢ok, takipgiyimdir

25.Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim

26.Fiziksel goriintimden memnunum.

27.Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim

28 1lgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim

29.Sabirsiz bir insanim

30.Diger insanlarin duygularini incitmemege 6zen gosteririm

31.Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek igin motivasyonum vardir
32.Baskalartyla iyi iliskiler kurarim

33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay isterim
34.Insanlara yardim etmekten hoslanirim

35.Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim

36.0fkemi kontrol etmem zordur

37.Hayattan zevk almiyorum

38.Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur

39.Haklarimi savunamam

40.0ldukga neseli bir insanimdir

41.Diisiinmeden hareket edisim problemler yaratir

42 Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler

43.Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir

44 Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor gelir.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir ¢ocugun anne ve babasini bulmasina
yardim ederim.

46.Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47 Kendi bagima karar veremem.

48.Baska insanlara saygi duyarim.

49 Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.

50.Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51.Problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ¢6ziim yollar1 diiginmeye ¢alisinca genellikle tikanir kalirim.
52.Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye galigirim.
53.Neler hissettigimi bilirim.

54 Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55.Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56.Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.
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57.Yakn iliskilerim, benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok 6nemlidir

58.Yeni seylere baslamak benim i¢in zordur.

59.Eger yasalari ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60.Endiseliyimdir.

61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62.Kolayca arkadas edinebilirim.

63.Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64.Bagkalart ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarin fikirlerine giivenirim.
65.Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66.Konusmaya baslayinca zor susarim.

67.Cevremdekilerle iyi ge¢inemem.

68.Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69.Kendimi takdir ederim.

70.Insanlarla tartigirken, bana sesimi algaltmamm sdylerler.

71.Tarzimi degistirmem zordur.

72.Hayatimdan memnunum.

73.Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim.
74.Hafta sonlarin ve tatilleri severim.

75.Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76.Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum.

77.Ac1 geken insanlarin farkina varamam.

78.Genellikle en iyisini timit ederim.

79.Bagkalarma gore, bana giivenmek zordur.

80.Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81.Baskalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82.Abartmayi severim.

83.Giilimsemek benim i¢in zordur.

84.Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden gegiririm.
85.Yeni bir seylere baslamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim.
86.Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.

87.Bir problemle karsilastigimda once durur ve ditiniirim.

88.Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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