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OZET

Bu calisma, deger zinciri yontemini detayli bir sekilde incelemenin yani sira,
kruvaziyer turizmi tur organizasyonunda deger zincirinde yer almasi gereken degiskenleri
ortaya c¢ikarmak amacimi tasimaktadir. Calisma nitel arastirma yontemi ile
gerceklestirilmis olup, veri toplama asamasinda miilakat teknigi kullanilmistir.
Calismada, birincil kaynak olarak Aydin’in Kusadasi ilgesinde bulunan kruvaziyer
turizmi ile 1ilgili olan seyahat acentelerinden faydalanilmistir. Bu sirketlerin Kusadasi
limanina demirleyen kruvaziyer gemilerine hizmet verirken hazirlamis olduklar1 paket
turlarin igerigi, deger zinciri analizi ¢ercevesinde incelenerek ve bu siirec igerisinde yer
alan asamalarin hangisinin gii¢lii, hangisinin zayif oldugunu ortaya konulmaya
calisilmistir. Analiz sonucu; hangi halkanin digerlerinden daha degerli oldugunu, hangi
halkanin destege ihtiyact oldugunu gostermistir. Ortaya ¢ikan zayif yonlerin islevsel hale
getirilmesi i¢in gesitli onerilerde bulunulmustur. Bu arastirma ile liman kentlerimizde
hizmet veren seyahat acentelerinin isletme i¢i yOnetimsel avantajlarinin veya
dezavantajlarinin farkina varmalar1 ve bu dogrultuda isletme politikalarint gézden

gecirmeleri beklenmektedir.
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