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Miisteri istek ve gereksinimlerinin ¢ok yiiksek oldugu ve siirekli degisimin
yasandif1 is diinyasinda, organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin
sadece iiretim yapip, pazarlamasi yeterli olmamaktadir. Her islevini siirekli
iyilestiren ve yaptifiyla yetinmeyip siirekli daha yiiksek hedefleri olup
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarinin iistiine ¢ikan organizasyonlar, biiyiik rekabet
avantaji saglamaktadir. Diinyaca inlii organizasyonlar siirekli iyilestirmenin

geregini anlay1p ozellikle Alt1 Sigma yontemiyle ¢aligmaktadirlar.

Zeytin ve bu meyveden elde edilen zeytinyagi, gegmisten giiniimiize dogru
iiretildiginde insan sagligina 6nemli faydalar saglayan bir tarim iriiniidiir. Zeytin
tiretildikten sonra zeytinyagi olabilmesi i¢in, gesitli iiretim siireglerinden gegip,
zeytinyagmin kalitesini ortaya koymaktadir. Bu tez ¢alismasinda zeytinyagi
sektoriindeki mevcut durum incelenmesi Tanimlama, Olgme, Analiz, lyilestirme
ve Kontrol (TOAIK) kapsaminda gergeklestirilmis ve Alt1 Sigma Yontemi
icerisinde bir Hata Tiirii ve Etkileri Analizi uygulamasi yapilmistir. Daha sonra
Risk Oncelik Sayilar1 belirlenip, en yiiksek kritik hata noktasi igin Milyon Firsat
Basina Hata Sayis1 yontemiyle Sigma degeri hesaplanilmigtir. Uretim durumunu
optimize eden Oneriler uygulanildiktan sonra, Sigma degerinin arttif1 ve boylece

zeytinyag1 sektoriindeki gelisme imkanlarinin oldugu tespit edilmistir.
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