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2000’1l yillardan itibaren yetenek yonetiminin ulusal ve uluslararasi alanda
iletisim, bankacilik, otomotiv, enerji sektorii, miithendislik, uzay caligsmalar1 gibi
alanlarda yogun olarak uygulanmakta oldugu goriilmektedir. Diinya’da turizm
sektoriindeki yetenek yoOnetimi uygulamalar ise diger sektorlere kiyasla daha
yenidir. Tiirkiye’de ise yetenek yOnetiminin yeni uygulanmaya baslamis oldugu
goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinin turizm endiistrisi icerisinde rekabeti karsilamak,
kaynaklar1 daha verimli kullanmak, maliyetleri azaltmak, gelecege doniik riskleri
azaltmak gibi yonetsel hedeflerine ulasabilmek icin yenilik¢i olmast ve yetenek
yonetimi uygulamalarindan yararlanmalari gerekmektedir. Yetenek yOnetimi
uygulamalar stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarinin daha basarili olmasinda
en Onemli araglardan biridir. Bunun yaninda yetenek yonetimi uygulamalari {ist
yonetimin en Oncelikli olarak ele aldigr konu olmakta ve orta kademe ydnetim
birimi olarak da orgiitteki yerini almakta oldugu goériilmektedir.

Bu calismada, konaklama isletmelerinde yetenek yonetimi uygulamalarinin
bulunup bulunmadigi, boyutlari ve yenilik performansina etkisi incelenmistir.
Caligma dort bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk ii¢ boliimii literatiir taramasi
seklinde incelenmistir. Birinci boliimde “Yetenek” kavrami, ikinci boliimde ise
“Yetenek YoOnetimi” konusu ve f{igiincii bolimde ise “Yenilik” kavrami
incelenmistir. Dordiincii boliimde ise konaklama igletmelerinde yetenek yonetimi

konusunda Mugla bolgesinde yapilan arastirma yer almaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yetenek, Yetenek Yonetimi, Yenilik, Yenilik
Performansi, Konaklama Isletmeleri.

vii



