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OZET

Gelisen teknolojik kosullar iletisim teknolojilerinde de bir takim yeniliklerin
yasanmasint saglamistir. Giinlimiizde mobil teknolojiler ve mobil iletisim insanlar i¢in
vazgegilmez hale gelmistir. Ozellikle internet-mobil cihaz birlikteligi, mobil teknolojilerin
daha da gelismesini ve sadece iletisim odakliliktan ¢ikarak farkli boyutlarda kullanilmaya
baslamasina neden olmustur.

Mobil cihazlarin her zaman kullanicilar1 ile bir arada oldugu ve kimi tiiketicilerin
birden fazla mobil araca sahip oldugu diisiiniildiigiinde pazarlama faaliyetlerinde mobil
cihazlarin kullanilmasi kacinilmaz hale gelmistir. Pazarlama faaliyetlerini mobil cihazlar
araciligiyla gergeklestirmek, kisaca mobil pazarlama olarak ifade edilebilir. Mobil pazarlama
kavrami, firmalar i¢in oldukca énemli bir konu haline gelmistir.

Firmalar, daha diisiik maliyetle daha hizli geri doniis elde edebilmek, miisterilerin
tirtinler hakkinda goriislerini degerlendirebilmek, uygun hedef kitleye uygun mesaji dogru
zamanda dogru yerde ulastirabilmek gibi nedenlerden oOtiirii mobil pazarlama
uygulamalarindan yararlanmaya baslamstir.

Mobil pazarlamanin bu kadar énemli bir konu haline gelmesi, ¢alisma konusunun da mobil
pazarlama olarak belirlenmesine neden olmustur. Calismada, siipermarketlerdeki mobil
pazarlama uygulamalarinin tiliketicilerin satin alma davraniglarina etkisi aragtirilmigtir. Bu
dogrultuda Aydin 11 merkezinde 530 tiiketici iizerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Ayrica, mobil pazarlama konusunda siipermarketlerin de goriisiinii
belirleyebilmek icin siipermarketlerin miisteri hizmetleri servisleri ile miilakat uygulamasi

gerceklestirilmistir. Anket verileri SPSS programu ile analiz edilmistir.



