YAZAR ADI-SOYADI: VILDAN OZGEN

BASLIK:

EGITiM HiZMETLERINDE YERELLESME VE HiZMET KALITESI

OZET

Bu Yiksek Lisans Tezi’nin amaci, egitim hizmetleri kalitesinin arttirilabilmesi i¢in, egitim
hizmetlerindeki yerellesme egilimlerini incelemek, iilkelerin genel egitim hizmetlerindeki yerellesme
ile hizmet kalitesi arasinda bir iliskinin olup olmadigini aragtirmaktir. “Belli kosullar altinda, egitim
hizmetlerindeki yerellesme, hizmet kalitesi iizerinde olumlu etkide bulunabilir” ifadesi, temel
varsayimimizdir. Dort boliimden olusan bu tez’de, 6nce egitim hizmetleri ve 6zellikleri genel olarak
degerlendirilmis, ardindan egitim hizmetlerinde kalite ve verimliligi arttiran faktorlerin neler oldugu,
kalite ve verimliligin nasil Olciilebilecegi, kalite ve verimliligi arttiran uygulamalar anlatilmistir.
Ugiincii boliimde ise, egitimde yerellesme olgusu, nedenleri, olasi sakincalar1 ve yerellesmede dikkat
edilmesi gereken noktalarla birlikte tartisilmis, diinyada yerellesen belli basli egitim hizmetleri
incelenmis, egitim hizmetlerinde kalitenin arttirilabilmesi, yerellesmeyle birlikte hizmet kalitesinin
diismemesi i¢in gerekli dnkosullar teorik olarak degerlendirilmistir. Dérdiincii ve son boliimde ise,
egitim hizmetlerinde yerellesme ile hizmet kalitesi iliskisi, bilimsel literatiirden elde edilen teorik-
ampirik kamtlar yardimiyla, ayrica bu tez’e Ozgii analiz yontemiyle tespit edilmistir. Konunun
ilgincligi ve giincelliginin yani sira, bu Tez’in 6nemli bir bagka katkisi, analizde kullanilan yerellesme
katsayilarinin, ilk defa Pisa okul anketi verilerinden uluslararas1 diizeyde tiiretilmis olmasidir. Bu
sayede, egitim hizmetlerinde yerellesme ile hizmet kalitesi iligkisi, tespit edilebildigi kadariyla
bilimsel literatiirde ilk kez, dordiincii bolimde anlatilan yontemle incelenebilmistir. Tezin teorik
altyapisinda genel yerellesme teorisi bulunmaktadir. Bu tez’de yerellesme konusu, literatiirde cok
fazla karsimiza ¢ikmayan sekliyle, egitim hizmetlerine 6zgii olarak incelenmis, egitim hizmetlerinde
yerellesmenin nasil olmasi gerektigi konusu, teorik ve ampirik kanitlarla desteklenerek acikliga
kavusturulmaya calisilmistir. Sonug olarak bu Yiiksek Lisans Tezi’nin teorik kanitlar1 ile ampirik
bulgular birbirini desteklemis, baslangictaki temel varsayimimiz dogrulanmusgtir.
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