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ÖZET 

Aracı kurumlar, işlevleri itibariyle sermaye piyasaları içinde oldukça önemli bir 

yere sahiptir. Yatırımcıların finansal sistem içinde faaliyet gösteren bu aracı kurumları 

hangi faktörlere göre tercih ettiği önem arzeden bir konudur. Çünkü gittikçe artan 

rekabet koşulları nedeniyle, aracı kurumların daha çok müşteriye sahip olabilmek için, 

müşteri beklentilerini en iyi biçimde karşılayabilmesi gerekmektedir.  

Bu çalışmanın amacı, Türkiye’de aracı kuruluşların gelişiminin incelenmesi ve 

yatırımcıların aracı kuruluş seçimini etkileyen unsurların tespit edilmesidir. Bu amaçla, 

çalışmada öncelikle finansal piyasalar üzerinde durulmuş; bu kapsamda para ve sermaye 

piyasalarının tüm unsurları ayrıntılı olarak anlatılmıştır. Ardından, aracı kuruluşların 

sermaye piyasaları içindeki yeri ve öneminin ortaya konulabilmesi için, çeşitli 

kaynaklardan elde edilen bilgiler, istatistikler ve diğer veriler incelenmiş ve bunlarla 

ilgili değerlendirmeler yapılmıştır.  

Çalışmanın uygulama bölümünde, yatırımcılara uygulanan kapsamlı bir anket 

vasıtasıyla veriler toplanmış, bu verilere faktör analizi yapılmak suretiyle de, 

yatırımcıların aracı kurum seçimini etkileyen faktörler ortaya konulmuştur. Belirlenen 

bu faktörlerin aracı kuruluşlar tarafından dikkate alınması halinde, hem aracı kuruluşlar 

müşteri memnuniyetini daha iyi bir biçimde yerine getirebilecek, hem de bu kuruluşlar 

sektördeki rakiplerine göre hizmetlerini daha kaliteli bir biçimde sunabilme fırsatı elde 

edebileceklerdir. 
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