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YAZAR ADI - SOYADI: ISMET ANIK BAYSAL

BASLIK: Presenteeism (Iste Varolmama Sorunu) ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki

fliski: Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir Uygulama
OZET

Cagdas yonetim anlayis1 ile birlikte insan, yonetim biliminin odak noktas1 haline
gelmis, calisanlart ilgilendiren her konu ve her sorun da yonetim alanindaki
arastirmalarin temelini olusturmaya baslamistir. Insana verilen 6nem ve deger,

isletmeler i¢in en biiyiik maddi yatirimlardan bile daha 6nemli hale gelmistir.

Presenteeism, (Iste Varolmama Sorunu) giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda
calismak zorunda olan kisilerin sorunudur. Bu sorun, calisanlarin islerinin basinda
olmalarina ragmen, gorevlerini tam anlamiyla yerine getirememelerinden kaynaklanan
bir sorundur. Bu sorun hem ¢alisan verimliliginin, hem de isletmenin verimliliginin

diismesine neden olan énemli etkenlerden biridir.

Orgiitsel bagllik ise, calisanlarin orgiitlerine karst baglihk gelistirmeleri ve
orgiitleriyle 6zdeslesmeleri sonucunda, orgiitiin amacglarina ulagsmasi i¢in yogun c¢aba
sarfetmesidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlara sahip olan isletmeler,
rakiplerine karsi biiylik bir avantaj saglamis olacaklardir. Bu agidan bakildiginda,

orgiitsel baglilik isletmeler agisindan oldukca 6nemli bir konu halini almaktadir.

Presenteeism ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclayan bu
caligmada, “Presenteeism ile oOrgiitsel baglilik arasinda baglilik var midir?” sorusuna
cevap aranmaktadir. Bu amagla, Adnan Menderes Universitesi’nin gesitli akademik
birimlerinde gorev yapan 207 akademik personel iizerinde bir anket c¢aligmasi
yapilmistir. Anket sonuglar1 faktor, korelasyon ve regresyon analizleri ile analiz

edilmistir.

Anket sonucunda, Adnan Menderes Universitesi akademik personelinin
Presenteeism sorunu yasamalari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Presentecism, Orgiitsel Baglilik, Absenteeism, Ise

Devamsizlik



NAME-SURNAME OF THE AUTHOR: iSMET ANIK BAYSAL

TITLE: The relation between Presenteeism (The problem of not attending work)
and Organizational Commitment: A Study On the Academic Staff of Adnan

Menderes University
ABSTRACT

With contemporary management mentality, people have become the focus of the
management science, and every subject or problem that concern employees have
become the basis of the studies carried out in management domain. The importance and
value attached to people have become more important than even the most sizeable

investments.

Presenteeism is the problem of those who have to work in today’s competitive
work environment. This problem stems from the fact that employees don’t properly
fulfill their duties although they attend the work. This problem is one of the important

factors that cause the efficiency of both employees and operations to decrease.

Organizational commitment is the attachment of the employees to the
organization and their vigorous efforts for the purposes of their organization after they
attach themselves to it. The operations which have employees whose organizational
commitment are at a high level are much more advantageous than their rivals. From this

respective, organizational commitment is very important for operations.

The answer of the question “Is there any relation between presenteeism and
organizational commitment?” is tried to be found in this study which aims at studying
the relation between presenteeism and organizational commitment. Therefore, to answer
this question, a survey was conducted on the 207 academic personnel from various
academic units in Adnan Menderes University. Survey results were analyzed with

factor, correlation and regression analysis.

According to the findings of the survey, no meaningful relation between the
problem of Presenteeism of academic stuff in Adnan Menderes University and their

levels of organizational commitment was reported.

Key Words: Presenteeism, Organizational Commitment, Absenteeism, Not Attending

the Work
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GIRIS
Gliniimiiziin gelisen kosullar1 her alami etkiledigi gibi oOrgiitleri ve orgiitlerin
deger verdikleri kaynaklar1 da etkilemistir. Bir rgiitiin varligin1 siirdiirebilmesi, orgiitiin
gelismesi ve yenilesmesinin maddi kaynaklardan ¢ok insan kaynaklarina bagli oldugu

giinlimiizde gittik¢e kabul goren bir gercektir.

Orgiitlerin yeni yeni farkina varilan bir sorunu olan “Presenteeism (Iste
Varolmama)” ve uzun zamandir iizerinde durulan bir konu olan “Orgiitsel Baglilik” tam

da bu nedenden dolay1 gittik¢e daha da dnem kazanmaktadir.

Presenteeism, ¢alisanlarin fiziki olarak isyerinde bulunmalarina karsin psikolojik
olarak islerinin basinda olmamalarini ifade etmektedir. Genellikle saglik sorunu yasayan
calisanlarin bir sorunu olarak goriilen presenteeism, aslinda fiziken saglikli olan ancak

ruhen iginin baginda var olamayan ¢alisanlarin da sorunudur.

Isletmeler icin ise devam etmeyen calisanlar ne kadar biiyiik bir sorun teskil
ediyorsa, cesitli nedenlerden ve bazi problemlerinden dolayr o giin ise gelmemesi
gerekirken, iglerinin basinda olan ¢alisanlar da o kadar biiyiik sorun teskil etmektedir.
Ciinki isinin basinda olamayacak durumda oldugu halde ise gelen ¢alisanlar ile ¢esitli
nedenlerle ise devam edemeyen calisanlarin neden oldugu verimlilik ve maliyet kaybi
hemen hemen aynidir. Hatta presenteeism sorunu yasayan calisanlar nedeniyle olusan

kaybin daha fazla oldugu bir¢ok arastirma ile saptanmistir.

Bu sorunu yalnizca verimlilik ve maliyet kaybi ile kisitlamak da dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Clink{i verim ve maliyet kaybmin disinda, ¢alisanlarin ruhsal
agidan yasadiklar sikintilar da isletmeler agisindan olduk¢a énemlidir. Isletmeler, artik
insan odakl1 bir anlayisa sahip olmalar1 gerektiginin bilinciyle, en 6nemli sermayelerini
entelektiiel sermaye olarak gormektedir. Clinkii isletmelerin ayakta kalabilmesi,
entelektiiel sermayeye verilen 6nemle ve entelektiiel sermayenin kalitesi ile dogrudan
ilgilidir.

Bunun yani sira, bir isletmenin giiniimiiziin gelisen rekabet ortaminda varligini
devam ettirebilmesi isletmenin verimliligiyle dolayisiyla ¢alisanlarmin verimliligiyle
ilgilidir. Calisanin Orgiit amagclari ile kendi amaglarini bir biitiin olarak gérmesi, orgiitle

arasinda duygusal bir bag kurmasi, orgiit hedefleri yoniinde kendi istegiyle yogun bir



giic harcamasi sonucunda verimlilikleri artacak ve bu da isletmenin verimini ve
amaclarina ulasma derecesini etkileyecektir. Bu ylizden c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar

da bir isletme icin son derece dnemlidir.

Calisanlarin orgiitlerine olan baghlig1 orgiitsel basaritya ulasmada en Onemli
faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis ve orgiitsel
psikolojinin en 6nemli konularindan birisidir. Calisanlarin is ve Orgiitlerine yonelik
sergiledikleri tutum ve davranislar1 son otuz yil igerisinde pek ¢ok arastirmanin konusu

olmustur ve halen olmaya devam etmektedir.

“Presenteeism” ve “Orgiitse]l Baglilik”, kavraminin temeli insan oldugu ve
isletmeleri olusturan en énemli unsurun insan olmasi nedeniyle isletme sahiplerinin ya
da yoneticilerinin yakindan ilgilenmesi ve 6nem vermesi gereken kavramlar oldugu

agiktir.

Ulkemizde yeni duyulmaya baslanan bir kavram olan “Presenteeism” kavrami
ve “Orgiitsel Baglilik” kavrami hakkinda genel bilgiler vermek, bu iki kavramin birbiri

ile iligkisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligsma ii¢ béliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, presenteeism kavrami ve presenteeismin onemi,

presenteeismin nedenleri ve presenteeismin sonuglart incelenmistir.

Ikinci boliimde, 6rgiitsel baghilik kavrami, orgiitsel bagliligin dnemi, orgiitsel
baglilik tiirleri ve orgiitsel baglilik yaklasimlari, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ile

orgilitsel bagliligin sonuclarina yer verilmistir.

Calismanm iiciincii boliimiinde ise Adnan Menderes Universitesi Akademik
Personeli iizerine presenteeism (iste varolmama) ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla uygulanan anket ¢alismasi irdelenmektedir. Elde edilen bulgular

sonug¢ kisminda yorumlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
PRESENTEEISM (ISTE VAR OLMAMA) KAVRAMI

1.1. PRESENTEEISM (iSTE VAR OLMAMA) NEDiR?

Iste var olmama kavrami Ingilizce’de presenteeism kavrami ile ifade
edilmektedir. Presenteeism kavraminin kokenine bakilacak olursa, “presence”
kelimesinden tiiretildigi goriilmektedir. “Presence”in kelime anlamui ise, hazir bulunma,
var olma, orada bulunma ve goriiniistir. Kelime anlamindan yola ¢ikarak
presenteeismin goriinlirde ya da fiziksel olarak var olma haline isaret ettigi

anlagilmaktadir (Ciftci, 2010).

Presenteeismi tam olarak ifade edebilecek Tiirkce bir kavram arayislar siirse de,
iste var olmama kavramini bu sorun i¢in kullanmak miimkiin géziitkmektedir. Clinkii var
olmama kavrami, ¢alisanlarin, calisma yasaminda fiziken yer alirken, ruhsal ve

psikolojik yonden yer alamama sorununa isaret etmektedir.

Presenteeism en kisa tanimiyla, ¢alisanlarin is yerinde bulunmasina ragmen tam
anlamiyla performanslarini sergileyememeleridir. Bir baska ifadeyle Presenteeism,
calisanlarin bedensel ya da ruhsal rahatsizliklar1 nedeniyle ise gitmemeleri gerekirken is
yerlerinde bulunmalaridir. Calisanlarin, gerek islerini kaybetme gerekse kariyerlerindeki
hedeflerine ulasamama korkusundan dolayr is yerinde bulunamayacak durumda
olmalarina ragmen ise gitmeleri ve bunun sonucunda performans diisiikliigii nedeniyle
verimi diigiirmeleridir. Bu sekilde de farkinda olmadan isletmenin genel verim diizeyi

tizerinde olumsuz bir etkide bulunmaktir (Kogoglu, 2007).

Presenteeism, ¢alisanlarin herhangi bir rahatsizligr oldugu halde ise gelmesi
nedeniyle ortaya cikan iiretkenlik kaybi olarak tanimlanabilmektedir. Ise devamsizlik
nedeniyle olusan maddi kayiplar iizerinde uzun stiredir calisilirken, presenteeismin
neden oldugu kayiplar iizerinde caligmalar yeni yeni yapilmaktadir. Presenteeismin
isletmeler i¢in ¢cok dnemli bir sorun oldugunun farkina varilmasiyla birlikte bu yondeki

arastirmalar hizla artmaya baglamistir (Epstein, 2005).



Yapilan aragtirmalarda presenteeism, rahatsiz olan calisanin evde kalmasi
gerekirken ige gitmesi sonucunda diigiik performansla ¢alismasi, hastaligi diger ¢alisma
arkadaslarina gecirmesi, isyerinde moral ve motivasyon diizeyini diisiirmesi olarak
tanimlanmistir. Yine ayni arastirmalarda, rahatsiz olan ¢alisanlarin iiretkenligi ve
verimliligi azaltmasi nedeniyle bu c¢alisanlarin ise gelmeyip evlerinde dinlenmelerinin
isletme ac¢isindan daha dogru bir davranis olacagi ortaya konulmustur (Monojit ve

Tilley, 2002).

Presenteeism kavrami daha detayli incelendiginde, presenteeism sorununun tek
kaynaginin fizyolojik rahatsizliklar olmadig1 goriilmektedir. Bazen ¢aliganlar psikolojik
nedenlerle ya da oOrgiitsel kaynakli farkli nedenlerden dolay1 presenteeism sorununu
yasayabilmektedirler. Bu agidan bakildiginda, presenteeism yalnizca hastaliklar
nedeniyle iste var olmama durumunu degil her tiirli nedenden dolayr fiziken
isyerindeyken c¢alisanin kendisini ise verememesi durumunu ifade etmektedir.
Presenteeism sorunu bir baska deyisle, calistig1 isletme ile arasinda duygusal bir bag
kuramamis ¢alisanin yani orgiitsel baglilig: diisiik olan calisanin sorunudur. Orgiitsel
baglihig yiiksek olan calisanlar, isletmelerine duygusal olarak baglilik hissetmekte
isyerinde heyecan ve yiiksek motivasyon ile caligmakta ve kendilerini tamamriyla

islerine vermektedirler.

Orgiitsel baghilig1 diisiik olan ¢alisanlar ise isletmelerine duygusal olarak baglilik
hissetmedikleri i¢in isyerinde olmalarina ragmen zihinleri bagka seylerle doludur ve
isleriyle mesgul olmak yerine zihinlerini is disindaki konularla mesgul etmektedirler.
Bu calisanlar hafta sonu yapacaklar1 programlarini, ¢ocuklarini, eslerini, erkek/kiz
arkadaslarini, desteklemis olduklar1 takimlarin magclarini, bir sonraki giinlerini, kisisel

problemlerini diisiinerek giinlerini ge¢irmektedirler (Dew, Kefe ve Small, 2005).

Presenteeism sorununu, yalnizca g¢alisanlarin kendileriyle ilgili bir durumun
sonucu olarak goérmek dogru degildir. Ciinkii ¢alisanlar, aile bireylerden herhangi
birinin rahatsizligi durumunda da hem presenteeism hem de ise devamsizlik sorunu
yasayabilmektedirler. BoOyle durumlarda calisanlar, rahatsiz olan aile bireyiyle

ilgilenmek istemektedirler.

Bu nedenle ¢alisan, ise gitmek yerine aile bireyinin yaninda kalmak istemekte ya

da ise gitse bile zihni hasta yakininin bakimiyla mesgul olmaktadir.



Her iki durumda da galisan performansi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu da

isletmenin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
1.2. PRESENTEEISM’IN ONEMI

Gilinlimiizde isletmeler i¢in en énemli unsurun insan unsuru oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda insandan kaynaklanan sorunlarin da igletmeler i¢in en Onemli
sorunlar oldugu sdylenebilmektedir. Iste var olmama (presenteeism) giincel bir sorun
olmasina karsin yeni ortaya ¢ikmig bir sorun degildir. Ancak ise devamsizlik sorununun
siirekli arastirllmasina karsin presenteeism sorunu yeni arastirilmaya baslanmistir.
Bunun nedeni ise presenteeism sorununun yol ag¢tigi maliyetlerin yeni yeni farkina
varilmasidir. Bunun disinda presenteeism sorununun, ¢alisma yasaminda giin gittikce
bliyliyen problemler yarattigi gériilmektedir. Tiim bunlara karsin, konuyla ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde, presenteeism sorununun tiim yonleriyle heniiz tam olarak

ortaya konulamadig1 da goriilmektedir (Ciftei, 2010).

Presenteeism yani iste var olmama sorunu bir¢ok disiplin agisindan 6nem
tasimaktadir. Iktisatcilar, isletmeciler, saglik sorunlar ile ilgili arastirma yapanlar ve
sosyal politikacilar tarafindan ayrintili analizlerin yapilmasini gerektiren bir sorun alani
olarak goriilmektedir. Yani presenteeism tiim bu alanlar agisindan énem tasimaktadir.
Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili olan taraflar, bu sorunu genellikle

isletmelerde verimlilik kaybinin 6nlenmesi agisindan ele almaktadirlar (Kogoglu, 2007).

Oysa yasanan performans diisiikliiglinlin nedenleriyle birlikte, calisanlar
acisindan insani boyutunun da ele alinmas1 ve ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir. Clinkii
isletmeler ve c¢aligsanlar karsilikli olarak birbirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Saglikl
caligsanlarla saglikl isletmelere, saglikli isletmelerle ise daha saglikli calisanlara sahip

olunabilecektir.

Isletmelerin bu sorunu yalmzca verimlilik kayb1 ya da maddi bir sorun olarak
gormeleri dogru degildir. Bu sorunun maddi boyutlarinin yaninda sosyal ve psikolojik

boyutlar1 da ele alinmalidir.

Cilinkii ¢aligsanlar, isletmelerde yalnizca maddi kazang saglamak amaciyla
caligmazlar. Maddi amaclarin yaninda sosyal ve psikolojik amaglar da bulunmaktadir.

Bu amaclar zaman zaman maddi amaglarin 6niine gecebilmektedir.



Bunlarin yani sira presenteeismin isletmeler acisindan énemi incelendiginde su

sekilde siralama yapmak miimkiindiir:

e Kendini iyi hissetmeyen calisganin isyerine gelmesinden dolay1 verimde
meydana gelen kaybin maliyeti, o ¢alisana hastalandiginda 6denen her tiirlii
doktor, ilag, maluliyet tazminati vb. masraflardan ¢ok daha fazladur.

e Yapilan arastirmalara gore alerji ve bas agrisi gibi bazi genel hastaliklar
nedeniyle iiretimde meydana gelen kayip, o sirkette calisan tiim calisanlara
harcanacak olan toplam saglik giderlerinin % 80’in den daha fazladir
(Kogoglu, 2007).

e Isgoren devrinde meydana gelen artis nedenleri arasinda da presenteeism yer
almaktadir. Kisiler rahatsizliklar1 nedeniyle is goremez hale gelebilirler ya da
igyerlerindeki ¢alisma ortamlar1 onlar1 presenteeism ile karsilagsmaya itebilir.
Ornegin, yoneticisiyle anlasamayan bir c¢alisanin yasamis oldugu stres
nedeniyle ruh sagligi olumsuz yonde etkilenecektir. Bu da ¢alisanin
presenteeism sorunu yasamasina neden olacaktir. Eger ¢alisanlar i¢in olumsuz
olan bu durumlar siireklilik arz ediyorsa kisiler ise gitmek istemeyeceklerdir.
Dolayistyla giderek isgéren devir hizinda artis meydana gelecektir (Kogoglu,
2007).

e Hasta olmalarina ragmen ise gelen calisanlar grip, nezle gibi rahatsizliklarini
is arkadaglarma da bulagtirarak daha fazla verim kaybina neden
olabilmektedirler (Ciftci, 2010).

e Hasta olmalarina ragmen ise gelen calisanlar, o giin iginde bitirebilecekleri
isleri birkacg giline yayarak is yapma hizin1 diisiirebilmektedirler.

e (alisanlar hasta olmalarina ragmen ige geldiklerinde her zaman yaptiklari

islerde hata yapma oranlar1 artmaktadir.
1.3. PRESENTEEISM’IN NEDENLERI

Presenteeism’in nedenlerini farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Bu
alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu sorunun temelde iki davranis bi¢iminden

kaynaklandiginin savunuldugu goriilmektedir.

Sorunun ortaya ¢ikisin1 1990°1larda hiz kazanan fazla mesaiye baglayan kurumsal

psikolog Cary Cooper, fazla mesai kavrami ve is giivenliginin olmamasi sorununun iste



var olmamanin etkisini arttirdigin1 belirtmektedir. Diger bir anlatimla Cooper, is

yerindeki baski ortamini, iste var olmamanin asil nedeni olarak ortaya atmaktadir.

Ikinci davramis biciminin ise, ¢alisandan kaynaklanan huzursuzluk ve ise
devamsizlik oldugu savunulmaktadir. Rahatsiz oldugu halde kendisini ofise gitmek
zorunda hisseden ¢alisanin; bas agrisi, grip, depresyon, stres, alerji ve diger
rahatsizliklar nedeniyle tam anlamiyla performansini sergileyemedigi belirtilmektedir

(Yalim, 2005).

Presenteeism, yalnizca oOrglitten kaynaklanan nedenlerden ya da yalnizca
calisgandan kaynaklanan nedenlerden ortaya g¢ikmamaktadir. Presenteeismin ortaya
cikisinda hem Orgiitten, yani ¢alisma kosullarindan kaynaklanan hem de calisanlardan
kaynaklanan nedenler etkili olmaktadir. Bu baglamda presenteeismin ortaya cikis
nedenlerini isin gereginden, is ortamindan, kisisel faktorlerden ve ¢evresel faktorlerden

olmak {izere 4 ayr1 baglik altinda incelemek miimkiindiir.
1.3.1. Isin Gereginden Kaynaklanan Nedenler

Bazen calisanlar igin gereginden kaynaklanan nedenlerden dolay1 presenteeism
sorunu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Is gereginden kaynaklanan nedenler su

sekilde siralanabilmektedir:
1.3.1.1.Fazla Cahsma Ve Asin Is Yiikii

Fazla calisma, is kanununda belirtilmis olan giinlilk ¢aligma siiresinin diginda
kalan calisma saatleridir.  Fazla c¢alisma c¢alisanlar {izerinde Onemli bir baski
olusturmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar, normal ¢alisma saatlerinin disinda kalan saatleri 6zel
yasamlar ile ilgili konulara ayirmak istemektedirler. Is saatleri disinda kalan saatleri
aileleriyle ve sosyal faaliyetlerle ge¢irmek istemektedirler. Bu nedenle fazla ¢aligma
caligsanlar iizerinde olumsuz etki yaratmakta ve calisanlarin strese girmelerine neden
olmaktadir. Calisanlar, fazla calismayr yani mesai bitiminden sonra isletmede
gecirdikleri her calisma saatini 6zel hayatlarindan c¢alinmig bir zaman olarak
gormektedirler. Bu nedenle mesai bitiminden sonra isletmede kalarak ¢alismaya devam
etmeleri ¢alisanlarin stres problemiyle karsi karsiya kalmalarima neden olmaktadir

(Yalim, 2005).



Kisa vadede fazla galisma isverenler icin bir ¢6ziim olarak goriilse de uzun
vadede bir ¢oziim olmaktan ¢ikip verim kaybina neden olan bir etmen haline
gelmektedir. Ciinkii fazla calisma calisanlarda presenteeism sorununa neden olmaktadir

(Kogoglu, 2007).

Asirt is yiikil ise, calisanlara gereginden fazla ya da yerine getirebileceklerinden
fazla sorumluluk yiiklenmesidir. Isletmeler daha fazla personel maliyeti yaratmamak
icin bazen mevcut personele yerine getirebileceginden fazla sorumluluk
verebilmektedir. Bu durum ilk bakista maliyet agisindan olduk¢a olumlu bir durum gibi
gorinmektedir. Ancak asir1 is yiikii altinda ezilen calisanin bir siire sonra performans
diisiikliigli yasamasi kaginilmazdir. Asirt is yiikii ¢alisanlar {izerinde bir baski ve stres
unsuru haline gelebilmektedir. Stres altinda bulunan c¢alisanin ise sagligin1 kaybetmesi

kaciilmazdir. Bu da presenteeism sorununa yol agmaktadir
1.3.1.2.Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol, kisiden yerine getirmesi beklenen davramiglarin tiimiidiir. Kisilerin 6zel
hayatlarinda ve is hayatlarinda birtakim rolleri vardir. Isletmeler agisindan ele alinacak
olursa rol; kisinin bulundugu statii simirlar1 igerisinde neyi yapabilecegi veya
yapamayacagl seklindeki belirlenmis davraniglarinin toplamidir. Rol catismasi, roller
arasi1 iligki c¢atigmasi olarak da adlandirilir. Kisinin farkli rolleri arasinda denge
saglayamamasi, bir roliine digerinden daha fazla 6énem vermesi sonucu diger roliinii

aksatmasi olarak da tanimlanabilir (Simsek, Akgemci ve Serif, 2010).

Rol catigmasi yasayan calisanlar, 6zel hayatlar1 ve is hayatlar1 arasinda denge
kuramayarak yogun stres altina gireceklerdir. Bu da calisanlarin hem 6zel hayatlarinda
hem is hayatlarinda mutlu olmalara engel olarak presenteeism sorunu yasamalarina

neden olacaktir.

Rol belirsizligi ise basit anlamda eksik tanimlanmis gorevdir. Bireyden
beklenilenlerin bireye acgik¢a ve ayrintili bir sekilde belirtilmemesi ya da bireyin karar
almasina yetecek kadar bilginin bireye verilmemesinden kaynaklanir (Simsek vd.,

2010).

Kendisinden ne beklendigini tam olarak kavrayamayan caligsanlar, yaptiklari
isten emin olmayarak ve kendilerine gliven duymayarak islerini yapacaklari i¢in

psikolojik anlamda kendilerini rahat hissetmeleri oldukca zordur. Bu nedenle calisanlar



gorev ve yetki alanlar ile kendilerinden ne beklendigi ise baslarken net bir sekilde ifade

edilmelidir.

Burada asil sorumluluk yodneticilere ve isverenlere diismektedir. Calisanlara
gorev ve sorumluluklart acik¢a belirtilmelidir. Aksi takdirde bu belirsizlikler

calisanlarin psikolojik sorunlar yasamalarina neden olacaktir.

Stres en sik karsilasilan sorunlarin basinda gelmektedir. Eger stres siirekliligini
korursa c¢alisanlarin depresyona girmelerine neden olacaktir. Bunun sonucunda
calisanlarin rol belirsizliginden kaynaklanan presenteeism sorunu dolayisiyla da verim

diisiikligii yagsamalar1 kaginilmazdir.
1.3.1.3.Inisiyatif Ve Gorevlendirme

Inisiyatif almak, yaraticihigini harekete gegirmek, bir problemi ¢dzmek,
firsatlardan yararlanmak, miisteri hizmet anlayisinda yaratici degisiklikler yapmaya ya
da hali hazirdaki is ortamin1 degistirmeye kadar cesitli anlamlara gelmektedir.

Gorevlendirme ise, isi tamamlamak iizere gerekli ¢alismalar1 yapabilmeleri i¢in
yetki ve sorumlulugu bagkalarina vermek demektir (Kogoglu, 2007).

Calisanlar yaptiklar1 isle ilgili inisiyatif kullanamadiklar1 durumlarda ya da
gorev ve sorumluluk alanlariyla ilgili bir belirsizlik yasadiklar1 zamanlarda huzursuz
olacaklar ve oOncelikle psikolojik anlamda daha sonrasinda fiziksel anlamda sorun
yasayacaklardir.

Calisanlarin isleriyle ilgili baz1 konularda kendi baglarina karar verememeleri,
her kararda fistlerine danismak zorunda olmalari, calisanlarin bir siire sonra
presenteeism sorunu ile karsi karsiya kalmalarina neden olacaktir.

1.3.2. is (Cahsma) Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

Calisanlarin performanslarin1 i tatmini, caligma sekli, yOnetim tarzi gibi
orglitsel faktorler dogrudan etkilemektedir. Calisma kosullarinin sagliksiz olmasi ve
etkin olmayan liderlik sekli presenteeisme neden olmaktadir (Edington, Alyssa ve

Schultz, 2008).

Is ortamindan ve kosullarindan kaynaklanan presenteeism nedenleri asagida

siralanmustir:
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1.3.2.1.Yapilan Is ve Calisma Ortamm

Calisanlar, giinlerinin 6nemli bir kismini isyerinde gec¢irmektedirler. Bu nedenle

1§ ortami ¢alisanlar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Is ve calisma ortamn saghk agisindan bazi riskler igerebilmektedir. Yani
kalabalik, giiriiltt, kirlilik, siirekli ayn1 beden pozisyonunda ¢aligma zorunlulugu, agir
kaldirma, manyetik alanlara ya da kimyasal maddelere maruz kalma, hava kirliligi, is
kazalar1 gibi daha pek c¢ok etken calisanlarin sagliklarini tehdit edebilmektedir.
Yoneticilerin ya da igverenlerin amaci bu tehditleri ortadan kaldirmak olmalidir. Bu
baglamda ¢aligma ortami ergonomik kosullara uygun olarak diizenlenmelidir. Yapilan
arastirmalar calisilan ortamin sicak, soguk, giriiltiilii ve tehlikeli olmasi1 gibi fiziki

kosullarin presenteeismi tetikledigini ortaya koymaktadir (Dew, 2005).

Calisma ortami, yalnizca fiziki ¢alisma kosullarini kapsamamakta isyerindeki
psikolojik calisma kosullarini da icine almaktadir. Isletmelerde, calisanlar arasindaki
iletisim yapisi, ¢alisanlarin arasindaki ¢alisma iliskileri ve bu iligkilerin saygi temeline
dayandirilmasi gibi unsurlar da ¢alisan sagligi lizerinde etkili olmaktadir. Yoneticilerin
acik kapit politikas1 uygulamasi ve calisanlarin yoneticilerine sorunlarmi rahat
iletebilmeleri ¢alisanlar iizerinde olumlu etki yapmaktadir. Tim ¢alisanlarin igin
birbirleriyle saglikli iletisim kurabilecekleri bir iletisim yapisi olusturulmalt ve

calisanlarin is disinda da sosyal etkinliklerde bir araya gelmeleri saglanmalidir.

Isverenler bu bilingle hareket ederek, ¢alisanlarina en iyi ortam1 saglamaya 6zen
gostermelidirler. Gerektiginde kurum ya da isyeri hekimlerinden bu konularda
danigmanlik alinmalidir. Aksi takdirde presenteeism sorunuyla karsilagsmak

kagimilmazdir (Ciftci, 2010).
1.3.2.2.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, orgiit icinde paylasilan degerlerin biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii
isletmelerin amagclarina ulagabilmeleri i¢in en temel aragtir (Tiiz ve Sabuncuoglu, 2008).
Orgiit kiiltiirii, isletmenin calisma big¢iminden, iicret ve maas ydnetimi bicimine,
caliganlara kars1 sergilenen davraniglara kadar bircok olguyu bir arada bulunduran bir

kavramdir (Simsek vd., 2010). Orgiit kiiltiirii, iiyeler i¢in kimlik duygusu saglar, drgiit
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misyonuna baglilig1 arttirir, orgiit iiyeleri arasindaki dayanigmayi ve yardimlagmay1

arttirir, davranis standartlarini agiklar ve destekler (Erdogan, 1997).

Kiiresellesen is yasaminda, oOrglit kiltirii, kuruluslarin rekabet avantaji
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiclii Orgiit kiiltiirtine sahip olan
isletmelerde, ¢alisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini belirten yerlesmis davranissal
parametreler olusmusken; zayif oOrgiitsel kiiltiire sahip kuruluslarda calisanlar ne
yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak zaman kaybederler. Bu tarz ¢abalar,
calisanlarda orgilit kiiltiiriini  benimseyememe ya da oOrgiitle saglam bir bag

gelistirememe gibi sonuglara yol acar (Eren, 2001).

Orgiit yapisinda belirsizlik, calisanlara gereken degeri gdstermeme, onlara
haklarin1 saglamama gibi olumsuz bir atmosfer hakim ise bu durumda calisanlarda
gerek fiziksel gerekse ruhsal agidan rahatsizliklar goriiliir. Eger orgiitlerde, orgiitsel

kiiltiir tam anlamiyla olusmamis ise presenteeism ile karsilagilmasi kaginilmazdir.

Calisanin orgiit kiiltiiriinii benimseyememesi de fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara
yol acabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenebilecek degerleri

ve normlar1 icermelidir.
1.3.2.3.Yonetim ve Liderlik Tarz

Yonetim, baskalar1 vasitastyla is gérmektir. Yonetim ancak birden fazla kisinin
varlig1 ile ortaya cikan bir faaliyettir (Kogel, 2010). Yonetim, insanlarin ¢alismasi ve

diger orgiitsel kaynaklarin katkisi ile orgiitsel amaclara ulagma siirecidir (Uygur, 2009).

Yoneticiler, belirlenen amaglara ulasmak i¢in ¢alisanlar1 amaglar dogrultusunda
yonlendirirler. Yoneticiler bu yonlendirme faaliyetlerini iyi yapamazlarsa, ¢alisanlar ve

isletmeyi kotii yonetirlerse calisanlar isyerinde sikint1 yasayacaklardir.

Liderlik tarzlar1 da presenteeism {izerinde etkilidir. Isvicre’de yapilan bir
arastirmaya gore demokratik ve babacan liderlik tarzini benimseyen isletmelerde
presenteeism daha az goriiliirken, otokratik liderlik tarzini benimseyen isletmelerde

calisan kisilerde presenteeism daha fazla goriilmektedir (Kogoglu, 2007).
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1.3.2.4.1s Tatmini

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve calisanin beraber ¢alismaktan zevk
aldig1 is arkadaglar1 ile bir eser meydana getirmenin sagladigr mutluluk; isgorenlerin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularin bir

belirtisidir (Simsek vd., 2010).

Bireyler, aldiklar1 egitime ve kisiliklerine uygun islerde ¢aligmak isterler. Eger
yaptiklar1 i ile aldiklar1 egitim ve kisilikleri arasinda bir baglant1 yok ise bireylerin
yaptiklar1 isten keyif almalar1 zor olacaktir. Yani birey, ¢esitli nedenlerden dolayi
egitimine gore daha basit bir iste calistyorsa o isten tatmin saglamasi

giiclesebilmektedir.

Bireylerin is tatmini her zaman yaptiklari is ile dogrudan baglantili olmayabilir.

Is tatmini ile ¢alisma arkadaslar1 ve ¢alisma ortami da yakindan iliskilidir.

Ornegin, soguk ve rutubetli bir ortamda calismak zorunda kalan bir calisanin bir
stire sonra beden saglig1 olumsuz etkilenecek ve yaptigi isten tatmin saglayamayacaktir.
Calisma arkadaglariyla uyum saglayamayan ve istedigi gibi iletisim kurmakta zorlanan
bir ¢alisanin ruh saghgi da bu durumdan olumsuz etkilenecek ve is tatminsizligi

yagayacaktir.

Orneklerden de anlagilacag: gibi is tatminsizligi ¢alisanlarm hem beden hem de
ruh saghigini etkileyerek presenteeismle karsi karsiya kalmalarina neden olan etkenler

arasinda yer almaktadir.
1.3.2.5.Fiziksel ve Psikolojik Taciz (Mobbing)

Mobbing, calisana karst haksiz suclamalar, kiigiik diisiirmeler, genel taciz,
duygusal taciz veya baski uygulayarak isyerinden diglamak amaciyla yapilan koti

niyetli eylemlerdir (Keser, 2009).

Mobbing, calisanlarin karsilastiklart olumsuz davranislar nedeniyle kendilerini
baski altinda hissetmeleri, birtakim zorlayici eylemlere maruz birakilmalart ile ifade

edilebilecek psikolojik tacizdir (Ozler, Atalay ve Sahin 2008).

Mobbinge ugrayan calisanlar, depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar,

yiiksek tansiyon, ellerin terlemesi ve titremesi, bas ve sirt agrilari, mide-bagirsak
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rahatsizliklari, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde kasintilar ve dokiintiiler gibi saglik

sorunlartyla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Tinaz, 2006).

Calisanin igyerinde ugramis oldugu her tiirlii fiziki ve psikolojik taciz, kiginin
kendisini isyerinde mutsuz hissetmesine, kendisini isletmeye ait hissetmemesine ve de
ise gitmek istememesine neden olacaktir. Bunun sonucunda da calisan verimliligi

oldukga diisecektir.

Tiim bu olumsuzluklar neticesinde ise presenteeism sorunu yasanmasi
kaciilmaz olacak ve mobbingle baslayan bu siire¢ calisanin isten ayrilmasina dahi

neden olabilecektir.
1.3.3. Kisisel Faktorlerden Kaynaklanan Sorunlar

Presenteeisme neden olan 6nemli faktorlerden birisi de kisisel faktorlerdir.

Calisanlarin presenteeism sorunu yasamasina neden olan kisisel faktorler sunlardir:
1.3.3.1.Kisilik

Kisilik, bir insam1 bagka insanlardan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin
olusturdugu biitiindiir. Bir insan1 nesnel (objektif) ve Oznel (siibjektif) yanlartyla
digerlerinden farkli kilan duygu, diisiince, tutum ve davranis 6zelliklerinin timii de kisilik
olarak tanimlanabilmektedir (Simsek vd., 2010).

Kisiligin, bireyin se¢mis oldugu meslek, yaptigi is, is ortaminda kurdugu iletisim ve
arkadaglik iliskileri tizerindeki rolii biiyiiktiir.

Bireyin davranislart ve kisiligi i¢cinde bulundugu ortami etkiledigi gibi, bireyin
kisiligi de iginde bulundugu ortamdan etkilenmektedir. Kisiler giiniiniin biiylik bir
bolimiinii igyerinde gegirdiklerinden bu etkilesim kaginilmazdir (Kogoglu, 2007).

Kisiligi nedeniyle ¢aligma arkadaglariyla uyum sorunu yasayan kisiler bir siire sonra
ise gitmek istemeyecektir ya da kisiligine uygun olmayan bir is yapan kisi mutsuz olacak ve
isyerinde fiziken var olsa da aslinda orada olmayacaktir. Tiim bunlar neticesinde
presenteeism sorunu yasanmaya baslanacaktir.

1.3.3.2.iskolizm

Calisanlarin fiziken ve psikolojik anlamda ¢alismaya elverisli olmadiklar1 halde

onlar1 ig hayatina yonlendiren bir diger etken, iskolizmdir.
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Iskolizm, ¢alisanlarin islerini karsi duyduklari asir1 baghlik duygusu, is disinda
kalan konularla ilgilenildiginde huzursuzluk hissetme, aileye ve 6zel yasama yeteri
kadar zaman ayirmama, kisa vadede olumlu gibi goriinen aslinda olumsuz olarak ifade

edilebilecek bir durumdur (Temel, 2006).

Ug tiir iskolik tipi vardir. Bunlar; zorunlu bagimli iskolikler, miikkemmeliyetci
iskolikler ve basar1 odakli iskoliklerdir. Ortak noktalari ¢ok calismak olan iskolikler,
caligmaya olan yaklasimlarindaki farkliliklar nedeniyle, farkli sorun ve sonuglara neden
olmaktadirlar. Genellikle birinci iskoliklerin kendilerine olan saygilar1 ve gilivenleri
diisiiktiir, kotiimser hislere sahiptirler. Is doyumlar1 diisiiktiir. Stres, kaygi, saglik
sorunlar1 gibi nedenlerle ve aileleriyle yasadiklar1 diger sorunlarindan dolayi, yasam
doyumlarmnin da diisiik olma olasiig1 fazladir. Ote yandan, siirekli ve asir1 calisma,
yasanan stres ile birlikte fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara yol agabilmektedir. Ayrica
sinirlilik hali ve stresin, hatalara ve is kazalarina zemin hazirlayacag: da sdylenebilir. Is
ortaminda da igkolikler, takim ruhunu yok etme, c¢alisanlar arasinda diismanca bir

rekabete neden olma gibi olumsuzluklara yol agabilmektedir (Cakir, 2001).

Iskoliklerin aslinda is ve is-dis1 yasam arasinda denge kurmakta zorluk yasayan
kisiler oldugu anlasilmaktadir. Is roliinii yasaminda her seyden &nce geldigini
diistindiiklerinden adeta kendilerini sadece ise odaklayabilmektedirler. Bu ise 6zellikle

aile yasaminda birtakim sorunlar1 yasamalari i¢in uygun zemini hazirlayabilmektedir.

Iskoliklerin genel oOzelliklerinden de anlasilacagi iizere, islerini her seyin
tizerinde goren calisanlar hem sagliklarinin olumsuz etkilenmelerine neden olmakta
hem de sagliklar1 bozulsa dahi islerinden uzak kalmaya razi olmamaktadirlar. Bunun

sonucu ise uzun vadede presenteeism sorununu giindeme getirmektedir (Ciftci, 2010).
1.3.3.3.Stres

Gegen ylizyillarda insan hayatini salgin hastaliklar tehdit ederken, gliniimiizde
insan hayatini tehdit eden hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda stresin temel bir faktor oldugu
anlasilmistir. Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin

bir pargasidir (Tiiz ve Sabuncuoglu, 2008).

Stres, viicudun normal psikolojik dengesini bozan zararli ve cesitli anormal
durumlara kars1 gosterdigi tepki veya disaridan uygulanan herhangi bir etkinin sonucu

olarak, viicudun gosterdigi direnmedir (Sutherland ve Sylvester, 2000).
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Calisma ortamlari, birtakim kararlarin alinip uygulamaya konuldugu ve ¢ikar
catismalarinin yogun oldugu ortamlardir. Caligma ortamlari, formel ve informel
iliskilerin birbirleriyle zaman zaman celistigi yerlerdir. Calisanlarin gesitli istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmamasi veya istem dis1 gorevlerin, birey tarafindan yerine
getirilme  zorunlulugu, oOrgiitleri belli baglt stres ortami haline getirmektedir

(Tengilimoglu ve Tutar, 2009).

Isletmelerde uygulanan orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal dzellikleri, fiziksel

kosullar ve orgiitsel siirecler zaman zaman strese neden olmaktadir.

Hizli degisen ¢evre ve ¢alisma kosullarinda, ¢alisanlarin stres yasamamalar1 pek
miimkiin degildir. Ancak isletmelere diisen stres yaratan kaynaklari en aza indirmeye

calismaktir.

Cesitli nedenlerden dolay stresle karsilasan ¢alisanlarin 6ncelikle ruh sagliklar
ve beraberinde beden sagliklar1 tehdit altindadir. Ayni zamanda stres meslek
hastaliklarinda artis1 beraberinde getirmektedir. Ruh ve beden sagliklariyla ilgili

sikintilar yasayan kisilerin presenteeism sorunu yasamasi dogal bir sonugtur.

Stres i¢inde olan kisi, kisisel basa ¢ikma teknikleriyle ¢ozemedigi sorunlari
danisacak, onlar1 anlatip yardim isteyecek profesyonel bir yardimciya gerek duyabilir.
Stresle ilgili konularda uzman bir psikologun kisilere yol gostermesi son derece basarili

sonuglar yaratmaktadir.
1.3.3.4.Tiikenmislik Sendromu

Calisanlarin is performansini diisiiren ve iste var olmamalarina neden olan bir

diger durum ise tiikenmislik sendromudur.

Tiikenmislik; fiziksel tilkenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleri,
negatif bir benlik kavraminin gelismesi ve i3, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz
tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme halidir. Diger bir
anlatimla tiikenmislik, bireyin isinden duygusal olarak uzaklastigi, kisisel basarinin
diistiigli, bireyin digerlerine verecegi hicbir seyinin kalmadigi ve duygusal

kaynaklarinin azaldig1 durumu ifade eder (Barut¢u ve Serinkan, 2008).

Fiziksel tiikenmiglik belirtileri; kronik yorgunluk, glicsiizliik, enerji kayba,

yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel
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agrisi, uyku bozukluklari gibi ¢esitli sorun ve yakinmalari igerir (Naktiyok ve Karabey,

2005).

Duygusal tiikkenmislik bulgular1 depresif ruh hali, giivensiz hissetme, timitsizlik,
gerilim ve tartisma artisi, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygularda

artig, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma igermektedir.

Zihinsel tiikenmislik bulgular1 ise doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak

yasama kars1 negatif tutumlar igerebilir.

Tiikenmiglik sendromu 1ile presenteeism sorunu arasinda bir etkilesim
bulunmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan ¢alisan, isine konsantre olmakta sorun
yasayacak ve fiziken orada olmasi hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Kisacasi

tilkkenmislik sendromu nedeniyle presenteeism sorunu yasanacaktir.
1.3.3.5.Yas ve Hizmet Siiresi

Calisanlarin yas1 arttikca bedensel rahatsizliklara yakalanma ihtimali de
artacaktir. Insanlar yaslar ilerledikge daha fazla stres yasayabilmektedirler. Bu nedenle
orta ve daha ileriki yaslardaki c¢alisanlar daha fazla presenteeism sorunu

yasamaktadirlar.

Hizmet siiresi arttikca presenteeisme yakalanma riski de artacaktir. Hizmet
stiresi arttik¢a Orglitsel baglilik diizeyi artacak ancak fiziki rahatsizlik riski de o oranda

artacaktir.
1.3.3.6.issiz Kalma Korkusu

Calisanlarin hastalik nedeniyle izinli olmalar1 durumu, genellikle yasal olarak
saglanmis bir haktir. Ancak uygulamada gortilmektedir ki, ¢calisanlarin bir kismu, islerini
kaybetme olasiligi ya da terfi, egitim gibi isletme i¢i kazanglarimi etkileyebilecegi
endisesiyle bu haklarim kullanamamaktadir. Ozellikle issizligin yogun oldugu
ekonomik kriz donemlerinde, issiz kalma korkusu nedeniyle bu tiir davranig daha da
yogunlagabilmektedir (Kogoglu, 2007).

Gelecek ile ilgili belirsizlik, isi kaybetmenin getirdigi kisisel ve ekonomik
sorunlar ve igini kaybetme kaygisi, kisinin ig yiikii ile basa ¢ikabilme kapasitesini

azaltmakta ve daha iyi kosullar icin harekete ge¢mesini engellemektedir. Is giivencesi



17

olmamasinin, issizligin yarattifi saglik sorunlarina benzer sorunlara yol actigi

arastirmalarda saptanmistir.

Is giivencesi olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan saglik sorunlarindan bir kism
stres, kaygi, depresyon, Ozgiiven eksikligi, kendisinden ve c¢evresinden
memnuniyetsizlik duyma gibi calisanlarin psikolojisini dogrudan etkileyen sorunlardir.
Bir kismi ise bu sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikan psikolojik sikayetler ve fiziksel

saglik sorunlaridir (Cakir, 2001).

Calisanlarin is giivencesinden yoksun olusunun, kendi gelecekleri ilgili stirekli
bir kayg1 tagimalarina ve islerini kaybetme korkusu hissetmelerine neden olacagi agikca
goriilmektedir. Bu durum ise sagliklar elverisli olmadig: halde islerinden kisa bir siire
icin dahi uzak kalmalarina engel olmaktadir. Ciinkii ¢alisan iste olmadigi zamanlarda
calistig1 isletmedeki pozisyona bagka bir kisinin getirilebilecegi kaygisini tagimakta ve
her durumda (fizyolojik ve psikolojik durumu ne olursa olsun) isyerinde olmaya ¢aba

gostermektedir. Dolayisiyla presenteeism sorunuyla karsi karsiya kalmaktadirlar.
1.3.4. Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Sorunlar

Bazen is ortami, ¢calisma kosullar1 ve kisinin kendisi disinda kalan baz1 ¢evresel
nedenlerden dolay1 da presenteeism sorunu yasanabilmektedir. Bu faktorleri su sekilde

stralamak miimkiindiir:
1.3.4.1.Ekonomik Sorunlar, Politik ve Siyasi Belirsizlikler

Ulke ya da diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten
cikarilma, hayat pahaliligi, yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik olusu ve
bireylerin temel ihtiyaclarini karsilama konusunda i¢inde bulundugu yetersizlik durumu,

onemli stres kaynaklaridir (Kogoglu, 2007).

Stres de insanlarin presenteeism sorunu yasamalarina neden olan en etkili

faktorlerden biridir.
1.3.4.2.Cevre ve Trafik Sorunu

Isyerinin bulundugu kentte, yogun trafik ve buna bagl olarak ortaya cikan
giirilti ve her tiirli kirlilik, 6nemli stres kaynagidir. Kent merkezlerinde, ulagim
sorunlarinin ¢éziimii i¢in, bu alanda gerekli yatirimlarin yapilmasina, hiikiimetlerin ve

yerel yonetimlerin ciddi politikalarina ihtiyag¢ vardir (Kogoglu, 2007).
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Isletmenin gevreye duyarli politikalar izlemesi ve izledigi bu duyarl politikalart
calisanlarinin  da  benimsemesini saglamasi ve herkesin c¢evre konusunda
bilin¢lendirilmesi hem temiz bir ¢evre agisindan hem de c¢alisanlarin huzuru agisindan

onemlidir.
1.4. PRESENTEEISM’IN SONUCLARI

Presenteeism, ¢alisanlarda goriilen rahatsizliklara ragmen islerinin basinda
olmalar1 sonucunda oOzellikle verimde goriilen azalma olarak literatiirde yerini

almaktadir.

Ancak presenteeismin sonucunu sadece verimlilikle sinirlamak ¢ok dar bir bakis
acisint  ortaya koyacaktir. Verimliligin yam1 sira presenteeism performans ve
motivasyonda azalmayi; memnuniyetsizlik, ise devamsizlik ve isgdren devrinde artisi

beraberinde getirmektedir.

Presenteeismin neden oldugu olumsuz sonuglarimi su sekilde siralamak

mumkundir:

e Verim Diisiikliigii: Isletmelerin en az girdi ile en ¢ok cikt1 elde etmesi
verimlilik olarak tanimlanmaktadir ve isletmelerin amaci da ¢alisanlarindan
en yiiksek verimi alabilmektir. Presenteeism, ¢alisanlarin beklenilenin altinda
bir performans gostermesine yani verim kaybina yol agan bir sorundur.
Ciinkii calisanlarin yagamis oldugu ruhsal ya da fiziksel sorunlar ¢alisanlarin
performansina olumsuz etki etmekte ve verimliliklerini diistirmektedir.
Isletme yoneticilerinin  bu durumda yapmasi gereken ¢alisanlarinin
verimliliklerini diisliren nedenleri tespit etmek ve bu konuda ¢oziim yollar
gelistirmektir (Dewa, Mc Daid ve Ettner, 2007).

e Performans Diisiikliigii: Calisanlarin ruhsal ve bedensel sorunlar yasadigi
durumlarda yiiksek performans gosterememeleri olagan bir durumdur.
Presenteeism sorunu nedeniyle rahatsizliklarina ragmen islerinin basinda
bulunan calisanlarin da performans diisiikliigii yasamalar1 kaginilmazdir
(Ciftci, 2010).

e (Calisan Motivasyonunda Azalma: Motivasyon, ¢alisanlar1 isletme amaglari
gerceklestirme ~ yoniinde  harekete  geciren  itici  giic  olarak

tanimlanabilmektedir. Isletmeler ¢alisanlar1 amaclar yoniinde harekete
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gecirmek icin birgcok motivasyon aract kullanmaktadir. Ancak galisanlarin
saglik sorunlar1 yasadigr durumlarda bu araclar istenilen etkiyi yaratmamakta
ve calisanlar motivasyon diisiikliigli gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Boyle durumlarda isletme yoneticilerine diisen gorev, calisanlarin saglikl
olana kadar dinlenmeleri ve saglikli bir sekilde islerinin bagina donmeleri
konusunda gereken anlayis1 gostermektir.

o Ise Devamsizhk (Absenteeizm): Ise devamsizlik, calisanlarin gesitli
nedenlerden dolay1 iglerinin basinda bulunmamalar1 ve belirli bir siire
igyerine gidememeleridir. Presenteeism sorunu yasayan calisanlarin bir siire
sonra ige devamsizlik sorunu yagamalar1 da kaginilmazdir.

e isgoren Devir Hizinda Artis: Isgoren devir hizi, isletmelerde belirli bir
donemdeki calisanlarin ige giris ve isten ayrilma hareketleridir (Simsek ve
digerleri, 2010). Presenteeism sorunu yasayan calisanlar, ise devamsizlik
yapacak ve bir siire sonra da isten ayrilmalar yasanacaktir. Bu da igletme igin

isgoren devir hizinda artig1 beraberinde getirecektir.
1.5. PRESENTEEISM’IN MALIYETI

Presenteeismin isletme lizerindeki olumsuz etkisi isletmelere yiikledigi yiiksek

maliyetlerdir. Bunlar asagidaki gibi siniflandirilabilir (Ciftci, 2010):

e Ise devamsizligin maliyeti acik olup, calisanin verimliligi, iste olmadigindan
dolayr her bir giin icin %100 kayiptir. Presenteeismin maliyeti ise daha
gizlidir. Ciinkli calisan kisi isinin basindadir, fakat tam anlamiyla isinin
basinda sayilmamaktadir. Presenteeism sorunu daha geneldir.

e (alisanlarin ¢ogu kendini iyi hissetmediginde de isine gelmektedir. Bu kisiler
agri, alerji ve diger performanslarini ya da verimliliklerini zayiflatan
kosullarla birlikte ¢alismaktadirlar. Bazilar1 da, grip ya da nezle nedeniyle
hastayken ise gelmekte ve bu calisanlar ortalamanin altinda performans
gostermektedirler. Buna ek olarak, bu hastaliklar1 diger calisanlara
bulastirabilmektedirler. Bu durum isletmede daha ¢ok devamsizliga ve
presenteeism sorununa neden olmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda isletme

gizli bir maliyet yiiklenmek zorunda kalmaktadir.
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e Isten ayrilan c¢alisan yerine yeni isgdren bulup ise baslatmak, egitim
masraflarin1 arttirmaktadir. Isletmeye katilan her isgéren bir uyum siireci
yasayacaktir ve bu silireci olumlu ge¢irebilmek icin isletmeler genelde
calisanlarina egitim siirecine dahil etmektedirler. Yeni calisana verilen bu
egitimler ise isletme i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir.

e Presenteeismin maliyeti, ise devamsizlik ve saglik sorunlarinin maliyetinden
daha biyiiktir. Ciinkii presenteeism sorunu, kronik saglik kosullarinin
varligiyla agirlasmaktadir (Ciftei, 2010). Her iki sorunun dnemini daha iyi
gorebilmek amaciyla toplumsal maliyetlerine bakildiginda sasirtict sonuglara
ulasilmaktadir. Ornegin, depresyon belirtileri gdsteren calisanlar iizerinde
yapilan bir arastirmaya gore, depresyon belirtileri gosteren hastalarin ise
gelmemesinin yarattigr 8,27 milyar dolarlik kayba karsi; iste olup verimli
olamamalarinin yarattig1 kayip 35,73 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir

(Yalim, 2005).

e Presenteeismin, isletmelere en biiyiik zararlarindan biri verim diisiistidiir.
Calisanlar rahatsizliklar1 nedeniyle kendilerinden beklenen performansi
sergileyememektedirler. Performansta yagsanan bu diisiis, ayn1 zamanda orgiit

genelindeki verimi olumsuz yonde etkilemektedir.

e Calisanlara rahatsiz olmalar1 ya da olmamalarina bakilmaksizin ayn1 maas
O0denmektedir. Oysaki presenteeism sonucunda calisanin performansinda
azalma meydana gelmesine bagli olarak {iretkenliginde de azalma
yasanacaktir. Calisanlar ayni {iretkenligi gOstermemelerine ve hatta
iiretkenliginde azalma olmasma ragmen aymi maasi almalari isletme igin
biiyliik bir maliyeti beraberinde getirecektir. Ciinkii isletmenin katlandigi
maliyet ayniyken elde ettigi ¢ikt1 ayn1 olmamaktadir.

e Isten ayrilmalar sonucunda calisanlar arasinda, ayrilma nedeniyle ilgili olarak
olusan dedikodu zinciri birtakim olumsuz sonuglara neden olacaktir. Bu
dedikodular sonucunda diger calisanlar da ayni olaylar1 yasama korkusu ve
endisesi yasayacaklardir. Bu da calisanlarin etkinligini ve verimliligini

azalmasina neden olan bir durumdur.
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e Isten ayrilan isgiicii yerine, yeni dogru ve nitelikli isgiiciiniin bulunmasi i¢in

harcanacak zaman belli degildir. Bu siire¢ igerisinde her gegen zaman, {iretim

kaybina neden olacagindan isletme i¢in olumsuz bir durum s6z konusudur.

Isi birakan ¢alisanin yerine, islerin kisa bir siireli§ine de olsa siirekliligini
saglamak adina, sirket biinyesinde calisan baska calisan veya calisanlar o
kisinin islerini yapacaktir. Is-gérev tammini ve is gereklerini bilmeyen
calisanlar, isin siirekliligini saglama konusunda sorun yasayabilmekte ve isle
ilgili aksakliklara neden olabilmektedirler. Dolayisiyla isletmede hata yapma

orani hizla artmaktadir.

Ruhsal ve bedensel agidan rahatsizliklari olan ¢alisandan tam anlamiyla etkin
bir performans beklenemez. Bu gibi rahatsizliklar beraberinde konsantrasyon
sorunlarini getirecek ve is kazalarina yol agabilecektir. Ayrica, isten ayrilan
calisanin yerine alinacak olan yeni calisan, is kazalar1 konusunda yeniden
egitilmek zorunda kalacaktir. Ciinkii ise yeni alinan c¢alisan ya da calisanlar
makine ve techizatin bakimi, igleyisi ve korunmasi gibi konularda yeterli
bilgiye her zaman sahip olamamaktadir. Calisanlara bu konuda verilen
egitimler de isletme icin ayr1 bir maliyet unsuru olusturmaktadir (Kogoglu,

2007).

Genellikle kisiler isteyken tam kapasite ile ¢alistigi yoniinde bir goriis
benimsenmektedir. Ancak literatiir incelendiginde, bu varsayimin gercegi
yansitmadigr goriilmektedir. Hukuk ve Sosyal Politika Merkezi’nin (The
Center for Law and Social Policy) aciklamasma gore, verimlilik kaybi,
hastalik nedeniyle iste olunmayan giinlerle (%28) kiyaslandiginda, hasta
oldugu halde iste olunan giinlerde (%72) onemli Olclide daha fazla
yaganmaktadir. Yillik toplam 250 milyar dolarlik verimlilik kaybinin yaklasik
olarak 180 milyar dolarlik kismi1 presenteeism sorunundan kaynaklanmaktadir

(Ciftci, 2010).

Presenteeism nedeniyle isten ayrilmak durumunda kalan calisanlarin yerine
yeni calisanlar istihdam edilecek ve g¢alisan temini icin isletme belirli bir

maliyete katlanmak durumunda kalacaktir.

PRESENTEEISM SORUNU iCIN COZUM ONERILERI



22

Presenteeism yalnizca c¢alisanin ya da yalnizca isletmelerin sorunu degildir.
Sonuglar itibariyle bu sorun iilke ekonomisine de etki eden bir durumdur. Bu yiizden
bu sorunun ¢Oziimiinde c¢aliganlara, isletmelere ve hatta devlete de gorevler

diismektedir.

Isletmeler, oncelikli olarak presenteeism sorununun farkina varmak ve bu
sorunun beraberinde getirecegi olumsuzluklart ve maliyetleri de gz Oniinde

bulundurarak bu soruna mutlaka ¢oziim tiretme yoluna gitmelidirler.

Isletmelerin presenteeism sorunu igin uygulayabilecekleri ¢dziim yollar1 su

sekilde siralanabilmektedir (Cift¢i, 2010):
1.6.1. Orgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek

Oncelikle yoneticilerin elestirel gdzle isletmelerinde presenteeism sorununun
olup olmadigin1 degerlendirmesi, eger varsa nedenini arastirmasi ve ¢alisanlarda bu

konuyla ilgili bir biling olusturmasi gerekmektedir.

Saglik konusunda yapilan harcamalarin gerekliligine inanip, saglikli ¢alisanlarin
yatirmmin ciddi bir parcasini olusturduklar1 bilincini yerlestirmek, dolayisiyla
calisanlarin  saghigina oOnem vermek Orgiit kiiltiiriinlin  6nemli bir parcasini
olusturmalidir. Bu asamada calisanlara uygulanan; presenteeism sorununun varligina ve
nedenlerine dair sorular iceren anketler, isletmenin 6zelestirisini yapmada y0neticilere

yarar saglayabilir (Yalim, 2005).

Isletmelerde, ¢alisanlarin birtakim endise ve korkularini giderici nitelikte bir
orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. Ornegin; rahatsiz olan bir personel bu durumu
yoneticisiyle rahatga paylasabilmeli ya da c¢alisan rahatsizlandiginda evde kalip
dinlendiginde isini kaybetme konusunda kaygi duymadig bir is ortam1 olmali ve bu gibi
sorunlardan dolay1 isyerinde bir sikinti yagsamayacagindan emin olabilmelidir. Aksi
takdirde calisan rahatsizligini gizleme gere8i duyacak, rahatsizligina ve sorunlarina
ragmen kendisini isinin basinda olmak zorunda hissedecektir. Bu durumda da

presenteeism sorununun yagsanmasi kaginilmaz olacaktir.

Ulkemizde bu konuda, 6zellikle dzel sektdrde calisanlarin kendilerini yogun bir
gerginlik icinde hissettikleri bir gergektir. Ozellikle ekonomik krizlerin yasandig1 ve

igsizlik oranlarmin arttigt zamanlarda, ¢alisanlar ¢ok ciddi rahatsizliklarinda bile issiz
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kalma korkulari nedeniyle yasal tedavi ve dinlenme haklarin1 kullanmaktan

cekinmektedirler.

Bu nedenle, is giivencesi ile ilgili olarak yasal diizenlemelerin yani sira
isletmelerdeki uygulamalarin da insancil yaklasimda olmasi gerekmektedir. Kisa
donemde calisanlarin is baginda olmamalar1 maliyet gibi gorlinse de, uzun dénemde bu
durum kazanca doniisecektir. Cilinkii bu tiir rahatsizliklar1 yasayan kisiler, daha kisa
siirede sorunlarini halledip, islerinin basina saglikli ¢alisanlar olarak donecekler ve is
basinda gecirdikleri zamani gergekten gorevlerini yerine getirmek i¢in harcayacaklardir

(Ciftgi, 2010).
1.6.2. isleri Yeniden Diizenlemek ve Yeni Cahsma Sekilleri Uygulamak

Isletmelerde, ¢alisanlar iizerinde is yiikii fazla ise ve ¢alisma saatleri uzun ise bu
konularda yeni diizenlemelere gidilebilir. Bu diizenlemeler arasinda esnek calisma
saatleri, evden c¢alisma, sanal c¢alisma ag1 olusturma gibi giincel ydnetim
yaklasimlarindan yararlanilabilmektedir. Bu tarz giincel yaklasimlar, ¢alisanlarin
kendilerini en etkili ve verimli hissettikleri zaman islerinin basinda olmalarina olanak
tanidig1 i¢in oldukga etkilidir. Bu sayede isletmeler, ¢alisanlarindan ¢ok daha fazla

verim elde edebilmektedirler (Yalim, 2005).

Is-yasam dengesini kurmakta zorlanan calisanlar icin bahsedilen giincel
uygulamalar etkili olacaktir. Ornegin; yeni bebek sahibi olmus bir annenin kendisini
tamamiyla isine verebilmesi olduk¢a zordur. Kendisi iste olmasina ragmen akli evdeki
bebeginde olacaktir. Bu nedenle bu kisilerin ¢alisma saatlerini kendilerinin belirlemeleri

daha uygun bir yol olacaktir.

Yeni c¢aligma sekilleri, genellikle zaman ve mekandan bagimsiz olarak
gergeklestirilen tiim sekilleri kapsamaktadir. Esnek calisma saatleri, evden calisma,
part-time calisma, tele calisma, is paylasimi, takim c¢alismasi ve sanal calisma

uygulamalari yeni ¢aligma sekillerine 6rnektir (Ciftei, 2010).

Yeni calisma sekilleri, ¢alisanlarin ailevi sorumluluklart ile is sorumluluklari
arasinda bir denge kurmaya yardimci olmaktadir. Yapilan arastirmalarda calisanlarin
bircogu, ailesi ile daha fazla zaman geg¢irmenin, ailevi sorumluluklar1 yerine getirmenin,
kendilerine zaman ayirmak istemelerinin, esnek calisma kararlarinda etkili faktorler

oldugunu belirtmislerdir (Cakir, 2001).
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Amerikan telekomiinikasyon sirketi AT&T’deki sanal calisanlar, daha az
boliindiiklerini, zamanlarin1 daha iyi bir bicimde yonetebildiklerini ifade etmislerdir. Bu
yolla giinde bir saat daha fazla ¢alisabilmektedirler. Buna ek olarak, c¢alistiklar1 siire
boyunca ortaya koyduklar1 sonuglar da normal ¢alisma kosullarindakinden daha iyidir.
Bu diislincelerin dogrulugu isletmelerin verimliligine de, yillik 150 milyon dolar gelir

artist olarak yansimistir (Demirbilek, 2007).

1.6.3. Orgiitsel Saghk Uzerinde Yogunlasmak ve Stresle Basa Cikma

Yontemlerini Uygulamak

Isletmede orgiit saglig bilinci ne kadar fazla ise presenteeism sorunu yasama
riski o kadar azdir. Isletme yoneticileri ya da sahipleri érgiit saghig konusuna yeterli

onemi verdiklerinde ileride biiyiik problemler yasanmasi engellenmis olacaktir.

Isletmeler, orgiitsel saglig1 koruma kapsaminda c¢alisanlar1 bilgilendirme amagh
faaliyetler diizenleyebilirler ya da calisanlara as1 gibi saglik konusunda birtakim

Onleyici tedbirler alabilirler.

Bir¢ok hastaligin stresle ilgili oldugu, giiniimiizde genellikle kabul edilen
goristiir. Bu nedenle ¢alisanlarin bireysel olarak stresle nasil bas edecekleri konusunda
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda oOrgiitsel olarak da stresle basa
ctkmak icin yontemler gelistirilmelidir. Oncelikle isletmelerde sosyal destek
programlarinin hayata gegirilmesi, stresin ve sonuglarinin ortadan kaldirilmasi agisindan
onemlidir. Sosyal destek sekilleri; sosyal yardim personeli ve profesyonel danigsmanlik

seklinde olabilir (Ekinci ve Ekici, 2003).

Isletmelerin diizenleyecegi istege bagl sosyal etkinlikler 6rgiit iklimini olumlu
etkileyecektir. Hafta sonu piknikleri, komsu il veya ilgelere toplu ziyaretler, hafta sonu

eglenceleri bu etkinliklere 6rnek olusturmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2005).
1.6.4. Is-Yasam Dengesi Icin Alinabilecek Onlemler ve Cahsan Destek Program

Calisanlarin is yasami disinda kalan 6zel yasamlarina da yeteri kadar zaman
ayirmalar1 son derece 6nemlidir. Ozel yasaminda mutlu olamayan bir calisanin is
yasaminda basarili olabilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin
kendilerine ve ailelerine kisacasi 6zel yasamlarina da yeterli zamani ayirabilmeleri

isletme tarafindan da desteklenmelidir.



25

Isletmeler, yasal bir zorunluluk olmasa dahi calisanlarin ¢ocuklari icin kres ve

giindiiz bakimevi gibi ¢esitli olanaklar sunmak i¢in gereken caligmalar1 yapmalidir.

Calisanlar i¢in aileleriyle birlikte katilabilecekleri spor, kiiltiir ve eglence
aktiviteleri diizenlenmelidir. Calisanlarin aileleriyle birlikte katilabilecekleri piknikler,
yemekler, turnuvalar vb. faaliyetler ¢calisanin is-yasam dengesini kurmasinda olumlu bir

etki saglayacaktir.

Uzun yillardir ABD ve Avrupa’da kullanilan Calisan Destek Programi/CDP
(Emloyee Asistance Programs/EAP), Tirkiye’de de son yillarda bazi isletmeler
tarafindan uygulanmaktadir. Calisan Destek Programi hizmeti isletme disindaki bir
danigsmanlik firmasindan alinmaktadir. CDP is ve isyeri odakli, bireye ve kuruma
yonelik  hizmetler biitiinlinden olusan bir programdir. Amag, c¢alisanlarin is
performansini etkileyebilecek bireysel sorunlarinin saptanmasi ve ¢oziimii i¢in yardimei
olunmasi ve igyerinde ¢alisgan memnuniyetinin ve verimliliginin artirilmasidir. CDP’de

temel prensibin gizlilik oldugu bilinmekte, bu ise ¢alisanlara giiven vermektedir.

Danigmanlik firmalarinin bireysel psikolojik danismanlik, grup terapileri, egitim
seminerleri, profesyonel kocluk hizmetleri, yliz-yiize danmismanlik veya telefon
danigsmanligr seklinde hizmet verdikleri anlagilmaktadir. Ayrica internet iizerinden web
sitesi araciligi ile de bilgilendirme yapilmaktadir. Calisanlara verilen hizmetlere 6rnek
olarak, depresyon, panik atak, stres yonetimi, 6fke kontrolii, kaygi bozukluklari, evlilik
problemleri, bagimlilik terapileri (sigara, alkol, uyusturucu madde bagimlilig1i vb.),
uyku bozukluklari, fobiler, yeme sorunlariyla ilgili olarak psikolojik destek
verilmektedir. Calisanlar, 7 giin 24 saat boyunca ulasabilecekleri CDP cagri merkezi
sayesinde, ihtiya¢ duyduklar1 avukat, psikolog, doktor ve mali uzmanlara da kolayca
ulasabilmektedir. Ulkemizde ¢alisan destek programi hizmeti sunan az sayida da olsa

danigsmanlik firmas1 bulunmaktadir (Ciftei, 2010).
1.7.  PRESENTEEISM ARASTIRMALARI

Presenteeism kavrami Tirkiye’de yeni yeni duyulmasina karsilik Amerika’da

tizerinde yogun bir sekilde ¢alisilan ve arastirilan bir kavramdir.

Presenteeism kavraminin agilimi, hastayim ise gidemiyorum kavraminin yani

absenteeism kavraminin tam karsiti olan hastayim ama yine de ise gidiyorumdur.
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Tiirkiye’de presenteeism kavraminin tam karsilig1 olan bir ismi olmamakla birlikte cogu

zaman igkoliklik, iste varolma, iste varolmama gibi kavramlarla da adlandirilmaktadir.

Onceleri ise devamsizlik yani absenteeism kavrami iizerinde yogun calismalar
yapilmaktaydi. Ciinkii absenteeismin igletmelere yiiklemis oldugu ek maliyetler oldukca
fazlaydi. Ancak yapilan arastirmalar presenteeismin isletmelere yiliklemis oldugu
maliyetin absenteeismden ¢ok daha fazla oldugunu gostermistir. Burada gizli ama
oldukca yiiksek bir maliyet s6z konusudur. Ciinkii bir kisinin ise devamsizlig1 sonucu
kisa bir siireligine sorumluluklarini yerine getirememesi, her giin isinin baginda bulunup
isle ilgili sorumluluklarini yerine getirememesinden ¢ok daha iyidir. Yani ¢aliganin
fiziken isyerinde bulunmasina ragmen isletmenin c¢iktilarina herhangi bir katkisinin

olmamasi durumu uzun vadede olduk¢a maliyetlidir.

Bu nedenle 6zellikle Amerika’da bu konu {izerine yogun ¢alismalar yapilmaya

baslanmistir. Bu ¢alismalari su sekilde siralayabiliriz (Kogoglu, 2007):

e Walter Stewart tarafindan 29.000 ¢alisana sagliklarinin is hayatlarini nasil
etkilediklerine dair yapilan arastirmada kanserden, sirt agrilarina, gribe
kadar tim rahatsizliklarin Amerika ekonomisine yillik maliyetinin 225
milyar dolar oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin, %71°1 yasadiklar
presenteeismin nedeninin solunum yollar1 hastaliklar1 ve mide rahatsizliklar

oldugunu belirtmislerdir.

e Cornell Institute for Health and Productivity Studies (CIHPS) tarafindan
yapilan aragtirmada varilan sonu¢ sudur: Presenteeismden kaynaklanan
tiretimdeki azalma, c¢alisanlar hastalandigi zaman onlara yapilan tim
masraflar ve ise gelmemelerinden kaynaklanan tiim kayiplardan %60 daha
fazladir. Yine yapilan arastirmaya gore iiretimin azalmasina sebep olan
alerji ve bas agris1 rahatsizliklarin %80’ini olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda presenteeismin sirketlere senelik kisi bagi maliyeti su sekildedir:
Tansiyondan kaynaklanan 392$ , kalp rahatsizligindan kaynaklanan 368$ ,
ruhsal rahatsizliklardan kaynaklanan 348$, e¢klem iltihaplarindan
kaynaklanan 3278, alerjiden kaynaklanan kayip ise 2718’dir. IHPS
tarafindan yapilan bu arastirmanin asil amaci ¢aliganlarin sagliklari ile verim

ve tretkenlik arasindaki iliskiyi 6lgmektir. Varilan sonug¢ ise hastalik
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nedeniyle calisanlarin performanslarinda azalma gozlemlenmektedir ve

bunun sirketlere maliyeti tahminlerin ¢ok daha iistiinde oldugudur.

Profesér Cooper tarafindan Ingiltere’de 5000 yéneticiyle birlikte bir baska
arastirma  yapilmustir. Ingiltere, Amerika’dan sonra fazla calismanin
gortldiigli gelismis ikinci iilkedir. Arastirma kapsamina alinan c¢alisanlarin
% 40’1 haftada 51 saat calismaktadirlar. 51 saatlik calisma siiresi,
calisanlarin %60°1 sagliklarini, %75°1 ise esleriyle olan iliskilerini ve %80°1
cocuklartyla olan iligkilerini olumsuz yonde etkilediklerini belirtmislerdir ve

buna ragmen c¢alismaya devam ettikleri gézlemlenmistir.

Journal of Occupational and Environmental Medicine’'nin Dow sirketinin
Nisan 2004°de Texas ve Michigan c¢alisanlar iizerinde yapmis oldugu bir
baska arastirmada calisanlara herhangi bir kronik rahatsizliklart olup
olmadigi ve eger varsa bu rahatsizliklarinin performanslarini nasil
etkiledikleri sorulmustur. Sirket arastirma sonucunda ¢ok ag¢ik bir mesajla
karst karsiya kalmistir. 375.000 calisana yapmis oldugu arastirmada
tiretimdeki azalmanin nedeninin hastalik oldugu sonucuna varilmistir.
Yapilan arastirmaya gore, kendini iyi hissetmeyen calisanin sirkete maliyeti,
bu calisana yapilacak olan saglik harcamalarimin ve de ise gelmemesinin
toplam maliyetinden c¢ok daha fazladir. Bu maliyetler hesaplanirken
hastaligin diger calisanlara bulasmadig1 ya da etkilemedigi varsayilmistir.
Bu arastirmada varilan sonu¢ presenteeismin sirketlere maliyeti isyerinde
bulunmama (absenteeism) ‘den ¢ok daha fazla oldugudur. Ornegin sadece
bas agrisinin sebep oldugu tretimdeki toplam kayip %49 ve %89, alerjik
hastaliklardan kaynaklanan kaybin ise % 55 ve % 82 araliginda oldugu

tespit edilmistir.

1999 yilinda Employers Health Coalition sponsorlugunda yapilan
arastirmada presenteeism, absenteeisme oranla 7,5 kat daha fazla verimi
diistirdiigii, bas ve eklem agrilar1 ve alerjinin sebebiyet verdigi presenteeism,
absenteeisme oranla 15, 20 hatta 30 kat daha maliyetli oldugu sonucuna

varilmstir.
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e Amerika’da yapilan bir aragtirmaya goOre hastalik nedeniyle verimde
yasanan senelik kayip 115 saattir. Bunun kisi basi1 senelik maliyetinin ise
2000$ oldugu tespit edilmistir. Depresyonun, presenteeisme en fazla sebep
olan rahatsizlik oldugu, onu takip eden rahatsizliklarin ise sirt agrilar1 ve

soguk alginlig1 oldugu sonucuna varilmastir.

e 2001 yilinda Yale Universitesinde yapilan arastirma sonucunda depresyona
giren c¢alisanlarin verimi 7 kat disiirdiikleri ortaya cikmustir. Pfizer
tarafindan 25 ve 75 aras1 yetiskin isgilicline yapilan arastirmaya gore
depresyonlu ¢alisanin giinliik 8 saat caligma siiresinin 1,8 saatini verimsiz

gecirdigi sonucuna vartlmistir.

Yukarida sozii edilen arastirmalarin sonucunda, isletmelerin ¢alisanlar1 igin
saglik politikalar1 gelistirmelerinin 6nemli bir gereksinim oldugu ve hasta olan

calisanlarina dinlenmeleri i¢in izin vermeleri gerektigi ortaya konmustur.

Isletmelerin, rahatsiz olan calisanlarin fiziki olarak isyerinde bulunmalarinin
ortaya konulan {iriin ya da hizmet ¢iktisina mutlak katki sagladiklar1 diisiincesinden
vazgecmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde calisan yalnizca fiziken orada bulunacak ve
belki hasta oldugu halde ise geldigi giin hi¢bir sey yapamayacaktir. Bu durumdaki
calisanlarin dinlenip saglikli bir sekilde islerine donmeleri ¢ok daha verimli

caligmalarini saglayacaktir.

Orgiit kiiltiirii bu anlamda bigimlendirilmeli ve alman tiim kararlar beklemede
kalmayip uygulanmalidir. Aksi takdirde iiretimde meydana gelebilecek diisiisle kars

karsiya kalmalar1 kaginilmazdir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgiitsel baghiligm tanimu ile ilgili bircok calisma yapilmasina ragmen, orgiitsel
bagliligin tanimi konusunda tam bir fikir birligine varilamamistir. Bunun nedeni konu ile
ilgili, sosyoloji, psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi farkli bilim dallarindan gelen

arastirmacilarin, konuyu kendi bakis acilariyla ele almalaridir.

1956'dan bu yana siirdiiriilen arastirmalar, isgérenlerin ¢aligmaya bagliliklar: ile
ilgili 25'in iizerinde farkli kavramin oldugunu gostermektedir. Bunlardan en sik

kullanilan bazilar1 sunlardir (Balay, 2000):

o Meslege 6nem verme (bir isin veya meslegin kisinin hayatinin biitiiniinde

Oonemli olmast).
o Ise sarilma (bir isin, kisinin giinliik yasamini1 isgal etme derecesi).

o Merkezi yasam 1ilgisi olarak is (bireyin is faaliyetlerini

gergeklestirmede tercih ettigi yer ).

o Orgiitsel baglilik (bireyin orgiitte kalma, onun igin ¢aba gdsterme ve

orgiitlin amag ve degerlerine inanmasi ve onlar1 benimsemesi).

Bu kavramlar; ger¢ek anlamda, agik¢a birbirine denk ve ayni anlama gelen

kavramlar degildir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, asagidaki tanimlara

rastlamak mumkundur:

o Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis
normatif baskilarin bir toplamidir (Wiener, 1982).

o Bireyin belli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki kisilere baglilik duymasi ile

belli davraniglara yonelmede kisinin, kendisini taahhiit altina koymasidir

(Kiesler, 1971).

o Sosyal orgiite ve orgiitsel role bagliliktir (Biggart ve Hamilton, 1984).
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o Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore
daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iliskisidir (Hrebiniak ve Alutto,

1972).

o Isgorenin, orgiitte kalma ve onun icin ¢aba gdsterme arzusu ile Srgiitiin

amag ve degerlerini benimsemesidir Randall ve Cote, 1991).
. Kisinin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimlerdir (Sheldon, 1971).

o Isgorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasidir (Becker ve Billings,

1993).

o Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligl; acik bir 6diil veya ceza olmasa

bile yapilani sevme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1988).

o Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag ve degerleriyle, birincil hedef
olarak maddi kaygilar gilitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve Nollen,

1989).

o Orgiitiin amag ve degerlerine tarafli, duygusal baglihig, amag¢ ve degerler
kapsaminda bireyin, roliini orgiitiin 1yiligi i¢in yapmasidir (DeCotiis ve

Summers, 1987).

o Bir orgiitiin coklu 6gelerinin (iist yonetimi, miisterileri, sendikalar1 ve genel
anlamda toplumu i¢ine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme stirecidir (Balay,

2000).

Gortildiigii  lizere oOrgiitsel baglilik konusunda gelistirilen tanimlamalar
birbirinden farkli igeriklere sahiptir. Bunun yaninda biitiin tanimlarin ortak noktasi,
orglitsel baglilik tanimlamasinda birey ve oOrgiit arasindaki iliskiye yer verilmesidir

(Mathieu ve Zajac, 1990).

Orgiitsel baglilik arastirmalarinda belki de en ¢ok kabul géren tamimlama;
Porter, Steers ve Mowday'e aittir. Buna gore; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de

orglitsel amag ve degerler yoniinde gii¢ sarf ettiklerinde baglilik meydana gelmektedir.
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Bu tanimlamaya gore iic unsur sd6z konusudur (Vandenberg ve Scarpello,

1994):

e  Orgiitiin amaglarina ve degerlerine inanip, benimseme,

e  Orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde ¢caba harcama istegi,

e Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giiclii bir arzunun varlig1.

Mowday, Steers ve Porter (1982); orgiitsel bagliligin, orgiite pasif bir itaatten
daha fazlasi ifade ettigini belirtmektedir. Orgiit ve birey arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii
bireyler oOrgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar

yapmaya razi olmaktadir (Pierce ve Dunham, 1987).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan tanimlamalarin birbirinden farkl iceriklere
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda biitiin tanimlamalarin ortak noktas1 olarak;

bagliligin ele alinig seklinin birey ve orgiit arasindaki iliski oldugu goriilmektedir.

Bu iligkinin tanimlanmasinda, orgiite kars1 gelistirilen bagliligin 'nasil gelistigi'

yoniinde yapilan ¢alismalar, tanimlarin birbirinden farkli olmasina neden olmustur.
2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Giliniimiiziin gelisen kosullar1 her alani etkiledigi gibi oOrgiitleri ve Orgiitlerin
deger verdikleri kaynaklari da etkilemistir. Bir oOrgiitiin varligini siirdiirebilmesi,
Orgiitiin gelismesi ve yenilesmesinin maddi kaynaklardan ¢ok insan kaynaklarina baglh

oldugu giintimiizde gittik¢e kabul goren bir gergektir.

Calisanlarin bagliligr orgiitsel basariya ulasmada en onemli faktorlerden biri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel davranis ve drgiitsel psikolojinin en

onemli konularindan birisidir.

Calisanlarin is ve Orgiitlerine yonelik tutum ve davraniglar1 son zamanlarda pek
cok arastirmanin konusu olmustur. Ozellikle arastirmacilar énemli orgiitsel ¢iktilarla

iligkili olan tutum ve davranislar1 agiklamaya ¢alismislardir.

Orgiitsel baglihgin tarihgesine baktigimizda; pek c¢ok arastirmacinin, drgiitsel
baglihigin degisik boyutlarin1 inceleyen 6lgek caligmalar1 yiriittiikkleri goriilmektedir.
Bu caligsmalar, giiniimiizde insan kaynagina verilen degerin artmasiyla birlikte giderek

artan bir 6nem kazanmistir. Bunun pek cok nedeni vardir. Bu nedenler su sekilde
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siralanmaktadir (Ozsoy, Ergiil ve Bayik, 2004):
o Orgiitsel baglhiligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

o Orgiitsel baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha

etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

o Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi

performans gostermeleri,
o Orgiitsel baglhiligin, kurumsal etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

o Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg

davraniglariin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

Isletmeler, tiim bu nedenlerden dolayr ¢alisanlarinin drgiitsel baghlik diizeyi

yiiksek olan ¢aligsanlar olmas1 yoniinde yogun ¢aba sarf etmektedirler.
2.3. ORGUTSEL BAGLILIGA BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baghlik kavraminin tam olarak tanimlanamamis olmamasi bazi
kavramlarin orgiitsel baglilik ile aym1 anlamda kullanilmasina neden olmaktadir. Bu

kavramlar ve bu kavramlarin tanimlar1 asagida agiklanmaktadir:
2.3.1. Mesleki Baghhk

Meslege baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha net bir ifadeyle meslege baghlik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi caligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip

oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Meslege baglilikla ilgili diger bir degerlendirmeye gore ise meslege baglilik,
kisinin meslegini ¢alistig1 orgiitiin ne derece iistiinde tuttugunun olgiisiidiir (Varoglu,

1993).

Mesleki baglilik ile orgiitsel baglilik kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir.
Mesleki baglilik, bireyin mesleki anlamda sahip oldugu amaclara ve mensubu oldugu
meslege baglihigm ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ise, bireyin egitimini aldig1 ve

ilgi alanin1 olusturan meslegini icra ettigi kuruma duydugu bagliligi ifade etmektedir.
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Bireyin meslegine duydugu baglilik ile orgiitiine duydugu baghilik her zaman
esit olmamaktadir. Bireyler, mesleklerine ve amaclarina fazlasiyla bagl ise, zaman

zaman Orgiitsel bagliliklar1 diisiik olabilmektedir.

Bu durumu oOnlemek i¢in yoneticiler ya da isverenler, ¢alisanlarinin
meslekleriyle ilgili derneklere, odalara iiye olmalarini desteklemeli, mesleki gelismeleri
takip etmelerine olanak tanimali, mesleki gelisimine katkida bulunacak egitimlere ve

toplantilara katilmalarina izin vermelidirler.
2.3.2. Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Calisanlar, her giin ayn1 ortamda calistig1 is arkadasiyla ve meslektaglariyla
0zdeslesmekte ve c¢alisma arkadaslarina karst baglilik gelistirmektedir (Dosaliyeva,

2009).

Baglilik duygusu yiiksek olan c¢alisanlar samimi iliskilere ve arkadaglik baglarina
cok onem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugrasmak yerine insanlarla
birlikte olduklari, onlarla bir seyler paylasabildikleri ve onlara yardim edebildikleri bir
ortamda c¢aligmay1 tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip calisanlar igin c¢alisma
arkadaglarina baglilik bir amactir. Béyle durumlarda orgiitten ayrilmak, baglilik duyulan
arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in bireylerin orgiitten kopmasi daha gii¢

olmaktadir (Mercan, 2006).
2.3.3. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel baglilik anlaminda kullanilan ve o&rgiitsel baglihk kavrami ile

karistirilan bir diger kavram da orgiitsel sadakattir.

Orgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade orgiit ¢ikarlarmi artirmayr ve bu
cikarlara baglilik gostermeyi igeren iiye davranislarini ifade etmektedir. Bu davranislar,
iggorenin iiyesi oldugu orgiit i¢in olumlu bir imaj olusturmak amaciyla 6rgiit hakkinda
pozitif sOylemlerde bulunmay1 ve tiim oOrgiitiin ¢ikarlarini artirmak i¢in g¢alismayi

icermektedir (Giil ve ince, 2005).

Her iki kavramda uzun siire orgiitte kalma ile ilgilidir. Ancak sadakat daha ¢ok
kiltiirel degerlerle ilgiliyken, orgiitsel bagllik ise ve iste elde edilen basarilara dayanan

bir kavramdir.
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Orgiitsel sadakat, orgiitsel baghlik sonucunda olusan ve orgiitsel bagliligm alt

boyutu olan bir kavramdir. Ancak orgiitsel sadakat duygusu, orgiitsel bagliliga gore

daha gii¢lii bir duygudur (Balay, 2000).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Allen ve Meyer'in (1990) gelistirdigi modelde, orgiitsel baglilik {i¢ tiir olarak

ele alinmaktadir:

a) Duygusal baghlik,
b) Devam bagliligi,

¢) Normatif baglilik.

Orgiitsel bagllik tiirleri asagida sekilde {izerinde gdsterilmistir:

Duygusal Bagliligi Etkileyen
Faktorler:

- Kisisel Ozellikler
- Is Deneyimleri

Devamlilik
Etkileyen Faktorler:

Bagliliginmi

- Kisisel Ozellikler
- Alternatifler

\ 4

Normatif Baglilig1 Etkileyen
Faktorler:

- Kisisel Ozellikler
- Sosyallesme

Sekil 2.1. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Kaynak: Ince ve Giil, 2005:39

v

Duygusal
Baglilik

Isten Ayrilma Niyeti ve

Isgiicii Devri

Devamlilik

\ 4

Bagliligi

Is Davranislart:

- Devamsizlik
- Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Normatif
Baglilik

Caliganlarin Sagligi ve

Refahi
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Duygusal baglilikta bireyler, istedikleri i¢in, devam baglilifinda gereksinim
duyduklart i¢in, normatif baglilikta ise yiikiimliiliik hissettikleri i¢in Orgiitte

kalmaktadirlar.

Bu durumda; birey, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde
yasamaktadir. Orne@in, bazi calisanlar, orgiitte kalma konusunda, hem giiclii
gereksinim, hem de giicli yiikiimlilik duyarken, bunu igten gelen bir istekle
yapmamaktadirlar. Diger bazilar1 ise ne gereksinim, ne de yiikiimliiliik hissetmelerine
karsin, kendi arzulariyla oOrgiitte kalmaya devam etmektedirler. Bu nedenle, kisinin
orgiite bagliligi, bu psikolojik durumlarin her birinin topluma yansimasidir (Uygug ve

Cimrin, 2004).

Calisanlarin, orgiite bagliliklar1 uyum gosterme, 6zdeslesme ile bunu tutum ve
davraniglarina yansitma seklinde goriilebilmektedir. Bunun yani sira bireyin belli
amaglara ulagmak i¢in Orgiitlerinin ama¢ ve hedeflerini benimsedikleri de
goriilebilmektedir. Kisilerin ¢alistiklar1 yere olan bagliliginin; bu ve bunun gibi bir¢cok
sebebi olabilecegi i¢in, baghiligin tiirleri incelendiginde bireyin hangi tiir baglilig

benimsedigi ve buna neden olan etkenler belirginlesmektedir.
2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal bagliligin, kisisel faktorler, ise iligkin faktorler, is yasantilart ve
yapisal faktorler olmak iizere farkli kategorilerde ele alinabilecegi 6ne siiriilmektedir.
Bunlardan is yasantilari, orgiitte ve is roliinde calisanin kendisini rahat hissetmesini

saglayan psikolojik gereksinimlere iliskin yasantilardir (Durna ve Eren, 2005).

Bazi arastirmacilarin ‘tutumsal baghilik’ olarak adlandirdiklar: bu baglilik tiirt,
is cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup daha ¢ok ise sarilma,
birlikte ¢alisilan arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla ilgisi

bulunmaktadir (Meyer, Allen ve Smith, 1993).

Yapilan bazi arastirmalar zenginlestirilmis islerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel
baglilik yarattigi; beceri ¢esitliliginin de orgiitsel baglilikla orta diizeyde olumlu iliski
icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozerklik ve isin zorlugu da orgiitsel baghlikla olumlu bir iliski iginde

bulunmaktadir. Isin zorlugu; 6zellikle, yiiksek bilyiime ve giiglenme gereksinimini
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duyan bireylerde, daha yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik yaratmaktadir. Is alaninin
daha yiiksek diizeyde ve diger is faktorlerinden daha siirekli bir bi¢imde orgiitsel
baglilikla iligkili oldugu belirtilmektedir (Balay, 2000).

Diger yandan, Morris ve Steers (1980), orgiitsel yerinden yOnetim algisinin,
katilimc1 karar alma ve daha genis is goren katilimi yoluyla, daha yiiksek diizeyde

orgiitsel baglilik meydana getirdigini ileri siirmektedirler.

Ayrica gorevle birbirine baglanmanin Orgiitsel baglilikla iligkili oldugu
gozlenmektedir. Ciinkii yliksek diizeyde gorevsel baglanma deneyimi yasayan
isgorenlerin, daha biiyiik oranda, drgiitlerine ve is gruplarina iliskin katkilarmin farkina
vardiklari; bunun is gorenlerin 6zsaygilarini ve dolayisiyla onlarin duygusal bagliligini

giiclendirdigi diistiniilmektedir (Cetin, 2001).

Liderligin orgiitsel baghlikla iligkisi degerlendirildiginde, liderin yapilandirici
ve anlayis gosterici 0zelliklerinden her birinin 6rgiitsel baglilikla orta diizeyde olumlu
iligkili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, dogru ve zamaninda iletisim kuran bir
yoneticinin, is ¢evresini giliclendirdigi ve boylece isgorenlerin baghligimi yiikselttigi
gdz Oniinde bulunduruldugunda, lider iletisiminin baglilikla olumlu iligkisi, bu
konudaki bazi arastirmalarla dogrulanmasina karsilik; ¢esitli liderlik davraniglart ile
baglilik arasindaki iliskinin, is ¢evresinin diger faktorlerine bagli olarak durumsal

ozellikler icerdigi goriilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Rol durumlar1 c¢ergevesinden baghlik ele alindiginda; rol catismasi, rol
belirsizligi ve rol fazlaligi ya da yiiki ile orgiitsel baglilik iligkisi arastirilmis; rol
durumlarinin, is ¢evresi algisindan etkilendigi ve bunlarin duygusal tepkileri belirledigi
goriisiine yer verilmistir. Rol durumlar1 ve orgiite baglilik arasindaki iligkinin dogrudan
veya dolayli oldugu yoniinde tam bir agiklik olmamasina karsin, ytliksek rol gerilimi
bildiren isgdrenlerin aym1 zamanda disiik Orgiitsel baglhilik gdsterdigi sonucuna

varilmaktadir (Steers, 1977).
Allen ve Meyer (1990) duygusal baghilik faktorlerini su sekilde siralamaktadir:

Is giicliigii: Isgorenin calistig1 orgiitte yaptig1 isin giic, miicadeleyi gerektiren

ve heyecanli bir i olmasi.
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Rol agikhgr: Orgiitiin isgdérenden neler bekledigini acik¢a ifade etmesi,

isletmede gorev tanimlarinin yapilmis olmasi.

Amag acikhgi: Calisanin, hangi amagla orgiitte bulundugunu bilmemesi ya da

Orglit amaglarin1 benimseyememis olmasi.

Amag giicliigii: Calisanin, orgilit amaglarini ulasilamaz gérmesi ve amaglarin

calisanin yeteneklerine ve egitimine gore zor olmasi.

Yonetimin oneriye acikhgi: Ustlerin astlardan gelen diisiince ve Onerilere

kapal1 olmasi, astlarinin goriislerini onemsememesi.

Arkadas baghhg: Isletmede calisan kisiler arasinda arkadas iliskilerinin iyi

olmasi, ¢alisanlarin birbirlerine bagl kisiler olmasi.

Orgiitsel bagimhlik: Calisanimn, isletmeye girerken verilen sozlerin yerine

getirilecegini diisiinmesi.

Esitlik: Calisanlarin tamamina esit hak ve ozgiirliiklerin verilmesi, ¢alisanlarda

adaletsizlik hissinin olusturulmamasi.

Kisisel 6nem: Calisanlarin, yaptiklari igin isletme i¢in 6nemli oldugunu bilmesi

ve isletme amaglarina ulasmadaki katkisinin farkinda olmasi.

Doniit: Performans degerlendirme yoluyla ya da toplantilar diizenlenerek

calisanlara yaptiklar isler ve performanslar1 konusunda geribildirimde bulunulmasi.

Katihm: Calisanlarin kendi yaptiklar is, isletme uygulamalar1 ve performans

standartlariyla ilgili kararlara katiliminin saglamasidir (Balay, 2000).

Ozetle duygusal bagllikla calisan birey, drgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde
kabul etmekte ve Orgiitiin pargast olarak kalmay1 istemektedir. Bu birey i¢in ideal bir
mutluluk durumudur. Duygusal baglilik, bireyin duygusal agidan Orgiite bagliligi
tizerinde durmaktadir. Calisanin Orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisi
istedigi i¢in kurumda kalmasi anlamina gelmektedir. Her isverenin hayal ettigi, kendini
orgiite gercekten adamis ve sadik ¢alisanlara sahip olmaktir. Bu durumda calisanlar ek
sorumluluklar almak i¢in istek duyarlar, ise karst olumlu tutum sergilerler ve

gerektiginde ek caba gostermek i¢in hazir bulunurlar (Cetin, 2001).
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Duygusal baglilikta, 6n plana ¢ikan unsur bireylerin orgiitii benimsemesi ve
kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak kabul etmesidir. Bireyin oOrgiite karst olumlu
fikirlere ve tutumlara sahip olmasi, hem oOrgiitte kalmasini saglamakta, hem de orgiitiin

bir pargasi olarak kalabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesine yardimci olmaktadir.

Duygusal baglilik incelenirken, ele alinmasi gereken konulardan biri devam
bagliligidir. Duygusal bagin yapilanmasinda, devam baghligimin da etkisi

gorilmektedir.
2.4.2. Devam Baghhgi

Devam bagliligi, baslica iki maddeye ayrilmaktadir. Bunlar, yapilan
yatirimlarin sayist veya miktar ile bireylerin algiladigi se¢cenek yoklugudur (Balay,

2000).

Becker''m da (1960) ‘'hesapg¢i baglilik' olarak belirttigi bu baglilik tiirlinde

isgorenler, orgiitle kalmay1 tercih etmektedirler.

Yas, orgiitsel hizmet siiresi, yiikselme olanaklari ile alinan maastan saglanan
doyum, Orgiitten ayrilma istegi ve is devri duygusal bagliliktan ¢cok hesapci1 baglilikla
iliskili bulunmaktadir. Bu degerlendirme, daha uzun siireyle c¢alisan, daha ileri yastaki
calisanlarin daha ¢ok yatirnm yapacaklar1 ve boylece Orgiite daha ¢ok baglilik
gosterecekleri goriisiine dayanmaktadir. Gergekten calisanlar, ilerleme olanaklar1 ve

aldiklar1 maastan bir dereceye kadar doyum saglamaktadir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baghlik literatiirii, yasin, hesap¢1 bagliliktan ¢ok duygusal baglilikla
iliskili oldugunu gostermesine karsin, bu yapilan arastirmalarla ortaya konulan
bulgularin biiyiikk bir bolimi, yasin daha c¢ok hesap¢i baghlikla iligkili oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Bu iliski sinirl is olanaklar1 ve sonraki yillarda meydana
gelen daha biliyiik yatirimlara baglanmaktadir. Meyer ve Allen (1984) ise daha ileri
yastaki c¢alisanlarin, islerinde, daha i1yi pozisyonlara gelebilmelerinden dolay1 onlari
duygusal olarak oOrgiite baglilik duyan bireyler yaptigmi 6ne slirmektedirler (Cetin,

2001).
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Bunun yani sira, cinsiyet faktorii ¢ercevesinde kadinlarin erkeklerden daha ¢ok
orgiite bagli olduklar1 bilinmektedir. Ciinkii kadinlar iiyelik kazanabilmeleri igin
erkeklerden daha fazla engeli agsmak zorunda kalmaktadirlar. Egitim ise, orgiitsel

baglilikla ters iliskili bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Mowday ve digerleri (1982), bu ters iliskinin egitim olarak daha yiiksek
diizeyde bulunan calisganin, Orgiitin  karsilayamayacagi yiiksek diizeydeki

beklentilerinin olmasi ve daha fazla is segenegine sahip olmasi ile agiklamaktadir.

Devam bagliligi konusunda, evlilik statiisiiniin daha c¢ok hesap¢i baglilikla
iligkili oldugu, cilinkii evli isgdrenlerin genel olarak daha fazla mali yiik altinda
olduklar ileri siiriilmektedir. Pozisyon ve orgiitsel hizmet siiresi faktorleri ayr1 ayri ele
alindiginda da, orgiitsel hizmet siiresinin pozisyon hizmet siiresine gore baglilikla daha

fazla iligkili oldugu goriilmektedir (Bayram, 2005).

Bunun yaninda, pozisyon hizmet siiresinin daha ¢ok duygusal baglilikla;
orgiitsel hizmet siiresinin ise, daha ¢ok hesap¢1 baglilikla olumlu iligki i¢inde oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmacilar, belli bir pozisyonda gecirilen yil sayisinin c¢aligani
psikolojik olarak orgiite bagladigini; orgiitte gecirilen yil sayisinin ise, emekli ayligini
planlama gibi, daha ¢ok yatirim yapmaya yonelttigi i¢in ¢aligan1 hesap¢i bagliliga

yonelttigini ileri siirmektedirler (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel biiyiikliik ve baglilik iliskisi s6z konusu oldugunda, farkli sonuglara
ulasilmaktadir. Daha biiyiik orgiitler, genellikle daha az kisisellestirilebilen ve daha zor
baglilik duyulabilen olarak goriirler. Bu goriise karsi, Stevens ve digerleri (1978), genis
orgiitlerin ilerleme ve benzeri yatirnm olanaklarini arttiracagi ve bodylece oOrgiitsel

baglilik diizeyini yiikseltecegi goriisiinii savunurlar (Allen ve Meyer, 1990).

Yeterlilik algisinin da orgiitsel baglilikla ytliksek diizeyde olumlu iliskili oldugu
saptanmistir. Bagka bir ifadeyle, bireyler, biiyiime ve basarma gereksinimlerini
karsiladigr icin bir dereceye kadar oOrgilite baglilik duymaktadirlar. Yetenek ya da
becerinin baglilikla iliskisine iliskin bulgular heniiz tam olgunlasmamis olmasina
karsin, bu konudaki smirli bulgular, yiiksek beceriye sahip isgorenlerin Orgiit igin
bliylik deger tasidigini; bunun isgérenin kazandigir ddiilleri arttirdigini ve sonucta

hesapci baglilik yarattigini ortaya koymaktadirlar (Varoglu, 1993).
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Diger taraftan ek 6deme ya da maasin da isgdrenin bir yatirimi oldugu goz
onilinde alindiginda hesapg1 baglilig: gelistirdigi; bununla birlikte, ek 6deme veya maas
diizeyinin 6zsaygi duygusunu giiclendirmesi nedeniyle duygusal baghlikla da olumlu

iliskili olabilecegi sonucuna varilmaktadir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilan aragtirmada devam veya hesapci
baglilik faktorleri 6zetle asagidaki gibi siralanmaktadir:

Beceriler: Bireyin calistigi isletmede sahip oldugu beceri ve deneyimin ne

kadarin1 bir bagka orgiite transfer edebilecegi veya yararli kilabilecegi diisiincesi.

Egitim: Calisanin sahip oldugu formal egitimin, mevcut igletme ve benzerleri

disindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacagi diisiincesi.

Yeniden yerlesme: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir sehre

tasinmasinin s6z konusu olmasi nedeniyle mevcut kurulu diizenini bozma durumu.

Kendine yatirnm: Calisanin, zaman ve ¢abasinin biiyiik bir boliimiinii ¢alistig
isletmeye harcamis olmasi nedeniyle bunu bir yatirim olarak gormesi ve yatirimini

bosa harcamak istememesi.

Emeklilik primi: Calisanin, mevcut kurumda kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, ayrilmas1 halinde kaybedebilecegi diisiincesi.

Topluluk: Calisanin, yasadig1 yerlesim biriminde oturma siiresi ve bu yerlesim

biriminde edindigi sosyal ¢evre.

Secenekler: Calisanin, kurumdan ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin

benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanmayacak olmasi.

Bagka bir goriise gore; bireyin, Orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini,
yatirim yaptigint ve bunun sonucu olarak da Orgiitte kalmasimin bir zorunluluk
oldugunu diistinmektedir. Diger bir ifadeyle, kisiyi oOrgiitte tutan olast maddi

kayiplardir.

Bu agidan degerlendirildiginde, ¢alisan Orgiitten ayrilmasinin kendine pahaliya
mal olacagini diisiinmektedir. Orgiitten ayrilmas: halinde ise daha az secenegi olacagi
fikrine kapilmaktadir. Bu ¢alisanlar, segeneksizlik nedeniyle isletmelerine baglilik

duyan c¢alisanlardir.
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Bu bireylerden bazilari, baska is bulamamak ya da baska bir is bulabilecek
niteliklere sahip olmadig: i¢in Orgiitle kalmaktadirlar. Bazilar ise isi sevmekten cok,
saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma gibi zorlayict sebepleri
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, orgiitle c¢alismaya devam eden biitiin

calisanlarin aslinda orgiite sadik olamayabilecegi anlagilmaktadir (Cetin, 2001).

Devam bagliliginda, bireyin orgiite baglanma sebeplerinde yas, evlilik, cinsiyet
ve hizmet siiresi gibi bir¢ok faktor etkilidir. Bunlarin yani sira zorunluluklar, baska bir
is bulma kaygis1 ve aileye karsi duyulan sorumluluklar da bagliligi etkilemektedir.
Biitlin bu etkenlerin sonucunda, birey oOrgiitte kalmaya devam etmektedir. Bireyin
orgiitte kalma kararinin kendisini ne kadar mutlu edecegi, orgiite katkisi, verimliligi ve

duygusal tatmini ise bilinmemektedir.
2.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, c¢alisanin kendisini oOrgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi
anlamini tagimaktadir. Boylece gii¢lii bir normatif baglilig1 olan birey, dogru ve iyi bir

sey yaptigina inandig siirece, orgiitte kalmaya devam edecektir.

Allen ve Meyer'e gore (1990) normatif baglilik, bireyin hem orgiite girisi
oncesindeki (ailesel/kiiltiirel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (Orgiitsel
sosyallesme) yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip oldugu orgiitsel

baglilik normunu ifade etmektedir.

Normatif baglilik, bireyin kendisini orgiite adamasi1 ve sadakati tesvik eden bir
kiiltlir icinde sosyallesmesi sebebiyle, orgiitlere bagli ve sadik olma temayiiliine vurgu

yapar (Durna ve Eren, 2005).

Kisaca, birey mecbur oldugu ve bu eylemin dogru olduguna inandig1 igin
orglitte kalmaya devam ediyorsa, bu durum calisanin orgiitiine kars1 normatif baglilik

duydugunu gostermektedir. Bu baglilik, daha ¢ok ahlaki bir boyut tasimaktadir.
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2.5. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel bagllik yaklasimlari;

a) Tutumsal baglilik yaklagima,

b) Davranigsal baglilik yaklagima,

c) Coklu baghliklar yaklasimi

olmak tizere ii¢ farkli baslik altinda incelenmektedir.

Tutumsal yaklasim, bagliligin duygusal bir tepkimeden kaynaklandigini
savunurken, davramigsal yaklasim ise bagliligin bireyin ge¢mis davranislarindan
kaynaklandigin1 savunurken, coklu baghliklar yaklasimi baghligin ¢ok boyutlu

davraniglardan kaynaklandigini 6ne stirmektedir.
2.5.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumlar, kisileri belli davramslara yonlendiren egilimlerdir. Ogrenilerek
kazanilirlar ve davranis gibi gozlemlenemezler; ama bir davranisa bakarak ¢ogu kez

tutumlar tahmin edilebilmektedir (Simsek vd., 2010).

Tutumlarin temel olarak bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ 6gesi
vardir. Biligsel 0ge, bir nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve inanislar
icermektedir. Duygusal 06ge, tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.
Davranigsal 6ge ise, tutum dogrultusunda harekete gegmeyi belirtmektedir (Simsek vd.,

2010).

Buna gore tutumsal baglilik; kisi ile orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye
tabi tutulmasi sonucunda olusan oOrgiitle ilgili bir bakis acis1 ya da orgiite karsi

gelistirilen duygusal yaklasimdir (Balay, 2000).

Bireyin calistigi kurumla 6zdeslesme ve biitlinlesme durumunu ifade etmekte,

kisinin ¢alistigi kurumun amaglar ile kendi amaclarin1 uyumlastirmasidir.
Bunchanan’a gore tutumsal baglilik ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bunlar;
o Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
o Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,

o Orgiite sadik bir baglanma.
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Bireylerde, orgiitle arasindaki bagliliga kars1 olusan tutumlar, kisinin belli
davraniglarda bulunmasint ya da davraniglarda bulunmaya egilimli olmasini
saglamaktadir. Bu davraniglar; orgiitten ayrilma ya da ayrilmama, devam etme ya da
etmeme, Orgiit yararina ¢aba gosterme ya da goOstermeme gibi davramiglar olarak

aciklanmistir (Dogan ve Kilig, 2007).

Sekil 2°de orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agis1 gosterilmektedir. Sekilde diiz
cizgiler bagliligin neden-sonug iligkisini gosterirken; kesikli ¢izgiler, bagliligr siirekli
hale getiren tamamlayic1 nitelikteki degiskenleri goOstermektedir. Bireyin iginde
bulundugu ortam (kosullar), psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da calisanin
davranigina siireklilik kazandirarak orgiitlerine baglanmasini saglamaktadir (Meyer ve

Allen, 1991, aktaran Dogan ve Kilig, 2007 ).

Kosullar Psikolojik

Durum

Davranis

\ 4

A 4

Sekil 2.2. Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Bakis A¢isi

Kaynak: Dogan ve Kili¢, 2007:41

2.5.1.1.Allen ve Meyer Yaklasim

Allen ve Meyer, tutumsal baglilii, calisanlarin orgiitle iliskisini anlatan
psikolojik bir bag olarak degerlendirmektedir. Allen ve Meyer, {i¢ bilesenli bir model
ortaya koymuslardir. Bunlar duygusal baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluktur

(Uygug ve Cimrin, 2004).

Duygusal Baglanma: Bu cer¢evede baglilik, bireyin 6rgiite olan duygusal veya
hissi baglanmasi olarak diisiiniilmektedir. Giiclii bir baglilik icinde olan bireyler
orgiitleriyle 6zdeslesmekte, oOrgiitiin igine girmekte ve oOrgiitlin bir iiyesi olmaktan

mutluluk duymaktadirlar.
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Algillanan Maliyet: Bu baglilik tiirinde ise, bireyin Orgiitii terk etmesiyle
kaybedeceklerini 6nceden diisiinerek orgiitteki iiyeligini siirdiirmesi durumudur. Devam
baglilig1 olarak da adlandirilan bu baglilik yaklasiminda birey, orgiitten ayrilmanin
maliyetini goze alamadigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bu da oOrgiite olan
bagliligin devamini saglamaktadir. Bu tiir baghlikta kisi istese de Orgiitten
ayrilamamaktadir; ¢linkii ayrilmak kendisi i¢in maliyetli olmakta ve zorluklarla

karsilasmaktadir.

Zorunluluk: Bu yaklasimda, baglilik bir kimsenin, orgiite karst sorumlulugu
konusundaki inancin bir sonucudur. Birey kendi orgiitte kalmaya mecbur hissetmekte ve
bu yonde inanglar tagimaktadir. Bu tiir inanglara sahip bireyler, orgiitsel uygulamalar,
sosyalizasyon c¢abalar1 veya kendi kisisel hikayeleri nedeni ile sadakatlerini, orgiitiin
hak ettigini diisiinmektedir. Boylece kisilerin yiliksek normatif bagliligit oldugu

sOylenebilmektedir.

Bu {i¢ yaklasimin ortak noktasi iggorenlerin orgiitte kalmaya devam etmesidir.
Duygusal baglanmada kalma gilidiisii iste§e, algilanan maliyette gereksinime,

zorunluluk faktoriinde ise yiikiimliiliige baglidir.
2.5.1.2.Penley ve Gould Yaklasimi

Bu yaklasim, hem aragsal hem de duygusal baglilik tiirleri bireyin ilave
davranigini agiklama konusunda bir olanak saglamakta, hem de davranisin her iki

bigimden de ortaya ¢ikabilecegi olasiligina yer vermektedir (Giil ve Ince, 2005).

Arastirmacilar, bireyin Orgiitiin normlarmma ve beklentilerine uygun
davranmalarini saglayan fi¢ tiir giic oldugunu belirtmektedirler. Bunlar korkutma giicti,

odiillendirici gli¢ ve sembolik giictiir (Balay, 2000).

Korkutma giicli; normlara ve beklentilere uyulmadigi zaman uygulanacak olan
cezalar ile ilgilidir. Odiillendirici gii¢; iicret, maas, hizmet ve yan gelir gibi kaynak ve
odiillerin kontroliine dayanmaktadir. Sembolik gii¢ ise; sayginlik, kabul edilme gibi

sembolik odiillerin kontroliine baglidir. Bu tiir gii¢ler uyum sistemini olusturmaktadir.

Bireyin = Orglitteki uyum sistemine egilimi, Orglite katim  olarak

degerlendirilmektedir. Bu yonelimin derecesi yliksek ya da diisiik, yonii ise olumlu ya
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da olumsuz olmaktadir. Etzioni (1975), olumlu katilmay1 baglilik, olumsuz katilmay: ise

yabancilagsma olarak tanimlamaktadir.

Bu katilim ¢ bicimde olusmaktadir. Bunlar ahlaki katilim, yabancilastirici
katilim ve ¢ikarci katilimdir. Bunlardan ahlaki ve yabancilastirict katilim duygusal
temellere dayanan, ¢ikarci katilim ise Orgiitiin bir ara¢ olarak goriildiigli, degis tokusa

dayanan katilimdir.

Ahlaki katilim, orgiite karsi yiiksek derecede olumlu bir yonelmeyi ifade
etmektedir. Yabancilastirict katilim, oOrgiite yliksek derecede olumsuz bir yonelmeyi
ifade etmektedir. Cikarci katilim ise, oOrgiite karsi diisiik bir diizeyde ortaya ¢ikan

olumlu veya olumsuz yonelmedir.

Penley ve Gould, yaptiklar1 ¢alismalar sonucu, bagliligin hem aragsal hem de
duygusal koklerin karistmindan ortaya ¢ikabilecegini gostermislerdir. Ortaya konan ii¢
baghlik tipinin, farkli degiskenlerle farkli iliskilerinin olmasi nedeni ile bunlarin

birbirinden farkli boyutlar1 oldugu ile siiriilmektedir.

2.5.1.3.0’reilly ve Chatman Yaklasim

Orgiitsel baglilik, birey ve orgiitii birbirine baglayan psikolojik bir bagdir.
Aragtirmacilar i¢in baglilik, bireyin orgilite baglanmasini yansitan ¢ok boyutlu bir
yapidir. Psikolojik bagin gelismesindeki unsurlardan en 6nemlisi 6zdeslesmedir. Bir
kimseye, gruba veya Orgiite baglanma, deger, amag ve tutumlarla 6zdeslesme sonucunu
olusturmaktadir. Bu noktada orgiitsel baglilik, bireyin orgiit 6zelliklerini ve fikirlerini

kabul etme derecesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Balay, 2000).

Bu yaklasimda tutum farkliligi ele alinarak, bireyin ti¢ farkli sekilde etki altinda

kaldig1 ortaya konmustur. Bunlar, uyma, 6zdeslesme ve benimsemedir.

Uyma, paylasilan inang¢lardan ziyade, belli ddiilleri kazanmak ve cezalardan
kacinmak i¢in davranig ve tutumlarin kabulii sonucu olugsmaktadir. Bu durumda bireyin
kendi tutumlan ile disariya sergiledigi tutumlar arasinda farkliliklar goze ¢arpmaktadir

(Dosaliyeva, 2009).

Ozdeslesme, bireyin icinde bulundugu ortamda olumlu iletisim ve memnuniyet
veren iligkiler kurmasi, boyle bir iliskiyi korumak amaciyla etki altinda kalmasi sonucu

olusmaktadir. Birey oOrgiitiin liyesi olmaktan gurur duymakta ve bunun sonucu olarak,
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grubun degerlerini kendi degerleriymis gibi kabul ederek, bu degerlere saygi gosterme

yolunu se¢mektedir (Gtil, 2002).

Benimseme, Orgiitlin istedigi davranis ve tutumlar ile bireyin degerleri arasinda
bir uyum oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, orgiitiin ve bireyin
degerlerinin ayni olmasidir. Bireyin ve Orgiitlin amaglarinin ayni olmasi halinde
benimseme davranisi ortaya ¢ikacaktir. Birey, benimsedigi amaglara ulasma yoniinde
yogun c¢aba harcayacak, orgiitiin basarisin1 kendi basaris1 olarak gorecektir (Varoglu,

1993).

Bu iic model bagliligin, birbirinden farkli ve bagimsiz olan boyutlarini temel
almaktadir. Orgiitler, calisanlarindan bekledikleri baghlik tiirii 6zdeslesme ve
benimsemedir. Clinkli birey, bu baghilig1 kendiliginden gelistirmekte ve Orgiite olan

baglilig1 nedeniyle etkili ve verimli calismaktadir.

Burada iizerinde durulmasi gereken nokta, psikolojik bagin temellerinin ve

boyutlarinin kisiden kisiye degisebilecegi gercegidir.
2.5.1.4.Kanter Yaklasimi

Kanter’e (1968) gore baglilik, bireylerin sadakat ve enerjilerini sosyal sistemlere
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarimi karsilamak icin sosyal iliskilerle

kisiliklerini birlestirmeleridir.

Bir tarafta sosyal sistemler, ihtiyaglarini karsilamak i¢in organize olurken, diger
tarafta ise bireyler i¢inde bulunduklari duruma olumlu veya olumsuz, duygusal veya

zihinsel olarak kendilerini yonlendirmeye ¢alismaktadirlar.

Baghlik stirecinde, kisisel c¢ikarlar, sosyal agidan organize olmus davranis
kaliplarin1 uygulamay1 zorunlu hale getirmektedir. Bu davranig kaliplari, bireyin

dogasini ve ihtiyaclarini gosterdiginden, kisisel ¢ikarlara cevap verebilmektedir.

Kanter’e (1968) gore baghlik, kisilik sistemi ve sosyal sistem olmak {izere iki

kisimdan meydana gelmektedir.

Kisilik sistemi; biligsel, duygusal ve normatif baglilik, sosyal sistem ise; kontrol,
grup birligi ve devamlilik esaslarindan olugmaktadir. Buradan hareketle bagliliktan {i¢
esas sekilde s6z edilir. Bunlar; devam eden baglilik, birlik bagliligi ve kontrol

bagliligdir.
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Devam eden baglilik, genel anlami ile sosyal sistem roliine olan bagliliktir. Bu
yonde baglilik, bireyin olumlu bilissel egiliminin bir sonucudur. Devam eden bagliligin,
ozveri ve yatinm olmak iizere iki d8esi bulunmaktadir. Ozveri, kisinin orgiite iiye
olabilmesi i¢in, degerli ve haz verici seylerden vazgecebilmesidir. Yatirim ise, bireyin
mevcut ve potansiyel kaynaklarini, Orgiite baglamasi sonucunda oOrgiitle bir cikar

iligkisine girmesidir (Gtil, 2002).

Birlik bagliligi, bireyin gruba ve gruptaki iligkilere olan duygusal baghiligidir.
Bu baglilik bireyin gruba katilimi ve grup liyeleri ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir.
Bu yaklasimda vazge¢me ve birlik bilinci olmak iizere iki 6geden bahsedilmektedir. ilk
yaklasimda; birey grup birligine zarar verecek herhangi bir iliskiden vazgececektir.
Birlik bilinci ise, iiyelerin biitiiniin bir parcasi olmasi seklinde acgiklanmaktadir. Gruba
katilmak, ayrim yapmadan tim grup iiyeleri ile birleserek biz bilincinin gelismesine

neden olmaktadir (Giil, 2002).

Kontrol baglilig1, sosyal kontrol ve normlara olan bagliliktir; 6rgiite karsi olumlu
normatif yonelimleri igermektedir. Sistemin istekleri, bireyin kisiligine ters diismez.
Teslim olma ve incinme olmak iizere iki dgesi bulunmaktadir. Incinme, negatif bir
siiregtir. Bireyin kimliginin yerini, 6rgiitiin kimliginin almasidir. Orgiit bireyin 6zerk
kimligini kaybettirir, bu nedenle birey grup normlarina uymadig siirece, kendine
giiveni olmaz. Teslim olma, bireyin karar verme yetkisini ve yargi hakkini, daha biiyiik

bir giice vermesidir (Gtil, 2002).

Bahsedilen baglilik tiirlerinin, nedenleri farkli oldugu gibi sonuglar1 da
birbirlerinden farklidir. Devam eden bagliligin goriildiigii orgiitler, liyelerin Orgiitte
kalmasin1 saglamaktadir. Birlik bagliligina sahip orgiitler, varliklarmi tehdit eden
giiclere kars1 daha 1yi miicadele etmektedirler. Kontrol bagliligi yaklasiminin hakim

oldugu orgiitlerde ise, fikir ayriliklar1 ve otoriteye kars1 gelme, daha az yasanmaktadir .
2.5.2. Davramssal Baghhik Yaklasimi

Davranigsal baglilik, bireyin ge¢misteki davraniglart nedeniyle orgiite baglanma
siirecidir. Orgiite bagh kalma, orgiitte kalmaya niyetli olma ve orgiitten ayrilmama gibi

Ogelerden olusmaktadir (Bayram, 2005).

Bu yaklagim tiirlinde baghlik, oOrgiitiin kendisinden ¢ok, bireyin kendi

davraniglarina karst olusmaktadir. Buna bagh olarak, kisi belli bir davranista
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bulunduktan sonra, baz1 etmenler nedeniyle davraniglarint devam ettirmektedir. Kisi
davranigina, bu sekilde baglandiktan sonra kendisine uygun olan ve hakli ¢ikaran
tutumlar  gelistirmektedir. Bu tutumlarda davranisini  tekrarlama olasiligini
arttirmaktadir. Bireyin ge¢mis deneyimleri ve Orgiitte uyum saglama siireci 6n plana

cikmaktadir.

Davranissal Baghhk Yaklasimi

Etmenler
l Davranis
Davranis /
" \ Psikolojik
Durum

Sekil 2.3. Davramissal Baghhk Yaklasim
Kaynak: Allen ve Meyer, 1991:63

Sonug¢ olarak birey, gecmisteki davraniglarinin sonucu nedeniyle Orgiite

baglanmaktadir.

2.5.2.1.Becker Yaklasim

Becker’e (1998) gore baglilik, bireyin davranislariyla dogrudan ilgisi olmayan,
sadece o davranis1 yapmakla elde edilebilecek ¢ikarlara ulagmak i¢in belli sekillerde

davranig gosterilmesidir (Giil, 2002).

Becker bagliligi, tutarli davranmislar agiklamak igin kullanmaktadir. Kisinin
davraniglarina olan baghliginin tutarli davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu

distinmektedir.

Yan bahis (side-bet) kurami olarak da adlandirilan Becker yaklagimina gore
baglilik, bireyin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla

dogrudan ilgisi olmayan ¢ikarlar ile belirtilmesidir (Giil ve Ince, 2005).
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Tutarli davraniglarin ilk 6zelligi, belli bir zaman dilimi igerisinde devamlilik
gostermesidir. Burada bahsedilen devamlilik, farkli eylemler sergilendiginde dahi belli
bir tutarliligin s6z konusu olmasidir. Bagka bir ifadeyle, baglilik i¢inde olan birey
birbirinden ¢ok farkli olan eylemeleri bile yerine getirmek konusunda tereddiit etmez,

¢linkii bu eylemler amacina hizmet etmektedir.

Tutarli davraniglarin ikinci 6zelligi ise, segenekler arasindan amacina en iyi

hizmet edeni se¢mesi ve digerlerini reddetmesidir.

Becker’e gore yan bahislere girmekten kastedilen, bir davranisla ilgili kararin, o
davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir. Bu dogrultuda, bu baglilik tiirii

yan bahislerden kaynaklanmaktadir.

Bagliligin en temel ilkesi su sekilde agiklanabilir; birey, bir¢ok eylemle ilgili
kararlarinin sonucu olarak bir konuma sahip olmaktadir. Bulundugu konumla dogrudan
iligkisi olmasa da bireyin ¢ok farkli eylem ve cikarlara ulagmasini saglamaktadir.

Bagliligin ikinci 68esi, bireyin Onceki eylemleri neticesinde, bulundugu
pozisyonda kalmaya devam etmesidir. Son 6ge ise bireyin, yan bahis i¢cinde oldugunun
farkinda olmasidir. Baghiligin 6nemli bir 6gesi de, bireyin bir onceki eylem ile
cikarlarinin bilincini tagimasidir. Clinkii birey c¢ikarmi dnemsemedigi zaman, onu elde

etmesini saglayacak davranislar gostermemektedir.

Becker’e gore, her bagllik bilingli kararlar sonucunda ortaya ¢ikmaz. Bazi
durumlarda, birey gelistirdigi baghiligin farkinda olmayabilir. Birey, bir takim
davraniglar sergiler ve bu davraniglar bir araya getirildiginde, kisi i¢in kaybetmek

istemeyecegi bir¢ok yan bahis gelistirmis olur.

Giinliik olaylar ve devam eden davranislar yiiziinden, birey bu siireci ancak bir
degisiklik oldugu zaman fark etmektedir. Kisaca birey, davramislarini degistirmesi

gerektigi zaman, yan bahislerin farkina varmaktadir.

Bunlarin yani sira, bireyin gelistirdigi bagliligi, tam olarak anlayabilmek icin
degerler sisteminin analizini, yani yan bahislere girebilecegi degerleri goz Oniinde

bulundurmamiz gerekmektedir.

Becker’in yaklagimina gore, ortaya cikan yan babhisler, bireyin bir amaca

ulagsmak i¢in ¢aba gostermesinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Baglilik kavramini tam
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anlayabilmek i¢in, yan bahisleri anlamak kadar, bunlara neden olan degerler sistemini

de incelemek ve yorumlamak gerekmektedir.

2.5.2.2.Staw ve Salancik Yaklasimi

Staw ve Salancik (1977) yaklasiminin diger yaklagimlardan farki, orgiitsel
bagliligin kendi arasinda farklilik tasidigi, bu nedenle de yaklasimi iki ayr1 baslik olarak

incelenmesi gerektiginin 6ne siiriilmesidir.

Staw’a (1977) gore, bagliligin tutumsal yaklagim iginde incelemek, birgok
probleme neden olmaktadir. Baglilik, orgiit odakli kavramsallagtirilmis ve bu nedenle
de bireyin baglilik anlayisini, yani psikolojik durumunu goézden kacgirabilme olasiligi
ortaya ¢cikmisir. Ayrica, tutumsal bagliligin bircok 6gesi (amacla 6zdeslesme, iiyeligi
devam ettirme istegi) kendi aralarinda yapilanabilmekte ve onlari tek bir kavram i¢inde
incelemek, bilgi kaybina neden olabilmekte ve teorik bir yap1 kurulamamaktadir. Sonug
olarak, tutumsal bagliligin baz1 unsurlar1 (6rgiit yararina emek vermek) dnceden tahmin

etmeye calistigimiz sézel davranis gostergeleridir (Balay, 2000).

Salancik (1977), baglilig1 sOyle tanimlamistir. Baglilik, kisinin davraniglarina ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetleri ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarin
baglanmasi durumudur. Buna gore baglilik, bireyin davranislarina baglanmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Burada s6z konusu baglilik, bireyin belli davraniglarla 6zdeslesmesi
seklinde goriilmektedir. Ug farkli karakter, bireyi davranislarma baglamaktadir. Bunlar,
davramisin goriiniirliik, degismezlik ve istege bagh olma &zelligidir. Ug karakteri
kullanarak birey, davranislarina daha ¢ok ya da daha az bagl olabilmektedir (Giil,
2002).

Tutum ile davranislar arasindaki uyumsuzluk, bireyin tutumlarina aykir
davraniglarda bulunmasi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Birey bir davranista bulunmak
icin kendisini baski altinda hissediyorsa, bu davranisiyla ilgili kisisel bir sorumluluk
hissetmeyecek, davraniglarinin sonucglarini 6nemsemeyecektir. Ciinkii bu davranis,
dissal nedenlerden dolay1 yapilmistir. Dolayisiyla davranigini devam ettirme konusunda

daha az istek duyacaktir.

Davranig, dogru tutumlarin gelismesine neden olurken, tutumlar da davranisin
devamini saglamaktadir. Sonucta, birey Orgiite hem davranigsal hem de psikolojik

olarak bagliligin1 yavas yavas gelistirmektedir.
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Tutumsal ve davranigsal yaklasimlari inceledigimizde, iki yaklasim tiirii
birbirinden farkli goriinse de her iki siniflandirma arasinda bir iligki s6z konusudur.
Tutumsal yaklasimda, birey, Orgiite duygusal olarak yaklasirken, davranigsal
yaklasimda, birey yatirnmlarimi kaybetmek istemeyecegi igin Orgiitte kalmak
istemektedir. Yaklasimlardan biri baglilik kavraminin davranislar iizerindeki etkisini ele
alirken, digeri, baghlik kavraminin tutumlar tizerindeki etkisini ele almaktadir. Her ikisi

arasinda, doniisiimlii bir iliski oldugu sonucunu ¢ikarabilmekteyiz.

Bahsedilen iki yaklagim siniflandirmasinin farkina baktigimizda, davranissal
baglilikta kisisel faktorler ve dis etmenler etkiliyken, tutumsal yaklasimda i¢ etmenler
ve duygusal faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Kisaca yaklasimlarin kaynaklarinin farkli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
2.5.3. Coklu Baghhklar Yaklasim

Reichers (1985) tarafindan gelistirilen ¢oklu baghliklar yaklasimina gore
baglilik, orglitiin ¢esitli bilesenlerinin amaglariyla 6zdeslesmesi siirecidir. Bu bilesenler
arasinda miisteriler, sendikalar, iist yonetim ve kamuoyu yer almaktadir. Bu yaklagim
tiirlinde Orgiit amag¢ ve degerleri ile ilgili olan baghliktan ¢ok yeni bir diizenleme
getirerek, kimin amag¢ ve degerlerinin Orgiitsel baglilik i¢in bir temel olusturdugu

tizerinde durulmaktadir (Dosaliyeva, 2009).

Coklu bagliliklarin kaynaklarini belirlemek igin Orgiitle ilgisi olan cesitli
gruplarin veya rol ¢atismalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kaynaklar {ist yonetim,
pay sahipleri, ¢alisanlar ve kamuoyu olabilir. Orgiitlerin birlesim yapis1 iizerinde duran
bu yaklasimda iist yonetimle birlikte calisanlar da ¢coklu amaglar ve degerler sisteminin

bilincindedir (Giil, 2002).

Kisiler orgiit i¢inde is arkadaslarina, yoneticilere ve ilgili topluluklara karsi
farkli bagliliklar olusturabilecegi gibi Orgiit disinda yer alan miisterilere, meslek

odaklarina, toplum ve sendikalara da baglilik gosterilebilmektedir.
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Coklu Baghhiklar Yaklasim

Ilgili Topluluklar

Meslek Odalar:

ORGUTSEL
BAGLILIK

Ust Yoneticiler
Lig[epeyay S|

Ilgili Topluluklar

Sekil 2.4. Coklu Baghhklar Yaklasim

Orgiit icinde caliganlarin drgiite baglanmasmin farkli sebepleri bulunmaktadir.
Bu sebepler kisisel 6zelliklerden baslayip grup yapisina kadar uzanan c¢ok genis bir

cercevede yer almaktadir.

Coklu baghliklar yaklasiminin ortaya ¢ikis nedenleri ve gelisimini
aciklayabilmek i¢in referans gruplari ve rol ¢atigmalarin1 da incelemek gerekmektedir.
Referans gruplari, bireyin kendilerini 6zdeslestirdikleri ve faaliyetleri konusunda
karar verirken damistiklar1 gruplardir. Gouldner, orgiit iiyeleri i¢in i¢sel ve digsal olmak
lizere iki farkli sosyal rol tanmimlamistir. Igsel iiyeler, kendilerine iceriden bir referans
grubu se¢mektedir. Digsal tiyeler ise, orgiit disinda bir referans grubu ile 6zdeslesmekte

ve performanslarini degerlendirebilmek i¢in bu gruptan faydalanmaktadir.

Rol catigmasi ise, farkli orgiitlerde calisan farkli bireylerin kisisel amagclari ile

orglit amaglarinin ¢atismasi durumudur.

Orgiitler farkli gruplarin gatisan amaglarini izlemeye devam ettikge bu gruplara
baglilik duyan bireyler de sadakat ve enerjilerini hangi tarafa dogru yonlendirecekleri

konusunda kararsiz kalmaktadirlar. Bir gruba duyulan baghlik diger gruplarla
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0zdeslesmekten vazgecmek anlamina gelmektedir. Bu tiir catigmalar bireyin Orgiitten
ayrilmast ile ¢oziimlenebilmektedir. Coklu bagliliklar yaklagimi, daha ¢ok bireyin

deneyimleriyle ilgili sorular1 yonelterek farkli bir bakis agis1 getirmektedir.

Coklu bagliliklar yaklagimi, 6ziinde bireyin gercekte bagl oldugu 6ge ya da
ogeleri bulmaya calismaktadir. Birey tek basina baglilik hissini tagimaz. Orgiitii
olusturan gruplar, kamuoyu, yonetim birimleri bagliligin kaynaklar1 olabilir. Baglhiligin
sebepleri bulunmaya calisilirken, tek bir nokta iizerinde odaklanmak yerine ¢alismalari

her yoniiyle degerlendirmek gerekmektedir.
2.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagllik; birey ve bireyin algilar1 ile temellendirilmis bir kavramdir.
Birey odakli bir konu olmas1 nedeniyle, bireyin kendisi, alistig1 ortam, bagl bulundugu
orgiit ve bu ortamda mevcut olan her tiirlii 68e oOrgiitsel baghiligi etkilemekte ve

sekillendirmektedir (Biger, 2005).

Baglilig1 etkileyen ve sekillendiren unsurlar incelendiginde, etkilenmede payi
olan faktorlerin, kisiden kisiye, gruptan gruba ve orgiitten Orgiite farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik dinamik bir olgudur (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ogeler arastirildiginda; kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve durumsal faktorler baslhiklart altinda toplandigi goriilmektedir. Bu
faktorlerin olusumu, orgilitsel baglilig1 nasil etkiledigi, sebep ve sonuglar1 bu boliimde

incelenecektir.
2.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
bircok aragtirma yapilmis ve bu arastirmalarin ¢ogunda genel goriis olarak oOrgiitsel
baglilik ile kisisel faktorler arasinda giiglii bir iliskinin s6z konusu oldugu belirtilmistir
(Biger, 2005).

Kisisel faktorleri etkileyen unsurlar arasinda yas, cinsiyet, irk gibi demografik
Ozellikler agir basmaktadir. Bu 6zelliklerin yani sira is ve galigma hayatina iliskin degerler ve

roller, is deneyimi ¢aligma hayatina iliskin faktorler de yer almaktadir.
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2.6.1.1.Yas

Orgiitsel baglhlik ile calisanin yas1 arasindaki iliski incelendiginde, bazi
arastirmacilara gére olumsuz bir etkisi oldugu savunulsa da bu bagin olumlu oldugu

yoniindeki goriisler daha fazladir.

Yas ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliski incelendiginde, yas arttigi siirece
bireylerin istthdam alternatifleri azalmaktadir. Bireylerin bu konuda, 6zgiirliiklerinin
azaldigim1 bilmeleri, var olan islerin algilanan c¢ekiciligini arttirabilmektedir. Bu da,

psikolojik baglilikta artig yaratmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Meyer ve Allen'in (1984) arastirmasinda ise tam tersi bir sonuca ulagilmistir.
Orgiitte calisan personelden, daha gen¢ olanlar, is tecriibeleri az oldugu igin, is
imkanlarinin da az oldugunu diisiinmekte ve bu yiizden orgiite bagliliklarinin derecesi
yiiksek oranda olmaktadir. Tecriibe kazandikg¢a alternatif is imkanlar1 artacak; bu da
bireyin baglilik derecesini azaltacaktir. Meyer ve Allen'e (1984) gore duygusal baglilik
acisindan incelendiginde, Orgiitte ¢alisanlardan daha yaglh olan kisiler, o zamana kadar
orglitten aldiklar1 6diiller (licret, statii .. ) kendilerini secilmis grup olarak goérmeleri ya
da orgilitte uzun siire caligmalari, orgiitii sevmeleri, bu kisilerin daha giiclii bir duygusal
bagliliga sahip olmalarini saglamaktadir. Ozetle, duygusal bagllik, is gérenin yas1 ile

ilgili bir artig gosterirken, devamlilik baglilig1 isgbrenin yasindan etkilenmemektedir.

Sonug olarak; yas degiskeni ve oOrgiitsel baghlik arasinda bir iligkinin olup
olmadigii inceleyen ¢ok sayida arasgtirma yapilmistir. Bu aragtirmalarda celigkili
sonuglara varilmistir. Bununla birlikte genel goriis yas ile orgiitsel baglilik arasinda

anlamli iligki bulundugu yoniindedir.
2.6.1.2.Calisma Siiresi ve Kidem

Orgiitsel baglilik ile orgiitte ¢alisma siiresi arasindaki iliski ele alindiginda,

stirecin yas ile de ilgisi oldugu goriilmektedir.

Orgiitte caligma siiresi arttikca, orgiitsel baghhigin da arttigi goriilmektedir.
Herhangi bir unvanda ya da pozisyonda gecen calisma siiresi ile drgiitte calisilan toplam

siire ele alindiginda, orgiitsel bagliligin belirleyicileri ortaya ¢ikmaktadir.
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Bununla ilgili olarak Cohen (1993)'in goriisleri ise su yondedir; ¢alisma stiresi
arttik¢a, isgorenin Orglitten elde ettigi kazanglar da artmaktadir. Bu kazanimlar, orgiitsel

baglilig1 etkiledigi i¢in isgdrenin yas1 arttikca orgiitsel bagliligi da artmaktadir.

Bazi aragtirmalarda ise, devamlilik ve duygusal baghiligin 6rgiit icinde var olan
bir unvan ya da pozisyonda c¢alisilan siire ve oOrgilitte calisilan toplam siireden farkli

etkilendigi gozlemlenmistir (Meyer, Allen ve Smith, 1993).

Calisma siiresi ve orgiitsel baglilik iliskisinde, Becker yaklasiminin bir uzantisi
olarak caligma siiresinin bireyin orgiit i¢inde yaptigr yatirim miktarini arttirdigl ve
boylelikle orgiitten ayrilmayr daha maliyetli hale getirildigi iddia edilmektedir (Meyer,
vd., 1993).

Kidem faktoriindeki farkliliklar, bagka bir ifade ile bireyin farkli kidemleri olan
isgorenler arasinda c¢alismasi, onun daha st diizeyde psikolojik baglilig1 daha diisiik
diizeyde bireysel devamsizlik ve orgiitte daha fazla kalma istegi ile sonuglanmaktadir.
Kisi, kendisi ve ailesi i¢in bagka bir yerde daha iyi firsatlara kavusma olanagi varken bir
orglitte kalmakta 1srar ediyorsa, baglilik duydugu anlasilmaktadir. Ne var ki, bir orgiitte
caligma siliresinin uzun olmasi orgiitsel bagliliga isaret etmek i¢in her zaman yeterli
degildir. Ayrica digerleriyle karsilastirildiginda, bireylerin farkli egitim diizeyinde

olmalar1, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ¢ikarmaktadir (Balay, 2000).

Iste ¢aligma siiresi ile is degistirme arasinda da pozitif bir iliski mevcuttur. Uzun
siire ayn1 iste calisan bireyin, daha az is degistirdigi goriilmektedir. Ozetle, isi birakma

ya da yeni ise ge¢me orani azalmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Bunun yam sira, diizenli olarak yapilan ¢alismalar ge¢misteki davranislarin,
gelecekteki davranislarin tahmin edilmesine ya da ortaya ¢ikmasinda ¢ok dnemli oldugu
belirtilmektedir. Baska bir deyisle, birey onceki iste ne sekilde davraniyorsa ya da ne
derece uzun g¢alismissa, yeni isinde de benzer davranislar sergileyecektir diisiincesi,

daha ¢ok benimsenen bir gériisii olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Calisma siiresi, bireyin Orgiitte gegirdigi zaman ve harcadigi emek ile

degerlendirildiginde kisinin, orgiite baglanmasini olumlu yonde etkilemektedir.
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2.6.1.3.Cinsiyet

Orgiitsel baghlik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi arastirdigimizda karsimiza iki

farkli model ¢ikmaktadir. Bunlar cinsiyet modeli ve is modelidir.

Cinsiyet modelinin temeli geleneksel diisiinceye dayanmaktadir. Kadin ve
erkeklerin, oOrgiite olan baghliklarinda farkliliklar goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
kadinin aile rolleri onun kimligini olusturmaktadir. Bu durum, en 6nem verilen seyin is
oldugunu diistinen erkeklere gore, kadinlarin farkli tutumlar gdstermesine neden

olmaktadir (Aven, Parker ve Mc Evoy, 1993).

Bu model igerisinde yapilan arastirmalarda, birbirinden farkli sonuglar elde
edilmektedir. Grusky'e (1966) gore, kadinlar bulunduklari pozisyona gelmek igin,
kadin-erkek ayrimciligindan dolay1 erkeklerden daha fazla caba ve zaman harcamakta,
bu yiizden orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir. Kadinlar, orgiit icerisindeki
konumlarim1 elde edinceye kadar, cok cesitli engelleri agsmak zorunda kalmalari,
bagliliklarinin daha yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Bu kadar ¢ok sey basarmak
zorunda kalmalari, kadinlarin oOrgiitsel {iyeligini daha oOnemli hale getirmektedir

(Mowday vd., 1982).

Is modeli ise cinsiyet modelinin tersine kadin ve erkegin &rgiite bagllik
diizeyinde farklilik olmadigini savunmaktadir. Bireyin oOrgiit deneyimleri ve bu
deneyimlerin baghlik {izerindeki etkisine dikkat g¢ekilmektedir. Kadin ve erkek, is
tutumlarini1 aym sekilde gelismektedir. Is tutumlarinda goriilen farklihigin tek nedeni,
kadin ve erkegin icinde bulundugu is pozisyonudur. Kisacasi, is modeline gore,

cinsiyetin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi bulunmamaktadir (Aven vd., 1993).

Cinsiyetin bagllik ile tutarl bir iliskiye sahip oldugu goériilmektedir. Kadinlarin
calistiklar1 oOrgiite, erkeklerden daha fazla baglilik duyduklar1 gorilmektedir. Bu
nedenle; kadinlarin, 6rgiitteki konumlarini elde edebilmek i¢in erkeklere gore genelde
daha ¢ok engelle karsilastiklar1 ve bunlarla basa ¢ikabilmek icin sarf ettikleri ¢abalarin,

kadinlarin liyeligini daha anlamli hale getirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
2.6.1.4.Medeni Durum

Cinsiyet ve evlilik statiisii birbirleri ile ilgili ve orgiite baglhlik konusunu

etkileyen iki 6nemli unsurdur. Cinsiyet ve evlilik, meslege baglilik ve mesleki
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davraniglarla iligkisi bakimindan bir¢ok kez tartisilmistir. Evli veya evlilik sonrasi
ayrilmig bireyler; 6zellikle de kadinlar, baghlik gosterdikleri oOrgiitten ayrilmayzi,

baglilig1 olmayan bekar bireylerden daha maliyetli gormektedirler (Balay, 2000).

Erkekler i¢in farkli cinsler arasinda calisma, daha diisiik diizeyde psikolojik
baglilik, yiiksek devamsizlik ve daha diisiik diizeyde orgiitte kalma istegine yol agarken,
kadinlar i¢in grupta farkli cinsler arasinda calisma, daha yliksek diizeyde orgiitsel
baglilik ile iligkili bulunmustur (Balay, 2000).

Ayrica kadinlarin erkeklerden daha az derecede is kurumlarini degistirme
egilimi tasidiklari, tek basina yasayan kisilerin evli olanlardan veya ayr1 yasayanlardan
cazip is seceneklerine karsi daha olumlu egilimde olduklar1 tespit edilmistir (Balay,

2000).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda, evli olan bireylerin bekarlara gére daha az
devamsizlik yaptiklari, daha az isten ayrilma egiliminde olduklar1 ve daha tatminkar
olduklar1 saptanmistir. Evlilik ile birlikte bireyin sorumluluklart arttigindan, diizenli bir
is hayat1 onun i¢in 6nem tasimaya baslamaktadir. Bu nedenle evli kisilerin daha diizenli
oldugu goriilmektedir. Ancak bosanmis ¢iftler ile ilgili yeterince arastirma

bulunmamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Evli calisanlarin, bekar calisanlara gore ise devam etme ya da is degistirme
konusunda daha ¢ekimser ve tedbirli davrandigi goriilmektedir. Yeni bir is konusunda,
bekar kisilerin, sorumlulugunu tasidigi insanlarin sayisinin az olmasi nedeni ile daha
girisken olduklar1 goriilmektedir. Is degistirme ya da is birakma gibi konularda,
durumdan etkilenecek olan sadece kendisidir. Evli bireylerde ise bu durumdan kendisi
ve ailesi etkilenmekte, bu ylizden riske girmemektedirler. Evli olan bireyler, orgiitte

bulunan bekar ¢alisanlara gére mevcut ve yeni durumlardan daha fazla etkilenmektedir.
2.6.1.5.Egitim

Orgiitsel baglilikla ilgili diger bir madde egitimdir. Egitimin, daha o6nce
incelenen faktorlerin aksine, orgiitsel baglilikla ters yonlii bir iliskisi bulunmaktadir.
Egitim ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ters yonlii olmasimin sebepleri;

yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin, beklentileri de yiiksektir. Bu yiiksek

beklentilerin, Orgiit tarafindan karsilanmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Egitim
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diizeyleri arttik¢a bireylerin sahip oldugu bilgi ve beceri seviyeleri orgiit i¢in daha

degerli olmaktadir (Balay, 2000).

Genellikle bu durumun farkinda olan birey, hak ettigi deger konusunda
zihnindeki beklentilere uygun bir deger géormek istemektedir. Ancak, bazi durumlarda
gerek Orgiit politikalari, gerekse yonetici tutumlart ¢alisanlarin  beklentilerini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Boyle bir durumda, bireylerin orgiitsel bagliligi
olumsuz yonde etkilenmektedir. Yiiksek egitimli kimselerin, Orgiitleri ile
karsilagtirildiklarinda mesleklerine daha sadik olduklar1 goriilmektedir. Bunlarin
sonucunda, bireylerin Orgiitlerine baghliklarin1 saglamak olduk¢a zor olmaktadir

(Mowday vd., 1982).

Egitim seviyesinin yiiksek olmasina bagli olarak, bireyin de beklentilerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, egitim seviyesi diisiik oldugu zaman,
bireyin de beklentileri diisiik olacaktir. Bunun sonucu olarak, orgiit bireyin isteklerini
karsilarken zorlanmayacaktir. Egitim ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin giicli

olmadig gorilmektedir.
2.6.1.6.Cocuk Sayisi

Orgiitsel baglilig: etkiyen faktdrlerden birisi de ¢ocuk sayisidir. Cocuk sahibi

olan ¢alisanlarin orgiite bagliligi cinsiyetlerine gore degisim gostermektedir.

Cocuk sahibi olmak, kadinin orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Ciinkii calisan kadinlar, islerine daha az zaman ayirmaktadir. Cocuk sahibi olmayan
kadinlar ile ¢ocuk sahibi olan kadinlar karsilastirildiginda, ¢ocuk sahibi olan kadinlarin
haftalik caligma saatleri oran1 daha azdir. Ancak c¢ocuklar1 biiylimiis ya da daha az
bakima ihtiyaci olan kadinlarin, geng annelere gore orgiitsel bagliliklar1 daha olumludur

(Balay, 2000).

Cocuk sayisinin artmasi, kadinlar1 olumsuz yonde etkilerken, erkekleri olumlu
yonde etkilemektedir. Bunun nedeni, ¢ocuk sayisi arttik¢a aile i¢indeki, ihtiyaclar da
artmakta ve neticesinde erkegin aile i¢i sorumluluklart da ¢ogalmaktadir. Ailede
sorumluluklar arttik¢a, erkegin Orgiite bagliligit daha giiclii olmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore bireyin sahip oldugu cocuk sayisi arttikca, 6zellikle kadin ¢alisanlarin
devamsizligi olumlu yonde etkilenmektedir. Ayn1 sekilde is tatmini de ¢ocuk sayisi ile

olumlu bir iliski sergilemektedir (Mowday vd., 1982).
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Baglilik faktoriinde cocuk sayist ve yast etkili olmaktadir. Kiiciik yastaki
cocuklar, kadinin orgiite baglhiligini azaltmakta, ¢ocuk sayisinin fazlalig1 ise erkekleri

orglite daha ¢ok baglamaktadir.
2.6.1.7.Diger Faktorler

Kisisel faktorler i¢inde yer alan yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, kidem, medeni
durum ve ¢ocuk sayist disinda, etnik koken, kiiltiir, kararlilik, kendini gerceklestirme, is

giivenligi ve basar1 gibi unsurlar da 6nemlidir.

Farkl kiiltiirlerden gelen calisanlarin is tatminleri daha diisiik ¢iktigi gibi, ise
devamsizlik oranlar1 da daha yiiksek c¢ikmaktadir. Bu gorlis lizerine yapilan bazi
aragtirmalar ise tam tersi sonuclara ulasilmistir. Azinlik gruplarinin 6rgiite bagliliginin
yiiksek ¢ikmasinin nedeni, azinlik kimligine sahip bireylerin is bulabilmek i¢in sarf
ettigi ¢abalardir. Ustlere saygi, orgiitsel amaclar1 tam olarak benimseme gibi tutumlari
sergileyen kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarin baglhiliklar1 daha az saygiyr Oonemseyen

kiiltiirlerden gelen ¢alisanlara gore daha giiglii goriilebilmektedir (Zahra, 1989).

Bir diger madde ise yetenektir. Bireyin oOrgiit igerisindeki hiyerarside
yiikselmeler oldugu siirece, sahip oldugu genel zeka ve sozel yeteneklerin yiiksek
olmasi, kisiyi iginde daha bagarili bir konuma getirmektedir. Yine de yiiksek zeka
diizeyi her is icin gerekli olmayabilir. Ozellikle yapilan islerin rutin oldugu orgiitlerde
yiiksek zeka ters bir etki yapmakta ve birey kisa zamanda isinden sikilarak basarisiz
olmaktadir. Bunun yani sira igse alinan birey, istenen yeteneklere sahip degilse, iste
basarisizliklar ve performans kayiplar1 goriilmektedir. Bunun tam tersi olarak yapilan is
yeteneklerin altinda ise, yani hi¢ ¢aba gdstermeden o is yapilabiliyorsa, o zaman da is
performansi normal bir diizeyde, fakat is tatminsizligi yiiksek olmaktadir (Ozkalp ve

Kirel, 2001).

Orgiite baglilik konusunda etkili olan kisisel ozellikler, baglanmayr olumlu
yonde etkiledigi gibi yapilan bazi arasgtirma sonuglari ise olumsuz yonde etkiledigini
gdstermektedir. Bunun nedeni olarak bireysel farkliklar gdsterebiliriz. Orgiitiin kisiden
beklentileri ve kisinin orgiite olan katkilarinda kisisel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalarin farkli sonucglar vermesi, kesin yargilara varmamiza engel

olmaktadir.
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2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiite baglilik konusu ile ilgili ele alinmasi gereken ikinci bir konu orgiitsel
faktorlerdir. Bireylerin orgiite bakis agisi inceledigi gibi, orgiitiin de baglilik kavrami ile

ilgili bakis acis1 ayni sekilde yansitilmalidir.

Calisanlarin orgiite bagliligy, is giicii ve devamsizlik gibi is ile ilgili davranislar
aciklamada yardimei oldugu icin birgok arastirmaya konu olmustur. Orgiitsel baglilik;
bir kez olusunca, tersine bir davranis olmadikca etkisi uzun siire beklenmektedir.
Isgorenin orgiitle gegirdigi ilk bir kac ay, kalic1 tutum ve beklentilerin olusmasinda
Oonem tagimaktadir. Birey ise girmeden once yalnizca isinin nasil bir is olacag1 hakkinda
beklentiler tasirken, ilk bir ka¢ ay icinde deneyim elde etmektedirler. Ise baglama
siirecinde yapilan arastirmalar, ise yeni giren bireylerin bu tarz deneyimlerinin, ileriki
yilarda gosterilecek basariyr etkileyebilecegini diisiinmektedirler (Baron ve Kenny,

1986).
2.6.2.1.1sin Kapsam

Isin kapsami ve orgiitsel baglilik arasinda, olumlu yonde bir iliski soz
konusudur. Is kapsami bashig altinda, isin ozerklik, cesitlilik, 6nem derecesi,
basarildiginda tatmin etme ve geri bildirim saglamasi gibi 6geler yer almaktadir. Boyle
bir durumda, c¢alisanlardan yiiksek diizeyde bir baglilik beklenmektedir (Nauman,
1993).

Calisandan c¢ok karmasik isler basarmasini istemek sakincalidir. Kisinin, zeka
diizeyini asan isteklerle kapasitesinin disina c¢ikilirsa, asir1 zihinsel yorgunluk ve
bezginlikler ortaya g¢ikabilmektedir. Basaramama korkusu da iggérenler iizerinde

bunalim ve sinir hallerine neden olmaktadir (Budak, 1998).

Bireylerden beklenilen performansin ve verimin elde edilebilmesi i¢in, isin
nitelikleri ve karmasiklign gdz oniinde bulundurulmahdir. Ozerklik, tatmin etme, geri
bildirim ve Onem derecesi gibi is Ozellikleri, ¢alisanlarin ilgilerini artmasini
saglayabilecegi gibi, sorumluluklarini da arttirabilmektedir. Isin kapsami altinda yer

alan isin ozellikleri, baghiligin saglanmasinda etkili olmaktadir.
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2.6.2.2.Denetim

Orgiite bagliligin yiiksek olmasinda, yakin denetim ve yakin olmayan denetimin
payr vardir. Bireylerin islerini nasil yapacaklar1 konusunda serbestlik taniyan
yoneticiler, astlarinin sorumluluk duygularini arttirmaktadir. Yapiyr belirleyen lider,
calisanlarina is konusundaki beklentilerini anlatip, yapacaklari islerin amaglarini net bir
sekilde ortaya koymalidir. Bu tarz bir yaklagim, bireyin duydugu sorumlulugu
arttirabilmektedir (Balay, 2000).

Ustler, calisanlarmim alian kararlara aktif olarak katilimini sagladiginda ve
astlara verdigi yetkiyi arttirdiginda, ¢alisanlarin duydugu sorumlulugun ve bagliligin da

artmasi beklenmektedir (Boxx, Odom ve Dunn, 1991).

Orgiitiin i¢inde uyusmazlik olmamasi, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin istenilen
diizeyde tutulabilmesi i¢in denetim gereklidir. Orgiit yoneticileri galisanlarin yaptiklart
isleri kontrol etmeli, hatali davranislarini goriirse uyarmali ve onlarin ¢éziimleyemedigi
sorunlarina destek olmalidir. Bunlarin diginda, denetimi tek bir merkezde toplamak

yerine, sorumlulugu paylastirmak, basarili sonuglar verecektir.
2.6.2.3.Calisma Grubu

Baz1 calisanlar i¢in sosyal etkilesim, bir odiil niteligi tasiyabilir ve calisma
arkadaglariyla olan sosyal etkilesim deneyimi is tatminin ana kaynagi olabilir. Bu
yaklasim ne tam olarak kabul edilmekte, ne de varlig1 goéz ardi edilmektedir (Vroom,

1964).

Isgorenin, orgiit icerisindeki sosyal katilimi, baglilig yaratan Snemli
faktorlerden biridir. Katilim arttikga birey kendini Orgiitiin bir pargast olarak
hissetmektedir. Calisma grubunun tutumlari ve normlarmi kendisine yakin hisseden
bireyde, baglilik yiiksek oranda goriilmektedir. Inang ve degerler yoniinden, birbirine
yakin olan grup elemanlarinin ayn1 amag¢ dogrultusunda hizmet etmeleri daha kolay
saglanmaktadir. Calisma gruplan ile ilgili dikkate alinmasi gereken nokta ise is
arkadaslar1 ile yasanan olumlu veya olumsuz iligkilerin orgiitsel bagliliga yansiyacak

olmasidir (Balay, 2000).
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2.6.2.4.Ucret (Maas)

Calisanlarin orgiitsel bagliliga olumlu ya da olumsuz etki eden unsurlardan birisi

de iicrettir. Ucrete iliskin tutumlar, iki nedene dayanmaktadir.

Bunlardan birincisi, kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin
odili olarak is tatmini saglama istegidir. Kazang saglama, bireyi ¢alistig1 iste daha
yaratict olmaya, tutarli ve devamli olmaya yonelten bir etken olarak kendini
gostermektedir. Ucret ise galisanlar icin, orgiitiin {iretimine yaptig1 katkinin hak edilmis

odiilii ve karsilig1 olarak degerlendirilmektedir (Pehlivan, 2000).

Yoneticiler genellikle, ticret yetersizligi iizerinde durmakta, ancak {icret
adaletsizliginin bir sorun yaratabilecegini goz ardi etmektedirler. Yapilan bir
arastirmada, calisanlarin %901 {licret adaletsizliginin iicret diisiikliglinden daha ok,
huzursuzluk kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Ucret adil bir sekilde saptanip,
O0denmelidir. Bunun i¢in yapilan isin miktar1 ve niteligi uyumlu olmalidir. Ayrica,
ticretin kisisel degerlere, unvanlara ve diplomalara uygun olmasi arzu edilmektedir.
Bunun i¢in isletmeler, iicret degerlemesi yontemini kullanmaktadir. Ucretlerin yani sira,
islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin hesaplanmasi da

onemli maddi ¢ikar konularini olusturmaktadir (Incir, 1986).

Calisanin, sarf ettigi emegin karsiligini alabilecegini bilmesi, onun orgiite olan
baghiligin1 arttirmaktadir. Basarisinin  ve yeteneklerinin takdir gormesi, terfi
alabilecegini bilmesi de bireyin, motivasyonunun artmasini saglamaktadir. Calisanlarin
ticretlerinin diisiik olmasi ise isten sogumalarina ve ¢alismalarini isteksiz yapmalarina

neden olmaktadir.

Ucretin, calisanlarin en énemli motivasyon kaynagi oldugu gercegine dayanarak

calisanlarin tlicret tatminlerine 6nem verilmelidir.
2.6.2.5.Calisma Kosullar:

Orgiite ya da ise karsi gelistirilen olumlu tutumlarm, bireylerin hoslandig
calisma kosullari ile baglantili oldugu goriilmektedir. Calisma saatlerinin uzun olmast
durumunda, bireyin ailesi ve arkadaglar ile gegirecegi is disindaki hayati i¢in az zaman

kalmasi, rol ¢atigmasi ve is tatminsizligine neden olmaktadir.
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Calisma kosullariyla ilgili olarak calisanlarin makine ve techizati kullanma
acisindan sahip olmalar1 gereken ¢evresel olanaklar ve kisisel yetenekleri ele almak
gerekmektedir. Calisanlarin is ile ilgili olarak sahip olmalar1 gereken 1sinma kosulari,
havalandirma, aydinlanma vb. etkenlere isin maddi ¢evresi adi verilmektedir. Maddi
cevre kosullarindaki bozukluklar, hem isin goriilmesini 6nemli 6lgiide aksatmakta, hem
de bireyin bedensel 6zelliklerinin bozulmasima neden olmaktadir. Biitiin bu olumsuz
durumlarin sonucunda, isletme ile ilgili olarak tliretimde bir diisme olmakta ve ¢alisanlar
ruhsal bunalima stiriiklenmektedirler. Bu durumu onleyecek tedbirler alinmadiginda,
iste tatminsizlik ve sikayetler baslayacaktir. Bedensel, zihinsel ve moral durumlar ile

yetenekleri biiyiik ol¢iide etkilenecektir (Budak, 1998).

Bireylerin ¢alistig1r ortam ile ilgili kosullarin, orgiitiin yoneticileri tarafindan
Ozenle ele alinmasi gerekmektedir. Bireylerin bulundugu ortamdaki fiziki sartlarin,
bireylerin olumsuz yonde etkilemesine firsat verilmemeli, gerekli kosullarin saglanmasi

yoniinde ¢alisilmalidir.
2.6.2.6.Yonetim Bicimi

Yonetim bi¢giminin baglilik konusu iizerindeki etkisini incelemek icin {i¢ tip
yonetim tarzi ve bu tarzlara egilimli yoneticiler ele alinmalidir. Bu yoneticiler personel
egilimli yoneticiler, ise egilimli yoneticiler ve katilimli yonetim wuygulayan

yoneticilerdir.

Ise egilimli yoneticiler, astlarinin ¢alismalariyla yakindan ilgilenmektedir.
Yonetici, 1s prosediirlerini agiklamakta ve temel olarak basarn kismi ile
ilgilenmektedirler. Ayrica iiretim artiginda basariyr esas almaktadir (Ozkalp ve Kirel,

2001).

Personel egilimli yoneticiler, calisma gruplarinin etkinligi tizerinde durmakta,
astlarinin sorunlarin1 ¢6zmekte ve onlarin isteklerini karsilamak i¢in ellerinden geleni
yapmaya ¢alismaktadirlar. Bu tip bir yoneticinin yaklasimi, gérevin yapilan isten ziyade
isletmede c¢alisan kisiler ile ilgili oldugunu diisiinmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, astlarmi yakindan tanimaya ve onlara her konuda yardimci olmaya

caligmaktadirlar. Amaca ulagmakta, ayrintilar yerine biitiin ile ilgilenmektedirler.

Katilimli yonetim bi¢iminde, kararlarin alinmasinda calisanlara da belli 6l¢iide

katilim olanag1 saglanmaktadir. Calisanlar: ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin
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da s6z sahibi oldugu y&netim bigiminde tatmin diizeyi yiikselmektedir (Ozkalp ve Kirel,

2001).

Her ii¢ yonetim bi¢iminde, ortak nokta, yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve
davranis seklidir. Orgiite katilimin ve baghligin yiiksek oranda olmasi i¢in, calisanlarin

yonetimde s6z sahibi olmasi etkilidir.
2.6.2.7.Rol Yapisinin Etkisi

Calisan bireyler, orgiitte bulunduklar1 grup icinde veya iligkili oldugu kisilere
kars1 belirli talep ve beklentileri karsilamak zorundadir. Bireylerin, bulundugu ortamda
tistlendikleri ve karsilamak zorunda olduklar1 beklentiler, ¢aligma grubundaki rolleridir.
Icinde bulunduklar1 grubun, ¢alisandan bekledigi roller arasinda, uyumsuzluk olursa rol

catigmasi ya da rol belirsizligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Rol ¢atismasi, ¢alisanlarin kisisel kapasitesi veya degerleri ile istenen is talepleri
arasinda, esitsizlik varsa ortaya ¢ikmaktadir. Kahn ve diger arastirmacilar, rol ¢catismasi
ve rol belirsizliginin biiyiikk isletmelerde Onemli bir stres kaynagi olusturdugunu
belirtmislerdir. Rol catigmasinin i¢ ¢atismalara yol actigini, kisisel gerilimlerin
yiikselmesine neden oldugunu, is tatminin diistiiglinii, kisinin kendisine ve orgiite olan

giivenin azaldigim tespit etmislerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Rol belirsizligi, en basit ifade ile bireyin ne yapacagini bilememesidir. Rol
belirsizligi, gorev belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizlik olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Gorev belirsizligi, kisinin, yapacagi is hakkinda bir belirsizligin
olmasidir. Sosyal duygusal belirsizlik, kisinin, baskalarinin kendisini nasil
degerlendirdiginden emin olmamasidir. Degerlendirme kriteri acik olmadiginda veya
diger calisanlardan geri bildirim alinmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atigmasinda
oldugu gibi, rol belirsizligi de c¢alisanlarda duygusal tepkilere yol ag¢maktadir.
Belirsizlik durumlarinda da is tatminsizligi, is gerilimi, kendine giivensizlik ve yararl

olmama duygusu ortaya ¢cikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001).
2.6.2.8.1letisim Yapis

Orgiitlerin biiyiik ya da kiigiik olmasr iletisimi etkilemektedir. Orgiit biiyiidiikge,
caligma ortamina uyum, olumsuz yonde etkilenmektedir. Bunun nedeni, orgiit i¢inde

iletisimin ~ giliclesmesidir. Bireylerin, i3 tatmini diizeyi iletisimin yapisindan
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etkilenmektedir. Orgiitteki diger ¢alisanlarla kurulan etkili iletisim, isi devam ettirmenin
Oonemli bir pargasi sayilmaktadir. Cilinkii is arkadaslariyla iyi bir iletisim kuramayan

bireyler, gruplarindan uzaklagmakta, hatta islerini kaybetmektedirler.

lletisim giicliikleri, orgiit isleyisinde diizensizlige, yanlis anlasiimalara,
igverenlerin isteklerinin yanlis degerlendirilmesine yol agarak, orgiitte tatminsizlik ya da
hosnutsuzluk yaratmaktadir. Cesitli aragtirmalar, iletisim sorunlarinin, ¢aligma ortamina
uyum ile yakindan iliskili oldugu sonucunu ortaya koymustur (Biiyiikersen, Ozalp,
Secim ve Bir, 1991).

Orgiitlerde, iletisim yapisi, ¢alisana yaptiklari isler hakkinda bilgi verilerek
diizenlendiginde, c¢alisanlar islerine ve c¢alistiklar1  kurumlara daha ¢ok

baglanmaktadirlar.

Calisanlar, ¢agdas yaklasimlardan amacglara gore yoOnetimin uygulandig
isletmelerde olumlu iletisim ortami kurabilmektedir. Ayrica performans degerlendirme
yapilan isletmelerde yani ¢alisanlarla belirli periyotlarla bir araya gelinip donem
degerlendirilmesi yapilan, c¢alisanlara yaptiklar1 isin sonucu hakkinda bilgi verilen
isletmelerde saglikli iletisim kurulmakta ve c¢alisanlarin orgiite karsi baglilik hisleri

giiclenmektedir.

Bireylerin etkin bir bigimde c¢alismalara katildig1 ve iletisimin kisitlanmadigi bu

tiir orgiitlerde yapilan ¢alismalarin daha iyi sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.
2.6.2.9.Diger Faktorler

Orgiitsel faktorlerde, aciklanan unsurlarin yani sira, drgiitiin dzellikleri, kiiltiirii,
biiyiikliigii, ylikselme olanaklar1t ve Orgiitsel politikalarinda etkili oldugunu ifade
edebiliriz. Bu 0Ogelerden her biri, diger bir 6geyi etkilemekte ve o Ogelerden

etkilenmektedir.
2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin orgiite baghiligin1 etkileyen orgiit disi faktorlerden en Onemlisi
alternatif is olanaklarinin bulunup bulunmamasidir. Is olanaklarmin azligi bireyin

calistig1 yere tutunmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu paralelde calisanin orgiitiine karst devam bagliliginin olusmasi olas1 bir

durumdur. Buna karsin alternatif is olanaklarimin bulundugu durumda orgiitsel
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bagliligin olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir. Algilanan is olanaklar1 faktoriiniin
ozellikle orgiite girisin ilk asamalarinda etkili olabilecegi vurgulanmaktadir. Uzun siire
ayni Orgiitte calisan bireyler ig¢in alternatiflerin varligi, gelistirilen baghilig1 ¢ok

etkilememektedir (Y1lmaz, 2003).

Bunun nedeni zaman igerisinde bireyin yatirimlarinin artmast ve Orgiite,

arkadaglarina, yonetimlerine kars1 duygusal bagliliklarinin gelisip saglamlagmasidir.
2.6.4. Durumsal Faktorler

Bireyin orgiite girmeden onceki baglilik egilimi ve o ana kadarki tecriibeleri,
belli bir 6n baglilik ¢ercevesi olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde 6n bagliligin, genel
anlamda orglite yarar1 olmakla beraber, belli kosular altinda bunun, diisiik bagliliga da
neden oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari, orgiitsel baglilik diizeyinde durumsal
gelismeler yasanabilece8ini gostermektedir. Bireylerin, oOrgiitsel bagliliga iliskin

durumsal tepkilerini 6nceden bilmeyi dneren ii¢ yaklagim bulunmaktadir (Balay, 2000).

Aragsal Kestirim: Bireyler, orgiitle ilk karsilasmalarinda ya da tanismalarinda
asil istekleri, arzulanan sonuclari (6deme, adaletli yonetim, ilerleme vb.) almaktir.
Bireylerin, baglilik diizeyindeki degisimleri oncelikle karsilasmanin uygunluguna
baglidir. Bu dogrultuda, bireysel bagliliktaki degisme, biiylik dlclide 6n karsilasmanin
dogrudan ve agik olmasina gore belirlenmektedir. Onceki 6rgiitsel baglilik diizeyinin

etkisi yoktur ya da ¢ok azdir.

Benzeyis Kestirimi: Bireylerin, onceden var olan tutumlari, onlar1 bu
tutumlarina uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Ornegin, énceden daha az
baghlik gosterenler, kurumda adaletsiz bir durumla karsilastiklarinda daha olumsuz
tepkilerde bulunurken dnceden daha ¢ok baglilik duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni

tepkiyi vermemektedirler.

Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Yiksek on bagliligi olan bireyler, Orgiitte
kendilerine adaletsiz  davranildigin1  hissettikleri anda, bu duruma tepki
gostermektedirler. Kars1 taraftan uygun davraniglar gérmek, bireylere onurlu ve saygin
bir bicimde yaklasildigin1 gosterir. Boylece, bireylerin kendi kimlikleri ve degerleri

kuvvetlenmektedir.
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Bunlarin yani sira ¢alisanlarin orgiit 6zelliklerine iliskin algilar1 {izerinde
durularak, onlarin orgiitsel hakkaniyet egilimleri tespit edilmeye ¢alisilir. Burada
kaynaklarin adil dagitiminin, yani yonetsel kararlarin yiikselme, 6deme ve buna benzer
sonuglart ne kadar etkiledigi, bu kararlarin nasil alindigi c¢alisanlarin hakkaniyet

algilarini belirlemektedir.

Bu konu iizerindeki arastirma sonuglari, kaynaklarin adil dagitiminin ve 6deme
doyumun etkisinin, karar alma siirecindeki adaletin etkisinden daha biiyiik oldugu
saptanmistir. Ayrica, kararlarin adaletle ele alinig bi¢iminin, calisanlarin Grgiitlerine

bagliliklarina etkisinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Elde edilen diger sonuglara gore performans, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin bireylerin hakkaniyet algilarin1 zayiflattigi, bunun sonucu olarak da

bireylerin orgiitlerini terk etme egilimi gosterdikleri belirlenmistir (Balay, 2000).
2.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Yoneticiler, yiiksek baglilik gosteren isgdrenlere sahip olmak isterler. Bunun
nedeni, isletmenin hedeflerine dogru ilerlemesi sirasinda karsilasilan zorluklarin ancak
orgiitiin amagclarina inanmus personelle asabilecegi kanisidir. Orgiitsel baglihig yiiksek
veya diisiik isgorenin Ozellikleri, isletmenin basarist i¢in dnemli bir yol gdsterici
niteligindedir.

Isletmeleri asil etkileyen calisanlarmin orgiitsel bagliliklarmimn sonucu oldugu

icin Orgiitsel bagliligin sonuclarini incelemek son derece 6nemlidir.

Calismanin bu boliimiinde, sirasiyla orgiitsel baglilig: yiiksek ve diisiik isgdrenin

Ozellikleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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Orgiitsel baghiligin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 2.1. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

yenilesme ve

6zgiinliik, insan

Diisiik Baghlk Diizeyi

ilerleme, dedikodu sonuglu

kisisel maliyetler, olasi

engellenmesi, isgoren
zararini sinirlama, morali

yiikseltme, yeniden

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yiiksek is devri, gecikme,
. ) devamsizlik, kalma
) Is devri/diisiik ) o )
Bireysel isteksizligi, disik is
o performansin o
yaraticilik, Yavas mesleki gelisme ve kalitesi, orgiite

sadakatsizlik, orgiite karst

yasal olmayan faaliyetler,

sadakat ve gorev,
yaratici bireycilik,

kimligin

Imh Baghhik Diizeyi

korunmasi

firsatlart sinirli olabilir,
parcal1 bagliliklar arasinda

kolay olmayan uzlagma

siirl ayrilma istegi,
siirlt i devri, yliksek is
doyumu

kaynaklarinin ihrag, ayrilma veya orgiitsel ) o sinirlt rol {istii davranis,
yerlestirme, sdylentilerin
daha etkin amaglar1 bozma . rol modeline zarar verme,
orgiit i¢in yararli )
kullanimi zarara yol agict dedikodu,
sonuglari ) )
isgoren iizerinde sinirl
orgiitsel kontrol
Ileri baglilik . )
Isgorenin rol {istii ve
duygusu, o . . .
) ) Mesleki gelisme ve ilerleme | Artan isgoren kidemi, tiyelik davraniglarinin
giivenlik, yeterlik,

sinirlanmast, orgiitsel
istemlerle is dist
istemlerin dengelenmesi,

orgiitsel etkililikte diisiis

Bireysel mesleki
gelisme ve
beklentileri
karsilama,
davranigin orgiitge
ddiillendirilmesi,

bireyin is yapma

Yiiksek Orgiitsel Baghhk

tutkusu

Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilesme ve
hareketlilik firsatlarinin
bogulmasi, degismeye karsi
direng, sosyal iligkilerde
gerilim, arkadag
dayanismas1 yoksunlugu, is
dis1 orgiitler igin sinirl

zaman ve enetji

Giivenli ve dengeli
isgiici, iggoren, daha
yiiksek tiretim igin
oOrgiitlin istemlerini kabul
eder, yiiksek diizeyde
gorev yaris1 ve
performans, orgiitsel
amaglarin

karsilanabilmesi

Insan kaynaklarmin
yerinde kullanilmamast,
orgiitsel esneklik,
yenilesme ve uyum
yoksunlugu, ge¢misteki
politika ve siireglere tam
giiven, gayretli
isgorenlerden 6fke ve
diismanlik, orgiit adina
yasadis1 ve etik olmayan

eylemlere girisme

Kaynak: Doseliyeva, 2009:80
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2.7.1. Olumlu Sonuclar

Isgorenlerin ~ orgiitsel baghlik  diizeyleri arttikga, oOrgiitlerine  ydnelik
davraniglarinda farklilasma olacaktir. Bir orgiite yliksek diizeyde baglilik, bireylerde bir
yere aidiyet, kendini giivende hissetme, etkili olma, yasam icin bazi hedeflere sahip

olma ve kendini olumlu algilama gibi duygularla iliskilendirilebilir.

Yiiksek diizeyde baglilik duygusu olan ¢alisanlardan olusan orgiitlerde glivenilir
ve kalic1 bir insan giicli yapist vardir. Bu nitelikteki orgiitler, orgiit dis1 bireyler i¢in
daha cazip hale gelebilirler, ¢iinkii baglilik duyan calisanlar Orgiitii iye olmayanlara
olumlu sekilde anlatma egilimindedirler. Bu da sirketin oOrgiite kaliteli eleman

bulabilmesine yardimci olur (Varoglu, 1993).

Odiorne (1987), orgiitsel bagliligi yliksek c¢alisan1 asagidaki sekilde tarif

etmektedir:

e Kendileri ve baskalar i¢in yiiksek kabul diizeyler vardir. Kim olduklarin
bilirler ve kendilerini severler. Baskalarinin hataya diisebilecegini korkuya
kapilmadan kabul ederler ve kendi kendilerini cezalandirmadan iyi ve kotii
ozelliklere sahip olduklarini kabul ederler. Kendilerinde veya bagkalarinda
acikgozliiliikk, diizenbazlik, sahtekarlik, yapmaciklik, bosbogazlik ve goz
boyama gibi kotii 6zellikleri kabul etmezler. Buna karsin kisilerin dogal

Ozelliklerini endiselenmeden kabul ederler.

e Orgiitsel baghilig1 yiiksek olmayan kisilere gére daha anlik kararlar
verebilirler. Risklerin degerlendirmesine bagli olarak, yeni faaliyetlere

girmeyi isterler.

e Olay merkezli olmaktan ziyade kisi merkezlidirler. Beyinleri, her durumda

agizlarindan ¢ikan hararetli sézlerle dolu degildir.

e Sorunlari, idealden bir sapma olarak goriirler ve her seyi dogru yapmak i¢in
meydan okumay1 kabul ederler. Cesitli problem ¢6zme yontemleriyle ideal
sonuglar iiretirler. Olay yonlendirmeli veya aktivite bagimli olmaktan ¢ok
hedef merkezlidirler. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olmayan kisiler ise, etkinlige
kendilerini tatmin i¢in katilirlar ve bunu yaparken etkinlige gereksiz

biirokrasiler ve mantiksiz prosediirler eklemekten hoslanirlar.
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e Kendi kararlarimi kendileri verirler ve dis etkenlerden (kotii propaganda,

kotii amagli insanlar, gelenekgiler, sendikacilar) daha az etkilenirler.

e Kisisel gelisim i¢in cabalarlar; Kolay ugras pesinde degildirler. Simdi
olduklarindan daha iist mevkilerde, tecriibeli ve yetenekli olmak i¢in bedel
O0demeye hazirdirlar ve bedeli, bu tiir gelisimin ddiilleri ile karsilastirirken
daha siradan bulurlar. Kendini adamis kisiler, eksiklikleri ile degil, daha iyi

olma olasiliklar1 ile motive olurlar.

Orgiitsel baglilik olumlu yénde gelistiginde isletmeler, yukaridaki ozellikleri

tagiyan ¢aliganlara sahip olacak, etkinlik ve verimlilikleri artacaktir.
2.7.2. Olumsuz Sonuclar

Literatiir incelendiginde, orgiitsel bagliligin biitiin arastirmacilar tarafindan

tartismasiz kabul edilen en 6nemli olumsuz sonuglari ise su sekilde siralanabilmektedir:
e s giicii kaybu,
e Ise ge¢ gelme/Devamsizlik,
e Diisiik calisan performansi.

Asagida calisanlarin distk orgiitsel baglhiligin neden olumsuz durumlarin

aciklamalarina yer verilecektir.
2.7.2.1.1s Giicii Kayb1

Is giicii kaybr ile orgiite baghilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalar, isten ayrilmanin diisiik orgiitsel baglilik

degeriyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel bagliligm smiflandirilmas: sirasinda da belirtildigi gibi, orgiitsel
baghilik derecesinin yiiksek ya da diisiik olmasimin cesitli sebepleri olabilir. Bu
sebeplerin bir kismi tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Yadsinamaz gergek ise,
orglitsel baghilik dereceleri yiiksek olan isgdrenlerin isten kolay ayrilmadiklaridir

(Bayram, 2005).
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2.7.2.2.1se Ge¢ Gelme / Devamsizhik

Orgiitsel baglilik ile calisanlarm devamlilik eylemi arasinda ¢ok giiclii
olmamasina karsin bir iliski mevcuttur, fakat baglilik ¢alisanlarin ise devam etmelerini

saglayan tek etken degildir (Giil ve ince, 2005).

Baz1 arastirmacilarin  6zetledigi bulgularda ise; oOrglitsel baghiligin  hem
devamsizlik hem de gecikme ile iligkili oldugu ve bu sonucun bagliligi yiiksek
olanlarin, Orgiitiin degerleriyle uyumlu davranislar icerisinde (ise gelme, zamaninda

raporlama vb.) bulunacagi teorisini destekledigi belirtilmektedir.
2.7.2.3.Performans ve Verimlilik

Yapilan aragtirmalarda oOrgiitsel baghilik ile performans arasindaki iligkiye
yonelik farkli sonuglara ulasilmistir. Bazi calismalarda degiskenler arasinda giiclii ve
olumlu bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Bunun yani sira literatiirde Orgiitsel
baglilik ve performans arasinda zayif ya da yeterince gii¢lii olmadig1 yoniinde sonuglar

elde edilmis arastirmalar da yer almaktadir (Giil ve Ince, 2005).

Verimlilik ise; en az kaynakla (girdi) en fazla ¢iktiy1 (iirtin) elde etmektir. Genel
bir tanimlama yapmak gerekirse, bir iiretim ya da hizmet siirecinin sonunda ortaya
c¢ikarilan {irlinli en az miktarda kaynak kullanarak elde etmektir. Bu durumda verimlilik,
tiretim faktorlerinin (emek, sermaye, doga) akile1 ve etkin bir bicimde kullanilmasi

olarak tanimlanabilir (Tengilimoglu ve Tutar, 2009).
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UCUNCU BOLUM
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI AKADEMIiK PERSONELI
UZERINDE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, oOnceki boliimlerde teorik olarak acgiklanan
Presenteeism kavrami ile Orgiitsel Baglilik kavrami arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak Adnan Menderes Universitesi akademik personeli iizerinde yapilmis olan

arastirma irdelenmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci; yonetim literatiiriine yeni giren bir kavram olan
“Presenteeism” ile yOnetim literatiirinde uzun zamandan beri lizerinde caligsmalar
yapilan kavram olan “Orgiitsel Baglilik” arasindaki olasi iliskiyi ortaya koymak ve bu

konu ile ilgili yapilacak olan daha sonraki ¢aligmalara 1s1k tutmaktir.

Presenteeism ile orgiitsel baglilik kavramlari ilk bakista birbirini etkileyebilecek
kavramlar olarak goriilse de konunun uygulamasinda ongdriilmeyen sonuclar ortaya

cikabilir.

Bu amagla, Adnan Menderes Universitesi’nin farkli akademik birimlerinde
gorev yapan 207 akademik personel iizerinde uygulama yapilmis ve bu ¢alisma ortaya
konulmustur. Universite ortaminda yapilan bu arastirmanin, yonetim alani i¢in faydali

bilgiler saglayacagi umulmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin teorik kisminin olusturulmasinda literatiir taramasi yapilmis, konu
ile ilgili kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Calismada
presenteeism ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla liniversitenin
farkli fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokulunda gorev yapan akademik personeli
lizerinde bir uygulama yapilmistir. Tanmimlayici nitelik tasiyan bu arastirmada bu
uygulamaya yonelik olarak birincil veriler kullanilmistir. Birincil verilerin elde
edilmesinde en yaygin yontem olan anket yontemi secilmis, yliz ylize ve mail yoluyla

anket teknigi kullanilmistir.
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Calismada presenteeism kavrami i¢in Koopman v.d. (2002) tarafindan
gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford Presentecism Olcegi (SP 6)” kullanilmus,
ankette yer alan 6 ifade Tiirk¢e’ye uyarlanmis, Tiirk¢e’ye uyarlanan ifadeler tekrar
Ingilizce’ye uyarlanmis ve bu isleme ifadelerin anlam farklilign en aza inene kadar
devam edilmistir. Giivenirlik ve gecerlilik dl¢iimii i¢in Adnan Menderes Universitesi
Aydin Meslek Yiiksekokulu akademik personeli iizerinde pilot uygulama yapilmistir.
Yapilan pilot uygulamadan sonra 6l¢egin i¢ tutarliligini 6lgmek igin yapilan analiz
sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,87 olarak bulunmus ve oOlgekteki

ifadelerin tiimii anketin III. boliimiinde kullanilmistir (Ek 1°de yer almaktadir).

Orgiitsel baglilik kavrami igin, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen,
Wasti (2000) tarafindan Tirkge’ye uyarlanip, giivenirlik ve gegerligi 6l¢iilmiis olan ve
daha oOnce literatiirdeki farkli calismalarda da kullanilmis olan ii¢ boyutlu orgiitsel
baghilik Olcegi kullanilmistir. 18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik dlgegi anketin II.

boliimiinde kullanilmaistir.

Calismada kullanilan anket 3 boliimden ve 29 sorudan olusmaktadir. Anketin I.
boliimii, ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine yonelik sorulardan
olugmaktadir. Anketin II. boliimiinde ankete katilanlarin orgiitsel bagliligini 6lgmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin III. boliimiinde ise, ankete katilanlarin

presenteeism sorunu yasayip yasamadiklarina yonelik ifadeler yer almaktadir.

Ifadeler 5°li Likert tipiyle yanitlanmakta ve katilma derecesine gore “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Katiliyorum” veya “Kesinlikle
Katiliyorum” olarak cevaplanmaktadir. Puanlamada ifadelere verilen cevaplar
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine dogru 1-2—

3—4-5 seklinde kodlanmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiki analizleri i¢in SPSS 15.0
analiz paket programi kullanilmigtir. SPSS programi yardimiyla verilere faktor analizi,

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmstir.
3.3. ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEMI

Aragtirmanin  evrenini; Adnan Menderes Universitesi’nin tiim akademik

birimlerinde gorev yapan 1247 akademik personeli olusturmaktadir. Akademik
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personelin tamamina ulasilmaya ¢alisilmis ancak zaman, maliyet ve is yogunlugu gibi

kisitlardan dolayi, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 210 akademik personele

anket yapilmistir. Yapilan 210 anketin, 207°si gegerli sayillmis ve analize dahil

edilmistir. 3 anket formu gecerli sayillamamastir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

3.5.

Yapilan bu caligmaya iligkin kisitlar asagida siralanmistir:

Arastirma bulgulari, Adnan Menderes Universitesi akademik personeli ile

smirhdir,

Aragtirma bulgulari, aragtirmaya katilan akademik personelin goriisleri ile

siirlidir,

Aragtirmada orgiitsel baglilig1 ve presenteeismi belirleme derecesi anketteki

ifadeler ile sinirhidir,

Calisma, anketteki sorular ve ankete katilanlarin kisa siirede ve is

yogunlugunda vermis olduklari cevaplar ile sinirlidir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin hipotezleri asagida siralanmistir:

Orgiitsel baghlik diizeyi presenteeism sorununu etkiler.
Presenteeism ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cinsiyet, yas, unvan ve gorev sliresi gibi degiskenler presenteeismi ve

orgilitsel baghilig etkiler.

Calismanin hipotezlerini arastirmak amaciyla anket yoluyla katilimcilara

yoneltilen sorularin analizlerine ve degerlendirilmesine asagida yer verilmistir.
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3.6. VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer
verilmis, ikinci kisimda ise, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizine yer

verilmigtir.
3.6.1. Ankete Katilan Akademik Personelin Demografik Yapilar

Tablo 3.1: Katilmcilarin Cinsiyet Durumlar

Cinsiyet N %
Bay 119 57,5
Bayan 88 42,5
Toplam 207 100,0

Arastirmaya katilan 207 katilimcidan; 119’unun yani %57, 5’inin bay, 88’inin

de yani %42,5’inin de bayan oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.2: Katihmcilarin Yas Durumlari

Yas N %
22-30 28 13,5
31-39 66 31,9
40-48 77 37,2
49-57 26 12,6
57 ve lizeri 10 4.8
Toplam 207 100,0

Arastirmaya katilan 207 katilimcidan; 28’inin yani %13,5’inin 22-30 yas
araliginda, 66’sinin yani %31,9’unun 31-39 yas aralifinda, 77 sinin yani %37,2’sinin
40-48 yas araliginda, 26’smin yani %12,6’sinin 49-57 yas aralifinda ve 10’unun da

yani %4,8’inin de 57 ve lizeri yas araliginda olduklar1 goriilmiistir.
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Tablo 3.3: Katilimcilarin Unvan Durumlari

Unvan N %
Profesor 19 9,2
Docgent 32 15,5
Yardimci1 Dogent 72 34,8
Ogretim Gérevlisi 47 22,7
Arastirma Gorevlisi 23 11,1
Okutman 14 6,8
Toplam 207 100,0

Arastirmaya katilan 207 katilimcidan; 19’unun yani %9,2’sinin  Profesor
unvanina, 32’sinin yani %]15,5’inin Dogent unvanina, 72’sinin yani %34,8’inin
Yardimer Dogent unvanina, 47’°sinin yani %22,7’sinin Ogretim Gorevlisi unvanina,
23’{linilin yani %11,1’inin Arastirma Gorevlisi unvanina ve 14’linlin de yani %6,8’inin

de Okutman unvanina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.4: Katihmcilarin Gorev Yaptigi Akademik Birim

Akademik Birim N %
Fakiilte 145 70,0
Yiksekokul 13 6,3
Meslek Yiiksekokulu 49 23,7
Toplam 207 100,0

Arastirmaya katilan 207 katilimecidan; 145’inin yani %70’inin Fakiiltede,
13’1linlin yani %6,3’liniin Yiiksekokulda ve 49’unun da yani %23,7’sinin de Meslek

Yiiksekokulda gorev yaptiklar: goriilmiistiir.



Tablo 3.5: Katilimcilarin Gorev Siiresi

Gorev Siiresi N %

0-5 45 21,7
6-11 44 21,3
12-17 54 26,1
18-23 37 17,9
24 ve lizeri 27 13,0
Toplam 207 100,0
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Arastirmaya katilan 207 katilimcidan; 45’inin yani %21,7’sinin 0-5 yildir bu

tiniversitede calistigl, 44 liniin yani %21,3’linlin 6-11 yildir bu iiniversitede ¢alistigi,

54’Uniin yani %26,1’inin 12-17 yildir bu {iniversitede ¢alistigi, 37’sinin yani

%17,9’unun 18-23 yildir bu iiniversitede calistig1 ve 27’sinin de yani %13 liniin de 24

yil ve daha iizeri siireden beri bu {iniversitede calistiklar1 goriilmiistiir.

3.6.2. Orgiitsel Baghhk Sorularimin istatistiksel Analizleri

Tablo 3.6: Orgiitsel Baghlik Sorularina iliskin Frekans Analizi Tablosu

ORGUTSEL
BAGLILIK
SORULARI

SECENEKLER (%)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Az
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kariyerimi bu
iiniversitede
tamamlamaktan ¢ok
mutlu olurum.

206

6,8

11,6

20,0

42,7

18,9

Universitemin
problemlerini, kendi
problemimmis gibi
hissediyorum.

206

4.4

15,1

19,9

38,3

22,3

Bu iiniversite benim
i¢in 6zel anlam ifade
ediyor.

207

3,9

13,5

33,8

32,9

15,9

Simdi gitmek istesem
bile tiniversitemi terk
etmek benim icin ¢cok
zor olacak.

206

5,8

20,9

28,1

27,6

17,6

Simdi isimi terk
etsem, yasantimin
biiytik kismu alt tist
olur.

207

15,5

24,2

22,2

19,8

18,4

Su an itibariyle bu
tiniversitede kalmak bir
tutkunun eseri oldugu
kadar, benim i¢in bir
gerekliliktir.

207

11,6

26,1

28,5

27,1

6,8
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(")Rgl"JTSEL
BAGLILIK
SORULARI

SECENEKLER (%)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Az
Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Bu iiniversiteyi terk
etmek icin ¢ok az
secenegim olduguna
inantyorum.

207

16,9

33,8

25,6

18,4

53

Bu tiniversitedeki
gorevimden
ayrilmamin bana
getirecegi olumsuz
sonuglardan birisi de
daha uygun alternatif
bulamamaktir.

207

16,5

38,3

20,9

20,4

3.9

Eger bu iiniversiteye
kendimden ¢ok sey
katmamus olsaydim,
herhangi bir yerde
calismay1
diislinebilirdim.

206

12,7

233

30,5

243

9,2

Su anki isverenim ile
calismak i¢in bir
zorunluluk
hissetmiyorum.

206

7,3

24,7

25,2

33,0

9,8

Benim lehime olsa
bile, tiniversitemi terk
etmemin dogru
olacagina
inanmiyorum.

206

9,3

22,8

23,3

30,0

14,6

Universitemi terk
edersem, kendimi
su¢lu hissederim.

207

27,5

21,7

21,3

13,5

Bu Universite,
sadakatimi ve
bagliligimi hak
ediyor.

207

19,3

29,5

22,7

17,4

Isimi terk edemem,
¢linkii bu {iniversiteye
kars1 sorumluklarim
var.

207

10,1

15,5

26,1

32,4

15,9

Universiteme cok sey
borgluyum.

207

16,4

15,0

33,3

22,7

12,6

Birinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206°s1 cevap vermistir.

Cevap veren 206 katilimcidan 14’1 yani %6,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde,

24’1 yani %11,6’s1 “Katilmiyorum” seklinde, 41’1 yani %20’si “Az Katiliyorum”

seklinde, 88’1 yani %42,7°s1 “Katiliyorum” seklinde ve 39’u da yani %18,9’u da

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Ikinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206’s1 cevap vermistir.

Cevap veren 206 katilimcidan 9’u yani %4,4’i “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
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31’1 yani %15°1’1 “Katilmiyorum™ seklinde, 41°1 yani %19,9’u “Az Katiliyorum”
seklinde, 79’u yani %38,3’ii “Katiliyorum” seklinde ve 46’s1 da yani %22,3’i de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Ugiincii soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 8’1 yani %3,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
28’1 yani %13,5’1 “Katilmiyorum” seklinde, 70’1 yani %33,8’i “Az Katiliyorum”
seklinde, 38’1 yani %32,9’u “Katiliyorum” seklinde ve 33’4 de yani %15,9’u da

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Dordiincii soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206’s1 cevap vermistir.
Cevap veren 206 katilimcidan 12’si yani %5,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
43’1 yani %20,9’u “Katilmiyorum” seklinde, 58’1 yani %28,1°1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 57’si yani %27,6’s1 “Katiliyorum” seklinde ve 36’s1 da yani %17,6’s1 da

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Besinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimeidan 32°si yani %15,5°1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
50’s1 yani %24,2’si “Katilmiyorum” seklinde, 46’s1 yani %22,2’s1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 41’1 yani %19,8’1 “Katiliyorum” seklinde ve 38’1 de yani %]18,4°i de

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Altinc1 soruya aragtirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimecidan 24’1 yani %11,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
54’1 yani %26,1°1 “Katilmiyorum” seklinde, 59°u yani %28,5’1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 59’s1 yani %27,1’1 “Katiliyorum” seklinde ve 14’ de yani %6,8’1 de

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Yedinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 35’1 yani %16,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde,
70’1 yani %33,8’1 “Katilmiyorum” seklinde, 53’1 yani %25,6’s1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 38’1 yani %18,4’ti “Katiliyorum” seklinde ve 11’1 de yani %5,3’i de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Sekizinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206°s1 cevap vermistir.
Cevap veren 206 katilimcidan 34’1 yani %16,5°1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
79’u yani %38,3’i “Katilmiyorum” seklinde, 43’ yani %20,9’u “Az Katiliyorum”
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seklinde, 42’si yani %?20,4’i “Katiliyorum” seklinde ve 8’i de yani %3,9’u da

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Dokuzuncu soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206°s1 cevap vermistir.
Cevap veren 206 katilimcidan 26°s1 yani %12,7’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
48’1 yani %23,3’1 “Katilmiyorum” seklinde, 63’ yani %30,5’1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 50’si yani %24,3’1 “Katiliyorum” seklinde ve 19’u da yani %9,2’si de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Onuncu soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206’s1 cevap vermistir.
Cevap veren 206 katilimcidan 15’1 yani %7,31 “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde,
51’1 yani %24,7’si “Katilmiyorum” seklinde, 52°si yani %25,2’si “Az Katiliyorum”
seklinde, 68’1 yani %33’t “Katiliyorum” seklinde ve 20’si de yani %9,8’1 de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Onbirinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206°s1 cevap vermistir.
Cevap veren 206 katilimcidan 19’u yani %9,3’i “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
47’s1 yani %22,8’1 “Katilmiyorum” seklinde, 48’1 yani %23,3’i “Az Katiliyorum”
seklinde, 62’si yani %30’u “Katiliyorum” seklinde ve 30’u da yani %14,6’s1 da

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Onikinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 33’1 yani %15,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
57’s1 yani %27,5’1 “Katilmiyorum” seklinde, 45’1 yani %21,7’si “Az Katiliyorum”
seklinde, 44’1 yani %21,3’0 “Katiliyorum” seklinde ve 28’1 de yani %13,5’1 de

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Oniigiincii soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 35’1 yani %16,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
70’1 yani %33,8’1 “Katilmiyorum” seklinde, 53’1 yani %25,6’s1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 38’1 yani %18,4’ti “Katiliyorum” seklinde ve 11’1 de yani %5,3’i de

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Ondordiincti  soruya arastirmaya katilan 207 katilimcmin tamami cevap
vermistir. Cevap veren 207 katilimecidan 21°1 yani %10,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”

seklinde, 32’si yani %15,5’1 “Katilmiyorum” seklinde, 54’4 yani %?26,1’1 “Az
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Katiliyorum” seklinde, 67’si yani %32,4’ii “Katiliyorum” seklinde ve 33’1 de yani

%15,9’u da “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Onbesinci soruya aragtirmaya katilan 207 katilimecinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 34’1 yani %16,4’1 “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde,
31’1 yani %15°1 “Katilmiyorum” seklinde, 69’u yani %33,3’ii “Az Katiliyorum”
seklinde, 47’si yani %22,7’si “Katiliyorum” seklinde ve 26’s1 da yani %12,6’s1 da

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.7: Presenteeism Sorularina Iliskin Frekans Analizi Tablosu

()
PRESENTEEISM SECENEKLER (%)

N Kesinlikl A Kesinlikl
SORULARI esinlikie VA esinlikie
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katihyorum Katihyorum

Saglik sorunlarimdan
dolay1, isimdeki
stresi atlatmakta
zorluk ¢ektim.

205 12,7 33,1 17,6 24,9 11,7

Saglik sorunlarim
olmasina ragmen,
isimdeki zor 207 13,0 14,0 13,5 42,0 17,4
gorevlerin iistesinden
gelebildim.

Saglik sorunlarimdan
dolay1, yaptigim
isten yeterince keyif
alamadim.

207 10,1 24,6 24,6 30,0 10,6

Saglik sorunlarimdan
dolayi, isteki giinliik
gorevlerimi dahi 207 12,1 32,4 242 23,2 8,2
yerine getirmekte
zorluk ¢ektim.

Saglik sorunlarima
ragmen, mesleki
kariyer hedeflerim 207 11,1 15,0 27,1 343 12,6
iizerinde
yogunlagabildim.

Saglik sorunlarima
ragmen, kendimde
biitiin gorevlerimi 206 10,7 18,9 26,8 32,5 11,1
yerine getirebilecek
enerjiyi bulabildim.

Birinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 205’1 cevap vermistir.
Cevap veren 205 katilimcidan 26’s1 yani %12,7’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
68’1 yani %33,1°1 “Katilmiyorum” seklinde, 36’s1 yani %17,6’s1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 51’1 yani %24,9’u “Katiliyorum” seklinde ve 24’ de yani %11,7’si de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.
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Ikinci soruya arasgtirmaya katilan 207 katilimcimnin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 27’si yani %13’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
29°’u yani %l14’t “Katilmiyorum” seklinde, 28’1 yani %13,5’1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 87’si yani %42’si “Katiliyorum” seklinde ve 36’s1 da yani %17,4°t4 de

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Ucgiincii soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami vermistir. Cevap
veren 207 katilimcidan 21°1 yani %10,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde, 51’1
yani %24,6’s1 “Katilmiyorum” seklinde, 51°1 yani %24,6’s1 “Az Katiliyorum” seklinde,
62’s1 yani %30’u “Katiliyorum” seklinde ve 22’si de yani %10,6’s1 da “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde cevap vermistir.

Dordiincii soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 25’1 yani %12,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
67’s1 yani %32,4’1 “Katilmiyorum” seklinde, 50’si yani %24,2’si “Az Katiliyorum”
seklinde, 48’1 yani %23,2’si “Katiliyorum” seklinde ve 17’si de yani %8,2’si de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Besinci soruya arastirmaya katilan 207 katilimcinin tamami cevap vermistir.
Cevap veren 207 katilimcidan 23’1 yani %11,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
31’1 yani %15°1 “Katilmiyorum” seklinde, 56’s1 yani %27,1°’1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 71’1 yani %34,3’t4 “Katiliyorum” seklinde ve 26’s1 da yani %12,6’s1 da

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.

Altinc1 soruya arastirmaya katilan 207 katilimcidan 206°s1 cevap vermistir.
Cevap veren 206 katilimcidan 22’si yani %10,7’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde,
39’u yani %18,9’u “Katilmiyorum” seklinde, 55’1 yani %26,8’1 “Az Katiliyorum”
seklinde, 67’si yani %32,5’1 “Katiliyorum” seklinde ve 23’ de yani %]11,1°1 de

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde cevap vermistir.
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Tablo 3.8: Orgiitsel Baghlik Sorularina iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Tablosu
iFADELER Ortalama Standart
Sapma
Kariyerimi bu iiniversitede tamamlamaktan ¢ok mutlu 355 112
olurum. ’ ’
Universitemin problemlerini, kendi problemimmis gibi
: . 3,59 1,12
hissediyorum.
Bu tiniversite benim i¢in 6zel anlam ifade ediyor. 343 1,03
Simdi gitmek istesem bile tiniversitemi terk etmek
. 2. 3,30 1,15
benim i¢in ¢ok zor olacak.
Simdi isimi terk etsem, yasantimin biiyiik kismi alt st
olur. 3,01 1,34
Su an itibariyle bu iiniversitede kalmak bir tutkunun 591 112
eseri oldugu kadar, benim icin bir gerekliliktir. ’ ’
Bu tiniversiteyi terk etmek i¢in ¢ok az segenegim
- ) 2,61 1,12
olduguna inantyorum.
Bu iiniversitedeki gdrevimden ayrilmamin bana
getirecegi olumsuz sonuglardan birisi de daha uygun 2,56 1,10
alternatif bulamamaktir.
Eger bu tiniversiteye kendimden ¢ok sey katmamis 294 116
olsaydim, herhangi bir yerde calismayi diigiinebilirdim. ’ ’
Su anki isverenim ile ¢alismak i¢in bir zorunluluk 313 111
hissetmiyorum. ’ ’
Benim lehime olsa bile, liniversitemi terk etmemin
- .. 3,17 1,20
dogru olacagina inanmiyorum.
Universitemi terk edersem, kendimi suglu hissederim. 2,88 1,28
Bu tiniversite, sadakatimi ve bagliligim1 hak ediyor. 3,15 1,24
Isimi terk edemem, ¢iinkii bu iiniversiteye karsi
3,28 1,20
sorumluklarim var.
Universiteme ¢ok sey bor¢luyum. 3,00 1,24
Genel Ortalama 3,10 ,065

Tablo 3,8’de, en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,59 puan ile “Universitemin

problemlerini, kendi problemimmis gibi hissediyorum™ ifadesi, en diisiik ortalamaya

sahip ifadenin ise 2,56 puan ile “Bu fiiniversitedeki gorevimden ayrilmamin bana

getirecegi olumsuz sonuglardan birisi de daha uygun alternatif bulamamaktir”

ifadesinin oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin genel ortalamasi ise 3,10 olarak

bulunmustur. Bu verilerin 1s1g8inda, ankete katilan katilimcilarin orgiitsel baglilik

diizeylerinin ortalamanin biraz {izerinde oldugu gorilmektedir. Yani akademik
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personelin Orglitsel baglilik diizeylerinin ne ¢ok yiiksek diizeyde ne de ¢ok diisiik

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.9: Presenteeism Sorularina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Tablosu

iFADELER Ortalama Standart
Sapma
Saglik sorunlarimdan dolay1, isimdeki stresi atlatmakta
5 2,89 1,24
zorluk ¢ektim.
Saglik sorunlarim olmasina ragmen, igimdeki zor
.. o o 3,36 1,28
gorevlerin tistesinden gelebildim.
Saglik sorunlarimdan dolay1, yaptigim isten yeterince
. 3,06 1,17
keyif alamadim.
Saglik sorunlarimdan dolayi, isteki giinliik goérevlerimi )83 115
dahi yerine getirmekte zorluk ¢ektim. ’ ’
Saglik sorunlarima ragmen, mesleki kariyer hedeflerim
. 9 o 3,22 1,18
tizerinde yogunlasabildim.
Saglik sorunlarima ragmen, kendimde biitiin gorevlerimi
j N e 1 3,14 1,17
yerine getirebilecek enerjiyi bulabildim.
Genel Ortalama 3,08 ,48

Tablo 3,9’da, en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,56 puan ile “Saghk

sorunlarim olmasina ragmen, isimdeki zor gorevlerin iistesinden gelebildim” ifadesi, en
diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise 2,83 puan ile “Saglik sorunlarimdan dolay1, isteki
giinliik gorevlerimi dahi yerine getirmekte zorluk ¢ektim” ifadesinin oldugu
goriilmektedir. Bu ifadelerin genel ortalamasi ise 3,08 olarak bulunmustur. Bu verilerin
1s181inda, ankete katilan katilimcilarin presenteeism sorunu yasama diizeylerinin
ortalamanin biraz iizerinde oldugu goriilmektedir. Yani akademik personelin

presenteeism sorunu yasama orani yiiksek degildir.

3.6.3. Orgiitsel Baghlk ile Presenteeism Faktorlerinin Giivenilirlik Testi ve

Faktor Analizi

Tablo 3.10: Orgiitsel Baghlik ile Presenteeism Faktorlerinin Giivenilirlik Testi
Tablosu

FAKTORLER CRONBACH’S ALPHA

) Ornek Say1s1=207
Orgiitsel Baglilik 0,91
Soru Sayisi= 18
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Ornek Say1s1=207
Presenteeism 0,89
Soru Sayis1=6

Orgiitsel baglilik ve Presenteeism faktdrlerine uygulanana giivenilirlik analizleri
sonucunda elde edilen alpha degerleri, sosyal bilimler alaninda kabul goren degerlere
uygunluk gostermesi agisindan degerlendirilmis, uygulama ¢alismamiz agisindan elde

edilen degerler yeterli bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgegi 207 katilimciya uygulanmistir. Faktor analizi, dlgme
aracinin yapisini, ayni yapiyl ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi, az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir
(Bliyiikoztiirk, 2002). Ancak faktor analizi, tim veri setleri i¢in uygun olmayabilir.
Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
bulunur. Sonuglar (KMO=0,901) veri grubunun faktdr analizine uygun oldugunu
gostermistir. Veriler iizerinde Temel Bilesenler Analizi yapilmistir. Temel Bilesenler
Analizi sonunda o6lgegin 2 faktorlii bir yapida oldugu ve acikladigr toplam varyansin
60,87 oldugu bulunmustur. Birden c¢ok faktorde yliksek yiik degeri veren maddeler
binisik madde olarak tanimlanip Olgekten ¢ikarilmasi Onerildiginden (Biiyilikoztiirk,
2002), binisik ve madde yiik degeri 0,30 dan kiiclik olan maddeler (8, 12, 13) dlgekten

cikarilmis ve kalan maddelerle yeniden faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizinin en Onemli asamalarindan biri de faktor sayisina karar
vermektir. Faktor sayisina karar vermede farkli yontemler olmakla beraber siklikla
kullanilan Kaiser’in Ol¢iitii ve 6zdeger grafigi (Scree plot) yontemleridir. Kaiser’in
Olclitiine gore 6zdegeri (eigenvalue) 1.00'a esit ya da daha biiylik olan faktorler analizde
kalir (Biiyiikoztirk, 2002). Varimaks dondiirmeli temel bilesenler faktér analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 60,87’sini agiklayan ve 6z degeri 1’in lizerinde
olan 2 faktdr belirlenmistir. Olgegin analiz sonucunda elde edilen 2 faktorlii yapisina

iliskin sonuglar Tablo 3.11°de gosterilmektedir.



Tablo 3.11: Orgiitsel Baglhihk Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

FAKTORLER
Duygusal Baghhk Devam Baghhgi

mo6 -0,822%*

ml 0,816

ml6 0,801

m4 -0,798*

ml7 0,797

m5 0,792

ml8 0,776

m?2 0,773

m7 0,741

ml4 0,741

ml5 0,675

m3 -0,673*

ml0 0,873
mll 0,839
m9 0,481

* Yapilan analiz sonucunda 3., 4. ve 6. sorular analize eklenmemistir.
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Tablo 3.12: Orgiitsel Baglhihk Olcegi Faktor Tablosu

. . Aciklanan Toplam
FAKTORLER | Oz-Deger | Aciklanan Varyans
Varyans

DUYGUSAL

. 7,130 47,536 47,536
BAGLILIK

DEVAM

. . 2,001 13,338 60,874

BAGLILIGI

Sonug olarak orgiitsel baglilik 6lgegi toplam 2 faktérden ve 15 maddeden
olusmaktadir. Madde yiik degerleri 0,48 ile 0,87 arasinda degismektedir.

Giivenirlik

Olgegin giivenirligini incelemek igin Cronbach alfa ile degerlendirilen ig
tutarlilik kararliligina iliskin analizler gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 0,91 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliigin yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, dl¢eginizin i¢ tutarliliga sahip ve kararli 6l¢lim yapan bir arag

oldugu goriilmiistiir.

Tim bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel baglilik 6l¢eginin

gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

Standford Presenteeism Olgegi (SP 6) 207 katilimciya uygulanmigtir. Verilerin,
faktor analizi i¢cin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ile bulunur.
Sonuglar (KMO=0,823) veri grubunun faktér analizine uygun oldugunu gostermistir.
Veriler iizerinde Temel Bilesenler Analizi yapilmistir. Temel Bilesenler Analizi
sonunda Olcegin tek faktorlii bir yapida oldugu ve acgikladigi toplam varyansin

65,970ldugu bulunmustur.

Faktor analizinin en Onemli asamalarindan biri de faktér sayisina karar
vermektir. Faktor sayisina karar vermede farkli yontemler olmakla beraber siklikla
kullanilan Kaiser’in oOlgiitli ve 6zdeger grafigi (Scree plot) yontemleridir. Kaiser’in

Olciitiine gore 6zdegeri (eigenvalue) 1.00'a esit ya da daha biiylik olan faktorler analizde
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kalir (Biiyiikoztirk, 2002). Varimaks dondiirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 65,97’sini agiklayan ve 6z degeri 1’in {izerinde
olan 1 faktdr belirlenmistir. Olgegin analiz sonucunda elde edilen tek faktdrlii yapisina

iliskin sonuglar Tablo 3.13’de gosterilmektedir.

Tablo 3.13: Standford Presenteeism Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

FAKTORLER
PRESENTEEISM 1
m6 0,867
m5 0,835
ml -0,810
m4 -0,808
m2 0,797
m3 -0,753

Tablo 3.14: Presenteeism Olcegi Faktor Tablosu

" .. Aciklanan Toplam
FAKTORLER | Oz-Deger | Aciklanan Varyans
Varyans

1 3,958 65,974 65,974

Sonu¢ olarak presenteeism Olgegi toplam 1 faktérden ve 6 maddeden

olusmaktadir. Madde yiik degerleri 0,75 ile 0,87 arasinda degismektedir.
Giivenirlik

Olgegin giivenirligini incelemek igin Cronbach alfa ile degerlendirilen ig

tutarlilik kararhiligma iliskin analizler gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa
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giivenirlik katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligin yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, presenteeism Olgegi i¢ tutarliliga sahip ve kararl 6l¢iim yapan bir

ara¢ oldugu gorilmiistiir.

Tim bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, 6l¢egin gecerli ve gilivenilir

bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

3.6.4. Demografik Degiskenler Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon

Analizi

Tablo 3.15: Yas ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki fliski

Orgiitsel

Yas Baghlik
Pearson Correlation 1 ,082
Yas Sig. (2-tailed) ,253
N 207 197

Tablo 3.15’de goriildiigii lizere, akademik personelin yas ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak

istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 s6ylenebilir. (r=0,082)

Akademik personelin yasi ilerledikge, orgiite baglilik orani1 da artmaktadir. Bu
durumu, ileri yastaki akademik personelin daha uzun yillardir bu {iniversitede gorev

yapiyor olmasiyla agiklamak miimkiindiir.

Tablo 3.16: Yas ile Devam Baghihg ve Duygusal Baghhk Arasindaki Iliski

Devam Duygusal

Yas Baghlign | Baghlik

Yas Pearson Correlation 1 -,288(**) ,228(**)
Sig. (2-tailed) 000 001
N 207 206 201

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.16°da goriildiigii lizere, akademik personelin yasi ile devam baglilig
arasinda negatif yonde, zayif bir iliskinin varliindan s6z etmek miimkiindiir.

Akademik personelin yasi ile duygusal baglilik arasinda ise; pozitif yonde, zayif bir
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iligkinin varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Her iki iligkinin de istatistiksel agidan

anlamli bir iligki oldugu s6ylenebilir. (r=-0,288) (r=0,228)

Akademik personelin yasi ilerledik¢e, devam bagliligi oram1 diismektedir. Bu
durumu, ileri yastaki akademik personelin farkli is alternatiflerine ve farkh
tiniversitelere daha az yonelmesi, bulundugu {iniversitede kariyerini noktalamay1
diisiinmesi ile a¢iklamak miimkiindiir. Akademik personelin yas orani diistiikce, devam
baglilig1 artmaktadir. Bu durumu ise, geng yastaki personelin farkli alternatifleri daha
kolay degerlendirmeye almasi, akademik kariyerine yurtdisinda devam etme istegi gibi

seceneklerin varligr ile agiklamak miimkiindiir.

Akademik personelin yasi ilerledik¢e, duygusal baglilik orani da artmaktadir.
Bu durumu, yukarida da sOylendigi gibi yas ilerledikce tiniversitede kalma siiresinin
artmasi ve tiniversitenin daha ¢ok benimsenmesi ile a¢iklamak miimkiindiir. Akademik
personelin yas orani diistiikce, duygusal baglilik oran1 da diigmektedir. Bu durumu ise,
geng yastaki akademik personelin {iniversitede yeni ¢aligmaya baslamasi nedeni heniiz
aradaki duygusal bagin ve flniversite ile 6zdeslesme durumunun olusmamasi ile

acgiklamak miimkiindiir.

Tablo 3.17: Cinsiyet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

- Orgiitsel

Cinsiyet Baglilik
Pearson Correlation 1 -,026
Cinsiyet Sig. (2-tailed) 715
N 207 197

Tablo 3.17°de goriildiigli tlizere, akademik personelin cinsiyeti ile orgiitsel
baghlik arasinda negatif yonde ve olduk¢a zayif bir iliskinin varlifindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu iliskinin istatistiksel acidan da anlamli bir iligki olmadig1 sdylenebilir.

(r=-0,026)

Daha Once yapilan aragtirmalara bakildiginda, orgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasinda iliski oldugu ve bayanlarin Orgiitlerine baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Ancak bu durumda, cinsiyet farkliliginin orgiitsel

baglilik diizeyi iizerinde herhangi bir etki olusturmadigi sdylenebilir.



Tablo 3.18: Cinsiyet ile Devam Baghlig ve Duygusal Baghiik Arasindaki liski

. . Devam Duygusal
Cinsiyet | g sl Baygghhk
Pearson Correlation 1 ,060 -,079
Cinsiyet Sig. (2-tailed) ,389 ,265
N 207 206 201
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Tablo 3.18’de goriildiigli iizere, akademik personelin cinsiyeti ile devam

baglhiligi arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliskinin varliindan séz etmek
miimkiindiir. Akademik personelin cinsiyeti ile duygusal baglilik arasinda ise; negatif
yonde ve zayif bir iligkinin varhi§indan s6z etmek miimkiindiir. Her iki iliskinin de

istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 s6ylenebilir. (r=0,060) (r=-0,079)

Bu durumu, cinsiyet faktoriiniin, literatiirde belirtilenin aksine orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel baghligin farkli boyutlar1 iizerinde biiylik bir etkisinin olmamasi ile

acgiklamak miimkiiniidir.

Tablo 3.19: Unvan ile Orgiitsel Baghhik Arasindaki iliski

Orgiitsel
Unvan Baghihk
Pearson Correlation 1 -,047
Unvan Sig. (2-tailed) 516
N 207 197

Tablo 3.19°da goriildiigii tizere, akademik personelin unvant ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonde ve zayif bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu

iliskinin istatistiksel acidan da anlaml1 bir iligski olmadig1 sdylenebilir. (r=-0,047)

Akademik personelin unvani yiikseldikg¢e orgiitsel bagliligi da artmaktadir. Yine
bu durumu, unvan yiikseldik¢e {iiniversitede goérev yapma siiresinin artmasiyla

iligkilendirmek miimkiindiir.

Tablo 3.20: Unvan ile Devam Baghihg ve Duygusal Baghhk Arasindaki Iliski

Devam Duygusal
Unvan Baghih@ Baygghhk
Pearson Correlation 1 ,336(*%) -, 212(*%)
Unvan Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 207 206 201

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.20°de gortildiigii iizere, akademik personelin unvani ile devam baglilig
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde giiclii bir iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Akademik personelin unvani ile duygusal baglilik arasinda ise; negatif
yonde, zayif bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Yani akademik personelin
unvani arttikca devam baglilig1 azaltmakta, duygusal baglilig: ise artmaktadir. Her iki
iligkinin de istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. (r=0,336) (r=-
0,212)

Bu durumu, yiiksek akademik unvan sahibi kisilerin tiniversiteye kendilerinden
daha fazla sey kattiklarini diigiinmeleriyle, tiniversiteleriyle daha ¢cok 6zdeslesmeleriyle
ve iniversitelerine duygusal olarak daha fazla baglilik gelistirmeleriyle agiklamak

mumkundiir.

Tablo 3.21: Gorev Yapilan Akademik Birim ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

o rye Orgiitsel

Akademik Birim Baghhk
Pearson Correlation 1 ,095
Akademik Birim Sig. (2-tailed) ,185
N 207 197

Tablo 3.21°de goriildiigii {izere, akademik personelin gorev yatifi akademik
birim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligskinin varligindan s6z
etmek miimkiindlir. Gorev yapilan akademik birim yiikseldik¢e oOrgiitsel baglilik
artmaktadir. Yani fakiiltede gorev yapan akademik personelin baghlik diizeyi diger
birimlere (yiiksekokul, meslek yiiksekokulu) oranla daha yiiksektir. Bu iligkinin
istatistiksel acidan da anlamli bir iligski olmadig1 sdylenebilir. (r=0,095)

Tablo 3.22: Gorev Yapilan Akademik Birim ile Devam Baghhg1 ve Duygusal
Baghlik Arasindaki iliski

Akademik Devam | Duygusal
Birim Baghhg1 | Baghhk
. Pearson Correlation 1 ,204(%%) ,005
gﬁ?}‘:‘em‘k Sig. (2-tailed) 003 044
N 207 206 201

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 3.22°de goriildiigii iizere, akademik personelin gorev yaptigi akademik

birim ile devam bagliligi arasinda pozitif yonde, zayif bir iliskinin varligindan s6z
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etmek mimkiindiir. Bu iligkinin istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir (r=0,204). Akademik personelin gorev yaptig1 akademik birim ile duygusal
baglilik arasinda ise; pozitif yonde ve oldukga zayif bir iligkinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu iligkinin ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir
(r=0,005).

Tablo 3.23: Akademik Personelin Gorev Siiresi ile Orgiitsel Baglihk Arasindaki
Tiski

.. .o Orgiitsel

Goreyv Siiresi Bagghllk
Pearson Correlation 1 ,054
Gorev Siiresi Sig. (2-tailed) ,453
N 207 197

Tablo 3.23’de goriildiigii lizere, akademik personelin gorev siiresi ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Akademik personelin gorev siiresi arttikca orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir. Bu

iligkinin istatistiksel acidan da anlamli bir iligki olmadig1 sdylenebilir. (r=0,054)

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, gorev siiresi ile
orglitsel baglilik arasinda dogru oranti oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirma
sonuclarina gore, bu iliskinin ¢ok da anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir.

Tablo 3.24: Akademik Personelin Gorev Siiresi ile Devam Baghhgi ve Duygusal
Baghihk Arasindaki liski

Devam Duygusal

GorevSiresi | g sing | Baghhk

Pearson Correlation 1 -, 312(**) ,165(%)
Gorev Siiresi Sig. (2-tailed) ,000 ,019
N 207 206 201

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.24’de goriildiigii lizere, akademik personelin gorev siiresi ile devam
baglilig1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde giiglii bir iliskinin varligindan soz
etmek miimkiindiir. Yani ¢alisanin iiniversitedeki gorev siiresi arttikga devam bagliligi
azalmaktadir. Akademik personelin gorev siiresi ile duygusal baglilik arasinda ise;

pozitif yonde, zayif bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Yani akademik
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personelin gorev siiresi arttikca duygusal bagliligi da artmaktadir. Her iki iligkinin de

istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir. (r=-0,312) (r=0,165)

Bu durumu, akademik personelin {niversitede c¢alisma siiresi arttikga
tiniversiteye duygusal acidan daha ¢ok baglanmasi, iiniversiteyi ve {iniversitedeki
uygulamalar1 daha c¢ok benimsemesi, lniversite ile Ozdeslesmesi ile aciklamak
miimkiindiir. Universitede yeni calismaya baslayan akademik personelin devam
baglihigin daha fazla olmasi durumunu ise, iiniversiteyi yeni tamimaya baglamasi,
tiniversite ile heniiz duygusal bir bag kuramamasi, farkli segeneklere acgik olmasi ile

iligkilendirmek miimkiindiir.
3.6.5. Demografik Degiskenler ile Presenteeism Arasindaki Korelasyon Analizi

Tablo 3.25: Yas ile Presenteeism Arasmdaki fliski

Yas Presenteeism
Yas Pearson Correlation 1 -,052
Sig. (2-tailed) 456
N 207 204

Tablo 3.25’de goriildiigii iizere, akademik personelin yasi ile presenteeism
arasinda negatif yonde ve zayif bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak

istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 s6ylenebilir. (r=-0,052)

Literatiire bakildiginda, presenteeism ile yas arasinda pozitif bir iligki oldugu
gorilmektedir. Ancak bu durumda literatiir ile ters bir sonug¢ s6z konusudur. Bu sonucu;
caligmaya katilan akademik personel yas ortalamasinin yiiksek olusu ve geng yastaki
calisanlarin daha az saglik sorunu yasamasi ile agiklamak miimkiindiir. Ayrica bu
durumu, akademik birim yoneticilerinin rahatsiz olan akademik personeline gostermis

oldugu anlayis ve esneklik ile agiklamak da miimkiindiir.

Tablo 3.26: Cinsiyet ile Presenteeism Arasindaki Iliski

Cinsiyet Presenteeism
Cinsiyet Pearson Correlation 1 ,042
Sig. (2-tailed) ,555
N 207 204




95

Tablo 3.26°da goriildiigl lizere, akademik personelin cinsiyeti ile Presenteeism
arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu

iliskinin istatistiksel agidan da anlaml1 bir iliski olmadig1 séylenebilir. (=0,042)

Bu durumda, presenteeism sorunu yasayanlari cinsiyet agisindan gruplamanin

dogru olmayacagini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.27: Unvan ile Presenteeism Arasmdaki iliski

Unvan Presenteeism
Unvan Pearson Correlation 1 ,024
Sig. (2-tailed) ,729
N 207 204

Tablo 3.27°de goriildiigii iizere, akademik personelin unvani ile Presenteeism
arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu

iliskinin istatistiksel agidan da anlaml1 bir iliski olmadig1 séylenebilir. (=0,024)

Akademik unvanin, presenteeism sorununu yasama ile cok yakindan ilgili
olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumu, her diizeydeki, her unvandaki kisinin

saglik sorunu yasayabilecegi ile agiklamak miimkiindiir.

Tablo 3.28: Gorev Yapilan Akademik Birim ile Presenteeism Arasindaki liski

Akademik .
. . Presenteeism
Birim
Pearson Correlation 1 ,079
Akademik Birim Sig. (2-tailed) ,262
N 207 204

Tablo 3.28’de goriildiigl lizere, akademik personelin gorev yaptig1 akademik
birim ile Presenteeism arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligkinin varlifindan s6z
etmek miimkiindiir. Yani akademik personelin gérev yaptigi akademik birimin statiisii
yiikseldik¢e presenteeism sorunu yasama orani da yiikselmektedir. Ancak bu iliskinin

istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir. (r=0,079)
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Tablo 3.29: Akademik Personelin Gorev Siiresi ile Presenteeism Arasindaki liski

Gorev Siiresi Presenteeism
Pearson Correlation 1 -,073
Gorev Siiresi Sig. (2-tailed) ,303
N 207 204

Tablo 3.29’da goriildiigi {izere,

akademik personelin gorev siiresi ile

Presenteeism arasinda negatif yonde ve zayif bir iligkinin varhigindan s6z etmek

miimkiindiir. Yani akademik personelin gorev siiresi arttikca presenteeism sorunu

yasama oranit azalmaktadir. Bu iliskinin istatistiksel ag¢idan da anlamli bir iligki

olmadig1 sdylenebilir. (r=-0,073)

Bu durumu, iiniversitede goreve yeni baglamis olan akademik personelin uyum

stirecinde daha fazla fiziki ve psikolojik sorun yasamasi ile agiklamak miimkiindiir.

3.6.6. Verilerin Regresyon Analizleri

Katilimcilarin yas, cinsiyet, unvan, akademik birim ve gorev siiresi gibi

bagimsiz degiskenlerin, arastirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan “Orgiitsel

Baglilig1” ne olciide yordadigini belirlemek icin ¢oklu regresyon analizi yontemi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 3.30°da gosterilmektedir.

*(Diger degiskenler ne tek baslarma ne de baska degiskenlerle birleserek Orgiitsel

Baglilik iizerinde herhangi bir etki olusturmadigi icin etkisi olmayan degiskenler

(akademik birim ve gorev siiresi) program tarafindan modele islenmemistir.)

Tablo 3.30: Orgiitsel Baghih@in Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart hata p t p ikilir |Kismir
Sabit 47,410 5,525 - 8,582 | 0,000 - -
'Yas 1,374 1,040 0,121 | 1,322 | 0,188 | 0,178 | 0,092
Cinsiyet -1,188 1,637 -0,051 | -0,726 | 0,469 | -0,078 | -0,051
Unvan -0,681 0,814 -0,077 | -0,838 | 0,403 | -0,163 | -0,059

R =0,195,R*= 0,038, F (3-203) = 2,670, p = 0,049
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Katilimcilarin yas, cinsiyet ve unvanlarmin “Orgiitsel Baglihigi” ne olgiide
yordadigini belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, ikili ve

kismi korelasyonlar incelendiginde;

Yas ve Orgiitsel Baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu (r =
0,178), yani yasin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin oldugu ancak bu etkinin ¢ok giiclii
bir etki olmadig1 belirlenmistir. Bu durumda yas arttikca orgiitsel baglhiligin da arttig
sOylenebilmektedir. Cinsiyet ile unvan degiskenleri kontrol edildiginde ise iki degisken

arasindaki korelasyonun r = 0,092 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Cinsiyet ve Orgiitsel Baglilik arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin oldugu
(r =-0,078), yani cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasinda zayif ve ters yonde bir etkilesim
vardir. Bu durumda daha once yapilan arastirmalarda ve literatiirde belirtildigi gibi
cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin olmadigi sOylenebilir. Yas ile unvan
degiskenleri kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,051

olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Unvan ve Orgiitsel Baglilik arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin oldugu
(r = -0,163), yani akademik unvanlarin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin az oldugu
ve ters yonde oldugu anlasilmistir. Yas ile cinsiyet degiskenleri kontrol edildiginde ise

iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,059 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Yas, cinsiyet ve unvan degiskenlerinin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkileri tek
baslarina anlamli degilken bu ii¢ degiskenin ortak etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.
(R= 0,195, R* = 0,38, p = 0,049 < 0,05). Bu ii¢ degiskenin Orgiitsel Baghlik iizerindeki
ortak etkisinin %38 oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile bu {i¢ degisken birlikte
Orgiitsel Baglilik iizerindeki degisimin %38 ini a¢iklamaktadir. Yani orgiitsel baglilik
demografik degiskenlerin yalnizca birinden etkilenmemekte, yas, cinsiyet ve unvan
birlikte degerlendirildiginde orgiitsel baglilik {izerinde anlamlhi etki olusturdugu

saptanmuistir.

Katilimeilarin  yas, cinsiyet, unvan, akademik birim ve gorev siiresinin
Presenteeismi ne Olciide yordadigini belirlemek ic¢in ¢oklu regresyon analizi yontemi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 3.31°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.31: Presenteeismin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B |Standarthata| B t p |ikili r|Kismir
Sabit 16,920 2,075 - 18,154(0,000| - -
Yas 0,022 0,501 0,005 10,044 0,965/ 0,013 | 0,003
Cinsiyet -0,258 0,605 -0,030(-0,426|0,671(-0,023| -0,030
Unvan 0,260 0,320 0,0810,81110,418/ 0,013 | 0,057
Akademik birim -0,374 0,375 -0,076/-0,997|0,320(-0,060| -0,070
Gorev siiresi 0,179 0,361 0,056 | 0,495 10,621] 0,032 | 0,035

R =0,090, R*= 0,008, F (5-201) = 0,332, p=10,893

Katilimcilarin yas, cinsiyet, unvan, akademik birim ve gorev siireleri gibi
bagimsiz degiskenlerin, arastirmanin diger bir bagimli degiskeni olan Presenteeismi ne
Ol¢iide yordadigini belirlemek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore,

ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;

Yas ve presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu (r =
0,013), yani yas arttik¢a presenteeism sorunu yagama oraninin da arttigi sdylenebilir. Bu
durum, yas ilerledikce saglik sorunlarinin daha ¢ok yasanmasi ile agiklanabilir. Ancak
presenteeismin yalnizca saglik sorunlari nedeniyle yasanan bir sorun olmadigi goz
oniinde bulundurulursa yas ile iligskisinin ¢ok giiclii olmamasi1 anlagilabilmektedir.
Cinsiyet, unvan, akademik birim ile gorev siiresi degiskenleri kontrol edildiginde ise iki

degisken arasindaki korelasyonun r = 0,003 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Cinsiyet ve Presenteeism arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin oldugu (r
= -0,023), yani presenteeism sorunu ile cinsiyet arasinda ters yonde ve zayif bir
etkilesim s6z konusudur. Yas, unvan, akademik birim ile gorev siiresi degiskenleri
kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,030 olarak

hesaplandig1 goriilmektedir.
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Unvan ve Presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu (r =
0,013), unvan arttikca presenteeism sorunu yasama durumu da artmaktadir. Bu durum
yiiksek unvana sahip kisilerin daha ileri yastaki kisiler oldugu diisiiniiliirse, bu kisilerin
saglik sorunlari nedeniyle presenteeism sorunu yagama oranimi arttirdigi soylenebilir.
Ancak bu iliskinin ¢ok kuvvetli olmadigini ve istatistiki agidan ¢ok anlamli olmadigini
da vurgulamak gerekir. Yas, cinsiyet, akademik birim ile gorev siiresi degiskenleri
kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyonun r = 0,057 olarak

hesaplandig1 goriilmektedir.

Akademik birim ve Presenteeism arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligkinin
oldugu (r = -0,060), yani gorev yapilan akademik birim ile presenteeism arasinda ters
yonde ve zayif bir iliski vardir. Gorev yapilan akademik birim (fakiilte, yiiksekokul,
meslek yiiksekokulu) degistikge presenteeism yasama durumu da degismektedir. Bu
durumda meslek yiiksekokullarinda ve yiliksekokullarda presenteeism sorunun
fakiiltelere oranla daha ¢ok yasandigi sdylenebilir. Yas, cinsiyet, unvan ile gorev siiresi
degiskenleri kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,070

olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Gorev siiresi ve Presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligskinin oldugu
(r =0,032), gorev siiresi presenteeism sorunu iizerinde diisiik diizeyde ancak dogru
orantili bir iliski i¢indedir. Yani gorev siiresi arttikga presenteeism sorunu yasama
oraninin da arttig1 soylenebilir. Bu durumu uzun yillar ¢alismanin vermis oldugu
yorgunluga, yine uzun yillardir ¢alismanin getirmis oldugu fiziki saglik sorunlarina
baglamak miimkiindiir. Yas, cinsiyet, unvan ile akademik birim degiskenleri kontrol
edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyonun r = 0,035 olarak hesaplandigi

gorilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin hem tek baslarina hem de
ortak olarak Presenteeism iizerindeki etkilerinin anlamli olmadigi bulunmustur. (R=

0,090, R* = 0,008, p = 0,893 > 0,05)
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3.6.7. Presenteeism ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizleri

Tablo 3.32: Presenteeism ile Orgiitsel Baghlik Korelasyon Analizi

Presenteeism
. Pearson Korelasyon Katsayisi 0,131
Orgiitsel
Baghilik P 0,061
N 207

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; presenteeism ile Orgiitsel baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. (p=0,061 > 0,05)

Bu durumda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin yiliksek diizeyde ya da diisiik
diizeyde olmasinin presenteeism sorunu yasamaya neden olmadigi sdylenebilmektedir.
Presenteeism sorunu yasayan calisanlar1 orgiitsel baglilig1 diistik ya da orgiitsel baglilig

yiiksek c¢aliganlar olarak siniflandirmak dogru bir siniflama sekli olmamaktadir.

Tablo 3.33: Presenteeism Ile Devam Baghhig ve Duygusal Baghhk Arasindaki
Mliski

. Devam | Duygusal

Presenteeism | g s Baygghhk
Pearson Correlation 1 ,056 ,008
Presenteeism Sig. (2-tailed) 431 912
N 204 203 199

Tablo 3.33’de goriildiigii lizere, Presenteeism ile devam baglilig1 arasinda pozitif
yonde ve zayif bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Presenteeism ile
duygusal baglilik arasinda ise; pozitif yonde ve oldukg¢a zayif bir iliskinin varligindan
soz etmek miimkiindiir. Her iki iliskinin de istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski

olmadig1 séylenebilir. (=0,056) (r=0,008)
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SONUC ve ONERILER

Cagdas yonetim anlayisinin gelisimi ile birlikte yonetimin odak noktasi insan
haline gelmis ve orgiitlerin temelini olusturan insan unsuruna her orgiit tiirlinde daha

fazla dnem verilmeye baglanmistir.

Orgiitlerin ~ basarisi, orgiitteki insan  faktdriiniin, kendisini  orgiitiiyle
0zdeslestirmesi, orgiitiin amaglarini igsellestirmesi ve calistigi kurumda kendisini mutlu

ve huzurlu hissetmesine baghdir.

Presenteeism, ¢alisanlarin, ise devamsizlik (absenteeism) sorununun tam tersi bir
durum olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Calisanlar, gériintirde islerinin basindadir
ancak psikolojik anlamda ve konsantrasyon bakimindan c¢alismaya elverisli durumda
degildirler. Bu sorun ayni zamanda caligsanlarin, orgiitte kendilerini huzursuz ve mutsuz
hissetmelerine, isinin baginda bulunmasina ragmen gorevlerini yerine getirememelerine
neden olan bir sorundur. Bu sorun, faaliyet konusu ne olursa olsun tiim orgiitleri
yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii bu sorun biitiin orgiitlerde verim kaybina neden

olan ve dnemli maliyetlere yol a¢an bir sorundur.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gormesi,
orglitliin amaglarimi kendi amaglar1 gibi benimseyip bu amagclara ulasma yoniinde yogun
caba sarf etmesidir. Orgiitsel baglilik, ¢alisan davranislarin1 olumlu ydnde etkileyen bir
kavramdir. Eger calisanlarin Orgiitsel baglilig: yiiksek ise, calismalari daha verimli

olacak ve kurumsal amaglara ulasma konusunda daha fazla katki saglayacaklardir.

Bu acidan bakildiginda, presenteeism kavrami da orgiitsel baglilik kavrami da
kurumlar ag¢isindan iizerinde Onemle durulmasi gereken iki kavramdir. Kurumlar,
yonetim alaninda giin gectikge dnem kazanmaya baslayan presenteeism sorununa ve her
donem yonetim alaninda arastirma konusu olmus oOrgiitsel baglilik kavramina gereken
onemi vermelidir. Bu iki kavramin, calisanlarin verimi ag¢isindan oldukca Onemli

kavramlar oldugu unutulmamalidir.

Adnan Menderes Universitesi biinyesinde gorev yapan 207 akademik personel
lizerinde uygulama yapilan bu arastirma ¢alismasinda, presenteeism ile orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki etkilesim incelenmis, demografik degiskenlerin bu kavramlar

etkileme derecesi ve bu iki kavram arasindaki iliski ve bu iliskinin yonii {iniversite
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biinyesindeki akademik personele uygulanan anket calismasi ile irdelenmeye

calisilmistir.

Adnan Menderes Universitesi akademik personelin goriisleri sosyal bilimler
alaninda giivenirlik ve gegerlilikleri kamitlanmis Standford Presenteeism Olgegi (SP 6)
ve Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik dlgekleri ile, likert tipi
climlelere verilen yanitlarla bes dereceli bir skalaya bagli olarak Olclilmiistiir. Bu
calismadaki 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri; Standford Presenteeism Olgegi (SP
6) icin 0,89, Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in 0,91 olarak tespit edilmistir.

Uygulanan anket ile ¢aliganlarin orgiitsel baghliklarini etkileyen faktorler ve
presenteeism sorunu yasamalarini etkileyen faktorler ortaya konmaya calisilmistir.
Presenteeism ve oOrgiitsel baglilik arasindaki etkilesimi ve bu iki kavram iizerinde

demografik degiskenlerin etkisini incelemek de bu ¢alismanin amagclari arasindadir.

Arastirmada literatiirde yer alan bilgilerin aksine yas ve oOrgiitsel baglilik
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu yani yasin orgiitsel baglilik tizerinde
etkisinin oldugu ancak bu etkinin ¢ok gii¢lii bir etki olmadig1 belirlenmistir. Yani
calisanlarin yaslar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Universitede gdrev yapan akademik personelin ¢alisma kosullar1 ve ilerleme olanaklari
g0z oniinde bulunduruldugunda her yastaki personelin orgiite baglilik gelistirebilecegi

ya da gelistiremeyecegi sOylenebilmektedir.

Cinsiyet ve Orgiitsel Baglilik arasinda, diisiik diizeyde, negatif bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Bu durumda, daha once yapilan arastirmalarda ve literatiirde
belirtildigi gibi cinsiyetin Orgiitsel baglilik ilizerinde etkisinin olmadigi sdylenebilir.
Daha oOnce yapilan arastirmalarda ve literatiirde bayanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu bilgisi yer almaktaydi. Ancak bu arastirmada
bayan ya da erkek olmanin, 6rgiitsel baglilik diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasinda
etkili bir faktor olmadigi belirlenmistir. Bunu {iniversitede bayanlarin ve erkeklerin esit

calisma kosullarina ve esit kariyer olanaklarina sahip olmasiyla agiklayabiliriz.

Unvan ve Orgiitsel Baghlik arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin oldugu
yani akademik unvanlarin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin az oldugu anlasilmistir.
Yani tiiniversitede gorev yapan Arastirma Gorevlisi ile Profesdr unvanina sahip

akademik personel arasinda Orgiitsel baglilik agisindan ¢ok anlamli bir farklilik
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bulunmamaktadir. Literatiire bakildiginda unvan arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyinin de
artmas1 beklenmektedir. Arasgtirmada bu durumun farkli olmasinin nedenini,
tiniversitenin geng¢ bir iiniversite olmasiyla agiklayabiliriz. Bu arastirma oniimiizdeki
yillarda tekrar yapildigi takdirde bu agidan daha farkli sonuglar ortaya konulabilecegi

distiniilmektedir.

Yas, cinsiyet ve unvan bagimsiz degiskenlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkileri tek baglarina anlamli degilken bu ii¢ degiskenin ortak etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur. Bu {i¢ degiskenin orgiitsel baglilik {izerindeki ortak etkisinin %38 oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bu {i¢ bagimsiz degiskenin birlikte orgiitsel baglilik
bagimli degiskeni iizerindeki degisimin %38 ini agiklamaktadir. Yani orgiitsel baglilik
demografik degiskenlerin yalnizca birinden etkilenmemekte, yas, cinsiyet ve unvan
birlikte degerlendirildiginde orgiitsel baglhilik {izerinde anlamli etki olusturdugu
saptanmistir. Universitede gorev yapan akademik personelin yasi, cinsiyeti ya da unvani
tek basina orgiitsel bagliligin diisiik ya da yliksek olmasina etki etmezken, bu ti¢ faktor
bir araya geldiginde orgiitsel baglilik diizeyini etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin
egitim sektorii disindaki bir sektorde yapilmasi ya da kurulus yili daha eski olan
tiniversitelerde yapilmasi bu faktorlerin tek baslarina oOrgiitsel baglilik tizerinde

olusturdugu etkiyi daha net ortaya koyabilecektir.

Arastirmanin orgiitsel baglilik boyutu ele alindiginda, literatiirde yer alan bir¢cok
caligmadan farkli bulgulara ulasildigr goriilmektedir. Bunu, uygulama yapilan sektor
se¢imi ile, tiniversitenin yeni sayilabilecek bir {iniversite olmasi ile, calisma kosullarinin
0zel sektordeki isletmelerden farkli olmasi ile ve tniversitedeki kariyer olanaklari,
calisma kosullar1 ve maddi olanaklarin ayni1 unvandaki kisiler i¢in es diizeyde olmasi ile

aciklayabiliriz.

Arastirmanin diger boyutu olan presenteeism sorunu ile bu soruna etki eden

faktorlere iligskin bulgulara asagida yer verilmistir.

Yas ve presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu, yani
yas arttik¢a presenteeism sorunu yagama oraninin da arttig1 saptanmistir. Bu durum, yas
ilerledikce saglik sorunlarinin daha c¢ok yasanmasi ile acgiklanabilir. Ancak
presenteeismin yalnizca saglik sorunlari nedeniyle yasanan bir sorun olmadigi goz

oniinde bulundurulursa yas ile iligkisinin ¢ok gii¢lii olmamas1 anlagilabilmektedir. Bu
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iligkinin zayif olmasinin nedeni bu arastirma acisindan ele alinacak olursa, liniversitede
gorev yapan akademik personelin 6zel sektor calisanlarina gore daha esnek calisma
kosullarina sahip olmalarin1 6nemli bir etken olarak gosterebiliriz. Cilinkii tiniversitede
gorev yapan akademik personel, rahatsizligr durumunda calisma yerinden erken ayrilma

ya da ige gitmeme konusunda daha esnek davranabilmektedir.

Oysa ki bankacilar gibi 6zel sektor calisanlart ¢ok daha zorlu kosullarda gorev
yapmaktadirlar. Hasta olsalar dahi islerinin baginda olmalar1 gerekmekte ve ge¢ saatlere
kadar ¢alismak zorunda kalabilmektedir. Bu uygulama bu sektérde yapilmis olsaydi bu

iki degisken arasinda daha gii¢lii bir iligskinin varlig1 tespit edilebilirdi.

Cinsiyet ve presenteeism arasinda diisilk diizeyde negatif bir iliskinin, yani
presenteeism sorunu ile cinsiyet arasinda ters yonde ve zayif bir etkilesim oldugu
saptanmistir. Arastirmada presenteeism ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigstir. Yani bayan ya da erkek calisan olmak presenteeism sorunu yasama

acisindan bir etken degildir.

Unvan ve presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu,
unvan arttikca presenteeism sorunu yasama durumunun da arttigr belirlenmistir. Bu
durum yiiksek unvana sahip kisilerin daha ileri yastaki kisiler oldugu diistiniiliirse, bu
kisilerin saglik sorunlart1 nedeniyle presenteeism sorunu yasama oraninin arttigi
sOylenebilir. Ancak bu iliskinin ¢ok kuvvetli olmadigini ve istatistiki agidan ¢ok anlamli
olmadigini da vurgulamak gerekir. Arastirmada bu iki degisken arasinda pozitif ancak
zayif bir iliski bulunmasini, akademik personelin yasi ilerledikg¢e saglik sorunlarini daha
cok yasamasiyla acgiklayabiliriz. Ancak 6zel sektore kiyasla iiniversitede daha esnek
yonetim anlayisi ve calisma kosullarinin olusu bu iliskinin zayif olmasini anlagilir

kilmaktadir.

Akademik birim ve presenteeism arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligkinin
oldugu, yani gorev yapilan akademik birim ile presenteeism arasinda ters yonde ve zayif
bir iligkinin varligr tespit edilmistir. Gorev yapilan akademik birim (fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu) degistikce presenteeism yasama durumu da
degismektedir. Bu durumda meslek yiiksekokullarinda ve yiiksekokullarda presenteeism
sorunun fakiiltelere oranla daha ¢ok yasandigi sdylenebilir. Ancak bu iliskinin ¢ok da

anlaml bir iligki olmadig1 g6z dniinde bulundurulmalidir.
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Gorev siiresi ve presenteeism arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin
oldugu, gorev siiresi ile presenteeism sorununun diisiik diizeyde ancak dogru orantil1 bir
iliski i¢cinde oldugu saptanmistir. Yani gorev siiresi arttikca presenteeism sorunu yagama
oraninin da arttigi soylenebilir. Bu durumu, uzun yillar ¢alismanin vermis oldugu
yorgunluga, yine uzun yillardir ¢aligmanin getirmis oldugu fiziki saglik sorunlarina
baglamak miimkiindiir. Ancak bu iliskinin zay1f bir iligski oldugu ve anlamli olmadig1 da
unutulmamalidir. Bu uygulamanin 6zel sektdrde faaliyet gosteren ve daha kati ¢alisma
kosullarina sahip isletme c¢alisanlarina yapilmasiyla, bu iliskinin daha giiclii oldugu

sonucunu ortaya konulabilecegi 6ngoriilmektedir.

Yapilan bu arastirma sonucunda bagimsiz degiskenlerin hem tek baslarina hem
de ortak olarak presenteeism Tlizerindeki etkilerinin anlamli olmadigi bulunmustur.
Presenteeism sorunu yasama diizeyi Adnan Menderes Universitesi akademik personeli
acisindan oldukca diisiiktiir. Hatta bu sorunu Adnan Menderes Universitesi akademik
personeli yasamamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu sorunun iiniversitede

yasanmama nedenleri asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Universitede gorev yapan akademik personel, rahatsiz olmalari durumunda
ya da herhangi bir rahatsizlik nedeniyle hastaneye gitmeleri durumunda ¢ok
fazla stres ve baski hissetmemektedir.

e Universitede gorev yapan akademik personelin calisma saatlerinde
rahatsizlanmasi durumunda eve gidip dinlenme olanag1 daha fazladir.

e Universitede gorev yapan akademik personel, ise gitmeyip evde
dinlenmeleri gerektiginde 6zel sektor calisanlar1 gibi igini kaybetme korkusu
yasamamaktadir.

e  Universite yonetimi, rahatsiz olan ya da ailevi sorunu bulunan ¢alisanlarina
kars1 6zel sektor yoneticilerine gore daha anlayislt ve esnek olabilmektedir.

e Ozel sektordeki yogun rekabet ve asir1 stres gibi olumsuz etkenler

tiniversitede pek fazla goriilmemektedir.

Arastirma ¢alismasi sonucunda; presenteeism ile Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve devam baglili1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu durumda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin

yiiksek diizeyde ya da diisiik diizeyde olmasinin presenteeism sorunu yasamaya neden
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olmadig1 sOylenebilmektedir. Presenteeism sorunu yasayan ¢alisanlart orgiitsel baglilig
diistik ya da oOrgiitsel bagliligi yliksek calisanlar olarak simiflandirmak dogru bir

siniflama sekli olmamaktadir.

Bu caligmada presenteeismin ve orgiitsel bagliligin kurumlar i¢in 6nemi bir kez
daha vurgulanmustir. Calismada Adnan Menderes Universitesinde gorev yapan farkli
unvanlara sahip akademik personel se¢ilmistir. Aragtirmada, presenteeism ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamasina karsin bu iki kavrami etkileyen

demografik faktorler ortaya konulmustur.

Bu iki kavram arasindaki etkilesimin daha dogru ve net sekilde ortaya
konulabilmesi acisindan bu uygulamanin egitim sektorii yerine 6zel sektdrde yapilmasi,
egitim sektoriinde yapilmak istenirse de uzun yillar 6nce kurulmus bir iiniversite
secilmesi ve farkli kollarda faaliyet gosteren isletmelerde yapilmasimin daha uygun
olacag diisliniilmekte ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletme calisanlarina anket

uygulanmasi dnerilmektedir.

Bu uygulamanin daha net ve daha anlamli sonuglar vermesi agisindan, 6zellikle
bankacilik gibi yogun c¢alisma kosullar1 bulunan sektorlere ya da fabrika ortaminda

calisan mavi yakali personele yapilmasi dnerilmektedir.

Gelecekte bu konuda calisma yapacak arastirmacilar, oncelikle uygulama
yapacaklar1 sektdr ve kurum seciminde oldukca titiz davranmalidirlar. Ozellikle
Presenteeism konusunda 6l¢ek acisindan daha farkli ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
6 soruluk “Standford Presenteeism Olcegi’nin gelistirilmesinin ve soru sayisinin

arttirllmasinin daha dogru sonuglara ulasmay1 kolaylastiracag: diistintilmektedir.
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EK I: ANKET FORMU

Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabililm Dali'nda "PRESENTEEISM
(ISTE VAROLMAMA SORUNU) iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: ADNAN
MENDERES UNIVERSITESI AKADEMIiK PERSONELI UZERINDE BiR UYGULAMA" isimli
yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Degerli zamaninizi ayirarak anket formundaki sorular1 cevaplamaniz
yapilmakta olan ¢aligmaya 151k tutacaktir.

Bu anketin amaci, akademisyenlerin iste varolmama sorunu ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
tespit etmektir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bilginin tamamu, isim, tinvan ve okul ad1 belirtmeden
sadece yiiksek lisans tezine veri olarak kullanilacak olup, verdiginiz bilgilerin arastirmanin sonucunda 3.
kisilerle paylasimi s6z konusu degildir.

Istemeniz ve iletisim bilgilerinizi eklemeniz durumunda, calismanuz tamamlandiginda elde edilen
bulgular sizlerle memnuniyetle paylagilacaktir.

Calismaya gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir eder, iyi ¢aligmalar dilerim.

Ismet ANIK BAYSAL

Adnan Menderes Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

isletme Ana Bilim Dah

Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Yasimz:
22-30() 31-39() 40-48() 49-57() 57vetzeri( )
Cinsiyetiniz:

Bay () Bayan ()

Unvanimz:

Profesor ()
Dogent ()
Yardimci Dogent ()
Ogretim Gorevlisi ()
Aragtirma Gorevlisi ()
Okutman ()

Gorev Yaptiginiz Akademik Birim:

Fakiilte ( ) Yiksekokul ( ) Meslek Yiiksekokulu ( )
Gorev Siireniz (Yil)*:

0-5 ()oe—-11 () 12—-17 () 18=23( ) 24 veiizeri ( )

*Akademik ¢alisma yasamindaki toplam gorev siireniz



II. BOLUM

Asagidaki ifadeleri size uygun olacak sekilde ve katihm durumunuza gore isaretleyiniz.
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iFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Az
Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Kariyerimi bu {niversitede tamamlamaktan ¢ok mutlu
olurum.

Universitemin problemlerini, kendi problemimmis gibi
hissediyorum.

Universitemde kendimi ailenin bir iiyesiymis gibi
hissetmiyorum.

Kendimi liniversiteme cosku ile baglt hissetmiyorum.

Bu iiniversite benim i¢in 6zel anlam ifade ediyor.

Universiteme kars1 giiclii bir baglilik hissi tasimiyorum.

Simdi gitmek istesem bile {iniversitemi terk etmek benim
i¢in ¢ok zor olacak.

Simdi isimi terk etsem, yasantimin biiyiik kismi alt {ist
olur.

Su an itibariyle bu {iniversitede kalmak bir tutkunun eseri
oldugu kadar, benim i¢in bir gerekliliktir.

Bu niversiteyi terk etmek i¢in ¢ok az segenegim
olduguna inantyorum.

Bu iiniversitedeki gorevimden ayrilmamin bana getirecegi
olumsuz sonuglardan birisi de daha uygun alternatif
bulamamaktir.

Eger bu iiniversiteye kendimden ¢ok sey katmamig
olsaydim, herhangi bir yerde ¢alismay1 disiinebilirdim.

Su anki igverenim ile ¢alismak i¢in bir zorunluluk
hissetmiyorum.

Benim lehime olsa bile, tiniversitemi terk etmemin dogru
olacagina inanmryorum.

Universitemi terk edersem, kendimi suclu hissederim.

Bu tiniversite, sadakatimi ve bagliligimi hak ediyor.

Isimi terk edemem, c¢iinkii bu {iniversiteye karst
sorumluklarim var.

Universiteme ¢ok sey borgluyum.
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Asagidaki ifadeleri, hasta oldugunuz halde ise geldiginiz bir giinii diisiinerek, size uygun olacak

sekilde ve katihm durumunuza gore isaretleyiniz.

iIFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Az
Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Saglik sorunlarimdan dolayi*, isimdeki stresi atlatmakta
zorluk ¢ektim.

Saglik sorunlarim olmasina ragmen*, isimdeki zor
gorevlerin iistesinden gelebildim.

Saglik sorunlarimdan dolayr®, yaptigim isten yeterince
keyif alamadim.

Saglik sorunlarimdan dolay1*, isteki giinlik gdrevlerimi
dahi yerine getirmekte zorluk ¢ektim.

Saglik sorunlarima ragmen*, mesleki kariyer hedeflerim
iizerinde yogunlagabildim.

Saglik sorunlarima ragmen*, kendimde biitiin gérevlerimi
yerine getirebilecek enerjiyi bulabildim.

*Saghk sorunlar1 olarak degerlendirebileceginiz rahatsizhiklar (Dis agrisi, mide rahatsizhklari, bébrek

rahatsizhiklari, karin agrisi, migren, grip, bel-boyun agrisi vb.)
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EK II: OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyad: : Ismet ANIK BAYSAL
Dogum Yeri ve Tarihi : Izmir, 29.11.1982

Egitim Durumu
Lisans Ogrenim : Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim

Fakiiltesi — Biiro Yénetimi Ogretmenligi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 — Isletme
Bildigi Yabanci Diller : Ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri D -

Is Deneyimi
Stajlar : Davutlar Belediyesi (2004 - 2008 Her Yaz

Donemi)

Yasar Holding (2002 — 30 Is Giinii)

Konak Belediyesi (2001 — 40 Is Giinii)

Cimentas T.A.S. (1999 — 2000 Egitim-Ogretim
Donemi 9 Ay)

Projeler : MEGEP — Avrupa Birligi Mesleki Egitimi
Gelistirme Projesi — Yonetici Sekreterligi Alan
Uzmanm

Calistig1 Kurumlar : Camli Yem Besicilik A.S. — Genel Miidiir
Sekreterligi

Adnan Menderes Universitesi Atca Meslek
Yiiksekokulu — Ogretim Elemani
Adnan Menderes Universitesi Aydim Meslek
Yiiksekokulu — Ogretim Elemani

fletisim

e-posta Adresi : ismetbaysal@adu.edu.tr

Tarih :30.03.2012
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