YAZAR ADI-SOYADI: Burak MiL

BASLIK: Alan Algisinin Turistlerin Yemek Deneyimi Memnuniyetine Etkileri

OZET

Miisterilerine yiiksek kaliteli ve unutulmaz bir yeme (restoran) deneyimi
yasatmak, restoran isletmecilerinin ana amaglarindan biridir. Tiiketiciler tarafindan
yeme deneyiminin algilanmasini etkileyen, birbirlerinden bagimsiz veya etkilesimli
olarak pek cok igsel ve digsal faktor bulunmaktadir. Arastirmada oOnerilen model,
oturma yeri se¢iminin, tiiketicilerin bu faktorlerle ilgili ipuclarin1 degerlendirmeleri
anlaminda tetikleyici oldugunu ileri siirmektedir. Restoran alaninda tiiketicinin segtigi
oturma yeri, restoran degerlendirmelerinin basladigi noktadir ve bu noktadan sonra
tiiketici distan ice ve icten disa dogru degerlendirme baslar. Oncelikle yeme deneyimi
sirecinde genel alanin ambiyansin1 ve buradan yemek biifesinin yeri, boyutu,
yiyeceklerin yerlesimi ile dekor, biifedeki sira, masa diizeni gibi degiskenler iizerindeki
degerlendirmeler, oturma yeri tercihiyle birlikte belirlenirken; tercih edilen yiyecegin
miktar1 ve tipi de genel yeme deneyiminden duyulan memnuniyet {izerinde etkili
olmaktadir. Biitiin bu diizenlemelerin etkinligine bagli olarak tiiketicilerin yeme
deneyim siirecine atfettikleri islevsel ve/veya hazsal fayda algisi da genel memnuniyetin

saglanmasinda onemli paya sahiptir.
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