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OZET

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIT) son ceyrek asirda ortaya cikan
gelismelerin {iretim araglarina uygulanmasi ile iiretim siireclerinde verimlilik ve etkinlik
artis1 saglanmistir. Bu gelismeler, 6zellikle pazarlama ve reklam biitceleri kisitli olan
kiigiik ve orta olcekli isletmeler (KOBI) icin biiyiik firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Ayrica
internet iizerinden biitiin diinya pazarina hitap edilebilmesi ile KOBI’lerin daha 6nce

ulasamayacaklar1 yeni firsatlar ve imkanlar ortaya ¢cikmustir.

Ekonominin en dinamik tasiyici unsuru olan KOBI’ler, e-ticaret karsisindaki
tutumu, e-ticaret uygulamalarini benimseme diizeyi ile iilke ekonomisinin gelecegi

tizerinde ciddi etkiler yaratacak durumdadir.

Konu ile ilgili sahadaki gelismeleri ve gelecek yonelimleri saptamak amaciyla
Ankara’da OSTIM ve Sincan Organize Sanayi Bolgesinde kapsamli bir anket calismasi
gerceklestirilmis, konunun derinlemesine analizine olanak vermesi agisindan ayrica

miilakat ve odak grup calismasi ile arastirma desteklenmistir.

E-ticaretin KOBI’lerde uygulanabilirligini arastiran bu calismada, hem 300
firma iizerinde yapilan bir alan ¢alismasi ile, hem de detayli miilakat ve odak grup
calismalart 1ile, e-ticaret konusundaki mevcut durum, yararlarinin algilanmasi,
karsilasilan gii¢liikler ve beklentiler ortaya konulmus, elde edilen veriler, korelasyon ve
capraz tablo gibi betimleyici analizlerin yanisira, sirali logit ekonometrik modellerle de
analiz edilmistir. Ek olarak, e-ticaret uygulamasina daha genis bir perspektiften bakmak
ve burada yapilan analizlerle karsilastirmak amaciyla, KOSGEB tarafindan Ankara’daki
tiim imalatg1 firmalar kapsayan anketten elde edilen verilerle yapilan bir yatay kesit ile,
bilgi teknolojileri, varligt ve kullaniminin, firmalarin verimliligi, biiylikligi ve

performansi iizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Analizler, isletmelerin, e-ticaretin, is hizini arttirmasi, maliyetleri diisiirmesi,
rekabet avantaji yaratmasi, miisteriye kolay ulasim saglamasi, pazar1 genisletmesi gibi
avantajlarinin farkinda olduklarini ve disa acik ve ciro, sermaye ve istihdam bakimindan
biiyiik isletmelerin B2B ve B2C ticareti ve bilgi ve iletisim teknolojilerini daha yaygin

kullandiklarin1 gostermistir.



Sonug olarak; hukuki ve teknik altyapi, ag giivenligi, e-ticaret konusunda egitim
destegi gibi sorunlarin kamu tarafindan ortadan kaldirilmasi ve KOBI'ye yonelik e-
ticaret desteklerinin tek bir birim tarafindan koordine edilmesi halinde, Tiirkiye’deki
KOBI’lerin biiyiik bir doniisiim potansiyeline sahip oldugu ve cok kisa bir siirede
gelismis iilkelerle arasindaki farki kapatabilecegi degerlendirilmistir.
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