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YAZAR ADI-SOYADI: Tu grul AYYILDIZ

BASLIK: Toplumsallama Siregleri Acisindan Orglitsel Turistik Toplumsatia:

Kusadasi'ndaki Konaklambletmeleri Orngi

OZET

Orgutsel turistik toplumsalma gercekte toplumsadima sireclerinin
yasanmasidir. Orgltsel turistik toplumsah@a bir orgit tarafindan ajturulan turizm
kultirinun ~ §gorenlerine  ygatilmasidir.  Orgutsel  turistik  toplumsaitaanin
gercekleme durumu toplumsaljana sireclerinin gerceldme durumu anlamina gelir.
Bu nedenle toplumsalema sureclerinin sgorenlerce bgarili/baarisiz yganmasi
orgutsel bglihk, is doyumu, 6rgutsel edim, 6rgutsel gudilenme ve &eajietkililik,
orgutsel cagma, oOrgutsel zorlanma (stres) ve orgutsel tukeingibi yonetim ve
davrang olgularina yansimakta, bir anlamda bu olgularmetie olabilmektedir.

Bu calsmanin temel amaci Kadasi'ndaki 4 ve 5 yildizl konaklama
isletmelerindeki g¢gorenlerin toplumsalkaa sireclerinin  hangisi/hangilerini daha
az/daha cok yadgini ortaya koymaktir. Caima ikincil ve birincil verilerden
yararlanilarak gerceldarilmistir. Arastirmada birincil verilerin toplanmasi igin anket
teknigi kullaniimistir. Calsmanin evrenini Kgadasi’'ndaki konaklamasletmeleri;
calismanin orngini ise Kwadasr’ndaki 4 ve 5 yildizh konaklamasletmeleri

olusturmaktadir.

Bu calsma girs bolumu haric dort bélumden aslmaktadir. Cabmanin ikinci,
Uclincll ve dordinci bolimleri kuramsal cercevedesnwktadir. Ikinci bolimde
toplumsallama ve toplumsalkana sureclerinin hem bir toplumdasggan bireyler icin
hem de 6rgiitte ¢cghanlar icin yararl glevler gordigii anlatiimgtir. Ugiincii bolumde
kuramsal acidan orgitsel toplumsgiie, toplumsallgma taktikleri, toplumsalkama
araclar ve toplumsalfana sureclerinin orgutlerdeki sonuclari Gzerindeuthaustur.
Dorduncu bolumde orgutsel turistik toplumsgtite icin kavramsal bilgiler verilngiir.
Besinci boliumde birincil veriler ile Orgutsel turistikoplumsallama acisindan
toplumsallama sireclerinin hangisi/hangilerinin en az en cefagdgl belirlenmeye

calisiimistir.



Calsma sonucunda konaklamaletmelerinin orta duzeyde turizm kaltirine
sahip olduklari, bu kualtiriin edinilmesindggérenlerin toplumsalkma strecglerinden
coktan aza dgru sirasiyla Ozdgesme, icsellgtirme, taklit ve itaati ygadiklari
gorulmistir. Konaklama dletmelerinin toplumsaliama streclerinin y@tiimasinda
daha cok bicimsel olmayan toplumsaitea taktikleri ve toplumsaliana araclari
kullandiklari boylece sgorenlerin bireysellgmis toplumsallamalarinin gercekkgigi

gorulmugtar.

ANAHTAR SOZCUKLER
Toplumsallama, Toplumsallgma Sirecleri, Orgiitsel Toplumsaitaa, Orgutsel
Turistik Toplumsallama



NAME: Tu grul AYYILDIZ

TITLE : Organizational Touristic Socialization In Terms$ &bcialization Processes: A

Case of Hospitality Industry in Kadasi

ABSTRACT

In fact, organizational touristic socialization liging socialization processes.
Organizational touristic socialization is live toutism culture which is creating by an
organization to employees. Consisting of organireti touristic socialization means
consisting of socialization processes. For thissoaa succesfull/unsuccessful lives
socialization processes by employees rebound t@gement and behaviour cases such
as organizational commitment, job satisfaction, aorgational performance,
organizational motivation, organizational effechees and causes of increasing
organizational conflict, organizational stress, amigational burnout. In a sense

socialization processes can be base in these cases.

The main aim of this research is to expose whiohiasization processes
more/less used by four and five stars hotel's eygs#le in Kyadasi. Both primary and
secondary data have been used in this researctiQueire technique has been used
in the research for primary data collection. Théverse of research consists of hotel
establishments in Kadasi. The sample of the research consists ofdodrfive stars

hotel establishments in Kadasi.

This study contains four parts excluding the idtrction part. In the second,
third and fourth parts contains theoretical infotiova in this study. The second part
focuses on functions of socialization and soci#ilira processes. Socialization and
socialization processes have a useful functionnfdividuals who are living in a society
and employees. In the third part, consequences rgan@zational socialization,
socialization tactics, socialization instruments d arsocialization processes in
organization were emphasized. In the fourth pdngotetical information about
organizational touristic socialization has beenregivin the fifth part the primary data
which socialization processes more/less use pdrgpgcof organizational touristic

socialization has been determined.



As a result of research, it has been understoat itbtel establishments have
middle level tourism culture. In this research emypkes used respectively their
identification, internalization, imitation and coligmce processes to obtain tourism
culture have been determined. According to resegestlts hotel establishments have
been used informal socialization tactics and infarsocialization instruments during

living socialization processes and employees limds/idualized socialization.

KEYWORDS

Socialization, Socialization Processes, Organinati&ocialization, Organizational

Touristic Socialization,
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GIRIS

Isletmecilik acisindan ele alifgnda dga, sermaye, teknoloji vesgoren
(isgucl, emek) olarak adlandirnlan Uretirgeteri arasindasgoéren en dgerli ve en
anlamh bir Gretim @esidir. Buna kaun isletmeler tarafindan en c¢ok ihmal edilen
Uretim @esi ise yine sgoren olmytur. Isletmecilik agisindan bakilginda gercekten
isgbren en sorun odakli Uretimgési olarak kendini gosteriisgoren ile ilgili sorun
alanlarindan biri 6rgut toplumu icinde birsgbdren olarak insanin yadgi
toplumsallama sureglerine 6zgl sorundur. Toplumsala surecleri ise Orgut
kultirinin §gorenler tarafindan edinme yollaridir. Orgutselluogsallgmanin §levi,
isgOrenin orgutsel edim ve orgute genma duzgillerine uyumunu @amaktir. Bir
diger deysle, orgut dgal olarak olgan ©6rgut kdltirind kendi amaglari igin

kullanmaktan vazgegemez.
1. SORUN SUNUMU

Toplumsallama sdreclerinin  incelenmek icin  secilmesinin  geedégni

asagidaki gibi aciklamak mimkundur.

* Toplumsallama sirecleri orgit ile sgbren arasinda bir arayiz gorevi
gormektedir. Bir tarafta sietme uyguladii Orgutsel toplumsallna taktikleri ve
orgutsel toplumsallama araclari ile 6rgut kultirinidsgorenlerine aktarirken ger
tarafta ggoOrenler uygulanan oOrgitsel toplumssgite taktikleri ve 6rgutsel
toplumsallama araclari aracgiyla kendi kgilik Ozelliklerine gore toplumsalkma
sireclerinden biri, birkagi veya hepsi yoluyla drgiiltiriinii edinmektedirler. Orglitsel
yonetim ve davragialaninda toplumsakaa surecleri cok 6nemli olmasina garen
cok ihmal edilen konu olngtur. Gunumize kadarsletmeler toplumsalkana
sureclerinin 6rgut yonuyle cok ilgilengher ancak toplumsaliaa sireclerininggéren
yonind ihmal etmslerdir. Diger bir deysle isletmeler, ggorenlerin orgut kalttrint
orgutsel toplumsalima sureclerinden hangisi/hangileri ile edindikldnusuyla
ilgilenmemilerdir. isletmeler, orgltsel toplumsagima taktikleri ve orgltsel
toplumsallama araclari ile 6rgut kultarintggorenlere aktariimasi ile ¢ok ilgilenirken

orgutsel kdlturin aktarilmasinda hangi toplumsatia strecleriyle kultirin aktarifgl



konusu ile pek ilgilenmengdierdir. Toplumsallama sureclerinden hangisiyle kulttr
aktarilirsa aktarilsinsietmeler icin 6nemli olan kiltiriin aktariimasidgletmeler 6rgut
kaltirinin ~ ggorenlere aktariimasi sayesinde ©6rgut kdltirinUgievierinden
yararlanmayl amagclarlar. Bu durumda ortaya cikarurdar kletmeler tarafindan
cogunlukla uygulanan drgutsel toplumsaltza taktiklerinde ve orgutsel toplumsahaa
araclarinda aranir ve bu yonde 6nlem alinmayaialBu anlays dogru ancak yetersiz
bir anlaystir. CUnkl gletmeler ggoren 6zelliklerini ve ggérenlerin toplumsalkma
sureclerinden  hangisi/hangileri  ile  orgat  kdltdrintedindikleri  Gzerinde
durmamaktadirlar. Toplumsadlaa sureclerinin ihmal edilmesgletmeler igcin 6nemli

bir sorunu olgturmaktadir.

« Orgutler acisindan orglitsel gk, orgutsel gudilenme, orgutsel etkinlikg i
doyumu, Oorgutsel edim, orgutsel eata, ©6rgutsel zorlanma (stres)sgdren
degerlendirilmesi, § ¢coztimlemesi gibi konular biyuk bir 6neme sahigtB70’lerden
gunumize kadar oOrgutsel yonetim ve dawayazininda o6rgutsel kultar, orgutsel
baglilik, orgutsel gudulenme, orgutsel etkinliy doyumu, orgutsel edim, o6rgutsel
catsma, orgutsel zorlanma (stresygdren dgerlendiriimesi ve § ¢cozimlemesi gibi
konular olduk¢a gincel olan, atemalar yapilan ve yayinlari ¢cok olan bir konu
olmasina kain bu konularin temelini okturan ve orgutsel kultirtinsgorenler
tarafindan edinildii yollar olan toplumsallgma strecleri gegg ve yeteri kadar pek
calisiimamstir. Her ne kadar toplumsagima sirecleri konusunda kucik ve parcasal
olarak bazi cajmalar var ise de bu cafnalarin pek yeterli oldiu séylenemez.
Bdylece hem genel hem 6zel acidan bagiittia toplumsallgna surecleri ile ilgili hem
kuramsal hem de uygulama agisindan butinsellik somida bir bilgi bglugu s6z

konusu olmaktadir.

« Alanyazinda 6rgutsel toplumsaitaa ile ilgili kuramsal yaklgmlari islevselci
yaklasim ve eytjimsel yaklaim olarak iki balikta toplamak mumkundirslevselci
yaklasim orgutsel toplumsalimanin belkengini olusturan ggorenleri edilgin alici
olarak goérmektedir. Burada edilgin’den kastedilggorenin olaylarin gigini etkilemek
ve denetlemek icin herhangi bir cabada bulunmamandunu ifade eder. Orgitsel
toplumsallama olayinda sgérenin ge bgladiginda yonetim tarafindan 6niine konan
zorlayici guce dayahl orgutsel toplumsgitea taktikleri ve oOrgitsel toplumsalaa
araclan d@rultusunda zorunlu olarak etkilenmesi istenmekteBin yaklgima goére



isgOrenler kendilerine verilen bilgileri hicbigekilde elgtirmeden, targmadan ve
dezerlendirmeden kabul ederldglevselci yaklaimin izlenmesi sonucundglétmelerde
kurumsallamis toplumsallama meydana gelmektedir. Geleneksel (klasik) yonetim
yaklasiminin old@gu orgutlerde yetkeci ve koruyucu yonetim bicimldrakimdir.
Yetkeci ve koruyucu yoOnetim bicimlerini benimseyedrgutler kgoérenlerinin
toplumsallamalarinda glevselci yaklaimi kullanirlar. Son yillarda gatirilen
eytisimsel yaklaim ise ggoreni toplumsallgma stirecinin etken ve dnekten bir alicisi ve
bu arada 6rgite de etki eden bir verici olarak kaoer. Burada etkenden kastedilen
iIsgOrenin olaylarin gigini etkilemek ve denetlemek icin herhangi bir cadb&dilunma
durumudur. Onetkenden kastedileggdrenin kendi gidini veya olaylarin gidiini
etkileme konusunda yeteneklerini ggfimesi ve kullanmasidir. Bu yaklana goére
toplumsallama belli toplumsallgma etkinlikleri ile kisitlanabilecek bir stirec gilelir.
Eytisimsel yaklaimin uygulandii isletmelerde ggorenler toplumsalkmalar esnasinda
elde ettikleri tim bilgilere bu bilgileri istedikleicin uyarlar. Bu yaklama goére
isgorenler kendilerine verilen bilgileri eférip, tartisip ve dgerlendirmeler yaptiktan
sonra kabul ederler. Boylecggorenlerin orgutsel Ehliklari ve is doyumlari artarken,
isgoren devir hizi, Orgutsel zorlanma, oOrgutsel tikighk ve Orgutsel cagma
azalmaktadir. Eygimsel yaklgimin izlenmesi sonucundaletmelerde bireyselienis
toplumsallamanin meydana gelmesi beklenir. Davsaal ve modern yodnetim
yaklasiminin old@gu orgutlerde destekci ve birlikgi yonetim bicimlehiakimdir.
Destekci ve birlikgi  yonetim bigimlerini  benimseyerdrgitler ggorenlerinin
toplumsallamalarinda eytimsel yaklgimi kullanirlar. Son yillarda yapilan cghalara
bakildginda biliminsanlari eygimsel yaklgimin islevsel yaklaima goére daha kabul
edilebilir bir yaklagim oldugunu savunmaktadirlar. CUnkl yoneticileggorenlerin
demografik 0Ozelliklerine, kilik 0Ozelliklerine etki etmesi c¢ok zor olgundan
toplumsallama sireclerine, orgutsel toplumsaitea taktiklerine ve Orgutsel
toplumsallama araclarina etki edereksgbrenleri daha etkin kullanilabilmeleri
mumkuindir. Toplumsaliaa sireclerinden hangisi/hangilerinin daha az/debk
kullanildiginin belirlenmesi ayni zamanda toplumsatia sireclerinin 6zelliklerine
onem verilip verilmediini, Orgutsel toplumsallama taktiklerinin ve 6rgutsel
toplumsallama araclarinin iyi bisekilde uygulanip uygulanmagni ortaya koyacak ve

bu konuda gereken dnlemlerin alinmasnla tutacaktir.



« Alanyazinda bircok ve ggsik adlarla sdylenmekle birlikte toplumsaifaa
surecleri bu cajmada itaat, taklit, 6zgkesme ve icsellgtirme olarak dort kiimede
toplanmstir. Bu sirecler farkh ozelliklere sahiptir. Tophsallgama strecleri orguitle
isgOreni birbirine bglayan bir kopradur. Cer bir deysle, isgOrenle orgut arasinda
kurulan bir bgdir. Bir taraftan ggéren orgitt grenirken dger taraftan orgutsgoreni
Ogrenir. Bunun anlami, toplumsajlaa surecleri orgut acisindan birsgama, $goren
acisindan bir ymama, bir grenme veya grenmenin bitiminde ortaya c¢ikan bir
deneyimdir. Orglitler sgérenlerin kendi amaglarini gerceglemek icin bir aractir.
Isgoren olumlu birseyi elde etmek veya olumsuz Byden kaginmak icin bir érgute
katihr. Orgiite katilan sgorenler kendi amaclarini gerceftiemek icin 6rgutsel
amaclarin gercek$ériimesi icin de @ras verirler ve bu bilingle hareket ederler.ger
yandan orgutler icinsgOrenler de 6rgutsel amaclarin gercgtaidmesinde bir aragtirlar.
Orgutler icin bireysel amagclarin gerceftlélmesi 6nem arz eder. Orgltler
isgorenlerinin amaclarini gercektedikce kendi amaclarini dggorenler aracifi ile
gerceklgtirmeye yonelirler. Toplumsalfma sirecleri sayesinde 06rgiggdrenlere
amagclarini gercek§irmede gerekli olan kultirt aktarirkersgorenler de kendi
amaclarina giden yolda 6rgutsel amaclari gergekieek icin gerekli olan 6rgutsel
kaltara  edinirler. Toplumsalkma sdreclerinin  dengesiz slarliksiz ve s&liksiz
yasatiimasi hem sietme hem desgoOrenlerde sikinti yaratabilir vegérenin oOrgut
amagclari dgrultusunda verimli cagmasini engelleyebilir.

Sonucta bir gletme sadece orgutsel kaltarini aktanp koltiriglas@aca)
katkilarin yaninda ayni zamanda toplumsatia streclerini de dahalerlikli, saglkl,
yerinde ve dengeli kullanarak yaratilan katkilardin yararlanma yoluna gitmelidir.
Boylece iki farkli katkidan ve bunlarin bigk&ilmesinden ortaya ¢ikan Ustiingicden de

yararlanmalidir.

Bir isgbren olarak insanin orgut kdlttrind edinirken ve§agut kultard
kendisine aktarilirken yadgl toplumsallama sdrecleri ¢cok farkli ve cok sayida
degsiskenlerin etkisi altindadir. Bu @akenleri ana bgiklar olarak aagidaki gibi

actklamak mumkunddr.

- Orgutun yonetim bigimi

- Orgutun faaliyet alani



- Orgiitsel toplumsalkma taktikleri

- Orgutsel toplumsallana araclari

- Orgutsel amaglar

- Bireysel amaclar

- Isgorenlerin kgilik 6zellikleri (kiltirel 6zellikler, fiziksel 6ztikler, demografik
Ozellikler, ekonomik 6zellikler)

- Turizm kaltart ve 6zellikleri

Yukaridaki agiklamalar ve gerekceler dikkate agmitla bu cakbmada ele
alinan sorun cumlesiagidakisekilde belirlenmgtir.

Orgutsel turistik toplumsalfma acisindan toplumsajlaa sireclerinin

hangisi/hangileri daha az/daha ¢cokam@maktadir?

2. ARASTIRMANIN AMACI

Calsmanin temel amaci; oOrgutsel turistik toplumsaiia agisindan
toplumsallama sudreclerinin hangisinin/hangilerinin daha az&ajok yaandgini
ortaya koymak ve nedenlerini agiklamaktir.

Gunumuzde turizm 6nemli bir yere sahip oktow. Dinya turizm 6rgatindn
verilerine gore uluslararasi turist sayisi 200hgid 880 milyon olarak gercekhaistir
(WTO). Ulkelerin i¢ turizm sayisi da bu rakama déadildiginde diinya genelindeki
turist sayisinin 3 milyar gibi bir rakama stigni sdéylemek mumkindir. Bu kadar
sayida insanlarin birbirleri ile katasmasinin ister istemez bir gkilesim ve etkilgim
meydana getire@e aciktir. Bu ilskilesmeler ve etkilgmelerden turizm kulttrindn
meydana gelmesi beklenir. Boylece, bir turistik ltopsallama olgusu meydana
gelmektedir. Turistik toplumsaljena turist toplumsaliamasi, yerli toplumsalkanasi
(yerli turistik toplumsallama) ve oOrgutsel turistik toplumsajlmaa olmak Uzere (¢
sekilde meydana gelebilmektedir. Turizm kuoltiri szeduristik ortamlarda g
turistik olmayan ortamlarda da ghaaktadir. Bir ailenin turizm kuoltdrinden
bahsedilebilegg gibi yerlilerin (genel halk) turizm kadltirindendevletin turizm
kaltirinden her tarlG 6rgatin turizm kalttrinden loighsedilebilir. Nasil ki 6rgutte

isgOrenlere o6rgut kaltarinun aktariimasina veyggoOienlerin - drguat  kulttrdnd



edinmesine orgutsel toplumsahaa deniliyor ise turizm kdltirinin de 6rgitte
isgOrenlere aktarilmasina veya Orguttggdrenlerin  orgatin turizm  kaltarind
edinmelerine orgutsel turistik toplumsalt@a denilmektedir. Caimanin asil konusu
orgutsel turistik toplumsalfmada yaanan toplumsallana sirecleri olmasina kalrk
turizm kalttrd ve bu kdltariin dizeyinin incelenmé&sinusu da zorunlu olarak ortaya
cikmaktadir. “Orgutsel turistik toplumsajlaa” kavraminda gecen turistik sO2€i
turizm kaltard anlamina gelmektedir. Turizme Kkatilmilyonlarca insanin, gittikleri
yerlerde en c¢ok oOrgitte cgdn insanlarla etkikdme ve ilgkiye girdikleri de bir
gercektir. Bu nedenle, 6zellikle turizrglatmelerinin tuketicilerin doyguniunu daha
da arttirmak, sgorenlerinin verimliliklerini daha da yukseltmek vBletmelerin
yasamlarini  surddrebilmek icin  turizm kdltarinid  edidere  olusturmalart,
gelistirmeleri ve bu kultara 6rgut kaltarinin énemli kparcasi olarak gamalari ve
sahip olmalar gerekir. Turistikletmeler turizm kultirini sadece kendi orgut kigir
icine veya yanina almakla yetinmeyip turizm kultigl sgOrenlerinin  uyumunu
sazlamalari da gerekmektediisgérenlerin turizm kiltirini edinmeleri onlargietme
amaclarini anlamalarini ve bu amaclargrdttusunda cagmalarini sgladigi gibi
isgOrenler arasindaki Ba guclendirir, ggorenlerin orgutsel (ghligini arttinir, &
doyumlarini yikseltir, gudtulenmelerini @ar ve ggorenler arasindaki uyumu arttirir.
Tdm bu olumluluklarin bir sonucu olaraklatmelerin de verimliinin, etkililiginin
dretkenlginin, ekonomiklginin, karhiliginin ve Kalitelilginin de artmasi beklenir.
Ancak, turistik gletmelerin turizm kalttrind ne dizeyde edindiklaribelli olmasi ile
bu calsmanin bulgulari ile ilgili targmalar, oneriler ve sonuglar hakkinda daha iyi
degerlendirmelerin yapilabilmesi mumkin olabilecektivukaridaki kisa ve 06zli

aciklamalargiginda calgmanin alt amacini dgagidaki gibi yazmak mumkuinddr.

« Orgutsel kiltdr icinde veya yaninda bir turizm Kiiliniin yer alip almaghini

ogrenmektir.

Orgutsel kuiltir icinde veya yaninda ne dizeyde tbiizm kulturiniun yer
aldiginin  belirlenmesinin ¢alma acisindan sagida sayillan o6nemli Kkatkilari

sglayacaktir.

« Ornegimizi teskil eden konaklamasietmelerinde bir turizm kultirinin olup

olmadg! Ogrenilebilinecek ve bunun nedenleri konusunda dabgudirdelemeler



yapilabilecektir. Bir turizmgletmesi olan konaklamaletmelerinde yiksek dizeyde
bir turizm kultdrinin olmasi durumunda belki s6@bitecek birsey yoktur. Zaten
calismanin beklentisi karlanmstir. Ancak, turizm kultirandn dizeyinin orta ya da
disUk diizeyde cikmasi durumunda beklentskanamadgindan bunun nedenlerinin
aciklanmasi yapilabilecektir.

« Calismanin bulgulari icin aciklamalar daha da kolggtaktir.

* Yorum, tartsma ve dgerlendirme acisindan ipuclariganabilecektir.

« Calismanin sonugclari ve Onerilerinin aciklamalari dattarti yapilabilecektir.

Orgitsel  toplumsallema taktikleri ve bu toplumsalma taktiklerin
uygulanmasinda orgutler tarafindan kullanilan &Gegiitoplumsallgma araclari orgitsel
toplumsallama icin oldukca onemli konulardir. Orgtler uygulkddri toplumsallama
taktikleri ve toplumsallgma araclari sayesindggbrenler toplumsallema sureclerini
yasayarak orgiitsel toplumsagimalarini sglarlar. Orgutsel toplumsaljena taktikleri ve
araclan ile ggorenler farkl surecleri farkli dizeylerde sggabilecekleri gibi tek bir
slreci oldukga yuksek dizeyde de sagmbilirler. Isgorenlerin toplumsalima
sureclerini ygamalarinda oldukga etkili olan oOrgutsel toplumsatia taktikleri ve
orgutsel toplumsallema araclarini ortaya koymak ve 6rgutsel toplumsal&ataktikleri
ve oOrgutsel toplumsallena araclari ile toplumsalma surecleri arasindaki gkileri

ortaya koymak ¢camanin bir dger alt amacidir.

Bu calsmanin temel amaci ve alt amacglargddtusunda gegidaki sorular

cevaplandirilacak ve hipotezler test edilecektir.
3. ARASTIRMA SORULARI
« Konaklama gletmelerinde o6rgutsel turistik toplumsaiaada toplumsalkma

surecleri olan itaat, taklit, 6zgleme ve i¢sellgirmenin kullanilma ygunluklar ve

duzeyleri nedir?

Konaklama gletmelerinde Orgitsel turistik toplumsailaada hangi
toplumsallama taktiklerine yer verilmektedir?
» Konaklama gletmelerinde orgutsel turistik toplumsaitea taktiklerinin

gerceklgmesi icin hangi toplumsalena araclarina daha c¢ok yer verilmektedir?



» Konaklama gletmeleri calganlarinin turizm kaltirine sahip olma dizeyi nedir?
« Isgorenlerin 6zelliklerine gore yadiklari toplumsallgma siirecleri (itaat, taklit,
O0zdelesme ve icsellgtirme) farklilagmakta midir?

+ Isletmelerde uygulanan orgiitsel toplumsafia taktikleri ve orgutsel
toplumsallama araclari ilesgorenlerin ygadiklari toplumsallgma surecleri (itaat,
taklit, 6zdalesme ve i¢csellgtirme) arasinda gki var midir?

e Turizm kultara boyutlari ile toplumsalima sirecleri, toplumsalma taktikleri

ve toplumsallgma araclar arasindagki var midir?

4. ARASTIRMA H IPOTEZLERI

Calsma ile ilgili argtirma hipotezleri gagidaki gibidir.

Ho1= Isgorenlerin caktiklari isletmelerin yildiz sayilarina gore gadiklar

toplumsallama sirecleri (itaat, taklit, 6zglesme ve i¢sellgirme) arasinda fark yoktur.

Hoo= Isgorenlerin departmanlarina goéresgdiklari toplumsallgma sirecleri (itaat,
taklit, 6zdalesme ve i¢sellgtirme) arasinda fark yoktur.

Ho.s= Isgorenlerin mevkisine gore yadiklar toplumsallgma siregleri (itaat, taklit,

O0zdelesme ve icsellgtirme) arasinda fark yoktur.

Hos= Isgorenlerin caktiklari isletmelerin faaliyet vyillarina gore yadiklari

toplumsallama surecleri (itaat, taklit, 6zglesme ve i¢sellgtirme) arasinda fark yoktur.

Hos= Isgorenlerin ya gruplarina goére yadiklar toplumsallgma siregleri (itaat, taklit,

O0zdelesme ve icsellgtirme) arasinda fark yoktur.

Ho.e= Isgorenlerin gitim durumlarina gére yadiklari toplumsallgma siirecleri (itaat,
taklit, 6zdalesme ve i¢sellgtirme) arasinda fark yoktur.

Ho7= IsgOrenlerin turizm deneyimlerine gore sgaiklar toplumsallgma siirecleri
(itaat, taklit, 6zdgesme ve icsellgtirme) arasinda fark yoktur.

Ho.g= Isgorenlerin §letmedeki deneyimlerine gore saaliklari toplumsallgma siirecleri
(itaat, taklit, 6zdgesme ve i¢sellgtirme) arasinda fark yoktur.

Hoo= Isletmelerde uygulanan orgutsel toplumsatia araclarina ile sgorenlerin
yasadiklarl toplumsallgma surecleri (itaat, taklit, 6zglesme ve icsellgtirme)

arasinda fark yoktur.



Hoi= Isletmelerde uygulanan orgiitsel toplumsatia taktikleri ile §gorenlerin
yasadiklari toplumsallama surecleri (itaat, taklit, 6zglesme ve icsellgtirme)
arasinda iki yoktur.

Ho-12= Turizm kaltarinin boyutlari ilesgorenlerin ygadiklari toplumsallgma sirecleri
arasinda iki yoktur.

Ho.1= Orgutsel toplumsalima araclari ile turizm kiltirii boyutlar arasindigki
yoktur.

Ho.13= Turizm kaltard boyutlari ile 6rgitsel toplumsahaa taktikleri arasinda #ki

yoktur.

5. ARASTIRMANIN ONEM i

Bireylerin ¢gunlugu yasamlarinda belli bir ygtan sonra oOrgutlere katilirlar.
Bireylerin, ygamlarinin belli bir bolumia (hatta biytk bir bolimbu orgttlerde
calismakla gecer. Her ne kadar insanlar toplum icersindplumsallgmalarini
sgilasalar da orgut icerisinde yer alan kilturi edikmmerundadirlar. Bireyler érgute
katildiklarindan itibaren 6rgut kulttrine ait farklltirel deserleri, duzguleri, inanclart,
davrang bicimlerini orgutsel toplumsaldaa aracilgl ile edinirler. Bu durum sadece
isgOrenler oOrgute yeni kediklarinda gecekimez. Cinku orgutlerde strekli bir
yenilesme, gelgme gercekigtiginden ggorenler icin bu 6rgutsel toplumsaitaa
calsma yaamlari boyunca devam ederisgorenler oOrgit icerisinde bolim
degistirdiklerinde de yeni bilgiler greneceklerinden 6rgutsel toplumsaftealari devam
eder. Her 6rgutin kendisine ait 6rgut kultiri gglodan $goren orgit d@stiridi ginde
farklh 6rgutun kultirindde yine orgitsel toplumsasgtha ile edinirler. Bir ggéren uyum
davrangini (6rgutsel toplumsaliaasini) farklh toplumsallena surecleri yoluyla yerine
getirmektedir. Toplumsalima stureclerinin her biri kendine 6zgu O6zelliklesita
Toplumsallama suirecleri orgit acgisindan sggma davranli, isgbren acisindan bir
yasama ve aynl zamanda bir sgima davragidir. Isgérenden beklenen hem bu
surecleri ygayarak @renmek hem de kendisinden bekleneayma davraglarini
ortaya koymaktir. Toplumsalma sireclerini yerinde ve @&l yasayan ggorenlerin
orgute bglanmasi artar, 6rguttin ger ve duzgulerini koruma ¢abasina girer, bu dizgu
ve deerleri yenilatirir ve isgéren kendini de geiliirir. Diger yandan toplumsalma
sureclerini yerinde ve ghkli yasayan ggorenler orgutiin amaclarina uygun olarak mal,

hizmet ve dglince turinden uUrlnler Ureterek Uretim dawiamive Uretimde ustaini
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ust duzeye cikarir ve verimini arttirir. Toplumagitha sireclerini yerinde ve gl
yasayan bir §goren ten doyumunu arttiridsgoérenlerin yardimi olmadan yoneticilerin
orguti yonetmesi mimkin olmaz. Bu yuzden yerindesg#ikli toplumsallgma
surecleri ysayan ggorenlerle elbirlgi icinde olunmasi kolaykar ve isgbrenler

esgudumli cakmalara yoneltilebilir.

Isletmelerde kullanilan orgiitsel toplumsaitea taktiklerinin - belirlenmesi
aracilgl ile isletmelerde kurumsalfanis toplumsallama mi yoksa bireyseleis
toplumsallama mi uygulangy ortaya cikacaktir. isletmelerde kurumsaljais
toplumsallama uygulamalari ile sgoérenler Uzerinde daha fazla baski kullanilir.
Kurumsallagmis toplumsallama uygulamalari sgorenlerin gletmeye olan uyumuna
katki sa&lamakla birlikte ggorenlerin orgutsel Ighliklarina da onemli katkilar
sgilamaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken ddéymis toplumsallama
uygulamalarinin da sgorenlerin yenilik¢ci yonlerini, yaraticiliklarini nd plana
cikarmasidir. Isletmelerin  kurumsalkamis  toplumsallama ve  bireyselknis
toplumsallama taktiklerini birlikte ve dengeli olarak uygulamdeklenmelidir.

Orgut kultirii icinde veya yaninda bir turizm kuliéicin yer alip almaginin
ogrenilmesi ile §gorenlerin yaadiklar toplumsallgma sireclerini ne diizeydesgans
olduklar da belirlenngi olabilecektir. Tum gletmeler faaliyet gosterdikleri sektorin
genel Ozelliklerini gosteren ilgili kdltirtsgorenlerine aktarmak durumundadirlar.
Ornesin sanayi sletmeleri sanayi ile ilgili kultiri tarimsletmeleri tarim ile ilgili
kaltara kendi orgut kulturleri icerisine veya yaairalarak ggorenlerine aktarmak
durumundadirlar. Bir turizmsletmesi icin de oncelikle ve titizlikle turizm kaktintn

drgut kaltaranin icine veya yanina alinargggdirenlere aktarilmasi gerekir.

6. LITERATUR TARAMASI

Toplumsallama surecleri ile ilgili yazinda ¢ok fazla gaha bulunmamaktadir.
Toplumsallama surecleri ile ilgili olarak ilk cajmalar Sherif, Asch ve Milgram
tarafindan gercek$érilmistir. Sherif 1930’larda deney yontemi ile yapticalsmada
denekler tzerinde benimsemenin 0n plana gilgortlmektedir. Asch 1950’lerde ve

Milgram 1965’lerde yaptiklarl deneysel gatalarda ise denekler lizerinde itaat'in 6n
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plana ciktgl gorilmektedir. Kelman (1961) ilk defa itaat, ogdgme ve i¢sellgtirme
kavramlarini toplumsal etki ve tutumggmi sirecleri olarak gedtirerek ayirt etmtir
(Kagitcibasl, 1985). Taklitle ilgili olarak ise ilk olarak AHrt Bandura toplumsal
ogrenme kuramini gafiirmistir. Bandura c¢ocuklar tzerine yapmoldugu calsmada
taklitin 6nemine dikkat cekrglir (Selcuk, 2005). Turkce yazina bakfohda birgok
bilim insani toplumsalama surecleri ile ilgili olarak kuramsal dizeyde igaklar
yapmakla birlikte uygulamaya yonelik gahalar cok az bulunmaktadir. Genellikle
toplumsallama surecleri toplumsal etki adi altinda itaat, glegene ve icsellgtirme
olarak belirtiimektedir. Hasan Zafer Ban (1987) yapmioldugu kuramsal dizeydeki
calismada toplumsallama sireclerini itaat, taklit, 6zglesme ve i¢sellgtirme olarak

dorde ayirarak incelestir.

Orgiitsel toplumsallana aratirmalarina olan ilgi 1990’ yillarda artgtir. Bu
calismalara bakildiinda orgutsel toplumsallmanin belirli yonleri Gzerinde durulgu
gorulmektedir. Bu yillarda daha onceki yillara gdmgitsel toplumsallanaya ilskin
argtirmalarin sayisinda oldukca onemli ger ysanmstir. Fisher (1986) orgutsel
toplumsallamanin daha iyi anfaslabilmesi icin bu konuda daha fazla grana
yapilmasi gerekginin onemine dikkat cekrglir. (Saks ve Ashforth, 1997). Jones
(1986) toplumsallgma taktikleri ve yenige baglayanlarin uyumu arasindaki skiye
deginen ilk ampirik calgmay! yapmgtir. Saks, Uggerslev ve Fassina (2007) orgutsel
toplumsallama Uzerine yapmngiolduklari calgmada toplumsalkana taktikleri ve yeni
ise baglayanlarin uyumunu agarmislardir. Griffin Colella ve Goparaju (2000)
toplumsallama taktikleri ve yenige bglayanlarin uyumu arasindakiskiyi inceleyen
bir diger aratirmacilardir. Thomas ve Anderson (200 yeni balayanlarin uyumunu
incelemiler ancak argirmacilar uyumda oOrgutsel toplumsati@a taktikleri ile bilgi
edinme ve tutumlarin etkigini incelemglerdir. Allen ve Meyer (1990) orgitsel
toplumsallama taktiklerinin yeni ge bglayanlarin 6rgutsel tghligi ve rol uyumu
Uzerindeki etkisini arduirmiglardir. Vos, Buyens ve Schalk (2003) o6rgutsel
toplumsallama esnasindaki psikolojik sogieeleri incelemilerdir. Calgmalarinda ge
yeni girenlerin toplumsaligmalarinda verilen so6zlerin etkili oldu sonucunu
bulmulardir. Filstad (2004), yapmioldugu calsmada orgutsel toplumsajlaada se
yeni balayanlarin rol modellerini nasil kullandiklariniagtirmistir. Ozellikle yeni §e
baslayanlarin rekabetci, kendine givenen, beklentideiolanlar oldgunu belirtmg ve

orgutsel toplumsallana ile kiisel 6zellikler arasinda guclt bir gki oldugunu tespit
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etmistir. Ostroff ve Kozlowski (1992) grenme sireci olarak drgutsel toplumsgaitada
bilgi edinimi Uzerine yapmngiolduklar calgmada toplumsallma esnasindagorenlerin
farkll guvendikleri kaynaklardan bilgi topladiklar tstlerin, ¢cakma arkadslarini,
gorevlerin ve rol alinan ustalariggbrenlerin asimile olmasinda 6énemli role sahip
olduklarini tespit etmglerdir. Adkins (1995) yapmgi oldugu calsmada Onceki si
deneyimleri ve oOrgitsel toplumsafimay! irdelemglerdir. Onceki § deneyimlerinin
yeni bir sletmedeki orgutsel toplumsadima Uzerinde cok az etkili olgunu tespit
etmistir. Wanous, Reichers ve Malik (1984) ¢érgutsel twpsallama ve grup geimini
inceleyerek, 6rgute yeni katilan birskibldugunda toplumsaliama sirecinde yeni bir
gelismenin ygandgini tespit etmilerdir. Klein, Fan ve Pracher (2006) erken
toplumsallama tecribelerinin  sonucglar Gzerindeki etkilerini caterken erken
toplumsallama gostergelerinin rol acikl, is doyumu ve oOrgutsel Kgahkla ili skili
oldugunu tespit etmgierdir. Hau ve Chow (2002) yapsnolduklari ¢algmada orgutsel
toplumsallama ile kariyer bgarisini inceleme konusu yapsardir. Argtirmacilar
isgorenlerin, orgutlerinde yadiklar etkili 6rgutsel toplumsalimma ile daha iyi bir
kariyer cizgisine sahip olabileceklerini tespit efi@rdir. Taormina (1998) yapmi
oldugu calsmada ggorenlerin Orgutsel toplumsajlmaya kagi tutumlarini
incelemilerdir. Taormina ggorenlerin toplumsalkmay! &itim alma, § ve kletme
politikalarini anlama, caima arkadglarinin destgi, isletmenin gelecek beklentileri

seklinde dgerlendirdiklerini tespit etngtir.

Ozkan (2005) yaph calsmada, orgiitsel toplumsajlaa ile @retmenlerin
orgute olan bghliklarini incelemstir. Calisma sonucunda orgutsel toplumsstitenin
boyutlari ile orgutsel Gaili gin boyutlari arasindaki gkileri tespit etmgtir. Kusdemir
(2005) vyaptg calsmada ise, ilk@retim okulu mudurlerinin  toplumsalma
stratejilerini kullanma becerilerini incelegtir. Kartal (2003)ilkogretim okulu yonetici
ve @retmenlerinin Orgitsel toplumsajlaa duzeylerini gdoyumu, motivasyon,
kabullenme ve orgutsel palik boyutlarinda tespit etrglir. Zoba (2000) o6rgutsel
deserler ile @retmenlerin toplumsaltmalari arasindaki gkiyi incelemitir.
Arastirmaci yaptgl calsmada @retmenlerin toplumsalia davrarglari ile orgutsel
degerlerin bazilari arasinda pozitif skiler oldugsunu tespit etmgtir. Uslu (2005)
oryantasyon @timinin 6érgutsel toplumsalkanaya etkisini argirmistir. Argun (2007)
yaptgl calsmada orguitsel toplumsalaa taktiklerinin birey-6rgtt uyumu Gzerindeki

etkilerini argtirmistir. Arastirmaci yapt calsma sonucunda oOrgitsel toplumsstihea
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taktiklerinin birey-kurum uyumunu farkh duzeylerdetkiledigini tespit etmgtir.
Sokmen (2007) konaklamasletmelerinde gercek$érdigi calismada Orgutsel

toplumsallama surecindesgérenlerin yoneticilerine donidk algilamalarinisamanistir.

Orgiitsel toplumsallanada toplumsalkama siregleri ile ilgili kuramsal diizeyde
calismalar bulunmakla birlikte 06rgutsel toplumsafiza ile ilgili calsmalarda
toplumsallama  sdreclerinin  timind  kapsayan  uygulamali staraalara
rastlaniimamgtir. Genelde uygulamall camalar toplumsallgma sireclerinin birini
kapsayan caimalardir.iscan (2006) yapmioldugu calsmada dongtiriicii/etkilgimci
liderlik algisi ve orgutsel 6zdiesme iliskisinde bireysel farkliliklarin roll tzerinde
durmustur. Arastirmaci yapmy oldusu calsma sonucunda hem danartici hem de
etkilesimci liderligin orgltsel 6zddesmeyi arttirdgl sonucuna ukanistir. Rahim ve
Afza (1993) yapnmy olduklarn calsmada liderlik guci, bgilik, doyum, uyma vesten
ayrilma niyetleri arasindaki g¢kiyi incelemglerdir. Arastirmacilar ¢agmalarinda
Ustlerin astlarindan istegli uyma davramgi Gzerinde durmglardir. Argtirmacilar
yaptiklari calgma ile liderlik guict ile davragsal uyma arasinda pozitif bir gki
oldugunu tespit etnslerdir. Adler (1983) yap#i calsmada yonetici davraglarinin
astlar tarafindan taklit edilmesi tzerinde dugtau Sosyal grenme kuramindan yola
ctkan Adler yoneticilerin algilanan gugleri tzemndurmygtur. Karabey (2005) yapsi
oldugu calsmada orgutsel 6zdiesme, orgutsel imaj ve drgutsel vataglda davrangi
ili skisi Uzerinde durarak orgitsel 6zt8menin, orgitsel imaj ve orgutsel vatasida
davrangl ile arasinda olumlu gkiler oldugunu tespit etngtir. Tiztn (2006) bankalar
Uzerine yapfil calsmada ise orgutsel guven, orgutsel kimlik ve 6rdutzeleslesme
ili skisi Gzerinde durarak orgutsel gliven ve Grelgne arasinda olumlu ski oldugunu
tespit etmgtir. Ozdemir (2007) yaph calsmada isesigorenlerin kurumsal sorumluluk
algilamalarinin orgutsel 6zglesme, orgutsel bailk ve is doyumuna etkisi Uzerinde

durmustur.

7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Calismanin verileri toplanirken Kgadasi'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
konaklama gletmeleri ile sinirlandiningtir. Cunki tim gletmelere ulamak
zaman butce ve personel acgisindan sinirhdir.

2. Arastirma, amaclarinda belirtilenleri gerceftieme ile sinirhdir.
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3. Arastirmada elde edilen veriler, kullanilan veri topkaraclari ile sinirhdir.

4. Arastirmaya katilanlarin y@diklarn toplumsallgma sdrecleri cajtiklari
isletmelerdeki ygadiklari surecler ile sinirlidir. Catnada bireylerin normal
yasamlarindaki ysadiklari toplumsallgma surecleri c¢cajmaya dabhil
edilmemitir.

5. Arastirma, aratirmaya katilan katilimcilarin agarmada kullanilan veri toplama

araclarina verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

8. VARSAYIMLAR (SAYILTILAR)

1. Toplumsallggma sureclerinin 6rgutsel bghlik, is doyumu, orgitsel edim,
orgutsel gudulenme, drgutsel etkililik, érgutsel ggma, orgutsel zorlanma ve

orgutsel tukenmglik gibi olgularin/konularin temeli oldyu varsayilmaktadir.

Yonetim ve orgitsel davraniacisindan bakildinda orgutsel bailik, is
doyumu, orgutsel toplumsagima, oOrgitsel edim, orgutsel gudulenme ve orgutsel
etkililik gibi konular ¢cokga Uzerinde durulan vettasilan konular arsindadir. Ancak bu
gibi konular bunlarin temelinde yer alan toplumaatia streclerinin da yansiyan
goruntuleridir. Temel alinmagh icin bu konular ve bunlarla ilgili sorunlar dar biirlt
cbzime kavgturulamamgtir. Yani bataklgin kurutulmasi yerine bataklikta Ureyen

sinekler 6ldurdimeye calimistir.

2. Turizm Kkdltarinun yaganan kulttrlerden farkh bir sekilde ve kiresel

(kaltarlerustd) olarak olustugu ve hizla geltigi kabul edilmektedir.

Bilinen desisik kultirlerden farkli Ozelliklere sahip ve kuresdlizeyde bir
turizm kaltdrt olgmaktadir. Turizm kalttrd, farkli kalttrlerin bigenesi olmadii gibi
bilakis bu kultirlerin daha da korunmasiniglsaaktadir. Ustelik turizm Kultird
demokratikletiricilik, 6zgunltk, baimsizlik, hggorultluk, bargcilik gibi 6zellikleri
ile bilinen deisik kilttrlere de dgisik diizeylerde katkilar yapmaktadir.
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3. Toplumsallasma sureglerinin birbirlerinden farkh ve dgisik etkiler/sonugclar
dogurduguna inaniimaktadir.

Her toplumsallgma slrecinin dgasi ger@i bir takim belirleyici 6zellikleri
(Ustinltkleri/zayifliklarr) bulunmakta ve bu 6zklér dosrultusunda ancak baril-
basarisiz, olumlu-olumsuz, etken-edilgen ve iyi-kotkiler/sonuglar dgurmaktadir. Bu

etkiler/sonuclar birinci sayilti dwultusunda sayilan olgulara/konulara yansimaktadir.

4. Ornekleme dahil edilen katimcilarin toplumsalfena siireclerini yaadiklari
kabul edilmektedir

Yasanmayan bir toplumsaljmma sireci sifir demektir. Bla bir anlatimla
yasanmayan bir toplumsalima sireci etkiler/sonuclar gormaz. Toplumsal strecin
yasanmasi demek o sdrecin grénilmesi ve ygama gecirilmesi demektir.
Toplumsallama siiregleri insanlar icin olgu kadar.isletmeler icin de gecerlidir. Bu
nedenle gletmeler toplumsallama sureclerini ggorenlerine ygatmak icin degisik

toplumsallama taktikleri ve toplumsaligna araclari gejtirmekte ve kullanmaktadirlar.

9. CALI SMANIN TEMEL PARAMETRE VE DE GISKENLER i

Toplumsallgsma: Toplumsallama bireylerin belirli bir toplumun veya kiimenin
islevsel Uyeleri haline geldikleri ve toplumun veyankenin dgerlerini, davrarglarini
ve inanclarini kazandiklari bir siregtir (Tezca®97 Aktaran: Garip, 2009)

Orgutsel Toplumsallama: Bir orgitiin kiltirindn sgorenlerine aktariimasi
veya Orgitteki ggorenlerin  Orgutiin - kiltiriint  edinmesidir.  Orguttekolleri
ustlenebilmek icin gerekli tutum ve davrglarin isgbrenler tarafindan ggenilmesidir
(Gugla, 2004 Aktaran: Garip, 2009). ger bir deysle, bir orgutte ggorenlerin
toplumsallamasidir.

Orgutsel Turistik Toplumsallama: Orgtteki turizm Kultiriiniinsgorenlere
aktariimasi veyalsgorenlerin orgutteki turizm Kultéiring gienmesidir. Dier bir
deyisle, bir 6rgutteki ggoérenlerin turistik toplumsaltanasidir.

Toplumsallgma sirecleri: Orgutsel etkinki saslamak icin orgitsel kultiri
isgOrenlere aktarma ve g@ma ya dasgOrenlerin edinmesi ve yamasindaki ortam

niteligi tagtyan kanallardir. (Bunlar, itaat, taklit, 6ztEsme ve i¢sellgtirmedir).
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Orgiitsel toplumsallama taktikleri: Bilginin bireylere aktarimini diizenleyen ve
bireylerin toplumsallgma deneyimlerini yapilandirmakta kullanilan yollardCalik,

2003).
Orgutsel toplumsallama Araglari: Toplumsallama taktiklerinin belirttikleri

toplumsallama kurgusunun parcalaridir (Calik, 2003)
Toplumsallgsma bicimleri: Uygulanantoplumsallama taktikleri sonucu ortaya

ctkan bireysellgmis ve kurumsallgmis gibi toplumsallama tarleridir.



IKINCi BOLUM

GENEL OLARAK TOPLUMSALLA SMA VE TOPLUMSALLA SMA
SURECLERI

Toplumsallama sidrecleri orgit ile sgoren arasinda bir arayiz gorevi
gormektedir. Bir tarafta sietme uyguladii Orgutsel toplumsallna taktikleri ve
orgutsel toplumsaligma araclari ile 6rgut kdltirinisgorenlerine aktarmakta gér
tarafta ggoOrenler uygulanan oOrgitsel toplumssgite taktikleri ve 6rgutsel
toplumsallama araclari aracgiyla kendi kiilik 6zelliklerine goére toplumsallma
sureclerinden bir ya da daha fazlasiyla 6rgut kit edinmektedirler. Orglitsel
yonetim ve davragialaninda toplumsakaa surecleri cok 6nemli olmasina garen
cok ihmal edilen konu olngtur. Glnumize kadarsletmeler 6rgutsel davranive
yonetim alaninda daha c¢ok orgutsel kultar, orgutsadliik, orgutsel gudulenme,
orgutsel etkinlik, $ doyumu, orgutsel edim, 6rgutsel gata, 6rgutsel zorlanma (stres),
isgOoren dgerlendirilmesi, $ coziimlemesi gibi konularla ilgilengter toplumsallama
sureclerinin ¢géren yonunu ihmal etgierdir. Halbuki bu konularin temelini de
toplumsallama sirecleri olgturmaktadir. isletmeler §gorenlerin 6rgut Kkultirin
toplumsallama sireclerinden hangisi/hangileri ile edindikleonusuyla hem genelde
hemde o6zelde ilgilenmegterdir. Toplumsallama sureglerinin  ihmal edilmesi

isletmeler i¢cin dnemli bir sorunu gfturmaktadir.
1. TOPLUMSALLA SMA KAVRAMI

Insanlari dier canllardan ayiran bazi o6zellikler bulunmaktadAncak
insanlarin toplumsal bir varlik olmasi onlargeli canlilardan ayiran en temel 6zelliktir.
(Akay, 2006).insan gereksinimlerini ketanmasi icin bir ilki ve bir etkilgim icinde
olan ve ortak bir kdlttri payan ¢ok sayidaki insanin ghurdusu birliktelik toplumu
olusturur. Kisiler kimeleri; kimeler ise toplumu glurmaktadir (Fichter, 2004).
Insanlar ygamlarini farkli kiimeler icinde surdurirler. Toplanh sireklilik gosteren
en oOnemli sureclerinden birisi kiimghee sdrecidir. Bilin¢gli ya da bilingsiz bir
dayangma gudusi kimejenenin ya da toplumsalimmanin temelinde bulunmaktadir
(Armagan ve Armgan, 1988)Insanlarin davragiarinin biyuk bir bolimi grenilmis
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davranglardan olgmaktadir. insanlar belirli davrasiari belirli bir égrenme siireci
icerisinde sergilerler.insanlarin bir toplum icerisinde bazeyleri &renmeleri
toplumsallama siireci olarak tanimlanan bir glun igerisinde meydana gelir (Ozkalp,
1993). Toplumsallananin amaclarindan biri bireyleri toplum icerisinkigbul edilen
rollere ve sorumluluklara hazirlamaktir. Toplumaatanin bir bgka amaci da
toplumdaki kultire dayal olarak ger, inang ve fikirlerin aktariimasidir. (Thomas ve
King, 2007).

Insanla ilgilenen bilimlerin ortak konusunu toplutlessama meydana getirir. Bu
nedenle her toplumsal bilimde toplumsgitea konusunda bir tanim gglrilmeye
calsildigindan dolay! toplumsaleanin tek bir taniminin yapilmasi oldukc¢a zordur.
(Gokce, 1996). Toplumsalimanin farkli boyutlarina dikkat ceken pek cok
toplumsallama tanimindan s6z edilebilir. Ogtie; Stroebe (2001) inag tutum ve
davrang kurallarini irdeleyerek toplumsadimayi, bir toplumun Uyesi olarak bireyin
inang ve tutum sistemlerine ve davrankurallarina sahip olma sireci olarak
tanimlamgtir. Brewer (2001) ise rollerin goenilmesini inceleme konusu yaparak
toplumsallamayi, bireyin aile ve toplumdaki rolleri gitenme sireci olarak
tanimlamgtir. Ozankaya (1977) yagu tanimda birliktelgi ve toplumsal Gyefi
inceleme konusu yaparak toplumsgiteyi, bireyin tek bg@na biyolojik bir varlik
olmaktan cikip belli bir toplumla ve beli bir kimeybltinlgmesi sireci biciminde
tanimlamgtir. Silah’da (2005) yapti tanimda toplumsalianayi, bireyin toplumsal bir

kiimeye katilmasyeklinde tanimlanstir.

Toplumsallamay! kavram olarak ilk kullanan bilimadami Emile Rieim’dir.
Durkheim toplumsallgmayi tanimlarken @tim tzerinde durmgtur. Durkheim’a goére
egitim yetiskinlerin yetsmekte olan kgaklari toplumsallgtirmasidir (Ulubey, 2008).
Toplumsallama bireyin toplumsal gelmesi ve @renme sidrecini okiurur.
Toplumsallama bireyin bir bgka Kisi ile etkilesmesini ve bireyin toplumsal dinyayi
tanimasini gdar. Toplumsallama bireyin kim oldgu ve onun icin neyin 6énemli
oldugu hakkindaki fikirleri dizenler (Ruddell ve shine006). Toplumsalkma
sayesinde birey topluma ait davrgkaliplarini @renir. Birey topluma ait davragiari
ogrenirken bilin¢li ya da bilingsiz olabilir. Bireyibilingli ya da bilingsiz grendigi bu
davranglar onun topluma uyumunu gar (Bates ve Plog, 1990). Toplumsaitas

bireyin davrarglari toplumun yazili olmayan kurallarini ve dizgiile takip eder.
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Duzguler, davraglarin bir tlr recetesidir. Duzguler bireylere &arina c¢ikan bir
durum kagisinda nasil hareket edeceklerini gosterir. Bingybe dizgulere uyduklari
surece onlarin @er insanlarla etkigmleri daha rahat, davrafari da daha uygun
olacaktir (Saks ve Krupat, 1988).

Toplumsallama sireci toplumbilimciler tarafindan iki farkliidan ele alinarak
deserlendiriimekte ve aciklanmaktadir. Bunlar 6Oznelpltonsallgma ve nesnel
toplumsallamadir. insanlarin insanca davralari Gsrenip kendine uygun bir lik
gelistirmesine 0znel agidan toplumsat@a denir. (Rizaglu, 2004). Nesnel acidan
toplumsallamada birey tzerinde toplumun hareketleri ve birdgpluma kagi cevabi
incelenmektedir. Nesnel acidan toplumsatia toplumun sahip olgw kaltarin bir
nesilden dierine aktarilmasini ve bireyin érgutlersmoplum ygaminin kabul edilen
ve uygun bulunan bicimlerine uymasini kapsar. Bdgletoplumsallgma birey
tarafindan ihtiya¢ duyulan yetenek ve disiplinigelistirir (Fichter, 1957).

2. TOPLUMSALLA SMA SURECLERI

Alanyazinda toplumsalfma sireclerinden farkh adlarla bahsedilmektedir.
Alanyazina bakild@inda model alma, modelleme, 6rnek alma, rol oynaiykiinme,
gipta, 6zenme taklit, icseffirme, 6zimseme, benimseme, boyyime ve itaat gibi
degisik toplumsallama slrecleri yer almaktadir. Toplumsattea strecleri iyice
incelendginde bu sureclerden bazilari ayni anlamda kullaakbay bazilar ise kesin

cizgilerle birbirlerinden ayrilmaktadir.

Alanyazinda farkh adlarla yer alan toplumsgit@ sireclerini belirleyici
nitelikleri dikkate alinarak dort kiimede toplamakimkindir (Dgan, 1987).

1. Taklit (model alma, modelleme, 6rnek alma, rol aylaa 6zenme, dykiinme)
2. Boyun éme (taat)

3. Ozdalesme
4

. Igsellgtirme (Benimseme, 6ziimseme)

Isgorenler orgutlere girmeden énce bir toplum iciitdat, taklit, 6zdgesme ve

icsellsstirmeden olgan toplumsallgma suregleri aracgiyla toplumsallamalarini
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salarlar. Orgutler kultirlerini olgtururken her ne kadar icinde bulurgdutoplumun
kaltirinden etkilense de oOrgutin kaltart toplumuitikinden farklidir. Bu nedenle
orgltler sgorenlerinin toplumsallanalarini sglamak zorundadirladsgorenler toplum
icerisinde toplumsalkemalari esnasinda toplumsahaa streclerini ygasalar da toplum
icerisinde yaanan toplumsalkmna sirecleri ile drgut icerisinde ggaan toplumsalkma
surecleri arasinda farklar bulunmaktadir. Cunki legut kgorenlerine farkli
toplumsallama sureclerini ygayabilecekleri 6rgitsel toplumsaiiaa taktikleri ve
orgltsel toplumsaliama araclarini uygulamaktadir. Opie bir isgéren toplum
icerisinde kulttrt grenirken daha cok icselfirmeyi yagasa da bir 6rgute girginde
orgutin izledgi yonetim bigimi, yoneticilerin tutumlari gibi nedkerle itaati
yasayabilir.

2.1. Taklit (Model Alma)

Taklit bir bireyin, bakalarinin davraglarini gdzlem vyaparak, kendi
davranglarini onlarinkine benzetmeye gahasidir. ilk kuramcilar insanlarda
baskalarini taklit etmek icin dgal bir gtidunin oldguna inanmglardir. Bgka bireylerin
davranglarini taklit etmek kendi 3ana bir davrantir. Taklit, kultirin kgaktan kgaga
aktariimasinda ve mesleki beceriler gibi 6zel dasgtarin @renilmesinde buyuk
oneme sahiptir. Taklit toplumsaglmanin temel siureclerinden biridir (Ban, 1987).

Taklit, sosyal grenme kurami igerisinde yer alan dnemli bgrénme ilkesini
olusturur. Sosyal grenme kurami ilk kez Albert Bandura (1977) tarafindortaya
atilmistir. Bandura sosyal@enme kurami ile “biz gerlerini gbzlemleyerek geniriz”
temel 6nermesini ortaya koystur. Bandura’nin gedtirdigi sosyal @renme kuramina
gore, insan hgalarinin deneyimlerinden faydalanarak, onlari nhaade, taklitlerini
yaparak bigeyler @&renir. insanlar kongmada, cinsiyet rollerinde, giyinmede, yemede-
icme gibi bircok konuda B&alarini 6rnek alir ve onlarin davralarini taklit eder.
Insanlarin yaptiklar taklitlerde 6dil, ceza, takedr yerme 6nemli rol oynainsanlar
o0dul verilen veya takdir edilen davralar taklit ederken ceza verilen ve yerilen
davranglar taklit etmekten kacinirlar. Bu tagkenmeye modelleme yoluylas@nme
denir (Erjem ve Cglayanderel, 2006). Taklit bilincli olabilege gibi bilingsizce de
yapilabilir (Dager, 1971). Bilin¢li olarak yapilataklit, bireyin bakasina benzemek

istemesinden meydana gelir. Saygl gosterilen veggerblen anne- baba veya
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digerlerinin 6zelliklerini alan ¢ocuklarda acik birgbnde goralur. Bir yonetici taklit
ettigi bagskabir yoneticinin yonetsel yakjamlarini taklit edebilir.

Toplumsallama streclerinden biri olan taklidin bireylere gkeaigi 6nemli
yararlar bulunmaktadir. Taklit sayesinde bireyler durumdan kurtulabildikleri gibi
yapamayacaklari bazeyleri diger bireyleri taklit ederek yapabilirler. Boyleceklia
sayesinde bireyler cezalandiriimaktan kurtuldukigibi 6dul de alabilirler. Ayrica
bireyler diger bireyler gbzinde yapamadiklari Bey kagisinda kuctk goérilmekten

kurtulabilirler.

Taklit ile model alma, modelleme, rol oynama, 6zerwve dykiinme sanlaml
olarak kullaniimgtir. Model alma yoluyla grenmede birey, bir B&asinda bazi
davranglari gortr ve o davraslari kendisi de yapar (Tetik, 2006). Piaget'e gdr@51)
oyun insan ygaminin vazgecilmez bir parcasidir. Oyurgréghmelerimizin birincil
kaynaini olusturur. Cocuklar, okul gana gelinceye kadar annesi, babasi gibi en
yakindakileri veya kendi icinde yardtibir karakterin rolini oynayarak etrafindaki
dunyay! kefeder ve bu dunya hakkinda kendi bilgisini gluur. Bu oyun oynama
gudust okula bdayinca veya egkin olunca da devam eder. Rol oynama bu guduyu
olumlu yonde kullanmayl amaclayan bigrétim yontemidir (Kavak ve Kosgh,
2007).insanglu var oldundan beri 6zengi, 6rnek aldgl bireylerin davraiarini ve
konwmalarini taklit etme isf@ duymaktadir §imsek ve Wur, 2003). Cocuklar yegkin
davranglarina Ozenirler ve neden, nigin gibi sorulari hlgtnmeden onlar gibi
disinme ve davranma ggirirler bir baska deyile onlari taklit ederler (Sezgin, 2007).
Sozlik anlamina bakilginda 6ykiinme ve taklit seanlamlidir. Oykiinme, cogun
ogrenmesinde ve gelminde onemli bir etkendir. Cocuklar, cevresinder v@an
modellerin kendi duartdlerini nasil denetim altinkdiklarini gézlemleyerek, onlara

oykunerek kendi davragbicimlerini gelgtirirler (Sever, 2002).

Insanlar ygamlari boyunca yapacaklari bir takigleri, icinde bulunduklar
kimede yer alan ger insanlari gozlemleyerek, onlari model alaraklgontaklit
ederek) @renirler. Albert Bandura (1977) tarafindan ortayarigen taklit etme
kuraminda, bireyin davraglari sadece pefireclerle bicimlendiriimemektedir. Bireyin
yapmsg oldugu davranglarinin ayni zamanda hiiel, davrargsal ve ¢evresel etmenlerin

etkilesimiyle aciklanmasi gerekmektedir. Taklit yoluylgrénme, gbzlem aracgh ile
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ortaya ¢cikmaktadir. Birey cevresinde var olagedibireylerin yaptiklarini taklit eder ve
bilissel olarak bunlarsler ve bunlari kendi davraghar olarak kullanir (Soylu, 2007).

Bandura'ya gore gozleyerekgr@nme, bir bireyin der bireylerin yaptiklarini
basit olarak taklit etmesi dedir. Bireyin ayni zamanda c¢evredeki bilgileri ldisine
gore bir takim glemlerden gecirerek yeni bilgiler glwrmasini sglayan énemli bir
surectir. Bu konu ile ilgili olarak Bandura, gozlgmluyla Grenmenin, taklit etme ile
birlikte bunun daha 6tesinde bir kavram dldulizerinde durmyur. Ancak temeli
taklite dayanmaktadir (Avci, 2005). Bandura ya8&p gore bireyler yillar boyunca
yeni bilgiler edinebilec@ ve mevcut bilgi ve becerisini artiracak taklitiygla 6grenme
becerisini gelitirmistir. Dogrudan deneyim yoluyla kazanilan her tirli bilgklitaetme
yolu ile Grenilebilir ve gelgtirilebilir. Ister bir ¢ocuk; ister bir yakin olsun birgok
bilgi ve beceriyi cevresindekiler aragilyla Ggrenebilir. Orngin bir cocuk ana-baba,
akranlarinin takliti ile birgcok bilgi grenebilecgi gibi taklit konusunda 6rgutlerde de
usta-cirak ilgkisi 6n plana cikmaktadir. Usta-cirakskisinde cirak, belli bir siure
ustasinin  yaptiklarini  gozlemleyerek, go6zlemgedi ustasinin  gini  nasil
gerceklatirdigini taklit yolu ile anlamaya ve gorduklerini de mihe yerlgtirmeye
calsir. (Turanh, 2007).

Taklit eden insan ne yapmasl gergkii irdelemeden, sorgulamadan,
aragtirmadan, elgirmeden, bireyin kendisine kolay geldiicin ya da kinanmaktan
korktugu icin bakalarinin yap#ini yaparak rahatlar. Dolayisiyla karar verme
sikintisindan kurtulur. Taklit edilen davraimi desistirirse taklit eden de davramni
degistirir. Taklit eden kginin yeni davramg arayip @renmesi gerekmez. Dolayisiyla

birey davrangin iyi-k6tl oldyzunu yargilamaz (Baran, 2000).

Taklit buttin ygami etkileyen bir olgudur. Bu nedenle insagayainda onemli
bir rol oynadgl kabul edilmektedir. Taklit 6zellikle ¢cocukluk démlerinde daha da
onem kazanmaktadir. Cocuklarins@all olarak taklit edebilmeleri onlarin beyin, isin
baglantilar ve kas gelimlerini tamamlanmy olmalari ile d@rudan ilgkilidir. Yemek
yeme algkanligl, asabiyet, baskici tutumlar vb. o6zellikler takilibluyla insanlara
yerlesirler. Basit taklitte, 6nemli olan taklit edilen surdur taklit edilen insanin kim
oldugu taklit edilen unsur kadar pek 6nengitaamaktadir (Yapici ve Yapici, 2005).
Taklit etme toplumsalgmada 6nemli bir yere sahiptir. Bireyler 6zellikle gocuklar
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toplumsallamalarinda katildiklari kimelerde belligkerin taklitlerini gerceklstirirler.
Bazi bireyler taklit ettikleri bireylerin davragharini genellerler ve her zaman o
davrangl gerceklstirirler (Hay vd., 1985).

Bireyler kasllastiklari bazi durumlarda, daha 6ncedeieidikleri davrarglar
tekrarlamayabilirler. Bunun temel sebebi olumsudidénmedir. Bireyin daha dnceden
yaptigl ve cezaya veya karisizlga neden olan daha 6nceki davgéamn, o davrargin
yinelenme olasifini azaltabilir. Bununla birlikte, herhangi bir title kagilasan birey
de bu davragtan kacinabilir. Bir bireyin cezalandirilan veyaboeye zarar veren
davrangl diger bireylerin o davragi taklit etmesini etkiler. Kisaca, bireylerin sahip
olduklarn bircok davrari taklit yoluyla @renilir. Bir coclygun davranglarinin
cevresindeki bireylere benzemesi, taklit yoluyl@raghmenin etkingini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bireyin cevresirénen bireye yeterli diizeyde modeller
sunarsa, bireyde bunlarn taklit ederekrandiklerini gelstirilebilir. Ayrica, taklit
yoluyla birey, ilk defa kamlastigi seyleri Grenmekle yetinmez, daha ©nceden
yapmaktan kacingi bircok davrangi da yapma cesaretini kendisinde bulabilir (Turanl
2007).

Tuckman, (1991)'a gore taklit yolu ile gtenmenin gercekigiriimesinde
asagidaki calsmalarin yapilmasi gerekmektedir (Demigh@ Ygbasan, 2006).

1. Taklit edilecek davragbelirlenmelidir.
2. Taklit edilecek (birey, kime, nesne) belirleniahiel
3. Taklit edilen davragisunulmalidir.

4. Taklit edilen davragin, islevsel dgeri olusturulmalidir.

2.1.1. Orgitlerde Taklit

Genel anlamda gercekteilen taklit orgutler icinde gercekjenektedir.
Mullholland vd (2001)'ne goére g@ienme, gunumuizde, tim orgutlerde meydana gelen,
orgiitsel yaamin olmazsa olmazlarindan biridir. Orgiit gahlari, yaptiklar slerin
yaninda 6rgutle ilgili hikayeleri de pagkrak, dger isgorenlere tavsiyelerde bulunurlar.
Boylelikle isgorenler orgut ile ilgili bir takim bilgileri grenerek yeni ¢ ara¢ ve

gereclerine adapte olurlar. Bazgdrenler cahma arkadglarinin ya da Ustlerinin
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davranglarini taklit etme gilimi icerisinde olurlar. Orgitsel@enme, sadece giinerek
ya da kendi kendini analiz ederek gercgkiez. Bazen ger isgorenlerin yaptiklarinin
taklit edilmesi de gerekir. (Avci, 2005).

Orgiitlerde caganlar dger isg6renlerin edimlerini gozlemlerler. Ozellikle bu
gozlemler kendileri gibi aynisi yapanlarin edimleridir. Orgitlerde bireyler siiek
olarak dger bireylerle ilski icerisindedirler. Bu ikiler ve bu gdzlemlersgorenlere
bazi firsatlari da beraberinde getirir. G6zlem yapa bireyler kendi amaclarinin da
gelismesini sglarlar. Orglitteki §gorenler kendi bilgilerinin yetersiz kafgidurumlarda
da taklit ettiklerine dondiyaparak dier isgorenlerin yaptiklarini yaparak zor durumdan

kurtulurlar (Weiss Suckow ve Rakesraw, 1999)

Bandura'ya gore birey gozlemlediklerini taklit eele Gsrenirler. Bireyler dger
bireyleri gozlemleyerek onlarin yaptiklarini takléderler ve biksel olarak bu
taklitlerini isleyerek kullanirlar Bandura’'nin taklite dayanan ysbstgrenme kurami
orgltsel toplumsalimna calsmalarinda cok dikkate alinmaktadiggorenler Ustlerinin
Ozellikle liderlik davranglarini taklit ederler. Ast ve ustlerin liderlik ligleri arasinda
benzerlik bulunmasinin temel nedeni taklittir (Adll£983).

Orgutlere yeni giren bireyler yanlarinda gaklar Kisileri taklit ederek bazi
gorevlerin nasil yerine getirilegmi 6grenirler. Orngin, bir fabrikaya §ci olarak giren
birey yapacau is icin diger calstigl 6rgutlerde ne kadar deneyimli olursa olsun beybir
o Orgutte glerin nasil yarataldgand gormek icin kendisinden daha 6nce o drgutte yer
alan ggorenleri ya da kendisine yardimci olgefini gozleyerek (onu taklit) ederek

yapacd! isi 6grenebilir.

2.1.2. Taklitin Ozellikleri

Yapilan bircok cabma sonucunda elde edilen bulgulargddtusunda taklitin
Ozelliklerini aagidaki gibi aciklamak muamkundar (@an, 1987; Hay vd., 1985;
Turanli, 2007; Erjem ve Gyanderel, 2006; Weiss Suckow ve Rakesraw, 1999;
Adler, 1983),
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1. Bireyler bagkalarinin davraglarini gbzlem yaparak, kendi davrglarini onlarinkine
benzetmeye c¢alarak @renirler.

2. Taklit icin bagka insanlarin bilgi ve deneyimleri 6nemlidir.

3. Bazi bireyler taklit ettikleri bireylerin davragkarini genellerler.

4. Bir bireyin cezalandiriimasina neden olan veya meya zarar veren bir davrani
diger bireylerin o davragi taklit etmesini etkiler.

5. Bir bireyin ddullendirilen davrasliari diger Kisilerin bu davrarg taklit etmesine
neden olur.

6. Birey taklit yoluyla yapmaktan kacinglidavranglari yapma cesaretini gglirir.

7. Bireyler kendi bilgilerinin yetersiz kalgh durumlarda taklit ederek zor durumdan
kurtulurlar.

8. Bireyler 6zellikle kendinden usttin gordukleriniklidini yapmaya yonelirler.

2.2. Ozdsslesme

Bireyler, bazi durumlarda icinde bulunduklari taplkal kiime ya da toplumdaki
herhangi bir birey ile arasinda gérinmezlaakurarlar ve kendilerini de onlardan biri
ya da dgrudan dgruya bir benzeri hatta aynisi gibi gorir. Bu tlyal da 6zel bir
kaynaa benzeme cabasi 6zlsmedir. Kisi kendisi ile 6zdgestirdigi kaynaktan gelen
iletiyi cok daha kolay kabul eder (Usal ve #ftwan, 2000). Toplumsalananin
meydana gelmesinde kime icerisinde bireylerin yizeyetkilgimi énemlidir. Bu
etkilesim sonucunda 6zgkesme meydana gelebilir. Ozglesme birinin dgerleri gibi

davranmasidir (Dager, 1971).

Ozdalesme davrany ilk olarak Kelman tarafindan ele alinarak incefetir.
Kelman'a gore insanlar bazen haricen bazen de iginerek kimelere katilirlar.
Boylece bireylerin tutumlar gigsebilir. Kelman'a gore insanin davralarinin,
tutumlarinin ve duygularinin ggmesi bireyin kiime dizguleri ile 6zdesmesinden
ileri gelebilir (Wren, 1999). Ozgkesme bazi toplumsal uyma davrgmin ortaya
cikisinda etkili olabilmektedir. Ozgkesmede birey bir kiinin veya kiimenin fikrine,
kisiye veya kiimedekilere benzeyebilmek icin uyum gist®zdelesmede uyulan ki
ya da kime belli bir ¢ekicige sahiptir ve bir dgeri (6nemi) bulunmaktadir. Bireyin
goziinde bu deger devam etii miuddetce uyma davramida kendilginden devam eder.

Insanlarin davraglar sergilemelerinde belirleyici bir etken olan boy esme ve
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O0zdelesmenin birbirine olan benzegii hem boyun gme de hem de Ozglesmede
davranglari asil belirleyenin kinin disindaki kaynaklardan yodnlendiriimesi ve
davranglarin sareklilginin buyidk o6lcide bu kaynaklarin gucine ghaolmasidir.
Ozdslesmede esas olan bireyin g verdpi kisilere benzeme ve onlar gibi olma
cabasidir (Turktim, 2007).

Ozdslesmenin bireyler icin 6nemli bir yarari bulunmaktad®zdeglesme ile
birlikte bireyler deger verdikleri bir bireye, bireylere ya da toplumdal simgeye
benzeme gayreti icine girerler. Oztlemede birey kendisini de onlardan biri gibi
gorme gilimi icindedir. Bu benzeme ve kendini onlardan lgibi gérme durumu
O0zdelesen bireyde doyum ggamaktadir. Cunkl birey kendini @ir birey ya da
bireylerden biri gibi gorerek ait olma gereksinimgidermekte ve bdylece doygunluk
sglamaktadir (Usal ve Kduvan, 2000).

Ozdslesme bir kimsenin kiimedeki Uyglhi surdirebilmek ya da selibir
kimsenin sevgisini kaybetmemek icin kendisindeerish davragi yerine getirmesini
simgelemektedir Ozgkesme sonucunda bir birey belirli davralar 6grenmektedir.
Bireyin bu davranari yapmasinin nedeni, onlarin kendgiba bir dger ya da dnem
tasimasi dgil, fakat bireyin kendisini Ozd#estirdigi bir kimse ya da kimenin
kendisinden davragiari yapmasini istemesidir. Ancak 6zdsmede kgi diger kisinin
kendisi ile 6zdgestigini fark etmeden bazi isteklerde bulunabilmekte@u istekler
sadece Ozdéesen ksinin bazi gorevleri yerine getirmesi gergkticin istenmektedir.
Boyle bir GGrenme boyun @neden daha sureklidir (Zan, 1987).

Insanlar bazen bkalarina benzeyebilmek ya da bir kiimenin beligedisan
tipine uygun bir bicimde davragi@arda bulunmak igin ¢aba gosterirler. Benzenilmek
istenen kginin etkileyici 6zellikleri ve toplumsal deri 6zdglesme sonucu gercgelden
uyma davranini meydana getirir. Benzenilmek istenenirkin bu konumu devam
ettikce uyma davragn da devam eder. Aksi bir durumda uyma dawiasona erer
(Guney, 2000). Ozdtesme aracil ile bir kimse dger bir kimsenin inanclarini, ger
yargilarini ve tutumlarini alir. Bir bireyin gkr bir bireyden olumlu yonleri alarak
O0zdelesmesi bazen gerekli bir durumdur. Ancak olumsuz ginlalinarak 6zdgesme
sgilanmasi kginin kendisine ve cevresindekilere zarar verebiingds sakincali olabilir
(Hicks, 1979).
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Ozdalesme bir bireyin etkiyi kabul etmesi ile birlikte agta cikar. Bireyin
etkiyi kabul etme nedeni gier kisi ya da kiimelerle doyum verici gkiler kurmasidir.
Bu iliskide birey dgerlerinin rolinu Ustlenir. Boylece kalkli rol ili skileri meydana
gelebilir (Kelman, 1958). Taklit ile 6zdesme arasinda ¢ok yakin anlam benzerli
bulunmaktadir. Orngn, 6zdglesmede cocuklar Bgndigi bir yetiskinin davranglarini
farkinda olmaksizin taklit ederler. Bu taklit yale ¢ocuk toplum icinde kendine 6zgu
toplumsal rolleri @renerek, kendine olan glvenini gs&&. Ozdglesmede birey
gercekten veya hayal UriniU olarak model@ltirey gibi davranarak, kendini onunla
bir tutar. Cocuklar ile anne-babalari arasindagketteri ve ses bicimi gibi 6zelliklerde
cok benzer yoOnler goOzlemlenebilmektedir. Cinki  &ocuanne-baba ile
O0zdelesmektedir. Bu 0zddesmede, cocuk anne-babasinin taklitini yapmaktan cok
kendini onlar yerine koyarak onlar gibi davranmakta Coc@gun, yapmg oldugu
taklitler ve 6zdglesmeler cocuk icin grenme, kendine given duyma, yaratgeri
ortaya koyma ve zihinsel ggthe gibi bircok yararlar ggayabilir. Cazu psikolog ¢cgu
taklit ve 6zdslesmeyi cocgun toplumsallemasinda temel bir stire¢ oklu gorisu
Uzerinde birlemektedirler (Sglam, 2000).

Ozdglesmenin meydana gelgii ortamin toplumsal, ekonomik, Kkultirel
Ozellikleri bir yandan bireyin kili gini olustururken, dger yandan bu ortamsal 6zellikler
kisilik ve toplum arasindaki tum gkilerin temeli olgturan 6zerklik ve sorumluluk
duygularini bicimlendirir.insan cevresinde surekli benzemek igtedisileri arar.
Boylece insan Ozgkesme yaparak kiligini olustururken sorumluluk ve 06zerklik
arasinda iyi bir denge de gturmak ister. Birey Uyesi olgu kiimeye dnem verir, kime
dizgulerine uymak icin énemli bir caba harcar. Bwra yalnizca davragiar desil,
fikirleri de etkiler. Ozdgleme olayinda birey genellikle Uyesi offlu kiimenin
benimsemedini begenmez, yapmagini bir seyi de yapmaz. Birey, kime
duzgulerinden farkli bir yone gitmekten cekinir.r@i gereksinimlerini tyesi olgu
kimedeki dgerler d@rultusunda doyurmak amaci ile sirekli caba hardaslén vd.,
2002). Bireyler kime duzguleri icerisindesikigini olustururken kendi kimiini de

kazanmg olur.

Kimlik kavrami, hem kiisel hem de toplumsal kimlikten almaktadir. Bu
kisisel ve toplumsal kimlik ayni zamanda fark$@a ve 6zdgesme surecleridir. Bir

bireyin sahip oldgu sosyal kimlik icinde bulundiu kime duzgulerine uymasi
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durumunda, birey derler ile bir 6zdgesme sg&layabilir. Gergek kimlik kavrami belirli
bir gelisme sonucunda, 6zglesme surecleri keskindini kaybedince olgur (Kocacik,
2003).

Marcia'ya gore 0zdgesme dort basamaktan glmaktadir (Arslan vd., 2002)

1. Daginikhk: Birey 6zdglesme olgturmak icin éntundeki secenekleri henliiz gézden
gecirmemgtir. Birey secenekler arasinda bir secim yaparakdke bir 6zdglesmeye
adamarntir.

2. Koru-korune baghlik: Birey en yakininda bulunan ana-babasinin gove
deserlerine koru kortune [ghlk gosterir. Birey herhangi bir agairma yapmadan ve
kendisi bu konuda 6nemli bireysel bir deneyime gabtimadan, anne ve babasinin
goris ve degerlerini kendi dgerleriymis gibi strdardr.

3. Askiya alma Birey 6zdaleme ile ilgili olarak bir krizin tam olarak yamaktadir.
Daha onceden sahip olglu butiin dgerleri tekrar dgerlendirir. Bu @amada birey,
hicbir goris ve degere bglilk gostermedii icin, kendini bglukta hisseder.

4. Ozdeslesmenin basariimasi: Birey sahip oldgu deser ve gorileri dezerlendirmi

ve kendisi icin en uygun olarak gerlendirdgi bir 6zdalesmeye kendini adargtir.
Ozdglesme oldukca gegikapsamhidir. Ozdéesme icinde bireyin ygami ve meslg

ile ilgili amaclarini barindirir.

2.2.1. Orgiitlerde Ozdeslesme

Miller vd (2000)’e gore orgutsel 6zgesme icin farkli argtirmacilar tarafindan
pek cok tanim yapilmtir. Bu nedenle 6rgutsel 6zdesme kavrami Uzerinde ortak bir
dayangma duygulari icinde olmayi, 6rgite hem tutumsal hdendavrargsal olarak
destekte bulunmayi ve 6rgut galnlarinin paylgtigi bir takim ayirt edici 6zelliklerin
algilanmasini kapsar. Asforth ve Mael (1989)e gdwazi arstirmacilar 6rgutsel
Ozdslesmeyi; oOrgutin sahip oldiwm amaclariyla bireyin kisel amaclarinin giderek
daha fazla butingenesi ve uyumlu bir hale gelme sureci olarak ifatlaigerdir ve
isgorenler orgutle 6zdgeestiklerinde kendilerini 6rgutle kilestirmektedirler. Dutton,
v.d, (1994)'e gore orgut Uyeleri kendilerini farkke kalici niteliklerde bir 6rgutle

ili skilendirdiklerinde orgiitsel 6zgkesme giiglenmektedirigcan, 2006).
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Toplum icinde meydana gelen 6zldgme ayni zamanda 6rgut icerisinde de
meydana gelebilir. Orgiit vesgéren arasindaki meydana gelerskiler isgorenin
davranglarini etkilemektedirisgorenler bir yere ait olma gereksinimlerini gidekmes
belirsizligi en aza indirgemek icin dzglesirler. Orgut ise bir liye olarakgdreninin
O0zdslesmesini kuvvetlendirmek ister. Clnku bu yolla orgigrnelerin verimliliklerini
olumlu yonde arttirmak ister. Orgitsel Ogl@éenenin ne sekilde gerceklgtiginin
bilinmesi 6rgute getirgi yararlar acisindan onemstamaktadir (Tazun ve Cdar,
2008).

Ashforth ve Saks (1996)’a gore Ozellikle 6rgutsglumsallama taktikleri ile
orgutsel 0zdgesme arasinda olumlu bir ski mevcuttur. Bilimadamlari o6rgutsel
toplumsallamanin 6rgitsel kultarin gdenilmesini kapsadini, bu @&renmenin ise
Ozdselesmeyi desteklediini ifade etmglerdir. Yi ve Uen (2006) yapmiolduklari
calisma ile orgutsel toplumsalima ile 6rgutsel 6zggesme arasinda olumlu gkiler
saptamygtir (Yi ve Uen, 2006)

Isgoren orgutle, orgut ici bir birimle, bir kiimeyleayda bir yonetici ile
Ozdslesebilir. Uyum mekanizmasi olan 6zdesme ile toplum kalttrinin genilme
yollarindan biri olan 6zdgesme arasinda farklilik bulunmaktadir. uyum mekanizma
olarak 6zdglesmede §gorenin Ozdgestigi kisi gibi davranmasindan cok, oskiin
yaptiklarini  kendininngi gibi benimsemesi boylece kendi glvengnden ve
basarisizlgindan kurtulmaya caimasi, 6zdgesilen kisiye duygusal olarak Iganma
bulunmaktadir (Bgaran, 2000).

Orgutsel 6zdgesmenin  orgltler acisindan oldukca 6nemli olmasi
O0zdslesmenin Orgutsel davrapi calsmalar icin 6nemli bir dgsken olmasini
salamistir. Kime ve birey arasindaki benzerlik 6gdégmenin 6nemli bir belirleyicisi
durumundadir. Kiler icinde bulunduklari kiimelerdeki siierle 6zdglesmektedirler.
Van Knippenberg ve Van Schie (2000), yapwiduklari calgmada, caima kimesi ile
Ozdelesmenin oOrgutsel Ozgkesmeden daha gucli oldu varsayimini ortaya
koymuslardir. Bu bilimadamlari ¢ailma kimelerinin 6zdgesmeye daha cok elvah
ve kicuk kimelerle 6zdksmenin bireyin farkllgl acisindan daha kolay olglunu
ortaya koymslardir. Bireyin orgite katilimi, érgutsel 6ztlsme ile iliskilendirilebilir.

Orglit icerisinde sgorenler arasinda etkiien ne kadar fazla olur ise, birey o derece
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diger isgorenler ile toplumsal ta gelistirecektir. Kime igerisinde fazla etksien,
bireyin kendini kiimenin bir Gyesi olarak algilanmasartiracak, bu durum da guglu
O0zdelesmeye yonlendirecektir. Mael ve Ashforth, (1992);at®r (1998) gibi bazi
yazarlar algilanan sayginlik ile érgutsel Ggdgne arasinda olumlu bir ki oldugunu
belirtmiglerdir. (TUztn, 2006).

Orgutsel Ozdgesme bireyleri kiime amaclari yoninde guduler. Ordltse
O0zdelesme ile 6zellikle § doyumu, rol davragi, devir hizi arasinda 6nemligkiler
bulunmaktadir (Dick vd., 2008). Ayrica drgutsel égdsme ile 6rgutsel edim, orgutsel
vatandalik arasinda da #kiler bulunmaktadir. Ozdéesme orgitsel bgiligi da
etkilemektedir. Liderlersgorenler icin bir model okiurmaktadir.isgérenler onlar gibi

davranarak grenmelerini gercekkgirebilirler (Epitropaki ve Martin, 2005).

2.2.2 Ozdsslesmenin Ozellikleri

Yapilan bircok cabma sonucunda elde edilen bulgular gddgtusunda
O0zdsalesmenin Ozelliklerini gagidaki gibi aciklamak mumkundir, (Usal ve fluvan,
2000; Giiney, 2000; Bxan, 1987; Ozdemir, 2007, )

1. Bireyler herhangi bir bireyle arasinda gérinmegldoakurarlar.

2. Bireyler kendilerini 6zdgdestiklerinden biri gibi gorurler.

3. Kisiler 0Ozdslestikleri kisilere benzemeye calrlar ve onlar gibi davranmaya
calisirlar.

4. Ozdslesmede birey bir kiinin veya kiimenin fikrine onlara benzeyebilmek igin
uyar.

5. Bu suregte uyulanin belli bir gekigilive deseri vardir.

6. Ozdalesme bireyin sevdii bir kimsenin sevgisini kaybetmemek igin kendisind
istenen davrami yerine getirmesini simgelemektedir.

7. Birey kendisini 6zdgestirdigi kimeye ait hisseder.

8. Bireyler 0zdsalestikleri kisi ya da kiimeye herhangi bir zarar ggidde bu zarar
kendilerine aitmy gibi davranirlar.

9. Ozdslesen kisi kiimenin baarisini kendi bgarisi gibi gorr.
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2.3. Boyun Egme (itaat)

Boyun @&me, toplum onderlerine ya da herhangi biiye, toplumu olgturan
temel ilkelere, egemen kdlttre, toplumsal amacigeag! gilimlere ya da kararlara vb.,
incelemeden, sosturmadan, sorgulamadan, tamadan ve ektirmeden kesinkes bir
uyma davram gostermesidir. Uyma davrani gosteren kinin uyulanin tstinlgin,
glcunid ve denetimini kabul etmesi anlamina geliu Buc¢ yazili belgelere
dayanabilecg gibi bu anlamda kabul edilen ortakgdelerden de meydana gelebilir. Bu
guce kagi koyanlar toplum tarafindan steilebilir ya da toplumdan dlanabilir.
Toplum tarafindan ed@iriimeyi ya da toplumdan gianmay1 géze alamayanlar boyun

egme ailimine girerler (Usal ve Kgiuvan, 2002)

Boyun &me bir etkinin, bir 6duli elde etmek ya da cezaHBartulmak igin
kabul edilmesidir. Odiil ve cezalarin kullaniimagepin yetitiriimesinde ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir ydontemdir. Bireyin istenenvdanslari ortaya koymasi durumunda
odullendirilmesi, bu davraglarin bireyde yerlgmesine ve benzer durumlarda
sergilenmesine neden olmaktadstenmeyen davragiar icin ise cezalarin uygulanmasi
bireylerdeki istenmeyen davralarin sonmesine neden olmaktadir gan, 1987).
Bireyler ancak birinin yetkilerine gwudan cevap vererek davrgarini deistirdiginde
boyun @me davrarsi meydana gelmektedir. Bir kiime ya da toplum ickid@cbir
birey kurallara ve yasalara uymgohda yaamini uzun sire o kime ya da toplumda
egme s6z konusu olabiliinsanlar kurallara olumsuz yonde bir uyma sergiledikde
yikici boyun gme olymaktadir (Bordens, 2000).

Boyun @&me her ne kadar bireyler i¢in koti bir durum olamgdrinse de
bireylere yarar gdadigl bir gercektir. Boyun gme, bir yandan bireyin uymama
durumunun getirebile@ agir cezalardan kurtulmasina yol acarkegeditaraftan da
uyanin bu davragi sayesinde ortamdaki @r bireylerce hg karilanmasi nedeniyle
yarar sgladigl aciktir (Usal ve Kgluvan, 2000). Birey boyungene davramy ile belli
durumlar kagisinda 6dtller alarak da bu durumdan yargftesebilir.

Zorlama, korku ve vyaptirrm boyungme davrarminin temelini meydana

getirmektedir.insanlar bir kiye boyun gerlerken ondan cekindikleri, korktuklari igin
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o kisiye uyma davragi gosterirler. Boyun @me davrary sadece bireylere kardesil
kimeye kagida gosterilebilinir. Boyun @ne sonucu gercelklen uyma davraginin
temelinde boyun @neyi sa&layan kimenin ya da bireyin glicli veya denetimi
yatmaktadir (Gliney, 2000).

Insanlarin boyung@ne davrandari giinlik yaamda kolayca gozlenebilir. Boyun
egmeye neden olan toplumsal etki acik bir bicimde djktirilir. Boyun gmeye neden
olan bireylerin otoritesi dgsik nedenlerden kaynaklanabilir. Bazi durumlarda biiey
otorite konusunda uzman olarak algilandicin ona boyun glir. Boyun eme
davranginin temelinde cocuklukta ayan ve ygam boyu siren bir @enme sireci
bulunmaktadir. Boyungne toplumsal diizenin g@anmasi ve devam etmesi i¢in bazen
gereklidir. Bu nedenle bireyler boyugerek bazi davraglari mecburiyetten grenirler
(Aydin, 2004).

Bireyler, bir kimeye uyma davrami kimenin fikrine inandiklari icin, fikren
kabul edip sergileyebilecekleri gibi ayni fikri daymasalar da kiimeye uyma davegani
sergileyebilmektedirler. Kiler cevrelerine uyma davragmi goéstermediklerinde bile
ortaya cikabilecek sonuclardan cekindikleri icinmay davrarminda bulunabilirler.
Insanlarin bedel olarak stanma, reddedilme, sevilmeme, onaylanmama, isterenem
cezalandiriima gibi durumlarla kalasacaklarini dgiindikleri davraiari birer boyun
egmedir. Her boyun @menin bir bedeli vardir. Boyungme sonucu okan uyma
davranginin temelinde uyulanin, uyanin Gstiindeki giici végmaetimi vardir veya var
oldugu disunulir. Boyle bir durumdaki uyma davramda gic¢ kayna devreden
ciktiginda sergilenen davranda ortadan kalkabilir (Tirkim, 2007).

2.3.1. Orgiitlerde Boyun Egme (itaat)

Genel olarak boyun gene davrar toplum icinde nasil sliyorsa orgutler
icerisinde de benzer 0Ozelliklerdglemektedir. Boyun g@me, sayglyl icermektedir.
Orglitsel boyun @me, mantikh kurallarin, orgiitsel yapinig, tanimlarinin, personel
politikalarinin ve yonetsel dizenlemelerin geregiili icten gelen birsekilde kabul
etmeyi gosterir. Bu durum, kisaca orgutsel kiltladbul etmektir. Boyun @ne,
kurallara ve talimatlara saygiyla, gorev tamamlaandakiklikle ve orgtitsel kaynaklarin

koruyuculg@gunun sorumlulgunu tstlenmekle ortaya cikar (Acar, 2006).
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Yetki, karar verme ve ger bireyleri harekete gecirmede emir verme hakki ve
verilen bu Emire itaat edilmesini isteme gucudukdAvd. 1994). Yetki, belli bir
orgutte ggorenlerin gle ilgili olmak Uzeresartsiz olarak Ustlerinden aldiklari emirlere
itaat etmeleridir (Godek, 2006). Birsletmede yonetici durumunda c¢anlarin
kendilerine bah olarak calsan sgorenleri ¢caktirmak icin yetkiye sahip olmalari bir
zorunluluktur. Yoneticilere kg olara ¢algan sgorenlerin verilen emirlere itaat etmeme

gibi bir durumlari yoktur. Aksi bir durumda cezathnlabilirler (Dogan, 1995).

Ancak Bir yonetici altinda ¢alan bir sgorene bir emir verdinde sgoren bu
Emire uymayabilir. Bu yetkinin farkli bir gorigiidir. Barnard’a gore busazidan
yukariya d@ru yetki ya da yetkinin kabul teorisidir (Hitt vd.986). Barnard yetkiyi
kabul edilen mesaj olarak tanimlamaktadir. Yoniketici altlarinda ¢agan kgorenlere

verdikleri emirlerin yetki durumuna gelebilmesingiCan, 1997)

Verilen emrin ast tarafindan agilr olmasi.
Verilen emrin 6rgut amacina yonelik olmasi.

Verilen emrin astin kisel ¢ikarlaryla cagmadgina inanmasi.

o 0o T p

Astin verilen emri yerine getirebilecek guice sablipasi gerekir.

Yetkinin 6znel ve nesnel gorigiu arasindaki ikkileri anlamak icin Barnard
kayitsizlik bélgesi kavramini ortaya agtm. Bircok 6rgutsel iletimde glvenerek itaat
etme bilingsizce yapilan psikolojik bir mekanizmmad{ayitsizlik boélgesi her kes igin
bulunmaktadir. Verilen emirlerin kayitsizlik boélges dismesi demek emirlere
sorgulanmadan itaat edilmesi demektir (Nam ve Ler@@R7). Barnardsgorenler icin
kayitsizlik bélgesi ile ilgili olarak ¢ boélge tanmlamstir. Barnara gére bazi emirler
asla kabul edilmeyecek ve bunlara itaat edilmeywcdkazi emirler durumlarina gore
kabul edilecek veya edilmeyecektir. Bazi emirleg kesinlikle sorgulanmadan kabul
edilecektir (Scott ve Mitchell, 1988).

Yoneticilerin uzmanlik ve liderlik gugclerini kultenalari astlarin verilen gorev
ve emirleri kolayca yerine getirmelerini gamaktadir. Yoneticilerin yasal guclerini
kullanmalari ise astlarin gonulli olmasalar dahgaas dizeyde emirleri yerine
getirmelerini sglamaktadir. Oysa zorlayici gictn kullaniimasi astl&aatsizlgini ve

gorevden kacinmalarini@amasi yonunde oymaktadir (Deniz ve Colak, 2008).
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Orgiitlerde astlarin Ustlerinin isteklerine boygmesi 6rgutglevlerinin yolunda
gitmesi icin kaginiimaz bir durumdur. Boyupneenin olmadi! bir drgutte ggudum ve
denetim gibi slevler de yerine getirilemeyebilir. Ancak her boygimenin de bir siniri
vardir (Fitch ve Saunders, 1976). Orglt gallari ancak kendileri agisindan ggo
bulduklari isteklere boyungerler. Orngin orgut icerisinde érgutun cikarlarischda
emir verilen bir ggoren bu emre boyungmeyebilir. Waren (1968) yapgoldugu
calismada boyun @menin tutumsal ve davrasal olmak Uzere iki tirind inceleme
konusu yapngtir. Tutumsal boyun @nede ast Ustinin emir ve isteklerine uymayi
istemektedir. Ancak davraggsal boyun @mede ise ast Ustin emir ve isteklerini
zorunluluktan yerine getirmektedir (Rahim ve Af2801).

Orgutlerde bireylerin boyungeneleri onlarin toplumsalmalarinda énemli bir
surectir. Birey Ustlerinin verdi gbrevlere boyun @nek ile birlikte bir takimseyleri
O0grenmektedir. Bu durum isggdrenin toplumsalkanasina yardimci olmaktadir

2.3.2. Boyun Egmenin Ozellikleri

Bir toplumsallama sireci olarak boyungmenin 0Ozelliklerini aagidaki gibi
actklamak mumkindar (Usal ve Kuvan, 200; Dgan, 1987; Bordens, 2000; Glney,
2000; Aydin, 2004; Turkim, 2007).

1. Kisi toplumsal nitelikteki bir uyariciya-etkiye, toptuénderlerine ya da herhangi bir
kisiye, toplumu olgturan temel ilkelere, egemen kultire, toplumsal gara, genel
egilimlere ya da kararlara vb, incelemeden, stmmadan, sorgulamadan,
tartsmadan ve ekgirmeden kesinkes bir uyma davrargosterir.

2. Boyun ggme davramy gosterenin uyulanin tGstur@iind, gucind ve denetimini kabul
etmesi anlamina gelir.

3. Uyulanin giclu yazili belgelere dayanabilgcgibi bu anlamda kabul edilen ortak
deserlerden de meydana gelebilir.

4. Uyulanin gucune kar koyanlar toplum tarafindan ateilebilir ya da toplumdan
dislanabilir.

5. Boyun gme davrargini uyulanin guciine kgirkoyamayanlar sergilerler.

6. Boyun eggmede etki, bir 6dulu elde etmek ya da cezadan kuatkiicin kabul edilir.
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7. Hi¢ kimse kime ya da topluma ait kurallara ve yasalymadiinda o kiime ya da
toplum icinde ygamini uzun stire devam ettiremez.

8. Boyun gmenin temelinde bir zorlama, korku ve yaptirim ward

9. insanlarin bir kiiye boyun gmeleri ondan ¢ekinmelerindendir.

10. Boyun gmede otorite 6nemli bir etmendir.

11. Insanlar bazen inanmadiklari bir konuda da kiimeyenauydavrari
sergileyebilirler.

12. Kisilerin boyun @mede dylanma, reddedilme, sevilmeme, istenmeme

durumlarla kagilasabileceklerini d§iinmeleri ¢ok etkileyici olmaktadir.

2.4. Icsellgtirme (Benimseme)

Bazi durumlarda birey kimenin gince ve davraglarinin d@ru oldusuna
inandgl igin uyar. Bu tur uyma davragmna i¢sellgtirme adi verilir (Kocacik, 1989).
Birey icsellatirme ile birlikte kiimenin gercek bir Gyesi olahiliClunki birey kiime
degerlerini kendi ic dger yapisi ile butinkdirir. Birey 6zdalesme sonucu grendii
bilgileri icsellestirebilmektedir (Meissner, 1998). Ozdlesme yaayan bir bireyin
davrangindaki bir dgisme gercek bir tutum gigsmesine neden olabilirde olmayabilirde.
Ozdalesme bireyde gercek bir tutum glemesine neden olsada bu durum bireyin
Ozdsalestigi bir baska birey ya da kime 6énemini devam etirdtirece olur. Bu 6énem
kaybolursa uyma davramila son bulur. Daha sonra birey eski tutumuna dinebysa

icsellestirmede kesin ve gercek bir tutumgiignesi vardir (Kgitcibasi, 2006)

Bireyin dizgl, dger, tutum, inanc ve davrgnkaliplarini geen benlik ve
duygusal yapisinin slizgecinden gecirerek benimserae8msemesine icsejiirme
denir (Akay, 2006). @enme ve icseligirme nedenselii acisindan ayni anlamdadir.
Cunki bireylerin icsellgirdigi sey bir Grenmedir §ahin, 2007)I¢sellatirme bireyler
icin en iyi en erdemli bir uyma davramir. icsellgtirme bireye dgru bildigini
gerceklgtirme, O0zgercekigirme ve bireysel yargl gucinid kanitlama firsatnasak
bireye yarar sgamaktadir (Usal ve Kguvan, 2000).

Uyma davrainin temelinde inanma, @wou olarak kabul etme inanci
yatmaktadir.i¢sellgtirme, bireyin igsel kaynaklarini faaliyete gecirakil yiritme

becerilerini kullandiran ve amsizlgl gerektiren bir yapiya sahiptii¢sellatirme
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sureci ile uyma davragi gosteren kinin, davranglarini devam ettirmek icin herhangi
bir kisi ya da kime tarafindan denetlenmeye, onaylanmaya \cezalandiriimaya
gereksinmesi bulunmaz (Turkim, 2007). Clnkul i¢csethae bilgisel bir etkiye sahiptir.
I¢selllstirmenin bilgisel bir etkiye dayanmasi nedeniyleeler baka bireyleri belirli
bir amaca ulgmak icin yararl bilgi kaynakalari olarak kullannta#tirlar. Oysa itaat,
taklit ve 0zdglesme gibi kuralsal etkiye sahip surecler amag ritefasimaktadirlar.
Kuralsal etki bir kimse b&alarinin kendisi ile ilgili beklentilerine aykidavranmak
istemedgi ve onlarla dglnce birlgi icinde olmak istediinde ortaya cikmaktadir
(Dogan,1987). Bilgisel etkide ki kendisine gelen bilgileri derlendirerek 6znel bir
sonuca varir. Uyma veya uymama dawemn nedeni bu 6znel gerlendirmedir (Usal

ve Kusluvan, 2000).

Power ve Manire (1993) kulturel diizgl vezeeerin icsellgtiriimesi tzerine bir
toplumsallama modeli dnermglerdir. Bu model, dizgu ve derlerin i¢sellgtiriimesi
icin Uc¢ sure¢c onermektedir. Bu surecler; (a) karafl anlailmasi (b) denetimin
sgilanmasi (c) bu kurallara uyarak i¢ gidulenmeninsgelmesidir (Hays, Power ve
Olvera, 2001).

Toplumlar sahip olduklari gerleri ve duzgileri i¢cseligirme yolu ile dger
bireylere aktarabilirler. Barili toplumlar kiimelerin refahi icin bireylere akimasi
gereken duzguleri aktarirlar (Gintis, 2004¢sellatirmenin, toplumsal davraglarin
aciklanmasinda oOnemli bir yeri bulunmaktadir. Kiar@a uygun davraglarin
sergilenmesi, bireylerin gorevlerini uygun bir loge yerine getirmeleri, toplumsal
isbirligi ve yardimlamanin temelinde yatmaktadir. Toplumsal kurallaseltgtiren bir
birey bir denetime gereksinim duymadan kurallaragwny davrarglari ortaya
koymaktadir. Bu nedenle toplumsal diizenin buyukidéckurallarin igselkgiriimesi ile
bagintili oldusu sdylenebilir (Dgan, 1987).i¢sellgtirmede bir baski ya da zorlama
kesinlikle s6z konusu gddir. Toplumuna, ailesine ya da megiee bal olan Kiiler
daha ¢ok bu tir uyma davrangdstermektedir (Guiney, 200Gsellatirme insanlarin
toplumsallama sirecindeki anlama ve uyumu igcin 6nemli bir topdallgma surecidir
(Rogers, 2003).

I¢csellatirme, bireyin bir kaynga ait davramiari, disiinceleri ya da duygulari

kendisine mal etmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Burkdgnak bir birey olabilegg gibi
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bir orgit, bir kime, kinin ya da kiimenin 6ne surgiii bir kural ya da karar da olabilir.
Birey, kayn&a gercekten inangh icin i¢sellstirir. Bir bireyin, kisi ya da kimelerin
gorislerini icsellstirmesi, o kii ya da kiimeyi inanilir bulmasi ve s6z konusu giéri
sahiplenerek savunacak kadar kendisine mal etmésigledir. icsellgtirmede igsel
yaptirnmlar ve oduller etkin olur (Usal ve Kuvan, 2002). Budak (2005)'e gore
icsellestirme bir bireyin toplumsal rolleri, duzguleri, gier yargilarini vb 6zellikle de
ailesine ait olanlari kendisininggibi benimsemesi olayidir. Bu durumda icsgitene

ile edinilen bu didzgulerin gina cikilmasi bireyde sucluluk duygusu yaratacaktir
Icsellgtirme toplumsal psikolojide, toplumsajlaanin temel sureclerinden biri olarak
kabul gortr (Budak, 2005).

Kelman (1958)'a gotre icseklgrme, bir birey etkilenmeyi kabul eginde
meydana gelir. Cunkil birey bu davrdardan memnun kalir. Ozellikle, doyurucu
davranglar benimsenir. Cunkl, bu davrglar bireyin dger sistemine uyan
davranglardir. Bireyler benimserlerken kendi gleri ile yeni davraslar

batunletirirler.

Icsellatirme buyluk olcide ger bireylerle ilefime gecildginde kendini
gOsterir.icsellgtirme, bir toplumsallgma siireci olarak toplumsajlaada kendini daha
iyi belli eder. Birey toplumsallma sayesinde ger bireylerle bir araya gelerek onlarin
ve kendi amaclan arasinda ortak noktalar bulacakbunlari gerceklgirmek icin

kiimeye ait davragibicimlerini i¢csellgtirecektir (Bagozzi ve Lee, 2002).

2.4.1. Orgitlerde I¢sellgtirme

Bireyin toplumsallamasinda gorilen i¢csefigrme, Orgitlerde de ayrgekilde
gorultr. O'Reilly (1996)'e gore i¢csefgrme boyutunda ggéren, orgutin dgerlerini,
duzgulerini kendi tutum, davranve kisisel deerleri ile uyumlu olarak gérmektedir.
Mathieu ve Zajac (1990) yapsniolduklari calgma ile kgorenin 6rgitte caima
suresinin artmasi ilesgorenin 6rgut duzgulerini icseffermesi arasinda olumlu bir
iliski oldugunu ve ggoérenin Orgute olan psikolojik yakiginin da artggini ifade
etmislerdir (Gucld, 2006).
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Orgiitlerde yganan icsellgtirme ile fazla cakma saatlerinin, cajarak gegcirilen
hafta sonlarinin, cikilamayan wyillik izinlerin, hdolmayan terfilerin veya sert
elestirilerin Ustesinden gelinebiliricsellgtirme, davrarga rehberlik eden dgerleri
iceren bir etkileme surecidir. Orgut yonetiminip ve calsma ile ilgili tutumlari,
isgorenlerin agisindan cok fazla oOnemsi@aktadir. isgorenler kendi amag ve
degerleriyle 6rgutsel amag ve gerler ortgtugiinde bu amacg ve gerleri daha fazla
icsellsstirirler (Bulbul, 2007)

Orgit  kultiry  icerisinde derlerin - 6nemli  bir yeri  bulunmaktadir.
icsellgtirmenin bagariimasi zor ve zaman alici bir durumdigsellgtirme bir kez
gerceklgtiginde yeni etki kaynaklarinin devreye sokulmasineekyeyoktur. Cunkd,
icsellsstirme olayinda birey yeni bir fikri, dgsimi, tutum veya davragi kendisinin
olarak kabul ederek sahiplenir. Bu nedenle i¢csitiae strecinde zorlama veya baskiya
gerek yoktur (Balay, 2000).

Bir orgitteki sgorenlerin tumunin orgut kaltirind tam olarak iEsérdikleri
soylenemez. Orgut kiltirini icseliemeyenlerin bir bolumi 6rgitten ayrilirken, bir
diger bolimu de zorunluluk gibi géli nedenlerle, drgtitte ¢aimaya devam edebilir.
Orgt kiltarini tam anlamiyla icseftemeden cakmaya devam edeggérenler, 6rgit
kultir( ile celgen diglincelerini acikca veya dolaykekilde ifade ederler. Orgiit
kaltirinin devam ettirilmesi icin yenggorenlerin secimi orgitin gelegeacisindan
biylk ©onem tgr. Secim slrecinde adaylarin 6rgutsel gefteri i¢sellatirip
icsellestiremeyecekleri dikkate alinmalidir. Bireyler butluklari 6rgite uyum $tayan
davranglari icsellatirirler, bulunduklari 6rgttten ayrilarak e bir 6rgute
gectiklerinde daha onceden icsglieikleri bir takim davrarglart yeni orgutte de
devam ettirme isg@nde olabilirler. Bu nedenle yeni oOrgatin farkh ritarini
icsellestirmede zorluk cekebilirler. Birey toplumsajtaasinin temelinde c¢evre
degisikliklerinde gorilen bu durumun benzeri, orgitseblumsallama temelinde
orgute yeni bglayan, 6rgit icerisinde yer gigtiren veya 6rgut déstiren bireylerde de
goralur (Argun, 2007).

Karizmatik liderler icsellgirmede ©onemli bir rol Ustlenirler. Genellikle
karizmatik liderler etkileme yontemi olaraggorenlerin kendi dgerlerini belirgin hale

getirme ve bu dgerlerin drgut amaclari ile gkilendiriimesi yoluna giderler. Bunun igin
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gecerli en temel yol, drgutin sahip ofduamaclarinisigorenlerin benlik kavramlarini
ve deerlerini yansitacak iyi ifadelerle tanimlayan biizwonun acik¢a ortaya
konmasidir (Aytac, 2003).

Icsellgtirmede gereksinim duyuldgunda bilgiye ulailabilmesi ve bilginin
salikli bir bicimde saklanngi olmasi oldukga 6nemlidir. Bilgi ancak saklanal@idde
bilginin devamlilgi sgslanms olur. Orgiit icerisinde bir sgoren §i biraktiginda
kendisinden sonrgii yapacak olansgorenlere bilgileri aktararak, bilgi devamginin
sglanmasi orgutler agisindan oldukga 6nemli bir kamu@dylece, 6rgute yeni giren
isgOrenler kendi bilgilerini kendileri okturmak zorlgunu ¢cekemeyeceklerdir. Yeryel
baslayan sgorenler orgut kalttrd ili ilgili yararh bir cok ilgiyi daha se baglama
evresinde sahip olma imkanina keawmar. Boylelikle, 6érgit acisindan hem zaman ve
kaynak israfi 6nlenngiolacak, hem de yenga balayanlarin § ile ilgili gtidilenmeleri
saglanarak toplumsalkma streleri minimum dizeye indirgenecektir (Kalk2006).
sahip oldgu acik bilgiyi kendi durumuna uyarlayarak kapalgbhaline dongttrir. Bu
durumda i¢sellgirme meydana gelir. Butliin 6rgutsgrénme bicimleri Gnemli olmakla
birlikte, icsellgtirme oOrgitsel grenmeye en Onemli katkiyr @ayan @&renme
bicimlerinden biridir (Erdgmus, 1999).

Aydede (2001)’ye gore orgutsel amaclarin ve okgiltlirindn icsellgtiriimesi,
isgOrenlerin sahip olduklari yiksek oranda bir mamlcalsma istei, 6rgute ait olma
duygusu, ggoérenlerin maddi ve manevi yondeg doyumlarinin sglanmasina ve

olumlu yénde gudulenmelerine @adnemli bir konudur (Fidan ve Gilsunler, 2003).

Isletmeler icsellgtirmenin dier sireclere gore daha fazlasgamasi icin
Basaran (2000)"1in belirtfii gudulenme, yeterlik, ortam, etksien ve edim gibi orgitsel
davrang etkenlerine daha fazla ©nem verebilirler. Biggdrenin gletme igin
gerceklatirecezsi amagclar §letme tarafindan konuisgorenler icin bgkalar tarafindan
konulan amaclara wmada i¢csel gudilenmeden daha coksa zorlama kullantlir.
Isletmelerde dahasgoéren secim sirecindesgiorenlerde belli bir yeterlik diizeyi
beklenir. Bu yeterlik dizeyi ayni bilgi ve beceritetek diize olarak yinelenmesine
dayanir. Ayni bilgi ve becerilerin tek dize yineleesi ggorenlerin gekimini

engelleyereksigorenleri girgimsizlige, tembellge ve rahati aramaya yoneltebilir. Orglit
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ortaminin kati ve kisith ilke ve kurallari bulunuu kati ortam genellikle ggsime
kisisel biceme ve Ozgurfié pek uygun dgldir. Bir drgutte gsgorenlerin kiminle nasil
etkilesecesi cogunlukla ilke, kural ve bigimlere kganir. Isgoren gorevi ile ilgili ilski
ve etkilgim icinde kalmak zorundadir. Orgutlerdeki edim digérinde belli bir
Olcindn altina dgen kgorenler cezalandirilirlar. Ancak bu dlginin Usginebim
goOsterenggorenler pek 6dullendiriimezler (Baran, 2000).

2.4.2. [lcsellgtirmenin Ozellikleri

Bir toplumsallama sureci olarak icseligrmenin Ozelliklerini gagidaki gibi
aciklamak muamkundir (Kocacik, 1989; Usal veslkuan, 2000; Turkim, 2007;
Budak, 2005; Balay, 2000; Aytag, 2003; Fidan vedBiiler, 2003).

1. igsellgtirmede bireyler bgka bir birey ya da kiimenin giince ve davraglarinin
dogru oldysuna inandil icin uyma davragi gosterir.

2. icsellgtirmede birey kiime dgrlerini kendi ic dger yapisi ile butlnlkgirir.

3. i¢sellgtirmede kendine maletme 6n plandadir.

4. icsellatirme sureci ile uyma davramigosteren kinin, o davrary surdirmek igin
denetlenmeye, onaylanmaya ve cezalandiriimaya gjaraksi yoktur.

. Icsellgtirmeden sonra kurallaringina ¢ikilmasi bireyde sucluluk duygusu yaratir.

. I¢sellgtirmede birey kendi amaglari ile kime amaclarinigdirir.

. Icsellatirmede birey birgok olumsuziu g6z ardi edebilir.

0 N o O

. Icsellatirmede birey yeni bir fikri ve d#simi kendisinin olarak kabul ederek
sahiplenir.
9. icsellgtirmede birey icin kiimedeki liderlerin fikirleri dukga Gnemlidir.

10. Icsellatirmede kiimeye ait olma duygusu 6n plandadir.

2.5. Toplumsallasma Siireclerinin Islevleri

Toplumsallama sureglerininsievlerini agagidaki baliklar altinda toplayarak

actklamak mumkunddr.

« Kiltirii Aktarma Islevi: Toplumsallama siireclerinin en ok bilinen ve en

onemli olan glevi toplum kultirinidn o toplumun Gyesi bireylerktailmasi
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islevidir. Kultirt aktarma genel olarak bir toplumniggecerli oldgu gibi bir
orgut icin de gecerlidir. Nasil ki bireyler Gyesidoklari toplum kultirint
toplumsallama surecleri yoluyla ediniyorlarsa, 6rguttekgdrenler de 6rgut
kultdrin.  ayni  suregler vyoluyla edinirler. Orgltleuygun o6rgutsel
toplumsallama taktikleri ve drgutsel toplumsataa araclariyla 6rgut kalttriint
bu sureclerden bir veya bir kacini bir arada kwafak ggorenlerinin
toplumsallamalarini sglamaya cakirlar.

« Arayiiz olma Islevi: Toplumsallama siireclerisletme ile sgérenler arasinda
bir araylz gorevi gorur. @er bir deysle, toplumsallama slreclerisietme ile
isgbren arasinda bir Bagorevi gorir.Isletmeler, toplumsalkana sireglerinin
isleyisini iyi bilerek kullandiklan takdirde hemsgorenlerinin 6zelliklerini
ogrenebilirler hem de buna gore uyguladiklar 6rgitiselumsallama taktik ve
uygulamalarina yon verebilirler.

« Ortam Olma Islevi: Ortam bir insanin veya bir insan toplglmun ygamini
etkileyen psikolojik, toplumsal ve kultirel etmemniteve kaullarin timadur.
Toplumsallama surecleri desletmelerde ggorenlerin ygamlarini etkileyen
etmenlerdir.isgorenler orgiitsel kultirii edinirlerken bu etmenlbagh olarak
toplumsallama sureclerini kullanirlar ve boylece bu sureclardkilenirler.

+ Yasama ve Deneyim Kazanmalslevi: Toplumsallama siiregleri, sgérenler
tarafindan orgutsel kdltiri edinme yollari agldna gore ggorenler oOrgit
kultiranQ yaarlar. isgérenler bu stireclerden bir ya da birkagingayarak orguit
kaltirana edinirler. Boylece catiklarl igletme ile ilgili kdltir konusunda
deneyim kazanmiolurlar.

+ Kisilik Ozelligi Olma islevi: Isletmeler kultiirlerini §gérenlerine aktarirlarken
isgOrenler de kendi kilik dzelliklerine gore toplumsallma surecleri aracgi
ile Orgutsel kultirh edinirler.Isgorenlerin  kgilik ozellikleri  yasadiklar
toplumsallama sireclerinde oldukca etkilidir. Toplumsaltea sirecleri ayni

zamandasgorenlerin kgilik 6zelliklerine de ik tutarlar.

2.6. Toplumsallasma Sureclerinin Yararlari

Toplumsallama sdreclerinin sievleri dikkate alinarak toplumsagima
sureclerinin yararlarini érgutler agisindgagadaki gibi agciklamak mumkundur.



42

« lIsgorenler orgitsel kulturi toplumsaifaa sirecleri aracg ile edinirler.
Boylece ggorenler orgit ile ilgili bilmesi gerekenlerigienerek verimlilikleri
daha da artar. Bu dururgletmelerin genel verimlifiini de dgrudan etkiler.

« Isgorenlerin toplumsallana surecleri yoluyla orgutsel kilturi edinmesi ile
isletmeler 6rgutsel kultirtrslevlerinden yararlanirlar. Boylecggorenlerin §
doyumlari, orgutsel kgliklari artacaktir. Bu durum hemgléetmelere hem de
isgorenlere katki sgayacaktir.

« Isgorenlerin toplumsallana surecleri yoluyla orgutsel kiltiri edinmesi ile
onlari kletme amagclar doultusunda cagmalarina yoneltir. isgorenler
toplumsallama surecleri ile 6rgut kultirinigiendiklerinde gletme amaclari ile
kendi amaclari arasindadar kurarlar. Kendi amagclarina giden yolugetme
amaclarinin gercelderiimesi ile sglanabilecgini 6grenmi olurlar. Diger bir
deyssle, tim ggorenler sletme amaclari dgpultusunda cagacaklari icin gletme
amagclari da daha iyi gercekieis olur.

» Toplumsallama sureclerisietme ile sgorenler arasinda araytiz gérevi gérerek
onlar arasinda [ga olusturur. BOylece gletme kgoOrenlerini daha yi
taniyacgindan onlardan daha iyi yararlanabilir.

« lsgorenler toplumsallna surecleri sayesinde orgut ile ilgili gerekenleri
ogrenerek deneyim kazanirldsgorenler toplumsalkana siireclerinden bir veya
bir kacini kullanarak sletme ve i ile ilgili bilmesi gerekenleri @renirler.
Isgorenler deneyim kazandikca hegteiini daha kolay gercekjérirler hem de
isletmeye daha yararli olurlar.

» Toplumsallama sirecleri sietmelere ggorenlerin kgilik 6zellikleri hakkinda
bilgiler ve ipuclari verir. Boylece yoneticiler hizelliklere gore hareket ederek
isgOrenlerden daha fazla yararlanabilirler.

+ Isletmeler, toplumsalkama siirecleri aracg ile isgéren ozelliklerini daha iyi
bilirler ve boylece orgutsel toplumsallea taktiklerine ve 0Orgutsel
toplumsallama araclarina yon verebilirler.

Toplumsallama streglerinin tanimlari, yararlari, temel gudileglevieri ve

Ozelliklerini bir cizelgeseklinde gagidaki gibi vermek mumkanddar.
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Cizelge 1.1: Toplumsallama Siireclerinin Tanimi, Yararlari, Temel Giiduleri, islevieri, Ogrenme
Etkililikleri ve Ozellikleri

TAKL iT ITAAT OZDE SLESME ICSELLESTIRME

Etkilili gi

Ozellikler
Bireyin kendi akhni| Bireyin bagka bir bireyin, | Bireyin baka birey, kime| Bireyin, bagka bir bireyin,
kullanmadan, herhangi bir cajakiimenin ya da toplumun veya toplumla Kilik | kimenin ya da toplumu
harcamadan (gdzlenen ya da toplumsal bir etkinir} (6zellikle benlik) | bilgi, inang ve
davrang veya toplumsal etkiyil (davrangin) bir 6dul elde| kayngmasini davranglarini daru

TANIM biligsel olarak glemlemeden)| etmek veya cezadap gerceklgtirecek  olclide| bularak ve inanara
ve iyi-kotl ayrimini yapmadan kurtulmak icin  kabul| onlarin yaantilarina ve| kendine mal etmesin
goOzlenilen bireyin davragina | etmesine dayanan bir duygularina  katilmasina dayanan bir toplumsaliema
veya toplumsal bir etkiyi aynen toplumsallama siireci. dayanan bir| sureci.
almasina dayanan bir toplumsallama siireci.
toplumsallama sureci.

Hazir bir davram kolayca | Odil elde ederek veya -Begenilen, 6nem verilerl -Dogruyu anlama  vdg
edinme ve sergileme nedeniylecezadan kurtularak bir kiime Uyesi veya bi dogruyu uygulama
hognutluk duymak ve| rahatlamak. bagkas! gibi olmak. -Dogru bildigini yapma
rahatlamak. -Kiime Uyelgini siirdiirme | -Ozgerceklgtirme
(kimeye benzeme) veyp -Kisisel vyargi  gicing
deger verdgi kimseye | kanitlama firsatini  eld
benzeme veya onlar gihi etme.
YARAR oldugunu digtinme.
-Bireyin kendisini
bakalarini  ve icinde
bulund@gu evreni anlama
ve kendinin evrendeki yer
ile ilgili  bir  kimlik
duygusunu kazanma.
Dogal bir icgudii veya dgal | Oduli elde etme veya Kumenin bireyin yefiini | Bireyin dasruyu bulma,
bir egilim istegi veya hazirdan| cezadan kacinma gudisi| veya  bireyin  sevdi | anlama ve buna inan
TEMEL GUDU ve kolaya sahip olma gudugu birinin bireyden sevgisini| gudusu.
veya en az ¢aba gidusi. geri cekme korkusu veya
bireyin sevgiyi yitirmeme
gudusi.
Diger kiime Uyelerine veyaghr kisilere yonelik olarak i§kileri olumlu ydnde gelitirmesi Kisisel bir ilevi veya
iSLEV kis_i?_in _dogru h_are_k(_at
ettigine inanma  glevini
yerine getirmesi.
Taklit ¢osu kez bilingsiz ve| Ttaat bilingli ve bilingsiz| Ozdglesme bilingli ve | Igsellatirme bilingli  bir
kurnazca  yapilir.  Burada olabilir. itaatte bireyin| bilingsiz olabilir. Bilingsiz | 6grenmedir. Cunkl
bilingsizden kasit bireyin kendj bagka bir kisiye, kimeye| 6zdalesmede birey bgka | icselletirmede birey bir
etkinligini  elestirmeli  bir | veya toplumsal bir etkiyg bir bireye veya kiumeye nesneyi, olayl veya ki
bicimde sezmeyen ve farkindakori kérine bglanmasi| kora koriine | elestirerek, tartsarak,
olmayan anlamindadir. Yanji vardir. Bu yonuyle itaa baglanmaktadir. irdeleyerek bilgi edinme|
nesne olay ve edimlere bireyin zayif  bir  @renmedir.| Ozdalesilen birey yanly | suretiyle katiimaktadir
uyanik bulunmamasidir,. Ogrenme yollarinin| davranglarda Boylece i¢sellgtirme en
Kurnazcadan kasit ise aldatantepkisel kgullanma, | bulunabilecginden kuvvetli bir ésrenmedir ve|
OGRENME veya kandiran anlamindadif.edimsel keullanma ve| kendini bununla| toplumsallama  siregleri
ETKILiLiGi Ogrenme yollari genel olarak gézlem yoluyla @renme | 6zdelestiren birey de bu| arasinda en erdemlisidi
tepkisel kaullanma, edimsel olarak G¢ tir oldgu | yanl hareketleri| icsellgtirme tepkisel
kosullanma ve gdzlem yoluyla distnildigiinde itaat bu| sergilemektedir. kosullanma, edimse
ogrenmedir. Taklit streci by g tir &renme icin gegerliif Ozdglesme bu yéniyle| kosullanma ve gozle
6grenme yollarinin tglinde dg bir stregtir. zayif bir &renmedir.| yoluyla @renme igind
gegcerli olan bir surectir. Takli Ozdglesme tepkisel| gerceklgen bir siirectir.
en ¢ok gozlemleyerekgéenme kosullanma, edimsel
ile ortaya cikmaktadir. kosullanma ve gdzlem
yoluyla @&renme iginde
gerceklgen bir siregtir.

OZELL IKLERT 1-Birgok davrang higbir 6dil | 1-Aragsal @renme | 1-Birey Ozdglesme | 1-igsellgtirme bir cok kez
olmadan @renilebilir. yoluyla olmaktadir. yoluyla  kendi  benlik| 6zdglesmenin bir sonucy
2-Kuskusuz, bgkalarinin tim| 2-Belirli bir davrangin | kimligini tanir ve tanimlar.| meydana gelmektedir.
davranglar taklit edilmez. yerlesmesinde sezgisel 2-Bireyin o6zdglesme | 2- Bir davrany
3-Dogal esilimlerden | yontemler daha etkili davranglarini yapmasinin| icsellstirildi ginde bireyler
kaynaklandil varsayilan bir| olurlar. nedeni bu davraglarin | kosul altinda bu davragin
taklit davrangi gdzden kacar] 3-Cezalandirma, kendi baina bir dger | dogru oldusuna inanmaktg
odal ve uyaricilanin  sonucu istenmeyen davraglarin | veya 6nem tamasi dgil, | ve yerine getirmektedir.
olabilir. sénmesine ve ayn| fakat bireyin kendisini| 3-Toplumun veya kimeni
4-Kultarin aktarilmasindaj zamanda onlarla ilgili| 6zdslestirdigi bir kime | islemesi hichir denetimi
dans, kongma ve mesleki| korkularin  yerlgmesine| veya kimsenin| bulunmadg  durumlarda
beceriler gibi 6zel davraglarin | yol agar. Cezalandirmayga kendisinden bu| kurallarin, dgerlerin,
ogrenilmesinde blyuk 6nem dayanan bir| davranglari yapmasini| inanglarin
tagir. toplumsallama sureci| istemesidir. icsellestirilmesiyle
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6-Taklit gdzlem yoluyla veyd
model alarak grenme dgildir.
Gozlem yoluyla @renme
taklidide igerir. Ancak, gozlenf
yoluyla &renmede (sosyal
ogrenmede) bireyler godzlene
davranglardan kendileri icin
uygun olan davraglari,
pekitirilen davranglarn kendi

yasamlarinda gOsterirler
Gozlem yoluyla  @renme
olumlu  olmayanlar taklit

edilmez. Taklit bir tiir edimse
kosullanmadir. Gézlem yoluyld
Ogrenme  taklidi  icermek
zorunda dgildir. Yani gozlem
yoluyla @renme her zamal
takliti icermez.

kaygl ve bunalimlara yo
acar. Surekli ve gn
cezalandirma yetkeys
hayranlik duyan Vel
onderlere  korl  koriing
h baglanan bir ksilik
yapisinin gefimesine

neden olabilir.

3-Ancak, bir birey
Ozdalestigi kime veya
kimsenin kendisinder]
istedigi davrangin dasru
bir davrang olduguna
inanmak zorunda ¢iédir.
4-Ozdglesme kiime
Uyeligi, 6zdslik kimeleri
karsilagtirma surecleri,
onyargilar birgok
toplumsal olayin
temelinde yatmaktadir.
5-Boyun @meye gore
daha sureklidir. Ancak bi
davrang kendi baina bir
amag¢ olmamaktadir.

gibi

gerceklatirilir.  Kurallara
uygun davranlar,
bireylerin gorevlerini
yerine getirmeleri)
toplumsal veya kimes
isbirli gi, karsihkh

yardimlama buylk oél¢ud
icsellgstirilen kural, deger

ve inanclar
dayanmaktadir. Toplums
veya kumesel kurallal
icsellestiren bir birey bir dy
denetim gerekmede)
kurallara, dgerlere ve
inanclara uygur]
davranglar ortaya
koymaktadir.

4-Kural, deger ve
inanglarin olgumuna
bireyin  kendisinin  ddg
katildigi duygusunul
kazanmasiyla gergel
anlamda kurallarin
degerlerin  ve inanclarir]
icsellestiriimesi
gerceklamektedir.

5-En erdemli bir
toplumsallama (uyma)
surecidir.

6-icsellgtirme  dagru  ve
yapilmasi  gereken b

davrangl (veya toplumsal
bir etkiyi)n inanarak yerin
getirir

Kaynak: D@an Z. (1987),/nsan Davrarglari /nsan fligkileri, Ugur Ofset Matbaacilik ve

Ticaret,izmir

Usal A. ve Kgluvan Z. (2002)Davranis Bilimleri Sosyal PsikolojiMeta Basimjzmir

Kagitcibasi C. (2006),Yeni/nsan vensanlar, Evrim Yayinevi,istanbul



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA

Calsmanin asil konusunu drgutsel turistik toplumsatia olyturmakla birlikte
calsmamiz acisindan o6rgutsel toplumsgit@nin da ©Onemi oldukca fazladir.
Calismamizda ggorenlerin turistik toplumsaliaasi konusu ele alinacaktir. Ancak
isgOrenlerin drgut icerisinde gercedm turistik toplumsalkmalari konusunda 6rgutsel

toplumsallamanin tim kurallari gecerli olmaktadir.

Bir turizm igletmesinin o6rgut kadlturd icerisinde ya da yaninda torizm
kaltaranu olgturup gelgtirerek sgorenlerine sglamasi bu turizmgletmesinin dncelikli
ve onemli graslarindan ve amaclarindan biri olmalidir. Bir érggibde sgorenlerin ne
tir toplumsallamasi olursa olsun orgitsel toplumsgti@nin belli ball konularn
degsismemektedir. Bu nedenlglétmelerin ggdrenlerinin turizm kalttrini edinmeleri
(6rgutsel turistik toplumsalimalari)) esnasinda o6rgutsel toplumsatianin tim
konularina gereksinimleri bulunmaktadigletmelerin turizm kalturiintusgorenlerinin
edinmeleri ile ilgili olarak 6rgutsel toplumsataa konularina ne derece 6nem

verdikleri ile ilgili degerlendirmeler daha ayrintili ve daha kolay yapliabcektir.

1. GENEL OLARAK ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA

Orglit 6nceden belirlengiamaclara ukamak icin bir araya gelen bireylerden
olusur. Bu bireyler ¢rgute girerlerken kendisikiklerini ve toplumsal dgerlerini de
beraberlerinde getirirler. Orgiit, bireyler araskidaplumsal etkilgimlerden olgan bir
sistemdir (Yildirim, 2000). Orgiitlerin de insankibi Kisilikleri vardir. Bireyler nasil
kati veya esnek, destekleyici veya engelleyici ya tdtucu veya yeniliklere agik
olabiliyorsa orgutlerde bireylerin bu o6zellikleringahip olabilmektedir. Bu durum,
orgltlerin kultarlerinden kaynaklanmaktadir. Ordkiiltirti, orgit $gorenlerine bir
kimlik veren ve drgute ganmasina yardimci olan ve orgiggdrenleri tarafindan
paylailan i¢ deiskenleri sunmaktadir (Akinci, 1998).

Isgoren bir 6rgutiin, 6rgut olmasinin temel nedeniydren olmadan, 6rgitiin

varolmasi mumkuin gddir (Ergul, 2005). Bu nedenle, érgutler kendi agiaauni en iyi
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bicimde gercekigirebilecek ggorenlere yonelirler. Bunun igin 0rgutleggbren
sec¢iminde kendi kiiltirlerine en uygun bireyleri ree& icin caba gosterirler. Orgiit
yoneticileri her ne kadarsgoren seciminde kendi kulttrlerine uygusgarenlere
yonelseler de secileygorenler yeni bgdadiklari 6rgutin kaltari hakkinda tam bir
bilgiye sahip dgillerdir. Bu nedenle, drgute yeni giren bireylergbtin deger,
dizgulerini bilmedikleri icin 6rgite ters gkn davrarglarda bulunabilirler. (Ozkalp,
2003). iki orgltsel siregsgorenin 6rgltl tanimasina yardimci olur. Bunkgdren
secim sureci ve sonrasinda orgutsel toplumgabasirecidir. Secim ve toplumsaliaa
Kisi-orgit uyumunun sganmasinda Oncillerden biridir. Seg¢im suregive 0Orgut
ozelliklerinin bilinmesi ile ilskilidir. isgorenler ve 6rgit éangicta iyi bir uyuma sahip
olurlarsa toplumsallmanin siddeti azalabilir. Fakat, Orgite yeni geleggdrenler
orgutin dger ve inarglarindan farkli olarak orgite katildiklarinda topisallgzma
sureci birey 6rgut uyumunu @amada en 6nemli ara¢ haline gelir (McMillan ve kap
2001).

Bireyler genellikle kanlikli doyum sglayan etkilgimler icine girerler. Orglite
giren bireylerin hepsinin kendilerine 6zel amagclanlunmaktadir. Orgute katilmakla
birey bu amaclarina umak icin yardim gérecgni timit eder. Orglite katilan bireyler
kendi amaglarini kadamak igin birlikte hareket ederek orgutsel amackarsilama
yoluna giderler. Onemli olan birey ve 6rgut araskicuyumun sglanmasidir (Hicks,
1979). Parsons 1940-1960 yillari arasindaiddeleri ile sosyoloji tarihine énemli
katkilar yapan bir kuramcidir. Parsons orgut kiiltile ilgili olarak deerler tizerinde
ilk olarak duran sosyologlardan biridir. Parsongtibrkalttrt ile ilgili olarak gelitirdigi
AGIL modeli ile uyum, amac¢ edinme, bltlgriee ve merulugu 6n plana c¢ikarngtir
(Ozkalp, 2003). Bircok Orgut uyumun ganmasini ilk olarak sgéren seciminde
disinmektedir. Boylece, orgutler kendi kulturleri i@gdasabilecek en dgru bireyi,
dogru zamanda ve gou is icin ise almada gostermektedirler (Akinci, 1998).

Birey 6rgut uyumunun tanimlanmasinda dort temékyolardir.

* Deger uyumu,

* Amac uyumu,

« isgoren gereksinim ve tercihleri ilg ¢evresindeki mumkin kuvvetler arasindaki
ili ki,

* Birey kisili gi ve 6rgut kaltart arasindaki gki (Tepeci, 2001).
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Birey-0rgut uyumunun tanimlanmasinda en c¢ok kubanyol birey ve oOrgit
degerleri arasindaki uyumdur. Bu durum, drgut kiltimgl birey arasindaki uyumdur.
Bu uyum orgutler icin oldukca 6nemlidir. Ctinkl, birgutte cakan bireyler icin drgut
kaltirinl olgturan degerler ve dizguler bireyler icin yol gdsterici nifghdedir
(Kristof, 1996). Birey o06rgit uyumunun @ganmasinda banl bir 6rgutsel
toplumsallama 6nemli bir rol oynar. Orgutsel toplumsaitea ile birlikte Orgit
deserleri birey dgerlerini etkileyerek bir uyumun gnmasini gercekdérir
(Chatman, 1991).

Parsons(1951), toplumsallaayi orgttsel rolin gosterilmesi igin gerekli olan

uyum ve kazaningeklinde aciklamaktadir (Kartal, 2008).

Schein (1988), orgutsel toplumsaltzay! yetstirme ve ince noktalar getme
sureci, bir 6rgutte 6nemdeyleri Geretme sireci ve puf noktalarg@nme sureci olarak

tanimlamgtir.

Feldman (1981)'a gore orgutsel toplumsatia uygun rol davraglarini, i ile
ilgili gerekli olan yetenek ve becerileri, drgutsieier ve diizguleri elde etme surecidir.

Griffin vd. (2000)’'e gore orgutsel toplumsaitaa; bireylerin bir 6rgute Uye
olarak katildiklarinda ihtiyaclari olan bilgi, dams ve tutumlari @renmesi surecidir.
Bu siire¢ birey ve orgutin kalrkli  kabulinii  gerektirmektedir.  Orgutsel
toplumsallama kasilikl birbirine bazlanmayi gerektirmektedir (Griffin vd., 2000).

Celik (1997)'e gore orgitsel toplumsalaa, eski tutum ve dgerlerin geride
birakilarak yenilerinin elde edilmesi, ayni zamaddadrgutiin amaclarini gg@rmak igin
gereken aracglarin, sorumluluklarin, o6rgutselgede ve duzgulerin grenilmesini
icermektedir. Bgka bir tanima gore ise orgitsel toplumsatia orgutin kultirine
uyum s&lamak orgutiin sahip ol@u kultirii kazanmaktir. Orgutsel toplumsgite
drgute ait kltart olgturan dgerler, duzguler, gelenek, gorenek, kurallagredime ve
bunlara uyum sdama surecidir (Zoba, 2000).

Bu tanimlarin genel 06zelliklerine bakggnda orgitsel toplumsalima bir

O0grenme surecidir. Bu sirecte Orgutte gabdlar Orgut icerisinde kendilerine yarar
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sglayacak, onlarin galimine destek olacak bilgi, davraricimleri, deser, diizgu vb.
O0grenmektedir. Bireyler ancak bu g@nmeler sayesinde oOrgite bir uyum
sgilayabilmektedir. Bazi bilimadamlar 6rgutsel topkefiggmaya oOrgut kaltirinin
icerigi olan deer, dizgu, davragmi vb. @renilmesi acisindan yaklaken bazi
bilimadamlari genel olarak 6rgite uyum sureci dayaklgsmaktadir. Bunlarin her
yapildginda 6rgutsel toplumsalima “bir 6érgite yeni giren ya da orgut icerisindekfia
bolumler arasinda yer gigtiren bireylerin §gbéren secim samasindan kéayarak
drgutin sahip oldgu deserleri, diizguleri 6rgit icin gecerli olan davrgbicimlerini, isi

ile ilgili gerekli bilgi ve becerileri hem kendi geksinimleri hemde 6rgut amacglari

acisindan grenmesi ve bunlara uyum@amasi sureci” olarak tanimlanabilir.

Orgiit yaklaimlari agisindan geleneksel anlamda orgiitsel togdillagma;
isgOrenlerin en Ust duzeyde etkiilni saslamak amaciyla en uygun bicimde
egitimlerini gerceklgtirmektir. Insan ilskileri acisindan orgutsel toplumsaiaa;
isgorenlerin § doyumlarini en Ust seviyeye cikarma yontemiditsan kaynaklari
acisindan orgutsel toplumsaltaa; sgorenlerin katkilarini ggtli yontemler kullanarak
en Ust seviyeye c¢ikarma yoludur. Sistem yghkta agisindan 6rgutsel toplumsatiaa;
sistem dyindakilerin sisteme dahil edilmesi sirecidir. Kl acidan orgutsel
toplumsallama; orgute ait kdltirin ger ve dizgulerinin bireylere géetildigi bir

surectir. Post-modern acidan 6rgutsel toplumgalia bir uyum strecidir (Calik, 2003).

1.1.Orgiitsel Toplumsallasmanin Onemi

Tinar (1997)'a gore 6rgutsel toplumsaitea sirecine giren birey, yoneticilerinin
beklentileri ve cakbma esnasinda kullarig araclar gibi kendi davragiarini
sekillendiren, kisitlama ve kurallar getiren bailer altinda kalir. Bireyin 6rgut iginde
sahip oldgu rol, tim etkilerin toplangg en 6énemli etmen olarak gorilebilmektedir.
Orgutiin ve ggorenlerinin gecnsi ile yakindan ilgili yazili olmayan kurallar, gelekler
ve deerlerden olgan Oorgut kdlturt de o6rgutsgorenlerinin kgili gini  etkileyen
etmenlerden biridir. Orgut kiltur ile farkinda algarak da olsasgorenlere yeni
guduler kazandirlabilmekte ve orgute gecedi disiplini ve davramy bicimleri
ogretilmektedir (Uslu, 2005).
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Celik (2000)'e gore orgutsel toplumsahaa yoluyla ggorenlerin ortaklga
hareket etmelerini gdamak kolaylair. Bunun tam tersi durumlarda mumkdndar.
Basarisiz toplumsalkama ygayan ggorenlerdegbirli gi ve esgidimu sglamak zorlaur.
Boyle bir durumda,sigérenler 6rgit icerisinde diizensiz bicimde harekietceklerinden
onlarin nasil hareket edeceklerini 6nceden tegpiek mimkin olmayabilir. Barih
bir toplumsallamanin yaandgl oOrgitlerde dgismeye kagi direnci dnceden tespit
etmek kolay olur (Kartal, 2003).

Orgiitsel toplumsalima, 6rgute yeni giren bireylerin 6rgut yesi olmasalar.
Orgiitsel toplumsallamanin baarisiz olmasi durumundagiren devir hizi artar bu
durumda orgitteki maliyetlerin artmasina neden .oligg6renin orgite uyumu,
isgorenin  baarih  olmasi, ¢ doyumu Orgutsel toplumsaglmanin  6nemli
islevlerindendir. Orgiitsel toplumsajlmanin baarili olmasi §gorenlerin orglitsel
baglili gini, baarisini ve o6rgite olan uyumunu arttiracaktir. Blkaasin, orgutsel
toplumsallamanin baarisiz olmasi bireyleringten ayrilmasina neden olacaktir. Bu
durum hem birey hem de 6rgit agisindan verimsizlikenmglik, is doyumsuzigu
gibi olumsuzluklara neden olacaktir. Orgiitsel topdallgmanin buglevleri onun birey
ve drgut acisindan dnemini belirtmektedir (Bal€0@).

Orgutteki bireyler oduller ve firsatlar gibi baalumlu zorlanma etmenlerinin
etkisinde olabilecg gibi olumsuz zorlanma etmenlerinin etkisinde de&bdirler.
Bireyler yeni bir drgut icerisinde yeni bir kimlikulurlar ancak bu kimgi bulurken
yalniz kalma, bgarisiz olma gibi olumsuz zorlanma etmenlerinin ®tide kalabilirler.

Bu olumsuz zorlanma etmenlerini bireylerge devamsizliklarinaggoren devir hizinin
artmasina ve edim dikligiine neden olacaktir. Ancak, bireylerins@ali bir 6rgutsel
toplumsallama gecirmeleri durumunda surekli orgileyisi ve onlarin kendigi ile
ilgili gerekli bilgileri 6grenmeleri ile bu olumsuz zorlanma etmenleri kolayca
atlatilabilecektir (Nelson, 1987).

Yeni isgorenler ilk balangicta dger isgorenlere gore daha az Gretimde bulunurlar.
Ancak, baarnli bir orgutsel toplumsalfana ile sgorenler daha cabukgtenerek hem
kendi zamanlarini hem de orgutlerdekigati Kisilerin zaman kayiplarini en aza
indirebilirler Orglitsel toplumsalima sten ayrilmalari azaltir. Orgiitsel toplumsgite

ise yeni balayanlarda meydana gelebilecek kendisini istenméyemlarak gorme gibi
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olumsuz duygulari olumlu duygulara cevirebilir. Otsgl toplumsallgma kgoérenlerin
islerini en kisa zamandagtenmelerini sglar. ise yeni balayan kgoren bilmedii
bircok seyi calsma arkadglarina ve yoneticilerine soraralgr@nir. Bu durum onlarin
zaman kaybetmesine yol acar. Ayni zaman da Orgiibgdlimsallama kgorenlerde
olumlu tutumlarin gedimesine neden olaralggorenlerin § doyumlarinin artmasina
neden olur (Yuksel, 2000).

Basarili orgutsel toplumsaliana ile bireyler rahat ettikce bu durum onlarin
islerine de olumlu olarak yansiyacaktir. Orgiitselluogsallama ile daha cabuk ve
etkili 6grenme sglayan sgoren bu @rendiklerini sine d@rudan yansitacak, bu durum
da onlarin verimliliklerinin artmasini gyacaktir. isgorenlerdeki verimlilik arty
orgutin daha etkin camasina neden olacaktir. Bu durum o6rgutlerin kazang da

olumlu yonde etki edecektir.

1.2.Orgltsel Toplumsallasmanin Amaglari

Orgiitsel toplumsallmanin temel amacgdorenleri 6rgitin etkin bir Gyesi haline
getirmektir (Can, 1997). Orgutsel toplumsatie sgorenleri etkin bir (lye durumuna
getirirken onlarin grenmelerini sglar. Diger bir deysle, bu @renme amaci altinda
edim becerileri, drgutteksgorenler, 6rgute ait olan dil, 6érgut politikaladigit tarihi,
orgut amaclari ve dgerlerin @renilmesi amaclanmaktadir (Kristof, 1996 ; Kozak,
2001).

Orgutsel toplumsaliaa aslinda bireyi ait olgw 6rgiite uyum gostermesi igin
tesvik etmeyi ve yonlendirmeyi amaclamaktadir. Uyurolarak ifade edilen bir birey
toplumsallamanin kusursuz bir Griini olarak gorilebilir. Orglitsoplumsallama
faaliyetleri bir orgutten gher bir 6rgute gore farklihk gosterse de bireyselérgutsel

cikarlar birlatirmek amacina hizmet eder (Uslu, 2005).

Orgiitsel toplumsaligmanin  énemli amaglarindan biri de oOrgitselglibas
saglamaktir (Ozkan, 2005). Orgiite yeni giren bireydegarili 6rgitsel toplumsalimna
yasadiklarinda o6rgut hakkinda ve yapacaklayi hakkinda cok daha iyi bilgiler
ogreneceklerdir. Bu durumsgorenlerin stresini azaltacak ve onlarin orgitkerin

baglanmalarina neden olacaktir.
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1.3. Orgiitsel Toplumsallasmanin Ozellikleri

Orgutsel toplumsaliananin 6zelliklerini bg temel kiimede toplamak mimkundur
(Kartal, 2003, Can, 1997, Ozkan, 200&hakglu, 1998).

1- Orgiitsel toplumsallama dgrer, tutum ve davrandarda defisim
demektir: 6rgutsel toplumsaliena beraberinde d@eimi de getirir. Bu d@isim belirli
deger, tutum ve davraglarin birakilarak yerlerine yenilerinin kazanilmasifade
etmektedir. Orgiitsel toplumsajlaa ayni zamanda orgiitsel ggelerin, amaclarin,
dizguilerin @renilme surecidir.ise giren bireyin sahip olgw deserler, tutumlar,
davranglar orgite uygun ise bunlar orgut tarafindan onaylaAncak, bireyin sahip
oldugu deser, tutum ve davraglar Orgit tarafindan onaylanmayacak durumda ise
bunlar terk ettirilerek bireyin yeni tutum, gky, davrandar kazanmasi ganir (Can,
1997)

2- Orgutsel toplumsallama sureklidir: Orgitsel toplumsalina siireci
surekli bir olaydir. Orgiitsel toplumsajtaa bir noktada meydana gelmez yayava;,
orgit tyelgi devam ettii surece devam eder. Orgiitsel toplumsatianin surekli
olmasi konusunda iki nokta vardir. Bunlardan ilkgigtsel toplumsalkama bir drgite
girmeden 6nce secim ile Par. ikincisi ise orgiite gigi ile baslar. isgéren Grgutin
ozelliklerini gorir ve orgutiin etkin Uyesi olmakiniccaba sarf eder (Ozkan, 2005).
Orgiitsel toplumsallama kgoren orgite girdikten sonra da devam eder. Ongiétle
calsan bireyler strekli bir grenme icerisindedirler. Orgutler de surekli birgigen
icerisindedirler. Bu dgsimler ile birlikte orgutlerde cajanlar surekli yeniseyler
ogrenme ile kapn kariya kalirlar. Bunun ginda rotasyona dahil olargorenler her

yeni departmana gectiklerindgréndikleri de artacaktir.

3- Orgutsel toplumsallama yeni e, is grubuna ve érgitsel uygulamalara
uyum getirir: orgitsel toplumsaligna, kgorenin oOrgatin bir Oyesi durumuna
gelebilmesi icin gerekli olan derleri, duzguleri, becerileri, davrgnibi¢cimlerini
anlamasina gtayan sirectir. Orgite uyum @ayabilecek ggorenlerin seciminden
sonraki slrede sgOrenlere orgutl ve Oorgutin ghlerini tanitmaya yonelik bazi
faaliyetlerde bulunulmasi olarak tanimlanan ordutsgplumsallama, 6rgut birey

uyumunun iyi bir bicimde sganabilmesi icin gerekli olan bir surectir. Orgiitey
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uyumu ggoren secim sirecinde her zaman gergé@klemeyebilir. Bu durumda
orgiitsel toplumsalkama onemli bir firsattir. Orgiitsel toplumsaliaa ile kgorenlerin ve
orgltlerin birbirine uyumu gganabilir (shakalu, 1998).

4- Orgilitsel toplumsallama yeni kgorenler ile yoneticiler arasinda
karsilikli etkilegsim icinde olusur: Yeni isgoren Orgutsel toplumsagiaa stresince en
cok yoneticiler ile etkilgm icerisindedirler. Orgltsel toplumsajfaa sirecinde
isgOrenlerin 6rgut deer ve duzgulerinin gdanmasi icin yonetim ygun olarak caba

gOstermelidir.

5- Orgutsel toplumsallamada ilk dénemin analiz edilmesiilk 6rgutsel
ogrenme donemindesgorenlerin ilk yillarda ¢gtli nedenlerden dolayr hayal kirikgi
yasadiklari gorulir.isgorenlerin § yasamlarinin ilk yillarinda slerinden sguduklari
yapilan cakmalarla tespit edilngtir. Ozellikle denetim mekanizmasinin tam olarak

islememesi bunlara sebep olabilmektedir (Kartal, 2003

2. ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA ASAMALARI

Orgutsel toplumsaliana 6érgiite girmeden éncestayip isgorenin orglitte cadtig
siirece devam eden bir surectir. Orgiitsel toplumsadda §goren orgite girmeden
baslayip 6rgute girdikten sonrada devam eden On topallma, kgbren secimi,
yetistirme ve e alstirma, § baginda yetstirme, arkadgve is gruplari, sinama-yaniima

gibi bir dizi gsamalari yaar (Kartal, 2003).

2.1. On Toplumsallasma

On toplumsallgma bireyin bir érgite girmeden ya da 6rgut icedsirkendi
gorevinden bir bgkasina bglamadan 6nce yapilan faaliyetleri kapsar. Bu fadlerin
temel amaci,sgorenin 6rgut ya da yapagayeni is hakkinda bilgi sahibi olmasini
sgilamaktir. Bireyler yeni birse bglamadan 6nce iki tur bilgiye sahip olmak ister. Bu
bilgilerden biri girecekleri 6rgut icinde ne tuglar yapacgl, ikincisi ise cakmak

istedikleri kin kendilerine uygun olup olmayagair. (Can vd, 2001)
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Nelson ve Quick (1997)'ye gore On toplumsgita gamasinda iki 6nemli konu
bulunmaktadir. Bu konulardan ilki realizmdir. Reah 6rgute yeni katillansgorenin
orgut ve § hakkindaki gercekci beklentilerinin derecesidiriltkir, 6rglite yeni
katilanlarin orgute gigi sirasinda bilgi almalari gereken 6nemli bir konudBu
asamada, orgutsel derler ile ilgili bilgi edinilmesi, 6rgite yeni kdan isgorenlerin
orgiitsel ygamlarini yorumlamada bir cerceve glirmalarina yardimcei olur. Orgiite ait
kaltara daha iyi anlama, orgutte daha ¢cok zamanrmgecve 6rgitte daha ¢ok gama
ile mimkunddr. Bir dier 6nemli konu ise uygunluktur. Birey ve orgut amdsa iki tlr
uygunluktan s6z edilebilir. Birinci uygunluk bireyiyetenekleri ve sin gerekleri
arasindadir. ikincisi ise 6rgutin sahip giduweserleri ve bireyin sahip oldiu deserleri
arasindaki uygunluktur. Bu uygur@a uywsum da denebilir. Dgerlerin uygunlgu
orgut kaltard icin énemli bir konudur. Bu durum,gdte yeni katilan yenisgorenin
uyumu icin de dnemlidir. Kendi @erleri 6rgutin dgerleri ile uyum halinde olan yeni
isgOrenler, yeniglerinden daha ¢ok doyum elde etmektgderine daha hizli uyum
gostermekte ve 6rgutte daha uzun sire kalmak igtexcheer (Calik, 2003).

2.2. Isgoren Secimi

Genel olarak sgoren secimi cgtli evrelerden olgan bir sire¢ olarak ele
alinarak incelenmelidir. Bu slrecte oncelikégdren ihtiyacinin say! ve vasif olarak
belirlenmesi, sonra bu gereksinmeyi farkli kaynekdam kagilamak Uzere bazi
yontemlerle adaylarin agtarilip bulunmasi ve en son olarak da bu adaylasiadan
¢ssitli yontemlerle uygun bulunagorenlerin secilmesi vae yerlatiriimesi evresi yer
almaktadir. Bir sorun ¢bzme ve karar verme eylelarak sgéren sglama ve secim
sureci sorunun ghis ve tanimlanmasi, alternatiflerin belirlenmesigun alternatiflerin
secilmesi biciminde formdilidrilebilir. Burada ©onemli olan en isabetli kararin
verilmesidir (Kaynak vd, 2000).

Orgutler kgoren seciminde i¢ ve dikaynaklari kullanabilirler. Personel
boliumine gelen ve biriken personel istek formlaogrditunda ggoéren argtirmasi
hemen bglar. Bunlardan ilk akla gelen i¢ kaynaklardir. Burdm bir orgit politikasi
olabilir. i¢c kaynaklara bavurma nedenisi desisimi, yeni gorevlerin dgmasi veya

birinin isten ayrilmasi olabilir.ic kaynaklardansgoren secimi yiikselme biciminde
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dikey olabilecgi gibi yatay dizeyde transfeeklinde de olabilir. Orgiit yoneticileri
ayni bicimde ggorenleri 6rgit dindan da secebilirler (Sabunghe, 1997)

Schwab, Rynes ve Aldag (1987)'e goOre insanlar saahklar o6rgutleri,
orgutlerde caftiracaklari bireyleri secerken bicimsel bazi 6kéhi kullanirlar.
Geleneksel bakiacgisina gore secme sureclerinde gecdeneyimler, zeka, bilgi,
beceriler, yetenekler gibk iile ilgili 6zellikler géz 6ntne alinir. Se¢cme sdir@n iyi
olmasi orgutler acisindan yiksek edimgorenler icin ise si doyumu anlamina
gelmektedir. Se¢gme suregleri bireylerin segimimoei glevine yardim eder. Bylevde
bireylerin sahip olduklari derler ile 6rgit dgerleri uygun olanlar secilirken 6rgutin
deserlerine uymayan bireyler secilmemesi s6z konusuijgdren seciminde en (st
duzeydeki olcut bireylerin yeteneklerinden cok drggin istekli olmalaridir. Secim
surecindegle ilgili 6lgttlerden cok kiisel deserler, kkilik 6zellikleri ve tercihleri 6rgut
ile uyumlu olanlar gbz 6ntne alinir (Chatman, 1991)

2.3. Yerlestirme ve Ise Alistirma

Ise alinma karar verildikten ve gerekligdr islemlerden sonra secileggidrenler
belirlenen §lere yerlatirilirler. Ise alinan ggoérenlerden genellikle belli bir tarine kadar
ise bglamalari istenir. Yenisgorenlerin e yerlatiriime olayinda temelde bicimsel ve
bicimsel olmayan yakkamlardan s6z edilebilir. Bicimsel olmayan yaklada bireyler
dogrudan secildikleriglere balatilirlar. Bicimsel yaklaimda ise bireyler 6ncelikle bir
oryantasyona tabi tutulurlar (Kaynak vd., 2000).

Ise alstirmanin temel amacsgorenin bilgi ve ilgi ihtiyacini karlayarak orgite
isgOreni kazandirmaktir. Birseé alstirma programinda izlenen konulgunlardir
(Geylan, 2001).

« Orgitun tanitimi
« Isgoren haklari
+ Ise ait bilgiler

» Yonetici ve dger isgorenlerle tagtirma



55

Orgiit hakkindaki genel bilgiler 6rgitin amaci, pkéilari ve oOrgit yapisi
anlatilarak ¢gérenin drguti benimsemesigtanir. Bu durumggérenin motivasyonunu

sazlayarak 6rgut amaglarina yonelmesinglaa (Unsalan v&imsekler, 2006).

2.4. Isbasinda Yetistirme

Yetistrme yeni ke giren ggoreni kapsamina alan, yeni yeteneklerin
kazandirilmasi vesin gereklerine gore bireye gerekli olan bilgi vecee dizeyine
ulasiimasi icgin yurutulen gtim faaliyetleridir (Kaynak 2000). Bir ¢ok orguteni
isgOrenlerinin toplumsalkamalari icin yettirme programlar kullanabilirler. Gergekte,
bicimsel yetgtirme programlari toplumsalema surecinin 6nemli bir parcasi
durumundadir. Yegtirme kurallara uygun ve planli drgutsel toplumaatia sirecinin
onemli bir parcasidir. Yetirme ayni zamanda Orgutlerdeki yerggarenlerin ilk
deneyimleridir. Cunkl, Orgutsel toplumsatizanin en 6nemli slevi isgorenleri
bilgilerle donatmaktir. Yegtirme programlar érgtte yeni gireggbrenlerin 6rgit ve
isleri hakkinda bilgileri @renmeleri konusunda 6nemli bir toplumssithe klevi gorr
(Saks, 1996).

Porter ve dierlerine gore (1981) yatirme programlari ile yeni davrani
bicimleri, yeni dgerler, diuzguler vesiile ilgili bilgiler dgrenilir. Bunun dginda
yetistirme programlari ile toplumsalma faaliyetleri icinde yer alan yenigibrenlerin
fikirlerini degistirme, yeni ilgkiler ve yeni beceriler kazanma firsatlari da wel
olunur. Orgiitsel toplumsalima faaliyetleri 6rgitte yer alan programlar argcille
gerceklatirilebilecegi gibi yetistirme programlari aracgi ile de gerceklgirilebilir
(Ozkan, 2005).

Bir yetistirme programsu 6zellikleden olgan bir yapidir (Feldman, 1976)

« Ise bal olan yetenekleri ortaya koyar ve ygitimenin bu yeteneklerle
donatiimasini ggar.

+ Isgorenlerin edimlerinin nasil olguna dair siklikla geri bildirim ggar.

* Resmi yegjtirmeler resmi olmayan yatirme ve oryantasyon programlari ile

desteklenir.
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Kirkpatrick (1976)’e gore yeftirme programinin etkisigenilmek istendiinde
yetistirme programina katilansgorenlerin reaksiyonlarina, gienmelerine, davrasi
degisikliklerine bakilabilir. Yetstirme programlari sonucundggbrenlerin bahliklari,

etkinlikleri ve motivasyonlari artacaktir (Tannenbavd, 1991).

2.5. Arkadas vels Gruplar

Yeni isgOrenlerin arkada gruplarinin bicimi gucli orgitlere kar olan
problemlerin ¢oziminde 6nemli bir rol oyngdgibi arkada kimelerinin dizguleri
orgut duzgulerini  destekliyorsa orgutsel toplunmesatia sidrecinin - gejmesini
guclendirir (Schein, 1988).

Arkada gruplan arasindaki igar bagarli 6rgutsel toplumsaliaanin 6nemili
bir kosuludur. Arkada gruplar arasindaki gkiler isg6ren devir hizi ile negatif bir gki
icerisindedir. Baarili bir drgutsel toplumsalfma, yetstirme programlarina dahil olan
bireyler arasindaki etkili ve 6zel ggrae ve gozlemleri gerektirir. Evan (1963) yapmi
oldugu calsmada cakma arkadglari ve oOrgutsel toplumsalima arasi ifkiyi
incelemitir. Evan bu cahma sonucunda cama arkadglarinin  6rgutsel
toplumsallama tzerinde etkili oldgunu saptanstir.(Evan, 1963).

2.6. Sinama ve Yanilma

Porter ve dierlerine (1981) gbre sinama ve yanilma programsiZasitsiz
olarak gerceklgirilir. Bir cok 6rgut isgbrenin § deneyimleri Uzerinde kesin bir denetim
uygulayamaz. Orgutler, sinama yaniimaya yararlbgiitsel toplumsaliama yontemi
oldugu icin guvenmek durumundadirlar. Orgitsel toplutagalanin bu yontemi
sistemsizdir (Ozkan, 2005).

Sinama ve yaniimada orgutsel toplumsatla sansa birakilir. Birey orgute
girdikten sonra farkli davraglari, dezerleri tesadiufen ve plansiz olarak@nir. Sinama
ve deneme ybntemi ile toplumsaltaa orgutler agisindan zaman ve emek kayglasa

da hata oranina neden olarak tretim kayiplariateuglanabilir (S6kmen, 2007).
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3. ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA TAKT IKLERT

Balci (2000)’ya goresporenlerin érgutsel toplumsadlmalarinda tesaduflere yer
vermemek ve Orgutsel toplumsal@anin etkinlgini artirmak icin orgut icerisinde bazi
taktiklerin uygulanmasi zorunludur. Bu nedenle diegilyeni veya eski drgit tyelerinin
degisik rolleri kazanmalari icin bazi toplumsaitaa taktiklerine bgvururlar (Kartal,
2003).

Orgiitsel yazin incelenginde bircok bilimadaminin Van Maanen ve Schein
(1979) tarafindan ortaya konan orgutsel toplumgaléa taktiklerini destekledikleri
gorulmektedir. Van Maanen ve Schein yaptiklarl kisal aciklamada toplumsaifaa
taktiklerinin  rol yonlendirmesini nasil etkilegli Gzerinde durmglardir. Bu
bilimadamlarinin kuramina gore yenigorenler rollerine daésik bicimlerde cevap
verirler. Cunku orgutler tarafindan kullanilan toplsallgma taktikleri yeni
isgorenlerin aldiklari bilgileri bicimlendirirler. Ghes, 1986).

Jones (1986) Van Maanen ve Schein (1979) tarafiratéaya atillan orgutsel
toplumsallama taktiklerini gizelge 2.1’de gérmek mumkundur.

Cizelge 2.1: Orgiitsel toplumsallgma taktikleri

KURUMSAL BIREYSEL
Ortaklza Bireysel
Baglam

Bicimsel Bicimsel olmayan

_ Ardisik Tesaduft

Icerik
Duragan Degisken
Seri Ayirici

Toplumsal yonler

Atanma Yoksun birakma

Jones (1986) yapmioldugu calsmada uygulanan orgutsel toplumssgthea
taktikleri sonucunda iki tir 6rgutsel toplumsaiteanin ortaya cikgini savunmaktadir.
Kollektif, formal, ardgik, duragan, seri ve atama taktiklerinin uygulanmasi sonucu
kurumsallamis orgitsel toplumsalkna; bireysel, informal, tesadufu, gigken, ayirici

ve yoksun birakma taktiklerinin uygulanmasi sonuse bireysellgmis orgitsel
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toplumsallama meydana gelmektedir. Kurumsaitas toplumsallamanin meydana
geldigi orgutlerde baski daha ¢ok hissedilmektedir.

Alanyazinda orgutsel toplumsaifaa ile ilgili olarak glevselci ve eytimsel
olmak (izere iki yakkam bulunmaktadir.islevselci yaklaima gore §goren pasif
durumdadir. Eysimsel yaklaima gore isesgoOren aktif bir Gyedir. Son zamanlarda
yapilan arstirmalar eytjimsel yaklgima dayali olarak gercekkrilmektedir (Calik,
2006). Eytsimsel yaklaimin oldgu orgitlerde bireyselienis toplumsallama

islevselci yaklaimin oldwgu isletmelerde ise kurumsagiais toplumsallama yganir.

Van Maanen ve Schein (1979)'n ileri sigdu 6rgutsel toplumsaliana

taktiklerinin aciklamalari @gida yer almaktadir.

A-Ortaklasa veya Bireysel:Bu drgutsel toplumsalfma taktginde 6rgute yeni
katilanlar ya grup olarak ele alinarak deneyimlghidér ya da bu gruptaki bireyler tek
tek ele alinarak deneyimlendirilirler (Saks vd.,02D Ortaklaa taktiklerde yeni
gelenler birlikte bir grenme gerceklgirirler. Bunlar durumlar kawsinda standart
davranglar  gerceklgtirerek deneyim  kazanirlar.  Bireysel toplumsgita
uygulamalarinda her bisgoren tek olarak grenme deneyimi gerceklérirler. Bireysel
taktikler bireylere farkl firsatlar yaratir (Jonek986). Bireysel taktiklerde uygulanan
egitim bicimi ¢irakhk esitimi gibi is baginda gitimdir (Maanen ve Schein, 1979).

B- Bicimsel veya Bicimsel Olmayar©rgiite yeni katilansgorenin orgitiin o an
icin is baginda olanlar ayri olarak ve duzenli bir toplumsatia deneyimi ile kar
karsiya birakilmasi bicimsel takifin bir geregidir. Bir cok orgtitte ortaklga taktiklerin
kullaniimasi bicimsel taktiklerin de kullaniimaserdektir. Bicimsel toplumsalima
taktikleri; kuoltirler arasindaki farklar ¢ok olgunda, yapilan si yeni isgorenler,
deneyimli sgorenler, méteriler ve orgut icin buyuk riskler gadiginda kullaniimaktadir
(Calik, 2003)

C- Ardisik veya TesadufiArdisik drgutsel toplumsalianada $gorenlere hizli bir
bicimde stirekli bilgiler aktarilidisgérene yapaga islerle ilgili bilgiler verilerek onlarin
drgut kdlturinde yer alan ger, dizgu ve tutumlari tamameprénmeleri sglanir. Bu
surec icerisinde sgorenler bazi bilgileri farkina varmadargrénirler. Bu duruma
tesadufi toplumsalkama denir. Ardyik ve tesadufi toplumsaljena sayesindesgorene,

orgutteki kariyerine ikkin istenen bilgilerin kazandirilmasi dagmms olur. Ardisik
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taktiklerde, $gorene faaliyetlere gkin bilgiler verilerek onlarin 6rgitten biri olmala
sglanir (Kartal, 2003).

D- Duragan veya Dgisken: Durggan toplumsallgma sirecleri birsgérene bir
basamain ne kadar sirede tamamlanachakkinda bilgi sglar. Desisken taktiklerde
ise bu zaman sgOrene bildirilmez. Zaman standarttir. gxken toplumsallgma
taktiklerinde bir k§i icin dogru olan bir baka Kisi icin dogru olmaz.isgoren kendisi
argstirir (Maanen, 1978).

E- Seri veya Ayirici:Ayni isi yapan deneyimlisgorenlerin olup olmagh ve
bunlarin rol-model olarak calp calsmadiklari ile ilgili bir taktiktir. Seride orguteeyi
katilan sgorene rol model olacak biggdren veya bir gozetmen @anir. Seri taktik,
deneyimli sgorenlerin, orgite yeni katilaggorenleri gittikleri, ise hazirladiklar bir
surectir. Orgutte deneyimi olaggirenler, érgite yeni katilaggorenler icin rol-model
gorevi yaparlar. Ayirici taktik ise, orgute yenitkan isgOrenler icin rol modelin
bulunmadg ve yeni ggorenlerin deneyimlisgorenlerin yaptiklarini takip edemgdi
taktiktir (Calik, 2003).

F- Atanma veya Yoksun Birakma:Yeni bir goérev bir Ikginin imajini
glclendirdginde atanma gerceklie. Bu onaylama ve desteklemedir. Ancak onaylama
ve destekleme gercekleediinde ise yoksun birakma gercedite (Hart, 1991).
Toplumsallama sirecinde yenisgdrenin kimlginin onaylanmasi atanma, Kirgiin
alinmasi ise yoksun birakmadir (Baker, 1992). Atarvaya yoksun birakma taktikleri
yeni ise bglayan ggorenlerin e bgladiktan sonra deneyimli eskgiorenlerden olumiu
ya da olumsuz toplumsal destek almalar ikkilidir. Bu nedenle atanma ya da yoksun
birakma taktikleri toplumsalima surecinin toplumsal ya dasier arasi ilgkiler
goruniudar (Jones, 1986).

3.1. Orgitsel Toplumsallasma Taktikleri ve Toplumsallasma Siiregleri

Jones (1986)'da yapmioldusu calsmada Van Maanen ve Schein (1979)
tarafindan ortaya atilan orgutsel toplumsatia taktiklerinin uygulanmasi sonucu
bireysellamis toplumsallama ve kurumsalkanis toplumsallama olmak tGzere iki tar
toplumsallamanin meydana gelgni vurgulamaktadir. Ardts ve arkadarinin (2001)
yapmsg oldusu calsmaya gore kurumsaleis toplumsallama normalsartlarda var
olan bir duruma uyan bir rol davrama yonlendirmektedir. Kurumsajiais

toplumsallama kgorenlerde orgutsel Bhligi arttirmaktadir.  Bireyselenis
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toplumsallamanin ise ggorenleri daha c¢ok yenilik¢i davrgar yoneltmektedir. Bu
durum bir i gerceklatirirken, prosedurlerde ayarlamalar yapma anlangeia. Bunun
yaninda 6rgutten ayrilmaiimi de bireysellemis toplumsallama ile daha cok ilgilidir
(Calik, 2003). Kurumsallmis toplumsallamanin daha etkin olarak gandgi
orgutlerde ggoérenler Uzerlerinde daha fazla baski hissedererkeaeysellemis
toplumsallamanin yaandgl oOrgutlerde cafanlar baskiyr daha az hissetmeleri

muhtemeldir.

Orgiitlerde ggorenlere uygulanan 6rgitsel toplumsgatia taktikleri gérenlerin
yasadiklari toplumsallgma siregleri lzerinde oldukca etkilidir. Orgit isgrde
kurumsallamis toplumsallamaya yonelik orgutsel toplumsajtaa taktikleri
uygulandginda kgorenler Uzerlerinde daha c¢ok baski hissedeceklienindaha c¢ok
toplumsallama sireclerinden itaati yayabilirler. itaat'ten sonra yanabilecek
toplumsallama sireci ise taklittir. Cunkl baski altinda kalggorenler itaat etmekle

cbzemeyecekleri bircogeyi baka isgorenleri ya da ustlerini taklit edereksheabilirler.

Orgiit icerisinde  bireyseljmis toplumsallamaya yonelik orgitsel
toplumsallama taktikleri uygulandinda da ggorenlerin Uzerinde cok fazla baski
olmayacaktir. Boylecesgorenler kendilerini daha rahat hissedecektir. Kaindaski
altinda hissetmeyensgorenlerin 6zdgesme toplumsallgma slrecini ygamalari
olagandir. Bu baski en alt dizeyde aqldunda ise sgorenler toplumsaliana

sureclerinden igcselfirmeyi yssarlar.

4. ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA ARACLARI

Orgiitsel toplumsalima araclari orgitsel toplumsaitaa taktiklerinin aret
ettikleri toplumsallama olayinin birer parcasidir. Orgiitsel toplumsaila taktikleri
orgutsel toplumsaligna araclarinin yapisini tanimlamada bir cati gocedirler.
Orgutler icin asil olan taktiklerinsleyisi ile ilgili olan bilgileri araclarin etkililgi ile
ilgili  bilgilere  donistirmektir.  Orgutsel toplumsalma araclari  taktiklerin
olusturularak uygulanmasinda temel bir gorev ustleni€alik, 2003). Orgitler
isgorenlerinin toplumsallalari icin bazi taktikleri uygularlar. Bu taktikie

uygulamaya dokilmesi ise bu taktiklergdoltusundaki aracglarla mumkuindur.
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Orgiitler sgorenlerin toplumsallmalarini sglamada kullandiklari taktikleri
gerceklatirirlerken birgcok ara¢ kullanabilmektedirler. Bwikuda Louis ve arkaglari
(1983) yapmy olduklari calgmada toplumsallama araclarini bicimsel oryantasyon,
egitim, yeni ise almalar, tecribeli meslektarla iliskiler, akil hocalgi, ayni tecribeye
sahip sgorenler, yoneticiler, destek personeli, toplumesdiviteler, s gezileri olmak
Uzere 10 boyutta incelegterdir (Louis vd. 1983). Verbos ve arkath (2007) ise
yaptiklari calgmalarinda toplumsaljana araclari olarakslhasinda €itim ve rehber
esliginde eitim, oryantasyon programlari ve edimggeendirmeden bahsetgterdir
(Kelepce ve Ozbek, 2008). Ozgelik (2008) vyapticalsmada ise orgitsel
toplumsallama araclarini Orgitsel araglar ve bireysel araghmnak Uzere ikiye
ayirmstir. Orgutsel araclar olarak personel secmgitine, edim deerlendirme,
mentorluk, $gorenlerin yiksek moralli ¢cama gruplarina yerkgirilmesi, ilk gérevin
zorlayici bir gorev olmasi verilgtir. Bireysel araclar ise bilgi ve geri bildirim cs
etme, ilski kurma, gorev dgstirme gorigmeleri, pozitif cercevelemes iile ilgili

aktivitelere katilmadan ofmaktadir.

Feldman ve Arnold (1983) yapsnolduklari calgmada orgutsel toplumsagiaa
araclarint ilk gin o6nemli bir § olmasini sglamak, &itim, etkili bir bagari
degerlendirme sureci, toplumsajlaadan sorumlu gozetmen, etkili bigei alstirma
programi, personeli yuksek moralfi gruplarina yerlgirme olarak alti bgik altinda
incelemsilerdir (Can vd, 2001). Wanous (1980) ise drguteelumsallama araclarini
yetistirme, esitim, ciraklik, deersiz deneyimler ve ayartma olarak S5slida altinda
incelemitir (Kartal, 2003).

Orgutsel toplumsalima araclari konusunda birggir dnemli ayirm ise Calik
(2003) tarafindan yapilgtir. Bigimsel olmayan toplumsafiaa araclarinin érnekleri;
yeni gelenlere arkadir tarafindan yapilan standaskalar, tecribeli bir meslelgta
veya amirle yganan dostca bir gki, meslektalarla birlikte toplumsal bir aktivite ve
isteki diger insanlarla yapilan big igezisidir. Bunlar genelde 6rgit tarafindan kontrol
edilemeyen veya zor kontrol edilen insanlar iginz s&onusudur. Bigimsel
toplumsallama araclarinin Ornekleri arasinda ise bir tanitimg@mmi, itim ve

Ogretim, kariyer planlama ve damanlik, edim dgerlendirmeleri (Calik, 2003).
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Gerek turizm gletmeleri gerekse ger isletmeler icin olsun kullanila gelen
bicimsel orgitsel toplumsalima araclari gagidaki gibi 6zetlenebilir.

A-En Uygun Goérevi VermeBireyler bagarili olmak ister ve barili olmaktan
hoslanirlar. Daha dnceleri barili olan bir bireyin gelecekte de aynishayl gosterme
olasilgl bulunmaktadir. Onceki ibasarilarinin sonrakisi basarilarini kolaylatirmasina
kariyer baari dongusiu denir. Gorevin dailmasi gorevin sevilmesine goérevin
sevilmesi ise o gorevin karl ile sonuclandiriimasina neden olabilmektedohée,
isgOrenlerin oOrgute beklentilerini kalamak icin girdgini, bu isgOrenlerin Orgut
icerisinde beklentilerine wamamasinin ve o6rguttesgbren devir hizinin yuksek
olusunun temel nedeninin,sgérene uygun gorevler veriimemesi aidau ileri
surmektedir. Genelliklesgorenin ilk ki ya ¢cok kolay ya da yada c¢ok zor gorevlerden
olusmaktadir (Can vd, 2001). Bu nedenlge iyeni balayan ggorenlere kendi
yetenekleri gbz onunde tutularak onlara en uygurexgér verilmelidir. Bu durum
onlarin Elerine ba&lanmalarini  sglayacak ve boylece sgoérenlerin  orgutsel
toplumsallamalarini daha da kolay bir hale getirecektir.

B-Egitim: Isletmelerin §goren secimi vese alma §lerini etkili bir bigcimde
gerceklgtirmeleri onlarin bgarilari icin tekbana yeterli dgildir. Bunun yaninda
egitim islevinin de yerine getiriimesi gerekmektedir. Yeggorenin t¢ temel konuda
egitiimesi gerekmektedir.(Kan, 2005)

+ Isletmenin standartlari, beklentileri, yonetmeliklekiiltirleri ve politikalarini
Ogretmede

+ Isletmenin yonetim bicimi, cajma ortami, § arkadalari ve yoneticilerin kimler
oldugunu @retmede

* Yapaca! isin temel 6zellikleri @renmelerini sglama.

Egitimde Uzerinde durulmasi gereken U¢ 6nemli hususliv. Bunlardan ilki,
bireyin sahip oldgu yeteneklerinin geitiriimesinin gereklilgi; ikincisi, bireyde
davrang degisikliginin bireyin kendi yasantisi aracifityla gerceklstiriimesi ve
dclncusi ise g@timin bir sure¢ oldgunun bilinmesi ve si yasami boyunca devam
ettirilmesidir. Eitim konusuna gdletme acisindan yaklddiginda, caltirilan
isgorenlerin daha verimli olarak cgtirilabilmesi icin ceitli egitim programlarinin

uygulanarak sgorenlerin bilgi, yetenek ve davralarinda olumlu gefimeler
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sgglanmasi amaclanir (Ergiil, 200dyletmelerdeki gitimleri isbagi egitim ve is disl
egitim olmak Uzere ikiye ayirmak mumkudndur.

Isbasi egitim yontemlerini g@agidaki gibi agiklamak mimkindur (Tanman, 2006,
Bucak, 2007, Culha, 2008, Atak, 2006, Sakdlari, 2008, ).

« Ise alstirma egitimi: Bir isletmeye yeni giren ya dalétme igerisinde bir
bolimden bgka bir bolime yeni gecengorenlere e bglamadan ya dase
basladiginin ilk gtinlerinde uygulananzgimdir (Tanman, 2006).

« Amir yonetiminde egitim: Isletmeye yeni bgayan ya dasi dezistiren bir
isgOrenlerin kendisinden daha fazla bilgi, becerideneyim sahibi olan bir
yonetici veya bigefinin yanina verilerek yatfiiriimesidir (Bucak, 2007).

* Ciraklik egitim: isletmede ge yeni balayanlar ya dasletme icerisinde bolim
degistirenlerin deneyimli ggérenlerim yanina verilmesi ile @anan @itim
yontemidir.

« Is degistirme egitimi: Bir isgorenin ceitli islerde belirli siire gitilmek
amacityla caltirilmasidir (Tanman, 2006).

* Proje ve komitelerde yer alma @itimi: Proje ve komitelerde yer almgigmi
ile isgorenlere tek bdarina ya da grup olarak belli tasarimi gercgidamesi
sorumlulgu verilerek onu yonetmesi istenir (Culha, 2008).

» Stajerlik egitimi: Stajerlik, gelecekte bir géreve aday olagdrenin belli bir
zaman dilimi iginde, sorumluluk alanlarinda ealasina yardim edici
yeteneklerinin gegtiriimesine yonelik gitimlere yonelik etkinlikler buttnadar
(Atak, 2006).

« Yonetici yardimciligi egitimi: ise yeni balayan ya da sietme icerisindeki
isgorenlerin yoneticilere yardimci olabilecek nitétile sahip olmalari icin
egitilmeleridir.

* Yetki gocerimi yoluyla egitim: Yetki gbrev yapabilme guclinli ifade
etmektedir. Yetki gocerimi sayesindegdrenler yoneticileri olmaginda
kararlar vererek uygulamaya gecebilirler (Sakalari, 2008).

Is disi egitim yontemleri isesunlardir (Tanman, 2006, Oztirk ve Sancak, 2007,

Culha, 2008).

« Konferans: Bir egitimcinin 6nceden planlanargtetilecek bir konuyu @tilecek
olan kiime ya da genbir dinleyici kitlesine anlatimi temeline dayalr kgitim

yontemidir (Tanman, 2006).
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e Grup tarti smalari: Katilimcilarin targmalar yoluyla @renmelerine yonelik
egitim yontemidir. Forum, panel, acikoturum, beyimtihasi, érnek olay, rol
oynama, sletme oyunu, duyarhlik yontemi gibi yontemleri bnmaktadir.

« Gezi ve gozlem:isgorenler §leri ile ilgili gezilere katilarak geziye katilanub
isgOrenlerden gezi yerlerindeki gozlemlerini iceran fapor yazmalar istenir.
Boylece neler grendikleri incelenir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

« Similasyon: isgorenlerin §basinda kullanacaklari arac ve gereclayridisinda
Ogreten bir gitim programidir (Culha, 2008).

C- Etkili Bir Bagari Degerlendirme Sureci UygulamaErdgzan (1991)'a gore
insan kaynaklari yonetiminin en énemgievlerinden biri bgari dezerlemedir. , Bgari
Olgutlerinin, bagari derecelerinin ve gerleme yontemlerinin dgu olarak segilmesi ve
gelistiriimesi baari dgerlemenin etkili bir bicimde uygulanabilmesigtar. Deserleme
sisteminin geltiriimesi kadar dgerleme sirecinde kalasilacak olasi hatalardan
kacinmakta bgari dezerleme icin 6nemlidir. Clnku bar1 deggerleme sirecinin etkinlik
ve verimliligini gelistirilen sistemin uygulanmasinda yapilan hatalar msuz
etkilemektedir (Erdgmus ve Beyaz, 2002). Barim dgerlemesi 6rgit acisindan énem
tasidigl kadar §goren acisindan da biylk bir 6éneme sahiptirsaBa bir isgbren
basarisinin kagiligini gérmek ister. Bitln iyi niyetligiyle ve elinden gelen en iyi bir
bicimde calgan kgoren kendisinden daha az ¢ah bir kiiye deser verildigini
gordiginde moral bozukigu yasar bu durum onunsine de olumsuz olarak
yansiyacaktir. Ayrica yapilan ¢ deerleme sonucundasgorenler eksikliklerini
gorecek ve bunlari giderme yollarini arayacaktir Bletmede 6znel olcutler ile
basarim degerlemesi gercekigiriimesi isgorenlerde yuksek moral ve given duygusu
yaratacaktir. Bu durum onlarin isteklerini arttatker (Colak@lu, 2005). Yoneticiler
isgorenlerini mesleki bilgileri, mesleki becerilerste gosterdikleri verimlilik, ilegim
becerileri, ekip ¢cajmasi yapabilme becerileri, farkli gaha kaullarindaki becerileri,
planlama becerileri, 6rgutleme becerileri, karamwe, kararlari uygulama becerilegei
devam etme durumlari, disiplin anlgiari ve surekli gelmeleri konularinda
degerlendirirler (Saldamli ve Cengiz, 2009).

D- Personeli Yiiksek Morallifs Gruplarina Yerlgtirme: Moral, zihinsel,
heyecana dayanan bir ruh hali olup, bir grubya ve o6rgute olan duygu ve
distncelerini ifade eder. Bir grubun morali yiksek rada kgisel fikir ve amaclar
ortadan kalkabilir. Ayni bicimde grubun amaclagikin istek ve amaclari icin bir aki

yeri olabilir. Iyi bir moral yalniz iyi caymayi deil, 6rgit icinde ve dunda berabergi
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de getirir (Hatibglu, 1993). Orgit icinde olumlu bir ikliminin ofturulmasi

toplumsallama surecinin etkindini arttirir. Yeni ggoren katildg 6rgut ya da grup
icerisinde cagma varsa kendini givene almak icin bu durumdannemgk ve dier

kisilerle etkilesime girmeyecektir. Grup etkgemine giren yeni ggbrenin § doyumu

daha kolay olacaktir. Bu durum toplumsgiteanin daha etkin olmasini gsayacaktir
(Can, 1997)

E- Degersiz Deneyimleri GidermeBu aracin amaci eski davrarkaliplarini
yikip yerine yeni ggérende yeni davraglari yerlstirmektir (Plouff, 2006). Wanous
(1980)'a gbre bu donemde yeni geleggdrenlerin deneyimleri galirilir. Schein
(1964)’e gore dgersiz deneyimler batmak veya yluzmek olarak ikirhae giderilebilir.
Bu desistirme yontemi bir §in yapiimasinda yenisgorenin deneyimsiziine kasl
yapilmaktadir. Bu iki bicimde gerceklmektedir. Birincisi rolin kisith bir bicimde
tanimlanmasidir. @eri ise yeni ggorenin deneyimlerini dgstirmeye yoneliktir
(Kartal, 2003).

F- Ayartma: Orgiit yeni gelensgoreni 6nce kabul eder, daha sonra da igine
almaya cakir. Bu amacla bireye akil celdirici gigik firsatlar sunulur. Yeni gelen
isgoren bu firsatlar arasindan secim yapmak zoruadia ksgéren kendisi igin en iyi
secimi yaptgini zannederken, aslinda oOrgutun istediecengi secmektedir (Yuksel,
2000).

G- Kariyer Planlama ve Dammanlik Uygulamalari: isletmelerde kariyer
planlama ve uygulamalarisu sekilde aciklamak mimktndir (Kozak ve Kaya, 2006).

+ Ise alma. Birisgoren icin ilk kariyerge alinmasi ile bdar.

« Terfi: Isgorenin cakmalarinda bgarili olmasina kgl olarak daha yuksek bir
pozisyona getirilmesi

« Transfer (Yer dgistirme). Isgérenin pozisyon olarak ayni diizeyde kalarak,
baska bir yerdeki veya mevcugyerinde ayni g ailesinden benzer nitelikli bir
goreve atanmasi veya yerggdgirmesidir.

« Orgltsel yedekleme: Kritik pozisyonlarin sit¢ nedenlerle bgalmasi
durumunda pozisyonun mevcuigoren tarafindan doldurulmasi igin yapilan
calismalardir.

« Isten ayrilmaisgoren kiisel nedenlerle caima kaullarindan dolayi veya daha
iyi is olanaklari sglayan baka isletmelere gecmek amaciyla halihazirda

calistiklar 6rgutlerden istifa etmekte veya gonullurakaayriimaktadir.
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« Emeklilik: Orgutler emeklilik konusunda 6rgutiin kendisi hakkinda emekililik
karari vermesini bekleyeggorenin emeklilge yonlendirilmesi veya kiculmeye
gitme gibi durumla emeklilik veya emekfili 6zendirme uygulamalarini
kullanma, ii- Orgutin emekli olanlardan nesekilde yararlanaganin
belirlenmesi,iii- emekli olacak ggéreni yeni ygamina hazirlamak icin destek
verilmesi olmak Uzere ¢ tlr uygulama icerisinedar.

H- Tanitim Programlari: Calik (2003)'in belirtigi tanitim programlari
isletmeye yeni bdayan ggorenlerege alstirma eitimi cergcevesinde verilebilegegibi
deneyimli ggorenlerin ¢ ile ilgili degisikliklere alistirilmasi igcinde verilebilir. Tanitim
programlari arasindglétmeyi genel tanitici filmler izlettiriimesiggorenlerin gletme
icindeki kendi boélumindeki ve ger bolumlerdeki ggoren ve yoneticilerle
tanstirilmasi, e yeni balayanlarin birbirleri ile tatiriimasi ve ggorene cakacas! is

ile ilgili bilgiler verilmesi sayilabilir.

Bicimsel olmayan orgutsel toplumsallaa araclari ise sagidaki gibi
Ozetlenebilir (Calik, 2003).

A- Toplumsal Aktivitelere KatilmaOrgutte ¢akanlarin birlikte katildiklari ttim
aktiviteler bu arag icerisinde @erlendirilir. Orgutte caganlarin birlikte yemek
yemeleri, hafta sonu gezilerine katilmalarg s$onrasi birlikte olma bu araca
verilebilecek o6rneklerdendir. Orgiitsgirenlerinin  birlikte toplumsal aktivitelere
katilmalari onlarin érgutsel toplumsaiaalarini daha da kolayaracak ve bgarili bir
orgutsel toplumsalkna ygmalarina neden olacaktir.

B- Is Gezileri: Orgut kgorenlerinin § gezilerine tek bgarina ya da hgka
isgOrenlerle birlikte gonderilmeleri onlarin Orgutsedplumsallamalarini daha da
basarili kilacaktir.Is gezilerine katillansgorenlerin §leri ile ilgili daha fazla deneyim
elde etmelerini olgandir.

C- Yenilse Alinanlara YapilanSakalar: Yeni ise balayan sgorenler drgiite
yabancidirlar. Bu nedenle gdirleri tarafindan ho karilaniimak, onlarla kayrsmak
durumundadirlar. Bu durum onlarin érgitsel topluilasanalarini sglayici bir etkendir.
Yeni ise bglayanlara deneyimliler tarafindan yapilacak kugékalar onlarin deneyimli
isgoren ile kayngmalarina neden olacaktir.

D- Deneyimli fIsgorenler ve Ustlerle Yganan Dostcalliskiler: isgorenlerin
orgutsel toplumsalilmalari esnasinda en buytk yardimi Ustlerinden wveeydmli

isgorenlerden gorebilirler. Ustleringgorenlere mesafeli yakjmalar § konusunda
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ustlerin istediklerinin ggorenler tarafindan algilanamamasina neden olalBlimun
sonucu ise barisiz bir 6rgutsel toplumsagimadir. Oysa ki, sgbrenlerin Ustleri ile
yakin iliski icinde olmalari onlarinsikonusunda deneyimlerini daha da arttiracak buda

orgutsel toplumsalkgmanin baarili olmasini sglayacaktir.

4.1. Orgutsel Toplumsallasma Araclari ve Toplumsallasma Siirecleri

Orgutsel toplumsallana araglari toplumsalma taktiklerinin uygulanmasini
sglayan uygulamalardir. Toplumsaltaa araclari ile ilgili yazinda o6rgutlerin
isgOrenlerim orgutsel toplumsalmalarini sglamak icin kullanabilegg bircok
orgutsel toplumsallma araci bulunmaktadir. Ancak bu o6rgutsel toplulagak
araclarini bicimsel o6rgutsel toplumsatiaa araclari ve bicimsel olmayan o6rgutsel
toplumsallama araglari olmak Uzere ikiye ayirmak mimkindiurciBsel olmayan
orgutsel toplumsallema araclari genelde o6rgut tarafindan denetlenemegga zor
denetlenen sgoérenler icin s6z konusudur. Yonetimler, bicimsdmayan araclari
kullandiklarinda toplumsaliana surecini ancak seyretmekle yetinebilir. Ancakeiten
planlanan toplumsalina araglari 6rgite daha fazla yarari dokunabilali¢¢; 2003).
Orgiitlerde uygulanan bicimsel toplumsaiie araglar bicimsel olmayan orgiitsel
toplumsallama araclarina gére daha fazla baskiya dayanmaktddrgiitlerde
uygulanan bicimsel toplumsajlaa araclari kurumsalmis toplumsallamaya yonelik
araclarken  bicimsel olmayan toplumsgitea araclari ise bireysejimis

toplumsallamaya yonelik araclardir.

Orgutlerde ggorenlere uygulanan orglitsel toplumsatia araclarisigérenlerin
yasadiklari toplumsallgma strecleri Uzerinde oldukca etkilidir. Orgut isgrde
kurumsallamis  toplumsallamaya yonelik o6rgutsel toplumsajtaa araclari
uygulandginda &gorenler daha c¢ok baskl altinda kalacaklarindan a dagok
toplumsallama stireclerinden itaati yayabileceklerdir.ltaat'ten sonra yanabilecek
toplumsallama sireci ise taklittir. Clnkl baski altinda kalggorenler itaat etmekle

cbzemeyecekleri birgcogeyi baka isgorenleri ya da ustlerini taklit ederekshgabilirler.

Orgut icerisinde  bireyseljmis  toplumsallamaya yonelik  orgitsel
toplumsallama araclari uygulanginda ise ggorenlerin Uzerinde cok fazla baski

olmayacaktir. Boylecesgorenler kendilerini daha rahat hissedecektir. Kaindaski
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altinda hissetmeyengorenlerin toplumsalkma sureclerinden 6zglesmeyi ygamalari
olagandir. Bu baski en alt dizeyde aqidnda ise sgorenler toplumsaliana

sureclerinden icseljirmeyi ysgayacaklardir.

5. TOPLUMSALLA SMA SURECLERININ OLUMLU BEL iRTIiLERI VE
ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA iLE ILISKILERI

Orgutsel toplumsallgmanin iyi bir bicimde gercekjenesi sonucu orgiit
acisindan bazi olumlu belirtiler meydana gelir. IBelirtiler isgbrenlerin orgutlerinin
basarilarini olumlu yonde etkileyebilecek niteliktediOrgitsel toplumsalianin
olumlu ya da bgarili bir takim belirtiler meydana getirmesi orggrrisinde ggorenlerin

orgut kaltarant en iyi bicimdegenmeleri ile gercekkebilir.

Isgorenler 6rgut kiiltiriini toplumsajtaa siirecleri ile grendiklerinden 6rgut
kaltiranG en iyi bicimde grenmelerinin temelini de yadiklari toplumsallgma
surecleri olgturur. Toplumsallgma surecleri ile ilgili bir dgerlendirme yapild@inda
icsellestirme streci ggorenlerin 6rgut kaltirind ggenmelerinde en iyi olan sirectir.
Cunku kgorenler icsellgtirme sureci ile oOrguti kendisinden bir parca dtara
gormektedir. Bir orgut icerisinde toplumsaghaa sureclerini bgarl ile yagayan
isgorenlerin 6rgutsel toplumsajlmalari da bgarli olacaktir. Bdylece sgorenler
calistiklari orgutlere daha fazla sahiplenecekler velitleginin bagarisina daha fazla
katki s&layabileceklerdir. Bu ¢aijmada ileri surilen iddia 6rgutsel kulttr, orgutsel
edim, orgutsel cagma, orgutsel zorlanma ve bunun gibi Gzerindesgah konularin
temelinde yatan asil konunun toplumsgtta strecleri oldgudur. Orgiitsel davragive
yonetim konusundaki tim bu konulaggorenlerin bsgari ile yaadiklar 6rgutsel
toplumsallamanin sonucunda olumlu olarak o6rgute yandggorenler orgiitsel
toplumsallamay! ise toplumsalkma sireclerinden bir veya birkacini sggiarak
gerceklatirir. Bu nedenle orgitsel toplumsaitaanin orgut icin olumlu belirtileri ayni

zamanda bgarili toplumsallama sireclerinin olumlu belirtileri olarak glintlebilir.

Orgiitsel toplumsallanin yaandgl orgltlerde toplumsalfaa sireclerinin

olumlu belirtileri aagidaki gibi aciklama mumkunddr.
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Orgtsel kaltar: Orgutsel kaltur kavraminin tarihi cok eski olmasigzmen
1980’lerin bainda gletme yazininda oldukg¢a 6n plana ¢ikmaygldraistir (Adeyoyin,
2006). Orglt kulturt dgsik etmenlerin etkisi ile olgabilir. Bu olisumda Orgt
kurucularinin rolti buydktar. Orgit kaltdrinin elunu sadece kurucular ile sinirli
degildir. isgorenler de, 6rgiit icerisinde kendilerine 6zgigetteve diizgiilerden ajan
bir kiltiir olusturabilirler. Orgt kilturiiniin gelnesindeki en biyiik sebeplerden biri
isgorenlerin toplu ygamasidir (Gugcli, 2003). Orgit kultirt; kurallar, ligkalar
gorenekler ve gelenekler gibi resmi yapi vgl&rarasi ilgkilerde aciklik, gtiven, kabul
etme ve kime slreclerine katilma gibi birtakimgeate ve tutumlardan olwr
(Hasanglu, 2004). Orguttekisigorenler orgiit kiltiiri icerisinde yer alangdg duizg,
inang, davral bicimlerini toplumsallama siiregleri sayesinde edinirldsgorenler
kendi kkilik 6zelliklerine gore bu toplumsalma sureclerinden bir veya daha fazlasini
yasayarak Orgut kilturini ghenebilirler. isgorenlerin  toplumsalkama  sireclerini
yasamalarindaki etkinlik ile 6rgat kulttrini etkili arak @renmeleri dgrudan ilskili

bir durumdur.

Orgiitsel etkinlik: Kok (1991)'e gore etkinlik en az diizeyde caba haaicak
veya harcama yapilarak mimkiin olan en fazla crktieide edilmesidir. Orgiit
acisindan etkinlik ise 6rgutun amaclarini gerggklebilme orani olarak tanimlanabilir.
Gumistekin (1997)'e gore etkinlik kavrami verimlilik algunu icermekle beraber
moral, uyum yeteng, esneklik gibi, soyut geleri de icinde barindirmaktadir. Bu
nedenle etkinlik kavraminin verimige gére daha gepbir kavramdir (Gulgvd, 2007).
Orgiitler icerisinde bireyler ve kiimeler yer gitdan, oérgitsel etkinlik birey ve kiime
etkinliklerini kapsamaktadir. Bununla birlikte otgél etkinlik denildginde bireysel
etkinlik ve kime etkinigi toplamindan daha fazla bir etkinlik dile getirdktedir.
Cunkl uUstungucsel (sinerjik) etkiler nedeniyle dlgi isgOrenlerinin  edimleri
toplamindan daha yiksek bir edim duzeyinesalbdmektedirler (Ekinci ve Yilmaz,
2002). Orgut kultirini toplumsadl@a sureclerinden bir ya da daha fazlasi ile edinen
isgorenlerin etkinlikleri de yadiklar toplumsallgma sureclerine gore ggebilir.
Surekli baski altinda olan biggoren ile orgut kultirini icselgren bir isgOrenin
drgutsel etkinkge katkilarinin farkli olmasi normaldir.

Orgutsel edim:Canman (2000)'a gore orgutlerdeki edim yonetimiaimaci,

drgutin etkinliklerini, becerilerini ve katkilarimiaha iyiye gotirmek iginggorenlerin
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kaltaranun icerginde verimlilik, kalitelilik ve insan ikkileri yer almaktadir.
Sabuncuglu (2000)’'na gore orgutlersgoren seciminde vegdgiminde ne kadar titiz
davranirlarsa davransinlar orgitlerine aldiklam tiggorenlerin ayni edimi gostermesi
beklenemez. Cunku,sgorenlerin dgustan gelen yetenekleri, bilgileri, ilgileri ve
uyumlari gibi 6zellikleri her zaman farkliliklar gterebilir. (Erdil vd,2004). Bir 6rgutin
edimi, belirli bir zaman icinde Uretimde elde ediletkti ya da 6rgutiin wagr amac
anlamina gelmektedir. Bu durum, orgit amacinin gag@revinin yerine getiriime
dizeyi olarak dgiinilmelidir. Buna goére edim, orgit amaclarinin g&lgtirilmesi
yoninde cakanlar tarafindan gosterilen tim cabalaringetkendiriimesi olarak
tanimlanabilmektedir (Cengiz, 2008). Toplumsatia surecleri ile oOrgutsel edim
arasindaki ikki su sekilde aciklanabilir. Toplumsaljena surecleri ile 6rgut kaltarinu
edinen §goren bu kultire goresini gergeklatirir. Ancak toplumsallema suregleri
arasindaki farkhliklar sggoren edimini de etkileyecektir. Taklit ya da iteaireci ile
orgut kaltarana edinen biggoren ile 6rgut kaltirini icselerme sireci ile edinen bir
isgbren arasinda edim yonunde farkliliklar olmasi ldgk Orgut kulturini
icsellestiren bir isgorenin orgutsel edimi gerlendirmesinin de oldukca yuksek c¢gtti

sdylenebilir.

Orgutsel catsmanin en aza indirilmesi:Orgiitlerin etkinlgini ve verimliligini
etkileyen bircok etken vardir. Bu etkenlerden kazjlbgta orgitler icin en énemli
kaynaklardan biri olan insan kayhaolmak lzere oOrgutu ile ilgili tum kaynaklar,
orgutsel stratejiler, amaclar, toplumsal cevre,sterii beklentileridir. Bu etkenler
arasinda goze carpan ve oldukcastam@ma konusu olan 6rgutsel gata da yer
almaktadir. (Mirzeglu, 2005). Baaran (2004)’'a gore catna etkilgimin oldugu her
ortamda kacinilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. {0@di 6rgit acisindan ele gidnizda,
birbirleri ile bgzddasmayan ayriliklari ya da uzlmayan Ozellikleri bulunarsgorenler ve
kiimeler arasindaki etkijan durumu olarak tanimlanabilirisgorenlerin  bireysel
ayriliklari ve kiimelerin sayisi arttikca orgutteéigaalar da artar (Sutli, 2007aat,
taklit, 6zdelesme ve icsellgirmeden olgan toplumsallgma surecleri bir 6lgek
Uzerinde goOsterild@inde kgorenlerin en c¢ok baskiyl itaatte en az baskiyr ise
icsellestirmede hissetfii gorilmektedir. itaatin daha cok yandgl Orgutlerde

catsmalarin baskilar yizinden daha ¢ok, icsgleede ise en az yanmasi beklenir.
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Orgiitsel zorlanmanin (stres) en aza indirilmesZorlanma, §gorenlerin §
yasamlarinda onemli bir yere sahiptir. Yapilan bircekstirma ile zorlanmanin
isgorenleri ve orgutleri yuksek dizeyde etkifgdsaptanmgtir. Zorlanma, insanin
icinde bulundgu ortam ve insanin i¢ kallarinin insani etkilemesi ile vicudunda
meydana gelen 6zel biyo-kimyasal salgilar argcile s6z konusu kallara uyum igin
distnsel ve bedensel olarak eyleme gecme durumisanlar belli bir ygtan sonra
zamanlarinin buydk bir b6liumunt orgutlerde gecirtaele bu 6rgutlerde belirlenen bir
takim amaclar gercekigrmek Uzere kendilerinden beklenen rolleri ve gteg yerine
getirmek Uzere caba goOstermektedirler. Bu durungitterde ortaya c¢ikan o6rgutsel
zorlanma olayini meydana getirmektedir (Yilmaz verd, 2008). Zorlanmaya en ¢ok
is ortaminda rastlanmaktadir. Zorlanmali bir 6rgUtawmnnda, tim bireyler farkli
ozellikler gosterdiklerinden, zorlanmaya farayni tepkiyi vermezler. Orgit
ortamlarindag bagarma arzusu fazla olaggorenler § ile ilgili kabul edilebilir dizeyde
bir zorlanma kansinda gudulenirlerken, gir isgorenler ayni dizeydeki bir zorlanma
karsisinda saldirganlik ya dai iyapmaktan kagma gibi olumsuz tepkiler gosterdbili
(Yigit, 2009). Orgutsel zorlanmaya yol acan etmenlerdeemli biri de $gorenlerin
yasadgl toplumsallama surecleridir. Surekli olarak baski altinda olanitaat ile 6rgut
kalturind @renen bir ¢gorende zorlanmanin artacaaciktir. Bu durum ¢gu kez

isgOrenin edimine de olumsuz yansiyacaktir.

Orgutsel tikenmgligin en aza indirilmesi: Tukenmilik genel olarak
tukenmenin hissedilmesidir. Bu tukenrk bireyin baski altinda olmasi sonucu ortaya
cikabilir. Tukenmglik isgorenler icin 6Gnemli sonuglar meydana getirebibzellikle
zorlanma ile meydana gelen baski tikestige yol agcmaktadir. Amerika’da yapilan bir
aragtirmada g$gorenler uzun sireli zorlanma sonugiemn ayrilmaktadir. (Asad ve Khan,
2003). Ersoy (2001)'e gore “Tukenghk is yasaminda ygun baski ile gejebilen
fiziksel ve duygusal bir ¢okintu halidir.” Farkiregtirmacilara gore tiukenglik dizeyi
ile is doyumu arasinda ters bir oranti bulunmaktadir.ehihglik arttikca § doyumu
azalir ve tukenmlik yasayan ki bunalim sonucunda ruhsal veya bedensgl &ai
kaybedebilmektedir (Ozen ve Mirzgéla, 2006). Tikenngligin genel yapisinda bir
baski bulunmaktadir. Buradan yola cikarak toplutagala sireclerinden itaati yayan

isgorenlerin tikenmlik durumlarinin daha da artggasdylenebilir.
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Orgutsel Gudilenme:Gudiulenme sgoreni, beklenen nitelikte ve nicelikte
gorevini yapmasi igin etkilemek anlamina gelmektedrgitsel gldilenme genel
olarak bir veya birden c¢ok insani, belirli bir araadgru surekli olarak harekete
gecirmek icin yapilan cabalarin toplamidir (Ergi@005). Yiksek bir o6rgutsel
gldilenme bgarih bir érgitsel toplumsalaanin sonugclarindan biridir. Ozelliklgei
yeni baglayan ggorenlerin Orgitsel toplumsadlmalarinda iki temel roll grenmesi
gerekmektedir. Bunlardan ilki,sgorenlerin yaptiklari si ile ilgili rolleri 6grenmesi
ikincisi ise orgutun kaltarinu gienmeleridir (Kartal, 2005)itaat temelli gtidilenmede
ise yeni balayan ggoérenler tamamen 6rgiute ait amac¢ vgetkere uyum gosterirler.
Bireylerin algiladiklari bilsel tutarsizliklar uyum icin olumsuz gudilenmeleri
olusturur. Gudulenme ile ilgili firsatlar bireylerin ugynunu kolaylatirir (Kraimer,
1997). Gudulenme ystirme ve geltirme programlarinin bir sonucudur. Gudilenme
genellikle § edimi ile yakindan ikkilidir. Orgiitlerde yiiksek diizeyde gudulegmi
isgOrenler kaliteli gler ortaya cikarirlar (Feldman, 1976).

Is Doyumu: insanlar belirli bir dénemden sonrasgenlarinin biiyiik bir kismini
isletmelerde cagarak gecirmektedirler. (Bakan ve Biyiikye2004).Is doyumu
isgOrenlerin algiladiklar yam kaliteleri ile dg@rudan ilgkilidir. Bir isgOren ginden
doyumsuz oldgunda bu durum hem bireyi hem de bireyin gat 6rguti
etkileyecektir. Caltigl iste doyumsuzluk ygayan bireylerge gitmemeye bdayacak ve
bu durum o6rguttesgoren devir hizinin yiksek olmasina neden olacaBiylelikle,
genel olarak orgutin edimi de @icektir (Nielsen ve Smyth, 2008). Cranny, Smith ve
Stone (1992)'a goresidoyumu bir §gorenin gine kagl gosterdgi duygularndir
(Lambert, Hogan ve Griffin, 2007)ls doyumu 1990’li yillardan sonra Orgutsel
aragtirmalarda oldukca fazla ele alinarak incelegimi Bazi aratirmacilar 6rgutsel
baglihk ile is doyumu, bazi astdirmacilar o6rgutsel edim ilesidoyumu, bazi
argtirmacilar yonetim uygulamalan ileg idoyumu, bazi astirmacilar demografik
Ozellikler ile i doyumu, bazi agairmacilar ise orgut kiltirt ves idoyumu arasinda
iliski aramsglardir (Lund 2003). Hauter ve arkatiinin yaptgl bir calsmada §
doyumu ve oOrgutsel toplumsajlaa arasinda olumlu g¢ki oldugunu ortaya
koymulardir (Hauter, Macan ve Winter, 2003). Bunlar gidicok calsma o6rgutsel
toplumsallama ve § doyumu arasinda olumlu bir gki oldugunu ve § doyumunun
orgutsel toplumsaligmanin énemli bir sonucu ol@unu ortaya koymgtur (Gruman,
Saks, Zweig, 2006; Feldman, 1976 ;Cooper-Thomaaaf ve Anderson, 2004; Louis,
Posner ve Powel, 1983).
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Orgltsel Bahhk: Orgiitsel balilik, isletmelerin yaamalarini strdiirmelerinde
temel etkinliklerinden ve amaclarindan biridir. ®unorgutsel bgih g1 olan ggorenler
orgutlerine daha fazla uyum gosterirler, daha ddwuolurlar, daha verimli olurlar,
daha Ust derecede sorumluluk duygusuna sahip oluB@ylece orgutsel Ehlig
yiiksek olanggorenler jletmeye daha az maliyeti olmaktadir. (Bayram, 2008yitsel
baglilik, bir bireyin 6érgutiine kar olan tutumlaridir (Gautam, Dick ve Wagner, 2001).
DusUk dizeyde orgutsel phliga sahip ggorenlerin devir hizlarl yuksektir. Janssen
(2004)’e gore orgutsel Bhaligr saglamanin en 6nemli yollarindan birggorenlerin
yetkilendirilmeleridir. Ozellikle, psikolojik olatakendilerini yetkili gbrenggorenlerin
orgutsel bglihklari da oldukgca yuksek olmaktadir (KazlauskaitBuciuniene ve
Turauskas, 2006). Barili bir 6rgutsel toplumsallamanin en énemli c¢iktilarindan biri
orgutsel bahliktir (Saks, Uggerslev ve Fassina, 2007; Griffdolella ve Goparaju,
2000). Orgiitsel toplumsalima taktikleri sgorenlerin 6rgitsel ghlhklarini olumlu
yonde etkilemektedir (Kraimer, 1997). Ozellikle iggtme ile 6rgutsel balilik arasinda
ili skiler mevcuttur. Caldwell, Chatman ve O’Reilly ydime yetistirmesi ile ba&llik
arasinda olumlu gki oldugunu ortaya koymglardir (Taormina, 1997)isgorenlerin
deger ve tutumlari grenmeleri onlarin drgutsel piaiklarini gelistirmektedir (Long ve
Hadden, 1985). Allen ve Meyer orgutsel toplumsafia taktiklerinin 6rgutsel tghlik
Uzerinde etkililgini arsgtiran bir calgma yapmylardir. Yazarlara gore orgutsel
toplumsallama taktikleri ile 6rgutsel Qgulik arasinda dnemli bir gki bulunmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990). Normatif &k isgérenin yaams oldugu toplumsallama ile
ili skili olan en 6nemli bglihk taradar. Normatif bglhlik yasayan bireyin 6rguat ile ilgili
baziseyleri i¢sellgtirdigi gorulmistlr (Dawley, Stephens ve Stephens, 2005)
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Sekil 2.1.: Toplumsallasma Siireclerinin Orgiitsel Amaglarla Bireysel Amaglar Bagdastirmasi ve
Onemli Yonetim ve Davrans Konularini Etkilemesi

A 4

Orgiitsel Amaglar

Bireysel Amaclar

P 1

ORGUTSEL AMACLARLA BIREYSEL AMACLARI
BAGDASTIRMA
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Gunumuze kadar alanyazinda yapilan orgutsel togdilegma ile ilgili
calismalarda orgutsel toplumsadlaa ile 6rgttsel etkinlik, orgutsel glaik, is doyumu,
gudulenme, 6rgutsel edim, drgutsel gat, orgitsel zorlanma ve orgutsel tukegliki
arasindaki ikkiler ortaya konmgtur. Orgiitsel toplumsaljaanin baarili olmasi

durumunda 6nemli yonetim ve davrankonulari olan o6rgutsel etkinlik, orgutsel
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baglilik, is doyumu, gudilenme ve oOrgutsel edim artarken Oefjigatsma, orgutsel
zorlanma ve orgutsel tikenghk azalmaktadir. Ancak, orgltsel toplumsaliea ile
ilgili yapilan bu calmalarda orgitsel toplumsalaanin temelinde toplumsajiaa
sureclerinin oldgu gercgi goz ardi edilmgtir. Bu nedenle 6rgutsel toplumsaliaanin
basarili olmasi toplumsalkma sudreclerinin barili olarak ygaanmasina Qgidir.

Dolayisiyla, orgutlerde toplumsalaa sureclerinin barili olarak yaanmasi ile
orgutsel amaclar ile bireysel amaclagtatirilarak 6rgutsel etkinlik, érgutsel piaik,

is doyumu, gudulenme, orgutsel edim artacak bunalkabrgitsel cagma, 6rgutsel

zorlanma ve orgutsel tukenghk azalacaktir.

6. ORGUTSEL TOPLUMSALLA SMA SONUCLARI

Toplumsallamanin orgutlerdeki adina 6rgutsel toplumsatia denmektedir. Bir
toplumdaki ceitli gereksinimlerle ilgili etkinliklerin yerine gda@&ilmesi; toplumu
olusturan bireylerin benzer der, dizgu, duygu, inan¢ ve davrdarn paylgmasi
bunlarin gelecek lgaklara aktarilmasi ve toplumun surelgiin salanmasi nasil ki
toplumsallama ile olanakli olurken (Dgan, 1987), bir Orgltteki gesik
gereksinimlerle ilgili etkinliklerin yerine getinhesi; 6rgutl olgturan bireylerin benzer
deger, diuzgu, duygu, inan¢ ve davrdarn paylgmasi, bunlarin sonraki bireylere
aktariimasi ve o6rgutiin surekfilnin saglanmasi da 6rgutsel toplumsal@a yoluyla
olanakli olmaktadir. insanin toplumsal bir varlik olmasi blyuk 6lglide
toplumsallamanin bir sonucu (Ogan, 1987) ise bir Orgutu altwuran bireylerin
toplumsallamasi da drgutsel toplumsallaanin bir sonucu olarak gerlendirilebilir.
Toplumu olgturan bireylerin Ikilikleri ve benlikleri ile ilgili yargilari nasil k
toplumsallamadan etkilenirken (Dgan, 1987), 6rgutl okturan bireylerin kgilikleri ve
benlikleri ile ilgili yargilarn da orgutsel topluraBasmadan etkilenmektedir. Sonug¢
olarak, toplumsallgna toplum kdaltirinin toplumu alturan bireylerin edinmesi
velveya toplumu okturan bireylere aktarilmasi olayini dile getirirkedrgitsel
toplumsallama 6rgit kaltarintn orgatd altwuran bireylerin edinmesi ve/veya orguti
olusturan bireylere aktariimasi olayini anlatmaktad@rgiitsel toplumsalimna
toplumsallamanin 6zel bir bicimi olmasina kan Orgutsel toplumsalima icin de
egitim, 6grenme veya etkileme sirecleri veya toplumsai strecleri olarak bilinen
taklit, itaat, 6zdgesme ve icsellgtirme gecerlidir. Ancak, bu sirecler ve bunun icin

kullanilan taktikler, araglar ve uygulamalar somugl bakimindan birbirlerinden
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ayrilmaktadir. Toplumsaliaa surecleri ve bu sirecler icin kullanilan taldiklaracglar
ve uygulamalardan kimileri istenen davrdann gelsmesinde daha etkili iken kimileri

de etkili olmadiklari gibi istenmeyen sonuclara ggabilmektedir.

Bireylerin  6rgut icerisinde toplumsajlmalari demek olan orgutsel
toplumsallama orgtit ile ilgili birgok bilgilerin renilmesini gerektirir. Son dénemde
yapilan orgutsel toplumsajima aratirmalari orgut 0Oyelerince orgutin kaltard,
amaclari, dgerlerinin @renilmesi gerekgiini vurgulamaktadir. Bu grenmeler ile
orgute yeni katilanlar 6rgute uyumgtalar (Ostroff ve Kozlowski, 1992). Gordon
(1993)'a gore orgutsel toplumsaliaa ile birlikte 6rgtte yeni katilan bireyler 6rgide
a-temel amaclari, b- bu amaclarasulak icin gerekli olan araclari, c- bir Gye olarak
ustlenmesi gereken rol sorumluluklarini, d- érgigrisinde Ustlendi rolleri uygun bir
bicimde baarabilmesi igin gerekli olan davragnbigimlerini, e- Orgutteki kural ve
ilkeleri, f- 6rgute ait sembol ve torenleri, g- glarin anlamlarini grenir (Yuksel,
2000).

Orgiitsel toplumsaliana ile @&renilen birgok bilginin belli sonuglari olmaktadir.
Hart (1991) yapmi oldusu calgsmada oOrgitsel toplumsajlmanin sonuglaringekil

2.1.’deki gibi agiklamaktadir.

Sekil 2.2.: Orgiitsel Toplumsallama Sonuglari

Ozellikleri Sonuglari
Koruma:

Meaguliyet —> —> —> Kdisel gelsme

Tepki —> —> —  Hsel ve rol geliminin olmamasi
Orgiitsel Dgisme:

Kararhhk —> —> —  Doygunluk/Roéliligi

Argtirma —> —> —>»  Doygunluk Rol Yeniji

dSel Gelsme

Kaynak: Hart A. (1991), Leader Succesion and Sieabn: A Synthesis, Review of
Educational Research, 61(4)

Toplumsallamalarini baarili bir bicimde gercekkiren yeni ggorenler ayni
zamanda bgarih bir edim gdosterirler ve busgorenlerin § doyumlart da yiksek
olmakta, orgitte kalma istekleri de artmaktadigidsel bglili gin yiiksek olmasi ve rol

belirsizliginin de diguk olmasi bgarli toplumsallamanin belirtileridir. Baarili
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toplumsallamanin bir belirtisi de karlikli etkidir. Orgute yeni katilansgorenler kendi
bilgi ve Kisiliklerini is ve orgut ile uyumlgtirmak icin bazi dizenlemeler yaparlar.
Orgute yeni katilansgorenlerden beklenen érgite tamamen uymamalarendilerini
orgute benimsetmeleri beklenirg& toplumsallgma sireci bgarisiz olursa, 6rgute
yeni katilan ggorenler, yeni rollerine ve orgutsel kiltire uyuaglamakta bgarisiz
olurlarsa $e devamsizlik yapabilirler; verimliliklerinde azanolabilir; olgzan dsi

davrang sergileyebilirler; yoneticilere kardirenc gosterebilirler (Calik, 2003).

Hellriegel ve arkaddarina (1998) gore tum orgutlerde ve bu orgttlerdek
calisma kumelerinde orgute yeni katilanlarin ayni yoriéla toplumsallgmasi
sglanir, fakat toplumsallma sireci aciklik, kapsamlilik ve uzunluk agisingagu
yonden farkli olabilir. Genellikle hizli toplumsajma yararlidir. Bireyler icin yeni bir
isteki belirsizlikler ve kaygilar hizla azaltiimalrdiToplumsallama slreci dg@sik
yontemlerle glerlikli hale getirilebilir ve 6rgut bgarisina katkisi arttirilabilir. Barili ve
basarisiz orgitsel toplumsafima sonuclar cizelge 2.2.'de gosteriimektedir (Ogzka

2005).
Cizelge 2.2.: Orgutsel Toplumsallgmanin Basarili ve Basarisiz Sonuglari

Basarili Orgiitsel Toplumsallasma

Basarisiz Orgiitsel Toplumsallama

Yuksek s doyumu
Yuksek rol acikigl
Yuksek s gudilenmesi
Ise kag! yuksek ilgi
Yuksek orgutsel bgilik
Yuksek edim

Icsellatirilmi s dezerler

Is doyumsuzlgu

Rol belirsizligi ve catsmasi
Diiik is gudulenmesi

Ise diguk ilgi

Orgiite digiik diizeyde bgilik
D&k edim

Deserlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel D., Slocum J. W. ve Woodman R. (4998), (Akt: Ozkan,
2005) Organizational Behavior, (Eight Ed.) Southsiéen College Publishing

Orgiitsel toplumsalimanin énemli sonuclarindan biri de 6zyeterlilikt(dz
yeterliligin ayni zamanda idoyumu, orgutsel ve kariyer gldi g1 ve is edimi ile olumlu
bir iliskisi vardir. Dger yandan 6z yeterlin endie, isten ¢cikma vesgoren devir hizi
ile olumsuz ilgkisi bulunmaktadir (Saks ve Ashforth, 1997). Grumanarkadglari
(2006) yaptiklan argirmada orgutsel toplumsajl@ma sonuclarini goérev denetimi, rol
acikhgi, toplumsal bitinkgme, ksi-is uyumu, kgi-orgut uyumu, § doyumu, 6rgutsel

baglilik, donme niyeti olarak belirtrgierdir. Gruman ve arkagkarinin yapmy olduklari
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bu calgmada 6z yeterlilik, orgutsel toplumsaitaa taktikleri ve proaktif davragiar
arasi ilgkiler incelenmgtir. Bu calsma ile 0z yeterlilik, drgutsel toplumsajlaa
taktikleri ve proaktif davraglar arasinda 6nemli gkiler oldugu ortaya konmsgtur.
Ancak, proaktif davraglar ile gorev denetimi arasinda birskinin oldugu heniz
aciklanmamgtir (Gruman, Saks ve Zweig, 2006) Klein ve arkgalanin (2006) yapmi
olduklar calsmada ise Orgutsel toplumsaiaa sonuclari olarak rol acigly is doyumu
ve Orgutsel bailik ele alinmgtir. Orgutsel bglilik olarak duygusal 6rglitsel plalik
Uzerinde durulmgtur (Klein,Fan ve Preacher 2006). Griffin ve arkdaa (2000) ise
orgutsel toplumsalgma sonugclarini si doyumu, orgutsel edim, géeenme, orgutsel
baglilik, butinleme, kagilikli kabul, yabancilgma ve zorlanma olarak belirtgherdir
(Griffin, Colella ve Goparaju, 2000). Farkl bilidamlari 6rgitsel toplumsadima
sonuclarini farkh bicimlerde aciklasalar da dikkatlildiginde tim bu 06rgutsel
toplumsallama sonuclarinin hep ayni sonuclar @dugoérilmektedir. Bu sonuglar

birbirlerinin iginde olan sonuglardir.



DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL TURISTIK TOPLUMSALLA SMA

Gunumuzde turizm 6nemli bir yere sahiptir. Dinyarirde milyonlarca insan
turizm olayi icerisinde yer almaktadir. Bu kadayida insanin birbirleri ile karlasmasi
sonucu bir ilgki ve etkilsim meydana gelmektedir. Bu gki ve etkilesimler ayni
zamanda turizm kaltdrind meydana getirmektedir. |8y turizm gletmelerinin
orgutsel kadlttrleri yaninda veya icinde onceliklgizm kaltarind olgturmalari ve

gelistirmeleri gerekir.

Turizm kalturh dger kaltur bigimlerine gore c¢ok farkli bir kaltur @midir.
Dolayisiyla turizm kuoltirinin kendine 6zgu 6zebikl dgzrultusunda bir 6rgutsel
turistik toplumsallama meydana gelmektedir. g&r bir deysle, turizm kaltGrindn
Ozellikleri bu kaltirh olgturup gelgtiren isletmelerde ggorenler tzerinde farkli bir
turistik toplumsallamaya neden olmaktadir.

Ayrica bu cakmada toplumsallama sureclerinin  Orgitsel  turistik
toplumsallamada hangisi /hangilerinin daha cok/daha agawdg! argtiriimaktadir.
Bu nedenle, Orgitsel turistik toplumsati@a orgit kaltird yaninda ya da iginde bir
turizm kalttrin gerektirgginden turizm kultarindn ne dizeyde yer gidin bilinmesi
de gerekmektedir. Boylece amama konusunu okiuran turistik §letmelerde turizm
kaltarinin didzeyinin bilinmesi elde edilecek bulyuh daha iyi dgerlendiriimesinde

ve ¢algmanin sonug ve Onerilerinin agiklanmasinda yacdaiboilir.
1. TURIZM KULTURUNUN GEL iSimMi

Insan biyolojik bir varlik olmasina kan ayni zamanda da toplumsal bir
varliktir. Insanlarin cgtli dizeylerde ortaya c¢ikan gereksinimleri bulurkizalir.
Insanlarin fizyolojik ve guvenlik gereksinimlerindeonnra ortaya ¢ikan gereksinimleri
ili skinlik gereksinimleridir. Fizyolojik gereksinimlerve givenlik gereksinimleri tam
olarak olmasa da kismen doyurulmasiylsi kiendini rahat ve gutivende hisseder. Bu
noktada ilgkinlik gereksinimleri kendini gosterir. Arik (1998) gore ilgkinlik

gereksinimleri yalmzhk, toplumdan uzakiaa, yeni arkaddar edinme gibi
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gereksinimleri kapsar (Karapinar, 2008)sanlar siirekli olarak kkalar ile iliski ve
etkilesim halinde olmak isterler.

Insanlarin  bu gereksinimlerinin bir sonucu olarakrlikie yasamalari
kacinilmazdir. Birlikte ygama ise bir takim kurallar ve davrgar meydana
getirmektedir. Bu kurallarin timi o toplga ait kultiri olgturmaktadir. Bu kurallar

ve davrary bicimleri o topluluktaki ksiler ve kurumlar tarafindan geliriimektedir.

Var (2004)’a gore turizm ekonomik, toplumsal, Kl bir gercek olarak ¢ok
eski bir gegcmie sahiptir. Yillar boyunca insanlarggaliklar yerler dinda farkl olarak
neler yer aldiini merak etmgler ve bilinmeyene dgru giderek bu meraklarini
gidermeye cagmislardir. Konuya bu acidan yaki&diginda c@rafi kesiflerin temelinde
de buyuk bir olasilikla yeni yerler gorme igGtee meraki yatmaktadir. Dinsel giclerin
etkileri ya da sawdar gibi etkenler insanlarin farkli toplumlarla dahfazla
ilgilenmelerine ve ygadiklar yerlerin dyna cikmalarina neden olgtur (Yilmaz,
2007).

Turizm kadltarinin gefimesinde 6zellikle dinya turizm Orgati buyik katkila
salamistir. Dunya turizm 6rgutl en son olarak ¢ok sayidakiantilardaki cagmalari
g0z oOnune alarak turizmde Kkiresel etk ilkelerirhymlamstir. Dinya turizm
orgitinden o6nce turizm kilturinun temelleri 6ndeliknsan Haklari Evrensel
Bildirgesi ile atiimgtir. 10 Aralik 1948 tarihinde imzalanaimsan Haklari Evrensel
Bildirgesi 24. Maddesine gore “herkesin dinlenmegglenmeye, Ozellikle ¢cajma
suresinin makul olcide sinirlandiriimasina ve belidnemlerde Ucretli izne ¢cikmaya
hakki vardir.” Bu maddeye gore insanlarin turizmklaa ortaya konmsgtur

(http://www.unwto.org ; http://www.belgenet.com).

Turizmin c¢evre korunmasindaki, Dunya Turizm Orgiiiin Manila Bildirgesi
(1980) ile ortaya konmyur. Bu bildirge ile “Turizm ile ilgili kaynaklarirdenetimsiz
birakilmamasina, turizm ile ilgili gereksinmelerkarsilanirken turizm bdlgelerinde
yasayan yerli halkin toplumsal ve ekonomiksganina, turist ceken bélgelerdeki tarihi
ve kultirel kaynaklara zararli faaliyetlerde bullmamasina ve tim turizm

kaynaklarinin insangunun ortak mirasi oldtuna ve uluslararasi 6lcekte gt ve
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kiltarel kaynaklarin korunmasinin ggrkapsamli turizm planlamasinin amaci @du

deginilmis (Kigukaslan, 2005).

Bunlarin yaninda Dunya Turizm Orgiiti tarafindaraya atilan Dinya Turizm
Ahlak Yasasi o6nemli bir yer tutmaktadir. Yeni ylddw turizmin sorumlu ve
surdurdlebilir olarak gedtirilebilmesine olanak veren bazi dnlemleri icenen ayrica
turizmin gelsiminde temel rol oynayan her kesimin sorumlulukiaribir denge
getirmeyi amaclayan Dinya Turizm Ahlak Yasasi, EHig99'da Santiago’da yapilan
Dunya Turizm Orgitinin 13. genel kurulunda kabulnadtir. Yasanin ilk dokuz
maddesi hukiumetler, tur operatorleri, turizm bddgel seyahat acentalari, turizm
calisanlan ile turistler acisindan kurallari ayrintlaiyortaya koymaktadir. Diinya
Turizm Ahlak Yasasinin hukuki bir Beyiciligi olmamasina kam bu yasanin onuncu
maddesiyle bu yasanin uygulanmasi ve yorumu ildi ilglaral tim taraflarin
basvurabilecgi bir mekanizma ortaya konmgtwr. Bu acgidan, Dinya Turizm Ahlak
YasasI’'nin uygulanmasini ve yorumlamasini dizerkeamaaciyla 2001 yilinda bir

Dunya Turizm Ahlak Komitesi okiurulmustur (www.mfa.gov.tr ).

Turizm kultaranidn gegmesi ile ilgili ¢ssitli bildirgeler, kararlar ve ankmalar

kisaca gagidaki cizelgede sunulngtur.

Cizelge 2.3.: Turizm Kultirinin Gelismesine Katkida Bulunan Bazi Bildirgeler, Kararlar ve
Anlasmalar

Bildirgeler, Kararlar ve Anla smalar Tarih Konusu ve Amaci

Diunya Uzerindeki tim insanlarirsie haklara sahip olabilmeler
Insan Haklari Evrensel Bildirgesi 1948 acisindan tim insanlik icin temel haklarin belintesi

amaclanmytir.

Herkesin kiisel ve siyasal haklarinin ek olarak ekonomik, absy
ve Kkdltirel haklarindan yararlanabilgcesartlarin yaratiimas

Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiltlre
1966

Haklarailiskin Uluslararasi Anlgma amagclanmaktadir.

(http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf8$/93.pdf)
Sivil ve Politik Haklarailiskin Uluslararasi 1966 Insanlarin sivil ve politik haklardan yararlanabisnégin gerekli
Anlasma sartlarin olgturulmasi amagclanmaktadir.

. L Uluslararasi  hava ganacilginin  esaslarinin  belirlenmes
Hava Nakliyatindliskin Moskova Anlama 1929

amaclanmytir.
Uluslararasi Sivil Havacia Iliskin Chicago Uluslararasi  Sivil Havacfin esaslarini  evrensel duzeyge
Anlasmasi ve Tokyo, Lahey ve Montreal1944 duzenlemek ve Uluslararasi Hava Hukukunun cari lleusral
Anlasmalari belirlemek amaclanmaktadir (http://www.legalispdath. net)

. o L Bu anlamanin amaci 6zellikle vergiler konusunda turizm éma
Turizm Amagcl Gumrik Tesislerindliskin o o . .
o 1954 gumrik tesislerinin dizenlenmesini gamaktir
Anlagma vellgili Protokol
http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR.
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Diinya Kilturel ve Dgal Miraslarinin 1972 Dinya uzerindeki tum d@l ve Kkdiltirel mirasin korunmasi
Korunmasina ilkin Anlasma amaclanmaktadir
Turizm  kaynaklarinin  kontrolsiiz  birakilmamasina, rizta
gereksinmeleri karlanirken turizm alanlarinda yayan nifusun
o o . sosyal ve ekonomik yantisina, turist ceken tarihi ve kulturgl
Dunya Turizmi konulu Manila Bildirgesi 1980 .
alanlarda dpal kaynaklara zararll olacak faaliyetlerde
bulunulmamasina, bitin turizm kaynaklarinin ingummun mirasi
olduguna” deginilmistir (Kiigiikaslan, 2005 ).
WTO’nun (Sofya) Altinci Genel . - . . o
. Turizm haklari bildirgesi ile evrensel olarak inEam turizm ile
Toplantis’'nda alinan  Turizm  Haklaf 1985 o
o ) ilgili esit haklar ortaya konmgtur.
Bildirgesi
. o Genel olarak evrensel anlamda turizm kurallarinetirlenmesi
Turizm kurallarinin kabul edildi Karar 1985
amaclanmaktadir.
18 ya altindaki tim bireylerin evrensel dizeydeki hailar
Cocuk Haklarina ikin Anlasma 1989 belirlenmesi amaclansmtir.
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf@37-160.pdf
WTO’'nun Dokuzuncu Genel Toplantisi'’nda
(Buenos Aires) alinan, o©zellikle turistlerin 1991 Dunya Uzerindeki turistlerin, gittikleri yerlerdekitivenlikle ilgili
seyahat etmelerine olanak taniyan |ve risklerin en aza indirilmesi amaclanmaktadir.
turistlerin giivenigine iliskin karar
27 ilkeden olgan ilkeden olgan bildirge evrensel kalkinma vie
Cevre ve Gelime konulu Rio Bildirgesi 1992 cevrenin korunmasi Uzerine kuruludpr
(http://mwww.maden.org.tr/resimler/ekler/36c2f0598D37_ek.pdf).
. ) » Hizmet alanlarinin serbest piyasaya aciimasi icirevout
Hizmet Sektoriinde Genel Ticarete sKin . ) T .
An 1994 dizenlemeleri geslieten ve hukuki slerlik kazandiran ilk cok|
nlasma .
tarafli yatinm ve ticaret anjmasi (http://www.dtm.gov.tr).
Biyolojik cesitlili gin  korunmasi, Biyolojik cgtlili gi olusturan
unsurlardan  sirdardlebilir  kullanimin g@anmasi ve Genetil
kaynaklar ile teknoloji Uizerinde sahip olunan bitiaklari dikkate
almak kaydi ile bu kaynaklara ggnece ulgimin ve bu
Biyo-cesitlili ge iliskin Anlasma 1995 kaynaklarin ger@ince transferinin  sganmasi  ve uygur
finansmanin tedariki de dahil olmak Uzere bu kajavadk
kullanimindan dgan faydalarin tim dinya ulkeleri arasinga ee
hakca paylsiimasi amaclanmaktadir
(http://plan8.dpt.gov.tr/cevre/sozlenot.himl
WTO’'nun Onbirinci Genel Toplantisi’'nda . . . o
. . o Turizm alanindaki destinasyonlarda seks turizmindmiine
(Kahire) alinan organize seks turizmipil995 ) o )
o gecilmesi icin gerekli kararlarin alinmasi amaclagm
onlemeye il§kin karar
Cocuklarin Ticari Amagla Cinsdstismarina . o o
o 1996 Cocuklarin cinsel istismarinin 6niine gecme&@ammstir.
ili skin Bildirge
Turizmin Sosyal Etkilerine #kin Manila 1997 Toplumlar igin turizmin olumsuz sosyal etkilerim @za indirmek,
Bildirgesi olumlu sosyal etkilerini ise en ¢goka ¢ikarmak.
. . Turizm ile ilgili olarak yasalar ve yonetmeliklerdeelirtimeyen
Turizmde Kuresel Etiklkeler 1999

kurallarin ortaya konmasi amaglagtm

Kaynak:http://www.otiholding.com/KureselTurizmEtigillkeledoc

http://www.legalisplatform.net/hukuk_metinleri/S&i20Havacilik%20Cok%20Tarafl%eC4%B0%20Anlasmalar. pdf

http://plan8.dpt.gov.tr/cevre/sozlenot.hyml

http://www.tbmm.gov.tr/lkomisyon/insanhaklari/pdf@37-160.pdf

http://www.maden.org.tr/resimler/ekler/36¢c2f059908a ek.pdf

Kugiikaslan N. (2005), Ozdlgi Turizminde N Pazarlamanin Yeri”, Paradoks, Ekonomi, SosyolejiRolitika Dergisi, Yil:2,

Say!1:2

http://www.tbmm.gov.tr/lkomisyon/insanhaklari/pdf82/93.pdf

http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=dekggyinID=193&icerikID=292&dil=TR

http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR/emevzuat/Uluslare¥eZ) Szlemeler/Sézlesmeler/99508867_ Touring_1954e.pdf
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Cizelge 2.3.’deki bildirgeler, kararlar ve agii@alar sonucunda Dinya Turizm
Orgiiti 1999 yilinda bu bildirgeleri, kararlari valamalari da kapsayan Turizmde
Klresel Etikilkeleri Yayinlamstir. Bu ilkelerin turizm kiltiriinin daha da gefiesine
katki sagladigl tartsilamaz. Turizm kdltirinin gsinesinde bu bildirgelere, kararlara
ve anlamalara ek olarak yillarca siren turizm olayindaeldkin toplumsal ve kilttrel

yapilarindaki etkilenmelerinde olgunu sdylemek mimkunddr.

2. TURISTIK YASAM BiCimMi

Gunlik ygami icinde insan her an hem kendisi hem de cevieestkilesim
icindedir. insanlar bu tur etkilémler yoluyla kendine 6zgii duygu, glince ve davragi
Ozellikleri gelstirirler. Turistik davrarglar insanin yolculuk ve gezi etkgienlerinin o
insanin iginde yansiyan yonleridir. Bu davedan bir insanin turist olmasiyla ar,
geldigi yere donuinceye kadar devam edete&urist gezisini bekledi gibi gecirmise
geziden sonrada sureklilik kazanabilir (Rizag 2003).

Turistik yagam bicimi insanlarin turizm aragilyla gereksinimlerini katlama
icin gelistirdikleri ve kaliplgtirip alskanlik haline getirdikleri ilgiler, inanclar, kaan
ve goriglerden olgan bir ygam bigimidir. Turistik ygam bicimi turizm yonli ikkileri,
etkinlikleri ve eylemleri icinde barindirir. Turiktyasam bicimi insanlarin turizm ile
ilgili i sleri yapslari, nesneleri goxilieri, nesneleri kullaglari ve olaylari yargilaglarini
icine alan bir kaltur batanadur (Rizga, 2004).

Turistik yasam bicimi insanlarin turizm aragilyla gereksinimlerini katlama
ile ilgili gelistirdikleri ve kaliplgtinp alskanhk haline getirdikleri ilgiler, inanclar,
kanilar ve gorglerin olusturdugu bir yagsam bicimi oldguna gore tek bir turistik yam
biciminden s6z edilemez (Rizga, 2004).Insanlarin turizm ile ilgili gereksinimleri
farkhidir. Bu nedenle turistik yam bicimi de farklik gosterebilir. Turistik yam

bicimi turizm kalttrinin bir sonucu olarak etlnaktadir.

Turizm olgusunun kendisine 6zgu birgok 6zglinormal ygamdaki kultirden
farkli bir turizm kadltord olgturmakta ve geftirmektedir. Turizm kaltard ise bu
kaltaran o6zellikleri d@rultusunda bir turistik toplumsalimaya neden olmaktadir.

Boylece, turistik toplumsaliaanin farkli bir bicimi olan o6rgutsel turistik
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toplumsallama da turizm kultiriinin 6zelliklerine goére bicimmesktedir. Orgutsel
turistik toplumsallamaya yol acan turizm kualturintun ozellikleringagidaki balklar

altinda toplayarak aciklamak mumkundur (Rgap2004).

Turizm kaltdrd uluslararasi anlaysi kavrar: Turizm olayi farkli uluslardan bir
araya gelen insanlarin gturduzu bir olaydir. Farkli uluslardan bir araya gelen bu
insanlar arasinda kulturel farklihklardan meydagalen anlgmazliklarin olmasi
olagandir. Ancak turizm kilttrt sayesinde bu amlazliklar ortadan kalkarak yerini bir

anlaysa birakir.

Turizm kultrd uluslararasi hggoriuyu kavrar: Turizm olayi icerisinde yer
alan milyonlarca insanin farkli gereksinimleri,Kkaltirleri ve farkli ygam bicimleri
bulunmaktadir.insanlar turizm olay! igerisinde turizm Kkultirinumtaya koydgu

kurallara, davragibicimlerine uyarak tim insanlara kahosgoru gelgtirebilirler.

Turizm kaltard uluslararasi baryi kavrar: Turizm kltrinin bagi kavramasi
bu kultirin anlaya ve hggoriuye dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Farkliikéle
sahip insanlarin bir araya gelmesi ile farkh ki arasinda butlingmeyi s&layarak
dunya bagina katkilar sglamaktadir.

Turizm kultdrd insanlarda bir rahathk yaratiimasi Uzerine kuruludur:
Insanlar turizm olayina rahatlamak igin katilirldiurizm olayina katilan insanlarin
rahatlamalari gidilen yerdeki yoneticileringlatmelerin turistlerin gereksinimlerini
karsilamalarina bglidir. Turizm kdltiri ayni zamanda gidilen yerdekletmelere
yoneticilere turistlerin rahatlamalari icin gereldurallari koyarak onlara rehberlik

etmektedir.

Turizm kulttrd insanlarda b&imsizlik duygusuna dayaniTurizmin insanlari
mutlu edici 6zellgi insanlarin toplumsal kurallarin yargitikisittamalardan uzak ve
0zgur bigcimde davranmalarina yol acar. Turizm kiiitéracilg ile insanlar monoton
yasamalarinin 6tesinde daha rahat, 6zgur biaga sirmeyi tercih ederler(Riz#o,
2004). Turizm kaltarG icersindeki kurallar, ghxler, inanclar insanlarin pansiz

yasamalarina olanak tanir.
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Turizm kultdrii insanlarda 0Ozgurlik duygusuna dayani Turizm olayi
icerisinde insanlar kendi kati toplum kurallaricigina ¢ikarlar. Turizm olayi icerisinde
insanlar istediklergekilde ygamayi tercih ederler. Turizm kulttri de getigroidugu,

kurallar, dgerler, davrary bicimleri ile insanlarin 6zgirce davranmalarinanalk tanir.

Turizm kultarii guvenligi kapsar: Turizm kaltdrinin 6nemli 6zelliklerinden
biri de turistler icin guvenli bir y@ma alaninin okiurulmasidir. Turistler gittikleri
yerde yabancidirlar ve bu ortamda kendilerini giadehissetmek isterler (Rizga,
2004). Turizm kualtarunun temel 6zelliklerinden dei turistlerin yabanci olduklar
ortamlarda turistlerin glverginin sglanmasidir. Bu gluvenlik gerek 6zel gerekse kamu

kuruluslari tarafindan sganmalidir.

Turizm kudltira oOtekilere donuk bir ygam bigimini destekler:Turizm olayi
icerisinde yer alan turistler ice donuklik yerinenglde dsa donik ysamayi tercih
ederler (Rizaglu, 2004). Turistler kendi iclerinde yamaktansa, der insanlarla bir
arada, onlarla bigeyleri paylamay! tercih ederler. Turizm kultir de bu birliktasam

ve paylaim esnasinda insanlar arasi kurallari diizenler.

Turizm kultirt dogal ve fiziksel gevre bilincini igerir ve gafiirir: Turizm olayi
birebir dgzal ve fiziksel ¢evre ile ifki icerisindedir. Turistik ¢cekimyerlerinde turizm
olayinin gerceklgnesinin olumsuz sonuclarindan biri degdb ve fiziksel cevrede
tahribatlarin meydana gelmesidir. Ancak turizm Wiiltinsanlarda bu bilinci uyararak
insanlarin dgal ve fiziksel ¢cevreye kardaha duyarl olmasini gar.

Turizm kuiltdri secicilge dayanan bir ygam bicimini destekler: Diinya
Uzerinde sayisiz turistik etkinlikler bulunmaktadhyrica bu etkinliklere katilan farkl
kultarlerden milyonlarca insan bulunmaktadir . Fami kiltiri sayesinde insanlar bu

farkl turistik etkinliklerden dilediklerine katiley1 6zgirce secebilirler.

Turizm Kilturt yeni deneyimlere agiktirinsanlar turizm olayina bir farklilk
icin katilirlar. insanlar turizm olayina katildiklarinda farkli birg gitmenin bir sonucu
olarak farkli deneyimler elde ederler. Turizm kéltiinsanlarin normal yamlarindaki

deneyimlerinden farkli olarak yeni deneyimleri eltenelerinde onlara 6zgurlik tanir.
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Turizm kultara farkh kdlttrlerin zenginliginden olusan bir batlinlesmedir:
Turizm olay icerinde milyonlarca insanin farkl lkiilere ait oldgu bilinmektedir.
Turizm kaltdra de bu farkh kdlttrlerin ortak nolsiai olyturmaktadir. turizm kaltara
sayesinde farkli kultirlerden insanlar bir aradhatga ygamlarini strddrtp turizm

olayina katilabilmektedirler.

Turizm kultari degisiklik ve yenilik aramayi kapsar:Turistler turizm olayi
icerisinde surekli olarak @esik seyleri ararlar. Turizm olayinin temellerinden himis
de merak duygusu afturmaktadir. Turistler bu merak duygusu ile yemnigegormek,
yeni tatlar tatmak, yeni giysiler giymek vb isterl@urizm kultird bu dgsiklik ve
yenilik aramay! olanakl kilarak turistlerin gigiklik ve yenilik aramalarinda onlara

Ozgurluk tanir.

Turizm kaltdrt insanin 6zgerceklgmini ve ufkunun genglemesini kapsar:
Insanlar 6zgercekyamin temeli olarak gizil guglerini ortaya koymak skiklerini
gerceklgtirerek ygamdan doyum ggamak icin turizme katilirlarinsanlar turistik
faaliyetlerinde bilgilerini arttirmak, vagini duyurmak, kendilerini canl tutmak,
kendilerini gelgtirmek isterler (Rizaglu, 2004). Turizm kultirt insanlarin ufuklarinin
genglemesi ve oOzgercelkdamlerinin s&lanmasinda onlara rehberlik eder. Turizm

kaltara milyonlarca insanin ufuklarinin ggtiesinde kurallar getirir.

Turizm kultird cok caitli olan davranislari igerir: Turizm kalturd milyonlarca
farkl insanin turizm olay! icerindeki davralarini sekillendirmesi nedeni ile igerisinde

cok caitli davrang! icermektedir.

Turizm kudltird aninda ve keulsuz doyuma yonelik bir yam bicimini
destekler:Turizm olayinin kendisi insanlarin aninda veeuz doyumuna yoneliktir.
Insanlar tatilleri esnasinda belirli bir zaman igierile en yiksek doyumu almak isterler.
Turizm kdltarantn kurallari insanlarin aninda vesitdsuz olarak doyumuna yonelik

olarak gelstirilmi stir.

Turizm kdltart olagan durumlardaki insani sikan denetimlerden ka¢gma ve
ozlemlerini ygama bicimidir: Insanlar olgan yaamlari icerisinde denetimlerden

kacmak ve bu ofgan ygamlarindaki yapamadiklari faaliyetleri, 6zlemlergaktikleri
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faaliyetleri gerceklgirmek icin turizme katilirlar. Turizm kudltirt densanlarin bu

Ozlemlerini ¢cektikleri faaliyetleri daha rahat gekésstirebilmeleri Gzerine kuruludur.

Turizm Kkadlttrd bir toplumsal olgudur: Toplumsal ilgkinin, deserin, ya da
surecin ayirt edilebilen her hangi bir birimi topigal olgu olarak tanimlanmaktadir. Bir
olguya toplumsal bakiagisini kazandirangélerden biri insan olurken bir gkri de
insanlardan olgan toplumdur. Etkilgen insanlar toplumsal bir olguddnsan davrasi
toplumsal bir olgudur (Rizgtu, 2004). Turizm olayi icerisinde yer alan insarlaizm
kaltirinu davraniarinda gosterirler. Bu durum da turizm davsamn toplumsal bir

olgu oldyunu gostermektedir.

Turizm Kaltara kadltarler Gsta bir kaltGrddr: Turizm kalttrd genel olarak
insanlarin sahip olduklari kulttrlerin Gzerinde ggdesir. Clnku turizm olay! icerisinde
yer alan insanlarin sahip olduklari kiltir vardncak insanlar turizm olayi igerisinde

turizm kaltarinan gerektirdi davrang bicimlerini kullanirlar.

Toplumsal etkilgme iletgsim aracilgiyla insanlarin, toplumsal kiimelerin veya
toplumlarin birbirlerini kagilikli olarak etkilemeleridir. Toplumsal etkijen insansal
bir etkilesimdir. BoOylece insanlarin toplumsal davrgntoplumsal bir etkilgimin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Riglg 2004). Turizm sayesinde insanlar turizm olayi
cercevesinde birbiri ile ilefime gecerek birbirlerini etkilemektedirler. Bu désimler

sonucunda insanlarin turizm kultlir ortaya ¢ikmeitta

Turizm kdltara tim 6zellikleri itibari ile turiznmgletmelerine de yansimaktadir.
Turizm isletmelerinde ¢aganlar turizm olay! icerisinde turistlerle bireblirski icerisine
girmektedirler. Turizmgletmeleri icin 6nemli olan gelen mgtigrilerinin doygunlgunu
saglamaktir. Dunya tzerinde milyonlarca turistin yéaign g6z 6nine alinacak olursa
turizm igletmelerinin turistlerin doygunfiu acgisindan turizm kultarand kendi 6rgutsel
kaltara icerisine alaraksgorenlerine aktarmalari gerekir. Turizm kultird tiiiller Gsta
bir kultarddr. Turizm gletmelerine farkl uluslardan farklh kultire sahtpristler
gelmektedir. Bunlara da en iyi hizmetin verilmeasgizm kuilttrl sayesinde mumkundur.
Turizm isletmelerinde turizm kuoltarunt kendi o6rgutsel kuiitticerisine almayan
isletmeler zamanla der turizm kaltarint kendi orgutsel kaltard icineaml sletmeler

kargisinda rekabet edemez duruma gelecek ve kaybaotigeeklerdir.
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2.1. Turizm Kaltara, Ozellikleri ve Toplumsalla sma Suregleri

Her sektor icinde bulunan orgitler kendi sektoneriait kaltirl kendi 6rgut
kaltarleri icinde veya yaninda sgorenlerine aktarmak durumundadir. Turizm
isletmelerinin de en 6nemli gorevleri kendi 6rgut tkiderinin icinde ya da yaninda
sektorlerinin - kaltird  olan turizm  kaltirintsgorenlerine  aktarmaktir.  Turizm
isletmelerinde turizm kultarind edineggobrenler gletmelerinin gleyisini daha iyi
bileceklerinden ve tiketicilerin isteklerini datlya anlayabileceklerinden kendilerini cok
fazla baskl altinda hissetmeyeceklerdir. Bu duruggorenlerin toplumsalkma
edinmeyen ggorenler ise kendilerini daha fazla baski altindsddeceklerinden itaati

daha fazla ygayabileceklerdir.

Turizm kalttrd konusunda bir gier konu ise turizm kalttrintn ozellikleridir.
Turizm kaltarinin 6zellikleri ggoérenlerin toplumsallama sireclerini ygamalarini
etkileyen bir bgka etkendir. Turizm kaltarinin 6zelliklerini bileturizm calsanlari
turistleri daha iyi anlayabilecek, onlarin gereksilerine daha iyi cevap verebilecektir.
Boylece turizm Kkuoltirinun 0©zelliklerini ve turizm Gkdrinin yol acabilege
olumluluklar bilen ggorenler toplumsallma streclerinden i¢csefgmeyi daha cok
yasayabileceklerdir. Ancak turizm kudltirinin 6zelliklekonusunda bilgi  sahibi
olmayan ggorenler ise tiketicileri anlayamayacaklarindandidenini daha cok baski
altinda hissedebileceklerdir. Bunun bir sonucuakata toplumsalkama sireclerinden

daha c¢ok itaati yayabileceklerdir.

3. BIR TOPLUMSAL KURUM OLARAK TUR izM

Kurum, kaltarin bir kismidir, insanlarin ggan bicimlerinin orintulgmis bir
kismidir. Tirkkahraman (2006)’'a gore kurumlar, toplumun temel olan faaliyetlerini
ve inancg, paylgma, glenme gibi gereksinimlerini katayan tim bilgenleri icinde
bulunduran geni bir kavramdir. Kurum; bir toplum icinde bir takitemel glevleri
kargilayan, sureklilik gosteren ve o toplumunggalugu tarafindan kabul goren ve
onaylanmy iliski sistemleri ve davragibicimleri olarak dgtntlebilir (Sahin, 2007).
Birey toplum icinde bir cok kurum aragilyla toplumsallgabilmektedir (Mutlu, 2008).
Toplumsal kurumlardan biri de turizmdir (R1Zé40, 2003).
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Turizmin bir toplum ygaminin ayrilmaz bir par¢casi durumuna gelmesi turnzm
bir tlkede gerekli ve uygun bir etkinlik olarak besenmesi ve turizm etkinliklerinin
orgutlenmesi icin hikimet dizeyinde gmlerin yapiimasiyla gercekj&. Boylece

turizm, toplumsal bir kurum oldiw gercgi 6n plana ¢cikmaktadir (an, 1987).

Bir toplumsal kurum dgerler, inanclar, davragile ilgili kurallar, simgeler vb.
olusan @eleri icerirler. Bu @eler ayni zamanda kiltiri de meydana getirmektedir.
Oyleyse, bir toplumsal kurum kdiltur ile doludur.pfemsal bir kurum olarak turizm de
kaltdr ile doludur. Bir toplumsal kurum belirli deang bigimlerini igerir. Bir toplumsal
kurum olan turizm de agikga ortaya konmayan, oldukelirsiz kgisel duygular
biciminde veya yasalar, yonetmelikler gibi kesinagk bicimde kurallar icermektedir.
Bir toplumsal kurum, kendisinden beklenen amagtarine getirmesi icin amaclariyla
bagintil maddesel geler icerir. Toplumsal bir kurum olarak turizm geemlerin iginde
yuratuldigi fiziksel bir turistik yapi ve ortam, turistlerigereksinimlerin kanlanmasi
icin turistik GrGnler, turistik Grdnlerin sunulmasi sa&layan turizm gorevlileri gibi

Ogeleri ve araclari buinyesinde bulundurur (Rgtap2004).

3.1. Turistik Toplumsalla sma

Turist toplumsallgmasi turizm olay! icerisinde turist olarak yer alasanlarin
gittikleri yerlerde turizmin gerektirdi deger, inang, goér§l davrang bicimlerini
O0grenme surecidir. Turistik toplumsajlaa insanlarin turizm kaltarint ve bu kalttr
icindeki rollerini @renmesi surecidir. Turistik toplumsajtaa insanlarin turistik
toplumsal davraglari 6grenmesi strecidir. Bir toplumsal kurum olarak torinturma
yerinde kagilanamayan veya yeterince k#anamayan gereksinimleri kalamak
amaclyla insanlarin birlikte onayladiklari, uygulddri ve olduk¢a sirekli olan
toplumsal orgtd, rol ve gkileri kapsar (Rizaglu, 2004).

Ozan (2004)’'a gore bir toplutun en dgerli manevi varlgini her tlkede, her
toplumda vyerel kultiri meydana getiren unsurlarstamaktadir. Bir toplumun
nesilden nesile elden ele iletilen birikimi o toplun kultirel kimlgini olusturmaktadir.
Yeni nesiller, toplumun korunmasinda kendilerinesentil gérevi bu manevi birikim
Isiginda gerceklgirmeye calgmaktadirlar. Dinya ulkeleri arasinda var olan farkl

kalturler bir mozaik olgtururlar. Bu mozadiin igerisinde her toplum, kendi kulttrel
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Ozelliklerini korumaya ve gatiirmeye cabalamaktadir. Towner (1997)'a gore turilem
kaltdr ic ice oldgundan, ikisi arasinda bir gki ve etkilesimin olmasi kaginiimazdir.
Birinde meydana gelebilecek bir g@gm digerini de etkileyebilec@ dustindlebilir. Bu

iki kavram arasinda turizmin kadlttrel bir glgime neden oldgu gorulmektedir.
Demiray (1991)'a goére turizm olay! icerisinde gédestirilen her davrary ve yapilan
eylem, kultirel boyutta etki edebilecek bir glicdiptir. Bu durum turizm olayinin,

kaltarel iletisim boyutunda 6nemli bir yerde olgunu vurgulamaktadir (Baykan, 2007).

Turizmin kalttrel etkileri Gzerinde durulurken, rizmin kulttrler Gzerindeki
etkileri ile birlikte meydana gelen kultirel glgmenin tarihsel sireg icerisinde normal
kabul edilebilecek bir dgsme dsinda dgunulmelidir. Turizm ile birlikte meydana
gelen dgisiklikler, normal toplumsal d&sikliklerin disinda diguntlmelidir. Turizm ile
meydana gelen desiklikler, normal olarak gercekien toplumsal d#sikliklerin
Uzerinde bir dgisikliktir. Normal olarak gercekken toplumsal bir dgsme, bir
toplumun uzun bir strede, bir yka deysle birka¢c neslin ygamini g@an bir strede
yasadgl degisikliklerin timaddr. Toplumlar arasindaki kilturetkdesim ve etkilenme,
kendi kaltirinG hice sayarak, kayitsartsiz bir taklit anlagina dayanmag sirece
onemli bir sorundan s6z edilemez. Ancak bu egkiteve etkilenme kultirel bir baski
haline gelirse, yerel kiltirde meydana getigedeasarlar, turizmden elde edilecek

yararlari etkisiz hale getirebilecek boyutlarasalalir. (Akman, 2007).

Turizmin etkisiyle meydana gelen ggklikleri asagidaki gibi gruplamak
mumkundur (Hussein ve Sag, 2008).

Kaltarel etkiler: toplumun ait kaltar Gretimi ve kalttr tiketimi ilégili olarak

ziyaretci kulturlerle etkilgm.

Duzgulerde gorulen deisiklikler: bu desisiklikler geleneksel kiltire ait olan

toplumsal bgeni duygularinda meydana gelerggenelerdir.

Kultar tiketimi: gelenek ve gorenekler gergcevesindgayidmakta olan dgiin,

dini térenler, ybresel sanat ve edebiyat konulaigdrilen dgsmelerdir.
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Jafari ve Way (1994)’e gore turist gbnderen ulkesahip oldgu kalttr iletisim
sureci icinde etkili olarak rol oynayan kultirlerdebiridir. Bazi turistler tatilleri
esnasinda kendi kultirleri seinda belli davrani bicimlerini sergilerken turistlerin
bircogu da tatilleri sirasinda kendi kulttrel unsurlakoruyarak kendi kultirlerine ait
davrang bicimlerini sergilerler. Turistler evlerinden uzakduklarinda Uulkelerinde
yapmadiklari normal davraghrinin dginda davrai gosterme g@limindedirler. Birgok
yazar turistlerin ygun olarak bulundgu yerlerde yeni bir kiltir olgusunun etugunu
ve bununda turist kiltart olgu Gzerinde hem fikirdirler. Turist davragtar! turistlerin
geldikleri ulke ve kdultirine gore de @gklik gosterebilmektedir. Cunkiu turist
davranglari turistlerin geldikleri tlkenin kultirinden @gnmektedir (Avcikurt, 2009).

Turizmin etkilgim halindeki insanlarin kdlttrleri Uzerinde bircoktkisi
bulunmaktadir. Turizm olayl icine giren turistlerittiggleri yerin kultiriinden
etkilenebilecekleri gibi gittikleri yerdeki yerelalkin kiltirint de etkileyebilirler.
Turist kabul eden yerel halk zaman icerisinde kaditikleri turistlerin kilturlerinden
etkilenmekte ve kultlrel unsurlari zaman icerisini@gsiklik gostermektedir. Turistler
de aynisekilde gittikleri tlkelerde kendi Ulkelerine ait kiirel unsurlarin bazilarini bir
kenara birakip tatilleri esnasinda farkli davgkami gosterebilmektedirler . Milyonlarca
insanin turizm olayina katilgh distinuldiziinde ulkeler arasinda bir turizm kalttrdndn
ortaya ciktgl soylenebilir. Turizm kdltari genel olarak insamhaturizm esnasinda
davranglarini sekillendiren belli bgli unsurlardan olgmaktadir. Bu davraslar turistik
yasam bicimine 0zgu davrapbicimleridir. Turistik ygam bigimi insanlarin turizm
olayl cercevesindeki g@er, inang, bilgi, kani ve gorglerden olgan bir ygam
bicimidir. Insanlarin tim bu turistik yam bigiminin gerektirdii davrang bicimlerini,
kani, gorg, inang ve deerleri Grenmesi ise turistik toplumsaimay! olwturur
(Rizaglu, 2004).

3.2. Turistik Toplumsalla sma Bicimleri

Turistik toplumsallamanin t¢ bigimde oktugu soylenebilir. (Rizaglu, 2004).
e Turist toplumsallgmasi
* Yerli turistik toplumsallama

« Orgltsel turistik toplumsalgaa
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3.2.1. Turist Toplumsallasmasi

Geziye katillan insanlarin turistik ortamlardasgyarak turizm ile ilgili dger,
inang, dglnce, tutum ve davragtari 6grenmesi ve turistik y@am bicimine uymasi
surecine turist toplumsalimasi denir. Turistik y@am bicimi insanlarin normal yam
bicimlerinden oldukca farklidir. Turizm gibi farkhir yasam bigimi igine giren insanlar

bu farkli ygam biciminin dzelliklerini @renmektedir (Ri1zagu, 2003).

Gunumuzde milyonlarca insan turizm olayina katktadir. Turizm olayi
icerisinde turist olarak yer alan insanlar oturnealgrinde kagilayamadiklari ya da tam
olarak kagilayamadiklari gereksinimlerini katamak icin farkli insanlarla gki ve
etkilesim icerisine girmektedirler. Bu ki ve etkilgsim sonucunda turistler turizmle

ilgili kaltard 6grenmekte ve turistik toplumsagimalarini gercekigirmektedirler.

3.2.2.  Yerli Turistik Toplumsalla smasi

Ozdemir (1992)'e gore turizmin bireysel davsaraile iliskileri, toplu yaam
bicimleri, ahlak ile ilgili tutumlar, dger yargilari, yaratici gtcler, gorenekler, geleeéks
torenler ve toplum orgitlenmesindekigtgkliklere katkilari, turizmin toplumsal ve
kultarel etkileri yoluyla meydana gelmektedir.ger bir deysle bu etkiler dgrudan ve
dolayli temas ile turistlerin yerel halk Gzerindekkileridir. Pala (2001)'ya gére bunun
tam tersi durum da s6z konusu olabilmektedir. Tiengyittikleri yerdeki yerel halktan
da etkilenebilmektedir (Baykan, 2007). Bu etkile sonucu ortaya cikan turizm
kaltirantin yerel halk tarafindangi@nilmesi sirecine yerel turistik toplumsaitza
denmektedir. Oder bir deysle yerel turistik toplumsalkana yerlilerin turistlerle ve
turistik orgutlerle kaylasmalarinda ve ikkilerinde ve bu ilgkilerdeki deismelerde
uyum sglayabilmek igin gerekli olan inang, glince, dger, tutum ve davraglari

ogrenme ve surdurme surecidir (Rigag 2003).

Turizm bolgelerinde yamlarini surdiren yerel halk surekli olarak turiatayi
icerisinde yer ald@indan turistler ve turistik orgutler ile birlikteebstirilen turizm
kaltarinl @renme ve bunu sirdirme durumunda daha 6n planaktikarlar. Turizm

gelistikge turizm kaltard de tim topluma yayilmaktadir.
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3.3.3. Orgiitsel Turistik Toplumsallasma

Her orgutin kendine 6zgu klturi bulunmaktadirgiide katilan bireyler bu
orgute ait kultird toplumsaljena stireci icerisinde gdenirler. Farkli 6rgutlerin farkl
kaltarleri olmasi ve buradago6renlerin farkl toplumsaligna ygamalari bilinen bir
gercektir. Ayni tur Uretimi gercelderen ya da hizmeti veren 6rgutlerde gahlarin
dahi farkh toplumsallgma yagamalari da bilinen bir gercektir. Bununla beralfarkli
sektorlerde faaliyet goOsteren orgutlerdekigdrenlerin  toplumsalkmalarinda da
farkhhklar olacaktir. Temel olarak orgutsel toplgallama ilkeleri tim o6rgutlerde
gecerli olsa da sektorlerin temel 6zellikleri oigide calganlarin toplumsalkanalarini
farkh bicimlerde etkileyebilecektir. Organ, tretim ile @rasan bir otomobil firmasinda
isgorenlerin toplumsalkanalari ile siyasal bir 6rguttekisgorenlerin ve bir hizmet
sektorll olan turizm drgutlerindekggorenlerin toplumsalkmalarn farkhdir. Kaldi ki
hizmet sektorinde yer alan oOrgutlerdgdrenlerin farkli toplumsaligma ygamalari

normaldir.

Her sektoriin kendisine 6zgu bazi temel o6zellikieardir. Bu 0Ozellikler o
sektorde faaliyet goOsteren orguatlerin kdlturlerinddusmasinda temel ofgururlar.
Boylece orgutlerdesgorenler de bu Ozelliklere gore toplumssitealarini sglarlar.
Turizm sektoriinde faaliyet goOsteren oOrgitlere diin t 6zellikler bu orgitlerdeki
isgorenlerin toplumsalkmalarini etkilemektedir. Orgen turizm sektorinin emek
yogun bir sektdr olmasi o drgutlerde faaliyet gostasgirenlerin toplumsalkemalarini
etkilemektedir. Turizm sietmelerinde c¢ajan bircok $gorenin her biri Orgute
katilirlarken farkl ktlttri de beraberinde getiktedir. Bunun yaninda, érgatin kendi
kaltarinin bulunmasi ve tim bunlaringyolmasi ile §goren icin yepyeni bir grenme

ortami ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren orgutler dikadrgutlerdir. Strekli bir
desisme icerisinde bulunmaktadirlar. Bu ggnelere ayak uydurmak zorunda olan
isgOorenler de meydana gelen gdgnelere uyum gdamak durumundadirlar. Bu
degsismeler onlari sdrekli birseyler @renmek durumunda birakir. Bu durum
toplumsallama ile aciklanabilir. Cunkl, toplumsajlaanin temelini  orgitteki

isgorenlerin 6rgut ile ilgili olarak grenmeleri olgturur.
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Turizm o6rgutlerindeki ggorenler sirekli bir bicimde mgteri ile kasi
karsiyadirlar. Bu sektorde faaliyet gosterggdrenlerin sirekli olarak mgteri ile kagl
karsiya olmalari méterilerin doygunlgu acisindan farkl durumlarda farkl bicimlerde
davranmalarina yol acabilir. Bu nedenle, bu orgd#esgorenlerin toplumsaliana
sirasinda grendikleri en 6nemli Orgutsel ger misteri doygunlgu ve onlarin

doygunlgunun nasil sdanaca konusudur.

Turistik 6rgltlerde toplumsalena esnasinda yanabilecek bir gier 6nemli
husus ise bugletmelerdeki ggorenlerin turizm kalttrind gienmeleridir. Ginimuzde
milyonlarca insan turizme katilmakta ve bu turizayo icinde yer alan turistlerin
blyluk c@unlugu gittikleri yerlerde turizm 06rgutlerindesgorenlerle kan kariya
kalmaktadirlar. Bu karlasmalar sonucundasgorenler ve turistler bir birleri ile
etkilesim icine girmektedirler. Bu etkigmler genel olarak bir turizm kadlttrinin
olusmasina neden olmaktadiiggorenlerin turizm ile ilgili bu kiltirdeki dgrleri,
duzguleri, davrargi bicimlerini dsrenmelerine o6rgutsel turistik toplumsaliaa

denmektir.

Isgorenler daha 6nceden edindikleri bireysel yerii ile ilgili deneyimleri,
inanclari, tutumlari ve beklentileriyle turistik giitlere katilirlar.isgérenlerin turistik
orgutlere katildiktan sonra turistik orgitsebaman biciminin gerektirdii inang, digunce,
tutum ve davraglari edinmesi, turistik orgutin gglirdigi kurallara gore hareket
etmesi blyuk olgide hem 6rgut agisindan hemgtren acgisindan yararli olmaktadir.
Orgiitsel turistik toplumsalgmanin temel amaci 6rgite katilan kigdreni etkin bir
orglt Uyesi haline getirmektifsgorenlerin 6rgitiin bir Giyesi olmasinin bir bedédirak
isgOren turistik drgutin amaclarini, @lerini, dizgulerini ve davraglarini Grenir
(Ri1zaglu, 2003).

Turizm kletmelerindeki ggorenler 6rgit icerisinde orgutin gékidigi kalttr
icerisinde ayni zamanda turizm kultGrana dgedirler. CUnki turizmsietmeleri icin
turizm kdltarant kendi kdltdrleri icerisine alip k@i 6rgut kultdrlerinin bir parcasi

haline getirmek kacginiimazdir.



95

4. TURiZM KULTURUNE TEMEL OLU STURAN KURESEL ETIiK
ILKELER i

Ozturk (2001)e gore etik ilkeler, yapilacak herbambir is ile ilgili 6nceden
saptanan standartlar olarak, kabul edilebilir. Eiikeler davramglarin minimum
Ozelliklerini ortaya koymaktadirlar. Plant (1994ére Etik ilkeler genel olarak yazil
veya yazisiz olabilirler Ancak, etik ilkelerin yazolmasi kamuoyu i¢in sorumluluk
Olclisu olarak zorlayici olabilirler. Yazih olaniletlkeler bir hikimet biriminde, birsi

alaninda veya bir drgut iginde gturulabilir (Kose@lu, 2007).

Ozturk (2001)e gore etik ilkeler insanlara iyldari yapmak ve kotiislerden
kacinmak icin yol gdstermektedir. Pehlivan (1998yéare etik ilkeler inanclar ve
degerlere dayangh icin toplumdan topluma farkliliklar gosterir. Tlapndan topluma
farkhlik gosteren bu etik ilkelerin getiriimesinde genellikle hakkaniyet, insan haklari,
yararcilik ve bireysellik temel alinan yakialar olarak gortlmektedir (Bekta2008).

Turizmde kuresel etik ilkelerin amaci da insanlanmrdgzm olayi icerisinde dgyu
yolu gostermektir. Turizmde kuresel etik ilkelerizun olay: icerisinde yer alan her
insanin drgutin ve kurwun bu etik ilkelere uymalarini gamaktadir.

Turizmde kiresel etk ilkeler, turistik ortamintelikleri ve turizm kultirt
arasinda onemli bir gki bulunmaktadir. Bu ikkiye gore kiresel etik ilkelerin
temelinde turistik ortamin nitelikleri yatmaktadifurizm kudltirinin temelinde de
kuresel etik ilkeler bulunmaktadir. Boylece, tukisbrtamin 6zellikleri ayni zamanda
turizm kaltart ile de dgrudan ilgkilidir. Turistik ortamin niteliklerini aagidaki gibi
belirtmek mumkundir (Rizgtu, 2004).

Turistik ortamlar yabancilgi kavrayan ortamlardir: Hicbir toplumsal olgu
turizm olgusu kadar yabang@ii kucaklamaz. Gercekten, turistik ortamlar yabagcil
kavrayan ortamlardir. @er bir deysle, turistik ortamlarda birbirlerine yabanci,
birbirlerini tanimayan ve gelenek ve goéreneklebiimeyen insanlar kalasmaktadir.
Yani turistler ve yerliler birbirlerine yabanci &nrlar. Hem turistler hem de yerliler
birbirlerinin yabancisi oldgunu bilmektedirler. Bu durum hem turistler hem aelijer

icin rahatlatici olmaktadir. Clnku turizm yabar@gikucaklamakla turist ve yerliyi bir
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araya getirmekte, Bgoriyu devreye sokmaktadir. Boylece birbirlerindoasci olan
turist ve vyerli birbirlerinin kdltrlerine kar bir pot kirdiklarinda veya aykiri
davranglarda bulunduklarinda hemen yabancilik devreye eftedir. Bunun anlami,
yabancilik durumu ve ortami kilttrlerarasiskiagmadaki zorlgu, ters dgmeyi, aykiri
davranmayi hggoruyld getirerek kirmaktadir. Turist yerlilerin  kiidine aykirn
davrandginda yerliler bu aykiri davranmayi turistin yabaotmasina bgamaktadir.
Sonug olarak turistik ortamlar yabangilikucaklamakla hgyoriyl devreye sokarak

aslinda toplumlararasi kalikli anlaysi kucaklamaktadir.

Turistik ortamlar haggoralt ortamlardir: Diger yandan turist ve yerlilerin
birbirine yabanci olmalari ve yabanci olmayi kaletiineleri ayni zamanda onlarin
hosgoriiye sahip olmalarina kaynaklik etmektedir. Tiuvis yerli arasinda kgori ise
onlarin aykiri, ters veya istenmeyen bazi dagtarda bulunabilegéni, az veya ¢ok
yanliglik yapabileceklerini bgian kabul etmelerini dile getirmektedir.g& turistik
ortamlar hggoriyl icermese yerli ve turistin birbirine yayd@asi oldukca zorkar ve

turist girdigi turistik ortamdan hemen c¢ikmak ister.

Turistik ortamlar insanlar icin bir basalma ortamidir: Turistik ortamlar bu
ortama giren insanlar icin bir kalama firsat ve olaga da sglar. Boylece, bu
ortamlara giren insanlar kurtlarini dodker, sikarithi  enazlamaya cair,
zorlanmalardan kurtulur ve dertlerinden arinmayiasigkar. Normal ortamdaki y@am

ile turistik ortamdaki ygam arasindaki en dnemli farkliliklardan biri de bud

Turistik ortamlar 6zgurligt iceren ortamlardir: Bu durum da toplumlararasi
karsilikll anlaysin gelsmesine hizmet eder. Gercekte ginimuiz insanlar Hdae
gelismis Ulke insanlari- normal wamalarinda kati ve sert kurallar icinde
bulunmaktadirlar.insanlar bir anlamda bir siire bu kati ve sert karddin kagcmak
isterler. Turistik ortamlar bu duruma oldukca ftrsge olanak verir. Ber turistik
ortamlar normal ygamdaki gibi sert ve kati kurallar icerirse insanéryle ortamlara
gitmek istemezler veya boyle ortamlardan uzak dyergalsirlar. Sonug olarak turistik
ortamlarin 6zgurlgu icermesi, daha esnek kurallara sahip olmasi talpi@rasi
karsilikll anlaysi gelistirmektedir. Toplumlararasi kghkli anlaysin gelsmesinde
turistik ortamlarin 6zgur ortamlar olmasinin damtieoll vardir. Turistik ortamlarda

kargilasan insanlar kendi kudltirel farklihklarini, anlgharini, yeme ve i¢cmelerini,
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yasam  bicimlerini  herhangi bir kayit veya ¢da bali olmadan
gerceklgtirebilmelidirler. Bu ortamlar kayit ve kala balanirsa 6zgurlik nitegini
kaybeder ve insanlar kayit ve skiba bali bir turistik ortama pek gitmek istemezler.
Yani, o zaman turistik ortamlarla normalsgan ortami arasindaki farkhlik ortadan

kalkar.

Turistik ortamlarda 6zgunlukler aranir: Turistik ortamlar insanlarin yeni ve
ozgin deneyimler arama duygusunu simgelerliersanlar normal y@amlarinda
degsismeye pek istekli olmazlar. Turistik ortamlar insandlaki degisiklik, 6zgunlik ve
yeni deneyimler arama igi@e en iyi cevaptirinsanlar turistik ortamlarin 6zgunlik
arayabilecekleri ortamlar olduklarina inanmazlalsa ortamlara girmezler. Bir ¢cok
cekimyeri 6zgunlgini kaybetginde insanlarin bu ¢cekimyerlerine gitmek istemestik|
gorulmektedir (Rizaglu, 2004).

Turistik ortamlar esnek ortamlardir:Kati ortamlarda insanlar sorumlusKiler
gelistirmek zorunda Kkalirlar. Boyle bir ortamda toplumdaaskilar, kurallar ve
yaptirrmlar insanlardaki davratari tekbicimli yapar. Turistik ortamlarda ise
davranglar tekbicimlilikten kurtulur. Bir turistik ortamdasanlar bir kiime veya gki
turinden dier bir kime veya ifki tirtine kolayca gecebilmektedirler (Rizhg 2004).

Turistik ortamlar ceitlemelidir: Turistik ortamda farkh kilttrlere sahip
insanlar bir araya gelirler. Turistik ortamlaringgorulii ortamlar olmasinin bir sonucu
olarak gerceklgebilen bu farkli kiltirlerden insanlarin bir arag@lmesi sonucu
kultarel bir ¢cgitleme ortaya cikar. Bu farkli kilttre sahigiler arasindaki ikkiler ve

etkilesimler sonucu ortak bir kiltlr ortaya cikar.

Dunya Turizm Orglitil, turizmin toplum ve cevreye mBuz etkilerini azaltmak,
dinya turizminin sorumlu ve surdurilebilir g@tnini bir dizi ilkeye balamak
amaciyla, 1999 yilinda 10 bélimden @lo ve 48 maddeden meydana gelaizmde
kuresel etik ilkeler bildirgesini kabul etmgtir (WTO). Turizmde kiresel etik ilkeler ile
turizm kdltdrandn geftiriimesi daha sgam ve ayrintili temellere ganmak
istenmektedir. Turizmde kirsel etik ilkelerin koaulile bu konulari ilgilendiren ilkeler
bildirgedeki on bdlime uygun daha ayrintili ve amila bir sekilde gagida
aciklanmaktadighttp://www.unwto.org/ethics/full_text/en/pdf/Turkeyif ).
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A. Toplumlararasi Kar silikli Anlayi s ile Tlgili Kiiresel Etik ilkeler

Bir toplumsal olgu olarak turizm toplumlararasirgikh anlaysi oldukca
gelistiren bir olgudur. Turizm KkadltGrinin 6nemli yonleden biri turizm olgusu
icerisinde yer alan taraflarin toplumlararasi skddi anlaysin sa&lanmasidir.
Dolayisiyla bu anlagin sa&lanmasinda turizm kdltarindn ve turistik ortamlarin
Ozellikleri 6nemli roller Ustlenmektedir. Gercektearizm kiltiri kendisini turistik
ortamlarin niteliklerinde yansitmaktadir. Toplunaleasi kagilikli anlayisi yansitan
turistik ortamlarin nitelikleri arasinda turistiktamlarin yabanci icermesi, insanlarin
bosalmalarina firsat ve olanak @amasi, hegoriyu icermesi, esnek olmasi ve

Ozgurligu icermesi gibi nitelikleri bga gelmektedir.

Toplumlararasi karlikli anlays ile ilgili kuresel etik ilkeler turizm olayi
icerisinde yer alan taraflarin birbirlerine karanlays icinde olmalarini sgamaya
yonelik ilkelerdir. Turistlerin yerlilerin, yerlilen de turistlerin ahlaki, kulttrel, dini
degerlerine kagilikli olarak saygi géstermeleri durumunda turizateanli olur. Turistler
yerlilerin yaggam bicimlerine, geleneklerine, goreneklerine, yasah uygun bicimde
davranmalidir. Ayrica turistler yerel halki bashiire almamali, onlara ksr kiigik
diUsUrict davrarglardan kaginmahdir. Buna kalik yerel halklarin da turistlerin yam
bicimlerine, alskanliklarina, geleneklerine ve goreneklerine sayi@gtermelidir. Ulke
ve yerel yonetimler, kamu kurumlari, turizgietmeleri de turistlere saygi gostermeli,
kamu gorevlileri turistlerin givenliklerine 6nemnir&en turizm gletmeleri de onlarin

yasam bicimlerine uygun dizenlemelere gitmelidirler.

Turistik ortamlar hegortyl gerektiren ortamlardir. Turistik ortamlaidaanlar
diledikleri gibi ygamak isterler. Kurallardan, baskilardan bunalaranfes turistik
ortamlarda bu baskici ve kuralcisgan bigciminden uzak durmagi&mi gOsterirler.
Boylece istedikleri gibi davranmaya yonelirler. Ak¢ turizm kalttrinin bir nitedi
olarak insanlar karlikli anlays icerisinde turizm olayi icerisinde yer almadiklari
takdirde turizm onlar icin anlamsizbilir. insanlar farkh kilturlerden ve farkli
anlayslardan geldiklerini kabul ederek birbirlerine kadavranglari kucaklarlar.

Turizmin toplumlararasi kautikl anlaysla ilgili etik ilkeleri asagidaki gibi

actklamak mumkunddr.
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1. Degerlerin csyitlili gi ilkesi: Bu ilkeye gore turizm olay! igerisinde yer alanaféarin
farkli degerlerin varlgini kabul etmesine dayanmaktadir. Taraflar birbimia farkh
kultarlerden geldiini kabul ettikleri takdirde birbirlerine gora ile yaklaabilirler.
Taraflar farkli kultrlerden olduklarindan kendilKiilerine aykiri gelen bir durumu
anlays ile kagilamaktadirlar.

2. Ev sahibi bolge ve Ulkenin akanlik ve yasalarina saygi ilke8u cercevede gerek
turistler gerekse cekimyerindeki turizmsletmeleri gerceklgirecekleri turizm
faaliyetlerinde yerel halkin gelenek, gorenek vesajarina saygl cergevesinde
davranmaktadirlar. Turistlerin kulturleri yerliléegin ¢ok farkh olabilir. Turistler igin
turizm olay! icinde dgal kasilanan bazi davragibicimleri yerlilerin geleneklerine
aykirt bir durum meydana getirebilir. Bu nedenleidiler ve turistlere hizmet veren
isletmeler yerlilerin geleneklerine, goreneklerine wyasalarina saygl gostermek
durumundadirlar.

3. Turistlerin yasam sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi ilkegu ilkeye
gore turizm faaliyetleri icinde hem yerel halk hele turizm gletmeleri kendi gelenek,
gorenekleri ile ters dimemek kagulu ile kendi Ulkelerine gelen turistlerin gam
bicimlerine kagl saygl gostermelidirler. Gifit yerde yabanci olan turist kendini evinde
gibi hissetmek ister. Kisacasi, kendi tlkesindei giyinmek, davranmak, yemek ister.
Ayrica turizmin gereklerinden en 6nemlisi tiketcih doygunlgunu sglamaktir. Bu
nedenle hem yerel halk hem de turistlere hizmeervegletmeler onlarin ygam
sekillerine hitap etmek durumundadirlar.

4. Guvenlik ilkesi: Turistler gittikleri yerlerde yabancidirlar ve ¢egen davranirlar.
Cunku girilen ortam turist icin belirsizlik ve riskcermektedir. Turizm Kkultrd
cercevesinde turistlerin ve beraberindegiagarin glivengi yalnizca kamu gorevlilerin
degil yerel halk ve turizmgletmelerinin de gorevi olmalidir.

5. Yerel halka sayg! ilkesiTurizme katilan turistlerin de gittikleri ¢ekimyerindeki
yerel halkin ygam bicimine saygi gostermeleri gerekmektedir. Bugulgili turistlere
disen gorevler bulunmakla birlikte turistlerle ilgilen turizm goérevlilerine de dén
gorevler bulunmaktadir. Turizm sletmeleri turistleri bu konuda gerefinde
uyarabilmeli ve gitebilmelidir.

6. Bilgi edinme ilkesi:Turist gidecgi yer ile ilgili saglik ve gtvenlik gibi belli bilgileri

elde etmek ister. Turistlerin bu konularla ilgilin bilgileri caitli kaynaklardan
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edinmeleri mumkundur. Ancak turizm kualturl cercemds turizm gletmeleri de

turistlere bu bilgileri tim agikdi ile vermek durumundadirlar.

B. Turizmin Bireysel ve Toplumsal Doyum Olmasi ileilgili Kiiresel Etik
ilkeler

Bu ilkeler turizmin bireysel ve toplumsal yarastonlerinin énemi Uzerinde
durmakta ve bu yonlerin desteklenmesi geggkirurgulanmaktadir. Bu ilkelerle
Ozellikle turizmin gitici yonlerinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.genme, dinlenme,
spor ve kulturel yonleri olan turizm sker igin iyi bir egitim firsati sunmaktadir. Tum
insanlara turizme katilma hakki verilmesi ile bsely haklarin savunulmasi 6n
plandadir. Din, s&ik, egitim, kaltdr, dil 6grenme amacl seyahatler turizmigitenle
ilgili 6nemli yonleridir. Her Ulke tarafindan bu mteri ile turizmin tgvik edilmesi
gerekmektedir.

Turizm bireysel ve toplumsal bir doyum aracidiurizm kultarintin énemli
Ozelliklerinden biri de aninda ve fdsuz doyumu desteklemesidir. Turistik ortamlar
insanlar icin bir bgalma ortamidir. Turistik ortamlarda doyum alamayasanlar o

gorulen insanlar turistik ortamdan uzaktak isteyecektir.

Turizmin bireysel ve toplumsal doyum olmasi ilgilil etik ilkeleri asagidaki

gibi agiklamak mumkunddr.

1. Qgrenme ilkesi: Turizm Kkultiri cercevesinde insanlar tim turizmsitterine
katilabilmeli ve bu turizm gatlerini acik gorglalukle gerceklstiriimelidir. Ancak bu
durumda turizm insanlar igin birggim firsati oluturabilecektir. Bu sayede insanlar
katildiklari turizm olayr ile farkl kulthrleri grenebilir. Turistik ortamlar 6zgur
ortamlardir. Turizm Kkudltard yeni deneyimlere agkirte bu deneyimleri insanlar
arasinda payairir. Turizm yoluyla &enme sayesinde insanlarsite deneyimler
kazanir. Bu deneyimler ayrica insanlargmgnmelerini de arttirir.

2. Bireysel haklarin gelimesine katki sglama ilkesi: Turizm faaliyetleri cercevesinde
insanlarin bireysel haklarina saygi gosterilmelidiurizme katilan insanlar gittikleri

yerlerde kendi bireysel haklarina saygi gosterilniebeklerler. Ozellikle turizm
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faaliyetleri cergcevesinde cocuk, sha engelli ve etnik azinliklarin haklarina saygi
gosterilmesini gerektirir. Boylece turizm kultarimibir gergi olarak bireysel haklarin
gelismesi kolaylamaktadir.

3. Insan sémiirusiine kat durma ilkesi: Turizm kiiltiriniin bir geg# olarak turizm
olayl cercevesinde tim insanlara yonelik insan s@siinin 6nidnde durulmalidir.
Turizm olayr dgasi gergi insan somirisine yol acgabilinsanlar gittikleri yerlerde
yabanci olduklarindan somdirii araci olmaktan cdkiniinsan sémdarisu ile ilgili
ulkeler tarafindan yasal 6énlemler alinmakla bidiktrizm icerisinde yer alan herkesin
insan sOmurusunin dnunde durmasi gerekmektedir.

4. Turizmin yararh turlerinin tesvik edilmesi ilkesi:Turizm olayi igerisinde birgok tur
bulunmaktadir. Bunlar arasinda dinglsis, egitim vb. sayilabilir.insanin guduleri gok
¢esitli oldugundan insanlar turizm icinde de farkl turlere yiéhdirler. Turizm olayi
icerisinde tim turizm ¢élerine katilim desteklenmelidir. Bu gergevede timsanlara
disen gorev turizm olayinin 6ntinde bulunan engellkailliriimasidir.

5. Turizmin yarar ve zararlarinin gtim programlarina alinmasi ilkesi: Turizm
Ulkelerin gelgmelerinde ©6nemli rol oynayan bir kesimdir. Turizmigkonomik,
toplumsal ve kultrel yararlarinin yaninda kultidebzulma, toplumsal yapidaki
bozukluklar gibi bazi olumsuzluklari da bulunmaktadnsanlar bunlardan haberdar
olmayabilirler. Tium bunlarin @im programlari cercevesinde Ulke insanlarina
aktariimasi gerekmektedir. Boylece ulkelerde tumzmelismesine daha c¢ok olanak

taninabilir.

C. Surdurilebilir Turizmin Geli smesi iledlgili Kuresel Etik ilkeler

Bu ilkeler 0©zellikle turizmin surddrdlebilir gsghnesinin bir etkeni olarak
kullaniimasi ile ilgili 6n plana ¢ikan ilkelerdifurizm olayi icerisinde yer alan taraflar
turizmin olumsuz etkilerinin 6ntine geg¢mek icin ddireolan Onlemleri almakla
yukumladarler. Turizmin tlkeler icin 6nemli ekondkkdltirel, toplumsal yararlarinin
yaninda bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadirgddaevrenin kirlenmesi, atiklarin
artmasi, kaynaklarin daha fazla kullaniimasi, gityee ekosistemin bozulmasi turizmin
bazi olumsuzluklaridir. Tim bu olumsuzluklarin gibheesi igin turizm olay! igerisinde

yer alan herkes destek olmalidir.
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Turizm kaltarinin ozelliklerinden biri de turizmikirinin dgal ve fiziksel
cevre bilincini icermesi ve gatirmesidir. Dunya Uzerindeki insanlar g ¢evrenin
korunmasi, temiz bir fiziksel ¢evrenin olmasi, kakiarin tasarrufu konusunda ortak
fikirlere sahiptirler. D@al cevrenin bozuldgu, cevrenin kirli oldgu, kaynaklarin
azaldgl bir ortam turizm ortami olmaktan ¢ikacaktir. Curtkirizm ortamlari insanlar
icin bosalma ortamlaridir, 6zgur ortamlardir. Cevrenin ddagu kaynaklarin az oldiu

ortamlarda turistler kendilerini daha rahatsiz édesceklerdir.

Surduarulebilir turizmin ge¢mesi ile ilgili etik ilkeleri gagidaki gibi agiklamak
mumkunddr.
1. Dggal cevreyi koruma ilkesiTurizmin gelsmesi ¢ekimyerlerindeki d@l cevrenin
korunmasi ile paralellik gosterir. Bu nedenle tariktltirindn bir ger@ olarak turizm
olayi icerisinde yer alan herkesgd cevrenin korunmasina destek olmalidir.
2. Kaynak tasarrufu ilkesi:Turizm olayi icerisinde dgal ¢cevrenin korunmasina ek
olarak insanlar icin 6nemi biyuk olan kaynak tadama da gereken 06zen
gosterilmelidir. Kaynaklarin azalgliya da ttikendgi bir cekimyerinde turizm insanlarin
rahatlamasindan ¢ok onlarin zorlanmalarina nedmscaktir.
3. Turizmin c¢evre Uzerindeki etkisini azaltma ilkes Okullarin tatile girdgi
donemlerde ¢ekimyerlerindeki turist sayilari arttadlkr. Bu donemlerde insan sayisi ile
dogru orantili olarak dgal cevrenin kirlenmesi de artmaktadir. Bu nedeniellikle bu
donemlerde turizm olayi icerisinde yer alan tarafladaha fazla 6zen gostermeleri
gerekmektedir.
4. Ekosistem, biogdlilik ve vahsi yagamin korunmasi ilkesi:Dogal cevre sadece
cevrenin temizliinden olgmamaktadir. Dgal cevrenin dengesi olan ekosistem ve
vahsi yasam turizm taraflarinca korunmalidir. Ekosistem,cldlilik ve vahsi yasam
korunmadg takdirde dgal cevre bozulacaktir. Bu da rahatlik arayan, yEmeyimler
arayan insanlarin rahatsg@gha yol agacaktir.
5. Dgga turizmi ve ekoturizmi desteklenme ilke€doga turizmi ve ekoturizmin t&ik
edilmesi turizm icin gerekli olan @al cevrenin korunmasinda etkilidir. Bu nedenle
turizmin bu turlerinin desteklenmesi turizm iginednli bir girisim olmalidir. Turistik
ortamlarda 6zgunlikler aranir. Ozginlik arayan rifsaicin ise d@a turizmi ve

ekoturizm vazgecilmez turizm turlerindendir.
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D. Kultiirel Mirasin Kullanilimasi ve Zenginlestirilmesi ile Tlgili Kiresel
Etik Tlkeler

Turistik ortamlar insangn ortak mirasina dayanan ortamlardir. Bu ortanalard
insanlgin ortak mirasi oldgu igin aynt zamanda bu ortak mirasin tim insanlar
tarafindan payklmasi gerekir. Oier yandan, turizm kadlttrel mirasi kullanan bir
sektorddr. Ancak kaltirel mirasi kullanan bu sek&yni zamanda kiltirel mirasin
korunmasina ve gatiriimesine de katki yapabilecek bir sektdr olmalidKiltirel
mirasin surekli olarak kotu kullaniimasi bir gunioirasin kullanilamaz hale gelmesine
ve bdylece gelecek kaklara aktarilabilecek herhangi bir kiltirel mirakalmamasina
neden olacaktir. Oysaki kiltirel mirasin korunmesi gelstiriimesi tim insankiin
gorevidir. Ziyaretlere acilan kultirel miraslarirorknmasi icin herkesin ortakka
calismasi, ziyaretlerden elde edilen gelirlerin bir kism bu mirasin korunmasi ve

gelistiriimesine ayrilmasi gerekmektedir.

Bir Ulkenin sahip oldgu kultirel dgerler parmak izine benzer. Parmak izleri ilk
baksta ayni gibi gérinse de incelemelerden sonra panaiak arasindaki farkliliklar
ortaya konur. Bu durum insanlarin kimliklerini oygéa koyar. Kdulttrel dgerler
incelendginde bu kulttrel dgerler Glkelerin kimliklerini ortay koyar. @er bir deysle
bu kilturel dgerler Ulkelerin turizm sektorini var edengegerdir (Ulger, 2004).
Turistik ortamlar 6zgin ortamlardir. Turistler diteri ortamlarda 6zgunlukler, yeni
deneyimler ararlar. Bu nedenle c¢ekimyerlerinin Uidt eserlerinin, kulturel
degerlerinin korunmasi ¢ekimyerlerine gelecek turistién onemlidir.insanlgin ortak

mirasi olan yapitlari ve kaynaklari gérmek, ziya®hek tim insanlara acik olmahdir.

Kdltirel mirasin kullaniimasi ve zengiglgilmesi ile ilgili etik ilkeleri

asagidaki gibi agiklamak mumkundur.

1. Turizm yapitlarinin sahiplik ilkesi:Dlnya Uzerindeki tim turizm yapitlari insasal
aciktir. Tum insanlar turizm yapitlarina zarar vemek kguluyla bu yapitlardan
yararlanmalidir. Bu sahiplik hakki insanlara Evednssan haklari bildirgesi ile
verilmektedir.

2. Kultirel mirasa sayg! ilkesiBir tlkedeki kamu kurumlari, turizimgletmeleri ve

yerel halk turizm ile ilgili faaliyetlerinde bu yatari korumalidirlar. Cekimyerlerine
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gelen turistler bu cekimyerlerinde bozulgnwe tahrip edilmy kultirel kaynaklar
gorduklerinde cekimyeri hakkinda olumsuz izlenimledineceklerdir. Bu durum
turistlerin rahatlamalarini olumsuz etkileyebilir.

3. Kdlturel alanlari koruma ve gejtirme ilkesi: Turistler kualtarel alanlar
ziyaretlerinde belli Ucretler 6demelidirler. Ancauristlerin 6dedikleri bu Ucretlerin
belirli kismi yasal cerceve igerisinde bu alanlafkrunmasi igin harcanmak
durumundadir. Aksi takdirde bu alanlar zaman igedis yok olup gidebilirler.

4. Geleneksel kulttrel Grunlerin ygatma ve gelitirme ilkesi: Turizm faaliyetleri
cercevesinde turistler icin geleneksel turizm kidtinin bozulmasina olanak vermeden
onlarin gelsmesi sglanmalidir. Bu durum turizm iginde yer alan timaféarin bir

gorevi olmalidir.

E. Ulke ve Toplumlarin Gonencinin Artirlmasi ile Tlgili Kiresel Etik
ilkeler

Turizm Ulke ve toplumlarin refahini arttiran topisal bir olgudur. Turizm
gerceklatigi bolgeler icin dolayli ve dgrudan dnemli derecede istihdam yaratmaktadir.
Yerel halk turizmin yaratsn bu istihdamdan yararlanmalidir. Ozellikle turizm
isletmelerinin kurulmasi vesletiimesi esnasinda yerekglcinden yararlaniimasi
gerekir. Ekonomik faaliyetlerin kisir olgu ancak turizm alanindan zengin yorelere
turizm yatinnmlarinin gitmesi $gik edilmelidir. Béylece bu yatirimlar bu alanlarda

ekonominin canlanmasina neden olacaktir.

Turizm ekonomik bir olaydir. Turizm yandgi bdlgeler icinstiphesiz 6nemli
bir istihdam kayng olusturmaktadir. Boélge halki kendi bdlgelerinde turizm
isletmelerinin kurulmasiyla ekonomik bir génence kggaklardir. Bélge icin 6nemli
bir ekonomik kazanc¢ giyan turizm yatirimlarinin bolgenin toplumsal véltkrel
deserlerine de kazang gamasi gerekir (Ulger, 2004). Turizmin ekonomik biay
olmasinin temelinde yalnizca turizmingdodan istihdam yaratmasi gleayni zamanda
dolayll bir istihdam yaratmasi da yatmaktadir. Zowiolayl gercekigigi bolgeler
disinda ayrica turizmin yararlanifgl sektorlerde de bir istihdam yaratir. Bir bolgede

turizm yatirimlarinin artmasi ile turistler de yasaglayacaktir.
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Ulke ve toplumlarin génencinin arttiriimasi ilgili etik ilkeleri asagidaki gibi

actklamak mumkunddr.

1. Yerel nufusun ekonomik, toplumsal ve kultirel yidalardan yararlanma ilkesi:
Turizm gerceklgtigi cekimyerleri icin ekonomik, toplumsal ve kiltiratidan bir ¢cok
yarari da beraberinde getirmektedir. Yerel halkunylararlardan yararlanmasi onlara
taninan bir haktir. Bu nedenle yerel halkin bu glardan gerekfii gibi yararlanmasi
sazlanmalidir. Ozellikle turizmsletmeleri calgtiracaklari §gérenleri yerel halk icinden
secmelidir.

2. Yerel halkin ygam standardinin yiikseltimesi ilkesiUlke icerisinde diizenlenen
turizm politikalari yerel halkin yam kalitesini ylkseltecek bicimde tasarlanmalidir.
Turizm isletmelerine digen gorevlerden biri de tesisin yapimi ya d&igkliklerinde
yerel sglicuine bgvurmalaridir.

3. Sorunlu yerlerin turizm ile gelitiriimesi ilkesi: Ulkelerdeki turizm faaliyetleri
Ozellikle sorunlu kiyr bélgeleri, adalar ve kirsddnlarda desteklenmelidir.

4. Aciklik ilkesi: Bir cekimyerinde gerceksérilecek yatirimlarin 6zellikle dgal cevre
tzerindeki etkisi Gizerine agrmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak yatliarin
etkileri yerel halk ile paykalmalidir.

F. Taraflarin Yukimltlukleriile Tlgili Kiresel Etik ilkeler

Turizmin gelsmesi igin turizm olayinda taraf olan herkese badregler
dismektedir. Ozellikle turizm yoneticilerinin gorevier eksiksiz yerine getirmeleri
turizmin gelsmesi icin olmazsa olmazlardandir. Turizm yonetrailien en 6nde gelen
gorevleri turistlerin rahat bir tatil gecirmelerirsaglamaktir. Turizm yoneticileri
oncelikle turistlere gidecekleri yerler seyahatsitari, kalacaklari oteller hakkinda
dogru bilgileri vermelidirler. Ayrica, turizm yoOneti@ri turistlerin gittikleri yerlerde
glven icerisinde kendi kulttrel gereklerini de perigetirerek onlarin tatillerini ghakh
bir bicimde gecirmelerini gamalidirlar. Turizmin gejmesinde sadece turizm
gorevlileri deil ayni zamanda turist gonderen ulkelerin kamu gldezine,
hikimetlerine ve basina ghiin gorevler de bulunmaktadir. Hukiumetler kendi
vatandalarini diinyanin cgtli Glkelerinde meydana gelen olaylar hakkinda rayall,

basin bu olaylar hakkinda g bilgilere yer vermeli, herhangi bir sorunla
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karsilasildiginda Ulkenin kamu kurumlari kendi vatagidanin gittikleri tatilden geri

dondslerini sgglamalidir.

Turistik ortamlar insanlar icin bir Balma ortamidir. Turizm olay! igerisine
katilan insanlar gittikleri ortamlarda rahatlamaterler. Ancak, turistler gidecekleri yer
hakkinda tam bilgi alamadiklarinda ya da gittikigerlerde sglik, guvenlik yoninden
sikintih durumlar ile kamlastiklarinda bir rahatlama yerine daha cok sikintnec
gireceklerdir. Bu nedenle turizm olay! icerisindaraf olanlara bazi gorevler

dismektedir.

Taraflarin yokamlulikleri ile ilgili etik ilkeleri asagidaki gibi aciklamak

mimkunddr.

1. Gidilecek yer ile ilgili dgru bilgi ve tazminat ilkesi:Turizm olay! cergevesinde
taraflara cgtli gorevler digmektedir. Bu goérevlerden biri turizmglétmelerinin
turistlere yonelik yaniltici tanitma faaliyetlermdbulunmamasidir. Aksi taktirde
isletmeler kgilere tazminat 6demek zorunda birakilmalidir.

2. Guvenlik ve sgligin guvence altina alinmasi ilkesiTurist s&ligi ve glvenlgi
turizm icin en 6nemli konulardan biridir. Bu nedenturistlerin guvenfii turizm
isletmeleri ve kamu sletmelerinin ortaklga gercekligtirecekleri &birligi ile
sgglanmalidir.

3. Kdlturel ve dini zorunluluklarin yerini getirilmesi ilkesi: Her insan 6zgurdur. Bu
cercevede turizmgletmeleri kendilerine gelen turistlerin rahgtlicin onlarin kiltarel
ve dini gereklerini yerine getirebilmeleri icin weli dizenlemeleri yapmalari
gerekmektedir.

4. Turistlerin geri donilerinin garanti altina alinmasi ilkesi: Turistler gittikleri
ulkelerde gecici olarak kalirlar. Tatillerinin samda Ulkelerine donerler. Ancak
turistlerin tatillerini dizenleyen tursletmelerinde herhangi bir aksama gidada
turistlerin Utlkelerine donmelerinde turizrglatmeleri ve kamusletmeleri kendilerine
disen sorumluluklari yerine getirmek zorundadirlar.

5. Ulkelerin gidilecek tlkeler hakkinda dgpu bilgi verme ilkesi: Turizm olayi
cercevesindehikimetlere dgen gorevler bulunmaktadir. Bunlardan en &nemlisi
vatandalarini gidecekleri tlkelerdeki ghk ve givenlik konusunda bilgilendirmektir.

Ancak bu bilgilendirmenin dgru ve duristce yapilmasi gerekmektedir.
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6. Basinin dgru ve dengeli bilgi vermesi ilkesiTurizm olay! ¢ercevesindbasina
disen gorev ise turizm ile ilgili dgru ve guvenilir haberler yapmaktir.

G. Katilma Hakki ile ilgili Kiiresel Etik ilkeler

Insanlarin diinyada var olan tum gdderi gérmesi engellenmemelidir. Bu
degerler tim insanfia acik olmalidir. Bu nedenle insan haklari evrehgdirgesinde de
yer aldgl gibi dinlenme bir insanlk hakkidiinsanlarin bg zamanlarini turizme
katillarak gecirebilmeleri icin 6nlemler alinmaldibinya Uzerinde aile, genclik,
Ogrenci, Ugunclu y@ 6zurluler gibi kesimlerin turizme katiimalarigsanmali ve kitle

turizmi gelitirilmeli ve desteklenmelidir.

Insanlarin turizme katilmadnsan haklari evrensel bildirgesinde yer alan bir
haktir. Turist olabilmenin iki nemli kolu ekonomik yeterlilik ve yeterli b@amandir.
Gunumuzde 6zelliklede gturizme katilabilmek icin iyi bir ekonomik gticetsp olmak
gerekmektedir. C¥er yandan ygun is ortami turizm icin gerekli olan Bpamana
yeterince izin vermemektedir. Yillik izinlerin amahsi insanlarin turizm haklarini
kisitlayict  bir durumdur. Bununla birlikte sgorenlerin  yillik izinlerinin  kendi
denetimleri dginda belirlenmesi planli olarak turizm olayina katy1 engellemektedir
(Ulger, 2004). Turistik ortamlar insanlar icin Hiosalma ortamidir. Tim insanlarin
rahatlamaya gereksinimi bulunmaktadir. Bu rahatlamaen dgal yolu da turizm
olayina katilmaktir. Turistik ortamlar 6zgur ortamnlolduklarindan insanlara bu
ortamlarda bggamanlarini en iyi bicimde @erlendirmeleri igin firsat ve olanaklar

sgglanmalidir.

Katilma hakki ile ilgili etik ilkeleri gagidaki gibi agiklamak mumkundur.

1. Bayzaman en iyisekilde dgerlendiriimesi ilkesi: Turizm olayina turist olarak tim
insanlarin katilma hakki vardir. Ancak burada éneraln insanlarin bgzamanlarini en
Iyl bigimde deerlendirmeleri icin 6nlerindeki engeller kaldiriltrear. Bunun igin yerel
halk, kamu gorevlileri ve turizmylietmeleri ayni duyarhfa sahip olmalidir.

2. Dinlenme, calgma saatlerinin sinirlandiriimasi ve Ucretli izin H&i ilkesi: Dinya
Uzerindeki insanlarin turizm olayina katilmalarirensel bir haktir. Bu nedenle

insanlarin dinlenme ve izin haklari i¢in diizenleenglapiimalidir.
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3. Toplumsal turizmin desteklenmesi ilkediilke yonetimlerince kitle turizmi twik
edilmelidir. Bu sadece Ulke yonetiminingleturistlerin gittikleri turizm gletmelerinin
de bir gorevidir. Turizmsletmeleri de toplumsal turizmin 6nemini iyi kavramsae
onundeki engelleri kaldirmalidirlar.

4. Aile, genclik, @renci, 3. ya ve Ozurlulerin tgvik edilmesi ilkesi: Dinya Uzerinde
Ozellikle aile, geng, grenci, yagh ve 6zurlulerin turizme katilmalari 6nemli biragidir.
Bu nedenlesietmeler bu kilere daha fazla 6nem vererek dizenlemelerini bgive

yapilandirmalidirlar.

H. Ozgurlik Hareketi ile Tlgili Kiiresel Etik Tlkeler

Turizmin ve turistik ortamlarin 6nemli nitelikleiden biri de insanlarin
Ozgurluklerine katki sgdamasidir. Gergekten hicbir toplumsal olgu turizen taristik
ortam kadar Ozgurliklere acik gelir. Bu ilkelerin temelini insan haklari evrensel
bildirgesi olyturmaktadir. Clinkid insan haklar evrensel bildingego6re insanin kendi
edilmistir. Bu nedenle turist gii yerde farkl bir glemle kagilasmamalidir. Nasil ki
yerlilerin bazi haklari varsa turistlerinde giteki yerlerde ile§im, yonetsel, adalet ve
salik hizmetlerinden yararlanma vb. haklari bulunnaakt. Bu nedenle gidilen

yerlerde turiste bu gibi konularda kolayliklagsammalidir.

Turistler insan haklari evrensel bildirgesinin Maddesine gore kendi ulkesi
veya baka Ulkelerde seyahat etme 6zggilie sahiptirler. Ancak tlkelerin guvenlik ve
diger bazi endelerinden dolayl aldiklari 6nlemler turizmde hatekgurlEina
kisitlamaktadir (Ulger, 2004). Turistler sadeceasey etme 6zgiirfil ile yetinemezler.
Turistik ortamlarin 6zgir ortamlar olgu unutulmamalidir. Orrgn, turistler ¢ok kisa
olan bg zamanlarinda gereksiz formalitelerlgrasmak istemezler. Turistler gittikleri
yerlerde her turli hizmetlerden yararlanmak istedeksi bir durumda rahatlamak icin

gittikleri turistik ortamlar turistler icin rahatieci, baaltici niteligini kaybeder.

Ozgurluk hareketi ile ilgili etik ilkelerini @gidaki gibi agiklamak mumkinddir.
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1. Seyahat etme Ozgugii ilkesi: Turistler belli gecici sureler igin tatile ¢ikarlaBu
nedenle Onlerindeki tim engeller en aza indirildieliTuristlerin gereksiz formaliteler
ile ugrasmalari 6nlenmelidir.

2. lletisim kurma, idari, adli, sglik hizmetlerinden yararlanma ilkesi: Turistler
gittikleri tlkelerde her turli hizmeti alabilmelidiBurada kamu gorevlileri ve turizm
isletmelerine adli, idari, ile§im ve s&lik hizmetleri gibi bazi gorevler dinektedir. Bu
gorevler yerine getirilerek turistlerin adli, idatietisim ve sglik hizmetleri gibi dnemli
hizmetlerden yararlanmalariganmalidir.

3. Ozel bilgilerin gizlilgi ilkesi: Turistler gittikleri yerlerde giivenlik isterler. Tistler
icin en dnemli givenlik ise 6zel bilgilerinin giklii ile ilgili givenliktir. Bu nedenle
gittikleri isletmelerde turistlerin tim gizli bilgileri sakh kaaldir.

4. Formalitelerin igbirli gi ile kaldiriimasi ilkesi: Turistler gittikleri yerlerde gereksiz
formaliteler ile @rasmak istemezler. Bu nedenle Ulkelersie anlasmalar ile bu
formaliteleri en aza indirmelidirler.

5. Uluslararasi konvertibiliteye sahip para birimin kullaniimasi ilkesi: Turistler
gittikleri Ulkelerde bgzaman harcamak istemezler. Onlar icin 6énemli olasa k
tatillerinden en yiksek doyumug@amaktir. Turistler i¢cin para bozdurmak 6nemli bir
sorundur. Bu nedenle turistler gittikleri Ulkelekdetim isletmelerde uluslararasi
konvertibiliteye sahip para birimini kullanabilmeililer.

I. Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari ile Tlgili Kiiresel Etik Tlkeler

Turizm sektori yalnizca turistler tarafindan gileayni zamanda turizm
sektorindeki cadanlar ve gigimciler tarafindan da guanilmelidir. Bu nedenle onlarin
haklari gozetilmelidir. Turizmde Ucretli ya da keératlina cakanlar ancak @tim,
toplumsal guvenlik, si giivencesi, yg@am kagullarini iyilestirme gibi haklara sahip
olduklari takdirde turizme Onem verecek ve sistemibir parcasi olabileceklerdir.
Ozellikle kobilerin turizm sektoriine girmeleri deklenmelidir. Turizm igerisinde
calisanlarin aralarinda bilgi alerisleri de turizme katki ggayacaktir. Bu nedenle bu
alisverisin sglanmasi desteklenmelidigektdr icerisinde yer alan ¢ok ulusiuketlerin
tekel olgturmalari engellenmelidir.

Turistik ortamlarin 6zelliklerinin gdanmasinda en 6nemli pay turizm alaninda

faaliyet gosteren sietmelere ve bu sletmelerdeki cakanlara aittir. Turistlerin
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doygunl@gunun sglanmasi, turistik ortamlarin, 6zgun, 6zgur, raliatla esnek ve
hosgoruli ortamlar olmasi dolayisiyla bu sektdrde sealarin ve gletmelerin roli
blayuktir. Bu nedenle sletmelerin  ve cabanlarin  bu rollerini  daha iyi
gerceklgtirebilmeleri onlarin turistik ortamlarin nitelikime uygun haklarin gganmasi

ile mimkun olabilecektir.

Calsanlarin ve gigimcilerin haklari ile ilgili etik ilkeleri aagidaki gibi

actklamak mumkunddr.

1. Calsanlarin temel haklari ilkesi:Turizm sektoriinde her tarlt ¢gdnin belli haklari
bulunmaktadir. Bu haklar yerel ve ulusal yonetiméegaranti altina alinmalidir. Bu
calisanlarin haklarinin garanti altina alinmasi ile anlauristlere daha iyi hizmetler
salanmasini kolaylgtiracaktir.

2. Calsanlarin egitim, sosyal guvenlik,s givencesi, ygam kagsullarinin iyilestiriimesi
ilkesi: Turizm calsanlari icin 6zellikle gitim, sosyal guvenlik ve yam kaullarini
iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir. Turizm galnlari zor bir sektérde, ginin 24
saati acik bir sektorde ve uluslararasi duzeydetgddrindan bu haklarinin tam olarak
karsilanmasi gerekmektedir.

3. Turizmde faaliyet gosterme hakki ilkesturizm alanindasietme olarak faaliyet
gosterme turizm icin dnemli bir olaydir. Ancak kiégie orta olcekli gletmeler rekabet
ortami icerisinde direnmek durumundadirlar. Bu mégledzellikle bu gletmelerin
desteklenmesi gerekir ki bu da etik ilkelergldekla mimkuin olur.

4. Calsanlar arasinda bilgi / deneyim averisi ilkesi: Turizm calganlarinin
deneyimlerini paylgmalari turizm sektorinin geimi icin énemli bir etkendir.
Deneyimlerin paylgilmasi turistlerin doyguniguna yénelik daha iyi hizmet kalitesini
de beraberinde getirecektir. Bu nedenle turizmggalarinin ulusal ve uluslararasi farkli
isletmelerde bu deneyimlerini pay&bilmeleri icin gerekli dnlemler alinmalidir.

5. Cokuluslu sletmeler ilkesi: Turizm isletmeleri icinde cokuluslusietmeler dger
isletmelere goére rekabete daha aciktir. Bu nedenleslketmelerin turizm olayini
tekeline gecirmesi engellenmelidir. Bgletmeler Ozellikle bdlgelerin turizm olayi
icerisinde gelimesine yonelik yatirimlarina yonlendirilmelidir.

6. Isletmelerin ortakliklari veya dengeli igkileri ilkesi: Turizm icindeki §letmelerin

iliskileri turistlerin doygunlguna hizmet edecektir. Byletmeler arasinda gbkli ve
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dengeli ilgki ve ortakliklar desteklenmelidir. Cunkd, turizmdglsan sletmeler

birbirlerinin tamamlayicisisletmeler durumundadir.

J. Turizmde Kiresel Etik ilkelerin Uygulanmasi ile flgili Kiiresel Etik
ilkeler

Bu ilkeler kuresel etik ilkelerin turizme uyguldnbrli gi ile ilgili ilkelerdir.
Turizmde kuresel etik ilkeler referans nigghidedir. Bu ilkelerin turizm sektériinde
belli bir standart getirege ve yol gosteregg bir gergektir (Ulger, 2004). Bu ilkelerin
getirdigi standartlar turizm kudltirine de temel glumaktadir. Bu ilkelerin
uygulanmasinda kamu ve 0zel sektorghbiriigi icinde olmasi gerekmektedir. Bu
ilkelerle ilgili herhangi bir sorunun c¢ikmasi halm dinya turizm 6rgutl turizm

olayindaki taraflarca taninmahdir.

Klresel etik ilkelerin turizme uygulanabiligliicin gerekli etik ilkeler arasinda

sunlari sdylemek mimkundur (Kozak ve Gugli, 2006).

1. Isbirligini saglama: Turizmde kiiresel etik ilkelerin etkili bisekilde yaama
geciriimesi ve denetlenmesi icin bu endustridesaalikamu 6zel kesim ggimciler
arasindasbirli ginin sgzslanmasi ilkesidir.

2. Rolleri tstlenme:turizmin gelsmesi insan haklari, cevre vegi&in korunmasi icin
yatirrmcilar, girgimciler, gelgtiriciler, turizm alaninda vyetkili tim uluslararasi
kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve en kta da Dinya Turizm Orglti rollerini
ustlenmek zorundadir.

3. Hakemlik gorevi:Bu ilke turizm kesiminde yer alan ve rolleri Usithee ile ilgili tim
taraflarin turizmde etik ilkelerin uygulanmasi ya ybrumlanmasi konusunda herhangi
bir anlgmazlik halinde Dunya turizm ¢ti komitesinin hakemfiini kabul etmeleri ile

ilgili ilkedir.

4.1. Orgiitsel Turistik Toplumsallagsmanin Nitelikleri

Orgutsel toplumsallnaya benzesekilde orgitsel turistik toplumsadimanin

niteliklerini ¢ kiimede toplayarak aciklamak miméiin(Rizaglu, 2003).
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Orgiitsel turistik toplumsallama bir defisim ve @renme sirecidir:bir turistik
drgute yeni katilan bir tye daha 6nce farkli daaddg turistik 6rgutte cagmis sa bu
isgOrenin orgutsel turistik toplumsajlaasi daha kolay olabilir. Ancak, daha dénce farkl
bir turistik 6rgltte cabmis olsa da bu kinin de yeni 6rgute ait gierleri degerleri,
duzguleri @renmeye gereksinimi vardir. Daha 6nce turistikdsgutte hi¢c caklmayan
bir kisinin turistik bir 6rgute girdiinden itibaren o orgutin derleri, duzguleri, dleyisi
hakkinda gitime ihtiyaci daha coktur. Orgiitsel turistik topisallama kgorenlerin §
yasamlari boyunca devam eden bir sure¢ glchda ggorenler § yasamlari boyunca
orgutleri ile ilgili olarak surekli bir grenim icerisindedir. @enme sirecinden gegen
isgOrende ise bir takim ggmelerin olmasi da kaginilmazdir.

Orgutsel turistik toplumsallama sirekli bir slrectir: 6rgitsel turistik
toplumsallama kgorenin oOrgute girmesinden Oncesloa ve orgutte kalgn stre
boyunca devam eddisgoren 6rgit icerisinde bolum getirdiginde de orgitsel turistik
toplumsallama devam eder. Orgltsel turistik toplumsatia  kgorenin
bilgilendiriimesi, e alstiriimasi ve rol yonetimi olmak Uzere lUgamada gercek$en
bir sdrectir. Bilgilendirme gamasi g¢gorenin orgute girmeden Once veya Orglte
girdikten sonra kendisine gorev verilmeksizin yapiletkinliklerdir. Bu gamada,
yapacd! isi hentz bilmemektedir. Bu nedenkgiyeni alinansgbrene turistik orgutin
ilkeleri, uygulamalari aciklanir ve yapacasin gerektirdgi yetenekler ve ustaliklar
verilir. Alistirma gamasinda sgéren § ile kasilasir ve yapacg ise alstirimaya
calisilir. Rol yonetimi @amasinda isesgorenin i ile ev ygami arasinda ve katifgliis
kimeleri arasindaki ugmazliklarin giderilmesine c¢aliir.

Orgutsel turistik toplumsallama bir iletisim surecidir: orgitsel turistik
toplumsallamanin gercekignesi iyi bir iletsime balidir. Orgite yeni katilarsgorene
turistik orgutun ilkeleri ve uygulamalari ile ilgil bilgiler iletisim sayesinde
verilebilecgi gibi orgit icindeki $gorenlere de dgsmeler hakkindaki bilgiler iyi bir
iletisim ile verilebilir. Bir 6rgit dgismelere ayak uydurabilgfi sirece ayakta kalabilir.
Ayakta kalmanin temeli ise surekli bilgi giverisinde bulunmak, bu bilgilersiginda
degsismelere g@ius germektir. Turistik orgutler yeni teknolojilebenimsedikge, yeni
hizmetlere yoneldikce yens ikiimeleri olgturabilmekte ve ydnetsel uygulamalarinda

isgOrenlerin uyumunu gtayan dgismeleri yapabilmektedir.



BESINCIi BOLUM
KUSADASI'NDAK i KONAKLAMA iSLETMELER iNDE
TOPLUMSALLA SMA SURECLERI, TAKT iKLER i, ARACLARI
VE TURiZM KULTURU

Orglitsel bahlik, is doyumu, 6rgitsel edim, orgiitsel gudilenme, ordetdilik,
orgutsel catma, orgutsel zorlanma ve 6rgutsel tlkeghikigibi konular sletmeler icgin
yasamsal bir 6neme sahiptir. Biliminsanlan yillaraaydnetim konularinda oldukca fazla
calsmalar yapmglardir. Ancak, bir kisim biliminsanlarggérenlerin orgitsel @hlik, is
doyumu, orgutsel edim, orgitsel gudilenme ve oefji@kkililiklerindeki azalmalarin ve
orgutsel catma, orgitsel zorlanma (stres) ve orgutsel tiukglikd@rindeki artslarin
nedenlerini ggorenlerin demografik ozellikleriggdrenlerin aldiklar dduller, durumsal
faktorler, kgorenlere verilen @timler, isletmelerin ydnetim bigimleri, 0Orgutlerin

kalturleri ve kurumsallgma gibi konularda aragiardir.

Son yillarda ise bazi biliminsanlari 6rgutseglde, is doyumu, érgutsel edim,
orgutsel gudulenme, orgutsel etkililik, 6rgutsetigaa, Orgutsel zorlanma (stres) ve
orgutsel tukenmlik gibi konularin nedenleri arasindgleatme ve §géren amaclarinin
uyumu, ggorenlerin bireysellgmesi, katilimci yonetim, kendi kendine denetim,
guclendirme gibi konularin olgwnu ileri sturmektedirler. Bu konularin bazilari
Uzerinde vyapillmy calsmalar da bulunmaktadir. Ancak bu nedenler arasinda

toplumsallama sureclerinin yer almagligérilmektedir.

Orgutsel toplumsallgma orgit kiltirinun orgut tarafindarygérenlerine
aktarilmasi veya orguttekisgorenlerin orgat kaltirand edinmesidir. Bunun anlam
orgutsel toplumsallana gercekte, bir 6rgutte toplumsaliza streclerininsgoérenlerce
yasanmas! ya da orgit tarafindaggdrenlere ygatiimasidir. Orgutsel turistik
toplumsallama ise bir 6rgut tarafindan glurulan turizm kultartndn sgérenlerce
yasanmasl veya turizm kiiltirinin 6rgit tarafindggoienlere ygatiimasidir. Orgitsel
turistik toplumsallamanin gercekkgnesi toplumsallgna sireclerinin y@nmasi veya
yasatilmasi anlamina gelir. Bir orgutte toplumsgia slreclerinin gerceldme
durumuna bakilarak orgutsel turistik toplumsgtaninda gercekiene durumu
Ogrenilebilir. Diger bir deysle, toplumsallgma streglerinin barih-baarisiz, olumlu-
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olumsuz, iyi-kotl olarak gercekimesi yoluyla orgitsel turistik toplumsalfaanin da
basarili-baarisiz, olumlu-olumsuz, iyi-kétl olarak gercektee durumu grenilebilinir.
Sonucta orgitsel turistik toplumsaitaanin baarili-baarisiz, olumlu-olumsuz, iyi-kéti
olmasi da orgutsel Balik, is doyumu, orgutsel edim, orgutsel gudilenme, ordjitse
etkililik, 6rgutsel cagma, Orgutsel zorlanma ve orgutsel tlkeglipe yansiyacaktir.
Boylece toplumsaliama sureclerinin  barih-baarisiz, olumlu-olumsuz, iyi-koti
olmasina bakilarak orgutsel ghéik, is doyumu, orgitsel edim, orgutsel gudilenme,
orgutsel etkililik, orgttsel cagma, orgutsel zorlanma ve orgutsel tikegipinde ne

durumda oldgu hakkinda 6ngortler, 6neriler vegagelendirmeler yapilabilinecektir.

Toplumsallama sureclerinin etkileri/sonuclari toplumsaitea streclerinin
islevleri acisindan dgrlendirilebilir. itaat, taklit ve 6zdgesmenin yaanmasinin
dogurdusu etkiler/sonuglar gier kiime Uyelerine veya gir kisilere yonelik olarak
iliskileri olumlu yonde geltirme islevini yerine getirmektedir. Ancak, bu surecler
genelde gecici etkiler/sonuclar glomaktadir. Bu surecler, bir kimse, skalarinin
istedigi ve onlarla ilgili beklentilerine aykiri davranmagtemedgi ve onlarla dglince
birli gi icinde olmak istediinde ortaya cikmaktadiitaat, taklit ve 6zdgesme yoluyla
uyma bi¢iminde kuralsal etki szkonusudur ve bu kéndi bgina bir amag nitegi
tasimaktadir. Taklit, itaat ve 0zglesmeye dayanan uyma davranda dger bireylerle
iliskileri olumlu yonde geftirme, kendi baina bir amactir. [¥er insanlar ikkide
devreden cikarilirsa surecleglemez. Taklit itaat ve 6zdlesme kendi 6zellikleri
acisindan dgerlendirildiginde, taklitte birey ne yapmasi gergkti sorgulamadan ve
elestirmeden kendisine kolay gefdi icin veya kinanmaktan korkgw icin uyma
davrangl gosterir. Taklitte birey davrapn koti oldgunu bilse de bazen
cezalandinimamak ya da d¢kalari tarafindan kinanmamak icin taklit yapar. [itak
edilen devreden ciktinda taklit sona erecektiitaatte birey kendisine gelen bilgilere
incelemeden, sorgulamadan tartadan kesinkes bir uyma davrangdsterir. itaatte

birey uyulan bireyin giiciint kabul eder.

Itaatin temelinde bir zorlama ve korku bulunmaktadilymama davragi
gosterildginde cezalandiriilma bireyde korkularin gelesine, kaygiya ve bunalimlara
neden olabilecektir. Sirekli vesia cezalandirma yetkeye hayranlik duyan ve

yoneticilere kortkorine kganan bir ksilik yapisinin gemesine neden olacaktir.
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Ozdelesme yoluyla bireyin davraglar yapmasinin nedeni bu davrgarin
kendi baina bir dger tgimasi dgil bireyin kendisini 6zdgestirdigi bir bagka birey ya
da kiimenin bu davrapistemesidir. Birey 6nem veg@ibir baska birey ya da kiime ile
Ozdslesir. Ozdalesme de uyma davraginin sebebi bireyin vergi bu 6nemdir.
Ozdglesilen birey ya da kime Onemini kaybgitide bireydeki davraglarin
sonmesine neden olabilecektir. Ogdgme bireyde gergek bir tutum glgmesine neden
olabilecegi gibi olmayabilirde. Ozdgesme gercek bir tutum gémesine neden
oldugunda bu icseligirmeye yol acacaktir. Ancak Ozdesme gercek bir tutum
degsismesine neden olmaginda bireyin davragi belli bir sire sonra sona erecektir.
Sonug olarak; itaat, taklit veya 6ztBsmeyi ygayan bireyler dgerlerin, kurallarin ve
inanclarin olgturulmasinda ve geliriimesinde etkin bir rol oynamadiklarindan bu
davrangin dasru oldysuna da inanmak zorundagiléerdir. Dolayisiyla, bir davragibu
sureclerle edinildiinde birey her kgul altinda bu davragu yerine getirmeyecektir. Bu
nedenle bu sureclerin gordusu etkiler/sonuclar ya ilk andan itibaren olumsunakta
ya da ilk anda olumlu olsa bile belli bir stre soralumsuz olmaktadir. Bir blea
deysisle bu sireclerin olumlu etkileri/sonuclari gecionaktadir. Boylece, itaat, taklit ve
O0zdalesmenin dgurdusu olumlu etkiler/sonuclar 6rgutsel gdik, is doyumu, orgitsel
edim, Orgutsel gudulenme, orgutsel etkililik, oigglt catgma, orgutsel zorlanma ve
orgutsel tukenmlik gibi olgulara baarli/olumlu/iyi olarak gecici bir nitelikte

yansiyacakitir.

Bir toplumsallama sireci olarak i¢cselBrmenin yganmasinin dgurdugu
etkiler/sonuclar kiisel bir islevi veya kginin dogru hareket etiine inanma glevini
yerine getirmektedir. @er bir deysle icsellgtirme kisiye dagru bildigini yapma ve
uygulama, kendini gercekiirme, Kisisel yargl gicuna kanitlama firsatt sunmaktadir.
Bu nedenle icselgirmede, ksi kendisine gonderilen ya da toplgdiverileri bilgi
s&glayici olarak goérmekte; agarma, sorgturma, inceleme, tagima, elgtirme yoluyla
distinsel mekanizmalarla gézden gecirmektedir. Bundananic¢sellgtirmede bilgisel
etki s6z konusudur ve icsejtemeye dayanan uyma davranibelirli bir amaca
ulastimasinda yardimci olan bir arag niggliasimaktadir.icsellatirmede birey bgka
insanlari belli bir amaca waak icin yararl bilgi kaynaklari olarak kullanmakir.
Uyma veya uymama davramin nedeni kinin bu 06znel dgerlendirmesidir.
Dolayisiyla i¢sellgtirme yoluyla varilacak davrapnikarari daha saygin, dahasike

0zgl, daha amsiz ve kalici (surekli) etkiler/sonuglar @omaktadir. Sonug olarak
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icsellestirme yoluyla uymada davrandegisikli gi ile birlikte gercek tutum dasimi de
s6z konusu oldgu icin daha olumlu etkiler/sonuclar glomaktadir. Bir davrasi
icsellsstirildi ginde birey her keul altinda bu davragin dgzru oldusuna inanmakta ve
onu yerine getirmektedir. Toplumun ve 6rgutélemesi hi¢ bir denetimin bulunmagli
durumlarda  kurallara Ighdir. Bu da  kurallarin  igseli@iriimesi ile
gerceklatiriimektedir. Diger bir deysle, kural, dger ve inanclarin okumuna bireyin
kendisinin de katilgn duygusunu kazanmasiyla gercek anlamda bu kuegkrdve
inanclarin i¢sellgiriimesi gerceklgmektedir. Boylece, i¢cselérmenin d@urdusu
olumlu etkiler/sonuclar 6rgutsel gldik, is doyumu, orgutsel edim, 6rgutsel gudilenme,
orgutsel etkililik, 6rgutsel cagma, orgutsel zorlanma ve o6rgutsel tukegliki gibi

olgulara baarih/olumlul/iyi olarak yansiyacaktir.

Toplumsallama sureglerinin orgutsel pllik, is doyumu, orgutsel edim,
orgutsel gudulenme, orgutsel etkililik, drgutsetigaa, orgltsel zorlanma ve drgtitsel
tukenmilikle ili skilendirilmesi bu slreclerin yanmasi veya yatiimasi (6rgutsel
toplumsallama) yoluyla kurulmaktadir. Ancak, toplumsahaa sireclerinin 6rgutsel
baglilik, is doyumu, orgutsel edim, oOrgutsel gudulenme, oOrdiesklilik, orgutsel
catsma, orgutsel zorlanma ve orgutsel tikegliklie ili skilendirilmesi gerekli ancak
yeterli degildir. Bu iligskinin yeterli olmasi icin ayrica toplumsajtaa sireclerinin
Ozellikleri, toplumsallama streclerinin hangisinin/hangilerinin sgadgl, yassanan
toplumsallama sireclerinin  y@nma orani (duzeyi), orgutsel toplumsgti@nin
bicimi, toplumsallama taktikleri ve toplumsaliana araclarinin ¢ok iyi bilinmesi ve

kavranmasini da gerektirmektedir.

Giris bolimiunde ¢cagma konusunun orgutsel turistik toplumsgitea acisindan
toplumsallama sureclerinin hangisi/hangilerinin daha az/dabk gssanmasi olarak
dile getirilmis ve bu konunun gerekceleri, 6nemi amaci gibi amklara yer

verilmistir.

Calsmanin ikinci béliumunde bir toplumsal olgu olarakpltonsallgma ve
toplumsallama sureclerinin bir toplumda gayan bireylerin o toplumun kaltarini
edinmelerinde ne denli yararglevler gordigi anlatiimaya cajilmistir. Béylece, bir

toplumsal olgu olarak toplumsajlaa ve toplumsallana sireclerinin  6rgutsel
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toplumsallamanin (konumuz acisindan orgutsel turistik topldfagaanin) temeli
oldugunun dgunsel dizeyde ileri surilebilegegoralmistar.

Uclincti  bolimde bir toplumsal olgu olarak topluneafianin  ve
toplumsallama sureclerinin yararlglevlerinin drgutsel toplumsaljana icin de gecerli
oldugu vurgulanmgtir. Boylece, bir toplumsal olgu olarak toplumsgitea ve
toplumsallama sudreclerinin orgitsel toplumsal@anin da bir temeli oldiwnun
distinsel duzeyde ileri sirllebilegie gorulmistir. Boylece bu boélimde 6rgutsel
toplumsallama ile toplumsallgma surecleri arasindaki gkileri iceren kuramsal yapi
kurulmaya ve aciklanmaya galmistir.

Doérdunct boélumde o6rgutsel toplumsaftea bilgilerinin - 6rgutsel turistik
toplumsallama icin de gecerli oldiu vurgulanmgtir. Boylece bu bolimde 6rgutsel
turistik toplumsallama i¢in kavramsal bilgilere ve tanimlamalara yerlwe stir.

Ikinci, tclincl ve dordinci bolimde aciklamalar ikinerilere dayal olarak
yapiimstir. Bu nedenle birikngi bilginin yetersizlgi calisma icin birincil verilere
basvurulmasini gerektirngtir. Bu ¢alsmanin konusu oOrgutsel turistik toplumsaitea
acisindan toplumsallma sureclerinden hangisi/hangilerinin  daha az/datuk
yasandgini belirlenmesidir. Dolayisiyla ¢ durum ortayakmaktadir. Bunlardan
birincisi turizm Kkdltirinin dizeyinin; ikincisi isd¢oplumsallama sireclerinden
hangisi/hangilerinin daha az/daha c¢ok sardiinin  belirlenmesidir. Orgutlerde
toplumsallama sdreclerinin y@anmasi icin orgutler toplumsajlaa taktikleri ve
toplumsallama araclarini kullanirlar. Bu nedenle tglnci birudu ise orgutlerde
uygulanan toplumsalma taktikleri ve araclarini  belirlemek ve bunlarin
toplumsallama surecleri ile ikkilerini ortaya koymaktir. Bu bolimde birincil véere
dayali olarak oncelikle 6rgeolusturan konaklamagietmelerinde bir turizm kalttrinin
olusup olbsmadginin, olsmussa ne dizeyde olgunun belirlenmesi gerekir. Clunku,
orgutsel turistik toplumsaliaa bu kultirin olmasini gerektirir. Bu durum, oetay
ctkacak turizm kalturinin duzeyine gore sonug veeriterde o6nemli olacaktir.
Toplumsallama sureclerinden hangisi/ hangilerinin daha az/debk ygandginin
belirlenmesi isesgorenler acisindan bu kilttrin hangi sureclerlaniletigini ortaya
koyacaktir. Orgltsel toplumsajlma taktikleri ve toplumsaligna araclarinin

belirlenmesi ve bunlar ile toplumsajlaa surecleri arasindasgkilerin ortaya konmasi
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orgut acisindan sgorenlerin  toplumsalima sireclerini  ygamalarinda  6rgut
uygulamalarinin etkisini ortya koyacaktir. Buradamareketle, toplumsalaa
sureclerinden hangisi/hangilerinin daha az dahayeg&ndg yoluyla érgutsel bailk,

is doyumu, Orgutsel edim, 6rgutsel gudulenme, ordUesklilik, Orgutsel catgma,
orgutsel zorlanma ve o6rgutsel tukesii gibi konularda dneri ve yorumlar yapmaya
goturebilecektir.

Orgutsel toplumsallana taktikleri ve bu toplumsalma taktiklerin
uygulanmasinda orgutler tarafindan kullanilan &eglitoplumsallgma araglari orgitsel
toplumsallama igin oldukca énemli konulardir. Orgutler uygulddri toplumsallama
taktikleri ve toplumsallgma araclari sayesindggbrenler toplumsallema sireclerini
yasayarak orgitsel toplumsaglaalarini sglarlar. Orglitsel toplumsaljena taktikleri ve
araclar ile ggorenler farkl surecleri farkli diizeylerde sggabilecekleri gibi tek bir
siireci oldukga yilksek diizeyde de saymbilirler. Isgorenlerin toplumsalima
sureclerini ygamalarinda oldukca etkili olan orgutsel toplumsatia taktikleri ve
orgutsel toplumsallama araclarini ortaya koymak ve 6rgutsel toplumsaléataktikleri
ve oOrgutsel toplumsallana araclari ile toplumsallma surecleri arasindaki gkileri
ortaya koymak ¢agmanin bir dger alt amacidir.

1. ARASTIRMA YONTEM 1

Arastirma yontemi argirma tasarimi yontemi, veri toplama yontemi,
argtirmanin evren ve orneklemi, verilerin analizindell&nilan istatistiki teknikleri

konularindan olgmaktadir. Bu konularsagida ayrintili bicimde agiklanstir.

1.1. Arastirma Tasarimi

Kusadasi’nda faaliyet gosteren konaklamgletmelerinde toplumsaliana
sureclerinin hangisi/hangilerinin daha az/daha gekandgini belirlemek amaciyla

yapilan bu ¢cajmada hem tanimlayici hem de ortakkilitasarimi kullaniimytir.

Tanimlayici tasarimda bir durumun,sktun, insanin, érgatlt faaliyetin, ilgim
surecinin, uygulanan politikanin ne ofu aciklga kavyturulur. Tanimlayici

argtirmalar genellikle igkiler Uzerinde durmazlar, hipotez test etmezlenntimlerde
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bulunmazlar ve anlam aciklamasi Uzerinde yorum yeben (Erdgan, 2003).
Arastirmada turizm kultarinin dizeyinin belirlenmesintgplumsallama sireclerinin
dizeyinin belirlenmesinde, 6rgutlerdeki toplumsatia taktikleri ve toplumsaltana

araclarinin durumunun belirlenmesinde tanimlayiagtama tasarimi kullanilngtir.

Tanimlayici argtirmalarda fenomenin ne olgu belirlenir. Fenomeni agiklama
ayni zamanda fenomeni gturan @eler arasindaki gkiyide aciklamayi gerektirir.
Ortak iliski tasarimi iki veya ikiden daha fazlagilgken arasindaki gki Gzerinde durur
(Erdozan, 2003). Argtirmada toplumsallmma sdrecleri ile turizm  kaltard,
toplumsallama taktikleri ve toplumsaligna araglari arasindakigkiyi aciklamda ortak

ili ski tasarimi kullanilmtir.

1.2. Veri Toplama Yo&ntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak soru sormadaranjaniimgtir. Soru
sormaya dayall olarak veri toplama yontemi olarakked (yazili soru sorma)
kullaniimistir. Veri toplama yontemi olarak anketin kullanilsnain bazi gerekceleri
bulunmaktadirilk olarak bu ¢cakmamiz cok sayida cevaplayicly! icgsidicin anket
kullaniimistir. Gorisme yoluna gidilseydi ¢ok daha fazla zamani kapsaitacAnket
kullanilarak kisa sirede cok daha fazlaiyd ulasilabilecesi dusuntlmistir. ikinci
olarak turizm sektort surekli bir cginayi icermektedir. Calma turizm sektord icin
yogun sezonda vyapilgindan ggorenlerin bu ygun calsma ortami icerisinde
zamanlarinin alinarakslerinin engellenmemesi istengtir. Uclincli olarak anket
bilgilerin isimsiz, imzasiz alinmasina olanak ve@rdicin sorulara cevap verecek

Kisilerin cevaplarda cekingenliklerinin dnine gecilebesi disinulmistar.

Olusturulan anket formu e bdliumden olgmaktadir. Anketin ilk bolumu
konaklama gletmelerinde ggorenlerin, ya gruplarini, gitim didzeylerini, caktiklari
departmani, turizm sektérindeki gata surelerini, sletmedeki cakma surelerini,

oteldeki pozisyonlarini belirlemeye yonelggoren 6zelliklerinden okmaktadir.

Anketin ikinci bolimu cablmanin temel amacina yonelik olarak toplumsatia

suregleri ile ilgili 6lgekten olgmaktadir. Olcek maddelerinin belirlenmesi icin dilde
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toplumsallama streglerini ele alan ve daha 6nceden bu amagtigtijen Olcekler
incelenmitir. Olcek gelitirilirken asagidaki 6lgeklerden yararlanilgtir.

+ Roccas (2003) tarafindan ggiiilen Ceylan ve Ozbal (2008) tarafindan
kullanilan dlcek

« Mael (1988) tarafindan getirilen Ozdemir (2007) tarafindan kullanilan 6lgek

* Mael ve Ashforth (1992) tarafindan ggiliilen Tdzin (2006) tarafindan
kullanilan dlcek

« Balay (2000) tarafindan ggirilen irban (2004)tarafindan kullanilan 6lgcek

* Caldwell, Chatman ve O’Reilly (1990) tarafindan laallan O’Reilly ve
Chatman (1986) tarafindan ggililen olgek,

* Cheney (1983) tarafindan ggirlen Gautam, Dick ve Wagner (2004)
tarafindan kullanilan 6lgcek

* Smith vd. (1983) tarafindan ggirilen Dyne, Graham ve Dienesch (1994)
tarafindan kullanilan 6lgcek

* Mael ve Ashforth (1992) tarafindan ggiiilen Dick vd. (2008) tarafindan

kullanilan 6lgek.

Bu Olgeklerin yaninda itaat, taklit, Ozflsme ve icsellgtirmenin
Ozelliklerinden de yararlanilarak bir madde havwtusturulmustur. Toplumsallama
surecleri madde havuzunda toplam 78 ifade yer aindak Madde havuzunda yer alan
ifadeler titizlikle incelenerek anlamca birbiri igg/ni olan ve yakin anlam iceren ifadeler
cikartilarak ifade sayisi 68’e indirilgtir. Bu ifadeler sosyoloji ve turizm alaninda
uzman Uc¢ kinin incelemesi ile gerekli dizeltmeler gercakiddikten sonra ifadelerin
sayisi 60’a indirilmgtir. Bu ifadelerin anlgihrh gini kontrol etmek Gzere bir Turk Dili
uzmanina verilmi ve ifadeler bu ki tarafindan kontrol edildikten sonra gerekli
dizenlemeler yapilarak ifadelere on test icin sekli verilmistir. On test icin
olusturulan ifadeler 5’li Likert 6lggine (Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum=3, Katiliyorum=4, famen Katiliyorum=5) gére
derecelendirilerek 6lcek maddeleri haline getirgiini Olcek evren igerisinden rastgele
secilen 105 kiye uygulanmgtir. Elde edilen veriler sonucu 6lgie guvenilirlik ve
yapisal gecerlifi SPSS 15.0 Sosyal Bilimldgin istatistik Paket Programi aragilile

test edilmgtir.
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Anketin Gc¢inct bolimi kgadasr'ndaki konaklamasletmelerinin  drgutsel
kultarleri icerisinde ya da yaninda bir turizm Kiiliniin olup olmagani belirlemeye
yonelik sorulardan meydana gelmektedir. Bu bdolimds&rular dinya turizm
orgutinidn ortaya koydw turizmde kiresel etik ilkeler @oultusunda turizm
kaltarinun 6zellikleri, turistik ortamin 6zelliklgrturistik ortamlarda sergilenen bireysel
davranglar dikkate alinarak hazirlangtir. Turizm kultard ile ilgili sorular 45 ifadeden
olusturulmustur. Turizm kaltara ile ilgili sorular titizlikle mcelenerek soru sayisi 30
olarak belirlenmgtir. Sorular her ne kadar ankette 5'li dereceleméiye goére
hazirlanmgsa da burada amag¢ bir Olcek g@lme olmadg icin 6n teste gerek

gorulmemgtir.

Anketin dordinci bolumu 6rgutsel toplumsgite taktiklerini iceren sorulardan
olusturulmustur. Bunun igin Jones (1986) tarafindan gelien 6lgek kullaniimstir.
Jones, Van Maanen ve Schein (1979)'dan etkilenggekstirmis oldugu oOlcekte
orgltsel toplumsallana taktiklerini 6 faktor olarak belirlestir. Orgtsel
toplumsallama taktikleri Glcgine gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari
uygulanan orgitsel toplumsajtaa taktiklerinin tird icin 6énemli bir gosterge alér
disinulmektedir. Bu olgee gore cevaplarin aritmetik ortalamalar 1-2.84sarda ise
isletmede kurumsalianis oOrgitsel toplumsalkma taktiklerinin; aritmetik ortalama
2.85-5 arasinda ise bireysghas orgltsel toplumsaliana taktiklerinin uygulanmakta
oldusu anlgilmaktadir. Olgek 5li  Likerte (Kesinlikle Katiimgrum=1,
Katilmiyorum=2, Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum =Xatiliyorum=4, Tamamen
Katiliyorum=5) goére derecelendirilerek elurulmustur. Bu o6lcek daha 6nce Argun
(2007) tarafindan Turkiye’'de bir askeggigm kurumunda,iplik (2009) tarafindan ise

konaklamagletmeciligi sektériinde uygulanmtir.

Anketin son bolumu iseletmelerde uygulanan 6rgutsel toplumsatia araclar
ile ilgili sorulardan olgmaktadir. Bu havuzdaki sorularlglatmelerde bicimsel ya da
bicimsel olmayan 6rgutsel toplumsahaa araclarindan hangilerinin kullangehi tespit
etmek amaclanmgiir.  Sorular; Calik (2003) tarafindan belirtilen gétsel
toplumsallama araclarindan yararlanilarak ggtilmistir. Orgitsel toplumsaliama
araclarn belirli bir diizen icinde yazilarak katiohardan bu araclardaslétmelerinde
uygulanan araclari secmeleri ve bu secim esnasihi@en fazla sikki

isaretleyebilecekleri belirtilngtir.  Orgiitsel toplumsallana araclari  sorulariyla
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isletmelerde bigcimsel orgutsel toplumsattaa araclar mi, bicimsel olmayan oOrgitsel
toplumsallama araclart mi yoksa hem bicimsel hemde bigcimsetaghn orgutsel

toplumsallama araclari birlikte mi kullanil@ belirlenmeye cagiimistir.

Anket bolumleri bir araya getirilmive bir Turkge uzmanina verilerek anketi
anlgilabilirlik yoninden incelemesi istengtir. Uzmanin geri géndergi sorular tekrar

gozden gecirilerek ankete sgekli verilmistir.

1.3. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Bu calsmada toplumsalkma sireclerinin hangisi/hangilerinin daha az/datia ¢
kullanildigini saptamak icin evren konaklamgetmelerinde caan kgoérenler olarak
belirlenmgtir. Konaklama gletmelerinin secilmesinin bazi nedenlerigia@daki gibi

actklamak mumkunddr.

a. Konaklama gletmelerinin uzun bir tarihi gecmge sahip olmalari: Genellikle
konaklamagletmelerinin dger turizm gletmelerine gére daha uzun bir gegeni
sahip olduklari dgiinilmektedir. Bu nedenle konaklamgetmelerinde 0Orgut
kltart daha belirgin, daha oturgmolmaktadir. Konaklamaletmelerinin daha
uzun bir tarihi gecmge sahip olmalari onlarin turizm kultirand de keddjut
kaltarleri icine almalari vesgorenlerine turizm kalttrind vermeleri icin dnemli
bir etkendir.

b. Konaklama kletmelerinin demokratiklgtirici bir ortama sahip olmalari:
Konaklama gletmeleri turizm sektort icerisinde yer dohdan turistik
ortamlarin bir Ozelfii olarak demokratiklgirici bir ortama sahiptirler.
Konaklama gletmelerinde gtlik, 6zgurluk, hggorl, adalet 6n plandadir. Bu
nedenle toplumsaldma sureclerinin busietmelerde daha iyisieyebilecgi

distndlmektedir.

c. Konaklama gletmelerinin yaygin olmalari:Konaklama gletmeleri dger turizm
isletmelerine gbre daha yaygin olarak kurulabilmekteBu yayginlik hem

ulusal hem de uluslararasi dizeyde olabilmektd¢iimaklama gletmelerinin
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daha yaygin olarak kurulmalari onlarin 6rgut kiétiricinde turizm kaltarant

daha ¢ok almalarina neden olabilgadisinulmektedir.

d. Konaklama sletmelerinin btinyelerinde birim, g, gérev ve hizmet gdlili ginin
olmasi: Konaklama gletmeleri biinyelerinde ger turizm gletmelerine gore

daha fazla birim,si gorev ve hizmet gélili gine yer vermektedir.

e. Konaklama fgletmelerinde §goren sayisinin  coklgu:  Konaklama
isletmelerinde dier turizm gletmelerinden daha fazlggdren bulunmaktadir.
Bu durum onlarin érgutsel toplumsahaalarini da etkilemektedir.

f. Konaklama kletmelerinin esnek bir yapiya sahip olmalariKonaklama
isletmeleri daha esnek bir yapiya sahiptir. Konaklaghetmelerinde bulunan
isgOrenler dger turizm gletmelerinde cagjan kgorenlere gore daha fazla
departman dastirebilmektedir.

Arastirmada orneklem seciminde tesadifi olmayan 6rme&legontemlerinden
amacl orneklem yontemi belirlengtir. Amacli 6érneklemde daha 6nceden belirlepimi
ve tanimlanny amaca uygun birimler incelenmek icin secilir (Etdo, 2003).
Arastirmanin evreni Kgadasi’'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh konalda
isletmelerindeki ggorenler olarak belirlenrgtir. Arastirma 6rnekleminin Kgadasi’nda
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklamaleimelerindeki ggodrenler olarak
belirlenmesinin temel gerekceleri arasigdalar sayilabilir;a- Geng bir evrene sahip
olmanin maliyetib- Geng bir evrene ul@lmasinin ¢cok zaman alabilecek olmasi
(Zaman sinirlamasig- Toplumsallama taktiklerinin ve araclarinin buyik konaklama
isletmelerinde daha belirgin olarak uygulanmadt, BlUyuk isletmelerin turizm
kaltirinu daha c¢ok o6rgut kaltarleri icerisine ya ganina almalarinin beklentise-
BlyUk isletmelerin ya tim yil boyunca c¢ginalar ya da tim yil boyunca gahasa da

standart bir kadroya sahip olmalari .

Orneklem belirlenmesi samasinda 6ncelikle Kadasi'ndaki ilce Turizm
Dansma Mduadurligi’'ne bavurularak Kyadasi'ndaki 4 ve 5 vyildizh konaklama
isletmelerinin listesi istenngiir. Bu liste alindiktan sonra Aydiit Kiltir ve Turizm

Madarliginin  resmi web  sitesinden ht{p://www.aydinturizm.gov.tr/belge/1-

57354/turizm-tesisleri.htrhiKusadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizlisietme ve yatirnm belgeli
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konaklama gletmelerinin bir listesi cikariingtir. Bu iki liste kasilastirilarak
Kusadasi'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamaletmelerinin tam listesi elde edilgtir.
Kusadasi'nda toplam 6 tane 5 yildizi 25 tane dordiyll konaklama sletmesi
bulunmaktadir. Busletmelerden 3 tanesi yluksek sezonda olmalari nglgeslerinin
yogunlugunu sebep gostererek gataya katilamayacaklarini  belirtgterdir.
Calismamiza toplam 28 tangletme katilmgtir. Ancak, bu gletmelerin ggoren sayilari
belirsiz old@gu icin gerek sletmelere telefon ederek gerekse bizzdtineye giderek
Kusadasi'ndaki tim 4 ve 5 yildizl konaklamgetmelerinde ggérenlerin sayisi 2940
olarak belirlenmytir.

Arastirma evreni belirlendikten sonra 6rneklem saynee buydkligt belli

oldugunda siklikla kullanilan formul ile hesaplargtm.

Nip.qg 2940.(1,96p.5.0.5
n= = =340
&.(N-1)+£.p.q (0,08)(2940-1)+(1,96)0,5.0,5

Formiilde p ve g drleri 0.5 olarak alinngtir. Orneklemin anlamhhk diizeyi (t)
0.05i¢in 1.96, ornekleme hatasi ise (d) 0.05 alatanmstir.

Formule gore drneklem sayisi 340 olarak bulugtomu Daha sonra bu 6rneklem
sayisi gletmelerdeki ggoren sayisi ile orantili olarak hegletme icin ayri ayri
belirlenmitir. Cizelge 6’da her konaklamaglétmesi icin ayri ayri evren sayisl,
orneklem sayisi, verilen anket sayisi, geri doneketasayisi ve geri dogiim orani
ayrintili olarak verilmgtir. Ancak kletmelerdeki yoneticiler ile gosineler esnasinda
isletme adinin ¢ajma icerisinde gecmeyegiee sOz verildiinden burada sletme

isimleri harfler aracifil ile gosterilmgtir.

Orneklem icin anket 15 @istos 2010-15 Eylul 2010 tarihleri arasinda
uygulanmgtir. Boylece gletmelerin tam kapasite ile cgliklari bir dénemde anket
calismasi uygulanarak dérneklemden daha iyi bir sonugradya cakilmistir. Arastirma
evreninde yer alan konaklamgetmelerinde genel mudur, insan kaynaklari madiai y
da yetkili bir yoneticiden telefonla randevu al@arén gorgme yapilmg, bdylece
argtirmanin amaci anlatilarak yetkililerin anketi ife@eleri sglanmstir. Anketler

argtirmaya katilan sletmelerde gorime vyapilan yoneticilere sletmenin tabaka
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agirhgina gore (fazlasi) birakilgiyoneticilerden farkli departmanlara yaptiriimasa

edilmistir.
Cizelge 3.1.: Anket geri dongim oranlari
isletme Evren | Orneklem | Verilen anket Geri donen anket | Geri dénisiim orani

A 180 21 35 35 100
B 30 3 10 9 90
C 30 3 15 14 93
D 40 5 20 11 55
E 35 4 10 7 70
F 50 6 20 10 50
G 20 2 10 6 60
H 35 4 15 6 40
I 30 3 10 7 70
i 75 9 25 17 68
J 70 8 30 30 100
K 54 6 25 17 68
L 50 6 20 15 75
M 90 10 30 26 87
N 24 3 10 2 20
(0] 122 14 40 14 35
) 250 29 50 36 72
P 220 25 35 9 26
R 40 5 20 10 50
S 270 31 40 31 78
S 60 7 30 19 63
T 60 7 30 13 43
U 130 15 20 7 35
U 180 21 25 10 40
Y, 30 3 10 2 20
Y 220 25 50 25 50
Z 200 24 50 19 38
X 300 35 50 29 58
Q 45 6 20 3 15

TOPLAM 2940 340 755 439 58

Anket formlari doldurmaslemi icin ortalama bir hafta stre tanigmadoldurma

isleminin tamamlanip tamamlanmgditelefon agilarak ve bizzat gidilerek kontrol

edilmistir. Dagitilan toplam 755 anketten 439 tanesi geri dogtini Ancak yapilan

incelemeler sonucunda 14 anket formunun kullanifawlduzu gortlmigtir. Toplam

425 anket Uzerinden analizler gercell@mistir. Anket uygulanan konaklama

isletmeleri, sgbren sayilari ve geri donen anket sayilari ¢iz8ldede verilmgtir.
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1.4. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistiki Teknikler

Verilerin analizi icin SPSS (Statistical Package féocial Sciences) paket
programi kullaniimgtir. Verilerin analizi gercekkgirilirken frekans dgilimi, aritmetik
ortalama, standart sapma gibi telgidkenli analizler ile faktor analizi, Mann-Whitney
U testi, Kruskall Wallis testi ve Spearman koretamy gibi ¢cok dgiskenli analizlerden

yararlaniimstir.

Cok deiskenli analizlerde verilerin normal géip dasiimadgini belirlemek igin
Kolmogorov-Simirnov testi yapilmive yapilan bu test sonucu verilerin normagibiaa
sahip olmadii goruimigtar. Dolayisiyla parametrik olmayan testlerden Mévinitney U,

Kruskall Wallis ve Spearman korelasyon parametrkayan testleri kullanilngtir.

Toplumsallama surecleri ile ilgili dgiskenlerin guvenilirlik analizi icin
cronbach alfa katsayisina bakigmiyapr gecerlilgi icin ise faktor analizi
gerceklgtirilmistir. Toplumsallama sirecleri 4 faktor, orgutsel toplumsstitea
taktikleri ise 6 faktor olarak analizlere tabi tumwstur. Ankete katilan farkl
demografik dzelliklere sahip drneklem birimlerinjasadiklari toplumsallgma surecleri
arasinda anlaml bir gkinin olup olmadgini tespit etmek icin parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney U testi, Kruskall Wallistieve Spearman korelasyon testi
tekniklerinden yararlanilngtir. Yapilan bu analizler .05 anlamliik duzeyinde
sinanmgtir. Anlamlilk deseri .05'ten kiguk (p<.05) bulungunda dgiskenler
arasindaki igki anlamh olarak kabul edilgive buna gore gerlendirmeler yapilngtir.
Kruskall Wallis testi sonucunda gruplar arasind& faldugu saptandiinda bonferroni
dizeltmeli Mann-Whitney U testi yapilgtir. Kruskall Wallis testi sonucunda gruplar
arasinda fark oldiu saptandinda bonferroni dizeltmeli Mann-Whitney U testi ile
farkin hangi gruplar arasinda oflutespit edilebilir. Hesaplanan p olasilikgdani
onceden kabul edilen alfa gk ile kagilastirmak yerine kac kardastirma yapilacaksa
alfa degeri kasilastirma yapilacak saylya bolinerek bulunangedep deeri ile
karsilastirilir (Bastrk, 2010).
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1.5. Orgutsel Toplumsallasma Sirecleri Olgeginin Guvenilirlik Ve Gegerlili gi

Bir 0dlcek icin yapilmasi gereken en o©nemklemlerden birisi dlcgin
gavenilirligini belirlemektir. Guvenilirlik bir dlcekte yer ataifadelerin birbirleri ile
olan tutarllgini ve ol¢ein ilgili sorunu ne derecede yangithi ifade eder. Bir 6lgen
gavenilirliginin - belirlenmesi i¢in birgok yontem bulunmaktadiAncak, bunlarin
icerisinde en cok kullanilan Cronbach alfa katsayisBu yontem bir élcekte yer alan n
tane ifadenin (sorunun) homojen bir butini ifadép eetmedgini arastirir (Kayis,
2005). Bu cakmada da orgutsel toplumsaltaa sirecleri olganin guvenilirligi
Cronbach alfa katsayisi ile ol¢ulgtir. 60 ifadenin yer al@dl Olgesin genel olarak
guvenilirligi .917 olarak bulunmgiur. Bu deer 6lcesin yiksek oranda gtvenilir bir

olcek oldgunu gostermektedir (Ozdamar, 1999).

Sosyal bilimlerde Olcek gstirmede 6nemli konulardan biri de gecerliliktir.
Gegerlilik, 6lcegin dlcilmek istenen 6zefli tam olarak yansitmasi ve ayni zamanda da
elde edilen verilerin belirlenen amaca yonelik akayarar sglamasidir §encan, 2005).
Calismada 6l¢gin gecerliligi icin yapi gegerlilgine bakilmgtir. Yapi gegerlilgi 6lgegin
Olcilmek istenen davranibaslaminda soyut bir kavrami @ou olarak olcebilme
derecesini gosterir. Sosyal bilimlerde olgcek geme agamasinda olggn yapi
gecerliligini incelemek amaciyla siklikla faktor analizi ladiimaktadir (Buyukoztirk,
2003). Cakmada orgutsel toplumsadlaa surecleri 6lganin yapi gecerlilgi icin faktor

analizi kullaniimgtir.

Toplanan veriler Gzerinde, temel Bialer yontemi ve varimax dostiirmesine
gore faktor analizi yapilarakgorenlerin érgutsel toplumsajlaa siureclerine ait faktorler
ortaya cikarilmaya calimistir. Faktor analizi gerceksarilirken 6rneklem sayisinin
100-200  arasinda  olmasi gereRiili g6z  onunde  bulundurulngtur
(www.istatistik.gen.tr). Orgiitsel toplumsaitaa stirecleri 6lgé icin yapi gecerlilginde
yapilan faktor analizinde o©ncelikle ortak faktorry@nsinin 0.50’nin altinda olan
ifadeler analizden cikartilgtir. Faktor analizinde dikkat edilmesi gereken 8iger
onemli konu ise faktor gerlerinin 0.50 ve Uzerinde olmasidir (Kalayci, 2005

Calsmada yapilan faktor analizinde faktor géeleri 0.50'nin altinda olan

ifadeler cikartilmgtir. Faktor analizleri sonucunda ortak faktor varyave faktor
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degerleri 0.50'nin tzerinde 16 ifade kalghr. Geriye kalan 16 ifadenin faktor analizine
uygunlyzu icin 6lgesin guvenirliligi, Cronbach alfa ile dl¢tlmive bu dger 0,867 olarak
bulunmutur. Bu deger dlcegin guvenilir bir dlgcek oldgunu gostermektedir (Nunnally
1978). Korelasyon matrisine bakgothda faktorler altinda toplanan gigkenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin 0,391 ile D,@®asinda destigi gorulmektedir.
Keyser-Meyer-Olkin testi sonucu drneklem yeterltigzeri 0,823 oldgu icin bu dger
faktor analizi icin uygun bir dgr olarak gortulmgiir (Hair vd 1995). Korelasyon
matrisinin yeterlilgi ve 6nem dizeyi icin Bartlett'in kiresellik tedtullaniimistir.
Korelasyon matrisinin yeterlgi ve 6nem dizeyi 576,022 ve 0,000 cikimive faktor
analizi yapmak icin bu geer kabul edilebilir bir dger olarak alinngtir.

Cizelge 3.2.:Orgutsel Toplumsallsma Sirecleri Olgasi Faktor Analizi Ozet Sonuglar

- ; o Faktor — ~_ . Agiklanan  Cronbach
Faktorler ve faktorlere ait degiskenler Yiikleri Ozdeger Varyans Alpha
Faktor 1: Ozdalesme 5.779 36.117 .880
Otelden gelen uyarilar dikkate aliyorum. .799
Otel dsindaki arkadslarima otelden bahsederken bu 796
otelde calgtigimi sdylemekten ¢cok memnun oluyorum. *
Otelden gelen talimatlara kolayca uyarim. 761
Otelden bana gelen bilgileri kolayca kabul ediyorum  .735
Yoneticilerimin diglinceleri benim igin gok derlidir. 717
Calistigim otel hakkinda korgurken c¢gunlukla
“otelde sOyle yapilir" yerine “biz soyle yapariz” .705
demeyi tercih ederim.
Faktor 2: Taklit 1.985 12.404 .730
Kendiligimden yapamayagam bir isi baskasinin 759
yaptgini gérdiimde onun aynisini yaparim. ’
Ayni iste calsanlarin aldiklari éduller beni de onlar 717
gibi is yapmaya yoneltiyor. :
Otel icinde departman distirirsem yeni 695
departmandaki kilerin is yaps bicimi bana érnek olur
Calisma arkadglarimin aldiklari cezalar beni onlarin 648
yaptiklari hatalari yapmamaya yoneltir. '
Faktor 3: Icsellgtirme 1.517 9.484 .706
Bu otelin dgerleri ile benim dgerlerimin orttiginu 773
distndyorum. '
Calistigim otelde yap@iim is ile ilgili tum bilgilere
h~ .755
kolayca ulaabiliyorum
Bu otel sanki benim bir parcam gibidir. .707
Faktor 4: Itaat 1.212 7.574 .647
Alacagim bir cezanin hor gérilmeme neden ofaoa 816
hissediyorum. '
Yapac&im isler geciktginde uzerimde bir korku 220

olusuyor.

Bu otelde ceza almamak icin olduk¢ca caba sarf622

ediyorum.

Cizelge3.2. orgutsel toplumsaltaa surecleri olgg ile ilgili faktor analizi 6zet

sonuclarini vermektedir. Ortak faktor varyansiramami ,569 ve Uzerinde, faktor yuk
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degerlerinin tamami ise 0,622 ve Uzerindedir. Veriledanalizinde varimax rotasyonu
kullaniimistir. Faktor analizinde, 6z gerleri 1'in tzerinde olan veriler derlendirmeye
alinmstir.  Faktér matrisine bakilginda ifadelerin (d&skenlerin) 4 faktor altinda
toplandgi ve bu 4 faktorin toplam varyansin %66’sini agridita oldgu gortlmektedir.
Bu deerin %50'nin lzerinde olmasi faktor sayisinin 4 raka alinmasini
engellememektedir. Bu gerler 4 faktérin 16 ifade (@sken) tarafindan aciklanan
varyans! aclklayabilme kabiliyetinde ofglitnu gostermektedir. Yapilan faktor analizi
sonucunda 1. faktor altinda 6zlbsme sureci ile ilgili 6 ifade; 2. faktor altinda tikle
ilgili 4 ifade; 3. faktor altinda igcsegrme ile ilgili 3 ifade ve 4. faktorin altinda igaat ile
ilgili 3 ifade yer aldgl gérilmektedir. Faktorlerin guvenilirlik katsayiiaCronbach alpha
ile belirlenmgtir. Bu katsayilar 6zdgesme faktériinde .880; taklit faktoriinde .730;
icsellsstirme faktoriinde 706 ve itaat faktoriinde .647 daespit edilmgtir. TUm bu
degerler kabul edilebilir giivenilirlik sinirlari icesinde yer almaktadir.

2. BULGU VE DEGERLENDIRMELER

Birincil verilerden elde edilen ¢amanin bulgular ve derlendirmeleri 2
kiimede ele alinarak incelenytmi. Bunlar

1. Turizm kaltara ile ilgili bulgular ve dgerlendirmeler
1.1.  Turizm Kultari Olcginin Boyutlarinin Belirlenmesine Yonelik Faktor
Analizi
2. Orgitsel Turistik Toplumsalfma (toplumsallgma siireclerini ygama) ile ilgili
bulgular ve dgerlendirmeler
2.1. Toplumsallama sireclerinin y@nma durumu ile ilgili bulgular ve
degerlendirmeler
2.2. Orgutsel toplumsallmna taktikleri ile ilgili bulgular ve dgerlendirmeler
2.3. Orgutsel toplumsallana araglari ile ilgili bulgular ve gerlendirmeler
2.4. Demografik 0©zelliklerin ggorenlerin  toplumsallana sireclerini
yasamalarinda farkhlik vyaratip yaratmadiklari ile ililg bulgular ve
degerlendirmeler
2.4.1. Isletmenin Yildiz sayisina Goresgorenlerin - Toplumsalima

Sureclerini Yaamalari ilellgili Bulgular ve Deerlendirmeler
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2.4.2. Isletmedeki Bolumlere  Gore Isgorenlerin  Toplumsalkama
Sureclerini  Yaamalarindaki Durum ile 1ilgili Bulgular ve
Degerlendirmeler

2.4.3. Isletmedeki Mevkiye Gordsgorenlerin Toplumsallana Sireglerini
Yasamalarindaki Durunile ilgili Bulgular ve Deserlendirmeler

2.4.4. Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gorésgorenlerin - Toplumsalia
Sureclerini  Yaamalarindaki Durum ile Tlgili Bulgulat ve
Degerlendirmeler

2.45. Yas Gruplarina Gore Isgorenlerin  Toplumsallama Sureclerini
Yasamalarindaki Durunile ilgili Bulgular ve Deserlendirmeler

2.4.6. Egitim Durumlarina Gorelsgorenlerin Toplumsallna Siireglerini
Yasamalarindaki Durunile Ilgili Bulgu ve Deserlendirmeler

2.4.7. Turizm Deneyimine Gordsgorenlerin Toplumsallma Sureclerini
Yasamalarindaki Durunile ilgili Bulgular ve Deserlendirmeler

2.4.8. Isletme Deneyimine Gordsgorenlerin Toplumsallna Siireglerini
Yasamalarindaki Durunile ilgili Bulgular ve Deserlendirmeler

2.4.9. Orgutsel Toplumsallna Araclari veisgorenlerin Toplumsalima
Sureclerini Yaamalari Arasindakiliski Durumu ile Ilgili Bulgular
ve Deserlendirmeler

2.4.10.0rgutsel Toplumsaliaa Taktikleriile Isgérenlerin Toplumsalima
Sureclerini Yaamalarindakiiliski Durumu ile Ilgili Bulgular ve
Degerlendirmeler

2.5. Turizm Kultari Boyutlar ile Toplumsallama Siiregleri, Orgiitsel

Toplumsallama Aragclari ve Orgiitsel Toplumsaitaa Taktikleri Arasindaki

Tliskiler

2.5.1. Turizm Kilturd  Boyutlan Ile isgorenlerin  Toplumsalima
Sureclerini Yaamalari Arasindakiliski Durumu ile Ilgili Bulgular
ve Deaierlendirmeler

2.5.2. Turizm Kulturinun Boyutlarile Orgiitsel Toplumsalima Araclari
Arasindakiiliski Durumuile Ilgili Bulgular ve Deerlendirmeler

2.5.3. Turizm Kiltur Boyutlariile Orgiitsel Toplumsalfma Taktikleri

Arasindakiiliski Durumuile ilgili Bulgular ve Deserlendirmeler
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2.1. Turizm Kiiltari ile Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Anket calsmasinin Ug¢unct bolimi Kadasi’ndaki konaklamasletmelerinin
orgutsel kdltirleri icerisinde ya da yaninda birrizon  kdltGrand  olgturup
olusturmadgini belirlemeye yonelik sorulardan einaktadir. Calimaya katilanlarin bu
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve dtah sapmalari cizelge 3.3.de yer

almaktadir.

Cizelgede 3.3'te yer alan sorular katilimcilaré Bkert seklinde sorulmstur.
Buna gore 1= tamamen katilmiyorum, 2= katimiyoru@s ne katiliyorum ne
katiimiyorum, 4= katiliyorum ve 5= tamamen katihym seklindedir. Cizelge 3.3.
incelendginde katilmcilarin sorulara verdikleri cevaplagenel ortalamasi 3.83'tur.
Bu durum gletmelerin turizm kaltirint kendi orgit kiltirlegine ya da yaninda orta

dizeyin tzerinde okurduklar yoninde derlendirilebilir.

Cizelge 3.3. incelenginde en yuksek ortalama “cgtiigim isletme turistlerin
guvenli bir ortamda tatillerini gecgirmeleri icinietlen geleni yapar” (4,05) ifadesinde
yer almaktadir. Turizm olayi icerisinde guvenlikedmli bir yer tutmaktadirinsanlar
turizme katilmaya karar verdiklerinde gidecekletkeinin, bdlgenin ve sietmenin
guvenligini arastirmaktadirlar. Ozellikle ginumizde givenlik daha dn plana
ctkmistir. Glvenlgin olmadg! yerde turistin gelmesi de beklenemez. Bu durunkéee
tarafindan bilinen bir gercgektir. Bu nedenjieimelerin turizm kaltarlerini olgtururken
glvenlik konusuna en st duzeyde dikkat etmelerrelge Bu dgrultuda
Kusadasi'ndaki 4 ve 5 vyildizh konaklamasletmelerindeki ggorenler kendi

isletmelerinin guvenli oldgunu verdikleri cevaplarla ortaya koymaktadirlar.

Calsmada dikkat ceken bir gier konu ise “caltigim isletme turistlerin bilgi ve
gorgulerini arttirici tanitimlar ya da geziler dilamektedir” (3,44) ifadesinin
ortalamasinin en gik ortalamaya sahip olmasidigletmeler icin turizm kiltriinin
olusturularak gektiriimesinde o6nemli konulardan biri de turistleribilgilerini
arttirmaktir. Cunkl gunimdizde turistlerin turiznayha katilmada amaclarindan biri
yeni yerler gérmek, bu yerler hakkinda bilgiler mdektir. Kisadasi’'ndaki gletmelerin
turistlerin bilgi ve gorgulerini arttirmak icin ¢cakari olmakla birlikte ¢cajmada yer alan
diger turizm kaltiri dgiskenlerine gore daha azdir. Bu durum konaklama
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isletmelerinin bilgi verme sini tam olarak gercekigiremediklerinden ve busi
genellikle seyahat acentalarina birakmalarindandagniyor olabilir.

Cizelge 3.3. incelenginde tim ifadelere tamamen katiliyorum (5) veranler
sayllarl dger seceneklerisaretleyen kiilerden fazladir. Bu durum Kadasi’'ndaki 4 ve
5 yildizli konaklamasletmelerinin oldukga fazla bigekilde turizm kalttrt ile ilgili

konulara girhik verdikleri seklinde dgerlendirilebilir.
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Cizelge 3.4.: Turizm Kulturi ile Tlgili Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

Ne katiliyorum
Tamamen Tamamen Genel
Katilhyorum ne Katilmiyorum
katiliyorum katilmiyorum| toplam
katilmiyorum
I[saretlenme
5204 3326 1954 1021 1108 1261
sayisl
% 41 27 15 8 9 100

Turizm kultara konaklamaglietmeleri icin bayuk bir 6nem gamaktadir. Cizelge
3.4.’deki cevaplari tamamen katiliyorum ve Kkatilyou bir grup, tamamen
katiimiyorum, katilmiyorum ve ne katiliyorum ne ikatyorum cevaplari ise ayri bir
grup olarak dgerlendirdgimizde genel olarak sorulara verilen tamamen kaydmum,
katiimiyorum ve ne katiliyorum ne katiimiyorum cplauna bakildiinda oran %
32'dir. Tamamen katiliyorum ve katiliyorumun yluzKedilimi ise % 68’dir. Bu durum
calismada dikkat ¢ceken bir gier 6nemli konudur. Boéyle gunuldigiinde genel olarak
degsiskenlere verilen cevaplarin 1/4’Unden fazlassidiir. Bu g6z ardi edilmemesi
gereken bir durumdur. Bu duruma goresKdasi’'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama gletmelerindeki ¢gorenlerin belli bir bélima verdikleri cevaplar itgut
kultdrleri icinde ya da yaninda yuksek duzeydetbiizm kultirind olgturmada bazi
sorunlar ygandgl gorsiinu belirtmglerdir. Bu durum konaklamaletmelerinin turistik
ortamin ve kuresel etik ilkelerin gereklerini tantarak yerine getiremediklerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 3.4’e gore Kyadasrndaki 4 ve 5 yildizli konaklamaletmelerinde
genel olarak turizm kalttrintin 6rgut kalttrd icingee da yaninda yer alma durumu orta
dizeyin Uzerindedir. Ortanin Ustl dizeyde turizrttkiinin olmasi busletmelerde
orgutsel turistik toplumsalfma potansiyelinin oldgunu gostermektedir. Bir turizm
isletmesi olarak konaklamgleétmelerinde turizm kaltarintun 6rgut kaltdrininnige
veya yaninda oncelikle ve yiksek oranda bulunmeklebir. Ancak, cajmada elde
edilen bulgulara goére bunun tam olarak gergehkbdisi gorilmektedir. Turizm
kultarinin yuksek duzeyde ¢cikmanolmasinin bir cok nedeni olabilir. Kadasi’ndaki
konaklama gletmelerinde turizm kdltirinin 6nemi tam olarakaghinams olabilir.
Kusadasrndaki konaklamasletmelerindeki yoneticiler Dinya Turizm Orgltiniin

ortaya koydgu turizmde kiresel etik ilkeleri tam olarak uyguigor ve turistik
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ortamin gereklerini tam olarak gerceftleemiyor olabilir. Konaklama sietmelerinde
turizm kalturd konusundagéeim eksikligi olabilir.

2.1.1. Turizm Kdulturt Olge ginin Boyutlarinin  Belirlenmesine Yonelik

Faktor Analizi

Bu calsmada da Turizm kalttrt olgein guvenilirligi Cronbach alfa katsayisi
ile olculmdstar. 30 ifadenin yer algh 6lcesin genel olarak guveniligi .97 olarak
bulunmuytur. Bu deer Olgcesin yiuksek oranda guvenilir bir 6lcek olglunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999).

Toplanan veriler Gzerinde, temel Bialer yontemi ve varimax dostiirmesine
gore faktor analizi yapilarakgorenlerin turizm kultarine ait faktorler ortay&amlmaya
calsiimigtir. Faktor analizi gercekgarilirken orneklem sayisinin 100-200 arasinda
olmasi gerekligi g6z o©onunde bulundurulmgtur (www.istatistik.gen.tr). Faktor
analizinde dikkat edilmesi gereken bigef 6nemli konu ise faktor gerlerinin 0.50 ve
Uzerinde olmasidir (Kalaycli, 2005). Gatada yapilan faktor analizinde faktorzdderi
0.50’nin altinda olan ifadeler cikartilgtr. Faktor analizleri sonucunda ortak faktor
varyans! ve faktor dgerleri 0.50'nin Uzerinde 29 ifade kalgtr. Geriye kalan 29
ifadenin faktor analizine uyguntu icin 6lcesin guvenirliligi, Cronbach alfa ile dl¢tlni
ve bu dger 0,971 olarak bulunmtur. Bu deger 6l¢ezin givenilir bir dlgek oldgunu
gostermektedir (Nunnally 1978). Keyser-Meyer-Olit@sti sonucu orneklem yeterlilik
degeri 0,966 oldgu icin bu dger faktor analizi icin uygun bir ger olarak goralmgttr
(Hair vd 1995). Korelasyon matrisinin yetedlilive 6énem dizeyi icin Bartlett'in
kiresellik testi kullanilngtir. Korelasyon matrisinin yeterldi ve 6nem diizeyi 8949,880
ve ,000 cikmygtir ve faktor analizi yapmak icin bu gier kabul edilebilir bir dger olarak

alinmstir.
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) . o Faktor — ._ . Aciklanan  Cronbach

Faktorler ve faktorlere ait degiskenler Yikleri Ozdeger \(/;aryans Alpha
FAKTOR 1:TURIZM HAKKI 16,255 56,053 ,958
Calstigim isletme turizm insanlar ve toplumlararasindaki shsai 729
anlaysa hizmet eder gosiine bgldir. ’
Calstigim isletme turistlerle yerlileri kayairmak icin elinden gele 653
cabayi gostermektedir '
Calstigim igletme turizmin bireysel ve toplumsal doyum araduglina 691
inanmakta ve buna gére hareket etmektedir. ’
Q§:§tlglm isletmede turizm surddrulebilir ggilin faktorii olarak kabt 638
edilir. ’
Calstigim isletmede turizm insar@in ortak kultirel mirasinin kullanici 656
ve zenginlgtiricisi olarak algilanir. '
Calstigim isletmede turizm ev sahibi Ulkeler ve toplumlarin eyicini 656
(refahini) arttiran bir etkinlik olarak gérulUr. ’
Calstigim isletme turizmin gedimesi igin sorumluluklarini tam olar: 680
yerine getirmektedir. '
Calstigim isletme dinyanin sahip olgu deserleri tim insanlara ag 664
olarak kabul etmektedir. ’
Calstigim isletme, turistlerin bgzamanlarini deerlendirmelerine dnet
vermekte ve bu konuda her turlii engelleyigeléri ortadan kaldirma ,574
icin caba sarf etmektedir.
Calstigim isletme turistlerin turizm hareketlerinde 6zglr olane 637
gerektgini disinmektedir. '
Calstigim isletme turizm c¢adanlarinin  haklarinin  tam  olar: 617
karilanmasi gerekini savunmaktadir. '
Calstigim isletme turistleri dyandan biri dgil katilan biri olarak 596
gérmektedir. ’
Calstigim igletme turizmin bir gef@ olarak cevresel duyarlili 638
konusunda ¢ok titiz davranmaktadir. '
Calstigim igletmede turizm seyahatlerin 6tesinde insanlar keléd icin 628
demokratik bir gegleme olarak gordilur. '
Calstigim isletmede turizm bir kiltiirlgne sureci olarak goralir. ,624
Calstigim isletme turistlere kendi Ulkelerinde gbéremeyecekiesileri 610
gosterme glimindedir. '
FAKTOR 2: DENEYIM 1,418 4,891 ,877
Calstigim igletme turistlerin  giyim, glenme, yeme, icme 569
davranglarinda segici olmalarini desteklemektedir. ’
Calstigim igletme turistlerin yeni deneyimler g@malari igin firsatla 665
olusturur. !
Calstigim isletme turizmin insanlarin  ufuklarini  gglimesini 678
desteklemektedir. '
Calstigim igletme turistlerin bilgi ve gorgllerini arttincirteumlar ya de 753
geziler diizenlemektedir. ’
Calistigim isletme turistlerin olgan ygamlarinda kaglastiklar nesneler
ve olaylari §letme etkinlgi icinde daha farkli bicimde sunmaktadir. 1735
Calstigim isletmede turizm gglas bir baszaman etkinfii olarak goralar. 562
FAKTOR3: DOYUM 1,068 3,684 ,916
Calstigim isletme turistler icin tarih ve kiltirimuzi yansitea ilgi 576
cekici etkinlikler diizenlemektedir.(Turk Gecesi—Nehvb.) !
Calstigim igletme turistlerin aninda ve adsuz doyum almalar igi 655
elinden geleni yapar. !
Calstigim isletme turistlerin tatilleri sirasinda rahatlamalgim elinden 700
geleni yapar. !
Calstigim isletme turistlerin giivenli bir ortamda tatillerinegjrmeleri 689
icin elinden geleni yapar. '
Calistigim isletme turizmi insanlari gatirici ve yetsme ortamlari olara 612
gordr. ’
Calstigim isletme gelen her turiste 6zelskioldugu inanci icinde bi 646
ortam sglamaktadir. ’
Calstigim isletme daha oncesletmeye gelip giden ngterileri 6zel
ginlerinde hatirlamaktadir. (turistleri yifterinda, dgum gunlerinde ,635

mail ya da kartlar gbndermek gibi)
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Cizelge 3.5. turizm kudltara olge ile ilgili faktor analizi 6zet sonuglarini
vermektedir. Ortak faktor varyansinin tamami ,586iverinde, faktor yuk gerlerinin
tamami ise 0,562 ve Uzerindedir. Verilerin anatleinvarimax rotasyonu kullaniligtir.
Faktor analizinde, 6z derleri 1'in Gzerinde olan veriler gerlendirmeye alinngtir. Faktor
matrisine bakildiinda ifadelerin (d&skenlerin) 3 faktor altinda toplarigive bu 3 faktorin
toplam varyansin %65'ini agiklamakta ofgdu gorilmektedir. Bu d#erin %50'nin
Uzerinde olmasi faktor sayisinin 3 olarak alinmasngellememektedir. Bu gerler 3
faktoriin 29 ifade (desken) tarafindan aciklanan varyansi aciklayabilmbiligatinde
oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonueuhdfaktor altinda turizm hakki ile
ilgili 16 ifade; 2. faktor altinda deneyim ile ilgb ifade ve 3. faktor altinda doyum ile ilgili
7 ifade yer aldii gorulmektedir. Faktorlerin guvenilirlik katsayiaCronbach alpha ile
belirlenmitir. Bu katsayilar turizm hakki faktériinde .958ndgim faktoriinde .877 ve
doyum faktoriinde .916 olarak tespit edgtmi Tim bu dgerler kabul edilebilir

guvenilirlik sinirlari igerisinde yer almaktadir.

2.2. Orgltsel Turistik Toplumsallasma (Toplumsallasma  Sureclerini

Yasama) lle Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu bolumde toplumsalfma sireclerinin  y@nma durumu, Orgiitsel
toplumsallama taktikleri Orgiitsel toplumsalima araclari, Demografik 6zelliklerin
isgorenlerin toplumsallma sureclerini ygamalarinda farklilik yaratip yaratmadiklari

ile ilgili bulgular ve dgerlendirmeler ayrintilari ile verilrgiir

2.2.1. Toplumsallasma Siireclerinin Yasanma Durumu ile lgili Bulgular

ve Daerlendirmeler

Toplumsallama surecgleri ile ilgili bulgularin derlendirilmesi strecler
icerisinde yer alan ifadelerin ortalamalar alikangapiimstir. Ancak, ortalamalar
alinirken surecler icerisinde yer alan ifadelerdein tanesini bile bg birakan
katiimcilarin dger ifadelere verdikleri cevaplar ortalama icerisaehil edilmemgtir.
Cunku toplumsallgma sirecleri icerisinde yer alan ifadeler toplararak sirecleri
ifade etmektedir. Orrign itaat sureci 3 ifadeden gimaktadir. Bu ifadelerden herhangi
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birisine cevap vermeyen katimciningel ifadelere vergs cevaplar ortalamaya dabhil
edilmemitir. Bu nedenle sireclerde kayipg@eler meydana gelrstir.

Kusadasi'ndaki 4 ve 5 yildizh konaklamasletmelerindeki ggoérenlerin
toplumsallama siirecleri toplam 16 ifade ile belirlenmeye ghistir. Olgesin 6n
testten sonra gercekteilen guvenilirligi Cronbach alfa ile test edilgiblgesin genel
olarak guvenilirlgi 0,91 olarak belirlenngtir. Bu 6lcesin oldukcga gtivenilir bir 6lcek
oldugunu gostermektedir. Bununsthda o6lcekte yer alan her bir boyutun givengirli
de hesaplanmtir. itaat boyutunun giveniligi 0,62, taklit boyutunun guveniligi
0,75, 6zdglesme boyutunun guveniligi 0,89 ve i¢sellgtirme boyutunun gavenilirdii
0,70 olarak tespit edilrgir. Tum boyutlarin gavenilirii istenen given argh

icerisinde yer almaktadir.

Toplumsallama stregleri ile ilgili olarak cizelge 3.6. incetéginde calgsmaya
katillanlarin toplumsallema sureclerine verdikleri cevaplarin ortalamalarihirbirine
yakin old@gu gorulmektedir. Bununla birlikte 6zglesme sureci (4,15) 1. sirada
yasanmaktadir. Ozdéesme surecini sirayla icseffrme sureci (3,82), taklit sureci
(3,79) ve itaat sureci (3,58) takip etmektedir.

Cizelge 3.6: Toplumsallama Sureclerinin Yasanma Dizeyi

Toplumsallasma Sireclerinin Dizeyleri
1 2 3 4
Ozd@e;me igsellllestir.me Taklit Sureci | Itaat Sureci
Sireci Sdreci

N 416 415 409 411

Kayip Deger 9 10 16 14

X 4,15 3,82 3,79 3,58
SS ,948 1,024 1,028 1,096
Genel Toplam Deer 1728 1586 1549 1471

Ornekleme dahil olan konaklamgetmeleri sgorenleri icin 6rglt icerisinde
gerek 6rgut kalttrini gerekse orgutlerin 6rgut kiilbtn icinde ya da yaninda var olan
turizm kaltarint edinmede 6zgdesme sirecini birinci ve icse@rme surecini ikinci
sirada ygamalart 6nemli bir bulgudur. Turizmgletmeleri i¢cin gunumizde turizm

kaltirinin orgat kaltard icinde ya da yaninda stlwularak ggorenlerin bu kalttra
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edinmesinin sglanmasi vazgecilmez bir durumduksgorenler turizm kiltarinin
toplumsallama siiregleri ile edinirlerisletmeler icin en iyi olan durumsgorenlerin
icsellsstirme sdreci ile turizm kaltorind edinmeleridir. éak calgmaya katilan
Kusadasi'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamaletmelerinde ggérenlerin birinci sirada
Ozdsalesme ile turizm kalttrint ediniyor olmalarglétmeler acisindan kabuledilebilir

bir durumdur.

Kusadasr’'ndaki konaklamasletmeleri turistik ortamlarda yer aldiklarindan
turistik ortamlarin dnemli 6zelliklerinden biri alademokratiklgtirici olma 06zellgine
sahip olabilirler. Demokratikkgirici olma 6zellgi sadece turistlere kgr desil ayni
zamanda sgorenlere de uygulanabilir. Bu nedenle demokragikiei bir ortamda
calisan kgorenlerin daha cok Ozglestirme ve ikinci sirada icselférmeyi yassadgl
diUstnulebilir. Konaklamasietmelerinde monotonfia yer yoktur ve surekli bir cama
icerisindedirler. Ayrica konaklamgletmelerindeki ggorenler surekli insanlarla kar
karstlya olmayi gerektirir. Bu yonleri ile konaklamgletmeleri ggorenler icin cekici
olabilir. Ozdglesmenin 6nemli 6zelliklerinden biri de bireylerin dgbkstiklerinin
cekici olmasidir. Bu nedenlerle Kadasi'ndaki konaklamaletmelerindeki ggbrenler

birinci sirada 6zdgesmeyi yagiyor olabilirler.

Sureclerin ortalamalari dikkate aligchda sureclerin y@anmalari birbirine ¢ok
yakindir. Bu durum farkh kilik 6zelliklerine sahip ggtrenlerden kaynaklaniyor
olabilir. Farkh Kkilik 6zelliklerine sahip ggorenler surecleri daha fazlasygor olabilir.
Ayni sekilde kletmeler iginde farkh departmanlarin ve bu departtarin farkh
yoneticilerinin olmasi dasgorenlerin farkl stirecleri yamalarina sebep olabilir. Cunki

farkli yoneticilerin altinda cajan sgorenlere kan davranglari farkl olabilir.

2.2.2. Orgitsel Toplumsallasma Taktikleri 1ile 1lgili Bulgular ve

Degerlendirmeler

Isletmelerde yganan gerek orgiitsel toplumsaltea gerekse orgiitsel turistik
toplumsallama igin drgutsel toplumsalma taktiklerinin dnemi buyikttr. Bu nedenle
Jones (1986) tarafindan ggliilen o6rgutsel toplumsaliana taktikleri 6lcgi
kullanilarak Kyadasr’'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamgetmelerinde gletmelerin gerek

orgutsel toplumsallemada gerekse orgutsel turistik toplumsaiiada kullandiklar
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orgutsel toplumsaliana taktikleri belirlenmeye calimistir. Olgesin guvenilirligi
Cronbach alfa ile test edilgi 6lgezsin genel olarak guvenilii 0,94 olarak
belirlenmitir. Bu oOlcesin oldukga gtivenilir bir dlcek oldiunu géstermektedir. Bunun
disinda o6lcekte yer alan her bir boyutun guvengirlle hesaplanmgiir. Ortaklga veya
bireysel boyutunun guveniligi 0.81, bicimsel veya bicimsel olmayan boyutunun
guvenilirligi 0.75, atanma veya yoksun birakma boyutunun gliviepi 0.74, ardgik
veya tesadufi boyutunun guvenilii0.81, seri veya ayirici boyutunun guvenifli
0.73 ve durgan veya dgisken boyutunun giveniligi ise 0.79 olarak tespit edilstir.
Tum boyutlarin guvenilirfii istenen guven aral icerisinde yer almaktadir.

Kusadasrndaki 4 ve 5 vyildizh konaklama sletmelerinde 6rgutsel
toplumsallama taktikleri Jones (1986) tarafindan gercgidiédi gi gibi aslina uygun
olarak ortalamalarina bakilarak gdelendirilmistir. Bulgularda katilimcilarin verdikleri
cevaplarin ortalamalari 1 ile 2,84 arasinda geegiildiginde kurumsallgmis
toplumsallama taktiklerinin, 2,85 ile 5 arasinda gercsgkif@nde ise bireyselkgnis

toplumsallama taktiklerinin uygulangy seklinde dgerlendirilmistir.

Cizelge 3.7. incelenginde ortaklga veya bireysel orgutsel toplumsaitea
boyutunun ortalamasi 3,79 olarak gercekistir. Bu duruma goére c¢aimaya katilan
konaklama gletmelerinde bu boyut icin bireysejhais oOrgutsel toplumsaliana
taktiklerinin uygulandii gorulmektedir. Katilimcilarin % 80'ni sletmelerinde
bireysellamis toplumsallama taktiklerinin uygulanga yontinde gor§l belirtirken,
%20’si kurumsallgmis toplumsallama taktiklerinin uygulangs ydninde gorg
belirtmislerdir. Elde edilen bu sonuclar Kadasr’ndaki 4 ve 5 yildizh konaklama
isletmelerinde ggorenlerin bireysel olarak ayri ayri toplumsgitalarinin sglandgi

seklinde dgerlendirilebilir.
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Cizelge 3.7.: Orgiitsel Toplumsallgma Taktikleri

Orgiitsel Toplumsallasma Taktikleri N Yiuzde X SS
Ortakla sa veya bireysel ;g;g i& gg 3.79 .96
Bicimsel veya bicimsel olmayan 1-2.84 99 25 3.54 .97

2.85-5 298 75

Atanma veyaYoksun Birakma 2258;' 37206 ég 3.64 .95
Ardi sik veya tesadiifi 2258;' 3958 ?3 3.54 .99

Seri veya ayiricl 2258;' ;gg 22 3.36 .99
Duragan veya dgisken 2258;' ;gg ?i 3.51 1.01

Bicimsel veya bicimsel olmayan oOrgitsel toplumesatia boyutunun ortalamasi
3,54 olarak gercekjeistir. Bu duruma goére cammaya katilan konaklama
isletmelerinde bu boyut icin bireysedtais o6rgutsel toplumsaliana taktiklerinin
uygulandgl gorulmektedir. Katilimcilarin % 75T bu boyut i isletmelerinde
bireysellgamis toplumsallama taktiklerinin uygulanga yontinde gor§l belirtirken,
%25’i kurumsallamis toplumsallama taktiklerinin uygulanga yoninde gorg
belirtmislerdir. Bu sonuclara gore Kadasrndaki 4 ve 5 vyildizh konaklama
isletmelerinde ggorenler gletmenin o andasibasinda olan Uyeleri ile birlikte ve duzenli
olmayan bir toplumsallana deneyimine maruz birakilgrolabilirler.

Atanma veya yoksun birakma orgutsel toplumsaia boyutunun ortalamasi
3,64 olarak gercekjenistir. Bu duruma gobre c¢amaya katilan konaklama
isletmelerinde bu boyut icin bireysejlais orgutsel toplumsaliana taktiklerinin
uygulandgl gorulmektedir. Katilimcilarin % 82’si bu boyut ing isletmelerinde
bireysellgamis toplumsallama taktiklerinin uygulanga yontinde gor§ belirtirken,
%18’i kurumsallamis toplumsallama taktiklerinin uygulanga yoninde gorg
belirtmiglerdir. Bu sonuglara gore Kadasrndaki 4 ve 5 vyildizh konaklama
isletmelerinde ggorenler dger isgorenler tarafindan onaylanmadiklari ve

desteklenmedikleri gosini 6n plana cikarmaktadir.

Ardisik veya tesadufi orgutsel toplumsahaa boyutunun ortalamasi 3,54 olarak
gerceklgmistir. Bu duruma gore ¢aimaya katilan konaklamaletmelerinde bu boyut

icin bireysellgmis oOrgitsel toplumsaliana taktiklerinin uygulanga gorilmektedir.
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Katilmcilarin % 77°i bu boyut icin sletmelerinde bireyselignis toplumsallama
taktiklerinin  uygulandii yoninde gor§i Dbelirtirken, %230 kurumsalkmnis
toplumsallama taktiklerinin uygulanga yoninde gorgl belirtmislerdir. Bu sonuclara
gore Kuyadasrndaki 4 ve 5 yildizli konaklamaletmelerinde ggorenler gletme

icerisinde bazi bilgileri farkina varmadagréniyor olabilirler.

Seri veya ayirici 6rgutsel toplumsatiaa boyutunun ortalamasi 3,36 olarak
gerceklgmistir. Bu duruma gére c¢almaya katilan konaklamalétmelerinde bu boyut
icin bireysellgmis Orgitsel toplumsaliana taktiklerinin uygulangm gorilmektedir.
Katilimcilarin % 64’40 bu boyut icinsletmelerinde bireyselienis toplumsallama
taktiklerinin  uygulandii yoninde gor§l belirtirken, %36’s1 kurumsaliais
toplumsallama taktiklerinin uygulanga yoninde gor§l belirtmislerdir. Bu sonuclara
gore Kyadasr'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamgletmelerinde ggorenler igin gletme
icerisinde bir rol model bulamadiklari vegérenler deneyimli sgorenleri takip

edemedikleri dglintlmektedir.

Duraggan veya dgisken orgutsel toplumsaljmma boyutunun ortalamasi 3,51
olarak gerceklgmistir. Bu duruma gore ¢aimaya katilan konaklamalétmelerinde bu
boyut icin bireysellgmis oOrgutsel toplumsaliama taktiklerinin  uygulang
gorulmektedir. Katilimcilarin % 74’i bu boyut icimnsletmelerinde bireyseléenis
toplumsallama taktiklerinin  uygulanga yoninde gorgl belirtirken, %26’sI
kurumsallamis toplumsallama taktiklerinin uygulanga yoninde gorgibelirtmislerdir.
Bu sonuclar Kgadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamgeatmelerinde ggbrenlere birgin
ne kadar surede tamamlangica hakkinda bilgi verilmemektedir seklinde

degerlendirilebilir.

Orgiitsel  toplumsalima taktikleri ile ilgili cizelgenin genel bir
deserlendiriimesi yapildiinda Kyadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamgetmelerinde
daha cok bireyselyenis 6rgitsel toplumsallana taktiklerinin uygulanmasi ile birlikte
hem kurumsallgmis 6rgutsel toplumsalikma taktikleri hem de bireysefimis 6rgutsel

toplumsallama taktiklerinin uygulangh gorulmektedir.

Orgutsel toplumsalima taktikleri orgltsel turistik toplumsagima acisindan

blyluk bir 6neme sahiptir. Konaklamaletmeleri 6rgut kultlrlerinin icinde ya da
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yaninda bir turizm kulttrt olurarak bu turizm kiltarintGgdorenlerinin edinmelerini
sgtlamada oOrgutsel toplumsajtaa taktiklerini kullanirlar. Elde edilen bulgulasraucu
Kusadasi'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamgetmelerinde olgturulan turizm kalttrinin
isgorenlerin  edinmeleri yoninde uygulanan o6rgutseplumsallama taktikleri
bireysellamis toplumsallama seklinde dgerlendirilebilir. Ancak gletmeler turizm
kaltirinun ggorenler tarafindan edinilmesi sirasinda kurumgalia toplumsallama
uygulamalar da kullanmaktadir. Bu durum gddasi’ndaki konaklamaletmelerinde
isgOrenlerin rahat bir ortamda turizm kuoltirini edabeni yaninda bazi zorunlu
durumlarda gletmedeki baski ile turizm kdltirint  edindikleriseklinde
degerlendirilebilir.

2.2.3. Orgitsel Toplumsallasma Araclari  Ile Tlgili Bulgular ve
Degerlendirmeler

Anketin son bdliminde Kadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklamgetmelerinde
uygulanan orgutsel toplumsaltaa araclarini belirlemeye yonelik bir soru sorugtou
Soruda bigcimsel ve bicimsel olmayan orgutsel todaliama araclari birlikte verilerek
katilimcilardan gletmelerinde uygulanan aracglari belirtmeleri istegtim Katilimcilar
bu soruya cevap verirlerken birden fazla secengkeileyebilecekleri yoninde
uyariimslardir. Orgiitsel toplumsaljena araclari ankette cizelge 3.8'deki gibi

verilmistir.
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BICIMSEL OLMAYAN ORGUTSEL TOPLUMSALLASMA ARACLARI Evet | Hayir
Deneyimli bir meslektga yasanan dostca gki. 238 | 187
Isgorene cakacas is hakkinda bilgi verilmesi 230 | 195
Bir amirle yganan dostca gki. 194 | 231
Meslektaglarla birlikte sosyal bir etkinfie katilma 188| 237
Isletmedeki kendi bolimiindeki vegdir boliimlerdeki caganlarla tamgtirma 184 | 241
Isletmedeki kendi bolimiindeki vegdir boliimlerdeki yoneticilerle tagtirma 173| 252
Ise yeni balayanlarin bir araya getirilerek tamiriimasi 140 285
Yeni gelenlere arkadtari tarafindan yapilagakalar. 126 299
Isteki diger insanlarla yapilary igezisi 68 357
Isletmeyi genel tanitici filmler izlettiriimesi 48 377

BICIMSEL ORGUTSEL TOPLUMSALLASMA ARACLARI
Ise alstirma esitimi (Ise yeni giren ya da departmangiigiren calsanlara §in ilk | 175 | 250
zamanlarindagletmenin genel havasing arkadalarini, gérevini tanitma)
Stajyerlik esitimi 167 | 258
Isgorenlerin mesleki bilgisinin derlendiriimesi 158| 267
Isgorenlerin mesleki becerilerinin gerlendirilmesi 156| 268
Terfi (isgorenin cakmalarinda bgarili olmasina bgi olarak yiksek bir pozisyona 150 | 275
getirilmesi)
Isgorenlerin §te gosterdikleri verimliliklerin dgerlendirilmesi 148| 277
Isgorenlerin ekip cajmasi yapabilme becerilerinin gerlendiriimesi 140| 285
Isten ayrilma @gorenlerin kiisel nedenlerle, ¢caima kaullarindan dolayr daha iyi 139 | 286
is olanaklari sglayan gletmelere ge¢cmek icirgten ayrilmalari)
Calisanlara en uygun gorevi verme 136 | 289
Amir yonetiminde gitim (isletmeye yeni gelen ya da degistiren bir calsanin| 132 | 293
bilgi, beceri ve deneyim sahibi olan gér bir calsan ve ya birsefin yanina
yetistirmek Uzere verilmesi)
Isgorenlerin §e devam etme durumlariningilendiriimesi 132| 293
Isgorenlerin disiplin anlaglarinin degerlendirilmesi 130| 295
Calisanlar arasinda iyi ¢caima gruplari olgturulmasi 129| 296
Isgorenlerin iletsim becerilerinin dgerlendirilmesi 126| 299
Ciraklik egitimi (Isletmede yeni se balayanlar ya da departman ggtiren | 124 | 301
calisanlar deneyimli caganlarin yaninda belli bir sire cahlar.)
Isgorenlerin kararlari uygulama becerilerining@dendirilmesi 112| 313
Isgorenlerin kararverme becerileriningielendiriimesi 111| 314
Isgorenlerin planlama becerilerinin gerlendiriimesi 104| 321
Isgorenlerin farkli cakma kasullarindaki becerilerinin deerlendirilmesi 103| 322
Isgorenlerin sirekli gegmelerinin dgerlendirilmesi 102| 323
Transfer (§g6renin pozisyon olarak ayni dizeyde kalarakkbabir yerdeki veyg 96 329
mevcut gyerinde benzer nitelikli bir géreve atanmasi)
Yetki gocerimi (Gdrev yapabilme giciu. Galnlar bu guc ile ydneticileni 91 334
olmadginda kendileri kararlar vererek uygulamaya gecdbili)
Isg6renlerin 6rgitleme becerilerinin gerlendiriimesi 89 336
Calisanlara glerini daha iyi yapmalari icin akil ¢eldirici firdarin sunulmasi 88 331
Degersiz deneyimleri giderme 86 339
Emeklilik (isgorenin emeklilge yonlendiriimesi, emekli olacaksgoreni yeni| 82 343
yasamina hazirlamak icin destek verilmesi)
Is degistirme esitimi (Bir calisanin caitli islerde belirli stre cagtirilmasi ve bu| 77 348
yeni islere yénelik gitiimesidir)
Orgiitsel yedekleme (Kritik pozisyonlarin sii nedenlerle bgalmasi durumunda 75 350
pozisyonun mevcuggoren tarafindan doldurulmasi)
Yonetici yardimcilg egitimi 70 355
Konferans 62 363
Simulasyon (caganlarin gbagsinda kullanacaklari ara¢ gereclerindisinda &reten| 56 369
bir egitim programidir.)
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BICIMSEL ORGUTSEL TOPLUMSALLASMA ARACLARI

Gezi ve go6zlem (Caanlar kleri ile ilgili gezilere katilarak geziye katilan 55 370
calisanlardan gezi yerlerindeki gdzlemleri iceren bipoaistenerek nelergendigi
incelenir.)

Proje ve komitelerde yer almgigmi (Bu yéntemde cadanlara tek bglarina ya da 51 374
grup olarak belli bir tasarimin gercekiemesi sorumlulgu verilerek onu
yonetmesi istenir)

w
(o]
N

Grup tartgmalari (forum, panel, agik oturum, beyin firtinagirnek olay, rol| 43
oynama, §letme oyunu yontemi, duyarhlik yontemi)

Cizelge 3.8 incelenginde bicimsel olmayan toplumsajfaa araglarindan en
cok “deneyimli bir meslektda yssanan dostca gki” aracinin en az ise §ietmeyi
genel tanitici filmler izlettiriimesi” aracinsletmelerde kullanildy gorilmektedir.
Bicimsel toplumsallgma araclarindan en ¢ols& alstirma esitimi (ise yeni giren
ya da departman distiren calsanlara $in ilk zamanlarinda sietmenin genel
havasini, § arkadalarini, gorevini tanitma)” araci en az ise “gruptitanalar”
aracinin gletmelerde kullanildy gortlmektedir. Cizelge genel olarak incelendde
bicimsel olmayan toplumsaljmma araclarinin daha fazla kullangdigorilmektedir.
Bu durum gletmelerde bireysellgnis toplumsallamanin daha c¢ok uygulanmak
istendginden kaynaklanabilirisletmelerde o6rgitsel toplumsajtaa araglarindan
bicimsel toplumsallgma araclarinin yaninda bicimsel olmayan toplumsalka
araclarinin da oldukga vyiksek uygulagdigorilmektedir. Orgltsel turistik
toplumsallama igin dnemli olan bicimsel mi, bigcimsel olmayan ipksa hem
bicimsel hemde bicimsel olmayan toplumsgii@ araclarinin mi kullanilgidir. Bu

nedenle cizelge 3.9. verilgtir.

Orgiitsel toplumsallma araclari ile ilgili olarak elde edilen sonuchigimsel
orgutsel toplumsallema araclari, bicimsel olmayan orgutsel toplumsaik araclari ve
hem bicimsel hemde bicimsel olmayan oOrgitsel toghllsma araclari olarak cizelge
3.8."de verilmjtir. Sonuclara gore katihmcilarin  baytk bir boélim(2681,9)
isletmelerinde hem bigcimsel hem de bicimsel olmayagii$el toplumsalkma
araclarinin uygulangini belirtmglerdir. Katilimcilar gletmelerinde ikinci sirada
bicimsel 6rgutsel toplumsalimma araclarinin (% 8,2) uygulagd en az olarak ise
bicimsel olmayan orgutsel toplumsali@a araclarinin  (%6,4) uygulargni

belirtmislerdir.
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Cizelge 3.9.: Orgiitsel Toplumsallgma Aragclari

Frekans Yizde
Bicimsel Orgiitsel Toplumsallgma Araglar 35 8,2
Bicimsel Olmayan Orgiitsel Toplumsallama 27 6,4

Araclari
Hem Bicimsel Hemde Bicimsel olmayan Orgiitsel 348 81,9
Toplumsallasma Araclari

Toplam 410 96,5
Kayip Deger 15 3,5

Toplam 425 100,0

Orgiitsel toplumsallma araclari ile ilgili bulgular orgitsel toplumsagiha
taktikleri ile ilgili bulgularla 6rtgmektedir. Bicimsel 6rgitsel toplumsaihaa araclari
isletmelerde kurumsalianis toplumsallama uygulamalarini, bicimsel olmayan orgtsel
toplumsallama araclarinin  ise sletmelerde bireyselnis  toplumsallama
uygulamalarini gostermektedir. Yapilan gaada orgutsel toplumsaglaa taktiklerine
gore her ne kadar bireysaiheis 6rgitsel toplumsalkma 6n planda olsa da elde edilen
veriler 6rgutsel toplumsaliena taktiklerinde oldgu gibi hem kurumsaltanis hem de

bireysellamis toplumsallama araclarinin uygulangyonindedir.

Kusadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizl konaklamgetmeleri orgit kaltirinin icinde ya
da yaninda okiurduklari turizm kaltarand sgorenlerine aktarmada kullandiklari
orgutsel toplumsaliana taktiklerini uygulamada bazi orgitsel toplunesatia
araclarindan yararlanirlar. Cahaya katilansletmeler turizm kultariintsgorenlerinin
edinmesini sglamada hem bicimsel hem de bigcimsel olmayan Orytepdumsallama
araclarini  kullandiklari tespit edilgti. Bu durum eygimsel yaklgaim ile de
aciklanabilir. Eygimsel yaklgaima gore gletmeler hem bireyselenis hem de
kurumsallamis toplumsallama araclarini kullanmalidirlar. Kadasi’'ndaki konaklama
isletmeleri de bu yonde hareket etmektedirler. Turkdifttiriniin en dnemli ozellikleri
arasinda hgoriye dayanmasi, demokratigtieici ortamlar olmasi, 6zgin ortamlar
olmasi sayilabilir. Bu nedenlerle konaklamgletmelerinde caganlara hem
kurumsallamis toplumsallama araclari hem de bireysalheis toplumsallamaya
yonelik aracglar birlikte kullaniliyor olabilir. Ayca konaklama sletmelerinde
calisanlarin motivasyonlarini arttirmak amach gecelggziler ve bir ¢ok etkinlikler

dizenlenebilmektedir. Bunlarin hepsi birer bicimselmayan toplumsaliana
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araclandir. Ancak, sletmeler ggorenlerinin toplumsallanalarini  sglamak igin
kurumsal toplumsallgma araclarini da kullanmak durumundadirlar. Bu nkde
isletmelerde hem kurumsajlalis toplumsallamaya yonelik araclar hem de

bireysellemis toplumsallagamaya yonelik araclar kullaniliyor olabilir.

2.2.4. Demografik Ozelliklerin Isgorenlerin Toplumsallasma Siireclerini
Yasamalarinda Farklilik Yaratip Yaratmadiklari 1le Tlgili Bulgular ve

Degerlendirmeler

Konaklama gletmelerinde ggorenlerin caktiklari isletmelerinin  buyukIga,
isletmelerin kullandiklari 6rgitsel toplumsaitaa araclari ve orgutsel toplumsatiza
taktikleri, igletmelerin faaliyet yillari, sgorenlerin ya gruplari, aldiklar gtim,
edindikleri turizm deneyimi, si deneyimi, §letmedeki pozisyon ve catiklar
bolumlerin ggorenlerin toplumsallema sureclerini yamalari arasinda farklilik yaratip

yaratmadginin belirlenmesi igin ileri surtilen hipotezlerimanmasi yapilngtir.

2.2.4.1.Isletmenin Yildiz Sayisina Gore isgorenlerin  Toplumsallasma

Siireclerini Yasamalari ile Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Isletmelerin yildiz sayilarinisgorenlerin toplumsallana sireclerini ygamalari

arasinda fark yaratip yaratmguhi belirlemek icin kurulan hipotezlgdyledir;

Ho.i: IsgGrenlerin caktiklar isletmelerin  yildiz sayilarina gore gaiklari
toplumsallama surecleri arasinda fark yoktur.
Hi.io  Isgorenlerin  caktiklar isletmelerin  yildiz sayilarina gore gaiklari

toplumsallama sirecleri arasinda fark vardir.

Isletme yildiz sayisina gore katihmcilarin toplurfeaha sireclerini ygamalari
arasinda farkhlik olup olmagini belirlemek Uzere yapilan Mann-Whitney U testi
sonuclarl cizelge 3.10.da verilgtir. Farkh yildiz sayilarindaki konaklama
isletmelerindeki ggorenlerin taklit stireci ve 6zglesme sirecini ygamalarinda anlaml
bir farklihk olmadgi gorulmtir (taklit ve 6zdgesmeye ait p olasilik deri o olasilk
degerinden buyuktur). Buna goreggbrenlerin caktiklar igsletmelerin yildiz sayilarina
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gore yaadiklari toplumsallgma surecleri arasinda fark yokturofHipotezi kabul edilir.
Buna kagilik farkl yildiz sayisina sahip konaklamgletimelerinde ggorenlerin itaat
sureci ve i¢csellgirme sirecini ygamalarinda anlamli bir farklilik olgua gortlmektedir
(itaat ve icsellgtirmeye ait p olasilik deeri o olasilik dgerinden kiguktr). Buna gore,
isgOrenlerin caltiklari isletmelerin yildiz sayilarina gore gadiklari toplumsallgma
surecleri arasinda fark vardirsjHhipotezi kabul edilir.

Ortalama sirasi olarak verilengler ile konaklamagietmelerinde ggérenlerin
toplumsallama sureclerini ygamalarinin goreceli 6nemi vurgulanmaktadir. Bigkaa
deysle ortalama sirasinin algioldusu deser buyudukge ilgili strecinsgorenler

Uzerindeki etkisi de buylimektedir.

Cizelge 3.10.1sletme Yildiz Sayilarina Gére Katihmcilarin Toplumsallasma Siireclerini

Yasamalarindaki Farklilik Durumu

isletme N Sira Sira Mann-Whitney U
Yildiz Sayisi Ortalamasi Toplami 7 P
4 yildiz 275 215,81 59347,50
itaat 5 yildiz 136 186,17 25318,50 -2,393 ,017
Toplam 411
4 yildiz 275 212,61 58467,50
Taklit 5 yildiz 134 189,38 25377,50 -1,874 ,061
Toplam 409
4 yildiz 275 215,53 59270,00
Ozdsslesme 5 yildiz 141 194,79 27466,00 -1,677 ,094
Toplam 416
4 yildiz 275 217,79 59891,50
icsellgtirme 5 yildiz 140 188,78 26428,50 -2,348 ,019
Toplam 415
o= 0.05

Cizelge 3.10.’a gore sgorenlerin itaat ve icseljgrme sireclerini
yasamalarindaki farklilik sira ortalamasina goére 4igli konaklama sietmelerinden
kaynaklanmaktadir. 4 yildizli konaklamgletmelerinde hem yetkeci hemde birlikgi
yonetim bicimini benimseyen yoneticiler olabiliruBlurum ggorenlerin hem itaat hem
de icsellgtirmeyi fazla yaamalarina sebep olabilir. Ayrica, 4 yildizli korekia
isletmelerinde farkl kimelerin vagida bu g§letmelerdeki ggorenlerin itaat ve
icsellsstirmeyi daha fazla yamalarini sgliyor olabilir. Bu farkh kimelerde farkli
sureclerin yganiyor olmasi itaat ve i¢csedlemenin daha fazla yanmasini sgamis

olabilir.
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2.2.4.2. Isgorenlerin Departmanlarina Gore Isgorenlerin Toplumsallasma
Siireclerini  Yasamalarindaki Durum dle Tlgili Bulgular ve

Degerlendirmeler

Isgorenlerin departmanlarina goére toplumsafia streclerini ygamalari
arasinda fark olup olmagini belirlemek i¢in kurulan hipotezlgdyledir;

Ho-: Isg6renlerin departmanlarina goresgdiklari toplumsallgma siregleri arasinda
fark yoktur.
Hi.2: Isgorenlerin departmanlarina géresgdiklar toplumsallgma sirecleri arasinda

fark vardir.

Cizelge 3.11.: Cakilan Departmana Gore Katilimcilarin Toplumsallasma Streclerini

Yasamalarindaki Farklilik Durumu

Katilimcinin Departmani N o Sira Sira Mann-Whitney U
rtalamasi | Toplami z p
Operasyonel Departmanlar 298 201,37 60007,00
itaat Destek Departmanlari 106 205,69 21803,00  -,329 742
Toplam 404
Operasyonel Departmanlan 297 200,82 59643,00
Taklit Destek Departmanlari 105 203,43 21360,00  -,199 ,842
Toplam 402
Operasyonel Departmanlar 300 207,29 62185,50
Ozdeslesme | Destek Departmanlari 109 198,71 21659,50  -,653 ,514
Toplam 409
Operasyonel Departmanlan 299 204,74 61218,50
icsellgtirme | Destek Departmanlari 109 203,83 22217,50 -,070 ,944
Toplam 408
a=0.05

Departmana gore katilimcilarin toplumsgita streclerini ygamalari arasinda
farklilik olup olmadgini belirlemek Uzere yapilan Mann-Whitney U testhsclari
cizelge 3.11.’de verilngtir. Farkli departmanlardagdrenlerin itaat sireci, taklit streci,
Ozdelesme sureci ve i¢cselfirme surecini ygamalarinda anlamli bir farklihk olmag
gorulmistar (itaat, taklit, 6zddesme ve icsellgirmeye ait p olasilik deeri o olasilik
degerinden biyudktar). Buna gore,sgirenlerin  departmanlarina gore sgdiklari

toplumsallama sirecleri arasinda fark yokturgfHipotezi kabul edilir.
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Konaklamaisletmelerinde departmanlar her ne kadar operasyaemirtmanlar
ve destek departmanlarn olarak ikiye ayrilsa glatmeler toplumsalama ile ilgili
orgutsel toplumsallama araclarini ve orgitsel toplumsaitea taktiklerini tim
departmanlara ayni bicimde uygulayacaklarindaggtrenlerin  toplumsallana

sureclerini ygamalarinin departmanlar arasinda farklilik ortakargnams olabilir.

2.2.4.3. Isletmedeki Mevkiye Gorelsgorenlerin Toplumsallasma Siireclerini

Yasamalarindaki Durum Ile ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Burada yonetici olarak boélumgefleri ve bolium muadudrleri alinrgtir. Bunun
sebebi yonetici olarak bolim mudird ve boélgefleri de bir anlamda tepe yoneticisi
tarafindan yonetilendir.isgorenlerin mevkisine gore toplumsali@a sireclerini

yasamalari arasinda fark olup olmgohi analiz etmek i¢in kurulan hipotezigiyledir;

Hos: Isgbrenlerin mevkisine gore yadiklari toplumsallgma surecleri arasinda fark
yoktur.
Hi.3: Isgérenlerin mevkisine gore yadiklari toplumsallgma sirecleri arasinda fark

vardir.

Mevkiye gore katilimcilarin toplumsajlma sireclerini ygamalari arasinda
farkhilik olup olmadgini belirlemek Uzere yapilan Mann-Whitney U testngclari
cizelge 3.12.'de verilmgtir. Farkli mevkilere sahipsgorenlerin 6zdgesme sureci ve
icsellsstirme surecini ygamalarinda anlamli  bir farklihk olmagh goéralmistir
(6zdslesme ve icsellgirmeye ait p olasilik dgeri o olasilik dgerinden blyUktdr). Buna
gore, ggorenlerin mevkilerine gore yadiklari toplumsallgma sirecleri arasinda fark
yoktur (Hp) hipotezi kabul edilir. Buna ksaihk farkli mevkiye sahip sgorenlerin itaat
surecini ve taklit strecini yamalarinda anlamli bir farklilhk olgu gortulmektedir (itaat
ve taklite ait p olasilik deri o olasilik d&erinden kugiiktur)itaat ve taklit siirecine gore
ise kgoOrenlerin mevkilerine gore yadiklari toplumsallgma sirecleri arasinda fark
vardir (H,) hipotezi kabul edilir.
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Cizelge 3.12: Mevkiye Gore Katilimcilarin Toplumsdbasma Sireglerini Yasamalarindaki Farklilik

Durumu
Oteldeki N Sira Sira Mann-Whitney U
MevKii Ortalamasi| Toplami Z p
Yonetilen | 334 208,55 | 69656,50
itaat Yénetici | 71 176,88 | 12558,50 -2,081 ,037
Toplam 405
Yonetilen | 334 209,93 | 70116,50
Taklit Yonetici 69 163,62 | 11289,50 -3,021 ,003
Toplam 403
Yonetilen | 338 203,42 | 68755,50
Ozdeslesme | Yonetici 72 215,27 | 15499,50 - 776 ,438
Toplam 410
Yonetilen | 337 206,64 | 69639,00
igsellgtirme [ yenetici | 72 197,31 | 14206,00 -,613 540
Toplam 409
0=0.05

Ortalama sirasinin algioldugu deser buyuadikge ilgili strecinsgorenler
tzerindeki etkisi de buyumektedir. Cizelge 3.12.g@e ggorenlerin itaat surecini ve
taklit sdrecini yaamalarindaki farklihk sira ortalamasina gére yibeelerden
kaynaklanmaktadir. Biggoren ile yonetici arasindaki en blytk fark dendgridir. Bu
nedenle yoneticiler mevkileri gefeitaat eden d&él genelde itaat edilen durumundadir
ya da ornek alan @#é 6rnek alinan kiidir. Yonetilenlerin Uzerinde daha fazla bir baski
olmasi da olgan bir durumdur. Bu nedenlerle yoneticiler itaatadit sirecini daha az
yasiyor olabilirler. Ayrica, $letme icindeki deneyimlisgérenlerin yonetilenler Gzerinde
blylk etkiye sahip olabilecekleri gintldigiinde deneyimli sgorenlerin etkisi ile
yonetilenler daha fazla itaat ve taklitisyypor olabilirler.

2.2.4.4. Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore isgorenlerin  Toplumsallasma
Siireclerini  Yasamalarindaki Durum dle Tlgili Bulgular ve
Degerlendirmeler

Isgorenlerin caktiklari isletmelerin faaliyet yillarina toplumsagiaa sureclerini

yasamalari arasinda fark olup olmgohi analiz etmek igin kurulan hipotezigiyledir;

Ho4 IsgOrenlerin  caktiklari isletmelerin  faaliyet yillarina gore yadiklari
toplumsallama surecleri arasinda fark yoktur.

Hi4 Isgorenlerin caktiklarl isletmelerin faaliyet vyillarina gore yadiklari
toplumsallama sirecleri arasinda fark vardir.
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Cizelge 3.13.isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Katilimcilarin T oplumsallasma Siireglerini
Yasamalarindaki Farkhlik Durumu

Isletmenin Sira 2
Faaliyet Yili N Ortalamasi X sd P
1-5 yil arasi 68 189,81
6-10 yil arasi 86 241,09
. 11-15 yil arasi 20 136,53
Ttaat 16-20 yil arasi 52 | 24389 @ 23033 4 ;000
21 ve Uzeri 185 192,50
Toplam 411
1-5 yil arasi 68 198,08
6-10 yil arasi 87 237,34
. 11-15 yil arasi 20 177,23
Taklit 16-20 yil arasi 52 | 23586 10067 4 003
21 ve Uzeri 182 186,36
Toplam 409
1-5 yil arasi 67 211,40
6-10 yil arasi 87 235,27
" 11-15 yil arasi 20 193,85
Ozdeslesme 7656 Vil arasi 52 | 20770 9489 4 165
21 ve Uzeri 190 196,98
Toplam 416
1-5 yil arasi 66 198,29
6-10 yil arasi 87 228,64
. . 11-15 yil arasi 20 152,80
I¢sellgtirme 16-20 yil arasi 55 23250 10,211 4 ,037
21 ve Uzeri 190 201,03
Toplam 415
a=0.05

Isgorenlerin §letmelerinin faaliyet yillarina goére katilimcilartoplumsallama
sureclerini ygamalari arasinda farklilik olup olmgdi belirlemek Uzere yapilan
Kruskal Wallis testi sonuglari ¢izelge 3.13.’deilrarstir. Farkli faaliyet yillarina sahip
isletmelerdeki ggorenlerin 6zddesme sirecini ygamalarinda anlamli bir farkhlik
olmadgl gorulmistir (6zdglesmeye ait p olasilik deri a olasilik dgerinden buyuktir).
Buna gore,ggorenlerin gletmelerinin faaliyet yillarina gére yadiklari toplumsallgma
surecleri arasinda fark yoktur {Hhipotezi kabul edilir. Buna kghk farkli faaliyet
yillarina sahip dletmelerdeki ggérenlerin itaat strecini, taklit stirecini ve i¢gegtirme
surecini yagamalarinda anlamh bir farkhlik olgu goérilmektedir (itaat, taklit ve
icsellsstirmeye ait p olasilk deeri o olasilik dgerinden kuguktir). Buna gorggorenlerin
isletmelerinin faaliyet yillarina gore yadiklari toplumsallgma sirecleri arasinda fark
vardir (H) hipotezi kabul edilir.

Yapilan Kruskal Wallis testi sonucusletmelerin faaliyet yillarina goére
isgorenlerin yaadiklari itaat, taklit ve icseljirme strecleri arasinda farkliliklar olglw
tespit edilmesine kamn bu sureclerdeki farkliliklarin hangi gruplardieaynaklandgini
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belirleyebilmek icin Bonferroni diizeltmeli Mann Whey U testi yapilngtir. Yapilan
Bonferroni dizeltmesinde p geri 0,05/grup sayisi (10) olarak hesaplanne 0,005
olarak bulunmsgtur. Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi smanda elde
edilen p dgerleri 0,005’e gore kadastirilarak farkin hangi gruplar arasinda agidu
belirlenmitir. itaat streci vesletmelerin faaliyet yillari arasinda yapilan Bomdeni
diuzeltmeli Mann Whitney U testi sonucunda 6-10aydsi ve 11-15 yil arasi, 6-10 yil
arasi ve 21 ve Uzeri, 11-15 yil arasi ve 16-2@sakli, 16-20 yil arasi ve 21 yil ve Uzeri
faaliyet gosterersietmeler arasinda anlamli bir farkin ofautespit edilmgtir.

Cizelge 3.14 ltaat Siireciile isletmelerin Faaliyet Yillari Arasinda Bonferroni Diizeltmeli Mann
Whitney U testi

N Sira Sira Mann-Whitney U
' Ortalamasi Toplami Z p
e e R
e S ah e | e | o
e at e | e | o
Itaat 1-5yil arasi 68 125,39 8526,50 -213 831
] 21 ve uzeri 185 127,59 23604,50 ’ '
e e s R | | o
e e R
oo | ew | o
e | e T e |
T R

6-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi faaliyet yillerisahip sletmelerde ggorenlerin
itaat suUrecini ygama durumlari incelenginde 6-10 yil arasi faaliyet gosteren
isletmelerdeki ggorenlerin sira ortalamasi (58,25) 11-15 yil afasiliyette bulunan
isletmelerdeki §gorenlere (33,08) gore daha fazladir. Bu durum 6al@rasi faaliyet
yilina sahip gletmelerde ggorenlerin daha fazla itaat surecini sgdiklarini
gostermektedir. 6-10 yil arasi ve 21 yil ve Uzealifyet yillarina sahipsietmelerdeki
isgorenlerin itaat surecini yama durumlar incelenginde 6-10 yil arasi faaliyet
gosteren dletmelerdeki ggorenlerin sira ortalamasi (158,20) 21 yil ve lUZaaliyette

bulunan §letmelerdekiggorenlere (125,68) gore daha fazladir. Bu durund §+llarasi
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faaliyet yilina sahipsletmelerdeki ggorenlerin daha fazla itaat surecinisgeiklarini
gostermektedir. 11-15 yil arasi ve 16-20 yil afaaliyet yillarina sahipsletmelerdeki
isgOrenlerin itaat strecini yama durumlari incelenginde 16-20 yil arasi faaliyet
gosteren sletmelerdeki ggorenlerin sira ortalamasi (41,56) 11-15 yil afasiliyette
bulunan gletmelerdeki ggérenlere (23,35) gore daha fazladir. Bu durum Q&4Rarasi
faaliyet yilina sahipslietmelerdeki ggorenlerin daha fazla itaat surecinisgeiklarini
gostermektedir. 16-20 yil arasi ve 21 yil ve UZaaliyet yillarina sahipsletmelerdeki
isgorenlerin itaat strecini yama durumlari incelenginde 16-20 yil arasi faaliyet
gosteren dletmelerdeki ggorenlerin sira ortalamasi (142,94) 21 yil ve lUzaaliyette
bulunan gletmelerdeki ggorenlere (112,27) gore daha fazladir. Bu durun@6gl
arasi faaliyet yilina sahigletmelerde ggorenlerin daha fazla itaat strecinsgdiklarini

gostermektedir.

Genel olarak farkhlik olan gruplar incelegighde 6-10 yil arasi faaliyet yilina
sahip sletmeler ile 16-20 yil arasi faaliyet gosteragfetimelerdeki ggérenlerin itaati
daha cok ygadiklar gortlmektedir. Busietmeler yetkeci bir yénetim yapisina sahip

olmasi ggorenlerinin de itaat strecini fazlasganalarina sebep olmuwolabilir.

Taklit siUreci ve dletmelerin faaliyet yillari arasinda yapilan Bomnder
dizeltmeli Mann Whitney U testi sonucunda 6-10aydsi ve 21 yil ve Uzeri faaliyet
gosterengletmeler arasinda anlamli bir farkin ofadutespit edilmgtir. 6-10 yil arasi ve
21 yil ve Uzeri faaliyet yillarina sahigletmelerde ggorenlerin taklit strecini yama
durumlari incelengiinde 6-10 yil arasi faaliyet gosteresletmelerde ggorenlerin sira
ortalamasi (157,41) 21 yil ve Uzeri faaliyette Imalo sletmelerde ggorenlere (124,29)

gore daha fazladir.



156

Cizelge 3.15.:Taklit Sureciile isletmelerin Faaliyet Yillari Arasinda Bonferroni Diizeltmeli Mann

Whitney U testi

Sira Sira Mann-Whitney U

Ortalamasi Toplami Z p
Takiit 61_-150 );'.lﬁar;: gg gi:ig ‘;;291’ -2,051 ,040
e % fhewe | e | o
e 8 en L mg aw | o
e e fam e |
et —— ——— L
e 1SR as | ws | o
e e N
Taklit 11-15 yil arasi 20 96,93 1938,50 -370 711
_ 21 ve Uzeri 182 102,00 18564,50 ' ’
B o7 | opis ] 7% | o0

Bu durum 6-10 yil arasi faaliyet yilina sahjfgimelerde ggorenlerin daha fazla

taklit sirecini yaadiklarini gostermektedir. Bu durugietmelerin orgitsel kilttrlerine

ya da orgutsel kdltarlerinin icinde ya da yanindaluban turizm kdaltarleri ile

ili skilendirilebilir. 6-10 yil arasi faaliyet yilina Bg isletmelerde drgutsel kultir ve

turizm kaltord tam olarak galirilemedigi icin bu isletmelerde ggorenlerin daha fazla

taklit sdrecini yaiyor olabilirler. Bu letmelerdeki yoneticilersgorenlerinin orgutsel

toplumsallamalarina gereken 6nemi gostermediklerinden f¢detmnelerde ggorenler

kendi cabalar ile Ustlerinin taklitlerini yaparékgutleri ile ilgili yapmalari gerekenleri

ediniyor olabilirler. Ayrica bu sietmelerde gitim eksikligi yasaniyor olabilir. Bu

nedenle ggorenler gleri ile ilgili egitimlerde eksik olduklarindan belkeyleri taklit

ederek edinmek zorunda olabilirler.
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Cizelge 3.16icsellgtirme Siireci ile isletmelerin Faaliyet Yillari Arasinda Bonferroni Diizeltmeli
Mann Whitney U testi

N Sira Sira Mann-Whitney U
Ortalamasi Toplami z p
icsellgtirme | 1-5 yil arasi 66 70,42 4648 ]
6-10 yil arasl 87 81,99 7133 1,613 107
icsellgtirme 1-5 yil aras| 66 45,79 3022 _
11-15 yil arasi 20 35,95 719 1,554 120
icsellgtirme | 1-5 yil arasi 66 55,19 3642,50 ]
16-20 yil arasi 52 64,97 3378,50 1,558 119
icsellgtirme 1-5 yil arasi 66 127,39 8407,50 - 143 886
21 ve lzeri 190 128,89 24488,50 ' '
icsellgtirme | 6-10 yil arasi 87 57,52 5004,50 ]
11-15 yil arasi 20 38,67 773,50 2,471 013
icsellgtirme | 6-10 yil aras| 87 69,68 6062 123 902
16-20 yil arasi 52 70,54 3668 ! '
icsellgtirme 6-10 yil arasi 87 151,45 13176 _
21 ve lzeri 190 133,30 25327 1,764 078
icsellgtirme | 11-15yilarasi | 20 26,65 533 ]
16-20 yil arasi 52 40,29 2095 2,505 012
icsellgtirme | 11-15 yil arasi 20 83,07 1660,50 1751 080
21 ve Uzeri 190 107,87 20494,50 ' '
icsellgtirme | 16-20 yil arasi 190 136,20 7082,50 1723 085
21 ve Uzeri 242 117,48 22320,50 ' '

Icsellgtirme sireci ve sietmelerin faaliyet yillari arasinda yapilan Kruska
Wallis testi sonucu anlamli bir farkhlik olgu tespit edilmesine gmen icsellgtirme
sureci ve gletmelerin faaliyet yillari arasinda yapilan Boméei dizeltmeli Mann
Whitney U testi sonucunda i¢seliieme sireci ile faaliyet yillar arasinda anlarboir
farkin olmadg! tespit edilmgtir.

2.2.45.Yas Gruplarina Gore Isgorenlerin Toplumsallasma Siireclerini

Yasamalarindaki Durum ile ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Isgorenlerin  bulunduklari ya gruplarina gore toplumsagima sureglerini

yasamalari arasinda fark olup olmgohi analiz etmek i¢in kurulan hipotezlgiyledir;

Ho.s: Isg6renlerin bulunduklari wagruplarina gore yadiklari toplumsallgma siirecleri
arasinda fark yoktur.
Hi.s: Isgorenlerin bulunduklari wagruplarina gore yadiklari toplumsallgma stirecleri

arasinda fark vardir.
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Cizelge 3.17.: Ya Gruplarina Gore Katillimcilarin Toplumsallasma Sireclerini Yasamalarindaki
Farkhlik Durumu

Katilmcinin Sira 2
Yasl N Ortalamasi X sd P
20 yg ve alti 75 220,93
21-30 204 200,65
. 31-40 90 206,62
Itaat 2150 35 189.10 2,501 4 ,644
51 yg ve Usti 4 179,75
Toplam 408
20 ya ve alti 75 201,37
21-30 201 209,88
. 31-40 90 202,59
Taklit 2150 36 182.19 3,193 4 ,526
51 yg ve Usti 4 135,25
Toplam 406
20 ya ve alti 74 190,38
21-30 208 200,57
- 31-40 91 237,58
Ozdeslesme 2150 36 205.63 8,629 4 ,071
51 y& ve ustl 4 165,38
Toplam 413
20 yg ve alti 74 192,84
21-30 205 199,45
. . 31-40 93 235,05
I¢sellgtirme 2150 36 209.03 8,660 4 ,070
51 yg ve Usti 4 134,25
Toplam 412
a=0.05

Isgorenlerin  bulunduklari ya gruplarina gore toplumsagima sureglerini
yasamalari arasinda farklilik olup olmgd belirlemek Uzere yapilan Kruskal Wallis
testi sonuglari gizelge 3.17.'de verikti. Farkli yg gruplarindaki ggérenlerin itaat
sureci, taklit streci, 0zgdkeesme sireci ve igselfirme surecini ygamalarinda anlamli
bir farklihk olmadgl goriimistar (itaat, taklit, 6zdgesme ve i¢sellgirmeye ait p olasilik
degeri o olasilik dgerinden buydktir). Buna goreggidrenlerin bulunduklar wa
gruplarina gore y@diklarn toplumsallgma surecleri arasinda fark yokturofHhipotezi
kabul edilir.

2.2.4.6. Egitim Durumlarina Gore Isgorenlerin Toplumsallasma Siireclerini

Yasamalarindaki Durum fle ilgili Bulgu ve Degerlendirmeler

Isgorenlerin gitim durumlarina gore toplumsagima streclerini ygamalari

arasinda fark olup olmagini analiz etmek icin kurulan hipotezigiyledir;
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Ho.e: Isg6renlerin gitim durumlarina gore yadiklari toplumsallgma surecleri arasinda
fark yoktur.
Hi.6 Isgorenlerin gitim durumlarina gore yadiklar toplumsallgma surecleri arasinda

fark vardir.

Cizelge 3.18: Eitim Durumlarina Gore Katimcilarin Toplumsalla sma Sireclerini
Yasamalarindaki Farkllik Durumu

e Sira 2
Katilimecinin Egitimi N Ortalamasi X sd p
TIkokul 25 212,04
Ortaokul 51 216,94
Ikogretim 43 218,84
itaat Lise 153 210,00 9,302 5 ,098
Universite 123 179,92
Yikseklisans/Doktora 7 138,14
Toplam 402
IIkokul 29 207,05
Ortaokul 51 199,86
Ikogretim 42 201,52
Taklit Lise 153 206,44 ,993 5 ,963

Universite 120 193,15
Yikseklisans/Doktora 6 196,08
Toplam 401
TIkokul 29 230,53
Ortaokul 52 196,80
fIkogretim 42 211,00

Ozdeslesme |Lise 153 201,78 2,340 5 ,800
Universite 124 202,81
Yikseklisans/Doktora 7 175,21
Toplam 407
TIkokul 29 230,60
Ortaokul 52 206,80
fIkogretim 43 213,36

icsellgtirme | Lise 152 206,65 4,383 5 496
Universite 123 190,71
Yikseklisans/Doktora 7 162,50
Toplam 406

0=0.05

Isgorenlerin gitim durumlarina gore toplumsagima streclerini ygamalari
arasinda farklihk olup olmagini belirlemek Uzere yapilan Kruskal Wallis testi
sonugclarl cizelge 3.18'de verilgtir. Farkli esitim dizeyine sahipsgorenlerin itaat
sureci, taklit streci, 6zdeesme slreci ve i¢selfirme sirecini ygamalarinda anlamli
bir farklihk olmadgl goriimistar (itaat, taklit, 6zdgesme ve i¢sellgirmeye ait p olasilik
degeri a olasilik dgerinden buyuktar). Buna goregorenlerin gitim durumlarina gore
yasadiklari toplumsallgma sirecleri arasinda fark yokturofHipotezi kabul edilir.
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2.2.4.7. Turizm Deneyimine Gore Isgorenlerin Toplumsallasma Siireclerini
Yasamalarindaki Durum ile ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Isgorenlerin turizm deneyimlerine gore toplumsatia sireclerini ygamalari

arasinda fark olup olmagini analiz etmek icin kurulan hipotezigiyledir;

Ho.7 Isgorenlerin turizm deneyimlerine gore sgaliklar toplumsallgma siirecleri
arasinda fark yoktur.
Hi7 IsgOrenlerin turizm deneyimlerine gore sgaiklar toplumsallgma sirecleri

arasinda fark vardir.

Cizelge 3.19.: Turizm Deneyimine Gore Katilimcilam Toplumsallasma Sireclerini
Yasamalarindaki Farkhlik Durumu

. o Sira 2
Turizm Deneyimi N Ortalamasi X sd p
1-5 yil arasi 218 204,85
6-10 yil arasi 94 205,04
itaat 11-15 y|| arasl 51 200,06 2,986 4 ,560
16-20 yil arasi 24 200,48
21 yil ve Uzeri 16 153,78
Toplam 403
1-5 yil arasi 217 209,40
6-10 yil arasi 93 196,76
Taklit 11-15 yll arasi 52 193,85 4,934 4 '294
16-20 yil arasi 23 176,37
21 yil ve Uzeri 15 154,93
Toplam 400
1-5 yil arasi 219 199,83
6-10 yil arasi 95 192,08
OZd@lesme 11-15 yll arasi 52 238,44 6,093 4 '192
16-20 yil arasi 25 216,52
21 yil ve Uzeri 16 200,31
Toplam 407
1-5 yil arasi 221 199,85
6-10 yil arasi 93 200,66
icsellatirme |11-15 yil arasi 52 216,96 2,376 4 667
16-20 yil arasi 25 230,80
21 yil ve Uzeri 16 196,69
Toplam 407
0=0.05

Isgorenlerin turizm deneyimlerine gore toplumsatia sireclerini ygamalari
arasinda farklihk olup olmagini belirlemek Uzere yapilan Kruskal Wallis testi
sonuclarl cizelge 3.19'da verilgtir. Farkli strelerde turizm deneyimine sahip
isgOrenlerin itaat sureci, taklit sireci, 0zgme slreci ve i¢cselfirme sirecini

yasamalarinda anlamh bir farklihk olmagi goralmitir (itaat, taklit, 6zdgesme ve
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icsellsstirmeye ait p olasilik deeri a olasilik dgerinden buyuktir). Buna gorggobrenlerin
turizm deneyimlerine gore yadiklar toplumsallgma surecleri arasinda fark yoktur
(Ho) hipotezi kabul edilir.

2.2.4.8. Isletme Deneyimine Gorelsgorenlerin Toplumsallasma Siireclerini
Yasamalarindaki Durum ile ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Isgorenlerin  §letmedeki deneyimlerine goére toplumsattea sireclerini
yasamalar arasinda fark olup olmgohi analiz etmek i¢in kurulan hipotezlgiyledir;

Ho-s: Isgorenlerin §letmedeki deneyimlerine gore galiklari toplumsallgma siirecleri
arasinda fark yoktur.
Hi.g Isgorenlerin jletmedeki deneyimlerine gore saaliklari toplumsallgma siirecleri

arasinda fark vardir.

Cizelge 3.20.isletme Deneyimine Gére Katimcilarin Toplumsallgma Siireclerini
Yasamalarindaki Farkllik Durumu

. - Sira 2
Isletme Deneyimi N ortalamasi X sd p
1-3 yil arasi 273 203,92
4-6 yil arasi 81 186,67

. 7-9 yil arasi 25 192,00

Ttaat 10-12 yil arasi 9 234,39 3,592 4 464
12 yil ve Uzeri 14 235,93
Toplam 402
1-3 yil arasi 270 206,04
4-6 yil arasi 84 190,38

Taklit 7-9 yil arasil 25 159,94 6,761 4 149
10-12 yil arasi 8 161,75
12 yil ve Uzeri 12 240,46
Toplam 399
1-3 yil arasi 275 208,90
4-6 yil arasi 83 181,99

Ozdeglesme | 7-9 yll arasi 25 184,72 8,308 4 ,081
10-12 yil arasi 9 190,56
12 yil ve Uzeri 14 266,75
Toplam 406
1-3 yil arasi 274 207,15
4-6 yil arasi 84 189,34
icsellgtirme | 7-9 il arasi 25 192,24 4,604 4 330
10-12 yil arasi 9 179,56
12 yil ve Uzeri 14 252,50
Toplam 406
0=0.05
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Isgorenlerin  §letmedeki deneyimlerine goére toplumsattea sireclerini
yasamalari arasinda farklilik olup olmgdi belirlemek tzere yapilan Kruskal Wallis
testi sonuclari cizelge 3.20'de veriktii. Farkli sirelerde cafklari isletmelerde
deneyime sahipgorenlerin itaat sureci, taklit streci, 6zldgme sireci ve icselfirme
surecini ygamalarinda anlamli bir farkhlik olmagli gorulmtar (itaat, taklit,
Ozdslesme ve i¢sellgtirmeye ait p olasilik deeri o olasilik dgerinden buyuktir). Buna
gore, sgorenlerin gletme deneyimlerine gore gadiklari toplumsallgma surecleri

arasinda fark yoktur @ hipotezi kabul edilir.

2.2.4.9. Orgiitsel Toplumsallasma Araglari ve isgorenlerin Toplumsallasma
Sireclerini Yasamalari Arasindaki iliski Durumu ile ilgili Bulgular ve

Degerlendirmeler

Orgutsel toplumsaliana araclari ile sgérenlerin toplumsalima sireclerini

yasamalar arasinda ki olup olmadgini analiz etmek icin kurulan hipotezigiyledir;

Ho.o: Orgiitsel toplumsalimna araglar ile sgorenlerin ysadiklari toplumsallgma
surecleri arasinda gki yoktur.

Hio Orgutsel toplumsaligma araclari ile sgérenlerin ysadiklar toplumsallgma

surecleri arasinda gki vardir.

Cizelge 3.21.: Orgiitsel Toplumsallgma Araclari ile Toplumsallasma Siirecleri Arasindaki li ski

Durumu
Itaat Taklit Ozdslesme Icsellgtirme
Orgutsel tho 052 078 101 060
Toplumsallama
Aragclarl p ,305 ,120 ,043 ,230

Orgiitsel toplumsallma aragclari ile sgérenlerin toplumsalkama stireclerini
yasamalari arasinda ski olup olmadgini belirlemek U(zere yapilan Spearman
korelasyon testi sonuglari cizelge 3.21."de vegtmi Cizelge 3.21. incelenginde
orgutsel toplumsalkma araclari ile sgorenlerin yaadiklari tim toplumsaliana
surecleri arasinda istatistiksel olarak anlamlilbgkinin olmadgi gérilmektedir (tim p
olasilik dgerleri 0,01’den buyuktar).
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Orgiitsel toplumsaligma araglari  orgiitsel toplumsaitaa taktiklerinin
uygulanmasinda icin gerekli olan uygulamalardir.r Bigka desisle orgutler
toplumsallama araclari ile toplumsalima taktiklerini gerceklgirirler. Dolayisiyla
orgutler uyguladiklar toplumsalima araclari ilesgorenler toplumsalkma sireclerini
yasarlar. Ancak yapilan analiz sonucunda toplumsallaaraclari ile yganan
toplumsallama sirecleri arasinda anlamh bigkinin olmadgl gortulmektedir. Bu
durum orgutlerde ister sadece bicimsel toplumgaléaaraclari uygulansin ister sadece
bicimsel olmayan toplumsalima araclari uygulansin isterse hem bicimsel hemde
bicimsel olmayan toplumsalima araclari uygulansinggdérenlerin toplumsalkma
sureclerini ygamalari ile bir ilgkisi olmadgl yonundedir. Bunun nedeni 6rgutlerin
toplumsallama araclarini tam olarak uygulayamadiklarindan &klgmabilir. Cunku
orgutler bicimsel olmayan toplumsallaa araclarini uygularken dahi belli bir emir
komuta zinciri igerisinde uygulamalari devam etklerinde toplumsallgma araclar
sureclerin yganmasinda tam etkili olamayabilir.

2.2.4.100rgiitsel Toplumsallasma  Taktikleri Ile  Tisgorenlerin
Toplumsallasma Siireclerini Yasamalari Arasindaki iliski Durumu ile
flgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Isletmelerde uygulanan orgitsel toplumsatia taktikleri ile toplumsaliama
sureclerini ygamalari arasinda gki olup olmadgini analiz etmek igin kurulan

hipotezlersoyledir;

Ho1o Isletmelerde uygulanan orgitsel toplumsatia taktikleri ile §gorenlerin
yasadiklari toplumsallgma surecleri arasindagki yoktur.
Hiio Isletmelerde uygulanan orgiitsel toplumsatia taktikleri ile §gorenlerin

yasadiklari toplumsallgma strecleri arasindagki vardir.

Korelasyon testinde onem duzeyigt&enler arasinda #kinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmagini, korelasyon Kkatsayisi ise sHKinin guclni
gostermektedir. Sosyal bilimlerde korelasyon katsayn O ile ,30 arasinda olmasi
distk dizeyde bir ikkiyi, 0.30 ile 0.70 arasinda olmasi orta dizeydailiikiyi, 0.70

ile 1 arasinda olmasi ise yuksek dizeyde bikiyi gostermektedir. Korelasyon
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katsayisinin karesi alinginda bir dgiskendeki dgisimin ylzde ka¢ dier desisken

tarafindan aciklangi hakkinda tahmin yapilabilir (Bayukdzturk, 2003).

Cizelge 3.22.isletmelerde Uygulanan Orgiitsel Toplumsallama Taktikleri ile Toplumsallasma

Siirecleri Arasindaki iliski Durumu

I T ) ic
OB rho 464" 462" 527" 534"
p ,000 ,000 ,000 ,000
BB rho 515 444 404" 471
p ,000 ,000 ,000 ,000
Ay rho 496 429" ;391" 523"
p ,000 ,000 ,000 ,000
AT rho 477 445 430 515"
p ,000 ,000 ,000 ,000
S rho ,388" 263" 211 296"
p ,000 ,000 ,000 ,000
rho 379 ;332 282 375
D-D
p ,000 ,000 ,000 ,000
** Korelasyon 0.01 diizeyinde dnemli
rho =Spearman Korelasyon KatsaymsiOnem Diizeyii=itaat T=Taklit O=0Ozdsalesme ic=i¢sellatirme
OB=Ortaklga veya bireyseBB=Bicimsel veya bicimsel olmayan
AY =Atanma veya yoksun birakm&T=Ardisik veya tesadifiSA=Seri veya ayiricDD=Durgsan veyd
ﬁgisken

Isletmelerde uygulanan orgiitsel toplumsatia taktikleri ile §gorenlerin
toplumsallama sureclerini ygamalari arasinda ¢ki olup olmadgini belirlemek Gzere
yapilan Spearman korelasyon testi sonuclari ¢iz8lge.’de verilmgtir. Cizelge 3.22.
incelendginde kletmelerde uygulanan tium orgutsel toplumsatia taktikleri ile
isgOrenlerin yaadiklari tim toplumsaligna sirecleri arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir ilikinin oldugu gortulmektedir (tum p olasilik derleri 0,01'den kuguktir).

Isgorenlerin orgiitsel toplumsadlma taktikleri puanlari ile itaat sureci puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir skli bulunmaktadir. Tum drgutsel
toplumsallama taktikleri ile itaat sureci arasindakiski orta dizeyde bir igkidir
(,30<rho<,70). Korelasyon katsayilari inceleimde itaat sureci ile orgutsel
toplumsallama taktikleri arasindaki gki pozitif yonludir. Buna gore oOrgutsel
toplumsallama taktiklerinin puanlar arttik¢a itaat surecimirtacg ya da bunun tam
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tersi olarak drgutsel toplumsajtaa taktiklerinin puanlari azaldik¢a itaatin azafana

sdylemek mumkunddr.

Isgorenlerin orgutsel toplumsaglaa taktikleri puanlari ile taklit stireci puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkli bulunmaktadir. Seri veya ayirici taktikler
ile taklit streci arasinda ¢liik dizeyde (0<rho<,30), ggr Orgtsel toplumsaaa
taktikleri ile taklit siireci arasinda orta duzeyue iliski bulunmaktadir (,30<rho<,70).
Korelasyon katsayilari incelergiinde taklit siireci ile 6rgitsel toplumsahaa taktikleri
arasindaki igki pozitif yonludir. Buna goére orgutsel toplumsathe taktiklerinin
puanlar arttikca taklit strecinin art@gcaya da bunun tam tersi olarak orgutsel
toplumsallama taktiklerinin puanlarn azaldikca taklitin azaaon soéylemek

mimkunddr.

Isgorenlerin orgiitsel toplumsagima taktikleri puanlari ile 6zdkesme siireci
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamlilbgki bulunmaktadir. Seri veya ayirici
ve durgan veya dgisken taktikler ile 6zdgesme sireci arasinda glik dizeyde
(O<rho<,30), dier orgutsel toplumsalana taktikleri ile 6zdgdesme sireci arasinda orta
duzeyde bir igki bulunmaktadir (,30<rho<,70). Korelasyon katsayiincelendiinde
Ozdelesme sureci ile oOrgutsel toplumsallaa taktikleri arasindaki ki pozitif
yonludur. Buna gore orgutsel toplumsagiiea taktiklerinin puanlari arttikca 6zdesme
surecinin artaga ya da bunun tam tersi olarak orgutsel toplumsaléa taktiklerinin

puanlari azaldik¢a 6zglesmenin azalagani sdylemek mimkunddr.

Isgorenlerin 6rgutsel toplumsaglaa taktikleri puanlari ile icseljéirme sureci
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamhilbgki bulunmaktadir. Seri veya ayirici
taktikler ile i¢csellgtirme slreci arasinda glik dizeyde (0<rho<,30), gBr orgutsel
toplumsallama taktikleri ile i¢sellgtirme sireci arasinda orta dizeyde bigkili
bulunmaktadir (,30<rho<,70). Korelasyon katsayilacelendginde i¢sellgtirme sireci
ile orgutsel toplumsallma taktikleri arasindaki gki pozitif yonlidir. Buna goére
orgutsel toplumsalkama taktiklerinin puanlari arttikga i¢seiteme sirecinin artaga
ya da bunun tam tersi olarak orgitsel toplumsaléa taktiklerinin puanlari azaldik¢a

icsellsstirmenin azalagani séylemek mumkdndar.
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Korelasyon katsayilarina gore itaatin daha cokrisel veya bicimsel olmayan
taktikle; taklit, 6zdglesme ve ig¢sellgtirmenin ise daha cok ortakka veya bireysel
taktiklerle iliskili oldugu gorulmektedir. Burada ilgin¢g olan songletmelerin daha ¢ok
bireysellamis toplumsallamaya yonelik (cizelge 3.6.) toplumsaliaa taktiklerini
uygulamalarina @men kuralsal bir etki sonucu ghn itaat, taklit ve 6zgéesmenin bu
taktiklerle olan ilgkisidir. Bu durum toplumsalkma taktiklerinin uygulanmasina kan
yanliliklar yapildgini disindirmektedir. Busletmelerde toplumsaliana taktikleri her
ne kadar bireysel{enis toplumsallamaya yonelik olarak yapilsa dgyorenler tzerinde
bir giic her zaman hissedilmektedigdérenler bireyselkgmis toplumsallamaya yonelik
taktiklerle kagllasmakla birlikte gletmelerdeki yetkeci yonetim buna sebep olabilir.
icsellsstirmenin her bir toplumsaltana taktgi ile olan iliskisi beklenen bir sonuctur.
Cunku bireysellgmis toplumsallamaya yonelik olarak uygulanan taktiklerin
icsellsstirmeye yol acmasi beklenir. Korelasyon katsayilarcelendginde itaatin
durgzgan veya dgisken taktikle; taklit, 6zdgesme ve i¢sellgtirmenin ise seri veya
ayirici taktikle dger taktiklere goére daha ik bir iliskisi bulunmaktadir.sietmelerde
daha cok bireyselfenis toplumsallamaya yonelik taktikler uygulanmaktadir. Bu
nedenle itaat ile dugan veya dgisken taktik arasinda dik dizeyde bir korelasyon
olmasi beklenen bir durumdur. Aygekilde taklit ve 6zdgdesme ile seri veya ayirici
taktikle diuk dizeyde ikki olmasi beklenen bir durumdur. Ancak, bireysgtie
toplumsallamaya yonelik olarak uygulanan Seri veya ayirictikédk icsellatirme gibi
bireyselligin 6n planda oldgu bir stire¢ arasinda glik bir korelasyonun olmasi ilging
bir durumdur. Bu durum sietmelerde uygulanan kati bir yonetim bi¢ciminden
kaynaklaniyor olabilir. Her ne kadaggbrenler éninde rol model alarak kalgptas
seyleri onlardan grenmeselerdesletmelerin uyguladiklari kati yénetim ilglétmede

yapilan glerde bazi kati kurallarin ol@u distntlebilir.

2.2.5. Turizm Kultiirii Boyutlari ile Toplumsallasma Siirecleri, Orgiitsel
Toplumsallasma Araclari ve Orgitsel Toplumsallgsma Taktikleri

Arasindaki iliskiler

Turizm kaltdrinin  boyutlar ile sgorenlerin  yaadiklar toplumsallgma
surecleri, orgltsel toplumsajlaa araclari ve Orgitsel toplumsattaa taktikleri

arasindaki igkiler asagida ayrintilari ile ele alinrgtir.
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2.2.5.1. Turizm Kultirii Boyutlant  ile 1isgorenlerin  Toplumsallasma
Siireclerini Yasamalari Arasindaki fliski Durumu ile Tlgili Bulgular ve

Degerlendirmeler

Turizm kdltdrintn boyutlarn ile sgorenlerin  toplumsallema sureclerini

yasamalar arasinda ki olup olmadgini analiz etmek icin kurulan hipotezigiyledir;

Ho-12: Turizm kaltarintn boyutlari ilesgérenlerin yaadiklari toplumsallgma surecleri
arasinda iki yoktur.

Hi.12: Turizm kaltdrdntn boyutlari ilesgdrenlerin yaadiklari toplumsallgma sirecleri
arasinda ikki vardir.

Korelasyon testinde onem duzeyigtenler arasinda #kinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmagini, korelasyon Kkatsayisi ise sKinin guclni
gostermektedir. Sosyal bilimlerde korelasyon katayn O ile ,30 arasinda olmasi
distk dizeyde bir ikkiyi, 0.30 ile 0.70 arasinda olmasi orta dizeydailiikiyi, 0.70
ile 1 arasinda olmasi ise yiksek diizeyde bgkiili gostermektedir. (Buyukoztirk,
2003).

Cizelge 3.23.: Turizm Kultiriiniin Boyutlari fle Toplumsallasma Siirecleri Arasindaki ili ski

Durumu
Turizm Hakki Deneyim Doyum
, rho 439" 453 ,386
Itaat
p ,000 ,000 ,000
_ rho 549" A4T 448"
Taklit
p ,000 ,000 ,000
. rho 704 481 613
Ozdslesme
p ,000 ,000 ,000
. , rho 697 554" ,606"
I¢sellatirme
p ,000 ,000 ,000

Isletmelerdeki turizm kiltirii ile sgorenlerin  toplumsalkama  siireclerini
yasamalari arasinda ski olup olmadgini belirlemek U(zere yapilan Spearman
korelasyon testi sonuglari cizelge 3.23."de vegtmi Cizelge 3.23. incelenginde
isletmelerdeki turizm kaltura ile ilgili olarak belenen tim boyutlar ilesgorenlerin
yasadiklari tim toplumsaligna surecleri arasinda istatistiksel olarak anlahbih
ili skinin oldugu gorilmektedir (tim p olasilik gerleri 0,01’den ktguktr).



168

Isgorenlerin turizm kilturiniin boyutlari ile itaatredi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir igki bulunmaktadi r(p< .01). Tam turizm kultar bobaut ile itaat
sureci arasindaki gki orta dizeyde bir igkidir (,30<rho<,70). Korelasyon katsayilari
incelendginde itaat sureci ile turizm kaltirl boyutlar aregaki iliski pozitif yonludur.
Buna gore ggorenlerin itaat surecini yamalari arttikga turizm kaltarinin boyutlarini
O0grenmelerinin artaga ya da bunun tam tersi olarakgdrenlerin itaat surecini
yasamalari azaldik¢a sgorenlerin  turizm kdltarintn  boyutlarini ggenmelerinin

azalacgini sdylemek mamkuinddr.

Isgorenlerin turizm kulttirinin boyutlari ile taklitieci arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir igki bulunmaktadir (p< .01). Tim turizm kultra bohaut ile taklit
sureci arasindaki gki orta dizeyde bir igkidir (,30<rho<,70). Korelasyon katsayilari
incelendginde taklit sureci ile turizm kualtara boyutlar aradaki ilski pozitif
yonludur. Buna goéresgorenlerin taklit strecini yamalar arttikgca turizm kdltdrinin
boyutlarini @renmelerinin artaga ya da bunun tam tersi olarakgodrenlerin taklit
surecini ygamalari azaldik¢cggorenlerin turizm kaltGrinin boyutlaring@nmelerinin

azalacgini sdylemek miamkunddr.

Isgorenlerin turizm kdltirinin  boyutlari ile oztsme sireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki bulunmaktadir (p< .01). Turizm Kkudltdrinin
deneyim ve doyum boyutlari ile 6zdesme slreci arasindaki gki orta dizeyde bir
ili skidir (,30<rho<,70). Turizm kdlttrinin turizm hakkoyutu ile 6zdgesme sireci
arasindaki ikki yuksek duzeyde bir gkidir (,70<rho). Korelasyon katsayilari
incelendginde 6zdglesme sireci ile turizm kalttird boyutlar arasindakgki pozitif
yonludir. Buna gore sgorenlerin 6zdgdesme sirecini ygamalari arttikca turizm
kaltirinun boyutlarini grenmelerinin  artaga ya da bunun tam tersi olarak
isgOrenlerin 6zdgdesme surecini ygamalari azaldikgasgorenlerin turizm kaltGrandn

boyutlarini @renmelerinin azalagani séylemek mimkundur.

Isgorenlerin turizm kiltarinin boyutlari ile icselieme sireci arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir gki bulunmaktadir (p< .01). TUm turizm kuoltara
boyutlari ile icsellgtirme sireci arasindaki gki orta dizeyde bir igkidir
(,30<rho<,70). Korelasyon katsayilari inceleide icsellgtirme sireci ile turizm

kaltart boyutlari arasindaki ki pozitif yonluduar. Buna goresgorenlerin i¢sellgtirme
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surecini ygamalari arttikga turizm kultarintin boyutlari@rénmelerinin artaga ya da
bunun tam tersi olaraksg0Orenlerin icsellgtirme surecini ygamalari azaldikca
isgorenlerin turizm Kkdlttrinin  boyutlarini gi@nmelerinin - azalagani soylemek

mimkunddr.

Toplumsallama surecleri ile turizm kultird boyutunaskin korelasyon tablosu
incelendgi tim toplumsallama surecleri ile tim turizm kaltari boyutlar arsda
pozitif yonli anlamli bir ilgkinin oldugu goriimektedir. Bu yapilan atamada
beklenen bir sonugctur. Orgiit icerisinggdrenler orgiit ile ilgili heyeyi toplumsallama
surecleri ile @rendiklerinden orgut icerisindeki turizm kualtarteililgili davrang
bicimlerini de toplumsalma surecleri ile grenirler. Bu nedenle toplumsajlaa
surecleri ile turizm kaltirG boyutlar arasinda pidzyonlt bir iliski ortaya ¢ikmg
olabilir. Toplumsallama sureclerinden 6zglesme ve i¢csellgtirme ile turizm kalttra
boyutlari arasinda itaat ve taklite gére daha ykiksie iliski bulunmaktadir. Orgitler
icin isgorenlerin orgat ile ilgili degerleri, duzguleri ve davrau bicimlerini
ogrenmelerinde 6zdéesme ve i¢sellgtirmeyi yasamalari daha iyi bir durumdur. Clanku
O0zdslesme ve i¢sellgtirme itaat ve taklite gore daha kalici etkilerabmmaktadir. Bu
nedenle 6zdgesme ve i¢cseltirme ile turizm kalttrd boyutlarn arasinda dah&sek bir
ili ski ¢citkmig olabilir.

2.2.5.2. Turizm Kdiltiriiniin Boyutlar ile Orgutsel Toplumsallama Araclari

Arasindaki fliski Durumu ile flgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Orgutsel toplumsaliana araclari ile turizm kultiri boyutlar arasintigki olup

olmadgini analiz etmek i¢in kurulan hipotezigiyledir;

Ho122 Orglitsel toplumsallaa araclar ile turizm kiltir boyutlar arasindiki
yoktur.
Hi.12 Orgitsel toplumsalima araclari ile turizm kiltari boyutlari arasindiki

vardir.
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Cizelge 3.24.: Orgiitsel Toplumsallgma Aragclari ile Turizm Kdiltirii Boyutlari Arasindaki iligki

Durumu
Turizm Hakki Deneyim Doyum
Orgiitsel Toplumsalkana rho 110 103 ,070
Araglari 0 032 041 169

Orgutsel toplumsaliana araclari ile turizm kultirti boyutlar arasintigki olup
olmadgini belirlemek Uzere yapilan Spearman korelasyasti teonuclari cizelge
3.24.'de verilmgtir. Cizelge 3.24. incelengiinde orgutsel toplumsaliema aracglari ile
turizm kaltard boyutlari arasinda istatistiksel rala anlamli bir ilgkinin olmadgi
gorulmektedir (tim p olasilik gerleri 0,01’den blyuktar).

Orgutlerde bigimsel, bicimsel olmayan ve hem bggin hemde bicimsel
olmayan toplumsalkama araclarinin uygulanmasi ile turizm kultGrandnniehesi
arasinda bir ikki bulunmamaktadir. Daha 6nce de acikl@ndyibi toplumsallama
araglari ile toplumsaliana surecleri arasindaski bulunmamaktadirisgorenler turizm
kaltrint toplumsallgma surecleri ile edindiklerinden toplumsaltea surecleri ile
toplumsallama araclar arasindagskinin ¢ikmamasi sonucu toplumsaltaa araclari ile

turizm kaltord boyutlari arasinda birskinin ¢citkmamasi beklenen bir durumdur.

2.2.5.3. Turizm Kiiltirii Boyutlari ile Orgiitsel Toplumsallama Taktikleri

Arasindaki Iliski Durumu Tle flgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Turizm kdltara boyutlari ile orgutsel toplumsaliaa taktikleri arasinda ki

olup olmadgini analiz etmek icin kurulan hipotezigiyledir;

Ho-1z Turizm kaltiri boyutlarn ile orgutsel toplumsaitaa taktikleri arasinda #ki
yoktur.
Hi13 Turizm kdltara boyutlar: ile orgutsel toplumsaitaa taktikleri arasinda #ki

vardir.
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Cizelge 3.25.: Turizm Kultirii Boyutlari ile Orgiitsel Toplumsallaggma Taktikleri Arasindaki iliski

Durumu
Bicimsel | Atanma
Ortaklaga Ardisik . Duragan
veya veya Seri veya
veya . veya veya
, bicimsel yoksun e ayiricl ,
bireysel tesadufi degisken
olmayan | birakma
_ rho 658" 547 548 585 325 4107
Turizm Hakki
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
_ rho ,602" 553" 590 629" 478" 542"
Deneyim
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
rho 592" 478 488 546" 322 ,366
Doyum
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Isletmelerdeki turizm kilturt ile orgitsel toplumseatha taktikleri arasinda
iliski olup olmadgini belirlemek Uzere yapilan Spearman korelasyasii sonuclari
cizelge 3.25.’de verilmngtir. Cizelge 3.25. incelenginde sletmelerdeki turizm kultard
ile ilgili olarak belirlenen tim boyutlar ile orgigl toplumsallgma taktikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir gkinin oldugu gérilmektedir (tum p olasilik derleri
0,01’den kucuktdr).

Ortaklaa veya bireysel taktikler ile turizm kalttirt boyartl arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir igki bulunmaktadir (p< .01). Ortalda veya bireysel taktikler ile
turizm kuoltdrt boyutlari arasindaki gki orta duzeyde bir igkidir (,30<rho<,70).
Korelasyon katsayilari incelerggiinde Ortaklaga veya bireysel taktikler ile turizm
kultara boyutlar arasindaki gki pozitif yonludir. Buna gore orgutlerde ortaddaveya
bireysel taktiklerin uygulanmasi arttik¢a turizmltééinin boyutlarini grenmelerinin
artacg ya da bunun tam tersi olarak orgutlerde ortgklaeya bireysel taktiklerin
uygulanmasi azaldikgasgorenlerin turizm kaltdranidn boyutlarini g@nmelerinin

azalacgini sdylemek miamkunddr.

Bicimsel veya bicimsel olmayan taktikler ile tunzkiltiri boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki bulunmaktadir (p< .01). Bigimsel veya bigimsel
olmayan taktikler ile turizm kultirt boyutlari aradaki iliski orta dizeyde bir igkidir
(,30<rho<,70). Korelasyon katsayilari incelendde bicimsel veya bicimsel olmayan
taktikler ile turizm Kkadltird boyutlari arasindakiski pozitif yonludir. Buna goére

orgutlerde bicimsel veya bigcimsel olmayan taktilkdeuygulanmasi arttikga turizm
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kalturindn boyutlarini grenmelerinin artaga ya da bunun tam tersi olarak orgutlerde
bicimsel veya bicimsel olmayan taktiklerin uygulaasn azaldik¢asgorenlerin turizm

kaltaranin boyutlarini grenmelerinin azalagani1 séylemek mumkuandar.

Atanma veya yoksun birakma taktiile turizm kultiri boyutlan arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki bulunmaktadir (p< .01). B Atanma veya yoksun
birakma taktikleri ile turizm kultirt boyutlar anadaki ilgki orta diizeyde bir igkidir
(,30<rho<,70). Korelasyon katsayilari inceleiidde atanma veya yoksun birakma
taktigi ile turizm kuoltdra boyutlari arasindaki gki pozitif yonludur. Buna gore
orgutlerde atanma veya yoksun birakma taktiklerinygulanmasi arttikca turizm
kaltirinin boyutlarini grenmelerinin artaga ya da bunun tam tersi olarak orgutlerde
atanma veya yoksun birakma taktiklerinin uygulannesldikca gsgorenlerin turizm
kaltaranun boyutlarini grenmelerinin azalagan1 séylemek miumkuandar.

Ardisik veya tesadufi taktikler ile turizm kulttri bojart arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iki bulunmaktadir (p< .01). Argik veya tesadifi taktikler ile
turizm kaltdrt boyutlari arasindaki gki orta duzeyde bir igkidir (,30<rho<,70).
Korelasyon katsayilari incelergiinde ardgik veya tesadufi taktikler ile turizm kalttrd
boyutlari arasindaki gki pozitif yonludir. Buna gore orgutlerde agndi veya tesadufi
taktiklerin uygulanmasi arttikga turizm kultirinboyutlarini @renmelerinin artaga
ya da bunun tam tersi olarak orgutlerde akdveya tesadufi taktiklerin uygulanmasi
azaldikca ggoérenlerin turizm kdltirandn  boyutlarini g@nmelerinin - azalagani

sdylemek mumkunddr.

Seri veya ayiricl taktikler ile turizm kalttrld bajari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski bulunmaktadir (p< .01). Seri veya ayirici taldikile turizm kaltart
boyutlari arasindaki #ki orta dizeyde bir igkidir (,30<rho<,70). Korelasyon
katsayilarl incelenginde seri veya ayirici taktikler ile turizm kualtarGoyutlan
arasindaki igki pozitif yonlidir. Buna goére orgutlerde seri vegmurici taktiklerin
uygulanmasi arttik¢a turizm kaltarinin boyutlabgrenmelerinin artaga ya da bunun
tam tersi olarak oOrgltlerde seri veya ayirici tditin uygulanmasi azaldik¢a
isgOrenlerin turizm kdlttrinin boyutlarini g@nmelerinin - azalagani sdylemek

mimkunddr.
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Duragan veya dgisken taktikler ile turizm kaltarl boyutlar arasind#atistiksel
olarak anlamli bir igki bulunmaktadir (p< .01). Dugan veya dgisken taktikler ile
turizm kadltdrt boyutlari arasindaki gki orta duzeyde bir igkidir (,30<rho<,70).
Korelasyon katsayilari inceler@giinde durgan veya dgisken taktikler ile turizm kulttrd
boyutlari arasindaki gki pozitif yonludur. Buna gore orgitlerde dgam veya dgisken
taktiklerin uygulanmasi arttikga turizm kultirinboyutlarini @renmelerinin artaga
ya da bunun tam tersi olarak ¢érgitlerde garaveya dgisken taktiklerin uygulanmasi
azaldikca ggorenlerin turizm kdltirandn  boyutlarini g@nmelerinin - azalagani

sdylemek mumkunddr.

Turizm kdltarintn tim boyutlari ile toplumsaifaa taktiklerinin tim boyutlar
arasinda pozitif yonli anlamli bir gki bulunmaktadir.isgérenler turizm kaltarini
toplumsallama surecleri aracg ile edinirler. Daha 6nce toplumsalhaa taktikleri ve
toplumsallama sirecleri arasinda gercekiglen analiz sonucu tim toplumsaiiaa
surecleri ile tim toplumsaljena taktikleri arasinda pozitif anlamli bir sii ortaya
ctkmistir. Bu nedenle turizm kaltirinin tim boyutlari ilumsallama taktiklerinin
tum boyutlari arasinda pozitif anlaml birskinin ¢cikmasi beklenen bir sonuctur.
Turizm kaltarindn turizm hakki ve doyum boyutlde en yuksek ikki ortaklasa veya
bireysel taktik boyutu arasindadir. Orgiitlerde dahgok bireysellgmis
toplumsallamaya yonelik taktikler uygulanmaktadir. Dolayisiyegutlerde ggorenler
bireysel olarak toplumsalemaya maruz birakildinda turizm hakki ve doyum boyutu
ile ilgili daha fazla @renmelere sahip olabilecekleri dintlmektedir. Turizm
kaltirinin deneyim boyutu ile en yiksekskii ardsik veya teadifi taktik boyutu
arasindadirisletmelerde ggorenler tesadufi olarak bilgileri elde ettiklerandurizm
kaltirinin deneyim boyutu ile ilgili daha fazlagrénmeye sahip olabilecekleri

distndimektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calsmanin sonuclari ve onerileri turizm kaltarintn dgizee ilgili sonuclar
ve Oneriler; toplumsaligna sireclerinin y@nmasina ikkin sonuclar ve oOneriler;
toplumsallama taktikleri ve araclari ile ilgili sonuclar ve éniler; hipotezler ile ilgili
sonugclar ve oneriler; gelecek gtiamalara oneriler olmak Uzere sayri bélimde ele

alinmstir.

e Turizm Kultiriniin Diizeyi ileflgili Sonuclar ve Oneriler

Turizm kletmelerinin  dncelikli gorevi turizm kaltarint  cftwrmalaridir.
Konaklama gletmelerinde orta dizeyin tzerinde bir turizm Kiilticiktigina gére bu
durum yiksek dizeyde olmamakla birlikte 6rgutselstik toplumsallama icin bir

potansiyeldir ve yeterli sayilabilir.

Turizm kaltard hentiz yeni bir kiltardir. Bu kiltir bglamasi ve gejmesi
hentiz cgimizin bir olayidir. Ozellikle tlkemizde turist saynin 1990’1 yillarda argi
gosterdgi dusundldigunde, kisa surede Kadasi’'ndaki konaklamaletmelerinin orta
diizeyin Uzerinde bir turizm kaltarand eturmalari oldukca ilgingtir. Bu durumun bazi
nedenleri olabilir. Kgadasr’'nin tlkemizde turizm etkiginin hem ilk olarak hem de
1950’li yillardan beri uzun stredir gercedtieldi gi bir turistik yére olmasi; turizm
etkinligini bu yoOrede gercek§irmek isteyen o zamanlarin yatirimcilarinin,
girisimcilerinin cakulu, istekli ve gayretli bir turizm kultird ojturucusu olarak
devreye girmesi; turizm kultarindn temegitacilar olarak turistlerin etkileri; 6zellikle
1980’li yillardan itibaren tlkemizde turizmin artsiadolayisiyla gerek orgin gerekse
yaygin itim verilerek turizmde ¢agabilecek gitimli insan sayisinin artmasinin turizm
kaltarinun olgturulmasina bir firsat ve ortam hazirlamasi; turizittiriiniin kolayca
edinilmesini sg@layan kendine 06zgu 06zelliklerinin olmasi ve tukstortamlarin
Ozellikleri Kusadasi’'ndaki konaklamasletmelerinde turizm KkualtGrinin amasini

baslatan ve kolaylgtiran nedenler olarak diintlebilir.
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« Toplumsallasma Siireclerinin Yaanmasinalliskin Sonuclar ve Oneriler

Calismanin énemli bulgularindan biri dzdesmenin birinci sirada y@nms
olmasidir. Bu bulguyu sirasiyla icselieme, taklit ve itaat izlemektediisgorenlerin
O0zdelesmeyi yagamalari §letmeler agisindan olumlu ve olumsuz sonuclaraagabilir.
Olumlu sonuglardan birisgorenlerin 6zdgdestikleri birey ya da kimelerden gelen
iletiyi daha kolay kabul edebilecekleridir. Dolagig, 6rgut icinde iletim daha rahat
olabilir ve kler aksamadan yapilabilitkinci bir sonug 6zdgesme insanlarin ait olma
gereksinimlerini kagilama gibi bir gorev goérdiiinden ggorenleri gudulendirebilir.
Gudulenen dggbren orgut amaclart @altusunda daha iyi cahbilir. Bdylece,
isletmelerin etkililigi ve verimliligi artabilir. Ancak, 6zdgesmenin bu olumlu sonugclari
olmasina kafn 0Ozdalesen kgoren icin 6nem verdi birey ya da kiime o6nemini
yitirdiginde kgorenin de 6zdgéesmesi sona erecektir. Ozdesmede §géren Gnem
verdigi kimenin d@ru ya da yand yaptgini sorgulamadan, irdelemedenséleneden
sadece Ozdéestigi bir baska isgoren ya da kimenin sevgisini kaybetmemek icin
kendisinden istenen davrangosterir. Bu durumdasgorenin 0zdgestigi birey ya da
kime dgru isler yapar ¢goren de bunu edinirse olumlu sonuclar ortaya glikab
Ancak, sgorenin 0zdgestigi birey ya da kime yanliisler yapiyor ve ggéren de bu
yanliliklari ediniyorsa bu durumsgdrenin yany isler yapmasina neden olabilecektir.
Bu durum ggorenin verimini dolayisiylssietmenin verimini olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle gletmeler ggorenler icin daha rahat ortamlar hazirlayabilirl&unun igin
isletmeler katimci yoénetim bicimini benimseyebiirl Isgorenlerin gerekli olan

bilgilere kolayca ulgabilmelerine firsat ve olanak@ayabilirler.

Calismada elde edilen ilging bulgulardan biri de hekadar 6zdgesme birinci
sirada gorilse de sireclerin ortalama itibariylar ajiizeyde yganmsg olmasidir. Bu
surecler icinde daha iyi 0zelliklere sahip olanlardir. O haldesietmeler igin 6nemli
olan bu surecler icinde kendileri vggorenleri icin en iyi olanin yatilmasidir. Her
insanin kendine 0zgu ¢iigi vardir. Insanlarin ayni kilik 6zelliklerinin olmasi
olanaksizdir. Ayni olmayan ¢lik 6zelliklerine sahip ggorenlerin toplumsaliana
sureclerini birbirine yakin bir diizeyde gganalari he karilanabilir ancak yeterli ve
gerekli deildir. itaat kgorenlerin bir baski ile bellsieri yapmalarini sglayacaktir. Bu
durum gletmelerde glerin yapilmasini gdayacak, g$gorenlerde ise ceza

almamalarindan ya da o6ddl almalarindan dolay! #ivattama s#gayacaktir. Ancak,
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baski §gorenlerde kaygiya ve bunalima neden glawdan belli bir stire sonragorenin
veriminde dgugler olabilecek bu daletmenin verimlilgine olumsuz yansiyabilecektir.
Taklitin yasanmasi ggorenlerin hazir bir davrann kolayca edinilip sergilenmesi
nedeniyle rahatlamalarini®@ayabilir. Bu durum gletmelerdeglerin yapiimasini s#ar.
Ancak taklit edilen ortadan kalkinda ya da olumsuz davralarin takliti yapildginda
bu durum ggoérende bir verim diiikligiine neden olabilecektir. Bu daletmenin
verimliligini olumsuz etkileyecektir. Ozdesmede §géren 6nem verdi birey ya da
kiimenin sevgisini kaybetmemek onlara benzeyebilnoekar gibi olmak icin gleri
yapar. Bu durumdsagoren bir doyum g#ayip bunu yapfil ise yansitabilir. Ancak bu
gercek bir tutum de#smesine dongmediinde ya da Onem verilegey oOnemini
yitirdiginde 6zdglesme sona erecektir. Dolayisiyla bu duruggdrenin § yapmasini
olumsuz etkileyebilecektir. Bu daleétmede glerin yapilmasina o derece olumsuz
yansiyabilecektir. Oysa i¢csejlemede §goren sorsturarak, sorgulayarak, tagarak,
elestirerek ve irdeleyerek dou bildigini ve inandgini yapmaktadiricsellatirmede
isgorenin kgisel yargl gicunt kanitlama, gloya anlama ve uygulama, kendini
gerceklgtirme vardir. igsellatirme isgérende gercek bir tutum giemesine neden
oldugundan kalici bir etki birakir. Bu dagorenin daha verimli olmasini @ayabilir.
Bu nedenle sletmelerde i¢sellgirmenin yganmasi beklenir. Clnkil etkiler/sonuclari
acisindan hem sletmeler hem de sgorenler icin en iyi olan i¢selarmenin

yasanmasidir.

Isletmeler i¢csellgtirmenin diger sireclere gére daha ust diizeydggmasi icin
literatiirde de belirtilen gudulenme, yeterlik, ontaetkilesim ve edim gibi 6rgitsel
davrang etkenlerine daha fazla 6nem vermelidirler. Bggdrenin gletme igin
gerceklatirecezsi amaglar §letme tarafindan konuisgorenler icin bgkalar tarafindan
konulan amagclara wmada i¢sel gudulenmeden daha cajsal zorlama kullanilir. Bu
zorlama kuralsal bir etkiye dayagthdan ggorenler itaat, taklit ve Ozdiesmeyi
yiksek bir dizeyde yayabilirler. Isletmelerde ggorenlerin §letme amaglarini
sorgulamalari, tagmalari, elgtirmeleri sglanirsa ggorenlerin icsellgirmeyi daha

fazla ygamalar sglanabilir.

Isletmelerde dahasgoren secim surecindggiorenlerde belli bir yeterlik diizeyi
beklenir. Bu yeterlik dizeyi ayni bilgi ve beceritetek diize olarak yinelenmesine

dayanir. Ayni bilgi ve becerilerin tek dize yinategsi ggorenlerin itaat, taklit ve
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O0zdelesmeyi yuksek bir diizeyde yamalarina neden olabilir. Ayni bilgi ve becerilerin
tek dize yinelenmesisgorenlerin geklimini engelleyerek gsgorenleri girgimsizlige,
tembellge ve rahati aramaya yoneltebilir. Bu durumdgdrenlerin bilgilerini,
yeteneklerini ve yaraticiliklarini rahat bir biciendkullanmalarina izin verilmesi

isgOrenlerin i¢sellgirmeyi diger sireclere goére yamalarini arttirabilir.

Isgorenlerin surecleri wamalarinda 6rgit ortaminin énemi blyuktir. Orgiit
ortaminin kati ve kisitli ilke ve kurallar buluniBu kati ortam sgérenlerin 6zellikle
itaaati ygamasini oldukca arttirabilir. Bu kati ortam ileaya ¢ikanggorenlerdeki itaat
genellikle dgisime kisisel biceme ve 0Ozgurfie pek uygun daldir. Bu durum
isgorenlerin yaraticiliklarinin, ggimciliklerinin ve verimliliklerinin éninde bir ende
olabilir. Oysa gletmeler orgutteki bu kati ortami uygulayacaklamlikgi yonetim
bicimi ile isgOrenlerine verecekleri yetkiler ve sorumluluklaaaligiyla yumuatarak
isgOrenlerin daha fazla icseyteme ygamalarini sglayabilirler.

Bir orgitte ggorenlerin kiminle nasil etkifecesi cogunlukla ilke, kural ve
bicimlere baglanir. isgoren gorevi ile ilgili ilski ve etkilgim icinde kalmak zorundadir.
Isgorenler toplumsaliana siireclerini 6rgit icindeki gér insanlarla etkilgmleri ile
yasarlar. Orglt icindeki farkl etkikgmler isgorenlerin farkli siirecleri birbirine yakin
olarak yaamalarini sgliyor olabilir. Ancak, ggorenler etkilgimleri sirasindaki
kurallar, ilkeler, bicimler nedeniyle itaat, taklive 0Ozdglesmeyi yaayabilirler.
Isletmeler  §gorenlerinin  etkilgimlerinde  kurallart  onlarin  yaraticiliklarini,
girisimciliklerini ortaya koyacalgekilde dizenlemeleri ile icselfrme diger sireclere

gore daha fazla ganabilir.

Orgiitlerdeki edim olgiimlerinde belli bir olginirti@a disgen kgorenler
cezalandirlirlar. Ancak bu O&l¢inin Ustinde edimstgien ggorenler pek
odillendiriimezler. Bu cezalandirma 6zellikle itaatttrici bir neden olabilirisletmeler
isgorenlerinden edim beklerlerken onlarin edim gé@&stekleri gleri inanarak yapmalari
icin onlarin kararlara katihimini gayabilirler. Boylece ggorenler kararlara katilimda
elestirme ve sorgulamaya sahip olabileceklerinden lesggimeyi daha fazla

yasayabilirler.



178

Toplumsallama sirecleri kultirin edinilme yollari olgluna goére grenme
kuramlari ile dgrudan ilgkilidir. Kosullu 6grenme itaat, taklit ve 6zegiesme; gudtsel
ogrenme tim sdreclerle; toplumsairénme taklit; bilgsel @Grenme ise i¢csellgirme ile
ili skilidir. Isletmelerde ggorenlerine kawlastiklari bir durumu yorumlama imkani

vererek onlarin bifisel @Grenmeye yonelik olarak icsegtemelerini arttirabilirler.

+ Toplumsallama Taktikleri ve Toplumsallgma Aragclari fle figili Sonuglar ve
Oneriler

Isletmelerde daha cok bireysaleis toplumsallamaya yonelik taktiklerin
uygulanmg oldugu gorulmektedir. Bireyselinis toplumsallamaya yonelik
toplumsallama taktiklerinin daha c¢ok uygulanmasi olumlu bir kleatidir.
Bireysellamis toplumsallamaya yonelik o6rgutsel toplumsajlaa taktiklerinin
uygulanmasi sgorenlerin Uzerinde c¢ok fazla baskinin kullaniingaun bir sareti
sayllabilir. Bu durumdasgotrenlerin 6zdgesme surecini ygamalari beklenir. Ancak
bireysellamis toplumsallamaya yonelik taktiklerin uygulanmasinin surdurilmes
isgorenlerin i¢sellgirmeyi yasamalarini sflamak acisindan olumlu sonuc¢gioabilir.
Kurumsallamis  toplumsallamaya  yonelik  taktikler ile bireyselmis
toplumsallamaya yonelik taktiklerin kullanilmasinda c¢ok diklkkablmak gerekir.
Isletmeler tamamiyla bireysefimis toplumsallamaya yonelik taktikleri kullanginda
isgorenler belli bir rahatla alsacaklar, bazi 6nemli bilgileri tesadufegrénebilecekler
ve deneyimli §gorenlerin bilgilerinden yoksun kalabileceklerddu durum gletmelerin

isgOrenlerin davragibicimlerini tam olarak grenememelerine sebep olabilecektir.

Toplumsallama taktiklerini  gerceklgirmek icin  bicimsel olmayan
toplumsallama araclarinin daha fazla kullangdiilk gbéze carpan bir bulgudur.
Bicimsel olmayan toplumsaljma araclarinin uygulanmasgorenlerde bir rahatlamaya
ve hgnutluk duymaya yol acabilir vesgorenlerin §letme amaclari dgultusunda
gudulenmelerini gdayabilir. Yine de tamamen bicimsel olmayan toplaitesma
araclarinin kullanilmamasi daha akilci olur. Cunki, durum ggorenlerin daha ¢ok
rahatlamalarinaglerde esnek davranmalarina ve bunun sonucugeld aksatmalarina
sebep olabilir. Bigcimsel olmayan toplumsaitea araclari bicimsel toplumsajlaa
araclarina gore daha fazla kullaniimal fakat baratkisi arasinda dengenin

sgglanmasina dikkat edilmelidir.
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» Hipotezler ile ilgili sonuclar ve dneriler

Hipotezler farklarin ve ikilerin olup olmadgl acisindan ele alingur. iliskiyi
ele alan bir hipotez olup geri kalan hipotezlekldrgi ele alan denecelerdir.

Isletmelerin yildiz sayilarina gorggioren yaadiklari toplumsallgma siirecleri
arasinda anlamli bir farkhlik olgu ortaya ¢ikmgtir. Bunun anlamisietmelerin yildiz
sayllarina goére toplumsajlma surecleri farkli dizeylerde gmnmaktadir. Bu
sureclerden itaat ve icsejteme farkli dizeylerde yanirken 6zdgdesme ve taklit ayni
dizeyde yganmaktadir.isletmelerin yildiz sayilarina gore bakgchda 4 yildizli
konaklama gletmelerinde itaat ve i¢sefiirme 5 yildizli konaklamasletmelerine goére
daha fazla ygandgl goérulmektedir. Bu durum 4 yildizhh konaklamgetmelerinde hem
yetkeci yonetim bicimini hem de destekleyici yonetibicimini benimseyen
yoneticilerin bulundgunu akla getirmektedir. Busletmelerde tek bir yonetim bigimi
olmadgindan hem icsellgirme hem de itaat 5 yildizhh konaklamgetmelerinden fazla
citkmis olabilir. Bu isgOrenlerin farkh zamanlarda farkli davrgnibigimleri
gostermelerine neden olagadan sletmelerin yonetim bicimlerini gézden gecirmeleri
gerekir. 4 yildizhi konaklamaletmelerinde farkli kimelerin bulunmasi dgodrenlerin
itaat ve i¢csellgtirmeyi 5 yildizhi konaklamagletmelerinden daha fazla g@malarina bir
neden olabilir. Bu farkli kiimeleggorenleri etkileyerek farkli sirecleri daha yuksek
yasamalarini sgliyor olabilirler. Bu nedenlesietmelerin icerdeki kimeleri dikkatle

izlemeleri ve bu kiimelerin i¢csefiirme yonunde etkili olmalarini gyabilirler.

Isgorenlerin mevkilerine gore yadiklari toplumsallgma siregleri arasinda
anlamh bir farkhlik oldgu gorulmektedir. Bu sireclerden itaat ve taklitkfar
duzeylerde yganirken 6zdgesme ve i¢sellgtirme farkll dizeylerde yanmamaktadir.
Yonetilen olarak ¢aganlar itaat surecini ve taklit strecini daha fagdgamaktadirlar.
Bu durum yonetilenlerin Ustiinde daha fazla bir gildugunu gostermektedir. Bu
nedenle gletmelerde daha fazla destekci ve birlikgi yonetimgimi uygulanabilir.
Yonetilenlerin itaat ve takliti y@malari ortamsal 6zelliklerden de kaynaklanabgece
icin isletmeler ortamsal 6zelliklere daha fazla dikkat&gri gerekir. Ozellikle kiimeler
icinde deneyimli ggorenler orgutsel turistik toplumsaltaada itaat ve taklitin
yasanmasi konusunda ydnetilenleri bilin¢li ya da lg#iz olarak etkiliyor olabilir. Bu
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etki daha da buytyebilir. Bu nedenle kilit rol oyahilen deneyimli ggorenler
O0zdslesme ve icsellgtirme yoninde dier isgorenleri etkilemeleri icin yonlendirilebilir.

Isgorenlerin  caktiklari isletmelerin  faaliyet yillarina goére yadiklari
toplumsallama surecleri arasinda anlaml bir farkhlik ortayktigr gorilmektedir. Bu
sureclerden itaat ve takligletmelerin faaliyet yillarina gore farkli y@nmaktadir. 6-10
yil arasi faaliyet gostereglétmelerdeki ggorenlerin itaati 11-15 yil arasi ve 21 yil ve
Uzeri faaliyet gosterensletmelerdeki g¢gorenlerden, takliti 21 yil ve Uzeri faaliyet
goOsteren sletmelerdeki g§gérenlerden daha fazla sgaliklari; 16-20 yil arasi faaliyet
gOsterengletmelerdeki ggorenlerin ise itaati, 11-15 yil arasi ve 21 yilGizeri faaliyet
gosteren dletmelerdeki ggérenlerden daha fazla ggaliklari ortaya cikmgtir. Bu
isletmeler ggorenlerinin itaat ve taklit sirecini daha azsgmalari icin §letme ici
egitimleri arttirabilirler ya da yonetim bicimleringdbzden gecirerek daha esnek bir
yonetim bi¢imi olan destekleyici veya birlik¢i yéima bicimlerini uygulayabilirler.

Isgorenlerin caktiklar departmanlarina gore sgliklar toplumsallgma
surecleri; ggorenlerin ya gruplarina goére yadiklar toplumsallgma sirecleri;
isgOrenlerin gitim duzeylerine gore yadiklari toplumsallgma sirecleri; sgorenlerin
sahip olduklari turizm deneyimine go6re sgdiklari toplumsallgma sirecleri;
isgorenlerin bulunduklarisietmedeki cakma yillarina gére yadiklari toplumsallgma
surecleri arasinda anlamli bir fark olmg&dortaya cikmytir. Farkllik olsa bile bu fark
tesaduflerden kaynaklanmaktadir. Ayricggdrenlerin bulunduklar sietmelerdeki
uygulanan drgutsel toplumsajtaa araclari ilesgorenlerin ygadiklari toplumsallgma
surecleri ve turizm Kkadltira boyutlari arasinda amlabir iliski olmadgl ortaya

ctkmistir.

Orgiitsel toplumsalkma taktikleri ile §goérenlerin ysadiklari toplumsallgma
surecleri arasinda anlamhishi oldugu ortaya cikmytir. Bunun anlami, toplumsafiaa
sureclerinin herbiri ile toplumsalima taktiklerinin herbiri arasinda birgki oldugudur.
Bu iliskilere gore itaat sureci bicimsel veya bicimsel ayan taktikle; taklit,
Ozdslesme ve i¢sellgtirmenin ise ortaklga veya bireysel taktikle daha cokskili
oldugu goérulmigtar. Toplumsallama sirecleri ile 6rgutsel toplumsaltaa taktikleri
arasinda ifki olmasi beklenen bir durumdur. Cunkgletmeler toplumsalkana

taktikleri yoluyla ggorenlerinin toplumsalgma sureclerini ygamalarini sgarlar.
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Burada ilging olan bulgu kuralsal bir etki sonudusan itaat, taklit ve 6zgéesmenin
bireysellamis toplumsallamaya yonelik olarak uygulanan toplumsgthe taktikleri ile
olan iligkisidir. Bu durum gletmelerin yetkeci bir yapiya sahip olmalarina skar
bireysellamis toplumsallama taktiklerini uyguladiklari yéntinde yorumlanabilBir
baska deysle isletmeler ggorenlerine tam anlami ile ataarak, sorgulayarak,
sorwturarak targarak, elgtirerek ve irdeleyerek dpu bildigini yapma imkani
vermedenggorenleri bir baski altinda bireysailheis toplumsallama taktiklerine maruz
birakmaktadirlar. Bu durungletmeler icin ilk anda yararli gibi gérinse de ligen
zamanlarda sgoOrenlerin glerinden sg@umalarina neden olabilecektir. Bu nedenle

isletmeler birlik¢i bir yonetim bicimini benimseyeréki taktikleri uygulamalidirlar. ,

Toplumsallama surecleri ile turizm kultarinin boyutlari ara&ranlamli ilgki
oldugu ortaya cikmgtir. Bunun anlami, toplumsafiaa sureclerinin herbiri ile turizm
kaltarinun herbiri arasinda birgki oldugudur. Bu ilgkilere gore itaat sireci deneyim
boyutuyla; taklit, 6zdgdesme ve i¢sellgtirmenin ise turizm hakki boyutuyla daha ¢ok
iliskili oldugu gorulmigtir. Toplumsallama sirecleri ile turizm kuoltard boyutlar
arasinda ikki olmasi beklenen bir durumdur. Cunku 6rgutlergigrenler orgutlerdeki
degerler, duzguler ve davranibicimlerini toplumsallama stregleri ile edinirler.
Isgorenlerin  turizm  kultarii ile ilgili bilgileri topimsallama surecleri ile
edindiklerinden aralarinda bir gki olmasi olgan bir durumdur. Burada dikkat ¢ceken
bulgulardan biri turizm kaltarintn turizm hakki wilyum boyutlari ile 6zdgesme
sireci arasinda giér sureclere gore daha fazla bigklnin olmasidir.isletmelerde
beklenen isesgorenlerin orgut ile ilgili edinimlerini icseligirme ile sglamalaridir. Bu
nedenle turizm kaltard boyutlar ile icsefleme arasinda @er sireclere gore daha
fazla bir iliskinin olmasi beklenirisletmeler bu yondesgorenlerine daha fazla yetkiler
vererek, turizm kualturi konusundalatme ici &itimleri arttirarak ve birlikgi bir

yonetim bicimini sglayarak i¢sellgtirmeye daha fazla 6nem verebilirler.

Orgutsel toplumsalima taktikleri ile turizm kultirii boyutlari arasindalamli
iliski oldugu ortaya cikmytir. Bunun anlami, turizm kudltart boyutlarinin herble
toplumsallama taktiklerinin herbiri arasinda bir gki oldugudur. Bu ilskilere gore
turizm hakkl ve doyum boyutu ortakéa veya bireysel taktikle; deneyim boyutu ise
ardsik veya tesadifi taktikle daha coksKili oldugu gortlmtar. Turizm Kaltdrd

boyutlar ile 6rgutsel toplumsalima taktikleri arasinda #ki olmasi beklenen bir
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durumdur. Cunku sletmeler toplumsaliana taktikleri yoluyla ggorenlerinin
toplumsallama siireclerini ygamalarini  sglarlar. isgorenlerde toplumsaljena
sureclerini ygayarak turizm Kultirint edinirler. Orgitlerde tapisallgma araclari
daha cok bireyseljenis toplumsallamaya yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu durum
toplumsallama taktiklerine de bireyselimis toplumsallamaya yoOnelik olarak
yansimaktadir.Isletmelerde gitim, edim degerlendirme, kararlara katiima vb. gibi
araclara daha fazlagalik verilerek turizm Kkuoltirt boyutlar ile toplusallasma

taktikleri arasindaki ikkiler arttirilabilir.

« Gelecek Aratirmalara Oneriler

Bu calsmanin ayni konuda bka aratirmalar icin bir balangi¢c olacgl ve bu
argtirmalart  hizlandiraga beklenmektedir. Bu c¢amada toplumsaliana
sureclerinden hangisi/hangilerinin daha az dahaygséndgl ortaya konmgtur. Yeni
argtirmalarla orgutsel kglik, orgutsel gudulenme, o6rgutsel etkinliks doyumu,
orgutsel edim, Orgitsel catna, Orgutsel zorlanma (stres) gibi yonetim/dawrani
konulari ile bunlarin temeli olan toplumsahaa surecleri arasindaki gkiler ortaya
konabilir. Bu calgma konaklama sletmelerinde gercekdérilmistir. Bundan sonra
yapilacak cabmalar konaklama sietmelerinin dginda kalan seyahatsletmeleri,
yiyecek-icecek gletmeleri gibi farkl turizm gletmelerinde de gercelglrilebilir. Bu
calismada argtirma yaklaimi olarak tarama yakjani kullaniimstir. Halbuki deneysel
yontemler kullanilarak 6rgutsel turistik toplumsathada neden-sonug skilerine yer

verilebilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Degerli Katimci,

Bu calsma, Adnan Menderes Universitesinde yiiritiilmekte ofa “Toplumsallasma Siirecleri Agisindan Orgiitsel Turistik
Toplumsallasma: Kusadasr'ndaki Konaklama isletmeleri Ornegi” konulu cali sma igin yapiimaktadir. Sorulara verecginiz cevaplarin
dogrulu gu, calsmanin sonuglari agisindan énem tamaktadir. isletmenizin ve sizin kimliginiz kesinlikle galisma igerisinde gegcmeyecek ve
sakll kalacaktir. Bu arastirmaya yapacasiniz katkilardan dolayi simdiden tesekkir eder, saygilarimi sunarim

Ars. Gor. Tugrul AYYILDIZ

Yasiniz?

()20 ya ve alti ()21-30 ya () 31-40 ya ()41-50 ya ()51 ya ve Ustu

Egitim dizeyiniz?

() ilkokul mezunu () Ortaokul mezunu iRogretim mezunu () Lise mezunu
() Universite mezunu () Yukseklisans/Doktora omaz (@ J10]:1=] SRR

Hangi departmanda ¢alsiyorsunuz?

() Operasyonel Departmanlar [Ust Yonetim, Onbiat, Hizmetleri, Yiyecekigecek Boliimii, Giivenlik, Rer (Lutfen Belirtiniz)............ ]
() Destek Departmanlari [Pazarlama, Muhasebe,ikK&ervis,insan Kaynaklari, Satinalma,ger (Litfen Belirtiniz)........................ ]
Turizm Sektdrindeki Toplam Calisma SUreniz .............cc.cevvvenns

Bu isletmedeki Toplam Calsma SUreniz ..............c.cceeeveeeee.n.

Oteldeki pozisyonunuz? () Isgéren () Yonetici (Departman yoneticileripdetmansefleri, genel mudur)

A. Su an calstiginiz oteli g6z 6niinde bulundurarak gagidaki ifadelerden size uygun olanisaretleyiniz

e E
HEEE
ES| 2|22 § |ES
c> = |=ZEE| L [s88
EE| E|B=| £ |E=
FE R (<8 8 |FS
2| € |20 ¥ x
c
1. Otelden gelen uyarilari dikkate aliyorum. 2 3 4 5
2. Calistigim otel hakkinda koryurken ¢@unlukla “oteldesdyle yapilir” yerine “bizsdyle yapariz” 1 5
demeyi tercih ederim.
3. Otel dsindaki arkadglarima otelden bahsederken bu otelde st@imi sOylemekten cok 1 2 3 2 5
memnun oluyorum.
4. Otelden gelen talimatlara kolayca uyarim. 1 2 3 4 5
5. Bu otelde ceza almamak igin oldukca ¢aba sarf ediyo 1 2 3 4 5
6. Bu otelin dgerleri ile benim dgerlerimin 6rtigtigini dgunuyorum. 1 2 3 4 5
7. Alacagim bir cezanin hor gérilmeme neden ofaoahissediyorum. 1 2 3] 4 5
8. Yapaca& m isler geciktiginde Gizerimde bir korku ofuyor. 1 2 3 4 5
9. Calistigim otelde yapg@im is ile ilgili tim bilgilere kolayca ulgabiliyorum 1 2 3 4 5
10. Oltel icinde departman datirirsem yeni departmandaki giierin is yaps bicimi bana 6rnek| 1 5 3 a 5
olur.
11. Calisma arkadglarimin aldiklari cezalar beni onlarin yaptiklaathlari yapmamaya yoneltir. 1 2 3 4 5
12. Kendiligimden yapamayagam bir isi baskasinin yapiini gérdigimde onun aynisini yaparim.| 1 2 3 4 5
13. Bu otel sanki benim bir parcam gibidir. 1 2 3 4 5
14, Otelden bana gelen bilgileri kolayca kabul ediyorum 1 2 3 4 5
15. Ayni iste calganlarin aldiklari 6diller beni de onlar gikiyiapmaya y6neltiyor. 1 2 3 4 5
16. Yoneticilerimin diglinceleri benim icin ¢ok derlidir. 1 2 3 4 5
B. Degerli cevaplayici Agagldgl_(i §oru!ar|n amaci galstlglnlz isletmenin turizm kaltdrand ne cE
kadar olusturdugunu ve gelitirdi gini 6grenmektir. Bu ifadelere sizin ne derecede katilip c g g 52| g |c€
katiimadiginiz istenmektedir. Bu ifadelere ¢ekinmeden ve konkadan icten, d@ru, samimi, g 5 5|2 g. 2 g 2
tarafsiz ve abartisiz olarak cevap vermeniz agiirmanin hem givenirligini hem de gecerlilgini g E‘ E‘ = g g. g g.
arttiracaktir. Sizin kimli giniz kesinlikle calisma icerisinde gegmeyecek, hi¢ kimseye verilmeyece SE=| = g § <_‘_E & <_‘_E
sakl kalacaktir. I 2 o X X
1. Calstigim isletme turizm insanlar ve toplumlararasindaki skiakli anlaysa hizmet eder 1 P 3 4 5
gorisiine balidir.
2. Calstigim isletme turistlerle yerlileri kayrgurmak igin elinden gelen cabayi gostermektedir 1 2 3 4 5
3. Calistigim isletme turizmin bireysel ve toplumsal doyum araduguna inanmakta ve buna go 1 P 3 4 5
hareket etmektedir.
4. Calistigim isletmede turizm surdirilebilir gglin faktéri olarak kabul edilir. 1 2 3 4 5
5. Calstigim igsletmede turizm insargin ortak kulturel mirasinin kullanicisi ve zenggtigcisi 1 2 3 4 5
olarak algilanir.
6. Calistigim isletmede turizm ev sahibi llkeler ve toplumlarin gbaini (refahini) arttiran bi 1 2 3 4 5
etkinlik olarak goralir.
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B. Degerli cevaplayici Asagidaki sorularin amaci calstiginiz isletmenin turizm kalttrind ne £ E
kadar olusturdugunu ve gelitirdi gini 6grenmektir. Bu ifadelere sizin ne derecede katilip c g g 52| g |c€
katilmadiginiz istenmektedir. Bu ifadelere ¢ekinmeden ve komkadan icten, dg@ru, samimi, g sl 5 |2 é’ 2 g 2
tarafsiz ve abartisiz olarak cevap vermeniz agiirmanin hem givenirligini hem de gecerlilgini g E‘ E‘ = g g, g g,
arttiracaktir. Sizin kimli giniz kesinlikle calisma icerisinde gegmeyecek, hi¢ kimseye verilmeyece S=| = g _Eu T:U & T:U
sakl kalacaktir. RIS 2 o ~x ~x
7. Calstigim isletme turizmin gelimesi icin sorumluluklarini tam olarak yerine getaktedir. 1 2 3 4 5
8. Calistigim isletme dinyanin sahip olgu deserleri tim insanlara acik olarak kabul etmektedir} 1 2 3 4 5
9. Calstigim isletme, turistlerin bgzamanlarini dgerlendirmelerine 6nem vermekte ve bu konuy 1 P 3 4 5
her turli engelleyici geleri ortadan kaldirmak icin caba sarf etmektedir.
10. Calistigim isletme turistlerin turizm hareketlerinde 6zgir olaralgerekigini disinmektedir. 1 2 3 4 5
11. Calstigim isletme turizm c¢akanlarinin haklarinin tam olarak kdenmasi gerekgini 1 P 3 4 5
savunmaktadir.
12. Calistigim isletme turistleri dgaridan biri dgil katilan biri olarak gérmektedir. 1 2 3 4 5
13. Calistigim isletme turistlerin giyim, glenme, yeme, icme ve davralarinda segcici olmalarin 1 P 3 4 5
desteklemektedir.
14. Calistigim isletme turistlerin yeni deneyimler yamalari icin firsatlar okturur. 1 2 3 4 5
15. Calistigim isletme turizmin insanlarin ufuklarini ggfirmesini desteklemektedir. 1 2 3 4 5
16. Calstigim isletme turistler icin tarih ve kultirumuziu yansitave ilgi cekici etkinlikler 1 2 3 4 5
dizenlemektedir.(Tirk Gecesi—Mehter vb.)
17. Calistigim isletme turistlerin aninda ve kolsuz doyum almalari icin elinden geleni yapar. 1 2 3 4 5
18. Calistigim isletme turistlerin tatilleri sirasinda rahatlamaligin elinden geleni yapar. 1 2 3 4 5
19. Calistigim isletme turistlerin giivenli bir ortamda tatillerinegirmeleri igin elinden geleni yapal
20. Calistigim isletme turizmi insanlari gafiirici ve yetisme ortamlari olarak gorir. 1 2 3 4 5
21. Calstigim isletme gelen her turiste 6zelskibldugu inancl icinde bir ortam géamaktadir. 1 2 3 4 5
22. Calistigim igsletme daha 6nceletmeye gelip giden myterileri 6zel giinlerinde hatirlamaktadif. 1 2 3 4 5
(turistleri yilbglarinda, dgum ginlerinde mail ya da kartlar géndermek gibi)
23. Calstigim isletme turistlerin bilgi ve go6rgulerini arttirici naimlar ya da gezileq 1 P 3 4 5
diizenlemektedir.
24. Calstigim isletme turistlerin olgan ygamlarinda karlastiklar nesneleri ve olaylaglétme etkinli icinde daha 1 2 3 4 5
farkh bicimde sunmaktadir.
25. Calstigim isletme kendisini sunulan turizm hizmetinin bir pargee tiketicileri de turizm hizmetlerinin 6nen 1 P 3 4 5
bir girdisi olarak gérmektedir.
26. Calistigim isletme turizmin bir gerg olarak cevresel duyarliik konusunda ¢ok titiz 1 5 3 4 5
davranmaktadir.
27. Calistigim isletmede turizm seyahatlerin 6tesinde insanlar vkelgr icin demokratik bir 1 P 3 4 5
genileme olarak gorulir.
28. Calistigim isletmede turizm ggdas bir boszaman etkinki olarak goralur. 1 2 3 4 5
29. Calistigim igletmede turizm bir kiltirkeme siireci olarak gorulir. 1 2 3 4 5
30. Calistigim isletme turistlere kendi llkelerinde géremeyeceksesileri gésterme @limindedir. 1 2 3 4 5
C. Su an calstiginiz oteli g6z éninde bulundurarak gagidaki ifadelerden size uygun olanisaretleyiniz
E§
FHHERIE
s 5|28 5 |RB
2| ¥ |2l ¥ x
c
1. isle ilgili egitim faaliyetlerinde dger calsma arkadglarimla yakin bir ilski icinde oldiumu 1 2 3 4 5
distiniyorum
2. Yeni tanstigim kimseler mesi&mi daha iyi &renebilmem icin bana yardimci olurlar. 1 2 3 4 5
3. Isletmeye yeni katilan tiim arkagar icin ayni gitim-6gretim metotlari uygulanir. 1 2 3 4 5
4. Bu isletmede aldiim egitimlerin ¢ogunlugu diger arkadglarimin aldgi egitimlerden farkhdir. 1 2 3 4 5
5. Calisma arkadglarim arasinda “hepimiz ayni gemideyiz” yargisiulda yaygindir. 1 2 3 4 5
6. Meslezimin gerektirdgi isleri yapabilmem icin ihtisasima yodnelik 6zel bigittm programi 1 5 3 4 5
hazirlandgini ve bu ¢ercevede yetirildi gimi distiniyorum
7. Isletmede bus icin esitimim esnasinda fiziksel olarak deneyimli persatea kendimi farkli 1 2 3 4 5
gOriyorum.
8. Bu isletmede mevcut yéntem ve metotlari tam anlamigeedmeden gbrevimi yapmam. 1 2 3 4 5
9. Bu isletmede @rendigim bilgilerin ¢cogunlugu deneme yanilma ¢abalarim sonucudur. 1 2 3 4 5
10. Sundan eminim ki, busletmede bana bigeyleri 8srenmesi gereken birisi olarak davraniliyof 1 2 3 4 5
11. Bilgi ve becerilerimin §letmem icin ¢ok dgerli oldugu yargisini edinngibulunuyorum. 1 2 3 4 5
12. Bu isletmede hemen hemen butin Ustlerim benden desteikésirgemezler. 1 2 3 4 5
13. Calistigim isletmede kabul gérmem icin tutum veggelerimi desistirmek zorunda kaldim. 1 2 3 4 5
14, Cevremdekilergletmeye uyum sglayabilmem igin ellerinden geleni yaparlar. 1 2 3 4 5
15. Ustlerimin ¢@unlugunun bilingli olarak benimle aralarinda belirli binesafe koyduklarin 1 2 3 4 5
distiniyorum.
16. Bu isletmede 6nceden verileglér ve aitimler ile sonradan verilenler arasinda anlamh bi 1 5 3 4 5
sira izlendgi acikgca gorilmektedir.
17. Bu isletmede gle ilgili egitimler birbirini izleyen siraseklinde ve her birisi kendinde 1 P 3 4 5
Odncekinin Uzerine iga edilen bir anlagla olusturulan gitim sirecinde yapilmaktadir.
18. Bu isletmede gerekli deneyimi kazanmak ve belirli bizgide ilerleme sgamak Uzere 1 2 3 4 5
faaliyet ve rollerin sirasi ve zamani ggidide verildigi acik¢a gorulmektedir.
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IS
55/ 5|28 5|58
S=| 5 (28| 5|8
Y| X |[= g
19. TIsletmeye yeni katilanlar igin uzmanliklari ile ilgbilgi ve beceri kazandirmayi amaglayan 5
egitim programi uygulandiini disinmilyorum
20. Isletmede Kariyer ilerlemesi ve terfiler icin gerekbsullar agikga belirlennstir. 1 2 3 4 5

21. Bu isletmede cakanlar sletmeye yeni katilan bireylerin birg#im sirecinden gegirilmesin

gerekli gorurler.

22. Ustlerimin davrarglarini  gézlemleyerek sletmedeki

anlayabilirim.

rolimin ne oldunu acik¢a

23. Isimi nasil yapmam gerekii konusunda deneyimli ¢ghnlarin bana verdikleri tavsiye V|

talimatlarin yetersiz oldtunu digiiniyorum & z E 4 9
24. Benim alanimda gorev yapan bir gaim ile temas kurma olapan ya yoktur ya da yokK 1 2 3 4 5

denecek kadar azdir
25. Isletmedeki roliimii grenmeye cabalarken yalniz birakgdni disiinilyorum. 1 2 3 4 5
26. Ustlerime bakarak kurumdaki gelegm ile ilgili bir 6ngériide bulunabilirim. 1 2 3 4 5
27. Isletmenin @itim politikasi gergi daha sonra da disik egitim sireglerinden gecegimi

biliyorum. L2 8 &5
28. Isletmede bulundgum siirece zaman igerisinde hangi siireclerden gegebim acikga ifade 1 2 3 4 5

edilmistir.

29. Isletmenin atama ve goéreviendirme sirecleri hakkindserli bilgiye sahip oldgumu

distiniyorum.

30. Bu isletmede gelecekte beni neler bekigdle ilgili bildiklerimin ¢ogunlugunu s&dan soldan

rastgele grendim.

D. Calstiginiz isletmede 6rgutsel toplumsallama araclarindan hangisi/hangilerinin uygulandgini isaretleyiniz. (Birden fazla

secenekgaretleyebilirsiniz)

() Yeni gelenlere arkagkari tarafindan yapilagakalar.

() Deneyimli bir meslektda yaganan dostca igki.

() Bir amirle yganan dostca gki.

() Meslektaglarla birlikte sosyal bir etkinfie katiima

() isteki diger insanlarla yapilaryigezisi

() Isletmeyi genel tanitici filmler izlettiriimesi

() isletmedeki kendi bolimindeki ve ghir bolimlerdeki
calisanlarla tangtirma

() Isletmedeki kendi bolimindeki ve gir bolimlerdeki
yoneticilerle tangtirma

() ise yeni balayanlarin bir araya getirilerek tatiriimasi

() Isgérene cakacasi is hakkinda bilgi verilmesi

() ise alstirma esitimi (ise yeni giren ya da departman
degistiren calsanlara §in ilk zamanlarindasietmenin genel
havasini,§ arkadalarini, gérevini tanitma)

() Amir yonetiminde gitim (Isletmeye yeni gelen ya da i
degistiren bir ¢alsanin bilgi, beceri ve deneyim sahibi olan
diger bir calsan ve ya birsefin yanina yetitirmek tzere
verilmesi)

() Ciraklik esitimi (isletmede yeni se balayanlar ya da
departman d#&stiren calsanlar deneyimli c¢ajanlarin
yaninda belli bir stre ¢ailrlar.)

() Is degistirme esitimi (Bir calisanin ¢gitli islerde belirli
sire calgtiriimasi ve bu yenisiere yonelik gitilmesidir)

() Proje ve komitelerde yer almasigmi (Bu ydntemde
calisanlara tek bglarina ya da grup olarak belli bir tasarimin
gerceklgtirmesi sorumlulgu verilerek onu ydnetmesi
istenir)

() Stajyerlik eitimi

() Yonetici yardimcilg egitimi

() Konferans

() Grup tartgmalari (forum, panel, agik oturum, beyin
firtinasi, 6rnek olay, rol oynamaslétme oyunu yontemi,
duyarhlk yéntemi)

() Gezi ve gozlem (Calanlar kleri ile ilgili gezilere
katilarak geziye katillan c¢ahnlardan gezi yerlerindeki
go6zlemleri iceren bir rapor istenerek nelegréndigi
incelenir.)

() Simulasyon (¢ajanlarin gbasinda kullanacaklari arag
gereglerin ¢ disinda @reten bir gitim programidir.)

() Yetki gocerimi (Gorev yapabilme gici. Galnlar bu gic
ile yoneticileri olmadginda kendileri kararlar vererek
uygulamaya gecebilirler.)

() Terfi (isgérenin gakmalarinda bgarili olmasina bg
olarak yliksek bir pozisyona getirilmesi)

() Transfer (§gdrenin pozisyon olarak ayni diizeyde kalarak
bagka bir yerdeki veya mevcugyerinde benzer nitelikli bir
gOreve atanmasi)

() Orgiutsel yedekleme (Kritik pozisyonlarin sié
nedenlerle bgalmasi durumunda pozisyonun mevagdren
tarafindan doldurulmasi)

() Isten ayrilma @§gérenlerin kijisel nedenlerle, caima
kosullarindan dolayr daha iyi si olanaklar sglayan
isletmelere ge¢cmek icirgtien ayrilmalar)

() Emeklilik (isgorenin emeklilge yonlendiriimesi, emekli
olacak gkgoreni yeni yaamina hazirlamak icin destek
verilmesi)

() Isgorenlerin mesleki bilgisinin dg@rlendiriimesi

() Isgérenlerin mesleki becerilerinin gerlendiriimesi

() Iisgorenlerin §te gosterdikleri  verimliliklerin
degerlendirilmesi

() Isgorenlerin ilet§im becerilerinin dgerlendiriimesi

() lisgorenlerin ekip cajmasi yapabilme becerilerinin
degerlendirilmesi

() Isgorenlerin farkli cakma kaullarindaki becerilerinin
degerlendirilmesi

() Isgorenlerin planlama becerilerinin gerlendiriimesi

() Isgorenlerin 6rgitleme becerilerinin garlendirilmesi

() Isgorenlerin kararverme becerilerininglendirilmesi
() TIsgérenlerin kararlart uygulama becerilerinin
degerlendirilmesi

() Isgorenlerin §e devam etme durumlarinin
degerlendirilmesi

() Isgorenlerin disiplin anlaglarinin deerlendiriimesi

() Isgorenlerin siirekli gegmelerinin dgerlendirilmesi

() Degersiz deneyimleri giderme

() Calsanlara en uygun gorevi verme

() Calsanlara glerini daha iyi yapmalari igin akil geldirici
firsatlarin sunulmasi

() Calsanlar arasinda iyi ¢ama gruplari olgturulmasi
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