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BASLIK: Bilgi Edinme Araci Olarak Bloglarin Turistik Satin Alma Davranisina Etkis

OZET

Bu calismada, Tiirkiye’nin en onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan
Bodrum calisma alani olarak sec¢ilmistir. Bodrum’un Tiirkiye’de oldugu gibi diinya
turizm pazarmnda da onemli bir marka olmasi, hem yerli hem de yabanci turistler

tarafindan tercih edilen destinasyonlardan biri olmasini saglamaktadir.

Calismada, Bodrum’a gelen yerli turistlerin bilgi edinme araci olarak blog
kullannminin turistik tiiketici satin alma davranigina etkileri iizerinde durulmus olup,
yerli turistlerin s6z konusu bu etkilere yonelik tutumlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir.
Arastrma kapsaminda toplam 437 kisiyle anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 15.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Aritmetik Ortalama, Sayi, Yilzde) kullanilmistir.
Hipotez testleri olarak Pearson Corelations ve Regresyon analizi uygulanmistir. Elde

edilen bulgular % 95 giiven diizeyinde %35 anlamlilik seviyesinde yorumlanmastir.

437 kisiye yapilan ¢alisma sonucunda 39 kisi blog kullanmadigi i¢in analize
dahil edilmemistir. 398 kisinin goriislerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda 10
boyut elde edilmistir. Bu boyutlar su sekilde gruplandirimistir: (1) Giiven (Yazar, Bilgi
ve Kaynak), (2) Blog Kullanimma Kars1 Olumlu Tutumlar (Inanilabilirlik, Trend), (3)
Blog Kullanimina Karsi Olumsuz Tutumlar (Miidahalecilik), (4) Sosyal Etki (Sosyal

Norm, Toplumsal Tanimlama), (5) Tatmin, (6) Satin Alma Davranis1 Egilimi’dir.

Yapilan analizlerde, gliven boyutlarindan bilgi ve kaynak degiskenlerinin turistik
satin alma davranis1 lizerinde anlamli bir etkisi var olmasina ragmen yazarlara giiven
degiskeninin turistik satin alma davranis1 lizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Yapilan
calismada bloglara karsi olumsuz tutumlarin turistik satin alma davranisi lizerinde
anlamli bir etkisi bulunmazken, olumlu tutumlarin turistik satin alma davranisi
egiliminin gergeklesmesinde daha cok etkili oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari

kapsaminda, sosyal etki ve tatmin boyutlar1 ile turistik satin alma davranisi egilimi



arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Insanlar satm alma egilimi gdstermeden once
bloglardaki bilgileri okumaktadir ve bu bilgilerin dogrulugunu diger kaynaklardan teyit

etmektedir.
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