YAZAR ADI-SOYADI: Esra AYTAC

BASLIK: KALITE IYILESTIRME SURECINDE BULANIK MANTIK YAKLASIMI
iLE HATA TURU VE ETKILERI ANALIZi VE UYGULAMA ORNEGI

OZET

Isletmelerin kendilerini farklilastirarak rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri;
kalitenin yaratilmasi, korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gibi konulara
egilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu durum, kalitenin Ol¢iimiinii ve analizini
gerektirmektedir. Bu amacla, bir¢cok kalite iyilestirme yoOntemi gelistirilmistir. Bu
yontemlerin basinda, Hata Tiirli ve Etkileri Analizi (HTEA) gelmektedir. HTEA, bir
iiriin, parca, siire¢ veya sistem i¢inde bulunan veya bulunmasi muhtemel hata tiirlerini,
bunlarin nedenlerini, etkilerini ve ortaya c¢ikma sikliklarim belirleyen ve bu
belirlemelere gore hata tiirlerini risklerine gore siralayan bir yontemdir. HTEA nin
endiistrideki uygulamalarinin artmasiyla yontemin birtakim eksiklikleri ortaya ¢ikmistir.
Hata tiirleri arasinda tam bir ayrim yapamamasi, degerlendirme esnasinda kullanilan
nitel veriler ile incelenen iiriine ve siirece iliskin ge¢mis veriler olmadiginda bagvurulan
uzman yargisindaki  belirsizligi modelleyememesi, bu eksiklikler arasinda
sayilabilmektedir. Literatiirde bu eksiklikleri gidermek i¢cin HTEA, bulanik mantik ve
bulanik kiime teorisi ile birlestirilmis ve bulanik HTEA olarak diizenlenmistir.

Bu calismada bulanik HTEA, kalite iyilestirme yontemlerinden biri olan Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFQG) ile birlikte kullanilmistir. Denizli’de faaliyet gosteren bir
kablo isletmesinde bulanik KFG ile bir iiriin gelistirilmis ve bu {iriiniin imalat: esnasinda
cikabilecek hata tiirleri, bulanik HTEA yontemi ile belirlenmis ve risklerine gore
siralanmistir.  Karar vericiler, tiim degerlendirme siireclerinde, sozel degiskenleri
kullanmistir. Boylece, bulanik mantik yoluyla iiriin gelistirme esnasinda karsilasilan
kesin bilginin eksikligi ve her bir hata tiiriine iliskin risk faktorlerine ait kesin degerlerin

atanamamasi sorunlar1 giderilmistir.
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