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Bu tezde gorsel, isitsel ve yazili bigimde sunulan tiim bilgi ve sonuglarin akademik ve
etik kurallara uyularak tarafimdan elde edildigini, tez icinde yer alan ancak bu
calismaya 0zgii olmayan tiim sonug¢ ve bilgileri tezde kaynak gdstererek belirttigimi
beyan ederim.

Adi Soyadi  : Glintekin Simsek
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YAZAR ADI SOYADI: Giintekin Simsek

BASLIK: Hazir Paket Yazilimlarin Kalitelilik Etkinligi: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren

Havayolu Isletmelerinde Kullanilan Hazir Paket Yazilimlar Uzerine Bir Uygulama

OZET

Bu calisma ile hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligi ortaya koymak
amaclanmis, uygulama olarak havayolu isletmelerinde hazir paket yazilim kullanicilari
ele almmistir. Ulasilan sonuglar itibariyle havayolu isletmeleri yoneticilerine ve
alanyazina katkida bulunulmaya c¢alisiimistir. Calisma, agimlayici ve tanimlayici
ozellikte bir calisma olup, tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda ikincil ve birincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler i¢in yazisma
ve goriisme yontemlerine basvurulmustur. Yazigma bir anket formu araciligi ile

gercgeklestirilmis, goriismeler havayolu isletmesi bilgi islem uzmanlari ile yapilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel olarak etkinlik
kavrami lizerinde durulmus ve bu kavramdan hareketle hazir paket yazilim etkinligi ve
olciitleri tartistimustir. Ikinci boliimde yazilim kavrami, yazilim cesitleri incelenerek hazir
paket yazilimlarin siire¢ ve lrlin olarak kalitelilik alt Ozellikleri ortaya konmus ve
karsilastirtmistir. Uglincii boliimde; havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan hazir paket yazilimlarm yapisi, ozellikleri ve iretici/saticilart incelenmistir.
Dordiincii boliim; birincil verilere dayandirilmis olup ulusal havayolu isletmelerinde
kullanilan hazir paket yazilimlar triin olarak kalitelilik alt o6zellikleri agisindan

degerlendirilmistir.

Yapilan ¢alisma ile havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin bazi
kalitelilik alt 6zelliklerinin islevlerini tam olarak yerine getiremedikleri tespit edilmistir.
Tiirler agisindan yazilimlar arasinda benzer eksiklikler oldugu ve tam olarak yerine
getirilemeyen kalitelilik alt 6zelliklerinin belli boyutlarda toplandiklar goriilmiistiir. Hazir
paket yazilim gelistiren yazilim {reticilerinin yazilimlarim1 pazara sunmadan Once

kullanicilarin degerlendirmelerini daha ¢ok almalar1 gerektigi anlagilmistir.
ANAHTAR SOZCUKLER

Yazilim, hazir paket yazilim, kalitelilik etkinligi, havayolu igletmesi



NAME and SURNAME: Giintekin Simsek
TITLE: Qualiteness Effectiveness Of The COTS Software: A Case Study On COTS
Used In The Airline Companies Operate In Turkey

ABSTRACT

This study aims to examine the qualiteness effectiveness of COTS (Commercial
of the Shelf) software used in the airline industry. The results of the present scrutiny are

expected to have managerial implications for the executives in the airline industry.

The present inquiry has adopted an exploratory and descriptive approach and the
survey method was utilized in its realization. Both primary and secondary data have
been used in the analysis. Interviews and questionnaires have been the two main data
collection techniques followed in the research. The study was administered through
purpose-built questionnaires, and subsequent interviews with the IT (Information

Technology) staff of the collaborated airline companies, were carried out.

The study has been divided into four parts. The first part deals with the concept
of effectiveness and how it applies to COTS software used in the industry. The next part
focuses on the concept of software. The software program types have been scrutinized
in order to specify and contrast the development process and the features pertinent to the
product qualiteness. The emphasis of the third part is on the structures, specifications,
and existing developers and sellers of the COTS software, particularly used in
consumer-related services in the airline industry. The final part reports the primary data
analysis conducted to understand how the users perceive the qualiteness specifications

of the COTS software commonly used in the airline companies operate in Turkey.

The results of the study demonstrated that some qualiteness dimensions of the
COTS software used in the industry were perceived to perform their specified functions
poorly. It is shown that the varied COTS software, examined in this research, suffers
from similar inadequacies, and those identified inefficiencies tend to concentrate on
certain functional dimensions. The research justifies the gathering of consumer

feedback before launching COTS software into the market.
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Software, COTS software, qualiteness effectiveness, Airline Company
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde yonetime, iiretim oOgelerinin kullanimina,
islerdeki gelismelere katki sagladigi ve oOrgiitlerde etkinligi (verimlilik, ekonomiklik,
etkililik, etkenlik, karlilik ve kaliteliligi) arttirmada kaginilmaz bir 6ge haline geldigi
sOylenebilir. Bilgi teknolojileri ile iiretim siirecleri degistirilmekte ve iyilestirilmekte,
isletmelerde maliyetler disiiriilebilmekte, rekabet alani genisletilebilmekte ve is
yaratma kolaylastirilabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi son yillarda
isletmelerde yazilim etkinligi konusundaki ¢alismalar1 da beraberinde getirmistir. Bu
caligmalar isletmelerde hem sermaye kaynaklarinin hem de insan kaynaklarmin etkin

bicimde kullanilmasini saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri, yazilim {irtin ve hizmetleri, donanim {iirtinleri, uziletisim iiriin
ve hizmetleri ve bilisim hizmetlerinden olusmaktadir. Orgiitler (isletmeler, kurumlar,
kuruluglar) tiretimden miisteriye kadar olan tiim is siireclerinde 6zdevinlemeyi saglamak
ve orgiitsel kaynaklarini yonetmek i¢in bilgi teknolojilerinin bir pargasi olan yazilimlari

kullanmaktadirlar.

Bilgi toplumu dedigimiz ¢agin insanliga kazandirdigl en énemli beceri bilgiye
kolaylikla erigebilmek, bilgiyi paylasabilmek ve bilgi iizerinde caligabilmektir. Bilgi
teknolojileri gelismis iilkeler tarafindan tiim teknoloji yatirimlari ve ekonomik
olanaklarin seferber edildigi bir alan olarak diinya giindeminde oOnemli bir yer
tutmaktadir. Diinyamiza bir goz atildiginda bu teknolojilere biiyiik yatirnm yapan,
gelistiren, bilgi lireten, bu teknolojileri yayan ve etkin kullanan iilkelerin ve isletmelerin

bliylik agamalar kaydettigi soylenebilir (Varoglu, 2006).

Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim teknolojilerinden isletmelerin
yararlanmas1 baslangicta ¢ok kolay olmamistir. Sayilar1 ¢ok az olan yazilim iireten
isletmeler baglangi¢ yillarinda yazilim sektorii gereksinimlerine uygun c¢oziimler
sunamadiklarindan sektoriin kayb1 c¢ok bilyiik olmustur. Ulkemizde yazilim iireten
isletmelerin sayis1 olduk¢a artmistir ve bu isletmeler {ilkemizin dort bir yaninda artik
faaliyet gostermektedirler. Tirkiye’de 2008 yilinda bilgi teknolojileri pazarinin
biiyiikliigiiniin bes milyar AVRO’nun iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Yazilim
pazar1 ise bu tutarin %]12’sini olusturmaktadir (Ozkan, 2009; Eksi, 2009). Gelismis



ilkelerde bilgi teknolojileri gelistirme g¢alismalarina ayrilan parasal kaynaklar yillik
olarak milyar DOLAR’a varmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda Tiirkiye nin
teknolojik seviyesinin oldukg¢a diisiik kaldigr goriilmektedir. Sonug¢ olarak teknoloji
gelistirme, kalkinmanin temel kaynaklarindan biri olmaktadir ve bu cergevede
aragtirma-gelistirme ¢aligmalarinin emek yogun faaliyetlerin agirlikta oldugu yazilim
boyutuna yoneltilmesi 6nem kazanmaktadir. Ancak, ne yazilim iireten isletmeler ne de
yazilim kullanan isletmeler agisindan bilgi teknolojilerinden ve 6zellikle yazilimlardan
yararlanilmasi istenen diizeyde gerg¢eklesmemistir. Tiim altyapiy1r ve donanimi anlamli
kilacak hem bireylerin hem de kuruluslarin kullanimin1 yararli hale getirecek olan
sektoriin yazilim sektorii olacagi unutulmamalidir (Aksu, 2006). Diinyada ise 2008
yilinin sonunda elde edilen veriler incelendiginde, yazilim sektoriiniin son yillarda bilgi
teknolojilerinin bir alt sektorii olarak yiiksek biiylime oranlarina sahip lokomotif bir
sektor haline geldigi goriilmektedir. Uluslararasi bilgi teknolojileri pazarinin %20’sini
yazilim pazar1 olusturmaktadir (Sendil, 2009). Ayrica, ileri teknoloji pazarlar1 arasinda
sayilan yazilim pazar1 hizli gelismesine paralel olarak yenilik¢i {iriin ve hizmetlerini

hem i¢ hem dis pazarlara sunabilecek duruma gelmistir.

Yazilim etkinligi konusu ¢ok boyutlu bir siirectir. Yazilim etkinligi tiir itibar ile
ele alindiginda dizge (sistem) yazilimi etkinligi ve uygulama yazilimi etkinligi diye iki
farkli yazilim etkinligi s6z konusu edilebilir. Yazilim f{ireticisi isletme acgisindan
uygulama yazilimi etkinligi; son kullanici igletme i¢in kullanimda yazilim etkinligi s6z
konusu edilebilir. Uygulama yazilimi etkinligi agisindan ele alindiginda degisik etkinlik
degerlendirmelerinden s6z edilebilir. Ornegin uygulama yazilimi edinme bigimlerine
gore uygulama yazilimi kullanim etkinligi, uygulama yazilimi {retim etkinligi,
uygulama yazilimi satinalma etkinligi gibi yazilim etkinlik degerlendirmeleri ortaya
cikar. Uygulama yaziliminin islevi acisindan uygulama yazilimlarinin islevsel etkinligi
ve uygulama yaziliminin islevsel olmayan etkinligi seklinde iki temel etkinlikten s6z
edilebilir. Islevsel olmayan etkinlik de kalitelilik etkinligi, teknik etkinlik, satici
etkinligi, maliyet etkinligi gibi degisik alt etkinlikler seklinde ele alinabilir.

Bu calismanin ana konusunu uygulama yazilimlarinin bir smifini olusturan
kurumsal uygulama yazilimlarin bir tiirii olan hazir paket yazilimlarin (HPY)

kullanimda kalitelilik etkinligi olusturmaktadir.

Tim bu yazilim etkinlik tiirleri icinde -ister yazilimin tiimel etkinligi ister



yazilimin tikel etkinligi (alt etkinlikler) olsun- temel etkinlik yazilimin kullanim
etkinligidir. Diger bir deyisle, yazilimin kullanimda etkinligi ayn1 zamanda yazilimin
tretim etkinliginin veya yazilimin satinalma etkinliginin bir gostergesi olmaktadir.
Yazilimin kullanim etkinligi disindaki etkinlik tiirleri gergekte yazilimin kullanim
etkinligini saglamaya yonelik olarak yerine getirilmektedir. Daha agik bir anlatimla, bir
yazilimin kullanim etkinliginin diizeyi diger yazilim etkinlik tiirlerinin diizeyini de
gostermektedir. Bir yazilimin kullanimdaki etkinligi ne kadar iyi ise bu durum yazilimin
iiretim etkinliginin veya satinalma etkinliginin o kadar iyi olarak yerine getirildigini
aciklamaktadir. Ayni seyi yazilimin kullanimda kalitelilik etkinligi icin de sdylemek
mimkiindiir. Diger bir deyisle, bir yazilimin kullanimdaki kalitelilik etkinligi ayni
zamanda yazilimin {retiminde veya yazilimin satinalmadaki etkinliginin de bir
gostergesi olmaktadir. Sonu¢ olarak bu c¢aligmada yazilim tiirleri i¢inde uygulama
yazilimlarinin bir smifint olugturan HPY’nin kullanimda kalitelilik etkinligi ele

alinmaktadir.

Uygulama yazilimlarinin etkinligi konusunda islevsel olmayan o6zelliklerden
kalitelilik 6zellikleri tizerindeki ¢aligmalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Kullanilabilirlik
veya giivenirlik gibi kalitelilik temel boyutlarini ve alt 6zelliklerini tanimlamak ¢ok zor
olmakta ve boylece kalitelilik temel boyutlar1 ve alt 6zellikleri isletmeden isletmeye
degismemekle birlikte genellikle sorun yaratmaktadir. Dolayisiyla, isletmenin islevsel
olmayan gereksinimleri arasinda yer alan kalitelilik gereksinimini en iyi karsilayacak
HPY’nin kalitelilik alt 6zelliklerinin 1yi tanimlanmasi ve belirlenmesi gerekmektedir.
Kalitelilik alt ozelliklerinin yanlig belirlenmesi ve degerlendirmeye alinmasi HPY
satinalma kararini dogrudan olumsuz olarak etkiledigi i¢in kullanimda Kkalitelilik
etkinligini de oldukca olumsuz etkilemektedir. Birgok HPY edinme yaklagiminda
islevsel gereksinimler pek sorun yaratmaz fakat islevsel olmayan gereksinimler icin

ayni sey soylenemez.

Son yillarda genel ticari islemleri yerine getirmek i¢in Onceden yazilmis
uygulama yazilimlart hizla yaygilagmistir. HPYler; hazir paket uygulama yazilimlari,
ticari kullamima hazir yazilimlar, dnceden yazilmis uygulama yazilimlari olarak da
adlandirilabilmektedir. HPY ler ayn1 anda olan sonuglar iiretmeleri ve oldukca uygun

fiyatlarda olmalar1 nedeniyle giderek isletmelerin dikkatlerini ¢gekmislerdir.

Bir makine olarak bilgisayarin ayrilmaz ve gerekli bir parcasi da ona yasam



veren yazilimdir. Giiniimiizde igletmeler Satinalma, stok denetimi, insan kaynaklari,
cizelgeleme, satis ve finans gibi islemleri gerceklestirmek i¢in birgok yazilim {iriinii
kullanmaktadirlar. Bu yazilim iiriinleri basit pano programlarindan kurumsal kaynak
planlama uygulamalarina kadar uzanan genis bir yelpazede yer almaktadirlar. Bir
isletmenin tiim gereksinimini karsilamak {izere kurumsal kaynak planlamasi, tedarik
zinciri yonetimi, tiiketici iligkileri yonetimi, kiiresel dagitim dizgesi, ugus planlamasi
dizgesi gibi yazilimlar olsa da bu tiir yazilimlardaki karmasik ve kolay dizge goriiniimii
olmayan yapi, uzun uygulama siireleri, yiiksek maliyet gibi etkenler isletmeleri farkli
fakat birbirleri ile konusabilen uygulamalara yoneltmistir. Herhangi bir yazilim {iriinii
satinalmadan 6nce yazilimin veri paylasimini destekleyip desteklemedigi, miidahaleye

acik bir yapisinin olup olmadig1 ve benzeri durumlar sorgulanmalidir.

1. Sorun Durumu

Giintimiizde ¢ok farkli 6zelliklere sahip binlerce HPY gelistirilmekte ve birgok
isletme tarafindan pazarlanmaktadir. Hemen her bilgisayar kullanicis1 (bu kullanicilar
ister kisiler, ister isletmeler olsun) birka¢ hazir paket yazilimi yogun olarak
kullanmaktadirlar. Diger yandan bilgisayar kullanicilarimin biiyiik cogunlugu sadece
hazir paket yazilimlardan yararlanmaktadirlar. Boylece kendi gereksinimi igin ozel
olarak yazilim yazan ya da yazdiranlarin toplam kullanicilar i¢indeki orani ihmal

edilebilecek kadar diisiiktiir.

Yirminci yilizyi1lda insanliga biiyiik olanaklar saglayan biiyiik atilimlardan biri de
bilgisayarin ortaya cikisidir. Yirminci yiizyilin atilimlari igerisinde bilgisayarin hemen
tim alanlarda kullanom olanagi bulmast insan toplumunun yasam bigimini
damgalayacak boyutlarda olmustur. insan toplumunu tarim toplumundan yapim
toplumuna doniismesine yol acan kol giicii yerine makinelerden 6zellikle bilgisayardan
yararlanma olanag, diislince giiciiniin veya dogru ve yerinde karar verme giiciiniin
makinelerle desteklenmesi de yapim toplumunu bilisim toplumuna yani yapim otesi
topluma doniistiirmektedir. Bilgiye, gereksinen yerde ise yarayacak kisa siirede
erisebilme olanag1 ¢agimizda bireyleri de orgiitleri de ve toplumlar1 da yeni bir diizene
gore degistirmektedir. Ortaya ¢ikan sonug sudur ki, bilgisayar giiclinii tiim Gteki araclar
ve olanaklar gibi belirli bir ¢izgide, gelismekte olan iilkemizin sorunlarini arttirici degil

¢oOziicii yonde kullanmak olanaklidir ve bunu yapmak gerekir. (Koksal ve Yavuz, 1990).



Bilgisayar ve hazir yazilim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, hiz ve
kalitelilik ~ konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle HPY teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii
degisikliklere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, mallarim1 ve
hizmetlerini sunmada, siireclerinin verimliligini arttirmada, miisteri kazaniminda ve
miisteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Papazoglu ve Tsalgatidou,

2000).

Yillar once bir bilgisayar sistemi kurmak bilgisayar donaniminin fiyati ile
Ozdesti ve lyi bir uygulama yazilimi hep ikinci planda disiiniilityordu. Yakin ge¢miste
donanim fiyatlariin arttigi dogrudur. Buna karsilik is¢ci maliyetlerinin arttigi da
dogrudur. Yazilimlarin yazilmasi kadar onlarin kullanilmasi da dnemlidir. Giiniimiizde
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu toplam bilgisayar giderlerinin biiylik bir oranini
yazilima harcamaktadirlar. Diger yandan birgok biiyiik isletmenin bilgisayar
giderlerinin yine biiylik bir bolimiinii kullandiklar1 yazilimlarin  bakimlarina
harcadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, hem iyi bir yazilim {irliniiniin taninmasi,
kullanilmast ve bakimi kolay bir iiriin olmasi gerektigini ortaya koyarken hem de
yazilim {riiniinlin i¢ ve dis etkinliginin (dis etkinlik 6l¢iilerinden biri olan kalitelilik

etkinliginin) saglanmasini gerektirmektedir.

Hangi yazilim tiirii olursa olsun bu yazilimlarin kalitelilik alt 6zelliklerinin
isletmeden isletmeye degismemesi gerekir. Ancak kalitelilik alt 6zellikleri heniiz tam
anlamiyla belirlenerek ve tanimlanarak standart bir sekilde ortaya konulmadiklarindan
yazilimlarin gerek kullaniminda, gerek tiretiminde ve gerekse satinaliminda isletmeler
kalitelilik alt 6zelliklerini kendi algilama ve anlamalarina gore degerlendirmektedirler.
Bu durum, HPY Kkalitelilik etkinliginde yanlis uygulamalara ve sonuglara yol

acabilmektedir.

Kalitelilik konusunda ¢ok sayida calisma yapilmasina ragmen her isletme
kaliteliligi kendi agisindan ele almaktadir. Diger yandan, HPY etkinligi konusunda da
yazilim Ureticisi isletmelerin kabul edilebilir standart kalitelilik alt 6zellikleri konusunda

anlasamamalar1 da 6nemli bir sorun alanini olusturmaktadir.

Bir bagka sorun alani1 da hazir paket yazilimin etkinligi ile hazir paket yazilimin

kaliteliligi arasindadir. Bir bakis agisina gore etkinlik kaliteliligin bir bileseni veya



Ol¢iistidiir. Bazen de hazir paket yazilimin etkinligi ile hazir paket yazilimin kaliteliligi
ayni anlamda kullanilmakta boylece caligmalar kalitelilik lizerinde yapilmaktadir. Bu
durum da sonugta bir bakis agisidir. Goriilityor ki hazir paket yazilimin etkinligi ile
hazir paket yazilimin kaliteliligi konusunda heniiz bir uzlagma saglanamamistir ve bu
durum bir sorun alani olarak ¢éziimlenmeyi beklemektedir. Hazir paket yazilimin dis
etkinliginde bir 6l¢ii olan kalitelilik o kadar ileri gotiiriilmiis ve kalitelilikle ilgili
calismalar tizerinde o kadar yogunlasilmistir ki etkinligin i¢ olgiileri (verimlilik,
etkililik, ekonomiklik, yeterlilik, karlilik) bu galismalarin baskisi altinda adeta yok
olmustur. Buna karsin, yazilim iirlinlerinin dis etkinliginde bir 6l¢ii olan kaliteliligin ve
kalitelilik etkinliginin degerlendirilmesi konusunda bile heniiz iyi hazirlanmis ve yaygin

olarak kabul edilmis standart bir tanimlama da heniiz ortaya konulamamustir.

HPY iireten ¢ok sayida isletme olmasina ragmen bu isletmelerin genellikle
birbirlerinden bagimsiz olarak kendi baglarina hareket ettikleri goriilmektedir. Bu
durum, HPY iireten isletmeler arasinda hazir paket yazilimlarin kaliteliligi ve kalitelilik
etkinligi konusunda isbirligi i¢inde ve/veya ortaklasa hareket etmedikleri, ortak
ozellikler iceren HPY ortaya koymalarinda bir dagmikliga ve kargasaya neden
olmaktadir. Bir baska ifadeyle, farkli hazir paket yazilimlar tireten isletmeler, iirettikleri
hazir paket yazilimlarin dig etkinliginin Olgiilmesi (ve dis etkinligin bir Slgiisii olan
kalitelilik etkinliginin 6lgiilmesi) konusunda standart Kalitelilik alt ozellikleri
(kalitelilikte ortak ozellikler) ortaya koyamamaktadirlar. Boylece HPY kullanicilari
(kisisel/kurumsal) cok farkli kalitelilik alt 6zelliklerine sahip ve zaten maliyetleri ¢ok
yiiksek olan hazir paket yazilimlar arasindan se¢im yapmada sikintiya girmektedirler.
Bu durum Kkullanicilar i¢in hazir paket yazilimin kalitelilik etkinligi agisindan 6nemli bir

sorun alan1 olusturmaktadir.

Gerek kisisel kullanicilar gerekse kurumsal kullanicilar agisindan olsun
sorunlarin ¢oziimi i¢in uygun hazir paket yazilimlarin olmasi da yeterli degildir.
Kullanicilarin pazardan farkli amaglar i¢in yiizlerce HPY arasindan bir se¢im yapmalari
bilgisayarin kullanimin1 zora sokabilecegi gibi bir tek bilgisayar sisteminde benzer
amaglar icin birbirine uyumlu olmayan hazir paket yazilimlarin ¢caligmasi da sikintilara
yol acabilir. Dolayistyla bilgisayarin kaynaklarinin yonetimini gerceklestiren ¢ok sayida
hazir yazilim bir arada paketlenerek pazarlanmaktadir. Gliniimiizde bilgisayar {ireticisi

isletmeler kendi tirettikleri bilgisayarlar icin ayni1 zamanda uygun dizge yazilimlarini da



gelistirmekte ve pazarlamaktadir. Boylelikle bir kurulus bilgisayar edinirken biitiin
bilgisayar dizgesini de (hazir paket yazilimi da) edinmis olur. Onbinlerce kisinin onlarca
yilda gelistirdigi hazir paket yazilimlarin bizler i¢in gergeklestirdigi isleri yapacak
programlar1 yeniden yazmak (liretmek) israftan baska bir sey degildir. Dolayisiyla, bir
bilgisayardan yararlanmanin en akillica yolu gelistirilmis hazir paket yazilimlarin

gelistirilmis kullanimlarin1 6grenmekten geger.

2. Sorun Ciimlesi

Kalitelilik etkinligi, kullanic1 (tiiketici) odakli bir anlayigin hem nedeni hem de
sonucudur. Diger bir deyisle kalitelilik etkinligi tiiketici gereksinim, istek ve
beklentilerinin bilinmesini, bunlarin zamaninda ve dogru bir bigimde kargilanmasini,
hatta tiiketicilerin beklenti diizeyinin de lstline ¢ikilmasi igin tiiketiciye 6zel triinler
iiretilmesini ve bu yolla tiiketici doygunlugunun saglanmasini amaclamaktadir.
Gilinlimiizde rekabet, temel olarak mal ve hizmetlerin kalitelilik etkinligi tizerinde
odaklanmaktadir. Mal ve hizmetlerin kalitelilik etkinligini saglayabilen isletmelerin
ayn1 zamanda rekabet {istiinliigiinii de elde edebildikleri sdylenebilir. Artik, kalitelilik
etkinligi kavrami isletmeler icin stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Stratejik boyutu ile
Kalitelilik etkinligi uzun doénemde siirdiiriilebilir bir rekabet istiinligii saglayan,
Ozyetenegin gelismesine yardimci olan, taklit edilmesi zor ve tiiketici odakli bir arag
olarak uygulamaya girmektedir. Bir anlamda, kalitelilik etkinligi tiiketici odaklilik i¢in
bir paranin iki yiizi gibidir.

Yukaridaki agiklamalardan hareket edilerek bu calismadaki sorun ciimlesi

asagidaki gibi ifade edilmistir.

Bir iiriin olarak ortaya ¢ikan hazir paket yazilimlar, dis etkinligin bir 6lgiisii
olarak Kkalitelilik etkinligi diizeyinde kullanicilar1 (tiiketicileri) igin gerekleri

karsilamakta midir?

3. llgili Kaynaklar

Tiirkiye’de, HPY etkinligi ve hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini

aragtiran herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Ancak yazilim alanyazinina



bakildiginda gerek yabanci dilde ve gerekse Tiirkcede yazilim kaliteliligi, yazilim
kaliteliliginin temel boyutlar1 ve alt 6zellikleri, yazilim kaliteliligin degerlendirilmesi

konusunda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Yazilim kaliteliligi ve alt Ozelliklerinin ana hatlarint belirleyen ilk calisma
McCall vd. tarafindan 1977 yilinda gergeklestirilmistir. Ayn1 dénem igerisinde Boehm
vd. (1978) yazilim Kkaliteliligi ve alt Ozellikleri konusunda bir liste yaymlamustir.
Bundan bir kag yil sonra Bowen vd. 1985 yilinda daha genis yazilim kalitelilik ve alt
ozellikler listesi ileri siirmiistiir. Durbin ve Evcimen (1996) calismalarinda yazilimin
kalitelilik boyutunu ele almis ve kaliteliligin alt 6zelliklerini tanimlamislardir. Aydin
(2003) caligmasinda kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinda Kkalitelilik
Ozelliklerinin belirlenmesi {izerinde durmustur. Civlik (2006) yaptigi c¢alismasinda
yazilim kaliteliligi ile ilgili yazilim kalitelilik alt o6zelliklerini ayrintili bir sekilde

incelemistir.

Son yillarda &zellikle hazir yazilimlarin ve hazir paket yazilimlarin devreye
girmesiyle ve bu yazilimlarin isletmeler agisindan maliyet ve zaman yoniinden kolaylik
saglamas1 nedeniyle yazilim satinalma (yazilim sec¢imi) konusunda pek c¢ok calisma
yapilmis ve bu c¢aligmalarda satinalma karar modelleri, yeni ydntembilimleri ve
stiregleri ileri siiriilmiistir. Bu calismalarda hazir paket uygulama yazilimlarinin
satinalinmas1 icin Kkalitelilige ve kalitelilik alt ozelliklerine yer verilmistir. Bu
caligmalar1 yapan bilim adamlar1 arasinda Frankel (1986), Dunn (1988), Eskenasi
(1989), Akao (1990), ISO/IEC 9126 (1991), O’Brien (1991), Cox (1992), Sherer
(1993), Fritz vd. (1994), Barnett vd. (1995), Chau (1995), Montezami vd. (1996),
Karlsson (1997), Franch (1998), Mason (2000), Carney vd. (2000), Dean vd. (2000),
Capterra (2001), Fewell vd. (2001), Chan vd. (2002), Morisio ve Torchiano (2002),
Baki vd. (2005) ve Sen (2007) sayilabilir. Bu bilim adamlar1 ve kuruluslar
caligmalarinda daha ¢ok hazir paket yazilimlarin se¢imi (satinalma yoluyla edinimi) ile
ilgili yaklasimlar1 ele almiglardir. Hazir paket yazilimlarin se¢imi ile ilgili yaklasimlar
a) yazilimlarin temel islevlerine gore siiflandirma b) HPY sec¢im siirecinin ana

adimlarinda kullanilan karar verme yontemlerine gore siniflandirma seklinde olmustur.

Islevsel smiflandirma ile hazir paket yazilimlarin secim siirecinin temel bir
takim islevleri dl¢iit alinarak yapilmistir. HPY satinalma siirecinde tiim karar vericilerin

ortak bir kan1 olusturdugu asama siiflandirmanin birinci adimi olmustur. Gereksinim



analizinden gelen HPY gereksinimlerinin 6lgiit kiimesine donistiiriildiigii o6l¢iit listesi
Onerisi siniflandirmanin ikinci adimini olusturmustur. HPY se¢im siirecinde kullanilan
Olctitlerin islevsel ve islevsel olmayan Olgiitler seklinde ayrima tabii tutuldugu asama

islevsel siiflandirmanin ti¢iincii adimini olusturmustur.

Yapilan siniflandirmada bilim adamlarinin ayrildigi temel nokta HPY se¢im
siirecinin her adiminda kullanilan karar yontemleri olmustur. Bu agidan bilim adamlari
islevsel siniflandirmaya ek olarak HPY secim siirecinde karar verme yontemlerine gore

de bir siiflandirma yapmislardir.

Hazir paket yazilimlarin se¢im siirecinde karar verme modelleri arasinda bazi
bilim adamlar tarafindan sezgisel veya c¢ok Olgiitlii karar verme yaklagimi, bazi bilim
adamlar tarafindan da optimizasyon veya karma yaklasim ileri siirilmistiir. Bilim
adamlarinin karar verme yontemlerinde, Olgiitlerin belirlenmesi i¢in HPY se¢im ana
adimlarinda kullandiklar1 teknikler; uzman goriismeleri, nominal grup teknigi, detayl
gereksinim analizi, gériismeler ve anketler, beyin firtinasi, kullanict goriismeleri ve
alanyazin taramasi seklinde olmustur. Ancak g¢alismalarda bazi bilim adamlari hazir
paket uygulama yazilimlarmin kalitelilik Ol¢iitlerine olduk¢a yer verirken bazi bilim
adamlar1 ya kismen yer vermis ya da hi¢ yer vermemislerdir. Bununla birlikte
calismalarda bir hazir paket yazilimda hangi kalitelilik olgiitlerinin yer almas1 gerektigi

tizerinde durmuslardir. Ancak kalitelilik etkinligini incelememislerdir.

Bu ¢alismada, kalitelilik etkinligi konusundaki sinirli yazma katki saglamak
amaciyla hazir paket yazilimlarinin degisik etkinlikleri arasinda kullanicilart igin

kalitelilik etkinligi ele alinip incelenmektedir.

4. Calismanin Amaci

Bu calismanin genel amaci, bir {irlin olarak hazir paket yazilimlarin kalitelilik

etkinligi (dis etkinlik i¢in) diizeyinde gerekleri karsilayip karsilamadigini belirlemektir.

5. Calismanin Onemi

Bu ¢alismanin belli bashi katkilar1 arasinda sunlar beklenmektedir. Birinci

olarak; genelde yazilimlarin, 6zelde hazir paket yazilimlarin etkinligi konusunda bilgi
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birikimi pek yoktur. Bu ¢alismanin yazilimlarin veya hazir paket yazilimlarin etkinligi
konusundaki bilgiye énemli bir katk1 saglayacagi umulmaktadir. Ikinci olarak; genelde
yazilimlarin, 6zelde hazir paket yazilimlarin kullanimda Kkalitelilik etkinligi, bu
yazilimlarin ~ gelistirme etkinligi veya satinalma etkinliginin bir gdstergesi
durumundadir. Dolayisiyla, yazilimlarin veya yazilimlarin bir tiirii olan hazir paket
yazilimlarin  kullanimindaki kalitelilik etkinliginin belirlenmesi ayni zamanda
yazilimlarin gelistirme veya satinalma etkinliginin de bilinmesine yol agmaktadir.
Boylece, yazilimlarin veya hazir paket yazilimlarin kullanimindaki Kalitelilik etkinligi
konusunda ortaya c¢ikarilan bilgiler veya sonuglar yazilimlarin veya hazir paket
yazilimlarin gelistirme veya satimalma etkinligine katki saglayabilecektir. Ugiincii
olarak; yazilimlarin veya hazir paket yazilimlarin kullanimdaki kalitelilik etkinligini ele
alan bu calisma yazilimlarin ayn1 veya diger alt etkinlikleri konusunda yeni ¢alismalara
yol agabilecegi ve rehberlik edebilecegi diistiniilmektedir. Dordiincii olarak; hazir paket
yazilimlarin ediniminde tek secenek satinalmadir. Bu agidan, isletmelerin HPY
satinalmalarini etkin yapabilmeleri i¢in ¢ok sayida birbirlerinden az veya cok farkl
yaklagimlar gelistirilmistir ve gelistirilmeye devam edilmektedir. isletmeler, bu farkli
yaklagimlardan birini kullanarak HPY satinalmalarin1 gerceklestirmeye calismaktadir.
HPY kullaniminda kalitelilik etkinligi aym1 zamanda bu yaklasimlarin da yerindeligi
(uygunlugu) i¢in gerekli bilgileri saglayabilir ve hatta bu yaklasimlara bir baska secenek
fakat kalici segenek olabilir. Diger bir deyisle, isletmeler satin aldiklar1 hazir paket
yazilimlarin belirli araliklarla kullanimdaki kalitelilik etkinligini belirleyerek bir sonraki
satinalmalarina yon verebilirler. Besinci olarak; HPY gelistirip satan isletmeler i¢in de
bu calismanin katkisi olabilir. HPY gelistirip satan isletmeler, HPY kullaniminda
kalitelilik etkinligi konusunda yapilan ¢alismalarin bilgi ve sonuglarmni dikkate alarak
HPY gelistirmedeki eksiklerini Ogrenebilir, tamamlayabilir ve daha iyi HPY
gelistirebilirler. Altinct olarak; Bu calisma etkinlik kavraminin yerine oturtulmasina da
katki saglayacaktir. Diger bir deyisle kalitelilik gilinlimiizde etkinligin Olgiilerinden
belkide en dnemlisi durumuna gelmistir. isletmelerin artik bunu anlamalar1 gerekir. Bir
yazilim etkinliginin dl¢iilmesinde az veya ¢ok tiim olgiilerin bir rolii, bir etkisi vardir.
Bu rol ve etkilerin dikkate alinmasi gerekir. Ancak, kalitelilik etkinligi ugruna diger
etkinlik Olgtilerinden fedakarlik yapmamak gerekir. Bir yazilim, kullanicilarin
algilamalarina bagl olarak kaliteli olabilir. Ancak, bir yazilimin tiim isletme agisindan

verimli, etkili, etken, karli ve ekonomik olmas1 da gerekir.
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Giliniimiizde bilgisayar kullanimimin yayginlagmasiyla isletmelerde verilen
hizmetlere ve islere yonelik hazir paket yazilimlarin hem sayisinda ve igeriginde hem de
kaliteliliginde ilerlemeler saglanmistir. Ozellikle, giin gectikce iiretici isletmelerin
rekabet¢i bir anlayisla hazir yazilimlari gelistirip yeni yeni ¢oziimler ve daha
profesyonel hazir paket yazilimlarla karsimiza ¢ikmalari isletmelerin yaptiklart islerde
ve sunduklar1 hizmetlerde biiylik bir yiikii ortadan kaldirmis zaman ve istihdam

tasarrufu saglamistir.

Biiylik olcekli isletmeler, bir bilgi teknolojisi triinii olan hazir paket
yazilimlardan daha iyi yararlanarak pazarlama ve miisteriye yonelik hizmetlerde
esneklik kazanabilmekte; yoneticiler bilgi teknolojisi yoluyla biiyiik 6l¢ekli isletmeleri
daha iyi denetleyebilmekte ve etkinligi daha iyi saglayabilmektedir. Havayolu
isletmeleri de biiyiik isletmeler olduklarindan bilgi teknolojisinin bir {iriinii olan hazir

yazilimlardan iyi bir sekilde yararlanmasini bilmelidirler (Rizaoglu, 2004).

Hazir paket yazilimlarin sahip oldugu potansiyel, gilinlimiiz havayolu
isletmelerinin kars1 karsiya bulundugu rekabet ve ¢ok disiplinli ¢alisma ortaminin
ortaya ¢ikardigi kronik sorunlarin ¢dziimii agisindan Onemlidir. Bu potansiyelden
geregince yararlanmanin yolu onun havayolu isletmelerinde herhangi bir ofis
ortamindaki gibi degil; belirli biitiinliigli olan 6zel bir ulastirma ve hizmet teknolojisi
anlayis1 cercevesinde kullanilmasindan ge¢mektedir. Havayolu isletmelerinde iiretilen
hizmetin geregi, kullanicilarin HPY teknolojisini etkin kullanmalar1 zorunluluk haline
gelmektedir. Havayolu ulastirma endistrisinin tiim alt dizgelerinde bilgisayar
dolayisiyla HPY kullaniliyor olmasina ragmen, miisteri hizmetleri kapsaminda 6nemli
bir konuma haiz olan hazir paket yazilimlarin Kalitelilik etkinligini degerlendirmeye

yonelik bir uygulama bulunmamaktadir.

6. Calismanin Sayiltilar

Bu calismada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.

a) HPY kullanicilar1 hazir paket yazilimi kullanabilecek beceri, yetenek ve egitim
diizeyine sahiptir. Diger bir deyisle HPY kullanicilarinin yazilim kiltiiriine sahip
olmalar1 gerektigi sayiltis1 vardir. Dolayisiyla, 6rneklemin bu sayiltiya dayal

kullanicilardan olusturulmasi gerekir.
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Uygulama yazilimlarinin ¢alisabilmesi i¢in dizge yazilimlarinin var oldugu sayiltist
ile hareket edilmistir.

Havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarla ilgili elde edilecek bulgu
ve sonuclarin ulastirma sektoriiniin diger alt sektorlerine ve hatta ulastirma disi

bircok sektore de genellenebilir oldugu sayiltisi ile hareket edilmistir.

7. Calismanin Simirhiliklar:

Bu calismada asagidaki sinirliliklar s6z konusu olmustur.

Bu calisma HPY kullanicilari i¢in hazir paket yazilimlarin i¢ etkinliginin degil dis
etkinliginin  bir Ol¢lisi  olan  kalitelilik  etkinliginin  degerlendirilmesine
dayanmaktadir. Diger bir deyisle bu ¢alismada i¢ etkinligin Slgiileri olan verimlilik,
etkililik, yeterlilik, ekonomiklik ve karlilik degerlendirilmesi yapilmayacaktir.
Yazilimin kalitelilik etkinligi i¢in uygulama yazilimlar1 temel alinmistir. Diger bir
deyisle bu ¢alisma dizge yazilmlarin Kalitelilik etkinligi degil uygulama
yazilimlarinin (HPY) kalitelilik etkinligi ile sinirhdir.

Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin degerlendirilmesi sadece tarifeli ve
tarifesiz sefer yapan Sivil Havacilik Genel Miudiirligii’ne (SHGM) kayithi ulusal
havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlar iizerinde yapilmistir.
Tiirkiye’de sadece tarifeli ve tarifesiz sefer yapan Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii’ne (SHGM) kayitli ulusal havayolu igletmeleri merkez sube konumunda
olan havayolu isletmelerinin kullandigi hazir paket yazilimlarin etkinliginin
degerlendirilmesi yapilmistir (evren ¢ergevesi).

Tiirkiye’de sadece tarifeli ve tarifesiz sefer yapan Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii’ne (SHGM) kayitli ulusal havayolu igletmeleri merkez sube konumunda
olan havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde HPY kullanan galisanlari
ile smirlandirilmistir (evren). Miisteri odakli hizmetlerden kastedilen miisteri
rezervasyonu, kayit/kabul hizmetleridir.

Bu caligmada, oOrneklem biiyiikliigiiniin kiiclik olmasi ve daha 06zel alanda

calisilmasi nedeniyle deneme yapilmamistir.
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8. Cahismanin anahtar kavramlari

Bu c¢alismada kullanilan anahtar kavramlar ve anlamlar1 asagida

acgiklanmaktadir.
Hazir yazilim: Kullanicinin kendisinin yazmadigi programlardir (AOF, 2005).

Hazir paket yazilim: Herhangi bir amag i¢in hazirlanmis, bilgisayar konusunda
uzmanlik gerektirmeden kullanilabilecek ve bircok programin tiimlesiklendigi
bilgisayar yazilimidir (AOF, 2005). Bu anlamda, HPY yerine uygulama yazilim paketi,
kullanima hazir ticari yazilim, raftan se¢gme ticari yazilim, hazir ticari yazilim paketi, bir
kerede satinalinan uygulama yazilimi, 6zel olarak siparis edilmeyen yazilim deyimleri
de kullanilmaktadir. Sonug olarak HPY sektorden veya sektordeki kuruluslardan gelen
bir istem {izerine degil; sektdriin veya sektordeki kuruluslarin bdyle bir iirline
gereksinim duydugunun yazilim ireticisi isletme tarafindan belirlenmis ve gereksinimi

olusturulmus olmasi gerekir.

Hazir paket yazilim etkinligi: Bir hazir paket yazilimin etkinligi o yazilimin
belirlenen gereksinimleri karsilayict veya belirlenen amaglara ulastirict nitelikte
olmasidir. HPY etkinligi o yazilimin hem i¢ etkinligini, hem dis etkinligini birlikte
icerir. Bir hazir paket yazilimin etkinligi bu hazir yazilimi iireten ve/veya satan
isletmeler agisindan oldugu kadar kullanicilar1 acisindan da ele alinabilir. Bir hazir
paket yazilimin etkinligi kullanicilar agisindan ancak dig etkinligi agisindan ele

alinabilir.

Etkinlik olgiileri (gostergeleri): Bir hazir paket yazilimin amaca ulastiric
nitelikte olup olmadigini veya gereksinimleri karsilayici nitelikte olup olmadigin1 veya
istenen sonucu olusturma giiciiniin olup olmadigini 6l¢en Olgiiler veya gostergelerdir.
Bir hazir paket yazilimin etkinliginin 6l¢iilmesinde bu hazir paket yazilimi iireten
isletme icin i¢ etkinlik ve dis etkinlik olmak lizere iki temel etkinlik s6z konusu
olmaktadir. Etkililik, etkenlik, verimlilik, karlilik, ekonomiklik oOl¢iileri i¢ etkinlik
olgiileridir ve bu 6lgiiler isletmenin kaynaklarmin kullanim diizeyini gosterirler. Ig
etkinlik olciileri girdi ¢ikti iligkisini gerektirirler ve bir oran seklinde ifade edilirler. Dig
etkinlik Olctisii ise HPY kullanicilarinin gereksinimlerinin ve/veya beklentilerinin

karsilanmasiyla ilgilidir. Hazir paket yazilimi iireten isletmeler agisindan s6z konusu
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olan dis etkinlik 6l¢iisii, bu hazir paket yazilimi satinalip kullananlar i¢in de gecerlidir.
Diger bir deyisle bir hazir paket yazilimin dis etkinligi gerek bu hazir paket yazilimin
ireticileri acisindan gerek kullanicilar1 agisindan ortiismektedir. Dolayisiyla, bir hazir
paket yazilimin kullanicilar diizeyinde dis etkinligi 6l¢iileri arasinda kalitelilik etkinligi,

teknik etkinlik, satici etkinligi ve maliyet etkinligi gibi etkinlikler s6z konusu olabilir.

Kalitelilik etkinligi: Bir tiriintin belirli bir gereksinimi veya beklentiyi karsilayici
veya amaca ulastirici nitelikte olmasidir. Bir iiriin, {ireticisi veya saticist agisindan
kalitelilik etkinligine sahip olabilir. Ancak, kullanicilar1 (tiiketicileri) a¢isindan da
kalitelilik etkinligine sahip degilse kalitelilik etkinsizligi (kalitelilik yetersizligi) olusur.
Diger bir deyisle kalitelilik yetersizligi meydana gelir. Bir iiriinlin kalitelilik etkinligi
kullanict  (tiiketici) doygunluk diizeyine baglhidir. Kullanic1 i¢in doygunluk
saglanabilirse, iiriiniin kalitelilik etkinligini yerine getirmis oldugu beklenir. Hazir paket
yazilimlarin kalitelilik etkinligi agisindan konuya yaklasildiginda; bir hazir paket
yazilimin kalitelilik etkinligi islevsel olmayan gereksinimlere dayali bir dis etkinliktir.
Islevsel olmayan gereksinimlere dayali diger dis etkinlikler arasinda teknik etkinlik,

satici etkinligi, maliyet etkinligi gibi diger etkinlikler yer almaktadir’.

Kalitelilik alt ozellikleri: Bir tiriniin kullanici (tiiketici) gereksinimlerini ve

beklentilerini karsilayabilmede aranan 6zellikleri.

9. Materyal ve Metot

Bu calismada, durum saptama, sorunu ortaya koyma ve bunlarin tanitsal
bilgilerini verme ile birlikte degisim iliskisi tizerine ¢ikarimlarda bulunulacagindan
arastirma yontemi betimsel (tarama, tanitsal) arastirma yontemi olarak belirlenmis,
arastirma modeli ise genel tarama modellerinden durum saptayici ve iliski arayici model
olarak aciklanabilir. Caligmamizda tekil ve iligkisel tanimlamalara yer veren bir
diizenlemeye gidilmistir. Tekil taramalarimizda degiskenler tek tek ele alinmis ve tiir ya
da miktar olarak olusumlar1 belirlenmistir. Ozellikli degiskenlerin (&zelliklerin) belli

standartlara uygun olarak saptanmasina 6zen gosterilmistir.

Yslevsel gereksinim ve islevsel olmayan gereksinim hakkinda bilgi icin bu tez ¢alismasimin birinci
boliimiine bakilabilir.
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Calismamizda veri toplama yontemi olarak hazir bilgilerden yararlanma ve soru
sorma olmak {izere iki yontem kullanilmistir. Hazir bilgilerden yararlanmaya dayanan
yontemde var olan yazili belgeler incelenerek veriler toplanmistir. Ozellikle, yazili
kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirmeye Ozen gosterilmistir. Soru
sormaya dayanan veri toplama yonteminde ise hem yazili soru sorma (anket) hem de
sOzllii soru sorma (goriisme) yer almistir. Yazili soru sormada cevaplayicilarin soru
formunu doldurmalarinda yardimci olmak amaciyla arastirmaci ¢aba gostermistir. Sozlii
soru sormada ise bazen yiiz yiize, bazen telefonla, baz1 durumlarda ise internet (e-posta)
yolu ile goriigmeye basvurulmustur. Yazili soru sorma bireysel gorlisme bazen de grup

goriismesi biciminde gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismada hazir paket yazilimin Kkalitelilik etkinliginin uygulamadaki
durumunu ortaya ¢ikarabilmek icin Tiirkiye’de tarifeli ve tarifesiz sefer diizenleyen
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'ne (SHGM) kayitli ulusal havayolu isletmelerinde
kullanilan hazir paket yazilimlar secilmistir. Bagka bir sektor ve bu sektorde yer alan
isletmelerin kullandiklar1 hazir paket yazilimlar da secilebilirdi. Havayolu isletmeleri ve
onlarin kullandiklar1 hazir paket yazilimlarin segilmesindeki tercihin nedenlerini

asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

a) Havayolu isletmeleri benzer 6zellikleriyle bilgisayar teknolojisinin bir {iriinii
olan hazir paket yazilimlarin ilk kullanim alanlarindan biri olmustur. 1950'lerden
baslayarak gelisen havayolu tasimaciliindaki HPY uygulamalari, ucaklardaki hiz,
giiven ve konforun artmasia yol agarak; havayolu tasimacilifina olan talebi onemli
Olclide arttirmistir. Havayolu tagimaciligi diinyanin en biiyiilk ve en genis endiistrisi
halini alarak son yillarda biiyiik degisim ve gelisme gostermektedir. Bu degisim ve
gelisme bu sektdrde hazir paket yazilimlarin hizla kullanima girmesine neden
olmaktadir. Havayolu isletmeleri, rekabette hizmet kaliteliliginin goz ardi edilemedigi
ve miisterinin kalitelilik beklentilerinin siirekli arttigi bir sektérde bulunmaktadir.
Rekabet sartlarinda {irliniin ve g¢evre faktoriiniin kaliteliligini arttirmak pek kolay
degildir (Dikme, 1999). Ancak, hizmet kaliteliliginin arttiritlmasi biraz daha karmasiktir
ve bununla birlikte, diger rekabet faktorlerine gore daha kalict bir istiinliik nedenidir.
Bu agidan, havayolu igletmeleri i¢in miisteri odakli hazir paket yazilimlarin kalitelilik
etkinliginin uygulamadaki durumunun ele alinarak degerlendirilmesi hem genelde

isletmeler i¢in hem de 6zelde kullanicilar i¢in yararlar getirebilir.
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Havayolu isletmeleri genis bir sektor icinde yer almaktadirlar ve ¢ok cesitli
hizmetler sunmaktadirlar. Buna ek olarak havayolu isletmelerinin milyonlarla ifade
edilen tiiketicileri bulunmaktadir. Yogun ve degisik hizmetler sunan ve milyonlarca
tiikketicinin gereksinimlerini karsilayan bir dalda kullanilan hazir paket yazilimlar
konusunda bir ¢aligsmaya ilgi duyulmakta da bir sakincanin olmamas1 gerekir. Buna ek
olarak havayolu isletmelerinin milyonlarca tiiketicisinin olmasi onlar1 kalitelilikte etkin
hazir paket yazilimlar kullanmasinda dikkatli davranmalarima yoneltmektedir.
Dolayisiyla, boyle bir sektorde kullanilan hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin

degerlendirilmesinin pek ¢ok katkilari goriilebilir.

b) Havayolu isletmeleri ve sektorii diger isletme ve sektorlere gore bilgisayari ve
yazilimlar1 ilk kullanmalar1 ile 6ne cikmislardir. Ozellikle, 6n biiro ve merkezi
rezervasyon islemlerinde degisik tiirde ve zamanla yeni siiriimleri ile kullanilan hazir
paket yazilimlar oldukca dikkat c¢ekmislerdir. Giiniimiizde ise havayolu isletmeleri
kiiresel dagitim dizgeleri adi altinda rezervasyon ve bilet hazirlama amagh hazir paket
yazilimlar1 yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Iste havayolu isletmelerinde kullanilan
hazir paket yazilimlarin diger isletme ve sektorlerin kullandiklar1 hazir paket yazilimlar
i¢in bir referans olabilecegi diisiincesi de havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket

yazilimlari secip kalitelilik etkinliginin incelenmesinin bir bagka nedenidir.

C) Arastirmacinin uzun yillardir turizm sektoriinde turizm bilisimi konusunda
calismasi ve deneyimli olmasi da havayolu isletmelerini ve kullandiklar1 hazir paket

yazilimlari segip kalitelilik etkinliginin ortaya konmasinda etkili olmustur.

d) Duyarliligi yiiksek bazi konularda veri toplama izni almanin Onemli
giicliikleri olabilmektedir. Arastirmacinin tanisik oldugu ve calisanlarimi tanidigi bir
sektorde verileri toplamada izin alinmasimi1 kolaylastiracagi ve daha saglikli bilgiler

toplayabilecegi diistiniilmiistiir.
Bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir.

Giris boliimiinde; ¢alismaya dayanak teskil edecek sekilde diinyada ve tilkemizde
bilgisayar ve hazir yazilim teknolojisinin lirlinii olan hazir paket yazilimlar ele alinmakta ve
yazilim uygulamalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Burada 6zellikle calismanin dayandig

kuramsal ¢ergeve aciklanmaya calisilmistir. Problem durumu agiklandiktan sonra problem
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ctiimlesi verilmektedir. Calismanin temel amaci ve alt amaglarina ait sorular ifade edilerek
isletmelerde etkin HPY kullanimimin 6nemi gerekgeleri ile siralanmaktadir. Bu boliimde
ayrica ilgili alanyazin degerlendirilmesi yapilmis ve calismayla ilgi yonleri ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Calismanin sinirhiliklarnt ve sayiltilar1 belirtildikten sonra

calismanin yontemi ele alinmaktadir.

Yazilim etkinligi ve olgiitleri adli birinci bolimde genel olarak etkinlik kavrami

tizerinde durulmakta ve bu kavramdan hareketle HPY etkinligi ve dlgiitleri tartisilmaktadir.

Hazir paket yazihm etkinliginin bir boyutu olarak kalitelilik ve alt ozellikleri adl
ikinci boliimde yazilim kavrami, yazilim gesitleri incelenerek hazir paket yazilimlarmn siire¢
ve liriin olarak Kalitelilik alt 6zellikleri ortaya konmakta ve karsilastirilmaktadir. Hazir paket
yazilimlara iligkin kalitelilik alt 6zellikleri 1s181nda hazir paket yazilimi kullanan igletmeler

acisindan kaliteliligin kuramsal temelleri ortaya konmaktadir.

Havayolu isletmeleri i¢in hazir paket yazilimlar adli liglincii boliimde; c¢esitli
arastirmalardan elde edilen bilgiler bir sistematik icinde tasnif edilerek, havayolu
isletmelerinin sundugu hizmetlerin bilgisayar teknolojisi iirlinii yazilimlar ile olan baglantisi
ve etkilesimi iizerinde durulmaktadir. Yine bu bdliimde havayolu isletmelerinde miisteri
odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin yapisi, 6zellikleri ve iiretici/saticilar

incelenmektedir.

Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligine iliskin mevcut uygulama iizerine bir
degerlendirme: havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlar ornegi adl
dordiincii boliim; birincil verilere dayandirilmig olup havayolu isletmelerinde miisteri odakli
hizmetlerde kullamilan hazir paket yazilimlar iiriin olarak kalitelilik alt 6zelliklerine gore

kullanict bakis agisindan degerlendirilmektedir.



BIRINCi BOLUM
YAZILIM ETKINLIGi VE OLCUTLERI

Giinlik yasamda farkli alanlarda “etkinlik” kavrami sikc¢a kullanilmaktadir.
Ornegin ekonomik etkinlik, teknik etkinlik, isletme etkinligi, {iretim etkinligi, yonetsel
etkinlik, orgiitsel etkinlik, kalitelilik etkinligi, is etkinligi, mal etkinligi, hizmet etkinligi
gibi etkinliklerden soz edilebilir. Sayilan bu etkinliklerden bazilarini etkin isletme, etkin
tiretim, etkin boliisiim, etkin is, etkin kalite, etkin mal, etkin hizmet bi¢imlerinde de

sOylemek miimkiindiir.

1. GENEL OLARAK ETKINLIK KAVRAMI

Etkinlik, isletmenin hem i¢ ¢evresinin hem de dis c¢evresinin etkisi altindadir.
Diger bir deyisle, etkinlik hem i¢ hem dis kararlara dayali ve igletmenin bir biitiin olarak
degerlendirilmesinde kullanilan dirik bir kavramdir. Genel bir degerlendirmeyle
etkinligin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan birisi isletmenin i¢ yoni digeri dis
yoniidiir. Diger bir deyisle, bir isletmede hem i¢ etkinlikten hem de dis etkinlikten s6z
etmek miimkiindiir. Isletmenin i¢ ve dis etkinligi acisindan baktigimizda etkililik,
etkenlik (yeterlilik, caligma derecesi), verimlilik, ekonomiklik, karlilik ve kalitelilik gibi
kavramlarla (Olgiilerle) karsilasilir. Bu kavramlardan verimlilik, etkililik, etkenlik,
ekonomiklilik, karlilik bir isletmenin i¢ etkinliginin Olgiileri iken, kalitelilik dis
etkinligin ~ Slciilerinden biri olarak diisiiniilebilir. Ornegin, verimlilik iiretim
asamasindaki kaynak kullaniminin etkinligini 6l¢tiigli i¢in bir i¢ dlgiittiir. Aym sekilde
ekonomiklik de gelirlerin giderlere oranlanmasina dayandig: i¢in igletmenin i¢ yoniiyle
ilgili bir etkinlik Olciistidiir. Etkenlik (yeterlik) standart miktarin gerceklesen miktara
oranidir ve bir i¢ etkinlik olgiistidiir. Etkililik gergeklesen miktarin planlanan (beklenen)
miktara orani olarak ortaya ¢ikan bir i¢ etkinlik ol¢iisiidiir. Yine karlilik da bir ig
etkinlik 6l¢iisii olup sermayenin gelire oranini ifade etmektedir. Diger yandan, etkinlik
isletmenin pazar diizeyindeki bagarisinin veya isletmenin pazarda rekabet edebilirliginin
bir gostergesidir. Bir igletmenin pazar diizeyindeki basarisinin veya pazarda rekabet
edebilirliginin gostergesi demek tiiketici gereksinimlerinin karsilanmasi, dis ¢evreyle

uyumlagsmanin ve esnekligin saglanmasi, yenilik, degisim demektir. Bu duruma
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isletmenin dis etkinligi denir ve dis etkinligin de saglanmasi gerekir. Isletmenin dis

etkinliginin en 6nemli 6l¢iilerinden biri kaliteliliktir.

Bir isletmenin kurulus asamasinda ve iiretim veya hizmet siireci planlanirken
etkinlik kavramina gore hareket etmesi gerekir. Bir isletmede etkin bir c¢alisma
gosterecek kosullarin yoklugu veya eksikligi durumunda oteki etkinlik Olgiileri de
olumsuz etkilenecektir. Bu kisa agiklamadan hareket edilerek isletme biliminde etkinlik

asagidaki gibi tanimlanabilir;

Etkinlik;  orgiitsel amaglara ulasabilmek igin  oOrgiitiin
kaynaklarim, gizilgiiciinii en iyi sekilde degerlendirme, orgiitiin
cevresi ile iligkilerini gozetme ve buna goére Orgiit yapisini

bicimlendirme olarak tanimlanabilir.

Bu tanim, isletme yoneticilerini gosterilen gabalarin isletme amaci/ amaclarina
ulastirici nitelikte olmasinin saglanmasma yéneltir. Isletme biliminde etkinligin en gok

kabul goren tanimi asagidaki gibi yapilmaktadir (Alpugan, 1996);

Etkinlik  gosterilen ¢abalarin  amaca ulastirici  nitelikte

olmasidir.

Tanimda gosterilen ¢abalar kavrami 15, eylem, faaliyet, gorev, ugras
anlamindadir. Diger bir deyisle gosterilen gabalarla anlatilmak istenen yapilan isler,
yerine getirilen eylemler, siirdiiriilen faaliyetler veya ugraslar ve istlenilen gorevler
demektir. Gosterilen ¢abalarin amaca ulastirict nitelikte olmasi dogru ¢abalarin (dogru
islerin, faaliyetlerin, ugraslarin, gorevlerin) yapilmasi demektir. Bu nedenle etkinlik
taniminda yer alan dogru ¢abalarin gosterilmesi, dogru islerin, eylemlerin, faaliyetlerin,
ugraglarin, gorevlerin yapilmasi hem gerekli hem de yeterli bir kosul durumundadir.
Boylece etkinlik kavraminda gosterilen cabalar arasinda dogru cabalarla veya dogru
islerle baslamak veya yapmak vardir. Bu agiklamadan hareketle etkinligi asagidaki gibi

tanimlamak da muimkiindir.

’

“Etkinlik; dogru islerin yapiimasidwr.”

Amaca ulastirict nitelikte olma ise az harcama (az girdi, az maliyet, az emek) az

Ozveri ile ¢ok yarar (cok cikti, ¢ok gelir) saglamakla gerceklestirilmelidir. Diger bir



20

deyisle, etkinlik dogru isin yapilmasi demektir. Alanyazinda etkinlik, etkenlik ve
etkililik bazen farkli anlamlarda kullanilmakla birlikte genelde es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Etkinlik, etkililigi ve etkenligi de igeren bir kavramdir. Dolayisiyla,
etkinlik bir girdi-¢iktt mekanizmasi araciligi ile dogru isi yapabilme yetenegidir ve ayni
zamanda bir isletmenin basarisinin ve rekabet edebilme giiciiniin de bir dl¢iistidiir, bir
gostergesidir. Isletmeler, etkinlige ulasmak igin amagclarmni belirlemeli ve bu amaclara
ulastiric1 ¢abalar gostermelidir. Diger bir deyisle, etkinlik kavraminda gereksinim
duyulan mal ve hizmetlerle yararli ¢iktilar iiretip tiretilmedigi veya girdilerin yararh
kullanilip kullanilmadig1 sorusuna cevap aranmalidir. Bagka bir anlatimla, etkinlik i¢in
nasil daha iyi olunabilir? Ne yapilmasi gerekir? Gibi sorular dogrultusunda isletmede
tim kapasite ve yetenekler gelistirilip arttirilmali ve artisin sagladig: tstiinliikler iyi
kullanilmalhidir. Etkinligin en ¢ok kabul goren tanimindan etkinligin dogru isi yapmak
oldugu anlami ¢ikartilabilir (Alpugan, 1996). Dogru isi yapmak demek amaca ulagmak
icin hi¢ dallanmadan yanligsiz ve yalin bir sekilde dolaysiz olarak isi yapmaktir. Diger
bir deyisle, ise baglamadan daha basta 6nlemleri almaktir. Calismalar ve didinmeler
olas1 oldugu kadar yoneltilmis bulundugu amaca ulagtirmalidir. Bu duruma isin etkinligi

denir.

Kuramsal diizeyde tanimlanan ve uygulamada kullanilan i¢ etkinlik 6l¢iilerinin
hesaplanabilmesi i¢in bir takim bilgi ve verilere gereksinim vardir. Bu bilgi ve veriler
muhasebe uygulamalarindan elde edilir. Son yillarda bir¢ok isletmede muhasebe
uygulamalar1 daha ¢ok genel muhasebe veya finansal muhasebe ile sinirli kalirken
tiretim faaliyetlerinin yogunlagmasi, rekabet kosullarimin artmasi, uluslararasi veya
kiiresel pazarlara girme c¢abalar1 gibi bir¢cok etken dikkatleri maliyetler {izerinde
toplamistir. Bu durum, kaliteli en az maliyetle iiretim yapma istegini dogurmustur.
Dolayistyla, isletme yoneticileri kendi isletmelerinde iiretilen ve/veya kullanilan mal
veya hizmetlerin maliyetlerini olusturan gider 6gelerini ayr1 ayr1 bilmek ve alacaklar
birgok karara 151k tutmasi acisindan iiretilen ve/veya kullanilan mal veya hizmetlerin
degisik yontemlere gore olusumunu izleme gereksinimini duymak istemektedirler
(Akdogan, 2004). Boylece, isletme yoneticileri kendi isletmelerinde iiretilen ve/veya
kullanilan mal ve hizmetlerin i¢ etkinlik agisindan bilgilerine de kavusmus
olmaktadirlar. Isletmeler i¢ etkinlik olgiilerini hesaplarken o etkinlik ol¢iisiiniin
gerektirdigi bilgileri kullanirlar, ¢iinkii her etkinlik 6l¢iisti degisik bilgilere gereksinim

duyar. I¢ etkinlik 6lgiilerinin hesaplanmasinda kullanilacak bilgilerden ziyade dis
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etkinlik olgiilerinden yararlanma konusunda isletme yoneticilerinin gosterecekleri

davraniglarin ¢ok daha 6nemli oldugunu hemen vurgulamak gerekir.

2. YAZILIM ETKINLIGi

Etkin bir isletme denilince belirli bir girdi ile ¢iktistm1 en yiiksek diizeye
cikarabilen veya belirli bir ¢ikti diizeyine en disiik girdi ile varabilen isletme
anlagilmalidir. Mal veya hizmet agisindan etkinlik veya etkin mal, etkin hizmet veya
etkin girdi (hammadde, emek, sermaye, girisim olarak adlandirilan {iretim o6geleri)
denilince her bi¢cimdeki girdilerden bir birim ¢ikt1 i¢in hangi tutarda (nicelikte, degerde)
gerektigi anlatilmaktadir (Taskiran, 1999). Isletmelerin gesitli ¢iktilari iiretmek icin ¢ok
cesitli girdileri bulunmaktadir. Isletmelerin her yoniine, isine, alanina, ¢alismalarma
giren ve kullanilan yazilimlar birtakim girdiler sonucunda ortaya ¢ikarken ayni zamanda
da ciktiy1 elde etmek icin artik vazgeg¢ilmez bir girdi haline doniismiistiir. Baz1 girdiler,
¢iktinin esas bir pargast olmamakta fakat ¢iktinin elde edilmesinde yardime1 bir sermaye
girdisi olmaktadir. Nitekim bundan yirmi yi1l 6ncesine kadar HPY diye bir kavram ve
iiriin ortada yokken bugiin yazilimlar isletmelerde duran varliklardan maddi olmayan
duran varliklar arasinda yer almis olup bdylece kayit altina alinmakta ve
amortismanlanmaktadir. Bir maddi olmayan duran varlik olarak yazilimlar kimi
durumlarda bir¢ok girdinin/girdilerin kullanilmasi ile satisa sunulan bir ¢ikt1 (liriin);

baz1 durumlarda ¢ogu c¢iktilarin (iiriinlerin) elde edilmesinde bir girdi olabilmektedir.

Etkinligin tiiretim alaninda, bitmis {irlinlin kontroliinden, giderek {iretim
asamasina ve tasarimina dogru ilerlerken, hizmet alanina da birgok cepheden girmistir.
Durum boyle iken, biinyesinde iiriin olma ozelliklerini, siire¢ olma o6zelliklerini ve
ayrica yaratim asamasinda birbirinden farkli bir¢ok disiplini (teknoloji yonetimi, proje
yonetimi, siire¢ yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi vb.) kullanan

yazilim sektoriinde de etkinlik kavraminin olmamast miimkiin degildir.

2.1. Yazihm Etkinliginin Tanim ve Niteligi

Yazilim etkinligi, bir yazilimin tanimlanmis amaglaria ve stratejik hedeflerine
ulagsmak amaciyla gergeklestirdigi islemlerin sonucunda, bu amag¢ ve hedeflere ulasma

derecesini belirler. Yazilim etkinligi hedeflerin ne 6l¢iide basarildigini ve bir faaliyetin
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planlanan etkisi ile gergeklesen etkisi arasindaki iliskiyi gosterir. Yazilim sektoriinde
hazir paket yazilimlarin iiretimine iliskin verimliligin 6l¢iilmesinde ortaya c¢ikan
zorluklar nedeniyle verimlilikten daha genis olan yazilim etkinligi kavrami

kullanilmaya basglanmistir (Kok, 1991).

Yazilim etkinligi verimlilikten farkli olarak daha c¢ok ama¢ ve hedeflerle
ilgilidir. Yazilimm etkinligi bir yazilimm amaglanana (hedeflenene) ulastirip
ulastirmadigini veya ulastirma derecesini gosterir. Yani “yazilim etkinliginin” 6l¢iimii,
onceden ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve daha sonra kullanim siireci sonucunda

gergeklesen durumun s6z konusu amag ve hedeflerle karsilastirilmasi seklindedir (Kok,

1991).

Bir yazilimin “etkin” olarak ifade edilebilmesi i¢in, s6z konusu yazilimin
ciktisinin isletmenin, plan, program, amag¢ ve hedeflerine en iyi derecede yaklagsmasi
gerekir. Buna gore HPY etkinligi acisindan diisiiniildiigiinde asagidaki formiil

verilebilir.

Yazi I Kinlizi = Gergeklesenler Gergeklesen cikt1 (Gergeklesen sonug)
azilim toplam etkiniigt = Planlananlar ~  Eldeki olanaklarin en iyi kullamlmasiyla
gerceklestirilebilecekler

(Etkili, etken, ekonomik, verimli, karl, kaliteli)

Burada yazilimin toplam etkinligi o yazilimin tiim farkli etkinliklerinin
toplamidir. Kisaca bir yazilimin etkinliginin i¢inde o yazilimin etkililigi, etkenligi,
ekonomikligi, verimliligi, karlilig1 ve kaliteliligi vardir. Gergeklesenler (gerceklesen
cikti, gerceklesen sonug) ile ifade edilen 0 yazilimin ortaya koydugu sonug veya 0
yazilimdan elde edilen degerdir. Planlananlar ile ifade edilen o yazilimdan beklenen
veya amaglanan kastedilmektedir. Diger bir deyisle o yazilimimn etkililik, etkenlik,
ekonomiklik, verimlilik, karlilik, Kkalitelilik acgisindan bekleneni verecek sekilde

planlanmasidir.

Hazir paket yazilimlarin toplam etkinligini hesaplamak oldukc¢a karmasik ve
zordur ancak olanaksiz degildir. Bir hazir paket yazilimin toplam etkinliginin ortaya
konulabilmesi icin oncelikle alt etkinliklerinin veya kismi etkinliklerinin

hesaplanmasiyla ise baslamak daha iyi bir yol olmaktadir.
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Etkililik ve verimlilik, bir yazilimmn basarisin1 degerlendirmede kullanilan
onemli kavramlardir. Etkililik, verimlilik ve ekonomiklik etkinlik denetiminin
unsurlarin1 olusturmaktadir. Bir yazilimin gergek etkinligini degerlendirebilmek igin
yazilimin durumunun etkililik, verimlilik ve ekonomiklik agisindan ayr1 ayri
incelenmesi gerekir. Cilinkii bu kavramlar bazen birbirlerinin yerine kullanilmasina

ragmen aralarinda dnemli farklar vardir. Bunlar;

e Etkinlik kavrami verimlilik kavramindan daha genis bir anlam ve igerige
sahiptir.

e Verimlilik yalnizca yazilimin niceliksel birimler cinsinden o6l¢iilebildigi
yerlerde yararli olurken, buna karsin etkinlik biitiin yazilim 6zellikleri i¢in
soz konusudur.

e Etkinlik bir yazilimin ¢iktilarini miimkiin olan biitiin 6zellikleri agisindan
azamilestirmeye calisirken, verimlilik etkinligin baslica 6gelerinden sadece
birisi olarak c¢iktilarin maksimizasyonunu etkinlikle birlikte saglamay1

amaclamaktadir.

Baz1 nicel yollarla bir yazilim iirlinliniin etkinligini degerlendirmek i¢in, yazilim
triininii tanimlayan ve degerlendirme islemi igin temel teskil eden bir belirleyici

ozellikler kiimesi gereklidir.

Bir yazilimin etkinliginin 6l¢iilmesinde bu yazilimi iireten isletme icin i¢ etkinlik
ve dis etkinlik olmak tizere iki temel etkinlik s6z konusu olmaktadir. Etkililik, etkenlik,
verimlilik, karlilik, ekonomiklik 6lgiileri i¢ etkinlik Olgiileridir ve bu olgiiler isletmenin
kaynaklarinm kullanim diizeyini gosterirler. I¢ etkinlik 6lgiileri girdi cikt1 iliskisini
gerektirirler ve bir oran seklinde ifade edilirler. Dis etkinlik Olgiileri ise yazilim
kullanicilarinin ~ gereksinimlerinin ve/veya beklentilerinin karsilanmasiyla ilgilidir.
Yazilim tireten isletmeler agisindan soz konusu olan dis etkinlik 6lgiileri, bu yazilimi
satinalip kullananlar i¢in de gecerlidir. Diger bir deyisle bir yazilimin dis etkinligi gerek
bu yazillmin {reticileri agisindan gerek kullanicilart agisindan Ortiismektedir.
Dolayisiyla, bir yazilimin kullanicilar diizeyinde dis etkinligi 6lgiileri arasinda kalitelilik
etkinligi, teknik etkinlik, satic1 etkinligi ve maliyet etkinligi gibi etkinlikler yer

alabilmektedir. Yazilim etkinliginin farkl 6lgiileri Sekil 1°de verilmektedir.



YAZILIM ETKINLIGI

y

A

IC ETKINLIK

DIS ETKINLIK

—>| Verimlilik

_,| Etkililik

—>| Etkenlik

_.| Ekonomiklilik

—>| Kalitelilik

4.| Teknik etkinlik

4.| Satici etkinligi
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| 4>| Maliyet etkinligi

—>| Karlilhik

Sekil 1. Yazilim etkinligi

Bilgi teknolojileri kapsaminda, donanimsal teknolojilerin yani1 sira yazilim
teknolojilerinden de yararlanmak baslangicta cok kolay olmamistir. Az sayidaki yazilim
tireticileri, piyasa gereksinimlerine uygun ¢6ziimler sunamadiklar1 igin, piyasanin bu
durumdan biiyiik kayiplart olmustur. Buna ragmen, baslangigtaki bu siirecin
kazanimlari, yazilim ireticileri i¢in 6nemli deneyimler olarak ortaya ¢ikmistir. Yazilim
ireticileri, hizli gelisen yazilim araglarini kullanarak profesyonel uygulamalar gelistirip
piyasa gereksinimlerini karsilarken, kimi dreticiler ¢ok amatorce yapilmis
uygulamalarla piyasanin olumsuz etkilenmesine neden olmuslardir. Tirkiye gibi
thracatin teknoloji yogun mallardan olusmadig: iilkelerde yazilim iiretimi olumsuz

etkileri giderebilir (Bostan ve Ates, 2007:2).

Yazilim etkinligi i¢in iki ana yaklasim vardir. Bunlardan birincisi, yazilim
rlinliniin gelistirilmesi ile ilgili islemin giivenilirliginin saglanmasi iken, digeri nihai
tirlin olarak yazilimm etkinliginin degerlendirilmesidir. Her iki alan da énemlidir ve her
ikisi de kalite yOnetimine ait bir sistemin varligina gereksinim duyarlar. Boyle bir
sistem olmas1 gereken ayrintili asamalarin yani sira kalite i¢in yonetimin kararlarini ve

politikasini belirler.

2.2. Hazir Paket Yazilm Etkinligi

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tanimlarina gore yazilim, bir veri
isleme dizgesi c¢abasina bagli olan programlar, yordamlar ve bunlarin
dokiimantasyonudur. HPY iirlinii ise kullaniciya ulastirilmak iizere tanimlanmis

bilgisayar programlar1 kiimesi, yordamlar1 ve dokiimanlaridir. Etkinlik kavrami, tiretim
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sektoriinde tasarimdan baglayarak son kontrole kadar tiim isletme g¢abalarinda, iiretim
ogelerinde ve iiriinlerde dnemli bir rol almustir. Ierisinde {iriin olma 6zellikleri, siireg
olma Ozellikleri ve gelistirme asamasinda teknoloji yOnetimi, proje yoOnetimi, siireg
yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb. gibi farkli disiplinleri kullanan

yazilim sektoriinde de etkinlik yer almaktadir (Ozkan, 2001).

Bilgisayar tabanli dizgelerin istenildigi gibi c¢alisabilmesi, insanlara yardim
edilebilmesi igin tim ogelerin etkinliginin saglanmast gerekir. HPY isletmelerin
misyonu ve miisterilerine rakiplerinin niinde yer alarak yenilik¢i {irlin ya da hizmeti
rekabet¢i bir fiyatta saglamaktir. Bunu gergeklestirmek icin isletmeler agik bir is
vizyonuna, yenilik¢i bir kiiltiire ve miikemmel bir iiriin gelistirme yontemine gereksinim

duyarlar.

Istenilen etkinligin yazilim iiriiniinde saglandigindan ve miisterilerin isletmeden
miisteri doygunlugu ve HPY etkinligi tizerine odakli bir dizgeye gereksinimleri vardir.
Bu yeni ylizyilla birlikte miisteriler, zamaninda teslim edilen yiiksek kalite seviyesinde
bir HPY {riinii beklemektedirler. Etkinlik tizerine bu odaklanma, iiretilecek olan hazir
paket yazilimim kalitelilik etkinligini saglamak i¢in mitkemmel bir yazilim geligtirme

altyapisina gereksinim duymaktadir (O’Regan, 2002).

HPY etkinliginin iki farkli boyutu vardir. Birincisi, son iriinde kullanici
anlayisinin kaliteliligini olusturan temel boyut ve alt 6zellikler gibi dis tiriin goriiniisi ki
bu genellikle dis etkinlik olarak adlandirilir. Yazilimda dis etkinlik, sadece HPY iiriinii
tamamlandiginda yazilimin kalitelilik boyutlar1 ve alt 6zellikleri dl¢iilerek ortaya konur.
Ikincisi, iiretilmekte olan iiriiniin etkinligini kontrol altinda tutabilen 6zellikleri igeren

yonii ki i¢ tiriin goriintigiidiir ve tiriiniin i¢ etkinligini olusturur (Fenton vd., 2002).

Hazir paket yazilimlarin giiniimiizde ulastigi noktadan hareketle, isletmelerin
yaptiklari isi giiclii ve esnek bir bicimde destekleyecek hazir paket yazilimlara artan bir
sekilde gereksinim duyduklar1 sdylenebilmektedir. isletmelerin HPY edinme igin birgok
secenekleri bulunmaktadir. Bu seceneklerden bir grubu, HPY gelistirme yoluyla
edinme, isletme i¢i bilgi teknolojisi ekibi tarafindan yapilan gelistirmeleri veya {iglincii
parti isletmeler tarafindan yapilan 6zel gelistirmeleri kapsamaktadir. Diger se¢enek
grubu ise, yazilim ireticileri tarafindan onceden gelistirilmis HPY satialinmasi

seklinde secim yoluyla HPY edinilebilmesidir (Wei vd., 2005).
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2.3. Hazir Paket Yazihhm Edinme

Yazilim dreticisi  igletmelerin = sayisinin  artmasi, ¢ok ¢esitli  HPY
gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin hizla degismesi gibi nedenlerle,
isletmeler kendi hazir paket yazilimlarini 6zel olarak gelistirmek yerine, artan bir

sekilde HPY satinalmaya yonelmektedir (Sherer, 1993).

HPY satinalma egilimi devam ettik¢ce, HPY saticilarinin marka ve pazarlama
giicii onemli bir 6ge haline gelmektedir. Cizelge 2, 1970’li yillardan 2008’¢ gelinceye

kadar, HPY temin etme ortaminda olusabilen ve yasanan degisimleri 6zetlemektedir.

Cizelge 1. Hazir paket yazilim temin etmede yasanan degisimler

1970 2008
o Yazilim iiretici Ve saticilar Cok az sayida Cok fazla sayida
o Temel yazilim islevselligi Dar kapsaml Genis kapsamli
o Yeni yazilim islevselligi Mevcudu koruma Kullanici isteklerine gore
e Calisma alam Bagimsiz Entegre
e Yazilim gelistirme Uzun aralikly (yil) Kisa aralikl (ay)
o Yazilim edinme Yap veya yaptir Satinalma/kullan ode
e Teknoloji Kisith Kompleks

Kaynak: Sen’den (2003:4) yararlanilarak derlenmistir.

Hazir paket yazilimlarin isletme igerisinde mi hazirlanacaginin yoksa disaridan
mi1 satialinacaginin belirlenmesi yoneticiler i¢in her zaman zor bir karar olmustur.
Hazir paket yazilimlarin satin alinmasinin veya hazir paket yazilimlarin isletme icinde
gelistirilmesinin ¢esitli stiinlik ve zayifliklart vardir. Bu nedenle, satinalma veya
yapma karar1 verilmeden once isletme gereksinimleri ve kaynaklari ayrintili bir sekilde
belirlenmelidir. Hazir paket yazilimin satinalinmasina karar verilirse, HPY saticilar
arastirtlmali ve gereksinimleri karsilayabilecek 6zelliklere sahip olan HPY segenekleri

degerlendirilmelidir.
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HPY edinme karari, ¢cok sayida segenek, birbiriyle ¢elisen bir¢ok amag, islevsel
ve islevsel olmayan cok sayida oOlgiitlere gore verilen bir karardir. Satinalinacak hazir
paket yazilimin islevsel ve islevsel olmayan gereksinimlerin tanimlandigir gereksinim
analizi asamasit ve bu gereksinimlerden hareketle se¢im Ol¢iitlerinin (6zelliklerinin)
belirlenmesi asamasi, yazilim se¢im siirecinin ilk ve temel asamalari olarak kabul
edilmektedir. Bu asamalar se¢im kararini dolaysiz olarak etkileyen 6nemli asamalardir.
Islevsel olgiitler (ozellikler), se¢im yapacak isletmenin hazir paket yazilimdan
beklentileri seklinde isletme tarafindan belirlenmektedir. Islevsel olmayan &lgiitler
(6zellikler) ise HPY gereksinimleriyle iligkilendirilerek yine isletme tarafindan
secilmektedir. Sekil 2, HPY seceneklerinin iglevsel ve islevsel olmayan odlgiit ve alt

Olciitleri ile ilgilidir.

HAZIR PAKET
YAZILIM SECIMI

'

A\ J \ A

islevsel dzellikler Islevsel olmayan dzellikler
» Lojistik Bilgi 1slem {«— »| Kalitelilik temel boyut ve alt ézellikleri
»| Uretim insan kaynaklari || »| Teknik Slgiitler
»| Satis Mali isler [«— »| Sosyo-ckonomik olgtitler

Dizge gereksinimi

v

Sekil 2. Islevsel ve islevsel olmayan élgiitler (6zellikler)

HPY se¢im siireci; maliyet, yazilimin isletme gereksinimlerini kargilama
derecesi gibi bir¢ok farkli olgiit (6zellik) arasinda uzlagsmayr gerektirmektedir. Uygun
islevsellige sahip olmayan bir HPY, kullanic1 gereksinimlerini karsilayamama riskini
beraberinde getirmektedir. Diger taraftan islevsel olmayan olciitler (6zellikler) dikkate
alinmadiginda ve yoneticiler sadece yazilim saticilarinin  sagladigi pazarlama
materyallerine giivenerek karar verdiginde bu risk daha da artmaktadir (Sherer, 1993).
Bu amagla oncelikle HPY sec¢im Olgiitlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen
islevsel Olgiitler dogrultusunda HPY segeneklerinin islevsel etkinligi, islevsel olmayan

oOlgiitler (6zellikler) dogrultusunda da islevsel olmayan etkinlik 6l¢iilmektedir.
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HPY gereksinimleri islevsel ve islevsel olmayan gereksinimler olarak iki kiime
altinda toplanabilir. Islevsel gereksinimler hazir paket yazilimm kullanicilar tarafindan
beklenen islevlerini tanimlamaktadir ve HPY sec¢eneginin hangi islevleri yerine getirdigi
ile ilgilenmektedir (Karlsson, 1997). islevsel gereksinimler kisaca “HPY neyi yapar?”
sorusunun cevabini vermektedirler. Bu gereksinimler uygulamadan uygulamaya
degismektedir (Franch, 1998). Buna karsilik islevsel olmayan gereksinimler, HPY
seceneginin iglevleri hangi kisitlarla, nasil yerine getirdigi ile ilgilenmektedir. Bu
gereksinimler uygulamadan uygulamaya degismemektedir (Franch, 1998). Beus-Dukic
(2000) ve Sen (2007)’e gore islevsel olmayan gereksinimler HPY iiriiniiniin genel
kalitelilik belirleyici 6zellikleridir.

Genellikle bakimi yapilabilirlik, kullanilabilirlik, taginabilirlik gibi “-ebilirlik”
ekiyle adlandirilmaktadirlar. HPY satinalma karari siirecinde, tiim karar vericiler hazir
paket yazilimi tanmimlayan gereksinimleri i¢in genel bir kan1 olusturmaktadir. Islevsel ve
islevsel olmayan gereksinimler belirlendikten, dokiimante edildikten ve dogrulandiktan
sonra, satinalma karar1 verilmektedir. Bir sonraki faaliyet ise olgiit (0zellik) secimi
olmaktadir. Bu noktada hangi dlgiitlerin (6zelliklerin) uygulamaya gegirilecegine karar
verilmektedir. Segilen Olgiitler (6zellikler) tiim secim siirecinde kullanilacagi igin,
yoneticilere hangi hazir paket yazilimin isletme gereksinimlerini en iyi karsilayacagini
belirlemekte yardimci olacak uygun se¢im oOlgiitlerinin (6zelliklerinin) tanimlanmasi

gerekmektedir.

Islevsel gereksinimler, tipik olarak bir hazir paket yazilimim girdileri ile ¢iktilar:
arasindaki iliskileri tanimlamaktadir. Islevleri girdi, siire¢ ve ¢ikt1 seklinde gdstermek
nispeten daha kolaydir. Buna karsilik, kullanilabilirlik veya giivenilirlik gibi islevsel
olmayan gereksinimleri tanimlamak daha =zor olmakta ve genellikle sorun
yaratmaktadir. Bu gereksinimler belirlenmesi, degerlendirilmesi, ol¢lilmesi ve test
edilmesi gii¢ olan gereksinimlerdir. Kunda ve Brooks’a gore (1999) alanyazininda, ¢ok
sayida islevsel olmayan olgiit (6zellik) listesi tanimlanmaktadir ve farkli sekillerde
siniflandiriimaktadir. Onemli olan nokta, isletmelerin bu dlgiitleri (6zellikleri) arasindan
uygulamalarinda dikkate almacak olanlar1 segmesidir. Islevsel dlgiitler (6zellikler), tiim

kullanicilarin hazir paket yazilimdan bekledigi islevleri belirtmektedir.

Isletmeden isletmeye degisen bu islevsel &lgiitler (dzellikler), HPY secimi

sirasinda tespit edilen iglevsel gereksinimler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu
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gereksinimler, siireglerin ve isle ilgili islevlerin bir listesi, senaryolar veya vaka
analizleri seklinde ifade edilebilmektedir. Bazi isletmelerde bu siireg, kapsamli pazar
analizleri yiiriiterek, detayli kullanic1 goriismeleri yapilarak ve hazir paket yazilimlarin

mevcut siirlimleri analiz edilerek gergeklestirilmektedir (Kunda ve Brooks, 1999).

Detayli is siirecleri analizinden sonra, bir islevin HPY tarafindan karsilanmasi
gerekip gerekmedigine kolaylikla karar verilebilmektedir. Dolayisiyla, HPY seg¢imi
sirasinda islevsel dlgiitler (6zellikler) kolaylikla belirlenebilmektedir. Islevsel olmayan
oOlgiitler (ozellikler) ise, genis bir belirleyici O6zellikler kiimesini kapsamakta ve
uygulamadan uygulamaya degismemesi gerekmektedir. Yazilim alanyazininda, ¢ok
genis bir yelpazede birgok farkli islevsel olmayan ol¢iit kiimesi tanimlanmaktadir.
Ornegin kullanilabilirlik ve giivenilirlik, HPY kullanimma y&nelik olan islevsel

olmayan belirleyici 6zelliklerdendir (Karlsson, 1997).

ISO/IEC 9126 HPY iiriinleri degerlendirme standardinda ise, “islevsel olmayan
Olciitler (6zellikler)” bir kalitelilik belirleyici 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. I1SO
hiyerarsisinin birinci diizeyi kalitelilik dlgiitleri (6zellikleri), teknik olgiitler (6zellikler)
ve sosyoekonomik olgiitler (6zellikler) olmak {izere lige ayrilmaktadir. Daha sonra bu
Olciitler (bu ozellikler) ikinci ve ilglincii diizey alt Olgiitlere (6zelliklere)

detaylandirilmaktadir.

Isletmelerde bilgi dizge projelerinin basaris1 ve etkinligi dogru HPY edinme ile
saglanmaktadir. Dogru bir HPY, isletmenin is siireglerini destekleyecek, karar vericiye
dogru ve giincel bilgiler saglayacaktir. Dogru bir HPY edinilmesi, uygun bir karar
stireci ve igletmenin gereksinimlerinin 6n planda oldugu HPY Kalitelilik belirleyici
ozelliklerinin degerlendirilebilmesi ilgili olarak dogru bir yontemin kullanilabilmesi
gerceklesmektedir. HPY edinilirken tek bir kalip olmamakla beraber, uygulanabilecek
genel bir yontembilim izlenmelidir. Genel bir yontembilim ise “gelistirme yoluyla
yvazilim edinme” ve “yazilim iireticisi isletmeler ve/veya saticilar tarafindan onceden

gelistirilmis yazilimlar: satinalma yoluyla edinme” dir (Soyuer ve Kurt,1997:582 ).
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2.3.1. Isletme ici bilgi teknolojileri ekibi tarafindan gelistirme yoluyla yazihm

edinme

Isletmenin bir hazir paket yazilimin iiretimine baslamasi igin belli baslh iki yol
vardir. Bunlar; a) i¢inde bulundugu sektoriin kuruluslarindan gelen bir istem olmasi
b)kendi boliimlerinin boyle bir {iirline gereksinim duydugunun isletme tarafindan

belirlenmesi ve gereksinim olusturulmasi seklindedir.

Isletmenin HPY iiretme siireci, daha ¢ok, kendi i¢ boliimlerinden gelen istem
lizerine baslar. Bunun nedeni ise HPY fdreticisinin en azindan bir boliimiin
gereksinimlerini gidererek islevselligi arttirmak istemesidir. Her iki sekilde de izlenecek
yol aymidir. Boylece, bir ¢ok isletmenin bilgi dizgeleri konusundaki yiikselisini yada

inigini etkileyen agsamalar bundan sonra ortaya ¢ikacaktir.

Asagida maddeler halinde verilen durumlarin bir ¢ogunun bir araya gelmesi
durumunda, hazir paket yazilimlarin kurum igerisinde gelistirilmesinin olasi olacagi

diigiiniilebilir (O’Connell, 1990:24-26).

e Hazir paket yazilimdan beklenenlerin biiyiik dlciide isletmeye 6zel durumlari
igermesi,

e Tasarim ve programlama igin gereken ozelliklere sahip ¢alisanlarin isletme
icerisinde mevcut olmasi,

e Teknik calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimin yeterince iyi olmasi,

e Piyasada gereksinimleri karsilayacak ozellikte bir hazir paket yazilimin
heniiz gelistirilmemis olmasi,

e Isletme biitgesinde hazir paket yazilimi satinalmak igin para ayrilmamasi,

e Hazir paket yazilimin uygulamaya geg¢irilmesinin ¢ok acil olmamasi,

e Proje lizerinde tam bir kontrol saglanmasinin istenmesi

2.3.2. Yaznhm iireticisi isletmeler ve/veya saticilar tarafindan onceden

gelistirilmis yazihmlan satinalma yoluyla edinme

Ozellesmis yazilim isletmelerindeki artis, ¢ok ¢esitli HPY gereksinimlerinin

varlig1 ve hizla degisen teknoloji nedeniyle, isletmeler kendi HPY uygulamalarini 6zel
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olarak gelistirmek yerine, artan bir sekilde HPY satinalmaya yonelmektedir (Sherer,
1993).

Genellikle, HPY sec¢imi saticilarin ve yazilim edindirme danigsmanlarinin ortak
cabalar ile gergeklestirilmekte ve bir¢ok durumda danigmanlarin payi saticilara nazaran
daha fazla olmaktadir. Ornegin, yazilim seciminde maliyetlerin % 60’a yakin bir kism1
hazirlik, kurma, ozellestirme gibi danismanlar tarafindan saglanan hizmetlerle ilgilidir
(Shin, 2006). Hazir paket yazilimlarin ve uziletisimin hizli bir sekilde gelisimi
internetin bir satinalma kanali olarak kullanilmaya baslamasina zemin hazirlamistir

(Sarusik ve Akova, 2006:129).

Yazilim se¢imi ve hatta se¢cim sonrasi yazilimin entegrasyonu, her ne kadar
secim yapan igletme igerisinde yapilsa da, isletme disindaki aktorlerin faaliyetleri bu
siireci etkilemekte ve se¢cim islemi onlarin sagladigi bilgiler dogrultusunda
olusmaktadir. Bu aktorler; yazilim analistleri, isletmenin is g¢evresi, yazilim edinme
danigmanlari, yazilim saticilari, teknoloji saglayicilari, bilgi teknolojisi tiiketicileri

olarak sayilabilmektedir (Wei vd., 2005).

Hazir paket yazilimin se¢im yoluyla edinilmesi, gelistirme yoluyla edinilmesine
gore farkliliklar gostermektedir. HPY  gelistirme yaklagimi, gereksinimlerin
belirlenmesi, altyapi, tasarim ve gerceklestirme faaliyetlerinin sirali bir sekilde
yapilmasint gerektirirken, HPY sec¢iminde bu faaliyetler eszamanli olarak yerine
getirilmektedir. HPY segiminde, se¢im yapan igletme i¢in {irlin performanslarini ve
benzerliklerini dikkate almak zorunlu iken, bu durum HPY gelistirme siirecinde s6z
konusu degildir. HPY sec¢iminin dogal yapisi, 6zel bilgi ve tecriibe gerektirmesi gibi
ozellikleri, genellikle disaridan teknik danigmanlarin, silireg ve proje yonetimi

danigmanlarinin, yazilim analistlerinin kullanilmasini gerektirmektedir (Wei vd., 2005).

HPY satinalma ile ilgili iki 6nemli risk faktorii tanimlanmaktadir; a) Yanlis
secimin yapilmasit durumunda olusacak olumsuz sonuglarin biiyiikligi, b) Secim
kararinin belirsizlik altinda verilmesi. Yanlis se¢imin yapilmasi durumunda olusacak
olumsuz sonuglar genellikle finansal anlatimlarla ifade edilmektedir. Teknik belirsizlik
konusu ise, iirlinlin beklentilere gore etkinlik gostermeme ihtimali olarak

tanimlanmaktadir. Hazir paket yazilimin, {irtin etkinligi genellikle {irtiniin isletmenin
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belirli uygulamalarina uygunlugu ile test edilmekte ve sonugta iiriiniin tam anlamiyla

kullanilmas: sirasinda olusacak durumlar tahmin edilememektedir (Wei vd., 2005).

Yazilim pazari, tipik olarak baskin bir teknolojik tasarimdan soz edilemeyen
bircok segenek igermektedir. Islevsellik, veri tanimlar1 ve yapilari, kullanici arayiizii
gibi konularda az miktarda standart bulunmasi, bu durumu HPY i¢in de gegerli
kilmaktadir. Ornegin, yazilim iiriin agaclarnim olusturulmasi gibi genel bir konuda bile

farkli uygulamalarda farkli yaklagimlar kullanilmaktadir.

2.4. Yazihm Edinmede Sorunlar ve Giicliikler

Hazir paket yazilimlarinin bir isletmede gergeklestirilmesi, belli bir amact
gerceklestirmek igin alinan Onlemlerin uygulanmasi ile degisiklik yaratan isleri
kapsamakta ve genellikle satinalici igletme i¢in stratejik sonuclar icermektedir. Diger
ticari lrlinlerin satinalinmasindan farkli olarak, HPY diger orgiitsel ozellikler ve
stiregler ile beklenmedik etkilesimler yaratma potansiyeline sahiptir. Tiim bu 6geler bir
araya geldiginde, hazir paket yazilimin se¢iminin zor, zaman alici ve pahali bir siire¢

oldugu ve isletme igin birgok onemli sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Wei vd.,
2005).

Isletmeler icin olasilig1 en diisiik siirecler arasinda verilecek kararlardan biri,
yeni bir HPY secimidir. Birgok isletmede, biiyiik azim ve gayret isteyen bu siireg, uzun
bir siire alabilmektedir. Bu silirecin nadir olarak gerceklesmesi de, HPY seciminde
tecriibe kazanmis uzman sayisinin az olmasi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla HPY
seciminde bir¢ok hata yapilmakta ve basarisiz uygulamalarla karsilasiimaktadir. Wei

vd. (2005) HPY sec¢imindeki ana sorunlari asagidaki gibi tanimlamaktadir.

e lyi tammlanmus, sistematik ve tekrarlanabilir bir siirecin eksikligi,
e Uygulama gereksinimlerinin géz 6niinde bulundurulmamasi,

e Karar verme asamasinda yanlis karar yontemlerinin kullanilmasi.

Fewell ve Wald (2001) ise, gercgeklestirdikleri HPY se¢imi projelerinden
edindikleri tecriibelerin sonucunda, hemen hemen tim HPY secimi siirecinde ortak

olarak yapilan hatalar1 asagidaki gibi 6zetlemektedir:
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Satimalinan hazir paket yazilimdan etkilenen tiim oOrglitsel alanlarin
desteginin alinmamasi,

Mevcut durumu lyilestirmeden, etkin olmayan stireclerin
otomatiklestirilmesi,

Secim Olgiitlerinin hazir paket yazilimin degerlendirilmesi asamasinda
gelistirilmesi,

Satic1 sunumlarina fazlasiyla giivenilmesi,

Secim siirecine yeterli kaynagin atanmamast,

Is siirecleri iizerindeki degisimlerin olas1 etkilerinin dikkate alinmamast,

Bir HPY se¢im siirecinde olmasi istenen Ozelliklerle, olmasi gereken
Ozelliklerin birbirine karistirilmasi,

Kullanilacak HPY i¢in amaglarin net bir sekilde belirlenmemesi,

HPY satici veya saticilarinin finansal giicliniin dikkate alinmamasi.



IKiINCi BOLUM
HAZIR PAKET YAZILIM ETKINLIGININ BIR BOYUTU OLARAK
KALITELILIK VE ALT OZELLIKLERIi

Glinimiiz kiiresel is pazarinda isletmelerin beklentileri artmakta, ancak
kullanilabilir kaynaklar hizla tiikenmektedir. Bu hizli degisim isletmeleri hizli bir
adaptasyon siirecine itmektedir. Bir baska deyisle rakipler karsisinda zayiflamamak,
mevcut piyasa kosullarin1 6nceden kestirebilmek ve ona gore yanit vermek isletmelerin
en oOnemli gorevleri haline gelmistir. Isletmelerin bu zorlu kosullarda ayakta
kalabilmeleri islevleri yerine getirebilmeleri ic¢in isletmeleri giiclii kilacak, yonetim

zafiyeti olusturmayacak yazilimlara gereksinim duymaktadirlar.

Birgok isletmede yazilim uygulamalarmin basarisizlikla sonuglandig
goriilmektedir. Bunun nedeni hangi yazilim uygulamasi olursa olsun, yazilimin se¢im,
gelistirme ve uygulama silirecinde dogru bir yontembilimin uygulanmamasidir.
Dolayisiyla yazilim segimi, bilgi dizgesi projelerinin bagarisinda 6nemli bir rol

oynamaktadir.

1. YAZILIM TANIMI VE CESITLERI

Bilgisayarlar, bir programdaki bilgileri izleyerek calisir. Calisma sirasinda,
bilgisayar islemcisi hafizasindaki verileri ¢agirip isler. Cagirilan veri islendikten sonra

bir sonraki de g¢agrilarak ayni adim tekrarlanir ve gorev bitene kadar siirer (Davis,

1995).

Yazilim, bilgisayar programlari i¢in kullanilan genel bir terimdir (Davis, 1995).
Diger bir deyisle, 6zel amagh uygulamalar ic¢in gelistirilmis programlardir (Yozgat,
1998). Laudon ve Laudon (2000) ise yazilimi, bir bilgisayar dizgesini kontrol eden

ayrintil bilgiler toplulugu olarak tanimlar.

Bagka bir anlatimla yazilim, bilgisayarin isletim mekanizmasini denetleyen ve
kullanimin1 olanakli kilan komutlar toplulugudur. Bir kaynakta yazilim, “bilgisayar

tizerinde gerek duyulan islev ve verimliligi saglamak iizere gelistirilen programlar ile
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bilgilerin uygun bir bi¢cimde iglenmesi i¢in gerekli veri yapilar1 ve programlarin
yapilandirilmasi, kullanimi ve isletimi i¢in gerekli belgeler biitlinlidir” seklinde

tanimlamaktadir (Ceyhun ve Caglayan, 1997; Sen, 2007).

Yukaridaki tanimlardan anlagiliyor ki, yazilim olmadan, bilgisayar donanimi,
kullanici ile bilgisayar arasindaki iliskiyi saglayan gorevleri uygulayamaz. Bir yazilim;
dizgenin bilgisayar kaynaklarin1 yonetir, insanlarin bu kaynaklari kullanabilmesini
saglayan araglar saglar, yiiklii olan bilgi ve dizge arasinda bir arabulucu olarak gorev
alir (Karahoca ve Karahoca, 1998). Yazilimlar mantik, veri, belge, insan ve program
bilesenlerinden olusmaktadir. Yazilimlarin esas islevi kendisine girdi olarak verilen
verileri isleyerek bilgiye doniistiirmektir. Yazilimlar genel olarak ¢alisma mantigi, veri
olarak kullanilacak girdi, tiretilecek dokiiman, yazilimi kullanacak insan ve program
bilesenlerinden olugsmaktadir. Yazilimlarin islevlerini a) bilgisayar dizge kaynaklarinin
yonetimini saglamak, b) dizge kaynaklarina kullanicilarin erigebilmesini saglayacak
araclar1 tanzim etmek, c) Bilgisayara yiikli olan bilgi 6bekleri ve dizge arasinda bir
arabulucu olarak gorev almak seklinde siralayabiliriz (Karahoca ve Karahoca, 1998,

Sen, 2007:6)

Son yillarda Intel ve AMD gibi bilgisayar yongas: {ireten isletmelerin pazara
sundugu bilgisayar islemcileri sayesinde bilgisayar donanimlar1 bir hayli degisiklik
gostermistir. Buglin i¢in bilgisayarlar, bir veya birden fazla yonga, rastgele erisimli
bellek olarak ifade edilen fiziki bellekler, giris-¢ikis kapilari, disket-cd-usb siiriiciileri,
bilgisayar ag donanimlari, bilgilerin dis ortama aktarilmasini saglayan yazici iiniteleri
gibi arabirimlerden olusmaktadir. Bu ¢ok sayidaki arabirimi yOnetmeyi saglayan
bilgisayar dizgeleri olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Bilgisayar ve dolayisiyla
donanim1 yonetmek i¢in program tasarlayan programcilarin, bilgisayar donaniminin
karmasasindan etkilenmeden sadece kendi amaglarina hizmet edecek yazilimlar
gelistirebilmek ve donanimi yonetebilmelerini saglamak i¢in bilgisayar donanimini

yoneten yazilimlar katmanlar seklinde tasarlanmistir (Gore ve Stubbe, 1982).

Sekil 3, Sen’nin (2007) ¢alismasindan yararlanilarak olusturulan bir bilgisayar
donaniminin  yOnetilmesini  saglayan  dizgelerin  katmanlardaki  dagilimim

gostermektedir.
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Uygulama yazilimlarinin kendi i¢inde siniflandiriimasi

a) Genel Amaglh a) Genel Is verimliligi g E‘;
Uygulama a) Kurumsal Uygulama uygulama Yazihmlart | © g
Yazilimlari Yazilhimlari b) Capraz sektor = =

b) Ozel Amagh b) Bireysel Uygulama uygulama yazilimlari 5‘ ;S
Uygulama yazilimlari c) Evuygulama
Yazilimlar yazilimlari

Veritabani
- _ 4. Kusak Yardimci . Ag S
Derleyiciler | Editorler . Yonetim o =
Diller Yazilimlar Yazilimlart | & &
Yazilimlar N =
O §
s
>

Isletim Dizgeleri
I —|

Makine Dili

Mikro Program

Donanim

Fiziksel Birimler

Kaynak: Sen’in (2007) ¢alismasindan derlenerek yapilmustir.

Sekil 3. Bilgisayar yazilimlarinin genel yapisi

Yapinin en altinda bulunan, bilgisayarin gozle goriilebilir olan fiziksel birimleri,
donanim {ireticileri tarafindan her donanima 6zel olarak gelistirilen donanim yazilimi ve
donanimlarin kendi aralarinda haberlesmelerini saglayan makine dili yazilimi
bilgisayarin donanimi olusturmaktadir. Donanim olarak ifade edilen fiziksel arabirimler,
tiimlesik yongalar, elektrik ve veri kablosu demetleri, Dogru akim destek arabirimleri,
Disk/disket arabirimleri ve dis diinya ile iletisimi saglayan donanim birimlerinden
olusmaktadir. Bilgisayar donanimini olusturan bu katmanin tasarimi ve calisma
yontemlerini gelistirmek elektrik-elektronik miihendislerinin ilgi alanina girmektedir
(Cakir ve Giines, 2004; Sen, 2007). Bilgisayar donanimlar1 programcilarin zorlanmadan
dogrudan kontrol edebilmelerini saglayan bolim donanim dizge yazilimi kismudir.
Mikro program; ekleme, tasima, karsilastirma gibi makine diline ait temel komutlar
adim adim yerine getirmektedir. “Donanim dizge yazilimi katmaninin yorumladig:
komut seti makine dili katmanini olusturmaktadir ki, bu aslinda makinenin gercek bir
donanim pargasini olusturmakta ve bir bilgisayar da donanimin gercek bir pargasiymis

gibi nitelenebilmektedir” (Sen, 2007).



37

Bilgisayar dizgesinin dordiinci katmaninda yer alan isletim dizgesinin temel
gorevi bilgisayar donanimlart ile iligki kurmaktir. Bu iligkilerden elde edilecek olan
bilgiler, her yazilimin isteyecegi bilgileri barindirir. Dizge yazilimlari, bu tip bilgileri
onceden elde ederek islemlerin ¢ok daha hizli gerceklestirilmesini saglar. Ornegin
derleyiciler, programcilar tarafindan yazilan programi bilgisayarin donaniminin

anlayabilecegi sekilde makine diline ¢eviren ara programlardir (Gore ve Stubbe, 1982).

Yazilimlar yaptig1 islevler agisindan ikiye ayrilir; dizge yazilimi ve uygulama
yazilimi. Dizge yazilimi; islemci, uziletisim hatlari, ¢evre birimleri gibi bilgisayar
kaynaklarin1 yoneten genel programlar toplulugudur. Uygulama yazilimlar1 kullanicilar
icin yada onlar tarafindan yazilan, 6zel bir gorev icin bilgisayara uygulanan
programlardir (Karahoca ve Karahoca, 1998; Bocij vd., 1999). Sekil 4 de gosterilen
bilgisayar yazilimlarinin smiflandirilmasi, Bocij vd. (1999) ve Sen’den (2007)

yararlanilarak yapilmistir.

BILGISAYAR YAZILIMILARI

h h
DIZGE YAZILIMLARI UYGULAMA YAZILIMLARI
A4 v v v
Dizge Yonetim Dizge Geligtirme Genel Amach Uygulamaya
Programlar Programlar Uygulama Ozel
Programlar: Programlar
_______ [ D P
; e Isletim dizgesi prog- 1 | e Dil terciume prog- 1 | e Yazilun gruplari 1 o Kiiresel dagitim
ramlar - ramlar1 * .enternet gezginleri programiart
o A5 vonetimi prog- I | & Rilgisayar destekli I | o Elektronik posta . o Licuy planiama prog-
{ ramlar I | vazlmmihendislizgi 1 | programlari 1 ramiars
- o Gitvenlik denetimi I | programlari I - » Kelime islem prog- i o Kurumsal uygrilama
programlari -, e Editér programlar - . ramlarn - programilari
1 » Uygulama sumicu ' 1 ' |« Tablolama program- ! & Miigteri iligkileri
| Programlart (. 1 lan 1 yénetimi programlar
- » Dizge yardimnci prog- I . I - @ Veritabam ydnetim i e Eloktronik ticaret
I ramlar . - ! programlan - programlar
1 I I je Sunum grafikleri ! e Muhasebe program-
i 1 I 1 io Kigisel bilgi ditzenle- y lan
. . yiciler - e Is akig yonetimi
1 ' 1 ' 1 ! programlari
i 1 | 1 | 1 e Bilim ve mithendislik
i I i programlari
! . . - e Eglence ve egitim
1 I I 1 programlari

Sekil 4. Bilgisayar yazilimlarinin siiflandirilmasi
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1.1. Dizge Yazilimlar

Bojic vd. (1999) ve Sen (2007) tarafindan yapilan siniflandirmaya goére, dizge
yazilimlar1 dizge yonetim programlar1 ve dizge gelistirme programlari olmak tizere iki
alt smifa ayrilmaktadir. Dizge yonetim programlart da kendi icinde isletim dizgesi
yazilimlari, ag yoOnetim yazilimlari, uygulama sunucusu yazilimlari, dizge yardimci

programlar1 ve giivenlik denetimi programlari olarak ayrilir.

Isletim dizge yazilimlari, bilgisayar1 denetleyen ve isleten bir yazilim tiiriidiir.
Dizge yazilimlar sahip olduklar1 farkli komut listelerine gore degisik 6zelliklerdeki
donanimlar1 kontrol etme yeteneklerine sahiptirler. Bu yetenekler ayni zamanda
dizgenin genel olarak performansini da etkiler. Glintimiizde kisisel bilgisayarlarda tercih
edilen dizge yazilimlari Microsoft firmasinin Windows adli dizge yazilim ailesidir.
Windows dizge yazilim ailesinde farkli ama¢ ve donammlar igin farkli segenekler
bulunur. Ev kullanicilar1 i¢in Windows XP veya Vista tercih edilirken, ofislerde
Windows 2005 Professional ya da Windows Vista Profesyonel Siiriim tercih
edilmektedir. Dizge yazilimlari igerisinde, sunucu adi verilen, bilgisayar topluluklarini
kontrol ve bu topluluklara farkli servis hizmetleri vermek icin tasarlanmis ana
bilgisayarlar i¢in de 6zel slirimler bulunmaktadir. Bu 6zel dizge yazilimlar1 sadece
kendi donanimini degil kendine bagli diger bilgisayarlarin da donanim ve yazilim

ozelliklerini de kontrol edebilecek yeteneklere sahiptir.

Ag yazilimlari, agdaki sebeke uygulamalarini kontrol etmek, goriintiilemek,
idare etmek ve aralarindaki iletisimi saglamak i¢in kullanilan yazilimlardir. Uygulama
sunucusu yazilimlari, farkli bilgisayarlar arasinda bilgiye ulagsma ve lizerinde degisiklik
yapma imkani saglayan bir takim yazilim programlaridir. Giivenlik denetimi
programlar1 bilgisayarlar arasi iletisim siirecinde viriis saldirilari, giivenlik agiklari ve
yetkisiz erisimi engelleyen yazilim programlaridir. Internet, igerdigi zengin kaynaklar
kadar tasidig1 tehdit unsurlariyla da dikkat edilmesi gereken bir ortamdir. Internetten
once giivenlik bilgisayar kullanicilari i¢in 6nemli bir problem olusturmuyordu. Ancak
giinlimiizde internetin yayginlasmasiyla birlikte yetkisiz kullanic1 saldirilari, viriis
tehditleri, casus yazilimlar gibi bilgisayar kullanicilart i¢in tehdit olusturan unsurlari

engellemek icin giivenlik denetimi yazilimlar1 kullanilmaktadir.
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Dizge gelistirme programlart ise, yazilim dizgelerinin ve c¢dziimlerinin
tasariminda,  gelistirilmesinde ve uygulanmasinda profesyonel yazilimcilar

desteklemektedir.

1.2. Uygulama Yazihimlari

Kisi, kurum veya isletmelerin gereksinimleri dogrultusunda kullanicilar igin
programcilar tarafindan veya kullanicilarin kendileri tarafindan kodu yazilan, 6zel bir
maksat i¢in liretilen veya bordro tanzim etme, ara¢ kiralama, yazi yazma vb. gibi genel
amagclar dogrultusunda bilgisayarlar igin gelistirilen programlardir. Bilgisayarla ilgili
miihendislik dallarinda egitim gérmiis kisiler tarafindan programlanan uygulama
yazilimlar1 kurum ve kuruluslarin gereksinimleri gozetilerek iiretilir. Isletmelerin bilgi

islem yoneticilerinin dnerileri dogrultusunda yoneticiler tarafindan segilmektedirler.

Diislenebilecek her tiirlii etkinlik icin hazirlanmis binlerce degisik tiirde
uygulama yazilimi bulunmaktadir. Bu yazilimlar bilgisayara girdi birimleriyle aktarilan
bilginin islenmesi konusunda rutin olarak kullanilan birgok islevin otomatik olarak
yapilmasini saglarlar. Uygulama yazilimlari, kimi zaman tarayicinin magazini taramasi
esnasindaki ayarlarin yapilabilecegi bir kullanici arabirimi, kimi zaman bir ders notunun
hazirlandig1 kelime islem programi, kimi zaman da kiyasiya rakiplerle miicadele edilen
bir bilgisayar oyunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bojic vd. (1999) ve Sen (2007)
tarafindan yapilan smiflandirmaya gore, uygulama yazilimlar1 genel amagli uygulama

programlar1 ve uygulamaya 6zel programlar olarak iki alt sinifa ayrilmaktadir.

Genel amagli uygulama programlari, kullanicilarin genel maksatli bilgi liretme
islemlerinde kullandiklar1 programlardir. Genel amagli uygulama programlari da;
yazilim gruplari, internet tarayicilari, elektronik posta, kelime islemci, tablolama,
veritaban1  yOneticileri, sunum grafikleri ve kisisel bilgi yoneticileri olarak
tasniflenmektedir. Ornegin kelime islem programlari, tablolama programlari, veritabani
yoneticileri ve sunum grafik programlari egitim, is, bilim, ev kullanim1 veya benzer
amaglarla kurum, kurulus ve kisilerce etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Verimliligi
arttirdigt ve zaman tasarrufu sagladigi i¢in ¢ogu zaman bu programlar verimlilik

paketleri olarak adlandirilmaktadir. Internet tarayicilari, elektronik posta gibi diger
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programlar, kisi veya isletmeler arasi uziletisim amaciyla yararlanilan ve uziletigimi

desteklemeye yardimci programlardir.

Farkli is kollarinda faaliyet gosteren kullanicilarin gereksinimleri icin 6zel
birtakim islevlerini destekleyen onbinlerce uygulamaya 6zel yazilim programlari
bulunmaktadir. Ornegin, havayolu isletmeleri tarafindan kullanilan 6zel yazilim
programlari; kiiresel dagitim programlari, ucus planlama programlari, muhasebe
programlari, is akis yOnetimi programlari, miisteri iligkileri yOnetimi programlari,
kurumsal kaynak planlama programlari ve elektronik ticaret programlari da bu sinifta
degerlendirilmekte  kullanilmaktadir.  Bilimsel c¢alismalarda ve  miihendislik
uygulamalarinda kullanilan uygulamaya 06zel yazilim programlar1 ise, arastirma
gelistirme ¢alismalar1 ve tiretim siireglerinde yiiksek kalite degerlerine sahip iiriinlerin
tasarlanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Son olarak bilgisayar kullanicilarinin
eglence ve egitim amagli isteklerine cevap veren 6zel yazilim programlari da bu smifa

girmektedir (O’Brien, 2003; Sen, 2007:10).

1.3. Hazair Paket Yazilimlarimin Tamimi ve Kapsam

Uygulama yazilimlarin1 6nceki kesimde genel amagli uygulama programlar1 ve
uygulamaya 6zel programlar olarak tasniflenmisti. Bir baska bakis agisi ile hazir paket
yazilimlar uygulama yazilimlarinin tiimlestirilmis bir tiiriidiir. Uygulama yazilimlari,
paket uygulama yazilimlari, paketsiz (bagimsiz) uygulama yazilimlar seklinde ortaya
cikmaktadir. Hazir paket yazilimlar, bir yazilim iireticisi veya saticisi tarafindan gesitli
isletmelerin (havayolu isletmesi gibi ticari isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari,
egitim kurumlari, kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar gibi) kullanabilecegi
standart islevleri saglayabilecek komut kiimesinin onceden olusturulan pakete dahil
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yazilimlar isletmelerin, kurum ve kuruluslarin
temel islevlerini veya bilgi iretmede Onemli gereksinimlerini takip etmek icin

kullanilmaktadir.

Hazir paket yazilimlar kendi igerisinde asagidaki siniflandirmaya tabi tutulabilir
(Wikipedia, 2008; Sen, 2007:14)

a) Bilgi ¢alisanlart hazir paket yazilimlari: Kullanicilarin bilgi iiretim siirecinin

yonetilmesi ve bilginin yaratilmas: ile ilgili bireysel gereksinimlerin karsilanmasi ile
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ilgili hazir paket yazilimlardir. Kelime islemciler, tablolama yazilimlari, elektronik
posta yazilimlari, kisisel bilgi tiretim yazilimlart ve bireysel medya diizenleme
yazilimlar1 gibi yazilimlar bu hazir paket yazilimlarin smifa girmektedir. Zaman ve
kaynak yonetimi yazilimlari, veri yonetimi yazilimlari, dokiimantasyon yazilimlari,
Matlab, Minitab, SPSS gibi istatistiksel paketler, yapay sinir ag1 yazilimlar1 ve uzman

dizge yazilimlar1 bu sinifa 6rnek olarak verilebilir.

b) Medya ve eglence hazir paket Yazilimlart: Oyun, eglence, ekran koruyucu gibi
etkilesimli eglence ve internet, video sunucu gibi farkli ortamlarda yayinlanmis
etkilesimli igeriklerin iretilmesi veya kullanilmasi (tiiketilmesi) ile ilgili kisisel veya
kurum ve kurulus gereksinimlerini karsilayan hazir paket yazilimlardir. Bilgisayar
tabanli medya ile bitiinlesik olarak hazirlanirlar. Ses, video, animasyon, resim
oynaticilar bu sinifa girmektedir. Coklu ortam ansiklopedi yazilimlari bu sinifa 6rnek

olarak verilebilir.

¢) Egitimsel hazir paket yazilimlari: Bu smifa giren hazir paket yazilimlar,
medya ve eglence hazir paket yazilimlari ile iliskilidir. Bilgisayar destekli egitim
yazilimlari, benzetim (simiilasyon) yazilimlari, elektronik ansiklopedi, atlas, sinif

yonetimi, anket yonetimi, egitim yonetimi yazilimlart bu sinifa girmektedir.

d) Medya iiriinleri Qelistirme hazir paket Yazilimlary: Kisi veya isletmelerin
ithtiyact olan medya {iriinlerini gelistirmek amaci ile yararlanilan hazir yazilim
paketleridir. Resim bigimlendirme hazir paket yazilimlari, video bigimlendirme hazir
paket yazilimlari, ses bigimlendirme hazir paket yazilimlari, grafik tasarlama hazir paket
yazilimlari, web sitesi tasarlama hazir paket yazilimlari bu simifa 6rnek olarak

verilebilir.

e) Kurumsal altyap: gelistirme hazir paket Yazilimlari: Kurumsal altyapi
gelistirmek icin gerekli olan genel yetenekleri saglayan hazir paket yazilimlardir. Veri
taban1 yonetim hazir paket yazilimlari, is akis siireci hazir paket yazilimlari, dokiiman
yonetimi hazir paket yazilimlari, elektronik posta sunucular1 ve ag gilivenlik yonetimi

hazir paket yazilimlar1 bu sinifa girmektedir.

f) Kurumsal uygulama hazir paket yazilimlari: Bu sinifa giren hazir paket

yazilimlar genellikle isletmelerin ana faaliyet siireclerinde, bilgi iiretim ve akiglarinda,
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havayolu isletmeleri gibi genis alana dagilmis, y1gin bilgi ve uluslararas1 alanda farkl
sektorlerle uziletisim iginde olan isletmelerde gereksinim duyulmaktadir. Asagidaki

ornekler kurumsal uygulama yazilimlari sinifina dahil edilebilir (Sen, 2007:15).

e Kiiresel dagitim hazir paket yazilimlari

e Ucus ve tur planlama hazir paket yazilimlari

e Miisteri iliskileri (sik ucan yolcular) yonetimi hazir paket yazilimlar
e Kontrat ve anlagma yonetimi hazir paket yazilimlar

e Kurumsal kayit yonetimi hazir paket yazilimlari

e Elektronik is hazir paket yazilimlar

e Muhasebe hazir paket yazilimlar

e s yonetim sistemleri hazir paket yazilimlar

e Kurumsal kaynak planlamasi1 hazir paket yazilimlar

e insan kaynaklar1 yonetimi hazir paket yazilimlari

e Yonetim bilgi sistemleri hazir paket yazilimlar

e QOperasyonel risk yonetimi hazir paket yazilimlari

e Uriin yasam dongiisii yonetimi hazir paket yazilimlart
e Proje yonetimi hazir paket yazilimlari

e Tedarik zinciri yonetimi hazir paket yazilimlari

Kurumsal uygulama yazilimlar1 paketlenmis uygulama yazilimi modiillerinin bir
setidir ve kuruluslar tarafindan veri, siire¢ ve bilgi teknolojisi entegrasyonu igin
kullanilmaktadir. Kurumsal uygulama yazilimi saticilari, genis miisteri profilindeki
uygulamalari ile organizasyonlarin is siiregleri hakkinda genis bilgi birikimine sahiptir.
Bu yazilimlar, tablolar ve parametreler ile aslinda yar1 tamamlanmis triinlerdir ve
kullanic1 isletmeler ve is ortaklar1 tarafindan is gereksinimlerini karsilamak tizere
diizenlenmekte, Ozellestirilmekte ve diger bilgi dizgeleri ile biitiinlestirilmektedir
(Shang ve Seddon, 2002). Bahsedilen kurumsal uygulama yazilimlar1 eglence
yazilimlarii ve kisisel yazilimlari (oyunlar, kelime islemci, tablolama yazilimlar1 gibi)
kapsamamaktadir. Sonug olarak kiiresel dagitim dizgesi, merkezi rezervasyon dizgesi,
muhasebe, elektronik ticaret, insan kaynaklari, malzeme gereksinim planlamasi, tiretim
kaynaklar1 planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri
iligkileri yonetimi yazilimlarinin tiimii kurumsal uygulama yazilim paketi taniminin

kapsamina girmektedir.
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1.4. Standartlarin Olusumu ve Hazir Paket Yazilimlara Etkisi

Diinya tarihi boyunca standartlarin benimsenmesi biiylime, ticari gelisme,
ilerleme ve zenginlesme sonuglarini dogurmustur. Standartlarin, bazi teknolojilerin yok
olmasina yatirimlarin bosa gitmesine neden oldugu da sdylenebilir. Uzun dénemde her
sey yerine oturdugunda, standartlarin saticilara da alicilara da yararli oldugu ve ticareti

genislettigi agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Diinyanin ilk standartlarinin eski Yunan, Misir, Babil ve Hindistan’da ortaya
ciktig1 belgelerden goriilebilmektedir. Standart 6l¢li ve birimler mabetlerde ve ticaret
merkezlerinde muhafaza edilmekte idi. Tarihi bir¢cok toplumdan giiniimiize kadar
standartlarin tutarlilik ve uyumlulugu saglayan kisisel haklari korumak i¢in yaratildig:
goriilmektedir. Standartlar etkin bir ticaret, zaman tasarrufu, etkin tasarim ve etkin

hesaplama olanaklar1 saglamaktadir.

Diinya c¢apinda ilk onemli standartlagtirma demiryolu ingaatlarinda ortaya
cikmigtir.  Uluslararasi  demiryolu standartlarinin = belirlenmesi  demiryolu ile
gerceklestirilen ticaretin olagan riskin artmasina yol agmustir. Benzer olarak ulusal
elektrik sebekesi voltajlarinin standardizasyonu bir¢ok ev aleti uygulamasinin ortaya

cikmasini saglamstir.

Bu standartlar, kitle tiretimini ve kullanimini kolaylastirarak dev bir pazarin
olugmasina yol agmistir. Endiistrilerin gelisimi ve tiiketiciler i¢in kolaylik emniyet ve
ucuzluk anlamimna gelmektedir. Filmcilik endistrisinde makinelerin ve filmlerin
standardizasyonu uluslararas1 bir kiiltiir ve eglence ortaminin dogmasina ve uluslarin
birbirlerini kisa yoldan tanimasina neden olmustur. Benzer bir durumun televizyon

yayinciligi i¢in de s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Genel olarak standartlar birgok endiistrinin gelisiminde rol oynamistir. Insaat
standartlar1 ev ve ofis binalarmin daha diislik maliyetli ve daha verimli
gerceklestirilmesini saglamistir. Bugiin bir ampulii duya takarken uyup uymayacagi hig
akla gelmez. Buna karsilik, baz1 durumlarda standartlarin yeniligi ve pazara daha ileri
teknoloji iiriinlerinin girisini engelledigi sdylenebilir. Ornek olarak VHS video formati
biiylik bir pazar payr kapmis ve daha ileri video teknolojilerinin ve daha ufak 6lgekli

kasetlerin gelismesini engellemistir. Benzer olarak bilgisayarlar i¢in MS DOS isletim
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dizgesinden daha yetenekli isletim dizgeleri gelistirilmis, fakat bunlar MS DOS

karsisinda yayginlik kazanamamastir.

HPY drilinleri, internetin yayginlasmasinin da etkisiyle, son derece kiiresel bir
piyasa olusturmuslardir. Bu {irlinler hem internet iizerinden birbirleri ile uzaktan
etkilesirler, hem de dijital olmalar1 sebebiyle ¢ok hizli bir sekilde cografi olarak
uzaktaki piyasalara ulasirlar. Uzaktan etkilesim, iistelikte - kiiresellesmenin hem sebebi
hem de ka¢iilmaz bir sonucu olarak - isletme ya da devlet sinirlarin1 gdzetmeyen bir
bicimde oldugundan, bu irlinlerin birlikte uyumlu c¢alismasit konusunda artan bir

gereksinim ortaya c¢ikar.

Hazir paket yazilimlarin bu digsalligi dolayisiyla, diger sektorlere oranla ¢ok
daha fazla sayida uluslararasi standart ortaya c¢ikmis ve bunlarin sayist hizlanarak
artmaya devam etmektedir. HPY firlinlerinin hizla dagilmasi ise yazilim piyasasindaki
iiretim ve tiiketimle ilgili aligverislerin ve dolayisiyla piyasa firsatlarinin biiyiik 6lciide
cografi siirlar1 asan bir iligkiler ag1 icinde yer aldigina isaret eder. Her ne kadar baska
sektorler i¢in de benzer egilimler s6z konusuysa da, HPY iiretimindeki aktorler arasinda
kurulan iligkilerin siklig1 ve olusturdugu iiretim ag1 yapisi, bu sektordeki standart ve

etkinlik degerlendirme bi¢iminin kendine 6zgii nitelikler edinmesine yol agar.

Bu da bizi Ornegin hazir paket yazilimlarin kaliteliliginin etkinligini
degerlendirmede, diger sektorlerde karsiligini hayal edemeyecegimiz tiirden olgularla

kars1 karsiya getirmektedir.

1.5. Kurumsal Uygulama Yazilimlarinin isletmeler Icin Onemi

Isletmeler stratejik iistiinliik saglamak ve rekabet edebilmek igin aktif olarak
bilgi teknolojisi iriinleri hazir paket yazilimlardan faydalanmakta ve isletmeleri igin
bilgi teknolojisi yatirimlarina hiz vermektedirler. Giiniimiiz isletmeleri, toplam
maliyetlerini azaltabilmek, yatirrmin geri doniis siiresini kisaltmak, temin siirelerini
diisirmek ve tiiketicilerin gereksinimlerine daha duyarli olabilmek igin hizla
degismektedirler (Wei vd., 2005). Bu arada, kurumsal bilgi dizgesi stratejileri, 6zel
gelistirilmis dizgelerin minimize edilmesi ve is siireglerinin gelistirilmesi yoniinde
biiyiik bir ¢aba igerisine girmektedirler (Shin, 2006). Yasanan teknolojik siireglerle

birlikte isletmeler, tiretimden tiiketiciye uzanan tiim is akislarini gelistirmek ve teknoloji
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kullanilabilir kilmak, kurumsal kaynaklarin1 yonetmek ve planlamak i¢in bilgisayar

teknolojisinin tirlinleri olan yazilimlar1 kullanmaktadir.

Degiskenlige yiiksek pazarda isletmeler, rekabet istlinliigii saglamak amaciyla
kurumsal hazir paket uygulama yazilimlarindan yararlanmaktadirlar (Wei vd., 2005).
Diger bir deyisle isletmeler, kendi bilgi dizgelerini gelistirmek yerine, kendilerinin
disinda kalan yazilim iiretici ve/veya saticilarindan uygulama yazilimlar1 satin

almaktadir (Shin, 2006; Sen, 2007).

Bilgi ve uziletisim teknolojileri pazari kiiresel ekonomisinde 6nemli bir yer
tutmakta ve kiiresel ekonomideki payini arttirmaktadir. Bilgi ve uziletisim teknolojileri
pazarinin kiiresel ticaretteki yeri ve 6nemi giin gectikge biiyiimekte ve biiylimeye devam
edecegi ongoriilmektedir. Bilgi ve uziletisim teknolojileri hizla 6nemli bir endiistri

haline gelirken, bunun alt sektorleri de hizla olugsmaktadir.

Bilgi ve uziletisim teknolojileri, teknoloji gruplari olarak ele alindiginda, dort
ana grup bulunmaktadir, bunlar; a) uziletisim {irlin ve malzemeleri, b) yazilim triinleri,
) donanim tiriinleri ve d) bilisim hizmetleridir. Alt sektorlerden en onemlileri arasinda
bulunan yazilim, bu sektoriin en hizli biiyiiyen sektorlerinden birisi konumuna
gecmistir. Onceleri ara iiriin olarak kullanilan yazilim iiriin ve hizmetleri, artik hizmet

endiistrisinin 6nemli sektorlerinden biri haline gelmistir (Tiirkoglu, 2006; Sen, 2007).

Ulkemizde yazilim sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler ¢ok cesitli yazilim
tirlinleri sunmaktadirlar. Genellikle kurumsal uygulama yazilimlar {iriinleri sunulan
pazarda isletmeler, mobil pazarlama ¢o6ziimleri; etkilesimli mesaj uygulamalari;
dokiiman yonetim dizgeleri; kamera kontrol dizgeleri; turizm, havayolu, hastane ve
laboratuar bilgi yonetim dizgeleri, biitiinlesmis kalitelilik yonetim dizgeleri, rapor
dizgeleri, lojistik dizgeleri, veri yonetimi dizgeleri gibi yazilim trtinlerini i¢ ve dis

piyasalara sunmaktadirlar.

HPY arz1 yoniinden bakildiginda, kurumsal uygulama yazilimlarinin her birinin
icindeki tiim uygulamalari icerecek sekilde iiriinler lireten isletmeler oldugu gibi, sadece
belli bir simif igine giren belli bir uygulamaya yonelik yazilimlar {ireten isletmeler de
bulunabilmektedir. Havayolu isletmelerinin miisteri odakli hizmetlerde kullandig:

koltuk rezervasyonu yazilimlari, insan kaynaklari ya da finans-muhasebe yonetimi
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yazilimlar1 bu sinifa 6rnek verilebilir. Ayrica, bir siniftaki tiim iglevleri ya da modiilleri
bir arada iiretebilen isletmeler, bu islevleri ayr1 bir paket halinde de satabilmektedir. S6z
konusu yazilimlar1 sadece belli bir sektoriin gereksinimlerine uygulayan ya da
kurumlarin kullandig1r temel uygulama yazilimlarini tamamlayici nitelikte ¢oziimler

ireten isletmeler de bulunmaktadir.

Ozellikli bir ¢dziim ya da alana odaklanmis ve uzmanlasmis isletmeler “nokta
¢oziim saglayicilary”  olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal kullanicilar, yazilim
gereksinimlerini dogrudan yazilim ireticilerinden alabilecekleri gibi, bu konuda
danigmanlik hizmeti veren firmalar aracilifiyla, dis kaynak kullanimi yoluyla ya da
yazilim gereksinimlerine gore yazilim gelistirici isletmeler tarafindan yeni yazilim

tasarimi ve gelistirilmesi yoluyla saglayabilmektedir (Sen, 2007).

2. HAZIR PAKET YAZILIMDA KALITELILIK ve

KALITELILiK ETKINLIGi

HPY alanyazinina bakildiginda; hazir paket yazilimlarin degerlendirilmesi,
stirecin ilk yillarinda kalitelilik agisindan degerlendirme olarak baslamistir. Bir baska
anlatimla HPY pazarinda bir hazir paket yazilimin etkinliginin degerlendirilmesi deyimi
degerlendirme siirecinin ilk yillarinda kullanilmamigtir. Bunun yerine bir hazir paket
yazilimin kaliteliliginin (kalitesinin) degerlendirilmesi deyimi kullanilmistir. Bunun
nedeni HPY etkinlik degerlendirmelerinde etkinligi 6lgen alt 6zellikler (6l¢iitler) i¢inde
kalitelilik olgtisii diger Olgiilere gore ¢ok daha One g¢ikmaktaydi. Diger bir ifade ile
kalitelilik oOl¢iistiniin iizerinde ¢ok fazla durulmakta ve daha fazla c¢alismalar
yapilmaktaydi. Boylece kalitelilik caligmalarinin fazlaliligi dolayisiyla diger olgiiler
veya etkinlik konusu kendini pek fazlasiyla hissettirememekteydi. Halbuki bir hazir
paket yazilimm etkinliginin degerlendirilmesi siireci o hazir paket yazilimmn

kaliteliligini de igerir.

Sadece hazir paket yazilimin kaliteliliginin degerlendirilmesi dogru degildir.
Diger yandan, bir hazir paket yazilimin kaliteliligin de etkin olmasi gerekir. Bu
aciklamalardan da anlasilmaktadir ki bir hazir paket yaziliminin etkinligi o hazir paket
yazilimin kaliteliliginin etkinligini de igerdigi halde kaliteli bir HPY o hazir paket

yazilimin etkinligini igermez. Yani, bir HPY kaliteli olabilir fakat etkin olmayabilir. Bir
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hazir paket yazilimin etkinliginin degerlendirilmesi sadece toplam kalite yonetimi
niteliginde goriilmemelidir (Peker, 1993). Ciinkii toplam kalite yonetimi yakin
zamanlarda gelisen bir yonetim yaklasimidir ve bir iiriin ve/veya hizmet diizeyinde degil

de bir isletmenin biitiinii diizeyinde ele alinmaktadir.

Hazir paket yazilimlarin kaliteliligini degerlendirilmesi ¢esitli amaglarla
basvurulan teknik bir siirectir. ilgili alanyazininda ¢ogu zaman se¢im ve degerlendirme
kavramlar1 yan yana kullanilsa da, degerlendirme yalnizca dogru se¢im yapabilmek i¢in
degil ayn1 zamanda temel boyutlar1 ve alt 6zellikleri (belirleyicileri, 6lgiitleri) tartigilir
olsa da etkin HPY igin de kullanilan bir yoldur (Barbacci vd., 2002). Ote yandan, HPY
kalitelilik etkinligini degerlendirmede izlenen yontem de en az degerlendirmenin amaci
kadar onemlidir. Ancak, HPY Kalitelilik etkinligini degerlendirmede her yontemin

belirli giiclii ve zayif yonleri vardir.

Kalitelilik, etkinligi saglamada en itici 6l¢iilerden ve gili¢lerden biridir. HPY i¢in
kalitelilik, en genel anlamda dizgenin sundugu hizmet ya da iiriiniin, kullanici isteklerini
ve gereksinimlerini karsilama diizeyinin, tiriinlerin teknik belirlemelerine uygunlugunun
ve hatasiz olma derecesinin gostergesi durumundadir. Bir kaynakta kalitelilik tiiketici
beklenti ve gereksinimlerinin bir Ol¢iisiidiir (Tekin, 2007:3). Tiiketicinin mal veya
hizmet kullanirken karsilagtig1 kalitelilik diizeyine kullanim kaliteliligi veya kullanimda

kalitelilik denir (Bevan, 1999; Bozkurt, 1997).

Kullanimda kalitelilik, mal veya hizmetin kullanim sirasinda kalitelilik
gereklerine uyulmasi diye de tamimlanabilir. Tiiketicinin bekledigi kalitelilik ile
algiladig1 kalitelilik diizeyi arasinda farkin olmadig durumda kullanim kaliteliligi s6z

konusu olur (Bays, 1995; Basili vd., 1996).
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Sekil 5°de bir mal veya hizmete ait kalitelilik dongiisii (¢evrimi) verilmektedir.

UYGUNLUK

Tuketici
beklenti ve
gereksinimleri

Sekil 5. Kalitelilik dongiisii (kalitelilik cevrimi)

Sekil 5°te goriildiigii gibi bir iiriin veya hizmetin biri digerini baslatan veya biri
digerine sonug olan birbiriyle oldukga iligkili tasarim kaliteliligi, iiretim kaliteliligi ve
kullanim kaliteliligi olmak iizere ii¢ tiir kaliteliligi sz konusu olur. Oncelikle bir iiriin
veya hizmetin tasarim kaliteliligi ile tretim kaliteliligi birbirine uygun olmak
zorundadir. Ikinci olarak iiretim kaliteliligi ile kullamm Kaliteliligi birbirine uygun
olmak zorundadir. Ugiincii olarak da kullanim kaliteliligi ile tasarim kaliteliligi birbirine
uygun olmak zorundadir. Sonucta bu {i¢ tir kalitelilik birbirine uygun olmak
zorundadir. Tasarim kaliteliligi tiiketici (kullanic1) beklenti ve gereksinimleri ile baglar
ve tiiketici gereksinimlerini karsilama ile son bulur. Bunun anlami bu iig tiir kalitelilikte
tiiketici beklenti ve gereksinimleri temeldir. Diger bir deyisle tiiketici beklenti ve
gereksinimleri ile baslamayan bir tasarim kaliteliligi ve tiiketici beklenti ve

gereksinimlerine karsilik vermeyen bir tiretim kaliteliligi s6z konusu olamaz.

Tiiketicinin ya algiladigi kalitelilik bekledigi kalitelilige ya da bekledigi
kalitelilik algiladigi kalitelilige esit oldugu durumda kalitelilik s6z konusu olur.
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Beklenen kalitelilik ile algilanan kalitelilik arasinda bir fark oldugunda kalitesizlikten
sz edilebilir. Sonugta tiiketicinin bir trlinden bekledigi kalitelilik ile algiladig
kalitelilik en azindan birbirine esit olmalidir. Boylece kalitelilik donglisii tiiketici

beklenti ve gereksinimleri ve kaliteliligin ii¢ tiirii arasinda siirekli olarak doner durur.

“Dogru olarak ¢alisan bir HPY etkin; dogru olarak ¢alismayan bir HPY ise kotii
programdir” ifadesi birgok insan tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Pek cok
hazir paket yazilimin dogru test edilmesi onlarin genis bir zaman periyodu igerisinde
kullanicilarina sundugu hizmetle 6l¢iiliir. Bu siire 3 - 10 y1l arasinda olabilir (Brian vd.,
1993; Brinton vd., 2002). Bu siire i¢inde hazir paket yazilimlar kullanicilarin

gereksinimlerine bagl olarak degistirilir ve diizeltilirler (Burr, 1996).

Kaliteli hazir paket yazilimlar, kabul edilebilir diizeyde hatasiz, planlanan biitge
ile zamaninda bitirilip dagitilabilen, gereksinimleri ve/veya beklentileri karsilayabilen
ve siirdiiriilebilir boyutlara sahip yazilimlardir (Campbell, 2004). Ancak, kalitelilik
terimi kisilere gore oldukca degisebilen bir terim olup HPY miisterisinin kim olduguna
ve tasarimda hedeflenen unsurlara bagli olarak farkliliklar gosterebilmektedir. Dogal
olarak, her kisinin kalitelilik hakkinda bireysel egilimleri veya tercihleri s6z konusu
olmasma karsin kaliteliligi ortaya koyan nesnel yontemler yansiz degerlendirmeleri

olanakli kilmaktadir (Civlik, 2006).

ISO/IEC 9126’da yazilim gelistirme siirecinde kaliteliligin alt1 temel boyutundan
bahsedilmistir (Punter, Solingen, Trienekens, 1997; ISO/IEC 9126, 1991). Bunlar;
islevsellik, giivenilirlik, kullanilabilirlik, tepkisellik, bakim yetenegi-korunabilirlik ve
tagmabilirliktir. Burada tepkisellik olarak anilan kavram TS ISO/IEC 9126’da (1998)
yeterlilik ve yetkinlik; bakim yetenegi ve korunabilirlik kavrami TS ISO/IEC 12119°da
(1997) bakim yetenegi olarak adlandirilmustir.

Kullanimda kalitelilige ulasmanin hedefledigi amag¢ hem nihai kullanicilar1 hem
de destek kullanicilarini  kapsamaktadir. Islevsellik, giivenilirlik, tepkisellik ve
kullanilabilirlik nihai kullanicilar igin kaliteliligi belirlemede kullanilmaktadir (Crosby,
1979, 2007). Destek kullanicilart ise daha ¢ok bakim yetenegi ve korunabilirlik ve
tagiabilirlik kalitelilik temel boyutlar ile ilgilenmektedirler (Xenos, 2001).
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Son yillarda, isletmelerde iiriin ve hizmet kaliteliligi anlayisindan toplam
kalitelilik anlayisina gecilmistir. Boylelikle kalitelilik siirece iliskin bir kavram

olmaktan ¢ikmus, karar destek dizgeleri i¢inde yer almustir.

Ilk disiinceler 1978’de ortaya ¢ikmasina karsin standart bir modelin
gelistirilmesi ancak 1985’ten itibaren baslamustir. ilk olarak 6nerilen modeller hazir
paket yazilimin kalitelili§ini tanimlamak yoniinde olmustur ve bu yonde hazir paket
yazilimin kaliteliligini tanimlamak icin uygulama ve gergeklestirmeye dayali yazilim

Olciitleri sunulmustur (Juliff, 1986; Deutsch ve Willis, 1988).

ISO teknik komitesinin HPY Kalitelilik etkinliginin degerlendirilmesi
konusundaki alt ozellikleri (Olgiitleri) sistematik olarak diizenlenmesini saglayan ilk
adim kabul edilmis tanimlarin olmamasindan dolay1 basarisizlikla sonug¢lanmistir. Hazir
paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin degerlendirilmesi i¢in yapilmis tanimlar
degisik uzmanlar tarafindan degisik sekillerde yorumlanmistir. Bundan dolayi, hazir
paket yazilimlarin kalitelilik etkinligi i¢in yapilan tanimlar ve tartigilan tiim yapilar,
ortak temeli olmayan gelisigiizel bir kurguya sahip olmuslardir. Oysa giiniimiizde her
tirden HPY Kkalitelilik etkinligini degerlendirme ¢aligmalarinin temel amaci oncelikle
kalitelilikte etkin HPY ya da HPY Kkalitelilik etkinligini belirlemek olarak ortaya
cikmaktadir.

Hazir paket yazilimlarda etkinligi degerlendirmede kalitelilik etkinligi
degerlendirmesi bir arag¢ olarak 6ne ¢ikacaksa oncelikle hazir paket yazilimin kalitelilik
etkinligi ol¢iitlerinin belirlenmesi gerekir. Belirtmek gerekir ki ilgili alanyazininda yer
bulmus ¢ogu HPY Kkalitelilik etkinligi yontembilimi, tutarli kaliteli bir HPY algisindan
biiyiik oranda yoksundur.

Yaygin ve gecerli Olcek ve testlerle yapilan HPY kalitelilik etkinligi
degerlendirmelerinin glivenilir olmadigin1 gosteren ¢ok sayida arastirma vardir (Cohen,
1983; Schwarz ve Levis, 1989; Simsek, 1998). Oysa bu kaynaklardan yola ¢ikilarak
mevcut segenekler arasindan HPY Kalitelilik etkinligini degerlendirmede amaglanmasi
gereken ve Kkalitelikte etkin olarak nitelenebilecek yazilimlarin alt &zelliklerini

belirlemek ¢ok zor olsa da olanaksiz degildir.

HPY Kkalitelilik etkinligini 6lgme konusunda farkli temel boyutlar ve alt
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ozellikler (Olgiitler) onerilmis ve kullanim i¢in sunulmustur. Hazir paket yazilimlarin
kalitelilik etkinligini 6lgme konusunda yapilan bu ¢alismalar faydali olmakla birlikte,
kullanicilar -6zellikle kurumsal kullanicilar- arasinda farkli temel boyut ve alt
ozelliklerin (6lgtitlerin) kullanildigi da dogrudur. Bu ¢alisma iste bu gereksinime kiigiik

bir katk1 yapmak amaciyla ele alinmaktadir.

Hazir paket yazilimlar siradan degil, bilgisayarin islem ve hiz potansiyelinden en
ist diizeyde yararlanmayr olanakli kilabilecek nitelikteki yazilimlar olmak
durumundadir. Bu genel ozellige sahip bir HPY Kkalitelilikte etkin HPY olarak
adlandirilir ve sec¢im siireci de bu niteliklere sahip hazir paket yazilimlar elde etmeyi
hedefler. Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirme ise bir hazir paket
yazilim/yazilimin taslaginin en iist seviyede kullanmaya yonelik alt ozelliklere ne
oranda sahip oldugunu ya da birden fazla yazilimdan hangisinin bu alt 6zelliklere sahip

oldugunu ve diizeyini belirlemeye yarar.

HPY kalitelilik etkinligini degerlendirmenin amaglarindan biride HPY kalitelilik
etkinligini kontrol etmektir. Hazir paket yazilimlara salt degerlendirme acisindan
bakildiginda kontrol siirecinin ne amagla isletildigi ¢ok 6nemli degildir. HPY kalitelilik
etkinligini degerlendirme; Ol¢im sonuglarimin 6ngoriilen degerlerle ya da birbiri ile
belirli Olgiitlere gore karsilastirilarak yorumlanmasi demektir. Bu degerlendirme isi
farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler de oldugu kadar havayolu isletmelerinde

kullanilan hazir paket yazilimlar i¢in de gecerli bir siirectir.

HPY kalitelilik etkinligi degerlendirme siireci iki yonden yapilabilir. Bu
degerlendirmelerden biri, tiiketici tercihi degerlendirmesidir. Tiiketici tercih
degerlendirme sonuglar1 farkli hazir paket yazilimlarin se¢imlerini gergeklestirmek icin
dikkate alinir. Degerlendirmenin  digeri, tasarim veya iretim uygunlugu
degerlendirmesidir. Bu degerlendirme isletmenin hazir paket yazilimlar agisindan

kendisini degerlendirmesidir.

Yazilim teknolojisi, yazilim tiriinlerinin kalitelilik etkinliginin degerlendirilmesi
icin heniiz iyi hazirlanmis ve yaygin olarak kabul edilmis gecerliligi olan bir standart
yontem ve/veya yontemler sunmamistir. 1976’dan beri HPY kalitelilik etkinligini
degerlendirmenin gergevesini olusturmak icin bir¢ok kisi tarafindan pek ¢ok caligmalar

yapilmistir. ABD Hava Kuvvetlerinden McCall ve Boehm gibi kisiler ve uluslararasi
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standardizasyon orgiitii (ISO) gibi kurum ve kuruluslar tarafindan gelistirilen modeller
yillar boyunca adapte edilmis ve genisletilmistir. Biitin bu c¢aligmalara ragmen
glinimiizde HPY firlinlerinin tiiketicileri i¢gin HPY kalitelilik etkinligi konusunda bir
birlik ve anlayis saglanamamistir. Hazir paket yazilimlarin Kkalitelilik etkinligi
degerlendirilmesi daha ¢ok o hazir paket yazilimin iireticisi ve/veya pazarlayicisi

agisindan diistiniilmiistiir.

Uzun zaman igin, giivenilirlik alt 6zelligi (6lgiiti)) hazir paket yazilimlarin
kalitelilik etkinligini 6lgmek icin tek yol olmustur. Daha sonraki yillarda, HPY
kalitelilik etkinligini degerlendirmede O6l¢me modelleri Onerilmis ve kullanim i¢in
sunulmustur. Calismalar faydali olmakla birlikte hazir paket yazilimin kalitelilik alt
ozellikleri (parametreleri, dlgiitleri, belirleyicileri, kriterleri) sunulmasindan dolayr bu
durum, ayni zamanda karisiklia da sebep olmustur. Sonu¢ olarak, hazir paket
yazilimlarin kalitelilik etkinliginin degerlendirilmesi i¢in hem {ireticiler hem de
tilketiciler agisindan standart bir modelin gelistirilmesi gereksinimi hala siddetle devam

etmektedir.
3. HAZIR PAKET YAZILIM KALITELILIK OZELLIiKLERI

Kalitelilik, son on yilda {izerinde en ¢ok durulan ve en ¢ok ¢alismalarin yapildig
bir konudur. Kalitelilik temelde bir isletmenin dis etkinliginin dl¢iilmesinde bagvurulan
Ol¢iilerden biridir. Giiniimiizde isletmelerde yonetim muhasebesi (maliyet muhasebesi)
acisindan ifade edilemeyen ve isletmenin Dbasarisini  gosterecek birgok alan
bulunmaktadir. Bu alanlardan en o6ne ¢ikan biri de kaliteliliktir. Kaliteliligin anlami
konusunda degisik sdylemler yapilabilmektedir. Bir {irlin diger bir {riine gore listlin
boyutlar gdsteriyorsa birinci iirlin ikinci iirlinden daha kalitelidir anlami ¢ikarilabilir.
Ornegin ayn1 marka ve model otomobilin klimali olan1 klimasiz olandan daha kalitelidir
veya renk yogunlugu yiiksek ekran renk yogunlugu diisiik ekrandan daha kalitelidir
gibi. Bu ciimlelerde kalitelilik goreli olarak soylenmektedir. Diger yandan kalitelilik bir

iirliniin saptanan standartlara uygunlugunu ifade etmektedir.

Kalitelilik isletmenin i¢ yoniiyle iligkili bir kavram degil isletmenin dis yoniiyle
ilgili bir kavramdir. Bir isletme {rin ve/veya hizmetlerini kaliteli olarak
degerlendirebilir. Kalitelik ancak ve ancak tiiketiciler bakisi acisindan anlamlidir

(Gengyllmaz ve Zaim, 1999). Isletmenin kaliteli diisiindiigii bir iiriin veya hizmeti
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tilkketiciler kaliteli bulmayabilir. Bu acgidan kalitelilik tiiketiciler bakis acisindan
degerlendirilmeli ve tamimlanmalidir. Tiketiciler acisindan bir tanim yapildiginda
kalitelilik bir iiriin veya hizmetin tiiketici gereksinimlerini karsilama Olgiitleri olarak
tanimlanabilir. Hazir paket yazilimin kullanicilari ve/veya ireticileri i¢in tagimasi gereken

ozellikler, o yazilimin kaliteliligini belirten veya tanimlayan 6zellikleridir (Grady vd., 1987).

HPY o6zelliklerini belirlemek i¢in bir¢ok bilim adaminin ve ozellikle ISO/IEC
9126’min (1991) calismalar1 goze carpmaktadir. Bu ¢alismalarda bir hazir paket
yazilimin tagimasi gereken temel boyutlar ve 6zellikler belirlenmeye calisiimistir. HPY

ozelliklerini belirleyen ¢alismalar1 bes grupta toplamak miimkiindiir.

A) Bir grup bilim adaminin bireysel ¢aligmalarina dayandirilan ve erken donem
yazilim kaliteliligi calismalar1 olarak da adlandirilabilecek c¢alismalar yapilmistir.
Yazilim kalitelilik 6zellikleri konusunda erken donem ¢alismalart yapan bilim adamlari

arasinda McCall vd. (1977), Boehm vd. (1978) ve Bowen vd. (1985) sayilabilir.

Kalitelilik 6zellikleri ile ilgili erken dénem g¢alismalarindan McCall vd., Boehm
vd. ve Bowen vd.’in ¢aligmalar1 daha goze batan galismalar olup bu bilim adamlarini

kalitelilik 6zellikleri modellerinde ileri siirdiikleri 6zellikler Sekil 6’da verilmektedir.

YAZILIM KALITELILIK

OZELLIKLERI
] ¥
McCall vd. | Boehm vd. B Bowen vd.
Tepkisellik . Tepkisellik . Tepkisellik
Giivenirlik . Giivenirlik . Giivenirlik
Kullanilabilirlik . Insan Miihendisligi . Kullanilabilirlik
Esneklik . Uyarlanmirhk . Genisletilebilirlik
Tasmabilirlik . Tasmabilirlik . Tasmabilirlik
Sinanabilirlik «  Sinanabilirlik . Dogrulanabilirlik
Yeniden Kullanilabilirlik | |- Anlasilabilirlik . Yeniden Kullanilabilirlik
Siirdiiriilebilirlik . Siirdiiriilebilirlik
Karsihkh fslerlik . Karsihkh Islerlik
Dogruluk « Dogruluk
Biitiinlesiklik . Biitiinlesiklik
Esneklik
Hayatta Kalabilirlik

Kaynak: McCall vd., 1977; Boehm vd., 1978; Bowen vd., 1985

Sekil 6. McCall vd., Boehm vd. ve Bowen vd’nin yazilim kalitelilik 6zellikleri
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B) Bir kaynakta bir uygulama yaziliminin tasimasi gereken oOzellikleri ig

kiimede toplanmistir (Juliff, 1986; Civlek, 2006)

e Hazir paket yazilimin kullanimina yonelik 6zellikler
e Hazir paket yazilimin tasinmasina yonelik 6zellikler

e Hazir paket yazilimin yenilestirilmesine yonelik 6zellikler

Kullanima yoénelik 6zellikler: Bir hazir paket yazilimin yalnizca kullaniminin
dikkate alinarak, kullanici doygunlugunu saglayacak oOzellikleridir. Bir hazir paket
yazilimin kullanimma yonelik 06zellikleri olarak islevsellik, dogruluk, saglamlik,
giivenilirlik, verimli ¢alisma, korunmali olma, kullanim kolaylig1 ve isletim stirekliligi

sayilabilir.

a) Islevsellik: Hazir paket yazilimm, kullamicinin tiim  isteklerini
karsilayabilmesidir. Islevsellik, ana islevler yaninda yardimci islevlerle
zenginlestirilmis olmalidir.

b) Dogruluk: Hazir paket yazilimin, 6ngériilen tiim iglevleri istenildigi sekilde,
dogru ve yeterli hassaslikla yerine getirebilmesidir.

c) Saglamhk: Hazir paket yazilimin, normal olmayan ¢aligma kosullarinda da
giivenle c¢alisabilmesi, dizgeye hatalara karst hosgoriili bir yap1
kazandirmasidir. Tasarim ve gelistirme asamasinda belirlenemeyen bazi
kosullar sonradan ortaya ¢iksa da dizge islevlerini yerine getirebilmelidir.

d) Giivenilirlik: Hazir paket yazilimim, olgun bir siiriime sahip olmasi, siirekli
ve hatasiz calisabilmesi, tim islevleri dogru yapmasi, hatali girdilere ve
kullanict yanhshiklarina kars1 korumali olmasidir.

e) Verimli ¢alisma: Hazir paket yazilimin, islevlerini yerine getirirken dizge
6z kaynaklarini uygun sekilde kullanabilmesidir. Islemci, bellek, disk ve
diger kaynaklarin kullanim etkinlikle yapilmaly, iletisim, grafik sergileme ve
yazici ¢iktilar yiiksek basarima sahip olmalidir.

f) Korunmal olma: Hazir paket yazilimin, yetkisiz kisilerin yapabilecekleri
degisikliklere izin vermeyecek sekilde nesne kodunu, veri yapilarini,
yapilandirma dosyalarim1 ve belgeleri elektronik ortamda koruma altina

alabilmesidir.
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Kullanim kolayhgi: Hazir paket yazilimin kullanicilarca rahatlikla
kullanabilmesi i¢in gerekli kolayliklar1 saglanmasi, ozellikle grafiksel
kullanic1 arayiiziiniin diizenli, estetik ve kullaniminin kolay olmasidir. HPY,
insanlarin kullanim amaglarina hizmet ettiginden birinci 6ncelik her zaman
insan unsuru olmalidir.

Isletim siirekliligi: Hazir paket yazilimmn kapatma agma gerektirmeden cok

uzun siire ayn1 basarim ve dogruluk seviyesinde ¢alisabilmesidir.

Tasinmaya yonelik ozellikler: Hazir paket yazilimin bir baska yerde

kullanilabilmesi, bir bagka ortama tasinmasi ya da bir bagka gelistirici gruba aktarilmasi

gerektiginde zorluklarla karsilasilmamasi i¢in hazir paket yazilimi gelistirirken dikkate

alinmasi gereken Ozelliklerdir Taginmaya yonelik ozellikler tekrar kullanilabilirlik,

uyumluluk ve tasinabilirliktir.

a)

b)

Tekrar Kullanilabilirlik: Gelistirilen bir hazir paket yazilimin daha sonra
kismen ya da tamamen yeni bir uygulamada kullanilabilmesidir. Tasarim ve
gerceklestirim bu amaca hizmet edecek sekilde yapilandirilmalidir.
Uyumluluk: Bir hazir paket yazilimin daha 6nce iiretilmis olan ya da
beraber calisan diger iirlinlerle tam uyumlu olmasidir. Birbiriyle etkilesen
dizgeler ortak Ozelliklere sahip olarak yaratilmalidir. Bunun i¢in dosya
bicimleri, veri yapilari, kullanici arayiizleri iizerinde belirli bir standart
olusturulmali, tiim hazir paket yazilimlar bunlara uygun olarak tasarlanip
gelistirilmelidir.

Tasmabilirlik: Hazir paket yazilimin farkli bilgisayar donanimlarina ve
hazir paket yazilimin kullanildigi ortamlara aktarilabilir olmasidir. Yeni
isletim dizgesi siirimlerinin kullanilmasi, bilgisayar degistirilmesi gibi
durumlarda, daha once gelistirilmis olan HPY en az caba ile tekrar

kullanilabilmelidir.

Yenilestirmeye yonelik ozellikler: Hazir paket yazilimin bir kez iiretildikten

sonra kullanima sunulmasi ve kullanimdayken de degisiklige gereksinim duymasi

dogaldir. Bu tiir yenilestirmenin kolaylikla yapilabilmesi i¢in hazir paket yazilimin

sahip olmasi gereken 6zellikler bakim kolayligi, genisleyebilirlik ve dogrulanabilirliktir.
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Bakim kolayh@i: Baska bir HPY gelistirici kisi ya da grup tarafindan hazir
paket yazilimin bakiminin yapilabilmesi i¢in kaynak kodun anlasilabilir
sekilde yazilmis olmasi, iyi belgelendirilmesi, sorun g¢oziimlemesinin ve
testinin kolay olmasidir.

Genisleyebilirlik: Bir hazir paket yazilimin her zaman icin kullanici
isteklerine gore yeniden uyarlanabilir 6zellige sahip olmasidir. Ancak hazir
paket yazilimlar biiyiidikkge bunu saglamak giiglesir. Dizgede gerekli
degisiklikleri uygun bir sekilde ve kolayca yapabilmek, ona yeni islevler
ekleyebilmek i¢in tasarim ve gergeklestirimin uygun sekilde yapilmasi
gerekir.

Dogrulanabilirlik: Hazir paket yazilimin dogru c¢alistiginin test edilebilme
kolayligidir. Ancak, testi miimkiin olmayan hazir paket yazilimin gerektigi

zaman dogru ¢alismasi da garanti edilemez.

C) ISO/IEC 9126 (1991) modeline gore yazilim kalitelilik temel boyutlari ve alt

ozellikleri Sekil 7°de verilmistir.

YAZILIM KALITELILIK TEMEL BOYUT
ve ALT OZELLIKLERI

!

! ! ! ! !

Islevsellik Giivenirlik Kullamlabilir- Tepkisellik Siirdiiriilebi- Tasmabilirlik
lik lirlik
¢ Uygunluk ¢ Olgunluk o Anlagilabilirlik o Zaman davranigt o Cozimlenebilirlik o Uyarlanirlik
o Dogruluk o Hata payt o Ogrenilebilirlik ¢ Kaynak yararlanimi o Degisebilirlik o Kurulabilirlik
o Kargthkl iglerlik o Kurtarilabilirlik o Islerlik o Kararlilik o Uygunluk
o Uyarhk o Sinanabilirlik o Yer degistirebilirlik
o Givenlik

Kaynak: Aydmn, 2002; ISO/IEC 9126, 1991.

Sekil 7. ISO/IEC 9126 yazilim kalitelilik modeli

Sekil 7°de goriildiigii gibi ISO/IEC 9126 (1991) modelinde bir yazilim i¢in 6

temel boyut ortaya konmustur. Her boyut i¢cin de farkli alt &zellikler sayilmistir.

ISO/IEC 9

126 (1991) modelinde temel boyutlar ve alt 6zellikleri detayli bir sekilde

acgiklanmaktadir.
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Islevsellik: Islevsellik, yazilimm belirlenmis sartlar altinda kullanildiginda ima
ve ifade edilen islevleri saglayabilme yetenegidir. Tiim gereksinimlerin karsilanabilmesi
icin islevsellik yazilimin, sahip olmasi gereken 6zellikleri belirlemekte ve beyan edilen
ve talep edilen gereksinimlerin karsilanmasi gerekmektedir (Aydin, 2002; ISO/IEC
9126, 1991). Islevselligin alt 6zellikleri de asagida agiklanmaktadir (Aydin, 2002; TS
ISO/IEC 9126, 1998):

a) Uygunluk: Belirlenmis gorevler i¢in uygun islevler dizisi bulunduran ve bu
diziye uygun olan yazilim yetenegi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

b) Dogruluk: Uzerinde uzlasiya varilmis veya dogru olan sonuglari veya etkileri
saglayan yazilim yetenegi ile ilgili yazilim 6zelligidir (1ISO, 1994).

C) Karsilikli islerlik: Bir veya daha ¢ok sayida belirlenmis dizge ile etkilesime
giren yazilim yetenegi ile ilgili yazilim o6zelligidir. Karsilikli islerlik bagka
bir 6zellik olan degistirilebilirlik ile karistirmamak gerekir. SEC’de (1999)
degistirilebilirlik kavrami ile anlam yoniinden karmasa dogurmamak i¢in
karsilikli islerlik yerine birlikte islerlik terimi kullanilmistir.

d) Uyarlik: Yazilimin uygulama ile iligkili standartlara, anlagsmalara veya yasal
diizenlemelere ve dengi talimatlara yazilimin bagli olmasi yetenegi ile ilgili
yazilim 6zelligidir.

e) Giivenlik: Hatayla veya kasten programlara ve verilere yetkilendirilmemis
erisimi Onleyebilen ya da bilgi veya program iizerine saldir1 diizenleyen
yetkisiz kullanicinin izinsiz degisiklik yapmasini engelleyebilen yazilim

yetenegi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

Giivenilirlik: Giivenilirlik, belirlenmis sartlar altinda kullanildiginda sistemin
performans seviyesini muhafaza edebilen yazilim temel boyutudur. Yazilimlarin
yipranmasi veya yaslanmasi s6z konusu olmadigindan, giivenilirlikteki kisitlamalar
Olciitlerden, tasarimlardan ve gerceklestirmekte ortaya c¢ikabilen hatalardan
dogmaktadirlar. Bu hatalardan kaynaklanan arizalar, zaman asimindan ziyade yazilim
Uriinliniin  kullanimina ve birlikte kullanilmasi i¢in segilen programlara baghdir

(ISO/IEC 9126,1991; TS ISO/IEC 9126, 1998).
Glivenilirligin alt 6zellikleri agagida agiklanmaktadir (Aydin, 2003):

a) Olgunluk: Yazilimdaki hatalar sonucunda yazilimin ¢okme sikligr ile ilgili
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yazilim ozelligidir.

b) Hata payi: Yazilimm belirlenmis arayiiziinde ihlal olmasi veya hata olusmast
durumunda yazilimin belirlenmis performans seviyesini siirdiirebilme
yetenegi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

C) Kurtarilabilirlik: Yazilimin gégmesi durumunda dogrudan etkilenen verinin
geri yiiklenebilme ve yeniden performans seviyesine zamaninda donebilme

yetenegi ve bunun i¢in harcanan ¢aba ile ilgili yazilim 6zelligidir.

Kullanilabilirlik: Kullanilabilirlik temel boyutu yazilimin belirlenmis sartlar
altinda kullanildiginda anlasilacak, 6grenilecek, kullanilacak ve kullanici tarafindan
begenilecek yetenegi olarak tanimlanmistir (ISO/IEC 9126, 1991). Hazir paket yazilima
bagl veya hazir paket yazilimin kullanimindan etkilenen kullanicilar; operatorler, ug
kullanicilar ve dolayl kullanicilardan olusmaktadir. Kullanilabilirlik dolayistyla hem bu
kullanicilara hem de bu kullanicilarin  ¢alisma ¢evrelerine uygun bir sekilde
gelistirilmelidir. Hazir paket yazilimimn kullanilabilirlik temel boyutu ergonomik bakis
acisindan farkli bir anlama sahiptir. Ergonomik bakis ac¢isindan kullanilabilirlik

tasarrufu vurgulamaktadir.

HPY temel boyutu olarak kullanilabilirlik su alt ozelliklerden olusmaktadir
(Aydin, 2003; TS ISO/IEC 9126, 1998):

a) Anlagilabilirlik: Kullanim sartlart ve Dbelirli goérevler igin yazilimin
uygulanabilirligi ve yazilimin mantiksal yapisinin bilinmesi i¢in kullanict
tarafindan harcanilan caba ile ilgili yazilim 6zelligidir.

b) Ogrenilebilirlik: =~ Yazilmin  uygulamasmin  kullamict  tarafindan
ogrenilebilmesi i¢in harcanmasi gereken caba ile ilgili yazilim 6zelligidir.

c) Islerlik: 1slem ve islem kontrolii igin gereken kullanici gabast ile ilgilenen

yazilim 6zelligidir.

Tepkisellik: Tepkisellik belirlenen sartlar altinda kullanilan kaynaklarin miktar1
ve yazilim performans seviyesinin arasindaki iligki ile ilgili HPY Kkalitelilik temel
boyutudur (ISO/IEC 9126, 1991). Tepkiselligin alt 6zellikleri sunlardir (Aydin, 2003;
TS ISO/IEC 9126, 1998):

a) Zaman davramsi: Yazilimin iglevlerini yerine getirirken iretilen i orani,
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islem zamanlar1 ve talebin yanitlamast ile ilgili yazilim 6zelligidir.
b) Kaynak yararlamimi: Yazihm iglevlerini yerine getirirken kullanilan
kaynaklarin miktar1 ve bu tiir bir kullanimin siiresi ile ilgili yazilim

szelligidir.

Siirdiiriilebilirlik: Siirdirtlebilirlik, belirlenen tadilatlarin  yapilmasi i¢in
gercken ¢aba ile ilgili Kalitelilik temel boyutudur (Aydin, 2003; TS ISO/IEC 9126,
1998). Degistirilerek uyarlama becerisi; ¢alisma c¢evresinde, gereksinimlerde ve iglevsel
ozelliklerde degisiklik s6z konusu oldugunda hazir paket yazilimin diizeltilmesini,
gelistirilmesini ve uyarlanmasini kapsayabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik temel boyutunun
alt 6zellikleri sunlardir (Aydin, 2003; TS ISO/IEC 9126, 1998):

a) Coziimlenebilirlik:  Eksikliklerin veya ¢Okme nedenlerinin tanisinin
konulmas1 veya degistirilecek pargalarin belirlenmesi i¢in gereken ¢aba ile
ilgili yazilim 6zelligidir.

b) Degisebilirlik: Hata giderme, degistirme veya ¢evresel degisiklik igin
gereken caba ile ilgilenen yazilim 6zelligidir.

C) Kararlilik: Degistirme islemlerinin beklenmeyen etkilerinin riski ile
ilgilenen yazilim 6zelligidir.

d) Swanabilirlik: Degistirilen yazilimin gegerliligini denetlemek igin gereken

caba ile ilgilenen yazilim 6zelligidir.

Tasmabilirlik: Tasmabilirlik, hazir paket yazilimin bir ¢alisma ortamindan
digerine transfer edilebilme becerisi ile ilgili kalitelilik temel boyutudur. Burada
belirtilmis olan c¢aligma ortam1 organizasyon ile ilgili, donanim veya yazilimla ilgili
cevre olabilmektedir (ISO/IEC 9126, 1991). Tasmabilirligin alt 6zellikleri asagidaki
gibidir (Aydin, 2003; TS ISO/IEC 9126, 1998):

a) Uyarlamrhik: GO6z Oniine alman yazilim i¢in Dbelirlenen amacin
saglanabilmesinde degisiklik gerceklestirmeden yazilimin belirli bir farkh
cevrede adapte edilebilmesi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

b) Kurulabilirlik: Tanimlanmis ¢evrede yazilimin kurulumu igin gereken caba
ile 1lgili yazilim 6zelligidir.

c) Uygunluk: Tasimnabilirlik ile ilgili anlasmalar veya standartlara uygun yazilim

gelistirilmesi ile ilgili yazilim 6zelligidir.
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d) Yer degistirebilirlik: Yazilimin bagka bir yazilim ortaminda kullanilabilmesi

icin olanak saglama ve harcanmasi gereken caba ile ilgili yazilim 6zelligidir.

D) Bir baska kaynakta bir hazir yazilimda olmasi gereken kalitelilik 6zellikleri
i¢c kiimede toplanmaktadir (Steinberg, 1991; Lee vd. 2000).

e Tiimel Ozellikler
e Tikel Ozellikler

e Kullanici arayiizii 6zellikleri

Tiimel (temel, genel) 6zellikler: Bu 6zellikler yazilim tiirlerini dikkate almadan
tim yazilimlarda olmasi gereken oOzelliklerdir. Bu oOzellikleri kaliteliligin 6zsel
Ozellikleri olarak diisinmek mimkiindiir. Steinberg’in (1991) bahsettigi temel

ozellikler, diger bir ifadeyle 6zsel olarak adlandirilan 6zellikler sunlardir;

e Dogruluk

e Biitiinliik

e Kullanim kolaylig1 (kullanilabilirlik)

e (Cok amagh kullanilabilirlik (degisik ortamlarda kullanilabilirlik)
e Tekrar kullanilabilirlik

e Test edilebilirlik

e Kapasite

e Performans

e Performansin kontrolii (kaynaklarin etkili kullanimi)
o Isletim siirekliligi

e Giivenilirlik

e Korunabilirlik

e Diizenlenebilirlik (esneklik),

e Belgeleme

e Hazir bulunabilirlik

e Bakim kolayligi

e Transfer kolayligi

e Gelistirme kolaylig1

e Sorgulama yetenekleri
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¢ Raporlama yetenekleri
o Grafik yetenekleri
o Veri alma-veri aktarma yetenekleri

e Miisteri tatmini

Sonugta yukarida sayilan kalitelilik 6zelliklerinin tlimii, hazir paket yazilimin bir
iriin olarak giris, islem, ¢ikis ve ¢iktilarin ¢ikis kurallarina uygunlugunu kontrol eden

kalite kontrol dl¢iitlerine uyumunu saglarlar.

Tikel o6zellikler: Tikel 6zellikler, yazilimlarin tiirlerine 6zgii 6zelliklerdir. Diger
bir deyisle bu ozellikler her yazilim tiirline 6zgli olarak ortaya ¢ikan daha ayrintili

ozelliklerdir.

Hazir paket yazilimlarin tiirlerine gore 6zellikleri dikkate alindiginda iletisim ve
esgiidiim odakli "grup yazilim" ¢alismalarinda yazilimin dis ortamlarla uyumu, platform
bagimsiz calisabilme ozelliklerini desteklemesi 6nemli kalitelilik o6zellikleridir. Bir
baska Ornek olarak, yiliksek teknoloji alaninda (niikleer santral, uydu vb.) calistirilan
yazilimlardaki "aksakliga dayaniklilik" 6zelligini vermek miimkiindiir. Cesitli denetim
yontemleriyle hata bulma, giderek hatayr simirlama, ileriye ve geriye doniik olarak
hatay1 kurtarma, aksakligi giderme vb. Ozellikler, ilgili yazilimin kalitelilik
gostergeleridir. Bir diger ornek, akilli yazilimlardir. Bu tiir yazilimlardaki, kullanici
denetimi altinda olmadan ¢alisabilme, baska dizgeler ve kullanicilarla diyalog
kurabilme, dis ortam degisikliklerine tepki verebilme, isin o durumda en iyi nasil
yapilacagina karar verebilme, "¢evrimici" ya da "¢evrimdisi" calisabilme vb. 6zellikler
ise yazilimin tirline bagli olan farkli kalitelilik gostergeleridir. Uygulama
yazilimlarinda ise genellikle, "agik dizge" anlayisina uygun olarak iretilmis yazilimlar,
onemli kalitelilik Ozelliklerini yerine getirmis sayilmaktadirlar. Bu tiir yazilimlarin
kalitelilik ozellikleri, en az degisiklikle tasinabilirlik, verilerin paylasilabilmesi ve

kullanim kolaylig1 amagli, agik destek yeteneklerine sahip olmalaridir.

Kullanmier arayiizii ozellikleri: Tiim hazir paket yazilimlarda ortak o6zellik
olarak bulunmasi gereken ve yazilimin kullanicr ile iliskiye girdigi nokta olan kullanici
arayiizlerindeki kalitelilik ozellikleridir (Keller vd., 1990). Bu o6zelliklerden bazilari

asagida verilmistir.
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o Komut satir, menii ve sembolik erisim tuslari

e Kosullu sorgulama, ¢oklu se¢im, arama, degistirme boyutlari
e Takvim ve tarih bilgileri

e Standart ekran ve rapor diizeni

e Rapor, liste olugturma yetenegi

e Detayl1 bilgiye ulasim

e Kaodlu bilgi

e Kaydirma ¢ubugu

e Siralama

e (Cevrimici yardim, kilavuzluk

e Onay kutusu

e Secim kiimesi

e Hata ve sesli ileti yonetimi

e On deger kullaninmi

e (Coklu pencere, ¢ok satirl1 alanlar

e Islem durumu (kum saati)

e Alanlarda renk ve bi¢im kullanimi

e Minimum hareket, 6gretim ve animsama yiikii

e Maksimum yardim ve bilgilendirme

e Dilin anlagilabilirligi ve tutarlilig

e Ergonomik kullanim ve estetik goriiniim

e Hatay1 uyarma ve 6nleyebilme, hataya dayanma
e Veri ve erisim giivenligi

e Farkli sistemlere ve yeni kullanici isteklerine uyarlanabilme
e Hafiza (6grenebilme yetenegi)

e Bakima elverislilik

E) Yazilim Kkaliteliligi konusunda gergeklestirilmis farkli modellerde ileri

stiriilen temel boyutlar ve alt 6zellikler de bir grubu olusturmaktadir.

Kalitelilik o6zellikleri konusunda farkli modeller ileri siiren bilim adamlari
arasinda Dromey (1995, 1998), Woodman (1994), Fitzpatrick (1996) gibi bilim
adamlari sayilabilir. Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii’niin (IEEE) yazilim



63

miithendisligi bilgi grubu (SWEBOK) adinda siirekli giincelledigi yayininda birgok

bilim adaminin yazilim kalitelilik 6zellikleri konusunda caligsmalar1 yer almaktadir.

SWEBOK’tan alinan kalitelilik temel boyutlar

ve alt oOzellikleri Sekil 8’de

verilmektedir.
DIGER YAZILIM TEMEL KALITELILIK BOYUTLARI
ve ALT OZELLIKLERI
v '
Bagdastirilabilirlik Yeniden Ozel sartlar ve
Kullanilabilirlik siirecler
Bulunurluk Gosterimden bagimsizhik Gereksinimlerin izlenebilirligi
Giiven Uygulamadan bagimsizhk Modiil bagntis1 ve eslestirmesi
Bakim yetenegi Veri sarma Her ne zaman
Bakim destegi islev sarma izahat becerisi
Giiven duyabilirlik Ara yiizliiliik e Adapte edilebilirlik
e Akl yardim
Dikkat cekici gosterim
Sorgulama kolayhg:
Yiiksek animsama
Yiiksek hassasiyet

Etkin veri indirme

Kaynak : SEC - Software Engineering Committee, (1999) "Knowledge area: Software quality
analysis, The Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK)", Institute of Electrical
and Electronics Engineers, Inc., Montreal.

Sekil 8. SWEBOK ’ta yer alan yazilim kalitelilik temel boyutlar1 ve alt 6zellikleri

Bagdastirilabilirlik: Bagdastirilabilirlik, diger calismalarda giivenilirlik olarak
ifade edilen temel boyutla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bagdastirilabilirlik,
verilen belirli bir gézlem araliginda hiz veya dogruluga bakilmaksizin gergeklestirilen

ile ilgili kesinligin derecesini tanimlayan temel bir boyuttur (SEC, 1999).

Bazi HPY dizgeleri ozellikle “havayolu ulasimi, radar kontrol, savunma
iletisimi, tibbi cihazlar, vb.” hata payi, giivenlik, giivenilirlik ve kullanilabilirlik gibi
temel boyutlar dahil olmak izere yiiksek bagdastirilabilirlige gereksinim
duymaktadirlar.
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Hazir paket yazilimlarda bagdastirilabilirlik olgiitii tehdit, risk, risk analizi,
biitiinlesiklik ve hazir paket yazilimin biitiinliik seviyesi gibi destekleyici baz1 faktorlere

de baglidir (SEC, 1999):
Bagdastirilabilirlik temel boyutu su alt 6zellikleri kapsamaktadir:

a) Bulunurluk: Yazilimin gereksinim duyuldugu anda kullanima hazir olmasi
ile ilgili 6zelligidir.

b) Giiven: Burada belirtilmekte olan giliven, giivenilirligin daha yiiksek bir
diizeyini ifade etmektedir.

C) Bakim yetenegi: bakim ve terfi kolayligi ile ilgili yazilim 6zelligidir. Bakim
yetenegi SWEBOK’ da “siirdiirtilebilirlik” olarak da adlandirilmistir.

d) Bakim destegi: performans hedeflerine ulasabilmek igin gereken destegi
stirdiirebilme ile ilgili yazilim 6zelligidir.

e) Giiven duyulabilirlik: dizgenin servis dogrulugu ile ilgili kullaniciya bilgi

destegi saglayabilme becerisi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

Yeniden Kullanilabilirlik: Yeniden kullanilabilirlik temel boyutu, uygulamada
degisiklik gOstermesine karsin hazir paket yazilimin uyarlanabilmesinin ve
degistirilebilmesinin kolayligin1 ifade eden bir boyuttur. Yeniden kullanilabilirlik
bagimsiz olarak modiiler baglasima sahip olmalidir ve modiillerin islevselligi agik ve

net bir sekilde tanimlanmig olmalidir (Kalipsiz, 1992).

Standart dil secenekleri kullaniliyorsa, donanimdan bagimsizsa, iyi tanimlanmis
bir iglevi yerine getiriyorsa ve tiim hesaplamalar tamamiyla ayarlanabilirse ve dolayl
etkiye neden olmuyorsa hazir paket yazilimimn yapisal formu yeniden kullanilabilir
olarak ifade edilmektedir (Dromey, 1995).

Yeniden kullanilabilirlik, hazir paket yazilimin kodlarinin veya nesnelerinin
yeniden kullanilabilirliginin saglanabilmesi ile ilgilidir (Dromey, 1995; 1998).

Dromey’e gore yeniden kullanilabilirlik boyutunun alt 6zellikleri agagida belirtilmistir:

a) Gosterimden bagimsizlik: uygulamanin iizerinde ¢alistigi veri tabani
yapisindan bagimsiz ¢alisabilmesi ile ilgili yazilim 6zelligidir.
b) Uygulamadan bagimsizlik: veri tabani planinin bilgisinden bagimsiz

olabilecek genel veri tabani bilgisine gore veri ¢agirma ve cagirilan digsal
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birime iligkin gerceklestirilecek islemin verisinin ¢agirilmasini genel veri
tabani1 bilgisi ile gerceklestirilebilmesi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

Veri sarma: gergeklestirilecek uygulamalara ve gergeklestirilebilecek
uygulamalara uygun yeniden kullanilabilir kapsamin olusturulmasi ve uygun
parametrik yaklagimin olusturulmasi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

Islev sarma: Is siirecleri modeline uygun yeniden kullanilabilir islevsel
kapsamin olusturulmasi ile ilgili yazilim 6zelligidir.

Arayiizliiliik: ki dizge veya iki alt dizgenin paylasmakta oldugu ortak kisitlar
arasindaki bilgi takasin1 ve baglantisin1 saglayabilme olasilign ile ilgili

ozelligidir

Ozel sartlar ve siirecler: SWEBOK’ da (SEC, 1999) belirtildigi iizere

yiirlitiilmekte olan projelerde veya gelecekte muhtemel gerceklestirilecek projelerde pek

cok yazilim kalitelilik temel boyutlar1 ve alt ozellikleri sz konusu olabilecektir.

Ornegin, hazir paket yazilimin izlenebilir olmasi istenilebilmektedir. Bu bakis agis1 ile

bazi1 6zel sartlar ve siiregler temel boyutunun alt 6zelliklerinden bazilar1 su sekilde

belirtilmistir (SEC, 1999):

a)

b)

Kod veya nesne yeniden kullamilabilirligi: Kod veya nesne yeniden
kullanilabilirligi Dromey’ in (Dromey, 1998) calismasinda oldugu gibi diger
bazi ¢alismalarda da (McCall vd., 1977; Bowen vd., 1985; Fitzpatrick, 1996)
ayrt bir Olgilit olarak degerlendirilmistir. Bu bakis acis1 ile yeniden
kullanilabilirlik bu calismada da ayr1 bir 6zellik olarak degerlendirilmistir.

Gereksinimlerin  izlenilebilirligi: ~ Yazilimin uygulanmasi  asamasina
gecilmeden oOnce istenilen islevselligin saglanabilmesi i¢in tasarim

asamasinda istenilen glivenceyi saglama ile ilgili yazilim 6zelligidir.

C) Modiil bagintisi ve eslestirilmesi: Baginti, modiiliin igsel giiciinii ifade

etmekte iken eslestirme modiiller arasindaki giicii ifade etmektedir. Bu
ozellik modiil igerisindeki ve modiillerin arasindaki gii¢lii iliskisel yap1 ile

ilgili yazilim 6zellik olarak ifade edilebilir (Churcher vd., 2003).

Baz1i hazir paket yazilimlarin ¢ok yonlii olmasi nedeni ile kullanict

gereksinimlerinin tespit edilmesi gii¢ olabilmektedir. Kullanic1 gereksinimleri diizenli

bir sekilde belirlenmeli ve bu gereksinimlerin analizi ¢ok yonlii yapiy1 yansitmalidir.

Boylece belirlenen kullanict gereksinimlerden 6zel yazilimlara ait Ozellikleri tespit
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edilebilecektir. SWEBOK’ da belirtilmis olan bu ¢esit 6zel yazilimlardan bazilar1 ve
onlara ait bazi kalitelilik 6zellikleri su sekilde siralanabilir (SEC, 1999; Juran, 2008):

e Zeki ve bilgi tabanli yazilimlar: Her ne zaman, izahat becerisi.

o [Insan ara yiizii ve etkilesim yazilimlar: Adapte edilebilirlik, akilli yardim,
dikkat ¢ekici gosterim.

e Bilgi yazilimlari: Sorgulama kolayhigi, yiiksek animsama, yiiksek
hassasiyet.

e Sunucu / istemci yazilimlari: Etkin veri indirme.



UCUNCU BOLUM
HAVAYOLU ISLETMELERI iCIN HAZIR PAKET YAZILIMLAR

Gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda havayolu isletmelerinin varliklarin
siirdlirebilmek amaciyla ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet istinliigii elde
edebilmeleri; biiyiilk Ol¢iide bilgiyi toplama, yorumlama ve bunu hizli bir sekilde
kullanabilme yeteneklerine bagli oldugu sdylenebilir. Gereksinim duyulan bilgiye
zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde sahip olan isletmelerde karar verme organlarinin

etkinligi artmakta ve amaglara daha hizli ulagilmaktadir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda bilgi; hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan
geleneksel iiretim Ogelerinden daha onemli hale gelmis ve otoritelerce stratejik bir
kaynak olarak kabul edilmistir. Ahituv ve Neumann (1990), bilginin degerinin; bilgi
kullanicisina, bilginin ne zaman kullanildigina ve bilginin kullanildig1 kosullara gore
sekillendigini ifade etmislerdir. Yazarlar, bilginin mutlak evrensel degerinin olmadigini,
herhangi bir bilgi degerine sahip olma girisiminin kullanilan bilgiyle desteklenen

kararlara siki sikiya bagli oldugunu ileri stirmiislerdir (Scheidewind, 1995; Silva, 2001).

Uretim siiregleri ve isletme faaliyetleri siiresince iiretilen veya ortaya cikan
bilgilerin toplanmasinda ve elde edilen bilgilere dayali olarak iiretim, satis, etkinlik ve
hacminin yiikseltilmesi suretiyle karliligin artirilmasinda hazir paket yazilimlar biiyiik

oneme sahiptir (Silva, 2001).

1. HAZIR PAKET YAZILIM UYGULAMALARI

1980'lerden 6nce HPY uygulamalari, genellikle "Veri Isleme Dizgeleri" veya
"Yonetim Bilgi Dizgeleri" olarak adlandirilmigtir. 1980'lerden sonra ise bilgisayar
donanimi1 ve hazir paket yazilimindaki gelismeler ile bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin bir sonucu olarak hazir paket yazilimlarin ¢esitlerinde ve uygulamalarinda
bliylik artis gézlenmistir. Hazir paket yazilimlara iliskin yenilik ve ¢esitliligin artarak
devam ettigi gozlenmektedir (Saridogan, 2004; Ademoglu vd., 2005).

Gilinimiizde HPY uygulamalarinin orgiitlerde ticari islem dizgeleri, ofis
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otomasyon dizgeleri, yonetim bilgi dizgeleri, karar destek dizgeleri, iist yonetim bilgi
dizgeleri ve uzman dizgeler seklinde kullanildigi goriilmektedir (Ogiit, Giiles ve
Cetinkaya, 2003).

1.1.Ticari islem Dizgeleri

Isletme ici ve dis1 faaliyetlerde kullanilabilecek bir dizi bilgiyi iiretmektedir
(O'Brien, 1994). Bir ticari islem; miisteriye yapilan satis, calisanlarin yaptiklari islerin
karsiliginin 6denmesi, hammaddelerin satinalinmasi, ticari borglarin 6denmesi gibi
faaliyetleri icermektedir. Hazir paket yazilimlarin ilk g¢esidi olan ticari islem dizgesi
isletme faaliyetlerinden dogan islem kayitlarimi izleyip kayit altina almayi olanakli
kilmaktadir (Laudon ve Laudon, 2000). Ticari islem dizgelerinin temel amaci, isletmede
gerceklesen faaliyetlerle ilgili veriyi toplamak ve depolamak, isletmede gergeklesen
faaliyetlerin gilinliik kontrolleri i¢cin gerekli bilgileri saglamak ve oOrgiitteki orta ve
yiiksek kademedeki yoneticiler tarafindan kullanilan daha yiiksek seviyedeki hazir paket
yazilimlar i¢in veri taban1 olusturmaktir (Hicks, 1993).

1.2.0fis Otomasyon Dizgeleri

Bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek amaciyla
hazir paket yazilimlarin kullanilmasini ifade etmektedir (Hicks, 1993). Ofis otomasyon
dizgeleri, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini olanakli
kilmaktadir. Ofis otomasyon dizgeleri iginde yaygin olarak elektronik yaymn (kelime
isleme, masa tstii yayincilik, kopyalama hazir paket yazilimlari), elektronik iletisim
(elektronik posta, faks), elektronik toplanti (birlikte ¢alisma, telekonferans), sekil isleme
(elektronik dokiiman yonetimi, grafik sunumlari, miiltimedya hazir paket yazilimlari) ve
ofis yonetim dizgeleri (elektronik programlama, is takibi, zaman ve gorev yonetimi) yer

almaktadir.

1.3.Yonetim Bilgi Dizgeleri

Bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin

gelecekteki performansinin tahmin edilmesini olanaklt kilan ve 6zet raporlarin
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hazirlanmasii ve sunulmasini saglayan dizgelerdir (Laudon ve Laudon, 2000). Dis
cevre ve isletme disi faaliyetlerden ziyade isletme ici faaliyetler lizerinde odaklanmis
olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini
desteklemektedir. Yonetim bilgi dizgelerinin temel islevi, orgiitiin amaglarina en etkin
ve verimli bir sekilde ulasmasini saglayacak, insan, makine, malzeme ile sermaye
unsurlar1 arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bicimde diizenleyecek olan karar
organlarina dogru, zamanli ve anlamh bilgi saglamaktir (O'Leavy ve Williams, 1989,

Turgay, 1995, Sarihan, 1998).

1.4.Karar Destek Dizgeleri

Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarda kullanilan bilgilerin elde
edilmesinde bilgisayar ile karar alicilar arasinda karsilikli dogrudan etkilesime miisaade
eden ve yoneticiye karar almada yardimci olan dizgelerdir. Karar destek dizgeleri
yoneticilere yardimer olmaktadir. Karar destek dizgeleri; isletmeler arasi birlesmeler,
yenileme yatirimlari, yart mamul gelistirme ve pazarlama gibi rutin olmayan ve
yapilandirilmamis problemlerin ¢oziimiinde kararlar almada yararli olmaktadir (Yalgin,

1992).

1.5.Ust Yonetim Bilgi Dizgeleri

Karar destek dizgeleri ve bilgi raporlama dizgelerinin 6zelliklerinin gogunu
kombine eden hazir paket yazilimlar olup, odak noktalar1 tepe yOnetiminin stratejik
bilgi gereksinimlerini karsilamaktir (Hicks, 1993). Ust yonetim kullandig1 hazir paket
yazilimlar kritik kararlarin alinmasinda yoneticilere isletme i¢i ve dis1 bilgileri 6zet
halinde sunan bir dizgedir (Hicks, 1993). Her isletme kendi iist yonetim bilgi dizgesini

olusturabilecegi gibi, gereksinimlerine uyarlanmis bir HPY da kullanabilir.

Ust yonetim hazir paket yazilimlari tamamen {ist yoneticiler igin
diizenlenmektedir (Oztemel, 1998). Teknik uzmanlara fazla gereksinim duymadan iist
yonetim tarafindan kullanilabilmektedirler. Isletme dis1 (¢evre) ile ilgili biiyiik miktarda

yapilandirilmis ve yapilandirilmamais veriyi icermektedir.
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1.6.Uzman Dizgeler

Insanlarin ¢alismalarini ve deneyimlerini bilgisayara aktaran, deneyim ve
uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gdsteren yapay
zeka programlaridir (Hicks, 1993). Bir uzman dizge, sinirh bir siibjektif saha i¢in uzman
bilgisini depolayabilir ve mantiksal sonuglari takip etmek suretiyle problemleri ¢6zebilir
(Laudon ve Laudon, 2000). Uzman dizgeler, genellikle ihtisas konularinda danisilan ve
karar vericiye goriis belirten bir uzman gibi c¢alisirlar (Isikan ve Bulgurcu, 1995,

Yeldan, 1991, O'Brien, 1994).

Orgiitlerde uzman dizge hazir paket yazilimlar1 kullanmanin temel amaci rekabet
Ustlinliigi elde etmektir (Ebert, 1996). Aynmi uzmanlik bilgisinin defalarca gerekli
oldugu durumlar da, yiliksek ticret 6denen uzmanlara olan gereksinimi azaltir veya en
azindan bu uzmanlarin daha verimli bir sekilde calismalarini olanakli kilar. Uzman
dizge hazir paket yazilimlar; uzman bilgisinin elde edilmesinin, kopyalanmasimin ve
dagitimmin bir yoludur. Uygulandiklar1 6zel alanlardaki kararlarin dogrulugu ve
tutarliligini artirirlar. Belirli bir kararin gerekgesi hakkinda kapsamli ve nitelikli
belgelerin hazirlanmasin1 saglarlar. Uzman dizge hazir paket yazilimlarin 6nemli
unsurlarindan birisi de, ulagilan kararlara iligkin rasyonel agiklamalar yapabilmeleridir.
Ciinkii gerekgeler aciklanmadik¢a bliylik bir olasilikla insanlar bir bilgisayarin
programinin onerisini veya kararini kabul etmeye goniillii olmayacaklardir. Bu nedenle
nitelikli uzman dizge hazir paket yazilimlar1 alinan karari etkileyecek tiim faktorleri

aciklayabilme giiciine sahiptirler.

2. HAVAYOLU ISLETMELERINDE HAZIR PAKET

YAZILIM UYGULAMALARI

Havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlar diger sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin kullandigi yazilimlardan tam ve kesin bir ¢izgiyle

ayrilamamaktadir.

Havayolu isletmesi tirlinli 6nceden test ve kontrol edilemeyen bir hizmet tiirtidiir.
Havayolu isletmelerinde, ayrica, karar alma ile iiriiniin kullanimi zaman ve mekan

olarak ayrilmakta ve aradaki mesafeyi bilgi gidermektedir. Dolayisiyla havayolu
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isletmesi liriinii tiiketimi bir nevi bilgi isi olmaktadir (Werthner ve Klein, 1999).

Bilgi teknolojileri, havayolu isletmelerine; bilgiyi isleme, depolama, geri
cagirma, dagitma ve miidahale etmede hiz etkinligi kazandirmaktadir. Hazir paket
yazilimlar, bilgiyi elde bulundurma maliyetlerini azaltmanin yaninda, bilgi transferi ve
bilgiyi geri ¢agirma ile islemlerin kontroliinde miisterilerin yer alma diizeyini artirabilir

(Poon, 1993).

Sofield’a gore (1998); HPY, havayolu endistrisi genelinde bilginin aktarilma
sekline kokli degisiklikler getirmistir. Tiiketici beklentilerindeki hizli artis ve bilgisayar
alanyazinina hakim bir neslin ortaya ¢ikmasi; miisterilerin istek ve beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak havayolu isletmelerinin yeni yollar bulmasini gerekli

kilmistir.

HPY, farkli ireticileri bir arada tutma gorevi {istlenmektedir. Sektor
calisanlarinin ¢ogu zaten bilgi teknolojilerinin kullanicilaridir. Bilgi; havayolu
isletmeleri, tur operatorleri, seyahat acentalari, oteller, araba kiralama, yolcu gemileri ve
diger tedarikcilerin yeni yonetim metotlarin1 adapte etmeleri agisindan ¢ok onemlidir.
HPY, farkli sektorler arasinda etkili isbirligini olanakli kilmaktadir. Ayn1 zamanda,
HPY, fiyatlandirmada da yarar saglamaktadir. Rakiplerin fiyatlandirmalarini takip
ederek, sektorler kendi fiyatlandirmalarini buna goére ve ¢abucak degistirebilmektedirler

(Dalian Universitesi, 2003; Cetinkaya, 2007).

Giintimiizde miisteri taleplerinin karmasik hale gelmesi ve piyasaya ¢ikan yeni
triinlerdeki hizli artis HPY kullanimini artirmaktadir. Havayolu endiistrisinde hizli arz
ve talep gelisimi hazir paket yazilimi sektdr pazarlamasinda kilit unsur haline

getirmekte, bu da havayolu isletmelerinin rekabetciligini degistirmektedir.

Havayolu isletmelerinin basarisi; genelde, miisteri gereksinimlerini ne kadar
cabuk tanimlayabildigine ve muhtemel miisterilerle ne kadar etkilesimde
bulunabildigine bagli olmaktadir. Bu ise, bilgi teknolojilerinin bir alt sektoriinii
olusturan yazilimlarin bir tliri olan hazir paket yazilimlar kullanilarak
basarilabilmektedir. HPY kullanimi havayolu endiistrisinin tamamina hizla niifuz
etmekte ve sektordeki higbir unsur bunun etkisinden kaginamamaktadir (Poon, 1993;
Diiztepeliler, 2003).
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HPY kullanimi, havayolu isletmelerine; miisterilere ulagsmada, iirlinleri ve
hizmetleri kisisellestirmede, personeli giiclendirmede ve islem maliyetlerini kontrol
etmede 6nemli firsatlar sunmaktadir (Connolly, 1999). Nitekim Collier (1983) ve Roach
(1988); havayolu isletmeleri agisindan hizmet iiretimi ve ulastirilmasinda ve hizmetlerin
yeniden tanimlanmasi ve yenilerinin olusturulmasinda teknolojinin 6nemli rol
oynadiginmi dile getirmiglerdir. Roach (1991), arastirmasinda, ayrica hizmet sektoriinde

bilgi teknolojileri harcamalarindaki egilimin artis yoniinde oldugunu ortaya koymustur.

Havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin iiriin pazar kisith
olmasina ragmen oldukg¢a derin ve ayrintilidir. Bir HPY platformu calisanlar, is ortaklari
ve miisteriler olmak iizere 3 temel 6zelligi ile isletmelerin yatirimlariin geri doniisiinii

arttirarak isletmelere deger yaratir ve basariya ulasabilecekleri bir ortam sunar.

Birgok havacilik isletmesinde (hava taksi, hava ambulans) yer alan ve havayolu
isletmelerinde de kullanilan hazir paket yazilimlar i¢in asagidaki gibi bir smiflama

yapilabilir.

a) Biiyiik boy hazir paket yazilimlar,
b) Ozel isteklere gore kurulu hazir paket yazilimlar,

c) Endistriyel 6zelliklere gore kurulu hazir paket yazilimlardir.

Biiyiik boy hazir paket yazilimlar genelde uluslararasi isletmeleri tek bir
merkezden yonetmek icin kullanilan hazir paket yazilimlardir. Biiyiik boy dizgelerle
calisan hazir paket yazilimlara kiiresel dagitim dizgeleri (Amadeus, Galileo, Sabre)

ornek olarak verilebilir.

Ozel isteklere gore kurulu hazir paket yazilimlar, isletmenin biiyiikliigiine,
faaliyet gosterdigi alanlara gore degistirilebilen yazilimlardir. Gelismis ¢oziimler sunan

bu yazilimlar farkl sektorler tarafindan kullanilmaktadir (Altar yazilim, Hitit yazilim).

Endiistriyel ozelliklere gore kurulu hazir paket yazilimlar sunucu/istemci
tarzinda galisirlar (SAP, 2008).

Havayolu isletmelerinde teknolojiye yatirim tek basina uygun bir donanimin ve
1 lretim amacima uygun hazir paket yazilimin se¢imi ile yeterli olmamaktadir.

Donanimin yonetilmesi i¢in gerekli HPY (isletim dizgesi) da zorunlu hale gelmektedir.
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Ciinkii donanim ile merkezi islem biriminin, is liretim hazir paket yaziliminin ve igletim
dizgesinin uyumlu olmasi gereklidir ve yazilim ile donanim birbirlerinden ayri
degerlendirmeye tabi tutulamaz. Ornegin bir AS/390 isletim dizgesi ancak AS/390
mimarisinde donanim tizerinde; AS/400 isletim dizgesi AS/400 mimarisinde donanim
tizerinde; Windows XP isletim dizgesi ise “intel” tabanli bir donanim iizerinde
calisabilmektedir. MAC bir bilgisayara Windows XP yiiklenemeyecegi gibi AS/390

mimarisindeki bir yonetim bilgi dizgesine AS/400 yiiklenemez.

Havayolu isletmelerinde kullanilan igletim dizge yazilimlarinin tiirlerine gore

gruplandirdigimizda Cizelge 2’de verilen sonuglar ortaya ¢ikar.

Cizelge 2. Havayolu isletmelerinde kullanilan isletim dizgesi yazilimlari

Biiyiik Boy Unix Tabanh Ozel istek Endiistriyel
SAP Mimarisi Risc Mimarisi Dizgeleri Intel Tabanh
MVS(IBM) Aix(IBM) AS/400 Windows Vista
AS/390 ES/700 Windows XP
VM(IBM) Solaris (SUN) Windows NT

VSE(IBM) HP Unix (HP) Windows 98

SAP(IBM) Sco Unix (SCO)
DigitalUnix (DGT)
Linux

Kaynak: Bilgisayar Bilisim Sistemleri’nden (2008) yararlanilarak diizenlenmistir

Ayni nitelikteki kullanicilar tarafindan, (6rnegin aymi sayida islem yapan
havayolu isletmesinin farkli {ilkelerdeki ofisleri) aynmi islemler i¢in farkli donanim-
yazilimlar kullaniliyor olmasi, bu firiinlerin birbirleriyle ikame edilebilir oldugu
anlamma gelmemektedir. Ornegin, bir iilkedeki havayolu isletmesi ofis islemlerini
yiirtitmek i¢in AS/390 donanimi ile AS/390 isletim dizgesini kullanirken, ayni islemleri
diger bir ofis RISC 6000 donanimi ile AIX isletim dizgesini birlikte kullanarak
yapabilmektedir. Dolayisiyla ilk bakista bu donanimlar ve dizgeler birbirleri ile ikame
edilebilir gibi goriinmektedir. Ancak bir igletim dizgesinin sadece kendisine uyumlu

donanim tizerinde calismasi ve donanim ile yazilimdan olusan bilgisayar dizgesinin
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kurulduktan sonra diger tipte ve markalarda donanim ve yazilimlardan olusan baska bir
bilgisayar dizgesine gegilmesinin pratikteki imkansizligi, goriiniirde var olan ikame
olanagmi ortadan kaldirmaktadir. Bu durumda verilerin toplandigi genel merkezde
cesitli sorunlar ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte havayolu isletmesinde yapilan isin
niteliginin degismesi, yeni bir takim islerin ortaya ¢ikmasi veya mevcut islerin
bolinmesi sonucunda yeni bir donanim ve isletim dizgesine gereksinim
dogabilmektedir. Ornegin yeni bir havayolu isletmesinin ikram hizmeti ya da yer
hizmetleri isine girmesi halinde hazir paket yazilimlarin bu ek islere uygulanmalari
oldukga gii¢ olabilmektedir. Bu durum ise hazir paket yazilimlarin olumsuz yani olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Reynolds, 1999).

2.1.Hazir Paket Yazilimlarin Kullamim Amaclari

Havayolu isletmelerinde hazir paket yazilimlarimin daha etkin bir bigimde
islevini yapmasi, isletme yapisinda yer alan biitiin boliimlerde hazir paket yaziliminin
kullanilmast ile olanaklidir. Havayolu isletmelerinde hazir paket yazilimi kullanim

yerleri asagidaki gibi siralanabilir (Gerede, 2002):

a) Banko Boliimii (rezervasyon, biletleme)
b) Bagaj Kabul Boliimii,

¢) Ikram Hizmetleri BSliimii,

d) Teknik Boliim,

e) Giivenlik Boliimii,

f) Muhasebe Bolimii,

g) Diger Boliimler.

Havayolu isletmelerinde yazilim kullanim amaglarini; yazilim temin etme,
donanim saglama, c¢alisan egitimi, fiziksel c¢evrenin diizenlenmesi ve uygulamanin
mevcut yazilimlarla biitiinlestirilmesi olmak iizere bes kategoride toplamak miimkiindiir

(Keser,1988; Koksal ve Yavuz, 1990; Tasc1, 1993).
2.1.1. Hazir paket yazilimi temin etme

Hazir paket yazilimlarin kendisi nasil bir is akis1 ve diizeni gerceklestirilecegini

belirler. Dolayisiyla ile dngoriilen is ve bilgi tiretimi ya da hizmet iiretimi ancak uygun



75

hazir paket yazilimlarin temin edilip kullanilmasi ile olanaklidir. Bu durum HPY temin
etmenin, havayolu isletmelerinde bilgisayar kullaniminin nerede ise en oncelikli boyutu

olarak algilanmasina neden olmaktadir.

HPY temin etmenin en sik bagvurulan yolu, mevcut piyasa seceneklerini
degerlendirmek veya rakipleri izleyerek onlar1 takip etmektir. Ancak, havayolu
isletmelerinin hizmet sunumu siirecinde yararlandigi teknolojik unsurlar ve iirettigi
hizmet bilesenleri ele alindiginda kullanilacak hazir yazilimlarin sayis1 ve niteligi
artacaktir. Piyasada havayolu isletmelerine yonelik 6zel tasarim iiriinlerine yer veren
isletmelerin ¢ok genis bir kalite goriintisii oldugu aciktir. Gereksinim duyulan
yazilimlarin bu segenekler arasindan temin edilmesi tercih edildiginde dogal olarak bir

secim yapilmasi gerekmektedir

Gereksinim duyulan yazilimlari temin etmenin bir diger yolu ise, gereksinimleri
dikkate alarak o6zel olarak gelistirmektir. Ote yandan yazilim gelistirme, yalmzca
kullanici tarafindan ve kendi gereksinimlerini karsilamak i¢in degil; ekonomik kazang
elde etmek amaciyla profesyonel {iireticiler tarafindan da kullanilan bir yoldur (Simsek,

1998).

Yazilim temin etmek iizere hem secim hem de gelistirme siireclerinde
“kalitelilik” odaktir ve yazilim etkinligi teknik bir siire¢ olan hazir paket yazilimin

kaliteliliginin degerlendirmesi yoluyla belirlenir.
2.1.2. Donanim saglama

Donanim se¢imi, havayolu isletmelerinde bilgisayar kullaniminin arag
boyutunda ¢ikacak sorunlar1 6nlemek ya da etkin ¢oziimlere kavusturmak acisindan son
derece Onemlidir. Simsek (1998), donanim sec¢imindeki isabetsizligin; donanimlarin
bellek kapasitelerinin yetersizligi, c¢alisma hizlarmin disiikliigi, elde edilen
yapilandirmalarin ve teknolojik standartlarin kisa zamanda demode olmasi, donanim
uyumsuzlugu, ag yetenegi, talebin karsilanamamasi, donanim giivenliginin
saglanamamasi, is yiikiinliin karsilanamamasi1 ve kullamigsizlik gibi pek ¢ok sorunla

karsilasilmasina neden olacagini belirtmektedir.

Belirli ve kararli bir yontem izlenmedigi slirece donanim sec¢iminin basariya

ulagmasi ¢ok gilictiir. Donanima yonelik beklentileri 6nceden 6ngdrmek, mevcut
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secenekleri objektif yontem ve araglarla degerlendirmek ve mutlaka bu degerlendirme
sonuclarina gore yapilmis tercihlerle saglanmis donanimin, beklenti ve kosullara

uygunlugunu saglamak bu sayede gerceklesebilir.

Tercih edilecek donanimlarin belirlenmesinde iizerinde durulmasi Onerilen
kistaslar ise maliyet - iirlin iliskisi, dayaniklilik, bakim destegi, gelistirme olanagi,
uyumluluk, dokiimantasyon olanaklari, servis hizmetleri ve kaliteliligi, satic1 sayginligi

ve yazilim olanaklaridir.

2.1.3. Kullanici egitimi

Havayolu isletmelerinde bilgisayar teknolojisi ve HPY kullanimi ne kadar iyi
planlanirsa planlansin, temin edilen yazilim ve donanim ne kadar yeterli olursa olsun
egitimsiz kullanicilar biitiin bunlar1 kolayca ise yaramaz duruma, hatta i¢inden ¢ikilmaz

bir duruma getirebilir.

Teknolojik gelismeler heniiz herhangi bir uygulamada kullanicilarin
gereksinimini ortadan kaldirabilme potansiyeline sahip degildir. Mevcut kosullarda,
uzunca bir siire daha ¢alisan, yonetici, uzman gibi isyeri personeli yerine robotlar

kullanma olanagi yoktur.

Havayolu isletmelerinde bilgisayar kullanan ofis kullanicist olduk¢a cesitlidir.
Bu cesitlilik dogal olarak onlarin yeterliliklerine de yansir. Kullanicilarin egitimi, en
basinda yetistirmeyi de icerir. Diger bir deyisle, kullanici egitimi hizmet i¢i egitim

programlarindan yararlanilarak yerine getirilmesi gereken 6nemli bir konudur.

2.1.4. Fiziksel cevrenin diizenlenmesi

Havayolu igletmelerinde bilgisayar teknolojisi ve yazilim kullanimi s6z konusu
oldugunda fiziksel ¢cevre adina akla ilk gelen yer isletme ofisidir. Makro diizeyde diger
altyapr 0gelerinin de iizerinde titizlikle durulmasi gerekmekle birlikte; mikro diizeyde
havayolu isletmelerinde HPY uygulamalarinin somuta indirgendigi ve islerlik kazandigi

yerler ofisler ya da bilgi islem merkezi olarak nitelenen mekanlardir.

Ofis ortaminda calisan, donanim ve hazir paket yazilim fiziksel olarak etkileyen

cevrenin diizeni 6nemlidir. S6z konusu diizenleme yerlesim diizeni, 1sitma, aydinlatma,
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havalandirma, zemin teghizati, gilivenlik, (masa, sandalye, dolap gibi) donatim
malzemelerinin kullanic1 6zelliklerine uygunlugu, ofisin mimari agidan eylem kolaylig

saglamasi gibi belirli konular1 igerir.
2.1.5. Dizgenin mevcut hazir yazihmlarla biitiinlestirilmesi

Yazilim ve donanim temin etme ile kullanici egitimi ve fiziksel g¢evrenin
diizenlenmesi ¢alismalarindan sonra ya da bunlarla birlikte {izerinde durulmasi gereken
biliyliik oneme sahip bir baska konuda havayolu isletmelerinde kullanilacak HPY

dizgesinin mevcut hazir yazilimlar ile uyumlu hale getirilmesidir.

Kuramsal olarak iginde hazir paket yazilimlarin yer almadigi mevcut ofis
dizgeleri igin bilgisayar, sagladig1 olanaklar yaninda, o ana kadar hi¢ 6ngoriilmemis
sorunlart da giindeme getiren bir yeniliktir. Cogu durumda, geleneksel yapilarin
Ozellikli yeniliklerin ortaya ¢ikardigi degisim gereksinimine uyumu belirli bir zaman
diliminde gerceklesir. Uyumun nasil saglanacagi énceden ongoriiliip, gerekli 6nlemler

alinmadig1 takdirde uygulama siirerken celigkilerle bas etmek kolay olmayacaktir.

Hazir paket yazilimlarla ilgili olarak mevcut ofis dizgelerinin hangi asamasinda
nasil devreye girecegi, mevcut ofis dizgelerinin devam eden islevlerinden hangisinin
bilgisayara devredilecegi ya da bilgisayar yardimi ile gergeklestirilecegi, dizgenin nasil

finanse edilecegi gibi sorularin ilk asamada cevaplanmasi gerekmektedir.

2.2.Uretimde Kullanilan Hazir Paket Yazihim Tiirleri

Ozellikle gelir yonetimi, iicret dagitim ve pazar hakkinda bilgi toplama konulart
ile iligkili olan havayolu isletmelerine yonelik bilgi teknolojilerinin iiriinii olan hazir
paket yazilimlar olduk¢a karmasik ve kendi i¢inde c¢eliskiler iceren yazilimlardir.
Pazarda havayolu isletmeleri icin degisik yazilimlar tasarlayan ve/veya pazarlayan
adaptasyonunu saglayan bir¢ok yazilim iireten isletmeler mevcuttur. Ancak asil
sorulmasi gereken soru hangi hazir paket yazilimlarin en uygun oldugu ve ¢6ziimleri ne

kadar etkin sundugudur (Athey ve Zmud, 1986).

Bir havayolu isletmesi i¢in herhangi bir hazir paket yazilimin etkin olabilmesi

icin en Onemli kural, karmasik siirecleri isleyerek basitlestirme yetenegine sahip
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olmasidir (Pressman, 1987). Bir havayolu isletmesi i¢in yeni bir HPY altyapisinin
kurulmasit ya da var olan dizgenin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler igletmenin
ticari operasyonlar1 dikkate alinarak ortaya konmalidir. Havayolu isletmelerinde
kullanilan hazir paket yazilimlar1 asagida agiklandigi gibi bir smiflandirmaya tabi

tutmak miimkiindiir.
a) Koltuk takip hazir paket yazihmlari

Bu hazir paket yazilimlar merkezi rezervasyon dizgeleri ile gelir yonetimi
arasinda bir baglanti oldugu diisiiniilerek satisa sunulacak koltuklarin ydnetilmesi
gorevini goriir. Bir havayolu isletmesinin kendi merkezi rezervasyon dizgeleri ya da
herhangi bir kiiresel dagitim dizgeleri iizerinden bir rezervasyon yapildiginda satistaki
koltuklarin miktarinda dogal olarak bir azalma meydana gelir. Her merkezi rezervasyon
dizgeleri Amadeus’un yeni gelistirmekte oldugu iiriin gibi koltuk takibini yapmayabilir.
Bu yilizden havayolu isletmeleri koltuk takibi igin farkli hazir paket yazilimlar

kullanmaktadir.

Koltuk takibi, merkezi rezervasyon dizgeleri ve gelir yonetimi arasindaki
baglanti oldukca kritik bir 6nem tagimaktadir. Eger bu bag yanlis kurulursa koltuk sayis1
yanlis goriintiilenir ve satis kayiplarina ya da fazla rezervasyonlara yol acar ve hazir

paket yazilimin etkinligi burada anahtar rol oynar.
b) Gelir yonetimi hazir paket yazilmlari

Gelir yonetim hazir paket yazilimlari, fiyat ve karmasiklik agisindan genis bir
aralikta yer almakta olup havayolu isletmeleri i¢in yiiklii bir gider kalemidir. Dogru
secildiginde i¢ etkinlik agisindan son derece ekonomik, verimli, karli ve etkili olabilen
bu hazir paket yazilimlar uygun olmayan tercihler yapildiginda da bir o kadar masrafh
olmaktadir. Gelir yonetimi hazir paket yaziliminin yapist havayolu igletmesinin izledigi
politikalara bagl olarak degigmektedir. Farkli amaclara hizmet etseler de tiim gelir

yonetim hazir paket yazilimlarinin temelinde iki 6nemli kural vardir:

e Satisa sunulacak koltuk sayisinin optimizasyonu ve
e Satilmayan koltuk sayisin1 minimize etmek {izere kapasitenin lizerinde

yapilacak rezervasyon sayisinin belirlenmesidir (rezervasyon agimi).
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Bu iki kurali uygulayarak gelirlerini arttirmak isteyen havayolu isletmeleri igin
pek cok HPY secenegi mevcuttur. Ornegin Ingiliz havayolu isletmesi, talep tahminleri
icin kendi gelistirdigi ve Cobra adimi verdigi hazir paket yazilimi kullanirken koltuk
takibi i¢in yine kendi hazir paket yazilimi olan RS13’ten yararlanmaktadir. American
Airlines (AA) ve United Airlines (UA) gibi havayolu isletmeleri de giiglii bilgisayarlar

ile desteklenen kendi gelistirdikleri hazir paket yazilimlar1 kullanmaktadir.

Sabre isletmesi tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok havayolu isletmesi tarafindan
kullanilan “Airmax” ilk gelir yonetim hazir paket yazilimi olarak piyasaya sunulmustur.
Airmax ve Pros adli hazir paket yazilimlarinin temel islevi havayolu isletmelerinin
uguslarmi yonetmek ve tiim ugus gelirlerini optimize etmek olmustur ve bu gelir

kontrolii temel olarak baglantili uguslar mantigina dayanmaktadir.

Baglantili  uguslar mantigina gére havayolu isletmesi yolcusunun
rezervasyonunu herhangi bir noktada iptal etmesi durumunda bagli olan diger noktalarin
da otomatik olarak rezervasyonu iptal olmakta boylece o hatlarindaki koltuklar serbest
kalmaktadir. Ancak teknik olarak uygulanmasi birtakim giigliikler tagidigindan ¢ok az
sayida havayolu isletmesi bu mantig1 izleyebilmekte ve Airmax ve Pros hazir paket

yazilimlarini kullanabilmektedir.

Openskies, hazir paket yazilimini tercih eden havayolu isletmelerinin
miisterilerinin diisiik gelir gruplarindan olugmasi nedeniyle Openskies diger yazilim
tireticilerine gore daha basit ve ucuz bir HPY segenegi sunmaktadir. Openskies yazilim
reticisini  tercih eden havayolu isletmeleri daha ¢ok yerel uguslardan gelir
sagladiklarindan, birden fazla aktarma noktasi i¢in uguslarin gelir optimizasyonunu

saglayan ¢ok fonksiyonlu hazir paket yazilimlara gereksinim duymamaktadirlar.
c) Parkur iicretlendirme hazir paket yazihmlar:

Havayolu isletmelerinde parkur iicretlendirme amach kullanilan hazir paket
yazilimlar temel olarak; havayolu isletmesinin uyguladigi baglantili ucus trafigini ve
rakip havayolu isletmelerinin parkur ticretlerini géz Oniine alarak uygulanacak ticret
seviyelerini optimize etme gorevini yerine getirirler. HPY bu optimizasyon islevini
yaparken havayolu isletmesinin uyguladigi tim bilet kurallarini, en diisiik ve en yiiksek

icret seviyelerini, uygulanan rezervasyon siniflarini ve optimizasyon igin gerekli
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olabilecek tiim bilgileri hafizasinda tutar. Ucret optimizasyonu icin toplanan bilgiler
gereksinim duyulmas: halinde HPY tarafindan fiicret kataloglarinin olusturulabilmesi

i¢in havayolu isletmesi tarife bildiri biiltenine de gonderilir.

Parkur iicretlendirme hazir paket yazilimlarn {icret belirleme departmanlarina
rakiplerin fiyatlarin1 izleme imkani da saglamaktadir. Pros ve Sabre HPY iireticileri
gelir yonetimi hazir paket yazilimlari ile birlikte parkur ticretlendirme ile ilgili
modiilleri de ayn1 paket igerisinde sunduklarindan havayolu isletmelerine yonelik HPY
pazarinda lider konumda bulunmaktadirlar. Bu HPY herhangi bir ucus noktasi igin
farkli parkur tcretleri olusturabilmektedir. Bunun nedeni baglanti noktalarinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin Los Angeles-John F. Kennedy parkurunda
u¢mak isteyen bir yolcu United American Airlines (UA) ile hi¢ duraksiz ugabilecegi
gibi Chicago, Denver ya da Houston sehirleri iizerinden baglantili olarak da yolculuk
yapabilir. Burada her hatta uygulanacak parkur ticreti yolcu taleplerine gore farklilik
gosterecektir. Parkur ticretlendirme siirecinde de gelir yonetimi siirecinde oldugu gibi
temel etken parkur basina tahmin edilen koltuk geliridir. Havayolu igletmelerinin ugus
ag1 biyiidiikce segeneklerin sayisi da artmakta dolayisiyla parkur icretlendirme hazir

paket yazilimlar1 da karmagik hale gelmektedir.
d) Ugus ag1 planlama/tahminleme hazir paket yazihhmlari

Ugus ag1 planlama/tahminleme hazir paket yazilimlari bir havayolu isletmesinin
ugus ag1 icindeki tiim seferlerine (baglantilarini ve rakip havayolu igletmelerinin
performanslarini inceleyerek) uygun yolcu sayilarini atamak igin tasarlanmiglardir. Bu
hazir paket yazilimlar uguslarin iptal edilmesi, ugus Saatlerinin, ugus giinlerinin ve ugak
tiplerinin degistirilmesi ya da yeni uguslarin eklenmesi durumunda ugus aginin nasil
etkilenecegi konusunda tahminde bulunmak i¢in tasarlanmistir. Baska bir anlatimla
havayolu isletmelerinin uguslarini gergeklestirdigi pazarin biiyikligi iki farkli ugus
noktasi arasinda seyahat eden yolcularimin sayisi ile ifade edilir. Bu pazar
biiytikligiiniin dogru olarak belirlenebilmesi ugus ag1 planlama/tahminleme yonteminin

1yi iglemesine baglidir.

Pazar  biiyiikliigiinlin ~ tahmin  edilmesinde  kullanilan  ugus a1
planlama/tahminleme hazir paket yazilimlar1 tahmin igin hizmet kalitelilik indeksi ya da

logaritmik regresyon (logit) yontemlerinden birini kullanmaktadir.
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e) Ucak atama hazir paket yazihmlari

Ugak atama hazir paket yazilimlari, havayolu isletmelerinin u¢ak bakimi, ugus
ekibinin olusturulmasi, baglantili uguslarda yati (konaklama) kurallar1 gibi ugusla ilgili
temel gereksinimleri gbz Oniine alarak maksimum katkiy1 ve miimkiin olan en yiiksek
uyumu saglayacak sekilde havayolu isletmesinin gergeklestirecegi ucuslara uygun ugak
tiplerini atamaktadir. Ugak atama hazir paket yazilimlari havayolu isletmeleri ugus

tarifelerinin daha az sayida ugakla uygulanabilmesine olanak saglar.

Ucak atama hazir paket yazilimlarinin ¢alisma mantigi temel olarak miimkiin
olan tiim ucus senaryolarinin (farkli baglant1 noktasi olusturma) ve ugusla ilgili olas1
kisitlamalarin  bir problem ¢6zme siirecine sokularak en ideal ugus rotasinin
belirlenmesi, en ideal ugus ekibinin olusturulmasi, en uygun konaklama yerinin
belirlenmesi ilkesine dayanir. Ugak atama hazir paket yazilimlart karmasik islem
dizgeleri gerektirdiginden ¢ok az sayida yazilim ireticisi tarafindan pazara

sunulmaktadir.

f) Ucus tarife hazirlama hazir paket yazilimlari

Havayolu isletmeleri ucus tarifelerini genellikle MS Office (Excel) ve benzeri
ofis programlar ile tasarlayip olusturduklarindan dolay1 ucus filosu planlama ve ugus
tarife islemlerine gereken 6nemi vermemektedirler. Ugus tarife hazirlama hazir paket
yazilimlarin temel gorevi havayolu isletmeleri tarafindan ugus icin alinan ve verilen
parkur ve baglantilarin yonetilmesi ve bu bilgilerinin merkezi rezervasyon dizgelerine
stirekli giincel kalacak sekilde gonderilmesini saglamaktir. Ugus tarife hazirlama hazir
paket yazilimlarin havayolu isletmeleri agisindan verimli olabilmesi igin ucus filo
biiyiikliigiiniin en az 20 ugaktan olusmasi gerekmektedir. Sita, Sabre ve LH Systems
gibi yazilim fireticisi isletmelerin ugus tarife hazirlama hazir paket yazilimlari

mevcuttur.

Havayolu isletmelerine yonelik gelistirilen tarife hazirlama hazir paket
yazilimlarinin biiyiik ¢ogunlugunda ugus parkurunda kullanilacak ugaklar i¢in; ugus
saati, blok saat, geri doniis siiresi gibi bilgi alanlar1 olusturularak tarifenin hizli bir

sekilde olusturulmasimi saglayacak ozellikler bulunur. Ugus tarife hazirlama paket
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yazilimlarinda, tarifede tek tarafli baglanti gibi dengesiz tarife olusturma segeneklerinin

onlenmesi i¢in kontrol yapilari geligtirilmistir.

Ugus tarife hazirlama paket yazilimlari gelistiren ireticiler; ugusla ilgili tarife
degisikligi ihtiyact durumlarinda, gerceklestirilecek ugusla ilgili u¢ak yolcu indirme-
bindirme isleminin de tekrarlanmasi gerekeceginden yolcu indirme-bindirme islemini
gerceklestirebilecek ozellikleri de bu hazir paket yazilima ilave etmektedirler. Ancak
ilave edilen bu yolcu indirme-bindirme ozelligini gelistirmek zaman agisindan
maliyetlidir. Dolayisiyla bazi ugus tarife HPY iireticileri yolcu indirme-bindirme

Ozelligini ayr1 bir modiil olarak tasarlanmakta ve bu sekilde pazara sunulmaktadir.
g) Gelir muhasebesi hazir paket yazilimlar:

Gelir muhasebesi hazir paket yazilimlar1 havayolu isletmelerinde yolcularin ugus

parkurunun biletlenmesi ve ugusla ilgili faturalarin olusturulmasi i¢in kullanilir.

Gelir muhasebesi hazir paket yazilimlari yolcunun ugusu ile ilgili bilgileri ugus
kuponu olusturma asamasma gelene kadar muhafaza eder ve farkli noktalarda
(havaalan1 satis masasi, havayolu isletmesi satis ofisi, vb.) olusturulan faturalarin

birlestirilmesini ve denetimini saglar.

Sabre yazilim ireticisi Quasar adini verdigi, yolcu iicret denetimi ve faturalama
stireglerini de iceren bir gelir muhasebesi hazir paket yazilimi ile pazardaki yerini
korumaktadir. Mercator adli yazilim iireticisi ise Rapid adim verdigi gelir muhasebesi
hazir paket yazilimi kolay kullanilmasi ve farkli yazilim modiilleri ve farkli yazilim
dizgeleri ile biitiinlesme yeteneginin iyi olmasi ile pazarda popiilerlik kazanmis bir hazir

paket yazilimdir.
h) Ugus pazarlama ve veri ambar1 hazir paket yazihmlari

Ucus pazarlama ve veri ambar1 hazir paket yazilimlar1 daha c¢ok kiiresel dagitim
dizgeleri ile ilgili olup tiim havayolu isletmeleri i¢in yolcularin ugus rezervasyonlarini
gerceklestirdikleri ve havayolu isletmelerinin ugus tarifelerinin yolculara ulastirilmasini
saglayan hazir paket yazilimlardir. Bu hazir paket yazilimlar ayni zamanda havayolu
isletmelerinin faaliyetleri, ugus pazarinin yapisi hakkinda bilgi, havayolu isletmeleri ile

konaklama isletmeleri arasinda biitiinlesme (havayolu isletmesinde ugak koltugu
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kiralama ve ardindan otel odasi kiralama) ve uluslararasi uguslarla ilgi onemli bilgiler

(saglik formaliteleri, vize bilgileri vb.) de saglamaktadirlar.

Ucus pazarlama ve veri ambart hazir paket yazilimlarr;

a) veri saglayicilari,
b) veri isleyicileri,

c) karar dizgeleri olmak tizere tige ayrilir.

Kiiresel dagitim dizgeleri igerisinde yer alan en 6nemli veri saglayicilart Abacus,
Amadeus, Sabre, Gallileo/Apollo, Worldspan ve Topaz’dir. Kiiresel dagitim dizgeleri
sahip olduklar1 bilgileri, maliyeti diislirmek icin hizmet verdikleri havayolu

isletmelerinin gereksinimlerine gore bolgelere ve pazarlara ayirarak da sunabilmektedir.

Veri isleyicileri de kiiresel dagitim dizgeleri i¢inde yer alan Abacus, Amadeus
gibi ayn1 kuruluslar olabilirler. Bu kuruluslar ham pazarlama ve veri ambari verilerini
isleyerek anlamli bir formata doniistiiriirler. Bu siiregte ugus kurallar1 (yolcunun ilgili
parkurda ugabilmesi i¢in uygulamasi gereken prosediir), ugus ve satig noktasi bilgileri,
parkur ve baglant1 bilgileri gibi yolcunun kullanabilecegi yararli bilgiler veri isleyici
tarafindan saglanir (Colakoglu, 1997:98-99). Kiiresel dagitim dizgelerinde yer alan

kurulusglarin biiytik ¢ogunlugu bu hizmeti ayr1 bir liriin olarak satmaktadir.

3. ULUSAL HAVAYOLU ISLETMELERINDE MUSTERI
ODAKLI HIZMETLERDE KULLANILAN HAZIR PAKET
YAZILIMLAR

Miisterilerin degisen istek ve gereksinimlerini karsilamak zorunda olan havayolu
isletmeleri otomasyon yatirimlarini arttirmak durumundadirlar. Miisterilerine hizmeti en
hizli, zamaninda ve kalitelilikte etkin bir sekilde sunabilmek i¢in havayolu isletmeleri
miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlara yatirnm yapmak
durumundadirlar. Diger bir deyisle HPY seciminde ¢ok dikkatli davranmak

zorundadirlar.

Sayilar gittikce cogalan havayolu isletmelerine yonelik hazir paket yazilimlarin,
maliyeti ve kullanimi igin gerekli uzmanlik diizeyi ¢ok farklilik gosterdigi igin, HPY ile

birlikte hangi isletim dizgesinin kullanilacagini belirlemek, uygulamanin yapilacagi
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ortamdan ¢ok baslangic ve bakim maliyeti {izerine yogunlagsmayi zorunlu kilmistir.
Yatirim maliyeti fazla olan hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin saglanmasi

isletme mali kaynaklarimin da 1yi sekilde kullanilmasin1 saglamaktadir.

Asagida iretici -satici- igletmelerin ulusal havayolu isletmelerinde miisteri

odakl1 hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlara iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Altar Bilgisayar

1998 yilinda kurulan Altar, Istanbul’un her iki yakasindaki 3 ofiste faaliyet
gosteren, biitiinlesmis yazilim ¢oziimleri gelistiren yazilim ireticisidir. Altar turizm ve
ulagim alanlarinda ¢6ztimler sunmaktadir. Tur operatorii ¢oziimii, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ETS Tur firmasinda uygulamigtir. Altar ayrica ulasim alaninda da biitiinlesmis
HPY ¢o6ziimlerine sahiptir. Tirkiye’de Uluslararas1 Havayolu Tasiyicilart Birligi
(IATA) iiyesi havayolu igletmesi Atlasjet i¢in Altar’in gelistirdigi ugus tarife yonetimi,
satig ag1 tahminleme hazir paket yazilimi ve yolcu kabul HPY ¢oziimleri, havayolu
isletmelerinin tiim bilgi islem altyapisini ve yer operasyonlarin1 kapsamaktadir. Altar’in
tirettigi yolcu kabul hazir paket yazilimi, Mart 2006°da Havayolu Isletmeleri Bilgi
Teknolojileri Ajanst (SITA) tarafindan sertifikalandirilmistir. Altar’in  daha ¢ok
odaklandigit HPY c¢oziimleri, biitiinlesmis elektronik hazir paket yazilimlari, seyahat
rezervasyonu hazir paket yazilimlari, otobiis ulasimi ve otel yonetimi hazir paket

yazilimlaridir.

3.2. Amadeus

Amadeus, turizm sektdriinde, rezervasyon ve bilgi ihtiyacini kargilamak {izere
elektronik rezervasyon dagitim dizgesi olarak 1987 yilinda Air France (AF) tarafindan,
Iberia Airlines (I1A), Lufthansa (LH) ve SAS ortakligi ile kurulmustur. 1992 yilinda
dizge ¢evrimi¢i ¢calismaya baslamis ve 1993 yilinda Tiirkiye’de ilk Amadeus terminali
ile dizge kullanilmaya baglamistir. 1994 yilinda da Amadeus Tiirkiye biirosu kurularak
seyahat acentalar1 ve havayolu isletmelerine yonelik olarak HPY ¢6ziimleri sunmaya

baslamistir.
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3.3. Havacilik Yonetim Coziimleri (Ams Grup)

2006 yilinin Mart ayinda faaliyetlerine baslayan Havacilik Yonetim Cozlimleri
isletmesi (HYC) havacilik ve havacilikla ilgili her is alaninda ¢6zlimler sunmak {izere

farkli altyapilar1 tek cat1 altinda bulundurmaktadir.

HYC, havayolu isletmelerine yonelik hazir paket yazilimlar ve sigorta araciligi
hizmetlerini sunmaktadir. My Cargo, mylet, myPlus ve mylnsurance adli HPY

¢Oziimleri vardir.
3.4. Hitit Yazihm

1994 yilindan bu yana yurtdist ve yurticinde faaliyet gosteren havayolu
isletmelerine  bilgi  teknolojisi  iriinleri  hazir paket yazilimlarla hizmet
vermektedir. Havayolu isletmeleri HPY pazarina sundugu ¢6ziimleri su basliklar altinda

toplamak miimkiindiir (Hitit Yazilim, 2008);
a) Crane pax — web tabanh rezervasyon ve bilet dizgesi

Crane Pax, diisiik maliyetli yolcu tasiyan havayolu igletmeleri i¢in hazirlanmig
web tabanli bir rezervasyon ve bilet dizgesidir. Envanter kontrol ve iicret modiilleri,
rezervasyon ve satis islevleri ile bir havayolu isletmesinin ucak kalkisina kadar tiim

operasyonunu yonetecek bir HPY ¢6ziimiidiir.

Crane DCS hazir paket yazilimi veya harici bir hareket kontrol dizgesi ile
biitiinlesebilen Crane Pax tiim ugus Oncesi mesajlar1 iiretebilir ve diger dizgelerden
gelen mesajlar isleyebilir. Bu ozelliklerle Crane Pax, miisteri ve acentalarina erigim,
satis ve dagitim kanalini internet olarak belirleyen, diisitk maliyetli yolcu tagimaciligi

yapan havayolu isletmelerinin se¢imi olmaktadir.

Crane Pax hazir paket yazilimiin bilet olusturma modiilii biletsiz ugus (Seyahat)
imkani1 ve IATA kurallarina gore elektronik bilet ile ugus (seyahat) imkanlari ile yazilim
pazarina se¢enek sunmaktadir. Crane Pax hazir paket yazilimi, web tabanli acenta satis
ve dagitim dizgelerinin bir parcasi olup havayolu isletmeleri ve acentalara satis raporlari

hazirlama ve komisyon degerlerini hesaplama imkani1 sunar.


http://www.hititcs.com/ENPcrdcs.htm
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b) Crane FF — miisteri yonetimi

Crane FF havayolu isletmelerinin miisteri yonetimi islevini yerine getirmek
lizere tasarlanmis bir hazir paket yazilimdir. Bir havayolu isletmesinin yolcularina
yonelik sik ugan yolcu programini yonetebilmesi i¢in gerekli islemleri saglamaktadir.

Bu islemleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

Uye islemleri,

Mil ve bonus puan toplama kurallari,
Ucus kayaitlari,

Ortak programlar,

Odiiller,

Iletisim ve

N o gk~ w Dhoe

Raporlamadir.
c) Crane 4C - miisteri iletisimi

Crane 4C, havayolu isletmelerine miisterilerinden gelen her tiirli iletisimi
karsilamak icin gelistirilmis bir hazir paket yazilimdir. Crane 4C hazir paket yaziliminin
temel islevi, havayolu isletmesi miisterisi tarafindan iletilen tiim talep ve sikayetleri tek
noktada karsilamak ve bunlarin cevaplanabilmesi icin gerekli isletme ici iletisimi

kurmaktir.

Crane 4C hazir paket yaziliminda hedef isletme igi is ve bilgi akisinin tam ve
eksiksiz saglanmasidir. Isletmeye gelen her talep isletme icindeki ilgili birimlere
yonlendirilir. Talep isletme icindeki birimlerin ortak ¢alismasi ile sonuglandirilir ve
havayolu isletmesi miisterisi haberdar edilir. Bu siirecin islemesi ise Crane 4C hazir

paket tarafindan kontrol edilir.

3.5. i-Base Yazilhm

i-Base havayolu isletmelerine teknik konularda HPY ¢o6ziimleri gelistiren bir
teknoloji isletmesidir. Havayolu endiistrisinde bakim-onarim-revizyon (MRO) olarak
gecen ilgi alaninda gelistirdigi hazir paket yazilimlarimi Tiirkiye, Avrupa ve Orta Dogu

ilkelerindeki havayolu isletmelerine uygulamaktadir.



87

Miisterileri arasinda Boeing, Southwestern Bell Telephone, AAR Corporation,
Sulzer, Textron bulunan yazilim {ireticisi isletme 6zellikle havayolu endiistrisine yonelik
HPY c¢o6ziimleri ve projeleri iiretmektedir. Havayolu endiistrisinde ugak isleten tiim
havayolu isletmelerinin HPY gereksinimlerine cevap verecek sekilde gelistirilmekte
olan hazir yazilim paketi kanatlar (WINGS) is siireclerinin optimal olarak
uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Isletmenin HPY pazarma sundugu ¢dziimler

sunlardir;

¢ Wings MRO (Maintenance, Repair and Overhaul - Aerospace ERP),
e Wings Time-Trek (Time & Attendance System supported by touch screen
monitors) ve

e Pocket Wings (Wings MRO supported by wireless hand-held computers).

3.6. Islem Bilgisayar

Islem Bilgisayar isletmesi 1995 yilinda kurulmustur. Ozellikle turizm ve
havayolu endiistrisine yonelik gelistirmekte oldugu hazir paket yazilimlar havayolu
isletmeleri ve tur operatorleri tarafindan kullanilmaktadir. Miisterileri olan havayolu
isletmelerine internet ve intranet ¢6ziimleri sunmak iizere, E-is konusunda isten-ise
(B2B) ve isten-tiiketiciye (B2C) agirlikli HPY projeleri gelistirmektedir. Tursys ve

Vakansys adl1 web tabanli hazir paket yazilimlar1 bulunmaktadir.



DORDUNCU BOLUM
HAZIR PAKET YAZILIMLARIN KALITELILiK ETKINLiGINE
ILISKIN MEVCUT UYGULAMA UZERINE BiR
DEGERLENDIRME: HAVAYOLU ISLETMELERINDE
KULLANILAN HAZIR PAKET YAZILIMLAR ORNEGI

Isletme kaynaklarmin her birinin gerek temel boyutlari, gerekse alt 6geleri
acisindan hem i¢ etkinliginin hem de dis etkinliginin degerlendirilmesi yapilabilir. I¢
etkinlik s6z konusu oldugunda etkililik, verimlilik, etkenlik (yeterlik), ekonomiklik ve
karlilik gibi etkinlik incelemeleri; dis etkinlik s6z konusu oldugunda kalitelilik, teknik,
sosyo-ekonomik, satici etkinligi gibi incelemeler ortaya g¢ikar. Aslinda bu etkinlik
incelemelerinin her biri etkinligi 6lgen farkli fakat biitiinlesik olgiilerdir. Isletmeler
kuruluslarindan son bulmalarina kadar omiirlerini kesikli veya siirekli olarak etkinlik
konusu ve bdylece etkinligi dlcen 6lgiiler iizerinde caligmalarla gecirip dururlar. Ister
tretici ister kullanic1 durumunda olsunlar tiim isletmeler kullandiklarinin veya

tirettiklerinin (bir anlamda ¢alismalarinin) etkinligini bilmek isterler.

Hazir paket yazilimlar da isletmeler i¢in artik vazgegilemez bir kaynak, bir iiriin
durumuna gelmistir. Bu isletme kaynaginin veya iiriiniiniin de iireticisi veya kullanicisi
acisindan incelenip etkinligi ortaya konulabilir. Bir {iriin olarak hazir paket yazilimlar i¢
etkinlik (islevsel etkinlik), dis etkinlik (islevsel olmayan etkinlik), tasarim etkinligi,
tretim etkinligi, kullanim etkinligi, kalitelilik etkinligi gibi degisik etkinlik

caligmalarina konu olabilir.

Kalitelilik, kaynaklarin-liretim 6gelerinin veya iriinlerin-etkin kullanimini
saglamada, drlinlere kullanom uygunlugu getirmede, kullanici  (tliketici)
gereksinimlerine uygun iiretim anlayisint egemen kilmada, isletmelerin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmede ve boylece isletmelerin basarili olmasinda 6nemli

olan dis etkinlik 6l¢iilerinden biridir ve vazgecilemez olanidir.

Bu caligmada hazir paket yazilimlar kalitelilik Sl¢iisii agisindan degerlendirilerek
kaliteliligin kullanicis1 agisindan etkin olup olmadig1 (kalitelilik etkinligi) ortaya

konulmaya ¢alisilmstir.
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Hazir paket yazilimlarin bir isletme {iriinii olarak tanimlanmasi, ozellikleri,
onemi, kalitelilik ve etkinlik konusu alanyazin (hazir bilgiye dayali) bilgilerine dayali
olarak kuramsal diizeyde birinci boliim ve ikinci boliimde ele alinarak tartigiimistir.
Ancak alanyazin bilgilerinin yetersizligi bizi birincil verilerin de elde edilmesine
gotirmiistiir. Bu boliimde hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin, gercek
yasamdaki durumu ele alinmaktadir. Bunun i¢in Tirkiye’de faaliyet gosteren ulusal
havayolu isletmelerinin miisteri odakli hizmetlerde kullandiklar1 hazir paket
yazilimlarin kullanimda kalitelilik etkinligi incelenmistir. Sekil 9, yapilacak calisma igin
bir rehber gorevi yapmaktadir. Diger bir deyisle Sekil 9, hazir paket yazilimin hangi
etkinlik ¢alismasinin (Koyu alanlar) bu arastirmanin konusunu olusturdugunu gostermek

i¢in verilmektedir.

| UYGULAMA YAZILIMLARI |

| !

KURUMSAI UYGUEAMA YAZILINI ART | | BIREYSEL UYGULAMA YVAZILIMLARTI
L 2 ¥
PAISETSiZ KURUMSAL PARET UYGUILAMA YAZILIMIART
(BAGIMSIZ) (Hazir paket vazilimiar, wuygildlamea yvazifim paketi, kullanimea hazmr tica-
KURUMSAL ri vazilonlar, raftarn secme ticari vazilimiar, hazi- ticari uyvgulama vea-
UYGULAMA zilimmlar:, bir kerede satialinan uyvgulamea yvazifimiar:, Szel olarak si-
YAZILTMELARI paris edibneven wuygularma yazilirnlar:)
E 3
v
ic ETKINLIK DIS ETKINLIK
dSLEVSEL ETKINLIK) (SLEVSEL OLMAYAN ETKINLIK)
- Etlkililik, verimlilik, ekonomiklik, etkenlik
(yeterlik), karlhilik

Lojistik Kaliteliltlc etfcinligi

Uretim planlama Teknik etkinlik

Satig yonetimi Sosyo-ekonomik etkinlik

Mali igler Satic1 etkinligi

Digerleri Maliyvet etkinligi

Mtisteri iligkileri yonetimi |

Doktiman yonetimi

Is alkasg yonetimi

Proje yvonetimi |

Sekil 9. Uygulama yazilimlar i¢in yapilabilecek degisik etkinlik ¢calismalar
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1. MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢alismada aragtirma yontemi tarama yontemi olup tarama yontemlerinden
gbzatim yontemi (survey yontemi) kullanilmistir. G6zatimlar hem durum saptayict hem
de iliski arayici seklinde olmustur. Arastirmada veri toplama yontemi olarak soru sorma
yontemi kullanilmistir. Soru sormaya dayanan veri toplama yonteminde hem yazili soru
sorma (anket) hem de sozlii soru sorma (goriisme) yer almistir. Yazili soru sormada
cevaplayicilarin soru formunu doldurmalarinda yardimci olmak amaciyla arastirmaci
caba gostermistir. S6zIlii soru sormada bazen yiiz yiize, bazen telefonla, geregine gore
bireysel goriismeler veya grup halinde goriismeler yolu ile soru sormaya
bagvurulmustur. Yazili soru sormada ise bireysel yazili soru sorma bazen de internet (e-

posta) araciligi ile soru sorma ve son asamada anket seklinde gergeklestirilmistir.

Verilerin  ¢oziimlenmesi ve  degerlendirilmesinde  betimsel  istatistik
yontemlerinden frekans, ortalama ve yiizde kullanilmistir (Gavcar, 2006:9). Yapilan
analize uygunluk testlerinde ¢ok degiskenli analizler i¢in gerekli kosullar olan
normallik, varyans esitligi ve dogrusallik gerekliliklerinin doniisiim uygulamalarina
ragmen gerceklestirilememesi nedeniyle arastirma verilerinin analizi i¢in parametrik
olmayan Ki-kare, Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis H testlerinden yararlanilmistir
(Ozoglu, 1992; Biiyiikoztiirk, 2007). Verilerin analizinde SPSS for Windows hazir

paket yazilimin 13.0 siirtimii kullanilmistir.

Anketin giivenirligi i¢in alfa katsayis1 (Coranbach Alfa) yontemi; gecerligi igin
hakem grubu (uzman goriisii) yontemi (Lawshe yontemi) kullanilmistir. Uzman goriisi
yontemi ile hem igerik (kapsam) gecerligi hem de yapisal gegerlik bir arada (ayn1 anda)

ele alinarak yapilmigstir.

2. ARASTIRMA EVRENI ve ORNEKLEM

Aragtirmanin  ¢ergevesini Tiirkiye’de faaliyet goOsteren ulusal havayolu
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin temel hedefi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
ulusal havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlarin  Kaliteliliginin ~ degerlendirilmesi ~ oldugundan oncelikle havayolu

isletmelerinin isim ve adresleri, ofis sayilari, calisan sayilar1 ve kullandiklar1 miisteri
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odakli HPY gibi cesitli bilgilerine ihtiya¢ duyulmustur. Ulusal havayolu isletmeleri i¢in
bu konudaki bilgilerin en dogru olarak Sivil Havacilik Genel Miidirliigii (SHGM)
tarafindan saglanabilecegi diisiinlilerek, arastirmada SHGM verilerinin kullanilmasi
kararlastirilmig, bu amagla arastirmanin anket kismimin gergeklestirilecegi Ocak
2008’de bu kurulusa bagvurulmustur. Bu gerekgelerle SHGM’ne kayitli ulusal havayolu
isletmeleri aragtirmanin gercevesi olarak secilmistir. Ocak 2008 itibariyle SHGM’ ne
kayith tarifeli sefer diizenleyen 17 adet ulusal havayolu isletmesi bulunmaktadir

(SHGM, 2008).

SHGM’den ancak ulusal havayolu isletmelerinin sayisi, faaliyet alanlar1 ve
iletisim bilgileri alinabilmistir. Havayolu isletmelerinin ¢alisan sayilar i¢in de Tiirkiye
Ozel Sektér Havacilik Isletmeleri Dernegi (TOSHID) Genel Merkezinden yardim
istenmis ve TOSHID bu yardimi kabul etmistir. TOSHID kaynaklar1 kullanilarak
dernege kayitli ulusal havayolu isletmelerinin merkez ve ofisleri ile ¢alisanlar tespit

edilmistir.

Herhangi bir HPY kullanimi hakkinda kullanim becerisine ve deneyime sahip
olmak Onemlidir. Bu ag¢idan ulusal havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket
yazilimlarin temel kalitelilik boyutlar1 ve alt 6zellikleri ile ilgili yanitlariin ortaya
konabilmesi i¢in; calisanlarin HPY kullanim ve deneyim bilgisi i¢in bilgi islem

yoneticileri kilit rol oynamaktadir.

Hazir paket yazilimlarin temel kalitelilik boyutlar1 ve alt 6zellikleri hakkinda
gorlis alabilmek i¢in havayolu isletmelerinde bilgi islem bolimii yoneticileri HPY
kaliteliligi hakkinda en iyi degerlendirmeye sahip kisileri tanimlamislardir. Bu acidan
aragtirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren ulusal havayolu isletmelerinde
bilgisayar kullanan ¢alisanlar olusturmaktadir. Diger bir deyisle aragtirma evreni ulusal

havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde HPY kullanan calisanlardir.

3. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Anket formu, birbirini biitiinleyen ii¢ alt boliimden olusmaktadir (EK-1).

e Anketin birinci boliimii, ulusal havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin, cinsiyet,

yas, egitim durumu (kullanicilarmin bitirdigi okul, kullanicilarin aldiklar
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hizmet i¢i egitim ve bu hizmet i¢i egitimin igerigi), kullanicilarin pozisyonu,
hizmet yili, kullanilan hazir paket yazilimin tiirii ve kullanilan hazir paket
yazilimin kullanim amaci ile ilgili demografik 6zellikleri igeren sorulardan
olusmustur.

e Anketin ikinci boliimii, hazir paket yazilimlarin genel agidan (HPY tiirti
dikkate alinmaksizin) tasimasi gereken kalitelilik temel boyutlar1 ve alt
ozellikleri ile ilgili kullanicilarin yanitlarini yansitan sorulardan olusmustur.

e Anketin t¢iincii boliimii ise 6zel olarak her HPY tiirlinlin kaliteliligi ve her

temel boyutun alt 6zellikleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

McCall vd. (1977), Boehm vd. (1978), Bowen vd. (1985), ISO/IEC 9126 (1991),
Clark (1997), Small vd. (1999), Kurbanoglu (2002), Green (2001), Aydin (2002), Liu
(2003), TSE (2003), Dromey (1995, 1998), Dursun (2004) ve Herring vd. (2005), Civlik
(2006), Steinberg (1991), SEC:-SWEBOK? (1999) gibi arastirmact ve kuruluslar
calismalarinda yazilimlarin kaliteliligi ile ilgili farkli temel boyutlar ve alt 6zellikler
belirlemiglerdir. Bu bilim adamlar1 ve kuruluslarin ¢aligmalarinda ileri stirdiikleri temel
boyutlar ve alt 6zellikler arastirmaci tarafindan derlenmis ve havayolu isletmelerinde
HPY kullanicilarindan, hazir paket f{reten ve/veya satan isletmelerden bilisim
uzmanlarinin ve Tiirkiye’de HPY pazarina yon veren KALDER yazilimda uzmanlik
grubu, Tiirkiye Bilisim Dernegi ve TOSHID gibi orgiitlerde gorev alan uzmanlarin

gortisleri ve degerlendirmeleri alinmistir.

Hazir paket yazilimlarin Kkalitelilik temel boyutlar1 ve alt o6zelliklerinin
belirlenmesinde 6zellikle ISO/IEC 9126 (1991) modeline ve Aydmn’in (2003)
calismasina dayandirilmistir. Sonug olarak HPY Kkalitelilik etkinligi ig¢in sekiz temel
boyut ve 56 adet kalitelilik alt 6zelligi (ifade, madde) belirlenmistir.

Olgek gelistirme calismalari, deneysel bir uygulamanin olanakli olmasi
durumunda deneysel bir silire¢ yoluyla; deneysel uygulamanin olanakli olmadig1 bir
durumda kuramsal bir siire¢ izlenerek gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Deneysel

siire¢ veya kuramsal silire¢ yoluyla olcek gelistirme calismalari amag itibari ile ayni

2 SEC: Yazilim miihendisligi komitesi
¥ SWEBOK: Yazilim miihendisligi bilgi olusumu
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olmakla birlikte agamalar1 agisindan birbirinden oldukc¢a farklidir. Bu iki siirecin

asamalar1 ve aralarindaki farkliliklar Cizelge 3’de yer almaktadir.

Davranig, toplum, egitim, isletme vs. bilimlerinin ¢ok sayida ve c¢esitli
konularinin arastirilmasinda Olglilecek Ozellik i¢cin  Olgek gelistirmek deneme
uygulamasmin yapilmasi ¢cogu kez olanakli olmamaktadir. Ozellikle, genis (biiyiik)
orneklemlerin olmamasi ve/veya bu orneklemlere ulasilamamasi ve boylece deneme
uygulamasinin olanakli olmamasi, Slgiilmek istenilen 6zellik igin uzman goriislerine
basvurulmasi dlgek gelistirmenin zorunlu bir parcast olur. Bu nedenle, davranis, toplum,
egitim, isletme ve benzeri alanlarda siire¢ veya iirlin degerlendirmeye yonelik
gbzlemleyici merkezli 6lgme araclarina bagvurulmaktadir. Bunun nedeni, Olciilmeye
konu olan 6zellik/lerin daha 6zel bir alanda yer almasi, biiyiik 6rneklemlerin olmamasi

ve/veya ulagilamamasi ve boylece deneme uygulamasinin yapilamamasidir (Yurdugiil,

2005:4).

Olgiilmek istenilen 6zellik/ler 6lcek maddeleri arasindaki bagint1 lgme aracinin
gecerligi ile ilgili bir konudur. Kuramsal siirecte onsel calismalarda uzman goriigleri
arasindaki uyumluluk/uyumsuzluk ayn1 zamanda 6lgegin kapsam (igerik) ve yapisal
gecerligi icin birer kestirim niteliginde kullanilabilmektedir. Diger yandan uzman
gorlslerine dayali ¢alismalarda kapsam gecerlik ¢oziimlemesi, gecerligi yliksek dlgekler
gelistirilmesinde uzman goriislerinin nicel bulgulara doniistiiriilmesinde ve islem-
zaman-maliyet kolaylig1 saglanmasi gibi konularda Onemli katki ve yararlar

saglamaktadir.

Kuramsal siirecin (uzman goriislerine dayali ¢alismalarin) deneysel siireclerde
de uygulanmasia sik¢a basvuruldugu goriilmektedir. Bu durumda kuramsal siireg
(kapsam ¢ozlimlemesi) 6l¢egin 6lgmek istedigi 6zelligin yapisal gegerliligini arttirma,
onsel madde ¢ozlimlemelerini destekleme ve madde/etmen (boyut) sayilarini denetleme
gibi yararlar saglamasi nedeniyle kullanilabilmektedir (Yurdugiil, 2005). Diger bir
anlatimla kapsam gegerlik ¢oziimlemeleri deneme uygulamasi ile karsilastirildiginda

tutarli sonuglar verebilmektedir.
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Cizelge 3. Kuramsal siire¢ ve deneysel siire¢ asamalar1 ve farkliliklart

Asama 1. Olgiilecek 6zelligin belirlenmesi
Asama 2. Alan/konu uzman grubunun olusturulmasi

Asama 3. Alan/konu uzman goriislerinin dolaysiz
olarak alinmasi

Asama 4. Aday 6l¢ek formunun hazirlanmasi
Asama 5. Kapsam gegerlik oranlarinin uygulanmasi

Asama 6. Kapsam gegerlik oranlar1 ve kapsam
gecerlik indekslerine gore 6lgek maddelerinin
belirlenmesi

Asama 7. Son 6lgek formunun diizenlenmesi

1. Olgiilecek 6zelligin belirlenmesi

2. Alanyazin taramasi yapilmasi ve/veya uzman
goriislerinin dolayli olarak alinmasi

3. Aday dlgek formunun hazirlanmasi

4.  Deneme uygulamasinin yapilmasi

5.  Madde/etmen ¢oziimlemesi ile dlgek
maddelerinin belirlenmesi

6. Son 6l¢ek formunun diizenlenmesi

Kuramsal siiregte; alan konu uzman grubunun
olusturulmasi, 6l¢ek maddeleri ile ilgili uzman
gorislerinin dolaysiz olarak alinmasi ve aday 6lgek
hazirlanmas1  6nsel  ¢alismalardir.
aday  Ol¢egin  hazirlanmast  i¢in
degerlendirici (gdzlemleyici) denen uzmanlara
gidilmesi zorunlu olup onlarin goriisleri 6lgek
geligtirmenin  6nemli  bir olusturur.
Uzman goriigleri ve bu goriislere dayali kapsam

formunun
Burada,

parc¢asini

gecerlik oranlarinin elde edilmesi ve kapsam
gecerlik  indekslerinin  kullanilmasi  deneysel
stirecteki deneme uygulamasinin ve madde ve/veya
etmen yerine  gecmektedir.
Kuramsal siiregte Olgiilecek oOzellik, aday olgek
formuna girecek maddeler ve uzman gorisleri

arasinda siki bir bagimlilik bulunmaktadir. Sonugta

¢Oziimlemesinin

uzman goriislerine dayali nitel ¢aligmalar kapsam
gecerlik oranlar elde edilerek ve kapsam gegerlik
indeksleri kullanilarak istatistiksel nicel ¢aligmaya
doniistiirilmektedir. Bu doniistiirme sonucu elde
edilen maddeler, ideal (en uygun) maddeler olarak
son Olgek formuna alimir. Son Olgek formu,

aragtirma  tasariminda yer alan Ornekleme
uygulanir.
Kuramsal siireg, degerlendirici (gozlemleyici)

merkezli nitel bir dlgek gelistirme c¢alismasi olup
Olciilecek 6zelligin daha 6zel bir alanda yer almasi,
bliytiik (genis) orneklemlerin olmamasi ve/veya
ulagilamamas1 ve bdylece deneme uygulamasinin
olanaksiz oldugu durumlarda gecerlidir.

Deneysel siirecte; alanyazin taramasi ve uzman
goriislerinin alinmasi1 ile aday olgek formunun
hazirlanmasi Onsel c¢alismalardir. Burada, aday
Olcegin hazirlanmasi igin alanyazin taramasi ve
uzman goriisleri 6l¢ek gelistirmenin bir pargasi
olmaylp vyardimci bir caligma niteligi tasir.
Deneysel siiregte deneme uygulamasinda kesinlikle
sorunun sorulmasi gereken kaynak yerine uzman
kisilere  gidilmez.  Elbette
goriislerinden dolayli olarak yararlanilabilir. Fakat
deneme yerine kullanilamaz. Sorunun sorulmasi
gercken  aragtirma  tasariminda  belirlenen
yanitlayicilara (6rneklemden alinan bir gruba)
gidilmektedir (Erdogan, 2003). Aday olgek
belirlendikten sonra 6rneklemden alinan bir grup

denen uzman

iizerinde veya anakiitle ile ayn1 6zellikleri tagiyan
bir grup {lizerinde deneme uygulamasi yapilir.
Olgek  maddeleri, ve/veya
¢Oziimlemesi ile secilerek ideal maddeler olarak
son Olgek formuna almir. Son o&lgek formu,
aragtirma  tasariminda alan  Ornekleme
uygulanir.

madde etmen

yer

Deneysel siireg, yanitlayict merkezli nicel bir 6lgek
calismast olup Dbiiyiik (genis)
gerektirir ve boylece drneklemden alinan bir grup
tizerinde deneme uygulamasi yapilarak ve madde

Orneklemleri

ve veya etmen ¢Oziimlemesi kullanilarak son
maddeler secilir. Bu son maddelerle son oOlgek
formu olusturulur.

Anketin ikinci ve tglincli bolimiinde yer alan Olgiilecek 6zellik hazir paket

yazilimin kalitelilik etkinligidir. Hazir paket yazilimin kalitelilik etkinligini 6l¢mek i¢in

kullanilan o6lgegin hem kapsam (igerik) gecerligini hem de yapisal (kuramsal)

gecerligini ortaya koymak icin Lawshe teknigi kullanilmistir (Yurdugiil, 2005; Bas,
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2005). Lawshe tekniginin kullanilmasinin diger bir nedeni de bu calismada 6rnek
grubunun kii¢iik olmasi ve boylece deneme uygulamasinin yapilamamasi ve arastirilan

konunun daha 6zel bir alanda yer almasidir.

HPY Kalitelilik etkinligi i¢in derlenen 56 kalitelilik alt 6zelliginin daha ayrintili
incelenebilmesi i¢in HPY konusunda deneyimli, hazir paket yazilimlar1 degerlendirme
bilgisine sahip HPY kullanicilari, yazilim sektorii temsilcileri, alaninda uzman 6gretim

iiyelerine ulasabilmek amaciyla TOSHID’e miiracaat edilmistir.

TOSHID’in yardimlariyla dernege iiye havayolu isletmelerinden, havayolu
isletmelerine danismanlik hizmeti veren yazilim iireticisi isletmelerden ve dernek adina
havayolu isletmelerine hizmet ici egitim veren 0gretim {iyelerinden olusan 10 kisilik bir
hakem grubu olusturulmustur. Hakem grubunu olusturan uzman kisilere ¢ogu kez
bireysel goriisme, degisik zamanlarda telefonla goriisme ve elektronik posta yardimiyla

ulasilarak konu aktarilmis ve kendilerinden yardim talep edilmistir (EK-2).

HPY Kkalitelilik etkinligi i¢in hazirlanan madde listesi (56 kalitelilik alt 6zelligi)
bu 10 uzman kisiye gonderilmis ve kendilerinden s6z konusu listede yer alan ifadelerin
kalitelilik alt 6zellikleri ile ilgili olup olmadiklari, olumlu mu olumsuz mu olduklart ve
anlagilir olup olmadiklar1 hakkinda degerlendirme yaparak goriis ve Onerilerde

bulunmalari istenmistir.

Uzman grubuna, HPY Kkaliteliliginin 8 temel boyutunda yer alan 56 kalitelilik alt

ozelligini asagidaki gibi derecelendirmeleri istenmistir
a) Ozellik, hazir paket yazilim kalitelilik etkinligini 6lciiyor,
b) Ozellik, hazir paket yazilim kalitelilik etkinligi ile ilgili fakat gereksiz,
¢) Ozellik, hazir paket yazilim kalitelilik etkinligini 6lgmez

Buna gore, uzmanlarin herhangi bir maddeye iliskin goriisleri toplanarak kapsam
gecerlik oranlar elde edilmistir (EK-3). Kapsam gecerlik oranlar1 (KGO), herhangi bir
maddeye iliskin “Ozellik, hazir paket yazilim kalitelilik etkinligini él¢iiyor” goriisiinii
belirten uzman sayilarinin, maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisina

oraninin 1 eksigi ile elde edilmistir.
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N
KGO =2 — 1

N/2

Burada; Ng, maddeye “Ozellik, hazir paket yazilim kalitelilik etkinligini 6l¢iiyor”
diyen uzmanlarin sayisint ve N ise maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman

sayisin1 gostermektedir.

Esitlige gore; uzmanlarmn yarist maddeye iliskin “Ozellik, hazir paket yazilim
kalitelilik etkinligini ol¢iiyor” seklinde goris bildirdiklerinde KGO=0, yarisindan fazlasi
“Ozellik hazir paket yazilim Kalitelilik etkinligini 6lciiyor” seklinde goriis bildirmis ise
KGO>0 ve uzmanlarm yarisindan fazlasi “Ozellik, hazir paket yazilim Kalitelilik

etkinligini ol¢iiyor” seklinde goriis bildirmemis ise KGO<O0 olacaktir.

KGO degerleri negatif ve 0 deger i¢eren maddeler elenmislerdir. KGO degerleri
pozitif olan maddeler i¢in istatistiksel Olciitler ile anlamliliklart test edilmistir. Elde
edilen kapsam gegerlik oranlarinin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek igin
kapsam gecerlik 6l¢iitleri i¢in ilgili alanyazininda onceleri birikimli normal dagilimdan
yararlanilirken, hesaplama kolayligi agisindan «=0,05 anlamlilik diizeyinde kapsam
gecerlik oranlarinin minimum degerleri (kapsam gecerlik o6lgiitleri) Veneziano ve
Hooper (Veneziano ve Hooper, 1997) tarafindan tabloya donistirilmistir (EK-4).
Buna gore, uzman sayisina iliskin minimum degerler ayni zamanda maddenin

istatistiksel anlamliligini vermektedir.

Toplam 10 uzmanin maddelere iliskin belirtmis olduklar1 goriisler lizerinden,
esitlik ile verilen ifade yardim ile kapsam gecerlik oranlari elde edilmistir. Daha sonra,
bu oranlarin istatistiksel olarak anlamliligi, EK 4’te yer alan degerlerle (0,62)
karsilastirilarak belirlenmistir. Ozelliklerin tiimiine iliskin kapsam gecerlik indeksi de

yine EK 5’deki degerler ile karsilastiriimisgtir.

Kapsam gegerlik indeksi (KGI), «x=0,05 diizeyinde anlaml1 olan ve nihai anket
formuna alinacak maddelerin toplam KGO ortalamalar1 tizerinden elde edilmistir
(Yurdugil, 2005). Kalitelilik alt 6zellikleri birden fazla boyutta toplandig: i¢in her bir
temel boyut icin, kalitelilik alt dzellikleri dikkate alinarak KGI degerleri elde edilmistir.

Uzmanlardan gelen goriislerin degerlendirilmesi sonucunda 34 ozellik (ifade) gegerli
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hale gelmistir (EK-5). Boylece arastirma igin kullanilacak olgek 8 kalitelilik temel
boyutu ve 34 kalitelilik alt 6zelliginden (ifadeden) olusmustur.

Gegerlik analizi sonucu elde edilen 34 kalitelilik alt 6zelligi belirlenen 188
kisiden olusan 6rneklem grubuna sormak i¢in anket formu olusturulmustur. Nihai anket
formu havayolu isletmelerinin miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlarin Kkalitelilik temel boyut ve alt ozelliklerinin goérevlerini yerine getirip
getirmediklerinin 6grenilmesi i¢in kullanicilarina bagvurulmustur. HPY Kalitelilik alt

ozelligi i¢in dlgek asagidaki gibi diizenlenmistir;

a)Tamamen katiliyorum,

b)Kismen katilyyorum,

c)Hig¢ katilmiyorum.

Burada “tamamen katiliyorum™’u isaretleyen bir kullanic1 Kalitelilik alt
ozelliginin gorevini yerine getirdigi, bu ozelligin iyi isledigi, iyi c¢alistigi, kullanici
acisindan bir zorluk ¢ikarmadigini ifade etmektedir. “Kismen katiliyorum’’u isaretleyen
bir kullanici kalitelilik alt 6zelliginin kismen gorevini yerine getirdigi, gérevini kismen
yaptigl, kismen iyi c¢alistigi, kullanici agisindan kismen zorluk ¢ikardigini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle bu kalitelilik alt ozelliginin gelistirilmesi gerektigi
anlagilmalidir. “Hi¢ katilmiyorum™’u isaretleyen bir kullanici kalitelilik alt 6zelliginin
gorevini hi¢ yapamadigini, hi¢ islemedigini, hi¢ calismadigini, kullanici agisindan
oldukca zorluk ¢ikardigini anlatmaktadir. Diger bir deyisle bu kalitelilik alt 6zelliginin

tamamen gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Arastirma ¢ergevesinde bulunan havayolu igletmeleri ve evreni olusturan miisteri
odakli HPY kullanicilarinin sayisinin fazla olmamasi, diger bir deyisle 6rneklem
biiyiikliigiiniin az olmasi, toplanacak veri ile anket sorusturmasi sonucu elde edilecek
verilerin ayni kisilerden elde edilecek olmasi, daha 6zel bir alanda ¢alisilmasi, 6rneklem
ve deneme grubunun benzer bilgilere sahip olmasi nedeniyle deneme uygulamasi

yapilmamigtir.

Aragtirmaci tarafindan her havayolu isletmesine farkli zamanlarda randevu

almarak gidilmis ve anket cevaplayicilara dagitilmigtir. Anket formlar1 bizzat
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arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirma i¢in havayolu isletmelerine gidildiginde
ulagilamayanlara da elektronik posta araciligi ile ulasilmistir. Anketlerden dort adedi
eksik bilgiden dolay1 degerlendirilemeyecek sekilde olduklar i¢in iptal edilmis ve dort
adedi de elektronik posta olarak geri donmediginden degerlendirmeye alinamamustir.
Boylece degerlendirmeye toplam 180 anket formu alimmistir. Elde edilen anket

formlarinin dagilimi Cizelge 4’te gosterilmistir.

Cizelge 4. Anketlerin geri doniis oranlar

Sn Ulusal Havayolu Isletmesi Ad1 Verilen Anket Dénen Anket
f % f %
1 | Top Servis ve Havacilik Sanayi ve Ticaret A.S. 2 1,1 - 0,0
2 | ACT Havayollar1 A.S 2 1,1 2 1,1
3 | Best (Tunca Havacilik A.S.) 2 1,1 2 1,1
4 | Hiirkus Havayolu Tagimacilik ve Tic. A.S. 2 1,1 2 1,1
5 | Mng Havayollari ve Tagimacilik A.S. 2 1,1 2 1,1
6 | Sky (Sik-Ay Hava Tagimacilik A.S.) 2 1,1 2 1,1
7 | Turkuaz Havayollar1 A.S. 2 1,1 2 1,1
8 | Kuzu Havayollar1 Kargo Tasimacilik A.S. 4 2,1 3 1,7
9 | Corendon (Turistik Hava Tagimacilik A.S.) 4 2,1 4 2,2
10 | Saga Hava Tasimacilik A.S. 6 3,2 6 3,3
11 | Onur Havayollari Tagimacilik A.S. 14 7,4 14 7,8
12 | Izair (ihy izmir Havayollar1 A.S.) 18 9,6 17 9,4
13 | Pegasus Hava Tagimacilik A.S. 18 9,6 18 10,0
14 | Kibris Tiirk Havayollar1 Ltd. Sti. 22 11,7 20 111
15 | Atlas Jet Havacilik A.S. 24 12,8 24 13,3
16 | Giines Ekspres Hava Tagimacilik A.S. 26 13,8 24 13,3
17 | Turk Havayollar1 A.S. 38 20,2 38 21,1
Toplam 188 100 180 100

Havayolu isletmelerinin bulundugu yerlerin havaalan1 (havalimani) gibi
giivenlik incelemelerine tabi ve giris i¢in izin gerektiren yerler olmalari, havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde HPY kullanan ¢alisanlarin yogun bir mesai
icinde c¢alismalar1 sebebiyle arastirmaci anketlerin kisa siirede dagitilmasinda,

doldurulmasinda ve toplanmasinda azami gayret gostermistir.

Anketin giivenirligi i¢in alfa katsayist yontemi kullanilmistir. 34 alt 6zelligin
(ifadenin) korelasyonlarinin olusturulmasi ve madde-toplam korelasyon katsayis1 diisiik
olan ifadelerin elenmesi sonucunda Cronbach Alfa (o) giivenilirlik katsayis1 0,759 gibi
bir degerle oldukga yiiksek ¢ikmis ve analizlerde kullanilacak alt 6zellik (ifade) sayisi
34’ten 28’e diigmiistiir. Yapilan giivenirlilik analizlerine iligskin ¢iktilar EK 6’da yer

almaktadir.
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4. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKIN ON BILGILER

Anket formunun birinci boliimii kullanicilarin demografik 6zelliklerine iliskin

sorulardan olusmustur. Demografik sorularla ilgili 6n bilgiler asagida agiklanmaktadir.

180 kisinin katilimi ile gerceklestirilen anket sorusturmasindan elde edilen
bulgulara bakildiginda, cinsiyetle ilgili dagilimin kadinlar lehine oldugu saptanmistir.
Ankete, 112 (%62,2) kadin kullanici katilmistir. Erkeklerin oranmi %37,8 (68 Kkisi)
seklinde ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin yas dagilimina bakildiginda, kullanicilarin
%55’1ni olusturan en biiylik ¢ogunlugun 31-40 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Bunu %40,6 ile 41-50 yas araliginda bulunan kullanicilar izlemektedir.

Kullanicilarin  egitim diizeyleri incelendiginde, 180 kisilik 6rneklemin
%76,56’sin1in (136 kisi) yliksekokul mezunu oldugu, 37 kisinin ise (%20,6) lise mezunu
oldugu goriilmektedir. {lkdgretim ve lisansiistii egitim alanlarin orami diisiiktiir. Bu
bilgilerden havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin genelde yliksekokul mezunu oldugu ve

bir meslege yonelik egitimden gegtikleri saptanmuistir.

Yabanci dil bilgisi degiskeni ile ilgili bilgiler incelendiginde 159 kisinin (%388,3)
yabanci dil olarak Ingilizce bildigi anlasilmaktadir. Ingilizceden sonra en ¢ok bilinen
yabanci dil Almancadir ve Almanca bilenlerin sayis1 12 kisidir (%6,79). Diger dillerin
orani ¢ok farklilik gdstermemektedir. Bu bilgilerden havayolu isletmelerinde miisteri
odakli hazir paket yazilimlari kullanan ¢aliganlarin yabanci dil olarak Ingilizceyi tercih
ettikleri ve ise alimlarda daha ¢ok Ingilizceyi bilen galisan tercih edildigi tespit

edilmistir.

Ankete katilanlarin bulunduklart isletmedeki fonksiyonlar1 ile ilgili bilgilere
bakildiginda 105 kisinin (%58,3) rezervasyon elemani olarak calistigi, 66 kisinin
(%36,7) bilgi islem eleman1i ve 9 kisinin de (%5,0) diger gorevlerde calistigi
anlasilmaktadir. Diger gorevlerde calistigini ifade eden kullanicilar bazi havayolu
isletmelerinde c¢alisan sayilarinin ¢ok az olmasi nedeniyle asli gorevlerinin disinda

muhasebe, maliyet kontrol gibi baska gorevler de iistlendiklerini ifade etmislerdir.



Cizelge 5. Arastirma evreninin genel 6zellikleri
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Evren Frekans | Yiizdesi
(N=180) (%)
o Kadin 112 62,2
Cinsiyet
Erkek 68 37,8
20 - 30 yas arast 7 3,9
31 - 40 yas arast 99 55,0
Yas aralig
41 - 50 yas arast 73 40,6
51 ve tizeri 1 ,6
[kdgretim 5 2,8
Lise 37 20,6
Egitim diizeyi
Yiiksekokul 136 75,6
Lisansiistii 2 1,1
Ingilizce 159 88,3
Almanca 12 6,7
Yabanci dil bilgisi
Fransizca 4 2,2
Diger 5 2,8
Bilgi islem elemani 66 36,7
Isletmedeki fonksiyon Rezervasyon elemani 105 58,3
Diger 9 5,0
5 yil ve daha az 49 27,2
6-11 y1l aras1 97 53,9
Hizmet yul1
12-17 y1l arasi 33 18,3
18 y1l ve iizeri 1 ,6
Tarifeli sefer diizenleme ve havayolu
74 411
islemleri
Hazir yazilimin Bilet satis1 ve rezervasyon 89 49,4
kullanildigi faaliyet alani | Yabanci havayolu temsilciligi islemleri 6 3,3
Charter ugusu diizenleme 4 2,2
Diger 7 3,9
Hizmetici egitim alma Evet 105 58,3
durumu Hayir 75 41,7
Bilgisayar okuryazarligi 99 55,0
Hizmetici egitimin tiirii Hazir paket yazilim kullanim 68 37,8
Diger 13 7,2
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Kullanicilarin isletmedeki hizmet yillar1 ile ilgili bilgiler incelendiginde en
biiyiik grubun 6-11 yil arasinda calisanlarin olustugu gériilmektedir. Isletmede 6-11 yil
arasinda calisanlarin oran1 %53,9 (97 kisi), bu grubu %27,2 ile (49 kisi) 5 y1l ve daha az
yil ile ¢alisanlar izlemektedir. 12-17 yi1l arasinda ¢alisanlarin oranm1 %18,3 (33 kisi) ve 18
yil ve iizeri ¢alisanlarin orani ise sadece %0,6 ile bir kisidir. Bu bilgilerden havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hazir paket yazilimlari kullanan g¢alisanlarin mesleki
egitimlerini bitirir bitirmez isletmelerde gorev aldiklar1 ve yas araliginin aktif donem

denen 31-40 yas araligina denk geldigi tespit edilmistir.

Hazir paket yazilimin kullanildig1 faaliyet alani acisindan kullanicilar
incelendiginde hazir paket yazilimlarin agirlikli olarak “bilet satis1 ve rezervasyon”
amach kullanildig1 anlasilmaktadir. Oranlara baktigimizda bilet satis1 ve rezervasyon
amagh kullanan 89 kisi (%49,4), tarifeli sefer diizenleme ve havayolu islemleri i¢in
kullanan 74 kisi (%41,1), charter ugusu diizenleme 4 kisi (%2,2) ve diger islemler igin
kullanan 7 kisi (%3,9) vardir. Burada diger faaliyet alanlarinda kullandigini ifade eden
katilimcilar baz1 hazir paket yazilimlarin elektronik posta gonderme, internette sorf
yapma vb. secenekler sunmasi veya diger bazi programlari calistirabilecek kabuk

yapilarina sahip olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

HPY kullanicilarinin hizmet i¢i egitim durumu degiskeni ile ilgili bilgileri
incelendiginde kullanicilardan yarisindan fazlasinin bir hizmet i¢i egitime tabii oldugu
anlasilmaktadir. Oran ag¢isindan incelendiginde ise hizmet i¢i egitim alanlarin sayisinin
105 kisi (%58,3) oldugu hizmet i¢i egitim almayanlarin sayisinin ise 75 kisi (%41,7)
oldugu tespit edilmistir. Bu ag¢idan bakildiginda havayolu isletmelerinde miisteri odakl
yazilim kullanicilarinin ¢alisma yasamlarinda hizmet i¢i egitime tabi tutulduklarini akla

getirmektedir.

Alinan hizmet i¢i egitimin tiirii agisindan kullanicilarin dagilimina bakildiginda
99 kullanicinin (%55,0) “bilgisayar okuryazarligi” konusunda egitim aldigi, 68
kullanicinin (%37,8) “hazir paket yazilim kullanimi1” konusunda egitim aldig1 ve 13
kullanicinin (%7,2) diger (Windows isletim sistemi ve MS Office yazilimlari) egitimleri
aldiklar1 anlasilmaktadir. Havayolu isletmelerinde HPY kullanicilarinin  biiyiik
cogunlugunun temel diizeyde bilgisayar kullanim1 ve HPY kullanim1 konularinda bilgi
sahibi oldugu ve meslegi ile ilgi bir yazilimin gereklerini yerine getirebilecek deneyime

sahip oldugu diistiniilmektedir.
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5. HAZIR PAKET YAZILIM KALITELILIK ETKINLIiGI iLE

ILGIiLi BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu boliimde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal havayolu isletmelerinde miisteri
odakli hizmetlerde kullanan HPY kalitelilik etkinligi ile ilgili elde edilen bulgular,

tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Birincil verilere ulasilmasi sonucunda elde edilen veriler, iki ana nokta

tizerinden degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinin asamalar1 asagida belirtilmistir.

Birinci asamada, ulusal havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan hazir paket yazilimlarin Kalitelilik alt ozellikleri ile ilgili bulgu ve

degerlendirmeler ele alinmistir.

Ikinci asamada,  ulusal havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan her HPY Kalitelilik alt 6zellikleri ile ilgili bulgu ve degerlendirmeler ele

alinmistir.

Arastirmanin “bulgu ve degerlendirmeler” kisminda havayolu isletmelerinde
miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin temel kalitelilik boyutlari
ve alt ozelliklerinin degerlendirilmesinde hazir paket yazilimlarin adlar1 haksiz rekabet
olusturmamak ve ticari haklara zarar vermemek icin kodlanarak (kodlama mantigi

arastirmacinin kendisinde kalacaktir) ifade edilmistir.

Burada amaglanan ticari birer marka olan HPY iireticileri lehine veya aleyhine
sonug ¢ikarmak degil HPY iiretici ve HPY kullanicilarini ortak bir noktada bulusturmak

ve kalitelilik etkinligi konusunda ortak paydalar olugturmaktir.

Ulusal havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan HPY
kalitelilik alt ozelliklerine ait ifadelere kullanicilarin vermis olduklari yanitlara goére
HPY kalitelilik alt 6zelliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan ortalama deger aralig1

asagida cizelgede goriildigi gibidir.
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Cizelge 6. Kalitelilik alt 6zellikleri degerlendirme araliklari

1.00 < Hig katilmiyorum < 2.00

2.00 < Kismen katiliyorum < 2.50

2.50< Tamamen katiliyorum < 3.00

Yukaridaki ¢izelgede yer alan araliklar miisteri odakli hizmetlerde kullanilan
hazir paket yazilimlarin kalitelilik alt Ozelliklerinin degerlendirilmesi amaci ile
kullanilmigtir. Kullanicilarin her bir kalitelilik alt 6zelligine ait ifadeye verdikleri
yanitlar “hi¢ katilmiyorum” 1 puan “kismen katiliyorum” 2 puan ve “tamamen
katiliyorum™ 3 puan seklinde derecelendirilmistir. Hazir paket yazilimin kalitelilik alt
ozelliginin  kullanilip  kullanilamadiginin ~ degerlendirilmesi  yukaridaki —aralikla
gerceklestirilmistir. Eger ilgili kalitelilik alt ozelligine ait ifadeye kullanicilarin
yanitlama derecelerinin ortalamasi bire esit veya biiyiik fakat ikiden kiiciik ise bu 6zellik
HPY tarafindan yerine getirilememekte ve ilizerinde 6nemle durulmasi gerektigini ifade
etmektedir. Ortalama ikiye esit veya ikiden biiyiik fakat 2.50’den kiigiik ise kalitelilik
alt 6zelliginin HPY tarafindan kismen yerine getirildigi, ilgili kalitelilik alt 6zelliginin
gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Son olarak ortalama
deger 2.50’ye esit veya biiyiikk ve lice esit veya kiiciikkse bu kalitelilik alt 6zelligin
islevinin HPY tarafindan en iyi sekilde yerine getirildigi ve kullanicilarin bu kalitelilik

alt 6zelliginin kullanim1 konusunda zorluk yasamadiklar1 seklinde degerlendirilmistir.

5.1. Hazir Paket Yazihm Kalitelilik Alt Ozellikleri Ile ilgili Bulgu

ve Degerlendirmeler

Bu boliimde, hazir paket yazilimlar kalitelilik alt o6zellikleri agisindan
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler i¢in, arastirma kapsaminda ulusal havayolu
isletmelerinde misteri odakli hizmetlerde HPY kullanicilarinin anket formunun ikinci
bolimiinde yer alan 34 kalitelilik alt 6zelliginin (ifadenin) islevlerine iliskin verdikleri
yanitlar ile toplanan verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

incelenmistir.

Ifadelere iliskin islevlerin iigten bire dogru derecelendirilmis olmasi, ankete

katilan kullanicilardan her bir ifade i¢in elde edilen verilerin aritmetik ortalama ve
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standart sapma degerlerinin hesaplanmasini miimkiin kilmigtir (Gavcar, 2006:17-59).
Aritmetik ortalama degeri, kullanicilarin alt 6zelliklerin islevlerini yerine getirip
getirmemesine iliskin yanitlarini yansittigindan, Kalitelilik alt 6zelliklerinin de hangi

yonde toplandig1 hakkinda genel bir degerlendirme yapmaya olanak saglamistir.

5.1.1. Hazir paket yazihm islevsellik alt o6zellikleri ile ilgili bulgular ve

degerlendirmeler

Hazir paket yazilimda islevsellik, yazilimin belirlenmis sartlar altinda
kullanildiginda ima ve ifade edilen islevleri saglayabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Havayolu isletmeleri agisindan miisteri odakli hizmetlerde kullanilan
hazir paket yazilimin islevsellik kalitelilik temel boyutu 6nem arz etmektedir. Havayolu
isletmeleri yogun miisteri potansiyeli olan ulastirmanin bir irlinii olan koltuk satigini
gerceklestirmektedirler ve satilamayan ucak koltugunun stoklanmasi, ikame edilmesi
veya satisinin ertelenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu agidan bakildiginda
islerlik, dogruluk ve uygunluk gibi Kalitelilik alt 6zelliklerini biinyesinde barindiran

islevsellik temel boyutunun hazir paket yazilimlar i¢in 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin islevsellik temel boyutunun uygunluk,
dogruluk ve karsilikli islerlik alt 6zelliklerine ait ifadelere katilma derecelerini yansitan

degerler Cizelge 7°de yer almaktadir.

Cizelge 7. Islevsellik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

Calisanlar (N=180)
Puan | X SD

Ozellik ifade

Uygunluk Hazir paket yazilimdan yerine getirilmesi

istenilen uygun iglevler kullanilabiliyor. 4551253 593

Dogruluk Hazir paket yazilimda dogru olan sonuglar

veya etkiler saglanabiliyor. 450 | 250 993

Karsilikl islerlik | Hazir paket yazilimda, Onceden belirlenmis

sistemler ile etkilesime girilemiyor. 447 | 2,48 697

Kullanicilarin hazir paket yazilimdan yerine getirilmesi istenilen uygun islevler
kullanilabiliyor ifadesi ile tanimlanan “uygunluk™ alt 6zelligi ile ilgili ifadeye katilma
derecesini yansitan ortalama (X =2,53) incelendiginde bu 6zelligin HPY tarafindan
kesinlikle yerine getirilmesi gerektigi ve bu Ozelligin hazir paket yazilimlarda

bulunmasi gerektigi yoniinde olmustur. Hazir paket yazilimda dogru olan sonuglar veya



105

etkiler saglanabiliyor ile ifade edilen “dogruluk” alt 6zelligine ait ifadeye kullanicilarin
katilma derecesini yansitan ortalama (X =2,50) incelendiginde yine bu alt 6zelligin de
hazir paket yazilimlarda bulunmasi ve kullanilabiliyor olmasi gerektigi kullanicilarca

ifade edilmistir.

Bu iki 6zellik arasinda bir siralama yapmak gerekirse “uygunluk” kalitelilik alt
ozelliginin (X =2,53) islevsellik temel boyutunun en 6nemli Kalitelilik alt 6zelligi
oldugu ve birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Islevsellik temel boyutunun diger bir
kalitelilik alt 6zelligi olan “karsilikli islerlik” ise kullanicilarca gerekliligi konusunda
diisiik diizeyde katilim derecesi bildirilen bir kalitelilik alt dzelligidir (X =2,48). Bu
durum kullanicilarin misteri odakli hizmetlerde hazir paket yazilimlarin baska hazir
paket yazilimlarla etkilesime girmedikleri sadece rezervasyon amagh kullanildiklari ile

aciklanabilir.

5.1.2. Hazir paket yazihim kullanilabilirlik alt 6zellikleri ile ilgili bulgular ve

degerlendirmeler

Hazir paket yazilimda kullanilabilirlik temel boyutu yazilimin belirlenmis sartlar
altinda kullanildiginda anlasilacak, Ogrenilecek, kullanilacak ve kullanici tarafindan
begenilecek yapida olmasi olarak ifade edilmektedir. Anlasilabilirlik, 6grenilebilirlik ve

islerlik olmak {izere ti¢ Kalitelilik alt 6zelligi bulunmaktadir.

Havayolu isletmelerinin faaliyete ge¢cme siireci yogun biirokratik islem, biiyiik
Ol¢ekli mali yatirim, bazen de kamu otoritesinin destegini gerektirmektedir. Diger
yandan havayolu isletmelerinin sundugu hizmetin 6zelligi acisindan hizmet iiretme

siirecinde yogun otomasyon kullanma gerekliligi bulunmaktadir.

Havayolu isletmelerini bilgisayar teknolojilerinin {iriinii yazilimlarla otomatize
etmek pahali ve zaman alicidir. Bu agidan bakildiginda havayolu isletmelerinde miisteri
odakli hizmetlerde kullanilacak hazir paket yazilimlarin kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Kullanicilarin kullanilabilirlik temel boyutunun alt &zelliklerine ait

ifadelere katilma derecelerini yansitan degerler Cizelge 8’de yer almaktadir.
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Cizelge 8. Kullanilabilirlik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

Calisanlar (N=180)
Puan | X SD

374 | 2,08 | 1,000

Ozellik ifade

.. | Hazir  paket yazilimin mantiksal isleyisi
Anlasilabilirlik
ASITADITITTE anlasilabilecek bir yapidadir.
Ogrenilebilirlik {{vazn' pa.ket yazilim son kullanic1 tarafindan
Ogrenilebilecek yapidadir.
Islerlik Hazir paket. yaglllm islem kontrolii i¢in fazla ¢aba
sarf1 gerektirmiyor.

297 | 1,65 | ,638

470 | 2,61 | ,533

Hazir paket yazilimin mantiksal isleyisi anlasilabilecek bir yapidadir ifadesi ile
tanimlanan “anlagilabilirlik” kalitelilik alt 6zelligi ve hazir paket yazilim islem kontrolii
icin fazla caba sarfi gerektirmiyor ile ifade edilen “islerlik” kalitelilik alt 6zelligi

kullanicilarca bir hazir paket yazilimda bulunulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kullanicilarin ifadeye katilma derecelerine ait ortalamalar incelendiginde
“islerlik” X =2,61 birinci sirada, “anlasilabilirlik” X =2,08 ile ikinci sirada ve

“dgrenilebilirlik” ise X =1,65 degeri ile ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Genel olarak anlagilabilirlik temel boyutunu yansitan bu ii¢ alt ozellikten
“anlagilabilirlik” ve “dgrenilebilirlik” kullanicilarca kismen katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Bunun nedeni havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanicilarin giin icerisinde miisteri rezervasyonu icin kullandiklar1 hazir paket
yazilima ait ekranlarinin (arayiiz) sabit olmasi ve zaman igerisinde kullanicilarin siirekli
ayni1 isi yapmalarindan dolay1 “anlagilabilirlik™ alt 6zelligini ¢cok ta dnemsemediklerinin

bir sonucu olarak ifade edilebilir.

5.1.3. Hazir paket yazihm tepkisellik alt ozellikleri ile ilgili bulgular ve

degerlendirmeler

Tepkisellik, hazir paket yazilimin belirlenen sartlar altinda kullanilan
kaynaklarin miktari ile yazilim performans seviyesi arasindaki iligki ile ilgili hazir paket
yazilim Kalitelilik temel boyutudur ve “zaman davranisi” ile “kaynak yararlanimi”

kalitelilik alt 6zellikleri ile degerlendirilmektedir.

Kullanicilarin tepkisellik temel boyutunun alt 6zelliklerine ait ifadelere katilma

derecelerini yansitan degerler Cizelge 9’da yer almaktadir.
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Cizelge 9. Tepkisellik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

Calisanlar
Ozellik Ifade (N=180)
Puan| X | SD

Hazir paket yazilimda islevleri yerine
getirirken iretilen is orani, islem zamanlari 459 | 2,55 | 531
ve talebin yanitlanmasi ile ilgili ¢aba yeterli.

Zaman davranisi

Kaynak Hazir paket yazilim iglevlerini yerine
yararlammi getirirken kullanilan kaynaklar ve 469 | 2,61 | ,523
kullanimin stiresi tatminkardir.

Cizelge incelendiginde hazir paket yazilimda islevleri yerine getirirken tiretilen
is orani, islem zamanlar1 ve talebin yanitlanmasi ile ilgili ¢aba ile ifade edilen “zaman
davranis1” ve HPY islevlerini yerine getirirken kullanilan kaynaklar ve kullanim siiresi
ile ifade edilen “kaynak yararlanimi1™ Kalitelilik alt 6zelliklerine kullanicilarin ifadelere
katilma derecesi “tamamen katiliyorum” diizeyinde olmustur. Ortalamalar arasinda
onemli bir fark bulunmamaktadir. Bunun nedeni tepkiselligin hazir paket yazilimda
onemli bir kalitelilik temel boyut olmasi ile ifade edilebilir. Ciinkii havayolu isletmeleri
gibi miisteri odakli ¢alisilan, ugus gerceklestirilen parkurlarin fazla olmasi, ¢ok sayida
bilesenin (yolcu, ucak, ucus ekibi, ikram hizmeti vb.) bir araya getirilip bir iiriin
olusturma cabasi, yogun ¢alisma stireleri gibi etkenler hazir paket yazilimlarin tizerinde

kostugu bilgisayar donanimlarinin da en iist diizeyde ¢alismasini gerektirmektedir.

Donanim performansin etkileyen en onemli unsurlardan birisi de hazir paket
yazilimlarin kaynaklari kullanim orani ve siiresidir. Bu nedenle tepkisellik temel boyutu
ve alt ozellikler1 bir HPY acisindan 6nemlidir ve kullanicilar da bunun gerekliligi

yoniinde ifadelere katilmiglardir.

5.1.4. Hazir paket yazihm siirdiiriilebilirlik alt 6zellikleri ile ilgili bulgular

ve degerlendirmeler

Hazir paket yazilimda siirdiirtilebilirlik, belirlenen tadilatlarin yapilmasi igin
gereken caba ile ilgili kalitelilik temel boyutudur. Degistirilerek uyarlama becerisi;
caligma cevresinde, gereksinimlerde ve islevsel oOzelliklerde degisiklik s6z konusu
oldugunda hazir paket yazilimin diizeltilmesini, gelistirilmesini ve uyarlanmasini
kapsayabilmektedir ve “coziimlenebilirlik”,  “kararhilik”,  “degisebilirlik” ve
“smanabilirlik” Kalitelilik alt ozellikleri ile ifade edilmektedir. Cizelge 10°da

kullanicilarin siirdiiriilebilirlik temel boyutunun alt 6zelliklerine ait ifadelere katilma



108

derecelerini yansitan degerler yer almaktadir.

Cizelge 10. Suirdiiriilebilirlik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

Calisanlar
Ozellik Ifade (N=180)
Puan| X | SD
Coziimlenebilirlik | Hazir paket yazilimin isleyisinde meydana gelen
469 | 2,61 | ,564
hatalar kolaylikla tanimlanamiyor.
Kararhihik Hamr paket ya2111}n kararli ve kayipsiz veri 454 | 2,52 | 620
islemesine olanak sagliyor.
Degisebilirlik Hazir pakevt. }./az.lh.m. hata g1derflle, degistirme ve 461 | 2,56 | 609
cevresel degisiklik i¢in olanak sagliyor.
Stnanabilirlik Hazir paket yazilim isleyisinin degistirilmesi halinde
SN . < 456 | 2,53 | ,573
gecerliligini denetleme imkani sagliyor.

Yukaridaki ¢izelgede siirdiirtilebilirlik temel boyutunun alt 6zellikleri ile ilgili
kullanicilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde tiim kalitelilik
alt oOzelliklerinin hazir paket yazilim tarafindan saglanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Coziimlenebilirlik kalitelilik alt 6zelligi diger alt 6zelliklerden daha yiiksek
bir ortalamaya (X =2,61) sahiptir. Kullanicilarin ¢dziimlenebilirlik alt 6zelligine ait
ifadeye katilimlart “tamamen katiliyorum” seklinde ve yiiksek ortalamada olmasi
calistiklar1 i ortami ve yogunlugundan dolayr bu alt 6zelligin onlar i¢in Onemli
olmasma baglanabilir. Diger bir deyisle havayolu isletmelerinde miisteri odakli
hizmetlerde miisteri rezervasyonu, bilet islemleri, kayit kabul ve ugus planlama gibi
yogun calisma temposu ve hizli ¢alisma gerektiren bir ortamda kullanilan hazir paket
yazilimda meydana gelebilecek hatalarin tanimlanamamasi dolayisiyla ¢dziim
tiretilememesi ciddi sikintilar doguracaktir. Bu ve benzeri kaygilar nedeniyle
kullanicilar siirdiiriilebilirlik temel boyutunun belki de en onemli alt 6zelliginin
¢Oziimlenebilirlik olmasi gerektigi yoniinde katilim beyan etmislerdir. Strdiiriilebilirlik
temel boyutu diger kalitelilik alt &zelliklerinin ifadeleri de kullanicilarca “tamamen

katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Buradan degisebilirlik, sinanabilirlik ve kararlilik kalitelilik alt 6zelliklerinin bir
hazir paket yazilimin kullaniminin siirekli ve istikrarli kilinmasi i¢in gerekli temel
kalitelilik alt o6zellikleri oldugu soylenilebilir. Bu durum kullanicilar tarafindan da
desteklendiginden, kullanicilarin profesyonel bir degerlendirme siireci izledikleri

kanisini olusturmaktadir.
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5.1.5. Hazir paket yazihm tasmabilirlik alt ozellikleri ile ilgili bulgular ve

degerlendirmeler

Taginabilirlik, hazir paket yazilimin bir ¢alisma ortamindan digerine transfer
edilebilme becerisi ile ilgili kalitelilik temel boyutudur. Burada belirtilmis olan ¢aligma
ortami organizasyon ile ilgili, donanim veya hazir paket yazilimla ilgili ¢evre
olabilmektedir. “Uyarlanirlik”, “kurulabilirlik” ve “yer degistirilebilirlik” kalitelilik alt
ozellikleri ile ifade edilmektedir. Kullanicilarin tasinabilirlik temel boyutunun alt
Ozelliklerine ait ifadelere katilma derecelerini yansitan degerler Cizelge 11°de yer

almaktadir.

Cizelge 11. Tasinabilirlik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

Calisanlar
Ozellik ifade (N=180)
Puan| X | SD
Hazir paket yazilim, amaglananlarin
Uyarlanmriik saglanabilmesi icin degisiklik
gerceklestirmeden farkli bir platformda 4721 2,62 | ,6a4
kullanmaya olanak sagliyor
Kurulabilirlik Haz.lr paket yazilim 1stenllef1 platformda 436 | 2.42 | 747
yeniden kuruluma olanak sagliyor.
Yer Hazir paket yazilimi baska bir yazilim
degistirilebilirlik | ortaminda  kullanilabilmek — miimkiin | 464 | 2,58 | ,588
degildir.

Kullanicilarin tagimabilirlik kalitelilik temel boyutunun alt ozelliklerine ait
ifadelere katilma dereceleri incelendiginde hazir paket yazilimin amaclananlarin
saglanabilmesi icin degisiklik gerceklestirmeden farkli platformda kullanilmaya olanak
saglamasi ile ilgili “uyarlanirhk” Kalitelilik alt 6zelliginin (X =2,62) tamamen
gerekliligi konusunda birlesmislerdir. Hazir paket yazilimin istenilen platformda
kuruluma olanak saglamasi ile ilgili “kurulabilirlik” kalitelilik alt 6zelliginin (X =2,42)

ise kismen gerekliligi konusunda birlesmislerdir.

Kullanicilar agisindan iki alt 6zellik arasinda olusan bu farklilik havayolu
isletmelerinde kullanilan miisteri odakli hazir paket yazilimlarin kendi ireticileri veya
saticilari tarafindan kurulumlariin gerceklestirildigi dolayisiyla kullanicilar kurulum
konusunu pek dnemsemediklerini diisiindiirmektedir. Ote yandan giiniimiizde internetin
katkisiyla gelisen yazilim paylasimi olgusu kullanicilart kendi yerel bilgisayarlarinda

farkli isletim dizgeleri veya yazilim ortamlarimi test etmelerini tesvik etmektedir.
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Dolayisiyla uyarlanirlik mevcut HPY ig¢in 6nemli bir alt 6zellik haline gelmektedir. Yer
degistirilebilirlik kalitelilik alt 6zelligi ile ilgili kullanicilarin katilimlari sdylenenleri

desteklemesi acisindan anlamlidir.

5.1.6. Hazir paket yazihhm bagdastirilabilirlik alt 6zellikleri ile ilgili bulgular

ve degerlendirmeler

Hazir paket yazilimda bagdastirilabilirlik, verilen belirli bir gézlem araliginda
hiz veya dogruluga bakilmaksizin gerceklestirilen ile ilgili kesinligin derecesini
tanimlayan bir temel boyuttur. Kullanicilarin bagdastirilabilirlik temel boyutunun alt
Ozelliklerine ait ifadelere katilma derecelerini yansitan degerler Cizelge 12’de yer

almaktadir.

Cizelge 12. Bagdastirilabilirlik alt 6zelliklerine iligkin aritmetik ortalamalar ve standart

sapmalar
Calisanlar
Ozellik ifade (N=180
Puan| X | SD
Bulunurluk Hazir paket yazilim gereksmlm fluyuldugu anda 384 | 213 | 994
kullanima hazir olarak bulunabiliyor.
Gii Hazir paket yazilim islem ve kullanim
uven performansinin uzun omiirlii olmasi konusunda | 297 | 1,65 | ,638
giiven veriyor.
Bakim Hazir paket yazilimda bakim ve terfi
yetenegi kolayliklar1 vardir. 470 1 2,61 | ,533
Bakim destegi | Hazir paket yaz1{1rnda ggreken destek ve teknik 459 | 255 | 531
yardim her an saglanabiliyor.
Giiven . o .
- Hazir paket yazilim servis ve bilgi destegi
duyulabilirlik saglayabilme konusunda yeterlidir. 469 | 2,61 | 523

Kullanicilarin bagdastirilabilirlik temel boyutunun kalitelilik alt ozellikleri ile
ilgili ifadelere verdikleri degerler incelendiginde, hazir paket yazilimda bakim ve terfi
kolayliklar1 vardir ifadesi ile HPY servis ve bilgi destegi saglayabilme konusunda

yeterlidir ifadesine X =2,61 degeri ile ayn1 5nemde katilmaktadir.

Bakim yetenegi ve giiven duyulabilirlik Kalitelilik alt 6zellikleri kullanicilarin
hazir paket yazilimda tamamen yerine getirilmesi gereken Kkalitelilik alt 6zellikleri
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum uluslararasi alanda faaliyet gosteren havayolu

isletmelerinin faaliyetleri esnasinda tirettikleri bilgileri (yolcu kayitlari, ucus bilgileri,
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tarife bilgileri, mali bilgiler, vb.) daha sonraki bir donemde karsilastirma, analiz igin

kullanma gereksinimleri ile izah edilebilir.

Hazir paket yazilimi kullanirken iiretilen bilgilerin giiven duyulabilir bir ortamda
muhafaza edilmesi ve bakim yetenegi sayesinde bilgi giivenligi i¢in rutin bakimlarinin

zamaninda yapilmasi kullanicilarca tercih edilmektedir.

Kullanicilarin “hazir paket yazilimda gereken teknik destek ve yardim her an
saglanabiliyor” ifadesi ile tanimlanan bakim destegi Kalitelilik alt 6zelligine verdikleri
ortalama deger olan X =2,55 ile bir hazir paket yazilimda “bakim” ile ilgili kalitelilik

alt 6zelliklerin olmasi gerektigi goriisiinii desteklemektedir.

Bagdastirilabilirlik temel boyutunun “bulunurluk” ve “gliven” olan diger iki
kalitelilik alt 6zelligi ile ilgili kullanicilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar
incelendiginde ise bu Kalitelilik alt o&zelliklerinin  hazir paket yazilimlarda
kullanilamadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hatta hazir paket yazilim islem ve kullanim
performansinin uzun dmiirlii olmasi1 konusunda giiven veriyor ile ifade edilen “gliven”
kalitelilik alt 6zelliginin kullanilmadigi kullanicilar tarafindan ifade edilmektedir. Bu
durum havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlarin stirekli bakimlariin yapildigy, liretici veya satici isletmeler tarafindan takip

altinda olduklarini diistindiirmektedir.

5.1.7. Hazir paket yazihm o6zel sartlar ve siirecler alt ozellikleri ile ilgili

bulgular ve degerlendirmeler

Ozel sartlar ve siirecler temel kalitelilik boyutu igletmelerin kullandiklar1 hazir
paket yazilimlarda kendi biinyelerine has Ozelliklerini yansitan Kkalitelilik alt
Ozelliklerinden olusmaktadir. Havayolu isletmeleri ulastirma sektoriiniin bir kolunda
faaliyet gostermektedirler ve siai tiriinlerden farkli olarak hizmet iiretmektedirler. Bu
nedenle hizmet tiiretmede kullandiklar1 hazir paket yazilimlar da kendilerine has
birtakim kalitelilik &zelliklerine sahip olmalidir. “Gereksinimlerin izlenebilirligi”,
“adapte edilebilirlik”, “izahat becerisi”, “akilli yardim”, “dikkat cekici gdsterim”,
“yiiksek hassasiyet”, “yiiksek animsama” ve “sorgulama kolaylig1” gibi alt kalitelilik

ozelliklerini biinyesinde barindiran 6zel sartlar ve siirecler kalitelilik temel boyutunun

calisanlarca degerlendirilmesi siirecinde havayolu isletmelerinin miisteri odakli hizmet
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sunan yapisini sergilemesi agisindan 6nemlidir. Kullanicilarin 6zel sartlar ve siirecler

temel boyutunun alt 6zelliklerine iliskin yanitlar1 Cizelge 13’te yer almaktadir.

Cizelge 13. Ozel sartlar ve siirecler alt 6zelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar

Calisanlar
Ozellik ifade (N=180)
Puan| X | SD

Hazir paket yazilim istenilen islevselligin

Gereksinimlerin saglanabilmesi i¢in tasarim agamasinda gerekli 461 | 2,56 | ,609

izlenebilirligi giivenceyi saglamaktadir.
Adapte Hazir paket yazilim arayliz olarak farkh 456 | 253 | 573
edilebilirlik sistemlere uyarlanabilme konusunda yeterlidir. ’ ’

Hazir paket yazilim iglevlerini yerine getirirken
Izahat becerisi | kullamc1 algisii kolaylastirmaya yonelik bir | 472 | 2,62 | ,644
yapiya sahiptir.

Hazir paket yazilimda insan - bilgisayar

Alalls yardum araytizleri kullanicty1 yonlendirici niteliktedir. 436 | 242 | 147
D.z:kkat_g:ekici Hazir paket yazilim algiyr kolaylastiran bir 464 | 2,58 | 588
gosterim yapidadir.
Yiiksek Hgmr paket"yaz_l}lr.n?a bellekt§: t_utulacak bilgi 300 | 1.67 | 784
animsama miktar1 ve siiresi iyi 6l¢eklenmistir.
Yz'iksek_ Haglr pake_t }_lazﬂlmda_L k}lllamcl 1_slevler1ne 297 | 1.65 | 638
hassasiyet verilen tepkilerin hassasiyeti yerindedir.

Hazir paket yazilim kendisinden beklenilen
Sorgulavma 1§1evler1 yerine getlrlrker} gerekSI'nlm duyglan 470 | 2,61 | 533
kolaylhig tim sorgulart dogru bir sekilde

saglayabilmektedir.

Kullanicilarin 6zel sartlar ve siiregler temel boyutunun alt 6zelliklerine iligkin
maddeler ile ilgili yanitlarinin ortalamalar1 incelendiginde bu temel boyutun havayolu
isletmelerinde iiretilen isin niteligini ortaya koydugu sonucuna varilabilir. Cilinkii alt
ozellikler ile ilgili kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalar tipik olarak bir miisteri
odakli hazir paket yazilimin kendine has &zelliklerini yansitmaktadir. Ornek olarak
“yiiksek animsama” ve “yiiksek hassasiyet” alt ozelliklerinin ortalama degerleri
incelendiginde bu alt 6zelliklerin kullanicilarca ¢ok ta dnemli olmadig1 gibi bir izlenim
elde edilebilir. Ote yandan Kkaliteliligin bir alt &zelligi olarak kullanict algisini
kolaylastirmaya yonelik bir yapiya sahiptir ile ifade edilen “izahat becerisi” 6zelliginin
ortalamas1 (X =2,62) ve HPY kendisinden beklenilen islevleri yerine getirirken
gereksinim duyulan tiim sorgular1 dogru bir sekilde saglayabilmektedir ile ifade edilen

“sorgulama kolaylig1” ortalamasinin (X =2,61) yiiksek olmas1 yogun g¢aligma temposu
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ve hizli bilgi liretme siirecinin olmasi1 nedeniyle hazir paket yazilimin kullanici algisinin

kavramasinin ¢ok ¢ok dnemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Miisterilere en uygun ugus planinin sunulmasi, en ekonomik biletin
saglanabilmesi i¢in c¢aligsanlarca kiiresel dagitim dizgelerinden sorgulamalar
yapilmaktadir. Kiiresel dagitim dizgelerinin binlerce ug¢ kullanicisinin oldugu ve
onbinlerce ugusun bilgilerinin ayni ortamda tutuldugu diisiiniildiigiinde sorgulamanin
cok hizli ve dogru olarak yapilmasinin O6nemi ortadadir. Bu agidan havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde HPY kullanan ¢alisanlarin “sorgulama

kolaylig1” 6zelligine 6nem vermeleri yapilan isle uyumlu bir goriis bildirmedir.

HPY algiy1 kolaylastiran bir yapidadir ile ifade edilen “dikkat ¢ekici gosterim”
kalitelilik 6zelligi ile ilgili kullanicilarin cevaplarmi yansitan ortalama (X =58) olarak
goriilmektedir. Yine bu kalitelilik alt 6zelligi de kullanicilarca Onemsenmektedir.
Kulanicilarca hazir paket yazilimda bulunmasi gereken diger bir alt 6zelliktir. Havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde HPY kullanicilar1 miisterilerine ugus plani
olustururken, miisterinin istegi dogrultusunda en kisa ugus parkurunu olusturmak
durumundadirlar. Bu acidan “dikkat ¢ekici gosterim” Ozelligi onemlidir ¢ilinkii bu
ozelligin kullanilabilir olmasi durumunda kullanic1 ek bir ¢aba harcamadan miisterinin
istedigi parkuru tek bir calisma ekrani igerisinde secebilme veya karsilastirma

kabiliyetine kavusacaktir.

HPY istenilen islevselligin saglanabilmesi i¢in tasarim asamasinda gerekli
giivenceyi saglamaktadir ile ifade edilen “gereksinimlerin izlenebilirligi” kalitelilik
ozelligine iliskin kullanicilarin yanitlarini yansitan ortalama (X =2,56) yiiksektir. Bu
kalitelilik 6zelligi kisaca calisma ortaminda yapilmasi diisiiniilen islerin HPY tarafindan
en az diizeyde insan ¢abasi ile yapilip yapilamayacagini ortaya koymaktadir. Bu acidan
ele alindiginda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ulusal havayolu isletmeleri birkag havayolu
isletmesi diginda yatirim maliyeti nedeniyle miisteri odakli hizmetlerde yogun personel
istthdami yapamamaktadirlar. Kullanilacak hazir paket yazilimin bu kosullar1 tolere
etmesi gerekmektedir. Kullanicilarin “gereksinimlerin izlenebilirligi” kalitelik alt

ozelligine iliskin yanitlar1 bu diisiinceleri teyit eder mahiyettedir.

HPY arayiiz olarak farkli sistemlere uyarlanabilme konusunda yeterlidir ile ifade

edilen “adapte edilebilirlik” kalitelilik alt 6zelligi i¢in kullanicilarin yanitlarini yansitan
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ortalama (X =2,53) incelendiginde bu kalitelilik alt dzelliginin de havayolu isletmesi
kullanicilart i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Havayolu isletmelerinin sundugu
hizmetin 6zelligi geregi cok sayida lilke ve ¢ok farkli insan topluluklar ile ¢aligmak
gerekir. Bu durumu HPY acisindan ele aldigimizda kullanilacak yazilimin farkli
tilkelerde kullanilan farkli yapida ve dildeki hazir paket yazilimlarla haberlesebiliyor ve

bilgi aligverisi yapabiliyor olmasi gerekir.

Ozel sartlar ve siirecler temel boyutunun bir kalitelilik 6zelligi olan “adapte
edilebilirlik” kullanicilar agisindan 6nemli olarak yanit dondiiriilen bir HPY kalitelilik

alt 6zelligidir.

Hazir paket yazilimda insan-bilgisayar arayiizleri kullaniciyr yonlendirici
niteliktedir ile ifade edilen “akilli yardim” kalitelilik alt 6zelligi ig¢in kullanicilarin
yanitlarini yansitan ortalama X =242 olarak ortaya ¢cikmistir. Havayolu isletmelerinde
miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimda bulunmasi ve

kullanilabiliyor olmas1 gereken bir kalitelilik alt 6zelligidir.

Havayolu isletmelerinin calisma alan1 diinya {izerindeki bolgeler ve ilgili
havaalanlaridir (havalimanlaridir). IATA kurallar1 geregi diinya iizerindeki her bolgenin
ve havaalanmin (havalimani) standart tanim kodlar1 vardir ve bu kodlara ugus sefer
kodlari, otelcilik kodlari, denizcilik kodlar1 vb. kodlart ekledigimizde insan hafizasinin
sinirlart disina c¢ikilacaktir. Bu agidan kullanilan HPY kullanicisina bu durumlarda
yardim edebilir olmalidir. Ornegin kodu bilinmeyen bir bélgenin adinin yazilmasi veya
birka¢ harfinin yazilmasi durumunda HPY tarafindan alternatif Oneriler

yapilabilmelidir.

Havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlarin kalitelilik temel boyutlariin alt 6zellikleri a¢isindan degerlendirilebilmesi
icin kullanict yanitlar1 yukarida yansitilmis ve ayr1i ayr1 olarak degerlendirmeye

alinmistir.

Bir biitiiniin parcalar1 olan kalitelilik alt 6zellikleri ayr1 olarak incelendiginde
hazir paket yazilimlarinin genel kalitelilik etkinligini degerlendirme konusunda beklide
net bir goriis alanm1 saglanamamaktadir. Bu agidan havayolu isletmelerinde miisteri

odakl1 hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin tiir belirtmeksizin genel kalitelilik



115

alt 6zelliklerini yansitan bir ana ¢erceveye gereksinim duyulabilir. Bir baska ifade ile
havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin
kalitelilik alt 6zelliklerini net bir sekilde ortaya koyabilmek igin Sekil 10 verilmistir.
Sekil’de havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlarin tiim kalitelilik alt ozellikleri siralanmistir. Kullanicilarin kalitelilik alt
ozellikleri ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalart sekil iizerinde 1 — 3
arasinda derecelendirilmistir. Daha once ifade edilen degerlendirme araligi dikkate
aliarak her bir kalitelilik alt 6zelliginin karsilig1 olan ortalama ilgili 6zelligin karsisina
isaretlenmistir. Boylece tiim kalitelik alt 6zellikleri bir matris iizerinde toplanmistir. Bu
matrise genel olarak bakildiginda hangi 6zelligin hazir paket yazilimda tam olarak
kullanilabildigi, hangi kalitelilik alt 6zelliginin kismen kullanilabildigi ve son olarak

hangi 6zelligin hi¢ kullanilamadigi hakkinda net bilgiler alinabilmektedir.

Sekil 10°da havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin
kalitelilik alt 6zelliklerinin genelde kullanilabilir oldugu goriilmektedir. Diger bir
deyisle alt 6zellikler dordii disinda (6grenilebilirlik, gliven, yiiksek animsama ve yiiksek
hassasiyet) kullanicilar agisindan bir zorluk ¢ikarmamaktadir. Bu alt ozelliklere
“tamamen katiliyorum” cevabini veren kullanicilar bu alt 6zelliklerin 1yi isledigi, iy1

calistigini ifade etmislerdir.

Kullanicilar “anlasilabilirlik”, “kurulabilirlik”, “bulunurluk™ ve “akilli yardim”
alt oOzelliklerine “kismen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Bu alt ozelliklerin
islevlerini kismen yerine getirdigi, kismen iyi calistigi, kullanicilarina kismen zorluk
cikardiklar1 goriilmektedir. Havayolu isletmelerinin miisteri odakli hizmetlerde
kullandiklar1 hazir paket yazilimlar acgisindan bu alt 6zellikler gozden gegirilmeli ve

tyilestirilmelidir.

Anlagilabilirlik alt 6zelligi hazir paket yazilimin kullanici tarafindan kolayca
anlasilir, is liretmede zorlanmadan meniiler arasinda gegis yapabilmesi, iiretmek istedigi
bilgiyi (rapor, hesaplama, vb.) en az menii adimiyla gerceklestirebilmesini ifade
ettiginden Ozellikle yabanci {ilkelerde iiretilen ve Tirkgelestirilen hazir paket

yazilimlarin daha anlasilabilir olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 10. Kalitelilik alt 6zelliklerinin genel gériiniimii
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Kurulabilirlik alt 6zelligi hazir paket yazilimlarin en temel diizeyde mevcut
bilgisayar donanimlarina yiiklenmesi, ¢alismaya hazir hale getirilmesini ifade ettiginden
bu alt oOzelligin yazilim {reticileri tarafindan daha basit hale getirilmesi en az

yonlendirme bilgisiyle kullanilabilir olmas1 saglanmalidir.

Bulunurluk havayolu isletmelerinin kullandiklar1 hazir paket yazilimlar
acisindan kullanicinin istedigi anda kiiresel dagitim dizgelerine baglanip bilgi liretmesi
veya hazir paket yazilimi en kisa siirede bilgi girisine hazir hale getirmesi demektir.
Kullanicilar agisindan bu alt 6zellik iyilestirilmelidir. Bunu saglamak i¢in yazilim
ireticileri mevcut hazir paket yazilimlarina veya gelecekte iiretmeyi planladiklari hazir
paket yazilimlarin kod alt yapilarinda gerekli iyilestirmeleri yaparak veya uzak aglara
erisim yapilarii degistirerek bu alt 6zelligi tamamen kullanilabilir hale getirmeleri

gerekmektedir.

Akilli yardim alt 6zelligi bugiiniin kompleks ve c¢ok islevli hazir paket
yazilimlarinda kullanicilarin en ¢ok kullanma gereksinimi hissettikleri 6zelliklerden
biridir. Burada akilli yardim ile kastedilen ¢ok yogun bilgi oObekleri igerisinde
kullanicilarin hangi bilgiyi kullanacaklar1 veya havayolu isletmeleri gibi ¢ok yogun
kisaltma kodu kullanan isletmelerde kullanicilarin  kullanmak istedikleri kodu
bilmemeleri halinde ne yapacaklaridir. Akilli yardim alt 6zelliginin kullanilabilir oldugu
bir hazir paket yazilimda kullanicilar 6grenmek veya bilmek istedikleri kodun sadece
birka¢ harfini yazmalar1 halinde HPY dogru segenegi saglamalidir. Havayolu
isletmelerinin ugus planlama, miisteri kabul gibi islemlerinde yogunluk dikkate
alindiginda bu alt 6zellik ¢ok 6nemli olabilmektedir. Bu agidan havayolu isletmelerine
yonelik yazilim ireten isletmelerin bu alt 6zellik iizerinde durmalart yazilimlarinin

bilinirligi ve tercih edilmesi i¢in yararl olacagi diistiniilmektedir.

2 ¢

Sekil incelendiginde kullanicilarin HPY *nin “6grenilebilirlik”, “giiven™, “yiiksek
amimsama” ve “yiiksek hassasiyet” alt 6zelliklerinin gorevlerini hi¢ yapmadiklarini ifade
etmislerdir. Yine havayolu isletmelerinin kullandiklar1 hazir paket yazilimlarin giivenli
kritik yazilimlar olmasi, diger bir ifade ile havayolu isletmelerinde kullanilan hazir
paket yazilimlarin alt Gzelliklerini tam anlamiyla yerine getirememesi durumunda
biiyiik riskler olusabileceginden yazilim {ireticileri bu alt 6zellikleri iyilestirmek, hatta
tamamen yenilemek durumundadirlar. Burada giivenli kritik kavrami su sekilde

aciklanabilir; bir iiye aidati toplama hazir paket yaziliminda “yiiksek hassasiyet” alt
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Ozelliginin gorevini yerine getirmemesi durumunda en kotli sonu¢ maddi kayip
olabilirken, havayolu isletmelerinde yolcu bindirme amagli kullanilan hazir paket
yazilimda “yiiksek hassasiyet” alt oOzelliginin gbrevini tam yerine getirmemesi
durumunda ugaga yanlis ylikleme yapilabileceginden sonuglari insan kaybi1 ve makine

kayb1 olabilmektedir.

5.1.8. Hazir paket yazim Kkullanicilarinin demografik ozellikleri ile
kalitelilik alt 6zelliklerini degerlendirmeleri arasindaki iliskilere ait

testler

Bu kisimda ulusal havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde HPY
kullanicilarmin  kalitelilik alt 6zelliklerini degerlendirmelerinin, yine kullanicilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Test
yontemi olarak Mann Whitney U testi ve Kruskal — Wallis H testlerinden

yararlanilmistir.

Farkliliklarin  saptanmasinda bu testlerin kullanilmasinin nedeni verilerin
parametrik analiz yontemleri i¢cin uygun olmamasidir. Buna gore, parametrik olmayan
testlerde, bagimsiz ornekler i¢in kullanilan t-testinin yerine Mann Whitney U testi ve
ANOVA vyerine kullanilan Kruskal — Wallis H testlerinden yararlanilmaktadir
(Altunigik vd. 2002, 170-174). Analizlerde, kullanicilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
yabanci dil bilgisi ve isletmedeki hizmet yilina iliskin farkliliklar ile ifadelere verdikleri

yanitlar arasinda farkliliklarin olup olmadig: test edilmistir.
Hipotez 1

Ho= Kaullanicilarin cinsiyetleri ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri

yanitlar arasinda fark yoktur.

H;= Kullanicilarin cinsiyetleri ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri

yanitlar arasinda fark vardir.

Cizelge 14’te cinsiyete gore farklilik arastirilmistir, kullanicilarin cinsiyet
farkliliklar1 ile hazir paket yazilimlarin kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri
yanitlar arasinda “hazir paket yazilimin mantiksal isleyisi anlasilabilecek yapidadir”

(p=0,000), “HPY gereksinim duyuldugu anda kullanima hazir olarak bulunabiliyor”
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(p=0,000) ve “hazir paket yazilimda bellekte tutulacak bilgi miktar1 ve siiresi iyi
6l¢eklenmistir” (p=0,002) ifadelerine ait degerlerin giliven arali1 icerisinde yer almasi
(p<0,05) nedeni ile bu kalitelilik alt 6zellikleri i¢in cinsiyet degiskeninin anlamli bir
farklilik olusturdugu saptanmustir ve Hp hipotezi reddedilmistir. Farkliliklarin ne yonde
oldugunu belirlemek amaci ile EK 7°de yer alan ¢izelgedeki U-testine ait siralamalarin
incelendiginde, Kadin kullanicilarin (sira ortalamasi 144,82), erkek kullanicilara gore
(sira ortalamasi 107,76) anlasilabilirlik kalitelilik alt 6zelligini daha gerekli, islevlerini
yerine getirmesi gerektigi seklinde diislindiikleri saptanmistir. Bulunurluk kalitelilik alt
ozelligine kadin kullanicilar (sira ortalamasi 146,25) ile erkek kullanicilara gore (sira
ortalamas1 106,59) daha islevsel olmasi gerektigi seklinde degerlendirdikleri tespit
edilmistir. Son olarak yiiksek animsama kalitelilik alt o6zelliginin de kadin
kullanicilarin (sira ortalamast 138,21) erkek kullanicilara gore (sira ortalamasi 113,21)

daha kullanilabilir olmasi gerektigi seklinde degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Cizelge 14. Kullanicilarin cinsiyeti ile kalitelilik alt 6zelliklerine verdikleri yanitlara iligkin U

testi
Mann- .
Ozellik [fade Whitney %‘ggf:r”i Dez.em. P
U Degeri g g

Anlagilabilirlik Hazir paket yazilimin mantiksal

isleyisi anlasilabilecek bir yapidadir. 5340,000 | 14656,000 | -4,676 | ,000

Hazir paket yazilim gereksinim

Bulunurluk— 1 4 v\ldugu anda kullanima hazir | 5180,000 | 14496,000 | -5,005 | ,000
olarak bulunabiliyor.
Yiiksek Hazir paket yazilimda bellekte
ukse tutulacak bilgi miktar1 ve siiresi iyi | 6081,000 | 15397,000 | -3,052 | ,002
animsama . ..
Ol¢eklenmistir.
Hipotez 2

Ho= Kullanicilarin yas gruplan ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri

yanitlar arasinda fark yoktur.

Hi= Kullanicilarin yas gruplan ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri

yanitlar arasinda fark vardir.

Cizelge 15°te yas gruplarina gore farklilik arastirilmistir, kullanicilarin yas
gruplart ile kalitelilik alt Ozelliklerine verdikleri yanitlar arasindaki farkliliklarin

incelenmesine yonelik yapilan analize gore “6grenilebilirlik” (p=0,021), “degisebilirlik”
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(p=0,000), “bulunurluk” (p=0,000), “giiven” (p=0,000) ve “yiiksek animsama”
(p=0,000) ile ilgili ifadelerine verilen yanitlarin giiven araligi i¢inde kalmasi sonucu
(p<0,05) yas gruplan ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin ifadelere verilen yanitlar

arasinda farklilik oldugu saptanmistir ve Hp hipotezi reddedilmistir.

Buna gore, EK 7’de yer alan ¢izelgenin incelenmesi sonucunda 31-40 yas
araligindaki kullanicilarin bu kalitelilik alt 6zelliklerinin islevlerini yerine getirme

konusunda diger yas grubundaki kullanicilardan ayrildiklari tespit edilmistir.

Cizelge 15. Kullanicilarin yaslari ile kalitelilik alt 6zelliklerine verdikleri yanitlara iliskin H

testi
Ozellik ifade Kikare | Serbestlik | p
degeri | Derecesi
s o oo | Hazir paket yazilim son kullanict
Ogrenilebilirlik tarafindan 6grenilebilecek yapidadir. 117,357 3 000
o Hazir paket yazilim hata giderme,
Degisebilirlik | josictirme ve cevresel degisiklik icin | 9,779 3 021
olanak sagliyor.
Hazir paket yazilim gereksinim
Bulunurluk-— | 4 vildugu anda kullamma hazr | 32,888 3 000
olarak bulunabiliyor.
Gii Hazir paket yazilim islem ve kullanim
uven performansinin uzun Omiirlii olmasi | 117,357 3 ,000
konusunda giiven veriyor.
Yiiksek Hazir paket yazilimda bellekte
tutulacak bilgi miktar1 ve siiresi iyi | 27,869 3 ,000
animsama - S
Olceklenmistir.
Hipotez 3

Ho= Kullanicilarin egitim diizeyleri ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin

verdikleri yanitlar arasinda fark yoktur.

Hi= Kullanicilarin egitim diizeyleri ile kalitelilik alt o6zelliklerine iliskin

verdikleri yanitlar arasinda fark vardir.

Cizelge 16’da egitim diizeyine gore farklilik arastirilmistir, kullanicilarin egitim
diizeyleri ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin sorulara verdikleri yanitlar arasindaki
farkliliklarin incelenmesine yonelik yapilan analize gore “hazir paket yazilim algiy:
kolaylastiran bir yapidadir” ile ifade edilen dikkat cekici gosterim kalitelilik alt

ozelligine kullanicilarin verdikleri yanitlarin giiven araligi ig¢inde kalmasi sonucu
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(p<0,05) egitim diizeyi ile ifadeye verilen yanitlar arasinda farklilik oldugu saptanmistir
ve Hp hipotezi reddedilmistir. Buna gore EK 7°de yer alan ¢izelgenin incelenmesi
sonucunda, dikkat c¢ekici goOsterim kalitelilik alt ozelligine iliskin “ilkégretim”
diizeyinde egitim alan kullanicilarin (sira ortalamasi 171,50) bu kalitelilik alt 6zelligine

daha ¢ok dnem verdikleri tespit edilmistir.

Cizelge 16. Kullanicilarin egitim diizeyleri ile kalitelilik alt 6zelliklerine verdikleri yanitlara
iliskin H testi

Ozellik [fade Kl—lfarg Serbestlik P
degeri | Derecesi

Dikkat ¢ekici Hazir paket yazilim algiy1

gosterim kolaylagtiran bir yapidadir. 11,995 3 007

Hipotez 4

Ho= Kullanicilarin hizmet yillart ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri

yanitlar arasinda fark yoktur.

H;= Kullanicilarin hizmet yillart ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin verdikleri

yanitlar arasinda fark vardir.

Cizelge 17°de hizmet yillarina gore farklilik arastirilmistir, kullanicilarin hizmet
yillar1 ile kalitelilik alt oOzelliklerine verdikleri yanitlar arasindaki farkliliklarin
incelenmesine  yonelik  yapilan analize gore “anlasilabilirlik”  (p=0,000),
“dgrenilebilirlik” (p=0,000), “kaynak yararlanimi” (p=0,004), “kararlilik” (p=0,001),
“degisebilirlik” (p=0,027), “giiven” (p=0,000), “gereksinimlerin izlenebilirligi”
(p=0,027) ve “yiiksek animsama” (p=0,000) ile ilgili ifadelerine verilen yanitlarin giiven
aralig1 icinde kalmasi sonucu (p<0,05) hizmet yili ile kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin
ifadelere verilen yanitlar arasinda farklilik oldugu saptanmistir Hg hipotezi

reddedilmistir.

Farkliliklarin ne yonde oldugunu belirlemek amaci ile EK 7°de yer alan
cizelgenin incelenmesi sonucunda, 12-17 y1l arasinda hizmet yilina sahip kullanicilarin
(sira ortalamas1 250,64) diger kullanicilara gore anlasilabilirlik kalitelilik alt 6zelliginin
islevlerini tam olarak yerine getirmesi gerektigini ifade ettikleri saptanmistir.

Ogrenilebilirlik kalitelilik alt &zelligi agisindan farkliliklarmm ne yonde oldugu
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cizelgeden incelendiginde 6-11 yil arasinda hizmet yilina sahip kullanicilarin (sira
ortalamas1 304,20) bu alt 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirmesi gerektigini

ifade ettikleri saptanmustir.

Cizelge 17. Kullanicilarin hizmet yillar ile kalitelilik alt 6zelliklerine verdikleri yanitlara
iligkin H testi

. . Ki-kare | Serbestlik
Ozellik ffade degeri | Derecesi P

Anlagilabilirlik Hazir paket yazilimin mantiksal isleyisi

anlasilabilecek bir yapidadir. 39,130 3 0,000

Ogrenilebilirlik %Ivazn.pak.et yazilim son kullanici tarafindan 248 823 3 0,000
Ogrenilebilecek yapidadir.

Kaynak Hazir paket yazilim islevlerini yerine

yararlanimi getirirken kullanilan kaynaklar ve | 13,288 3 0,004
kullanimin siiresi tatminkardir.

Kararhiik Hamr pgket yazilim Vkararh ve kayipsiz veri 16,388 3 0,001
islemesine olanak sagliyor.

Degisebilirlik Hazir paket yazilim hata giderme, degistirme 9,186 3 0,027

ve ¢evresel degisiklik i¢in olanak sagliyor.

Hazir paket yazilim islem ve kullanim
performansinin  uzun  Omiirlii  olmasi | 248,823 3 0,000
konusunda giiven veriyor.

Giiven

Hazir paket yazilim istenilen islevselligin

Gereksinimlerin saglanabilmesi i¢in tasarim asamasinda | 9,186 3 0,027

izlenebilirligi gerekli glivenceyi saglamaktadir.
Yiiksek H.az-lr paket yaélhrr.lc.ia_ 'l'aellekte ‘Futplacak 44,987 3 0,000
animsama bilgi miktar1 ve siiresi iyi 6l¢eklenmistir.

Kaynak yararlanimi1 (sira ortalamast 293,50), degisebilirlik (sira ortalamasi
291,00) ve gereksinimlerin izlenebilirligi (sira ortalamast 291,00) kalitelilik alt
ozelliklerinin islevlerini yerine getirme ile ilgili yanitlarda 18 yil ve {izeri deneyimi olan
kullanicilarin diger kullanicilardan farklilastig: tespit edilmistir. Kararlilik kalitelilik alt
ozelliginin iglevlerini yerine getirme ile ilgi yanitlarin 5 yil ve daha az hizmeti olan
kullanicilarin (sira ortalamasi 227,15) diger kullanicilardan farklilastigi saptanmistir.
Diger bir kalitelilik alt 6zelligi olan yliksek animsama ile ilgili 12-17 yil aras1 hizmeti
olan kullanicilar (sira ortalamast 262,86) diger kullanicilardan islevlerin yerine

getirilmesi ile ilgili farklilagmaktadir.
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5.2. Hazir Paket Yazilim Tiirleri fle Kullanicilarin Demografik
Ozellikleri Arasindaki Iliskilere Ait Ki-kare Hipotez

Testleri

Ki- kare (X?) ya da kay kare testi, degiskenler arasi iligki ve farkliliklarin test
edilmesine yonelik olan ve Ozellikle sosyal bilimler aragtirmalarinda sik¢a kullanilan
metrik olmayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd. 2002: 179; Ozdamar
2002:481). Kategorik ozellik gosteren degiskenlerin test edilmesinde kullanilan bu
yontem ki-kare uyumluluk ki-kare bagimsizlik ve ki-kare homojenlik testi olmak iizere
tic farkli amaca yonelik yapilabilmektedir (Kalayci vd. 2005:85, Biiyiikoztiirk
2002:139).

Ki-kare uyumluluk testinde, her bir kategoriye ait gézlenen degerler ile beklenen
degerler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi test etmektedir (Biiylikoztiirk
2002:139). Ki- kare bagimsizlik testinde, iki ya da daha fazla degisken grubu arasinda
iliski ya da farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Ki- kare
homojenlik testi ise, birbirinden bagimsiz iki ya da daha ¢ok 6rneklemin ayni ana
kiitleden gelip gelmedigini belirlemek amaci ile kullanilmaktadir (Kalayc1 vd. 2005:90—
94). Arastirma hipotezlerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan HPY tiirii ile
kullanicilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi ve hazir paket yazilimin
kullanildig1 faaliyet alani arasinda iligkilerin olup olmadig1 Ki-kare bagimsizlik

analizleri yardimiyla test edilmistir.
Hipotez 1

Ho= Kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile kullanicilarin cinsiyeti arasinda bir

iligki yoktur.

H;= Kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile kullanicilarin cinsiyeti arasinda bir

iliski vardir.

Yapilan analizde, P<0,05 anlamlilik diizeyinde kullanilan hazir paket yazilim
tiri ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu (X2 degeri: 17,638, sd: 5, p:0,003)
saptanmistir. Buna gore, (p<0,05) anlamlilik diizeyinde hazir paket yazilim tiirii ile

kullanic1 cinsiyetinin farklilik gosterdigi saptanmis ve Hp hipotezi reddedilerek,
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kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile kullanicilarin cinsiyeti arasinda bir iliski vardir
adli H; hipotezi kabul gormiistiir. Farklilik ise, ¢apraz tablo istatistikleri (EK-8)
incelendiginde, kadin kullanicilarin %72,4’niin A hazir paket yazilimi1 kullandig
saptanmistir. Bu oran erkek kullanicilarda %87,5 ile F hazir paket yazilimina yonelik
olmustur. Bu durumun A hazir paket yazilimin kadin kullanicilarin kullanimina daha

yatkin oldugu ve arayiiziiniin kadinlar tarafindan daha ¢ok begenildigi diistiniilebilir.
Hipotez 2

Ho= Kullanilan hazir paket yazilim tirii ile kullanicilarin egitim diizeyleri

arasinda bir iligki yoktur.

H;= Kullanilan hazir paket yazilim tiri ile kullanicilarin egitim diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.

Yapilan analizde, P<0,05 anlamlilik diizeyinde kullanilan hazir paket yazilim
tiirii ile egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugu (X? degeri: 52,840, sd: 15, p:0,000)
saptanmigtir. Buna gore, kullanicilarin egitim diizeyi ile kullanilan hazir paket yazilim

tiiri arasinda farlilik gosteren Hj hipotezi kabul edilmistir.

Ek 8’deki capraz tablo incelendiginde hazir paket yazilim tiirleri kullanicilarinin
egitim diizeyi olarak en yiiksek oranlar1 yiliksekokul mezunlarmin aldig1 tespit
edilmistir. A hazir paket yazilimi kullanicilarinin %69,2°sin, B hazir paket yazilimi
kullanicilarinin %100°niin, C hazir paket yazilimi kullanicilarinin %83,5’nin, D hazir
paket yazilimi kullanicilarinin %76,7’sinin, E hazir paket yazilimi kullanicilarinin
%87,0’sinin ve F hazir paket yazilimi kullanicilarinin  %68,2’sinin yiiksekokul

diizeyinde egitim aldig1 ve diger egitim diizeylerinden farklilastig1 tespit edilmistir.
Hipotez 3

Ho= Kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile kullanicilarin yabanci dil bilgisi

arasinda bir iligki yoktur.

H;= Kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile kullanicilarin yabanci dil bilgisi

arasinda bir iligki vardir.
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Yapilan analizde, P<0,05 anlamlilik diizeyinde kullanilan hazir paket yazilim
tiirii ile yabanci dil bilgisi arasinda bir iliski oldugu (X? degeri: 60,638, sd: 15, p:0,000)
saptanmistir. Buna gore, kullanicilarin yabanci dil bilgisi ile kullanilan hazir paket

yazilim tiirii arasinda farlilik gosteren Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ek 8’deki ¢apraz tablo incelendiginde D hazir paket yazilimini kullanicilarinin
%100 niin Ingilizce bildigi, B hazir paket yazilimi kullanicilarmin %53,3 niin Almanca
bildigi, bu hazir paket yazilim kullanicilarmin %46,7’sinin de Ingilizce bildigi tespit
edilmistir. Hazir paket yazilim1 kullanicilarinin yabanci dil bilgisi Ingilizce olarak tespit
edilmistir. B hazir paket yazilimi kullanicilari Almancanin (%53,3) disinda Ingilizce
(%46,7) de bilmektedirler bu durum dikkat ¢ekicidir. B durum hazir paket yazilimin
birden fazla dil destegine sahip oldugu ile agiklanabilir.

Hipotez 4

Ho= Kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile hazir paket yazilimimn kullanildig:

faaliyet alan1 arasinda bir iliski yoktur.

H;= Kullanilan hazir paket yazilim tiirii ile hazir paket yazilimm kullanildig

faaliyet alan1 arasinda bir iligki vardir.

Yapilan analizde, P<0,05 anlamlilik diizeyinde kullanilan hazir paket yazilim
tiirii ile yabanci dil bilgisi arasinda bir iliski oldugu (X* degeri: 167,919, sd: 20,
p:0,000) saptanmistir. Buna gore, kullanicilarin hazir paket yazilimin kullanildig:
faaliyet alani ile kullanilan hazir paket yazilim tiirii arasinda farlilik gésteren Hy hipotezi

kabul edilmistir.

Ek 8’deki capraz tablo incelendiginde A hazir paket yazilim kullanicilarinin
%35, 7’sinin ve B hazir paket yazilim kullanicilarinin %69,2’nin bu hazir paket yazilimi
“tarifeli sefer diizenleme ve havayolu islemleri” i¢in kullandiklar1 tespit edilmistir. C
hazir paket yazilimi kullanicilarinin %64,8’nin, D hazir paket yazilimi kullanicilarinin
%359,3 niin, E hazir paket yazilimi kullanicilarinin %52,6’sinin ve F hazir paket yazilimi
kullanicilarinin %94,1°’nin de hazir paket yazilimlar1 “bilet satist ve rezervasyon”

faaliyetlerinde kullandiklar1 seklinde farklar tespit edilmistir.
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5.3. Hazair Paket Yazilimlarin Tiirleri Acisindan Kalitelilik Alt

Ozellikleri Ile Tlgi Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde, kullanicilarin hazir paket yazilimlarin tiirleri agisindan kalitelilik
alt  oOzelliklerine  (ifadelerine)  verdikleri yanmitlar degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler igin, Uglincli bolimiinde yer alan 34 ozellik (ifade) ile kendi
isletmelerinde misteri odakli hizmetlerde hazir paket yazilim kullanan, kullanicilarinin
cevaplarimi1 yansitan verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

incelenmistir.

Tiirkiye’de havayolu isletmelerine yonelik hazir paket yazilim pazari, yabanci
agirlikli bir pazar konumundadir. Donanimdan hazir paket yazilima uluslararasi
isletmelerin egemenligi hissedilmektedir. Ancak, son déonemde Tirkiye’de Altar, Hitit,
I-Base, islem Bilgisayar gibi havayolu isletmelerine yonelik hazir paket yazilim iireten
yerli {ireticilerinin atagi goriilmektedir. Yurtdis1 yazilim pazarlarini zorlayan bu hazir

paket yazilim tireticileri 6zellikli iirlinleriyle pazar paylarini arttirmaktadirlar.

Tirkiye’de Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’ne kayithh 17 ulusal havayolu
isletmesinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin tiirler
acisindan Kkalitelilik alt ozelliklerine iligkin Kullanicilarin cevaplarimin ortalama ve

standart sapma degerleri tablolar halinde verilmistir.

5.3.1. Hazir paket yazihm tiirlerinin islevsellik alt ozellikleri ile ilgili

bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin islevsellik alt

ozellikleri a¢isindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 18’de verilmistir.

Kalitelilik alt 6zelligi agisindan en yiiksek ortalama degere sahip HPY tiirleri
incelendiginde, bu HPY tiirlerinin havayolu isletmeleri tarafindan en ¢ok tercih edilen
yazilimlar olduklar1 anlasiimaktadir. islevsellik temel boyutu havayolu isletmelerinde
miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin 6nceden tanimlanmis bazi
islevler ¢ercevesinde g¢aligmasi ve gorevini yerine getirmesi gerekmektedir. Tarifeli
sefer dilizenlemede yerel ve uluslararasi otoritelerin belirlemis oldugu kurallar

cercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir. Bu agidan temel boyut olan islevselligin
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alt 6zelliklerinin kullanilan hazir paket yazilimda kullanilabiliyor olmasi 6nemlidir.

Cizelge 18. Hazir paket yazilim tiirlerinin islevsellik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar

A-HPY | B-HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
Ozelligi
X SD X SD X SD X SD X SD X SD
Uygunluk 168 | 476 | 2,00 | 000 | 300| ,000 253 | 640 | 2,50 | 505 | 2,00 000
Dogruluk 2,32 | 690 | 255 | 522 | 254 606 | 247 | 640 254 | 542 | 244 | 527
Kargilikly islerlik | 2,24 | 723 | 2,45 | 688 | 2,60 | ;710 | 247 | ;743 | 252 | 580 | 2,11 | 928

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Cizelge 18 incelendiginde Tiirkiye’de ulusal havayolu isletmelerinin miisteri
odakli hizmetlerde kullandiklar1 hazir paket yazilimlarin ayr1 ayn islevsellik temel
boyutunu yansitan kalitelilik alt o6zelliklerinden “uygunluk™ i¢in kullanicilarin
cevaplarin1 yansitan ortalamalar A hazir paket yazilimi X =1,68, B hazir paket yazilimi
X =2,00, C hazir paket yazilim1 X =3,00, D hazir paket yazilim X =2,53, E hazir paket
yazilimi1 X =2,50 ve F hazir paket yazilimi X =2,00 olarak goriilmektedir. Diger bir
kalitelilik alt oOzelligi olan “dogruluk” i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan
ortalamalar ise A hazir paket yazilmi igcin X =2,32, B hazir paket yazilimi icin
X =2,55, C hazir paket yazilimi i¢in X =2,54, D hazir paket yazilimi i¢in X =2,47, E
hazir paket yazilimi icin X =2,54 ve F hazir paket yazilimi i¢in X =2,44 olarak
goriilmektedir. Son olarak “karsilikli islerlik” kalitelilik alt ozelligi ile 1ilgili
kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalar ise A hazir paket yazilimi igin X =2,24,
B hazir paket yazilimi igin X =2,45, C hazir paket yazilim1 igin X =2,60, D hazir paket
yazilimi igin X =2,47, E hazir paket yazilim i¢in X =2,52 ve F hazir paket yazilimi
i¢in X =2,11 olarak ortaya ¢ikmustir.

HPY tiirlerinin islevsellik temel boyutu agisindan degerlendirmesini yapabilmek

i¢in Sekil 11°den yararlanilmistir.

Sekil’de havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir
paket yazilimlarin tiirleri agisindan islevsellik temel boyutunun alt 6zellikleri agisindan
karsilagtirilmast goriilmektedir. Sekil incelendiginde kullanilan hazir paket yazilimlarin
biiylik oranda uygunluk, dogruluk ve karsilikli islerlik kalitelilik alt 6zelliklerini yerine

getirdikleri goriilmektedir.
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Sekil 11. Hazir paket yazilim tiirlerinin islevsellik alt dzellikleri agisindan karsilastirilmasi

Uygunluk alt 6zelligi acisindan ele alindiginda C hazir paket yaziliminin bu alt
Ozelligi tam anlamiyla yerine getirdigi ve bu hazir paket yazilimda bu kalitelilik alt
ozelliginin her yoniiyle ifa edildigi goriilmektedir. D ve E hazir paket yazilimlari ise bu
alt 6zellik agisindan simir degerler almislardir ki bu hazir paket yazilimlarda ¢ok ufak
yamalarla bu 6zelligin tam anlamiyla ifa edilebilir olacagi anlagilmaktadir. B ve F hazir
paket yazilimlarinda ise uygunluk alt 6zelligi kismen yerine getirilmektedir ve 6zelligin
ele alinip diizenlenmesi gerekmektedir. B ve F hazir paket yazilimlarmin havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilabilmeleri i¢in uygunluk o6zelligini
tyilestirmeleri gerekmektedir. Havayolu isletmeleri tarafindan tercih edilen diger bir
HPY olan A yazilimi uygunluk alt 6zelligi agisindan hi¢ kullanilamiyor seklinde cevap
almistir. A HPY ireticisinin bu alt 6zellige iliskin ciddi bir diizenleme yapmasi
gerekmektedir. Dogruluk alt 6zelligi agisindan hazir paket yazilimlar incelendiginde C,
B, D ve E hazir paket yazilimlar i¢in kullanicilar tam kullaniliyor seklinde cevap
vermislerdir ve bu 6zellik C, B, D ve E hazir paket yazilimlarinda tam olarak yerine
getirilmektedir, ayrica bir diizenleme yapmaya gerek yoktur. A ve F hazir paket
yazilimlari i¢in ise kismen kullaniliyor yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. A ve F
hazir paket yazilimlarinin dogruluk alt &zelligi agisindan gozden gegirilmeleri ve
tyilestirilmeleri  gerekmektedir. Karsilikli islerlik alt o6zelligi acisindan sekil
incelendiginde C ve E hazir paket yazilimlarinin tam kullaniliyor seklinde cevap aldigi,
A, B, D ve F hazir paket yazilimlarmin kismen kullaniliyor diizeyinde cevap aldigi

goriilmektedir.
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Havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlar igerisinde A hazir paket yazilimi diger hazir paket yazilimlar igerisinde temel
boyutu olan islevsellik alt oOzelliklerinin yerine getirilmesi agisindan en yiiksek
ortalamayr almistir. Bu acidan bakildiginda A hazir paket yazilimi islevsellik temel

boyutu acisindan tiim gerekleri karsilamaktadir.

5.3.2. Hazir paket yazilim tiirlerinin kullanilabilirlik alt ozellikleri ile ilgili

bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu igletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin kullanilabilirlik alt

ozellikleri acisindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19. Hazir paket yazilim tiirlerinin kullanilabilirlik alt 6zelliklerine iligkin aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar

A—HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9

Ozelligi
SD

>
>

X SD X SD X SD X SD SD

Anlagsilabilirlik 234 | 490 | 245 | 934 | 264 | 946 | 153 | 915 | 262 | 530 | 1,67 | 1,00

Ogrenilebilirlik 192 572 | 109 302 | 1,64 | ,781 | 1,87 | 352 | 162 | ,490 | 1,44 | 527

Islerlik 2,64 | 490 | 245 | 522 | 269 | 498 | 240 | 632 | 262 | ,530 | 2,44 | ,726

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Cizelge 19 incelendiginde kullanilan hazir paket yazilimlarin ayri ayr
kullanilabilirlik temel boyutunu yansitan kalitelilik alt 6zelliklerinden anlasilabilirlik
i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,64 ile A
hazir paket yazilimi almistir. Anlasilabilirlik kalitelilik alt 6zelligi ile ilgili kullanici
cevaplari yansitan en diisiik ortalama ise X =1,53 ile D hazir paket yazilimi almistir.
Kalitelilik alt ozelliklerinden olan Ogrenilebilirlik ile kullanici cevaplarini yansitan
ortalamalardan en yiiksegini X =1,92 ile A hazir paket yazilimi almistir. En diisiik
ortalama degeri F hazir paket yazilimi almustir. Islerlik kalitelilik alt dzelligi ile ilgili
kullanici cevaplarini yansitan ortalamalardan en yiiksegini X =2,69 ile C hazir paket
yazilimi  almistir. HPY  tiirlerinin  kullanilabilirlik temel boyutu agisindan

degerlendirilmesini yapabilmek i¢in Sekil 12°den yararlanilmistir.
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Sekil 12. Hazir paket yazilim tiirlerinin kullanilabilirlik alt 6zellikleri agisindan karsilagtirilmasi

Sekil incelendiginde havayolu isletmelerinde misteri odakli hizmetlerde
kullanilan hazir paket yazilimlarin kullanilabilirlik temel boyutu agisindan alt
ozelliklerinin gbzden gegirilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii hazir paket
yazilimlarin ¢ogunun alt 6zelliklerini karsilama diizeyine iliskin Kullanicilarin cevaplari
“hi¢ kullanilamiyor” seklindedir. Bu ise kullanicilarin miisteri odakli hizmetlerde
kendilerine sunulan hazir paket yazilimlarin kullanilabilirligi konusunda kusku
duymaktadirlar ve bu temel boyutun alt 6zelliklerinin gézden gecirilmesi veya tamamen

yenilenmesini istedikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Burada A ve E hazir paket yazilimlar1 konusunda bir tespit yapilmasinda yarar
vardir. Sekil incelendiginde A ve E hazir paket yazilimlarinin “anlasilabilirlik” ve
“iglerlik” kalitelilik alt 6zellikleri agisindan tamamen kullanilabiliyor seklinde cevap
aldig1 fakat “Ggrenilebilirlik” kalitelilik alt 6zelligi i¢in hi¢ kullanilamiyor seklinde
cevap aldig1 goriilmektedir. Ilk basta bu durum bir geliski gibi algilanabilir fakat A hazir
paket yazilimi son dénemde havayolu isletmeleri tarafindan ¢ok tercih edilen bir HPY
oldugu diisiincesinden hareketle, Tiirkce dil destegi, yeni yazilim arayiizlerini
kullanmasi agisindan kullanilabilir olarak degerlendirilmektedir. Fakat heniiz kurumsal
kimligini oturtamamis olmasi nedeniyle miisterilerine yonelik hizmet i¢i egitim
eksikliginden kaynaklanan “Ogrenilebilirlik™ kalitelilik alt 6zelligi i¢in kullanicilardan

hi¢ kullanilamiyor seklinde cevap almustir. Ote yandan E hazir paket yaziliminin da A
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hazir paket yazilimi ile benzer ortalama degerler almasinin baslica sebebinin yurtdisi
kaynakli bir hazir paket yazilimin Tirkcelestirilmis bir slirimii olmasindan
kaynaklandigr sdylenebilir. Ciinkii Tirkgelestirilen hazir paket yazilimda bazi
arayiizlerin hala kendi iretildigi tlkenin dilinde olmasi, HPY igerisinde olan
yonlendirmelerin bazen Tiirk¢ce bazen yabanci dilde olmasi, anlamca bozuk olmalari

gibi sebeplerle “Ogrenilebilirlik” kalitelilik alt Ozelligi i¢in kullanicilardan hig

kullanilamiyor seklinde cevap almistir.

5.3.3. Hazir paket yazihm tiirlerinin tepkisellik alt ozellikleri ile ilgili

bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin tepkisellik alt

oOzellikleri agisindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 20°de verilmistir.

Cizelge 20. Hazir paket yazilim tiirlerinin tepkisellik alt 6zelliklerine iligkin aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar

A—HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
Ozelligi _ _ _ _ _ _

X |sb| X |sD| X |sD| X |sD| X | sD| X | sD
Zaman 256 | 583 | 2,61 | 519 | 2,73 | 467 | 2,33 | 617 | 248 | 5505 | 256 | 527
davranist
Kaynak 256 | 651 | 2,66 | 478 | 291 | ,302 | 253 | 640 252 | 505 | 2,56 | 527
yararlanimi

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Cizelge 20 incelendiginde kullanilan hazir paket yazilimlarin ayr1 ayn tepkisellik alt
6zelliklerinden zaman davranisi igin kullanicilarin cevaplarim yansitan ortalamalarda en yiiksek
degeri X =2,73 ile C hazir paket yazilimi almigtir. Zaman davramisi kalitelilik alt 6zelligi ile
ilgili kullanici cevaplarini yansitan en diisiik ortalama ise X =2,48 ile E hazir paket yazilim
almistir. Kalitelilik alt &zelliklerinden olan kaynak yararlanimi ile ilgili kullanic1 cevaplarini

yansitan ortalamalardan en yiiksegini X =2,91 ile C hazir paket yazilim almistir.

En diisiik ortalama degeri X =2,52 ile E hazir paket yazilimi almistir. HPY tiirlerinin
tepkisellik temel boyutu agisindan degerlendirilmesini yapabilmek igin Sekil 13’den

yararlanilmustir.
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Sekil 13. Hazir paket yazilim tiirlerinin tepkiselligin alt 6zellikleri agisindan karsilagtirilmasi

Sekil incelendiginde havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan her hazir paket yazilimin tepkiselligin alt oOzellikleri i¢in kullanicilar

karsilantyor cevabini vermislerdir.

Bu durum havayolu isletmelerinin miisteri odakli hizmetlerde kullandiklar1 hazir
paket yazilimlarin islevleri yerine getirirken {iretilen is orani, islem zamanlar1 ve talebin
yanitlanmasi ile ilgili ¢abanin yeterli oldugu ve islevlerin yerine getirilirken kullanilan
kaynak ve kullanimin siirelerinin tatminkar oldugu ile agiklanabilir. E ve D hazir paket
yazilimlari i¢in kullanicilar, zaman davranisi agisindan kismen kullanilabiliyor seklinde
cevap vermislerdir. Bu acidan bakildiginda E ve D hazir paket yazilimlariin islem

zamanlar1 ve tepki siirelerinin gdzden gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Sekil incelendiginde A hazir paket yazilimma iliskin ortalama degerler
goriilmemektedir. Bunun sebebi F ve A hazir paket yazilimlar1 ayni1 ortalama degerlere
sahip olduklarindan renk karigimi nedeniyle A hazir paket yazilimina iliskin ¢ubuk F

hazir paket yaziliminin ¢ubugunun altinda kalmistir.
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5.3.4. Hazir paket yazilhim tiirlerinin siirdiiriilebilirlik alt 6zellikleri ile ilgili

bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin siirdiiriilebilirlik alt

oOzellikleri agisindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 21°de verilmistir.

Cizelge 21. Hazir paket yazilim tiirlerinin siirdiiriilebilirlik alt 6zelliklerine iliskin
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

A-HPY | B-HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9

>

Ozelligi
X |sD| X |sD| X |sD| X | sD SD | X | sD

Coziimlenebilirlik 284 | 374 | 2,73 | 647 | 2,53 | 557 | 2,33 | ;724 | 260 | ,571 | 2,89 | ,333

Kararhilik 2,60 | 577 | 2,55 | ,688 | 2,60 | 623 | 2,47 | 640 | 236 | ,598 | 2,67 | ,707
Degisebilirlik 264 | 569 | 245 | ,820 | 2,64 | 539 | 2,20 | ,775 | 252 | ,580 | 2,67 | ,707
Sinanabilirlik 264 | 490 | 245 | 820 | 257 | 554 | 240 | 632 | 244 | 577 | 2,78 | 411

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Cizelge 21 incelendiginde kullanilan hazir paket yazilimlarin ayri ayri
stirdiiriilebilirlik alt o6zelliklerinden ¢oziimlenebilirlik i¢in kullanicilarin cevaplarini
yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,89 ile F hazir paket yazilimi almistir.
Coziimlenebilirlik alt 6zelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan en diisiik ortalama
ise X =2,33 ile D hazir paket yazilimi almistir. Siirdiiriilebilirlik alt 6zelliklerinden olan
kararlhlik ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan ortalamalardan en yiiksegini X =2,67
ile ¢oziimlenebilirlikte oldugu gibi yine F hazir paket yazilimi almistir. En diisiik
ortalama degeri X =2,36 ile E hazir paket yazilimi almistir. Degisebilirlik alt 6zelligi
ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan en yiiksek ortalamayr X =2,67 ile E hazir paket
yazilimi almistir. Degisebilirlik alt dzelligi ile ilgili en diisiik ortalamay1 (X =2,20) D
hazir paket yazilimi almistir. Sinanabilirlik alt 6zelligi i¢in kullanicilarin cevaplarimi
yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,78 ile F hazir paket yazilimi almistir.
Sinanabilirlik alt 6zelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarint yansitan en diisiik ortalama ise
X =2,40 ile D hazir paket yazilimi almistir. HPY tiirlerinin siirdiiriilebilirlik temel

boyutu agisindan degerlendirilmesini yapabilmek igin Sekil 14’ten yararlanilmistir.

Sekil incelendiginde havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan her hazir paket yazilimin siirdiiriilebilirligin alt 6zellikleri icin kullanicilar

genel olarak karsilaniyor cevabini vermislerdir. Havayolu isletmelerinde miisteri odakl
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kullanilan hazir paket yazilimlar agisindan siirdiiriilebilirlik “céziimlenebilirlik”,
“kararlilik”, “degisebilirlik” ve “smanabilirlik” alt ozellikleri ile ifade edilmektedir.
Coziimlenebilirlik, hazir paket yazilimin igletilmesi sirasinda meydana gelen isletim
hatalarimin ¢dziimlenebilme yetenegidir. Ornegin kullanicilarin HPY ile kiiresel dagitim
dizgelerine baglanip bilgi gonderme (upload) veya indirme (download) sirasinda
baglantinin kesilmesi durumunda bilgi kaybinin olugsmamasidir. Burada HPY bu alt
Ozelligi ile bilgi gonderme/alma siirecini sifirdan baslatmamali kaldig1 yerden devam

edebilmelidir.
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Sekil 14. Hazir paket yazilim tiirlerinin siirdiiriilebilirligin alt 6zellikleri agisindan
karsilastirilmast
Coziimlenebilirlik alt 6zelligi D HPY disinda diger hazir paket yazilimlar i¢in
kullanicilardan tam kullaniliyor cevabini almiglardir. D hazir paket yaziliminda da bu alt

ozellik agisindan birkag iyilestirmenin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmuigstir.

Kararlilik, yine bir dnceki alt 6zellikle birlikte kullanilmas1 durumunda islevin
tam yerine getirilebilecegi bir ozelliktir. Coziimlenebilirlikteki gibi hata durumunda
bilgi kaybinin olugsmamasi ile alakali bir alt 6zelliktir. Kararlilik ile ilgili kullanicilarin
cevaplan sekil lizerinde incelendiginde A ve E hazir paket yazilimlar diginda diger
yazilimlarda bu alt 6zelligin tam kullanilabilir oldugu goriilmektedir. A ve E hazir paket

yazilimlarinda ise ufak c¢apli iyilestirilmelerin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Degisebilirlik, ¢evresel degisiklerinin hazir paket yazilimla biitiinlestirilmesi ile
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ilgili bir alt 6zelliktir. Havayolu igletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde mevcut hazir
paket yazilimi kullanirken sonradan ilave edilebilecek ek terminallerin, bilgisayar
donanimina baglanabilecek yazicilarin (bilet yazicisi, ofis yazicisi vb.) hazir paket
yazilimin islemesini aksatmayacak sekilde konfigiire edilebilmesidir. Bu alt 6zelligin B
ve D hazir paket yazilimlarinda iyilestirilmesi gerekmektedir. Diger hazir paket

yazilimlar acisindan bu alt 6zellikle ilgili bir sorun gériilmemektedir.

Sinanabilirlik, hazir paket yazilimin isleyisinin degistirilmesi durumunda
islevlerini bozmadan calismasina devam etmesi ile ilgili bir alt 6zelliktir. Havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan HPY kullanicilar1 zaman zaman
kendi bulunduklar1 yazilim ortamindan baska yazilim ortamlarina ge¢gmek durumunda
kalabilmektedirler. Yolcunun istegi dogrultusunda veya havayolu isletmelerinin diger
havayolu isletmeleri ile olan anlagmalarina bagli olarak yolcunun herhangi bir ugusunda
ucus parkurundaki baglanti noktasini belirleyebilmek i¢in kullanicilar farkli bir kiiresel
dagitim dizgesine (Amadeus — Galileo, Galileo — Sabre gibi) gegmek durumunda

kalabilirler. Boyle bir durumda HPY kararli ¢calisma ortamini bozmamalidir.

Kullanicilarin cevaplart agidan F, A ve C hazir paket yazilimlarinda bu alt
0zellik tam olarak kullanilabilmektedir. Fakat B, D ve E hazir paket yazilimlarinda bu

alt 6zelligin iyilestirilmesi gerekmektedir.

C hazir paket yaziliminin daha Onceki degerlendirmelerde oldugu gibi
stirdiiriilebilirlik temel boyutunun alt 6zellikleri agisindan da gerekleri yerine getirdigi
goriilmektedir. Ote yandan D hazir paket yazilimimin siirdiiriilebilirlik temel boyutunun

alt 6zellikleri agisindan gézden gecirilmesi gerektigi goriilmektedir.

5.3.5. Hazir paket yazihm tiirlerinin tasmabilirlik alt o6zellikleri ile ilgili

bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin tasinabilirlik alt

ozellikleri agisindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 22°de verilmistir.

Cizelge incelendiginde kullanilan hazir paket yazilimlarin ayr1 ayr taginabilirlik
alt 6zelliklerinden uyarlanirlik i¢in kullanicilarin cevaplarii yansitan ortalamalarda en

yiiksek degeri X =2,78 ile F hazir paket yazilim1 almistir. Uyarlanirlik alt 6zelligi ile
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ilgili kullanici cevaplarmi yansitan en diisiik ortalama ise X =2,33 ile D hazir paket

yazilimi almistir.

Cizelge 22. Hazir paket yazilim tiirlerinin tasinabilirlik alt 6zelliklerine iliskin aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar

A—HPY B- HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
Ozelligi
X SD X SD X SD X SD X SD X SD
Uyarlaniriik 272 | 614 | 264 | 809 | 263 | 663| 233 | 816 | 2,62 567 | 278 | 441
Kurulabilirlik 252 | 714 | 264 | 809 | 2,37 | 820 | 207 | 884 | 2,52 | 544 | 233 866
ver o 264 | 638 | 264 | 505 | 2,59 | 577 | 247 | 743 | 258 | 499 | 244 882
degistirilebilirlik

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Tasmabilirlik alt 6zelliklerinden olan kurulabilirlik ile ilgili kullanic1 cevaplarini

yansitan ortalamalardan en yiiksegini X =2,64 ile B hazir paket yazilimi almistir. En

diisik ortalama degeri X =2,07 ile D hazir paket yazilim almistir.

Yer

degistirilebilirlik alt 6zelligi i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalarda en

yiiksek degeri X =2,64 ile A ve B hazir paket yazilimlar almistir. Yer degistirilebilirlik

alt dzelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan en diisiik ortalama ise X =2,44 ile E

hazir paket yazilimi almistir. HPY tiirlerinin tasmabilirlik temel boyutu agisindan

degerlendirilmesini yapabilmek i¢in Sekil 15’den yararlanilmistir.
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Sekil 15. Hazir paket yazilim tiirlerinin tasmabilirligin alt 6zellikleri agisindan karsilagtirilmasi
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Sekil 15 incelendiginde havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan her hazir paket yazilimin taginabilirlik alt ozellikleri i¢in kullanicilarin
cevaplart incelendiginde hazir paket yazilimlarin bu temel boyut acisindan farkli
sonuglar aldiklar1 goriilmektedir. Daha Onceki degerlendirmelerde kullanicilardan, alt
ozellikler agisindan hep tamamen kullanilabiliyor cevaplar1 alan F hazir paket yazilimi
kurulabilirlik ve yer degistirilebilirlik alt 6zellikleri i¢in kismen kullanilabiliyor seklinde
cevap almistir. Aslinda ¢eliski gibi goriilen bu durum HPY iireticisinin havayolu
isletmelerine yonelik pazarda bir talep patlamasi yasamasi ile izah edilebilir. F hazir
paket yazilimi havayolu igletmeleri tarafindan son dénemde c¢ok fazla talep gOrmiis
dolayistyla kurulum ve yer degistirebilirlik alt 6zelliklerine {iretici isletmenin yeterince

onem vermedigi ve kullanic isteklerini karsilayamadigi ile izah edilebilir.

Diger yandan D hazir paket yazilimi tasmabilirlik alt &zellikleri agisindan
gerekleri tam olarak yerine getirememekte ve bu nedenle iyilestirilmesi gerekmektedir.
Aslinda HPY iireticileri agisindan tasinabilirlik alt 6zelliklerini ele aldigimizda bu alt
ozelliklerinin yazilim {reticileri tarafindan bilin¢gli olarak kismen kullanilabilir

birakildig1 veya tasarlandig gibi bir yargiya varilabilir.

Her HPY direticileri kendi yazilimini gelistirirken yazilimiin baska yazilim
ureticilerinin miidahalesine agik olmasini istemez ve bunu engellemek igin azami
gayreti gosterirler. Bu acidan bakildiginda havayolu isletmelerinde miisteri odakl
hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin kullanicilart vasitasi ile yapilarinin
desifre edilmesi bagka yazilim fiireticilerinin eline ge¢mesi gibi kaygilarla bu alt

ozelliklerin kullanim1 pazar pay: yiiksek hazir paket yazilimlarda sinirlandirilmgtir.

Fakat insan i¢indeki 6grenme arzusu ve merak dikkate alindiginda kullanicilar
acisindan bu alt ozelliklerinin tam kullanilabiliyor olmasi gibi bir istegi yansitan

cevaplarin da dikkate alinmasi gerektigi ortadadir.

5.3.6. Hazir paket yazihm tiirlerinin bagdastirilabilirlik alt 6zellikleri ile

ilgili bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin bagdastirilabilirlik
alt ozellikleri agisindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 23’de

verilmistir.
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Cizelge 23. Hazir paket yazilim tiirlerinin bagdastirilabilirlik alt 6zelliklerine iligkin aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar

A—HPY B - HPY C-HPY D - HPY E-HPY F - HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9
Ozelligi — — — — — —

X |sb| X |sb| X |sD| X |sD| X SD X | sD
Bulunurluk 1,92 | 572 | 2,64 | 809 | 246 | 896 | 1,553 | 915 | 1,92 | 572 | 1,67 | ,490
Giiven 1,92 | 650 | 1,09 | 302 | 164 | 781 | 1,87 | 352 | 1,62 | 490 | 1,44 | 527
Bakim yetenegi 2,64 | 490 | 245 | 522 | 269 | 498 | 240 | 632 | 262 | 530 | 244 | ,726
Bakim destegi 256 | 583 | 2,73 | 467 | 261 | 519 | 2,33 | 617 | 248 | 505 | 2,56 | ,527
Given 2,56 | 651 | 291 | 302 | 266 | 478 | 253 | 640 | 252 | 505 | 2,56 | ,527
duyulabilirlik

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Bulunurluk alt 6zelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarii yansitan en diisiik ortalama
ise X =1,53 ile D hazir paket yazilimi almustir. Bagdastirilabilirlik alt 6zelliklerinden
olan giiven ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan ortalamalardan en yiiksegini X =1,92
ile A hazir paket yazilimi almustir. En diisiik ortalama degeri X =1,09 ile B hazir paket
yazilimi almistir. Bakim yetenegi alt 6zelligi i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan
ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,69 ile C hazir paket yazilimi almistir. Bakim
yetenegi alt ozelligi ile ilgili kullanici cevaplarini yansitan en diisiik ortalama ise
X =2,40 ile D hazir paket yazilimi almistir. Bakim destegi alt 6zelligi i¢in kullanicilarin
cevaplarmi yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,91 ile B hazir paket yazilimi
almistir. Bakim destegi alt 6zelligi ile ilgili kullanici cevaplarini yansitan en diigiik
ortalama ise X =2,33 ile D hazir paket yazilimi almustir. Giiven duyulabilirlik alt
ozelligi icin kullanicilarin cevaplarmi yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,69
ile C hazir paket yazilimi almigtir. Bakim yetenegi alt o6zelligi ile ilgili kullanici

cevaplarin1 yansitan en diisiik ortalama ise X =2,52 ile E hazir paket yazilimi almistir.

HPY tiirlerinin bagdastirilabilirlik temel boyutu agisindan degerlendirilmesini
yapabilmek i¢in Sekil 16’dan yararlamilmistir. Sekil incelendiginde havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan her hazir paket yazilimin
bagdastirilabilirlik alt 6zellikleri i¢in kullanicilarin cevaplari incelendiginde hazir paket
yazilimlarin bu temel boyut agisindan ¢ok farkli sonuglar aldiklar1 ¢ok agik bir sekilde

gorilmektedir.
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Sekil 16. Hazir paket yazilim tiirlerinin bagdastirilabilirlik alt 6zellikleri agisindan
karsilastirilmast
Bulunurluk alt 6zelligi, hazir paket yazilimin her an kullanima hazir olarak
bulunurlugu olarak ifade edilmektedir. Bu alt o6zelligi havayolu isletmelerinde
kullanilan HPY tiirleri agisindan inceledigimizde B hazir paket yaziliminda bu 6zelligin
tam olarak yerine getirildigi, kullanilabildigi; C hazir paket yaziliminda kismen yerine
getirildigi bunun diginda diger tiim hazir paket yazilimlarda bu alt 6zelligin ciddi

anlamda gozden gecirilmesi, hatta tamamen yenilenmesi gerekmektedir.

Sekil incelendiginde havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin
giiven alt ozelliginin hi¢ kullanilamadigi, gorevini yerine getirmedigi goriilmektedir.
Hazir paket yazilimin kullanim performansi ile ilgili bu alt 6zellik yazilim iireticileri
tarafindan ciddi manada gozden gegirilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin hazir paket
yazilimlarin kullanim performansi ve yazilimm uzun Omiirli olmasi konusunda

kuskular1 bulunmaktadir.

Bakim yetenegi ve bakim destegi alt ozellikleri B, D ve F hazir paket
yazilimlarinda kismen gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu alt 6zelliklerinin B, D, F
hazir paket yazilimlarinda iyilestirilmesi gerekmektedir. Gliven duyulabilirlik alt

ozelligi ise tiim hazir paket yazilimlarda gorevini tamamen yerine getirmektedir.
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5.3.7. Hazir paket yazilim tiirlerinin 6zel sartlar ve siirecler alt 6zellikleri ile

ilgili bulgular ve degerlendirmeler

Havayolu isletmelerinde kullanicilarin hazir paket yazilimin 6zel sartlar ve
stiregler alt 6zellikleri agisindan ifadelere verdikleri yanitlarin degerleri Cizelge 24°te

verilmistir.

Cizelge 24. Hazir paket yazilim tiirlerinin 6zel sartlar ve stirecler alt 6zelliklerine iliskin
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

A-HPY | B-HPY C- HPY D- HPY E- HPY F- HPY
Kalitelilik alt N=25 N=11 N=70 N=15 N=50 N=9

Ozelligi
SD

>
>

X SD X SD X SD X SD SD

Gereksinimlerin

. e e 2,64 | 569 | 2,45 | 820 | 2,64 | 539 | 220 | ,775| 252 | ,580 | 2,67 | ,707
izlenebilirligi

Adapte edilebilirlik 264 | 490 | 245 | 820 | 2,57 | 554 | 2,40 | 632 | 2,44 | 577 | 2,78 | 441

Izahat becerisi 2,72 | 614 | 264 | 809 | 2,63 | 663 | 233 | ,816 | 2,62 | 567 | 2,78 | 441
Afkalli yardim 252 | 714 | 264 | 809 | 2,37 | 820 | 2,07 | 884 | 252 | 544 | 2,33 | ,866
Dikkat ¢ekici

géisterim 2,64 | 638 | 2,64 | 505 | 2,59 | 577 | 2,47 | ;743 | 2,58 | ,499 | 2,44 | 882

Yiiksek animsama 1,64 | ,907 2,18 | ,874 1,70 | ,729 1,47 | ,834 1,58 , 702 1,67 | ,080

Yiiksek hassasiyet 1,92 | 572 1,09 | ,302 1,64 | ,781 1,87 | ,352 1,62 ,490 1,44 | 527

Sorgulama kolayligi | 2,64 | 490 | 2,45 | 522 | 2,69  ,498 | 240 | 632 | 2,62 | ,530 | 2,44 | 726

HPY = Hazir Paket Yazilimi

Cizelge incelendiginde gereksinimlerin izlenebilirligi alt ozelligi ile ilgili
kullanic1 cevaplarini yansitan en yiiksek ortalama X =2,67 ile F hazir paket yazilim
almistir. Gereksinimlerin izlenebilirligi alt o6zelligi ile ilgili kullanici cevaplarin
yansitan ortalamalardan en diisiigiinii X =2,45 ile B hazir paket yazilimi almustir.
Adapte edilebilirlik alt 6zelligi i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalarda en
yiiksek degeri X =2,78 ile F hazir paket yazilimi almistir. Adapte edilebilirlik alt
ozelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarm yansitan en diisiik ortalama ise X =2,40 ile D
hazir paket yazilimi almistir. izahat becerisi alt 6zelligi icin kullanicilarin cevaplarini
yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,78 ile F hazir paket yazilimi almistir.
Izahat becerisi alt dzelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan en diisiik ortalama ise
X =2,33 ile D hazir paket yazilimi almistir. Akilli yardim alt 6zelligi igin kullanicilarin
cevaplarmi yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,64 ile B hazir paket yazilimi

almistir. Akilli yardim alt 6zelligi ile ilgili kullanici cevaplarini yansitan en diisiik
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ortalama ise X =2,07 ile D hazir paket yazilimi almistir. Dikkat cekici gdsterim alt
ozelligi i¢in kullanicilarin cevaplarmi yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,64
ile A ve B hazir paket yazilimlart almistir. Dikkat gekici gdsterim alt 6zelligi ile ilgili
kullanici cevaplarmi yansitan en diisiik ortalama ise X =2.,44 ile F hazir paket yazilimi
almistir. Yiiksek animsama alt Ozelligi i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan
ortalamalarda en yiiksek degeri X =2,18 ile B hazir paket yazilimi almistir. Yiiksek

animsama alt 6zelligi ile ilgili kullanic1 cevaplarini yansitan en diisiik ortalama ise

X =147 ile D hazir paket yazilimi almistir. Yiiksek hassasiyet alt ozelligi i¢in
kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri X =1,92 ile A hazir

paket yazilimi almistir.
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Sekil 17. Hazir paket yazilim tiirlerinin 6zel sart ve siirecler alt 6zellikleri agisindan
karsilastirilmasi

Yiiksek hassasiyet alt 6zelligi ile ilgili kullanici cevaplarini yansitan en diisiik
ortalama ise X =1,09 ile B hazir paket yazilimi almistir. Son olarak sorgulama kolaylig:
alt ozelligi i¢in kullanicilarin cevaplarini yansitan ortalamalarda en yiiksek degeri
X =2,69 ile C hazir paket yazilimi almistir. Sorgulama kolayhig alt 6zelligi ile ilgili
kullanic1 cevaplarini yansitan en diisiik ortalama ise X =2,40 ile D hazir paket yazilimi

almistir.
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Sekil incelendiginde havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin
gereksinimlerin izlenebilirligi kalitelilik alt 6zelliginin A, C, E ve F yazilimlarinda
islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gereksinim duyulmadigi
tespit edilmistir. B ve D hazir paket yazilimlarinda ise bu alt 6zelligin islevlerini kismen
yerine getirdigi tespit edilmistir. B ve D yazilimlari i¢in bu durum hazir paket yazilimin
tasarimi asamasinda islevin yerine getirilmesi konusunda yazilim iireticisi isletme

tarafindan yazilim kullanimu ile ilgili giivencenin verilememesi ile agiklanabilir.

Adapte edilebilirlik kalitelilik alt 6zelligi i¢in sekil incelendiginde A, C ve F
hazir paket yazilimlarin bu kalitelilik alt 6zelliginin islevini tam olarak yerine getirdigi
tespit edilmistir. B, D ve E hazir paket yazilimlarinda ise bu kalitelilik alt 6zelliginin
islevinin kismen yerine getirildigi ve bu hazir paket yazilimlarda ek calismalar ile bu alt
ozelligin islevsel hale getirilmesi gerektigi saptanmistir. Bu durum, B, D ve E hazir
paket yazilimlarinin yabanci havayolu isletmelerinde ¢ok eskiden beri kullaniliyor
olmasi, siirimlerinin eski olmasi ve hizla gelisen internet platformuna adapte

edilememeleri ile izah edilebilir.

Kullanici algisint kolaylastiran bir yapida olma ile ifade edilen izahat becerisi
kalitelilik alt 6zelligi D hazir paket yazilimi disindaki yazilimlarda islevleri tam olarak
yerine getirildigi tespit edilmistir. Bu kalitelilik alt 6zelliginin D hazir paket yaziliminda
kullanict algisini kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi gerektigi tespit edilmistir. A, B,
C, E ve F hazir paket yazilimlarinda izahat becerisi kalitelilik alt 6zelliginin islevlerini

tam olarak yerine getirdigi saptanmistir.

Kullanicilarin gereksinim duydugu anda yonlendirilmeleriyle ilgili olan akilli
yardim kalitelilik alt 6zelligi A, B ve E hazir paket yazilimlarinda islevini tam olarak
yerine getirdigi, C, D ve F hazir paket yazilimlarinda ise kismen yerine getirdigi tespit

edilmistir.

Hazir paket yazilimin kullanicinin algisim1  kolaylagtirmas1 ve dolayisiyla
kullanim kolayligr ile ilgili iglevini yerine getiren “dikkat ¢ekici gosterim” kalitelilik alt
ozelliginin D ve F hazir paket yazilimlar1 disindaki diger yazilimlarda islevin tam olarak

yerine getirildigi fakat bu iki yazilimda iyilestirilmesi gerektigi tespit edilmistir.
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Bilgisayar belleginin kullanim ile ilgili olan “yiliksek animsama™ kalitelilik alt
Ozelliginin islevini yerine getirme konusunda kullanicilardan tamamen katiliyorum
yanitin1 alan HPY bulunmadigi tespit edilmistir. Kismen islevini yerine getiren HPY ise
B yazilimi olarak tespit edilmistir. B hazir paket yaziliminda yapilacak ufak caplh
diizeltmeler ile bu Kkalitelilik alt o6zelliginin islevini tam olarak yapabilecegi
diistiniilmektedir. B yazilimi diginda kalan diger tiim yazilimlarin bilgisayarin bellek
yapisini iyi kullanamadiklar1 diistiniilmektedir. A, C, D, E ve F hazir paket
yazilimlarinda “yiiksek animsama” kalitelilik alt 6zelliginin tam olarak islevini yerine

getirebilmesi i¢in koklii degisikliklerin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlar1 kullanirken yazilimin kullaniciya olan
tepkisi (cevap siiresi) ile ifade edilen “yiiksek hassasiyet” kalitelilik alt 6zelligi higcbir
hazir paket yazilimda tam olarak islevini yerine getiremedigi tespit edilmistir.
Kullanilan tim HPY tiirlerinde bu kalitelilik alt 6zelliginin elden gegirilmesi veya

tamamen yenilenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Havayolu isletmelerinin yaptigi is agisindan onemli bir kalitelilik alt 6zelligi
olan “sorgulama kolaylig1” sekil iizerinde incelendiginde hazir paket yazilimlarda
islevin yerine getirilmesi konusunda kismen yerine getiriyor ile tam getiriyor arasinda
dagildig: tespit edilmistir. A, C ve E hazir paket yazilimlarinda “sorgulama kolaylig1”
alt ozelliginin islevini tam olarak yaptig1 tespit edilmistir. B, D ve F hazir paket
yazilimlarinda bu alt o6zelligin islevi kismen yerine getirildigi tespit edilmistir.
“Sorgulama kolaylig1” alt 6zelliginin islevini tam olarak yapabilmesi ve kullanicilara

zorluk ¢ikarmamasi i¢in yazilim {lizerinde tadilat yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Onceki kesimde, havayolu isletmelerinin miisteri odakl1 hizmetlerinde kullanilan
her HPY tiri alt o6zellikleri acgisindan degerlendirilmistir. Bu agidan yapilan bir
degerlendirme HPY tiirlerinin kalitelilik alt 6zelliklerinin islevlerini yerine getirip
getiremedikleri konusunda tespitler yapmaya imkan saglamistir. Havayolu
isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlar tiirler itibari ile bir matris lizerinde tiim
alt Ozellikler agisindan incelemek her hazir paket yazilimin kalitelilik etkinligini

degerlendirme imkan1 sunacaktir.
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Sekil 18’de havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan HPY
tiirleri ve bu hazir paket yazilimlarin kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin kullanicilarin

yanitlarinin ortalamalari yer almaktadir.

[\

T
22
&
2
»\&3
NN

o
H —k—
0 —e
o
g
YV —

Sekil 18. Hazir paket yazilim tiirlerinin alt 6zellikler agisindan karsilastirilmasi
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Sekil incelendiginde havayolu isletmelerinin miisterilerine yonelik hizmetlerde 6
farkli HPY tiirii kullandiklar1 tespit edilmistir. Higbir paket yazilimin kalitelilik alt

Ozelliklerine iliskin islevlerini tam olarak yerine getirmedigi saptanmustir.

Bazi hazir paket yazilimlar belli kalitelilik alt ozelliklerinin islevlerini tam
olarak yerine getirirken, bazi kalitelilik alt 6zelliklerinde ise islevlerini kismen yerine

getirmekte veya tamamen yerine getirememektedir.

Bu agidan bakildiginda C hazir paket yaziliminin alt 6zelliklerin islevlerini
yerine getirme konusunda diger hazir paket yazilimlardan ayrildigi tespit edilmistir.
Fakat C hazir paket yazilimimin da “6grenilebilirlik”, “giiven”, “yiiksek animsama” ve
“yiiksek hassasiyet” alt 6zellikleri agisindan gézden gecirilmesi gerektigi saptanmigtir.
Ayrica C hazir paket yazilimin “kurulabilirlik” alt 6zelliginin islevini yerine getirme
konusunda iyilestirme yapilmasi gerektigi sdylenebilir. C hazir paket yaziliminin bazi

kalitelilik alt Ozelliklerinin iyilestirilmesi halinde Kkalitelilik etkinligini tam olarak

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kullanicilarin kalitelilik alt 6zelliklerine verdikleri yanitlarla
Tirkiye’de ulusal havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir

paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini tespit etmeye ¢aligmistir.

Calismanin, alanyazin agisindan onemli oldugu diisiiniilen 6nemli bir sonucu,
kullanicilarin, hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirmek ig¢in

gelistirilen 6l¢ek olmustur.

HPY iireten ¢ok sayida isletme olmasina ragmen bu isletmelerin genellikle
birbirlerinden bagimsiz olarak kendi baglarina hareket ettikleri goriilmektedir. Bu
durum, HPY iireten isletmeler arasinda hazir paket yazilimlarin kaliteliligi ve kalitelilik
etkinligi konusunda isbirligi i¢inde ve/veya ortaklasa hareket etmedikleri, ortak
ozellikler iceren HPY ortaya koymalarinda bir dagmikliga ve kargasaya neden
olabilmektedir. Bir bagka ifadeyle, farkli hazir paket yazilimlar {ireten isletmeler,
tirettikleri hazir paket yazilimlarin dis etkinliginin 6l¢lilmesi (ve dis etkinligin bir dlgiisii
olan kalitelilik etkinliginin Olgiilmesi) konusunda standart kalitelilik alt o6zellikleri
(kalitelilikte ortak ozellikler) ortaya koyamadiklart bilinen bir durumdur. HPY
kullanicilar (kisisel/kurumsal) ¢ok farkli kalitelilik alt 6zelliklerine sahip ve maliyetleri
cok yiiksek olabilen hazir paket yazilimlar arasindan se¢im yapmada sikintiya
girebilmektedirler. Calisma ayni zamanda, Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu
isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket yazilimlarin kalitelilik
etkinligini ele alirken, gelistirdigi degerlendirme 6lcegi ile alanyazina bu konuda 6nemli

bir katki saglamaya calismistir.

Genel olarak hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligi konusunda ortaya ¢ikan
en onemli sonuglardan biri, hazir paket yazilimlarin kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin
islevleri tamamen yerine getiriyor olmasa da tama yakin oldugudur. Kullanicilar, hazir
paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini bir¢ok kalitelilik alt o6zelligi agisindan
sagladigin1 desteklemektedir.

Kullanicilar, hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini 28 Xkalitelilik alt
ozelligi ve yedi boyutta ortaya koymaktadir. Bu boyutlardan birincisi, hazir paket

yazilimlarin, kullanicilarin biitiin isteklerini cevaplayabilme ile ilgili alt 6zellikleri
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biinyesinde barindiran “iglevsellik” temel boyutudur. Bu boyut {izerinde uygunluk,
dogruluk ve karsilikl islerlik alt 6zellikleri yer almaktadir. Kullanicilar tarafindan, alt
Ozelliklerin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ve kullanicilara hi¢ zorluk ¢ikarmadigi
seklinde yanitladigi temel boyutlardan biridir. Hazir paket yazilimin yerine getirmesi
istenen islevlerin amaca uygun olmasi ile ilgili alt 6zellik olan “uygunluk” ise bu

boyutun tam anlamiyla iglevlerini yerine getiren alt 6zelligi olmustur.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirdigi
ikinci temel boyut, lizerinde ii¢ kalitelilik alt 6zelligi yer alan “kullanilabilirlik” temel
boyutudur. Bu temel boyut {lizerinde yer alan alt &zellikler, hazir paket yazilimin
kullanicilarca rahatlikla kullanabilmesi i¢in gerekli kolayliklar1 saglayan alt
ozelliklerdir. Kullanicilar bu temel boyut {izerinde yer alan ogrenilebilirlik alt
Ozelliginin islevlerini tam olarak yerine getirmedigi, anlagilabilirlik alt 6zelliginin ise
islevlerini kismen yerine getirdigini ifade etmislerdir. Bu durum kullanicilarin hazir
paket yazilimlari tam olarak kullanamadiklarini akla getirmektedir. Yine bu temel boyut
tizerinde yer alan islerlik alt 6zelligine ise kullanicilarin, islevlerini tam olarak yerine
getiriyor yanitint verdikleri saptanmigtir. Bu durum ¢arpici bir sonug olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Anlagilir ve 6grenilebilir olmayan bir hazir paket yazilimin, isler olmasi
kullanicilar agisindan bir g¢eligki olarak algilanabilir. Fakat ulusal havayolu
isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin igerisinde Tiirkgelestirilmis yabanci
kokenli yazilimlarin da olmasi nedeniyle kullanicilarin yanitlarinin bu yonde oldugunu

gostermektedir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirdikleri
iclincii temel boyut olan “tepkisellik” ise zaman davranigi ve kaynak yararlanimi alt
ozelliklerini barindirmaktadir. Kullanicilarin alt 6zelliklerin iglevlerini tam olarak yerine
getirdigine iligkin ortalamasi en yiiksek yanitlar1 verdikleri tek temel boyut budur. Hazir
paket yazilimin is iiretirken bilgisayar kaynaklarin1 ve zamani iyi kullanmasi ile ilgili

olan alt 6zellikler bu temel boyutta yer almaktadir.

Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin kullanicilarca degerlendirildigi
dordiincii  temel boyut, tiizerinde dort kalitelilik alt o6zelliginin yer aldig:
“stirdiiriilebilirlik” boyutudur. Kullanicilar, bu temel boyut iizerinde yer alan,
“coziimlenebilirlik”, “kararlilik”, “degisebilirlik” ve “sinanabilirlik” alt 6zelliklerinin

tiimiiniin iglevlerini tam olarak yerine getirdikleri yanitin1 vermislerdir. Hazir paket
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yazilimlarinin ¢aligma kararlilig1 ve uzun siireler boyunca islevlerini yerine getirme ile
ilgili olan bu alt 6zelliklerin, havayolu isletmelerinin yaptig1 is ve hizmet siireleri
diisiiniildiiglinde, islevlerini tam olarak yerine getirmeleri yazilim {ireticileri agisindan

bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirdikleri
besinci temel boyut olan “tasinabilirlik” ise uyarlanirlik, kurulabilirlik ve yer
degistirilebilirlik alt 6zelliklerini barindirmaktadir. Hazir paket yazilimlarin bilgisayar
donanimlari iizerinde ¢alistirilabilmesi veya baska medya ortamlarina tagiabilmeleri ile
ilgili alt 6zelliklerin bulundugu bu temel boyutta, kullanicilar kurulabilirlik disindaki
diger alt 6zelliklerin islevlerini tam olarak yerine getirdigini ve zorluk ¢ikarmadigini
ifade etmislerdir. Kullanicilar kurulabilirlik alt 6zelliginin kismen islevini yerine
getirdigi seklinde yanitlar vermiglerdir. Burada baska carpici bir sonu¢ ortaya
¢ikmaktadir; hazir paket yazilimlarin iireticileri tarafindan ticari kaygilarla {iretildigi ve
pazara sunuldugu bilinen bir durumdur. Béyle bir durumda yazilim fireticilerinin kendi
hazir paket yazilimlarinin, baska {ireticiler tarafindan incelenmesi, kod yapisinin
coziilmesini istemeyecekleri diislintilebilir. O nedenle hazir paket yazilimin
kurulabilirlik alt 6zelliginin islevlerinin iireticilerce bilingli olarak kisitlandigt
diisiiniilebilir. Bu da havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan
hazir paket yazilimlarin ilk kurulumlarmin iretici isletmeler tarafindan yapildig:

seklinde ifade edilebilir.

Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinliginin kullanicilarca degerlendirildigi
altinci  temel boyut, 1lzerinde bes Kkalitelilik alt o6zelliginin yer aldigi
“bagdastirilabilirlik” boyutudur. Kullanicilar, bu temel boyut lizerinde yer alan,
“bulunurluk”, “giiven”, “bakim yetenegi”, “bakim destegi” ve “giiven duyulabilirlik™ alt
ozelliklerinin, bulunurluk ve giliven disinda tiimiiniin islevlerini tam olarak yerine
getirdikleri yanmitint vermislerdir. Hazir paket yazilimlarin isletmelerin ihtiyaclar
dogrultusunda kendi mevcut donanimlarina yiiklenmesi, bakiminin yapilmasi ile ilgili
olan bu alt 6zelliklerden; teknik destek ile ilgili olan bakim yetenegi, bakim destegi ve
teknik destegi veren kurulusun bilgi birikimi, deneyimi, vb. ile ilgili olan giiven
duyulabilirligin, kullanicilar agisindan bir zorluk ¢ikarmadigi saptanmistir. Fakat hazir
paket yazilimin ihtiya¢ duyuldugu anda kullanima hazir olmasi ve performansinin uzun

Omiirlii olmasi ile ilgili alt 6zelliklerin kullanicilar agisindan zorluk ¢ikardigi, 6zellikle
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giiven alt 6zelliginin islevlerini yerine getirme konusunda ciddi zorluklar g¢ikarttig
tespit edilmistir. Bu durum, havayolu isletmelerinde de kullanilan yabanci kdkenli hazir
paket yazilimlarin servis noktalarimi yeterince arttiramadiklart veya Tiirkiye’de

ofislerinin bulunmadigini diistindiirmektedir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirdikleri
son temel boyut olan “6zel sart ve sliregler” ise sekiz adet alt 6zelligi barindirmaktadir.
Hazir paket yazilimlarin kullanic1 arayiizii ile ilgili olan ve kullanicilara hiz, zaman
tasarrufu ve kisa islem adimlari saglayan alt &zelliklerdir. Hazir paket yazilimin
ergonomik yapisini saglayan bu alt 6zelliklerin islevlerini, tamamen olmasa da tama
yakin olarak yerine getirdigi saptanmistir. Kullanicilarin, yaptiklar1 isin gereklerini
yerine getirebilmek icin iglevlerin tam olarak yerine getirilmesini istedikleri yiiksek
animsama ve yiiksek hassasiyet alt Ozellikleri, hazir paket yazilimlarin bilgisayar
bellegini kullanma diizeyi ve kullaniciya tepki verme hassasiyeti ile ilgilidirler. Bu alt
ozelliklerin islevlerini tam olarak yerine getirmemesi ve zorluk ¢ikarmasi, hazir paket
yazilimlarin iizerinde kostuklar1 bilgisayar donanimlari ile tam uyumlu caligmadiginm
diistindiirmektedir. Kullanicilar sorgulama kolaylig1 alt 6zelliginin islevlerini tam olarak
yerine getirdigi seklinde yanitlar vermislerdir. Bu durum, havayolu isletmelerinin temel
kullanim yapilar olarak degerlendirilebilecek kiiresel dagitim dizgelerinin, hazir paket
yazilimlar tarafindan iyi kullanildigi, sorgulama kolayliginin saglandigi seklinde izah
edilebilir.

Kullanicilarim, hazir paket yazilimlarin tlirleri agisindan kalitelilik  alt
ozelliklerine (ifadelerine) verdikleri yanitlara iligkin sonuglar degerlendirildiginde ise,
hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile islevlerini tama yakin veya kismen yerine
getirdikleri seklinde kullanicilardan yanit almis olmakla birlikte bazi HPY tiirlerinin

bazi islevleri hi¢ yerine getiremedikleri seklinde yanit almiglardr.

Kullanicilarin, hazir paket yazilimlari tiirler itibari ile kalitelilik etkinligini
degerlendirmeleri yine yedi temel boyut ve 28 kalitelilik alt 06zelligi ile
gerceklestirilmistir.

Kullanicilarn, iglevsellik temel boyutunun “uygunluk” alt 6zelligine verdikleri
yanitlar HPY tiirleri acisindan dikkate alindiginda, C, D ve E hazir paket yazilimlarinda

0zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigy,
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B ve F hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme
yapilmas1 gerektigi, A hazir paket yaziliminda islevin hi¢ yerine getirilmedigi ve
tamamen gozden gecirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “dogruluk”
kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, B, C ve E hazir paket
yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye
gerek olmadigi, A, D ve F hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve
diizenleme yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “karsilikls islerlik”
kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, C
ve E hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir
diizenlemeye gerek olmadigi, A, B, D ve F hazir paket yazilimlarinda islevin kismen

yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.

Kullanicilarin, hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile islevlerin yerine
getirilmesi ile ilgili verdikleri en olumsuz yanitlar kullanilabilirlik temel boyutundadir.
Kullanicilarin, “anlasilabilirlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri
acisindan dikkate alindiginda, C ve E hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam
olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, B ve A hazir paket
yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmas: gerektigi, D ve
F hazir paket yazilimlarinda islevin hi¢ yerine getirilmedigi ve tamamen godzden
gecirilmesi gerektigi sonucuna varimistir. Kullanicilarin, “ogrenilebilirlik” kalitelilik
alt oOzelligine verdikleri yanitlar tiirler agisindan dikkate alindiginda, tim HPY
tirlerinde islevin hi¢ yerine getirilmedigi ve tamamen gdézden gecirilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “islerlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar
HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A, C ve E hazir paket yazilimlarinda
ozelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi,
B, D ve F hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme

yapilmasi gerektigi saptanmustir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile kalitelilik etkinligini
degerlendirdikleri ii¢lincii temel boyut olan “tepkisellik” ise zaman davranis1 ve kaynak
yararlanim1 alt Ozelliklerini barindirmaktadir. Kullanicilarin, “zaman davranisi”
kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A,
B, C ve F hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi

ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, D ve E hazir paket yazilimlarinda islevin
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kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi saptanmistir. Kullanicilarin,
“kaynak yararlamimi” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar tiirler agisindan dikkate
alindiginda, tiim HPY tiirlerinde islevin tam yerine getirildigi ve ayrica bir diizenlemeye

gerek olmadig1 sonucuna varilmistir.

Hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile kalitelilik etkinliginin kullanicilarca
degerlendirildigi dordiincii temel boyut, tizerinde dort kalitelilik alt 6zelliginin yer aldig1
“stirdiiriilebilirlik”  boyutudur. Kullanicilarin, “¢oziimlenebilirlik”  kalitelilik alt
ozelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A, B, C, E ve F
hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir
diizenlemeye gerek olmadigi, D hazir paket yaziliminda islevin kismen yerine getirildigi
ve diizenleme yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “karariilik”
kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A,
B, C ve F hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi
ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, D ve E hazir paket yazilimlarinda islevin
kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi saptanmistir. Kullanicilarin,
“degisebilirlik” Kkalitelilik alt Ozelligine verdikleri yanitlar tiirler agisindan dikkate
alindiginda, A, C, E ve F hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak
yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, B ve D hazir paket
yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi
sonucuna vartmistir. Kullanicilarin, “sinanabilirlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri
yanitlar HPY tiirleri acisindan dikkate alindiginda, A, C ve F hazir paket yazilimlarinda
ozelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi,
B, D ve E hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme

yapilmas1 saptanmaistir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile kalitelilik etkinligini
degerlendirdikleri besinci temel boyut olan “tasinabilirlik” ise uyarlanirlik,
kurulabilirlik ve yer degistirilebilirlik alt 6zelliklerini barindirmaktadir. Kullanicilarin,
“kurulabilirlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate
alindiginda, A, B ve E hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine
getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, C, D ve F hazir paket yazilimlarinda
islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi saptanmistir.

Kullanicilarin, “yer degistirilebilirlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY
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tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A, B, C ve E hazir paket yazilimlarinda 6zelligin
islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, D ve F
hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile kalitelilik etkinliginin kullanicilarca
degerlendirildigi altinci temel boyut, lizerinde bes kalitelilik alt 6zelliginin yer aldigi
“bagdastirilabilirlik” boyutudur. Kullanicilarin, “bulunurluk” kalitelilik alt 6zelligine
verdikleri yanitlar tiirler agisindan dikkate alindiginda, B hazir paket yaziliminda
ozelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi,
C hazir paket yaziliminda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi
gerektigi, A, D, E ve F hazir paket yazilimlarinda islevin hi¢ yerine getirilmedigi ve
tamamen gozden gecirilmesi gerektigi saptanmistir. Kullanicilarin, “giiven™ kalitelilik
alt ozelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, tim HPY
tiirlerinde islevin hi¢ yerine getirilmedigi ve tamamen goézden gecirilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “bakim yetenegi” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri
yanitlar tlirler acisindan dikkate alindiginda, A, C ve E hazir paket yazilimlarinda
ozelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi,
B, D ve F hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme
yapilmasi gerektigi saptanmustir. Kullanicilarin, “bakim destegi” kalitelilik alt 6zelligine
verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A, B, C ve F hazir paket
yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye
gerek olmadigi, D ve E hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve
diizenleme yapilmast gerektigi sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “giiven
duyulabilrlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate
alindiginda, tiim HPY tiirlerinde islevin tam yerine getirildigi ve ayrica bir dlizenlemeye

gerek olmadig1 sonucuna varilmastir.

Kullanicilarin hazir paket yazilimlarin tiirler itibari ile kalitelilik etkinligini
degerlendirdikleri son temel boyut olan “6zel sart ve siirecler” ise sekiz adet alt 6zelligi
barimdirmaktadir. Kullanicilarin, “gerekesinimlerin izlenebilirligi” kalitelilik alt
ozelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri acisindan dikkate alindiginda, A, C, E ve F
hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir

diizenlemeye gerek olmadigi, B ve D hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine
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getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi saptanmistir. Kullanicilarin, “adapte
edilebilirlik” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate
alindiginda, A, C ve F hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine
getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, B, D ve E hazir paket yazilimlarinda
islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Kullanicilarin, “izahat becerisi” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri
acisindan dikkate alindiginda, A, B, C, E ve F hazir paket yazilimlarinda 6zelligin
islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, D hazir
paket yaziliminda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi
saptanmistir. Kullanicilarin, “akilli yardim” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar
HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A, B ve E hazir paket yazilimlarinda
ozelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi,
C, D ve F hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme
yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kullanicilarin, “dikkat c¢ekici gosterim”
kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan dikkate alindiginda, A,
B, C ve E hazir paket yazilimlarinda 6zelligin islevlerini tam olarak yerine getirdigi
ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, D ve F hazir paket yazilimlarinda islevin
kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi gerektigi saptanmistir. Kullanicilarin,
“yiiksek amimsama” Xkalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY tiirleri agisindan
dikkate alindiginda, B hazir paket yaziliminda islevin kismen yerine getirildigi ve
diizenleme yapilmasi gerektigi, A, C, D, E ve F hazir paket yazilimlarinda islevin hig
yerine getirilmedigi ve tamamen gozden gegirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Kullanicilarin, “yiiksek hassasiyet” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlar HPY
tiirleri agisindan dikkate alindiginda, tiim HPY tiirlerinde islevin hi¢ yerine getirilmedigi
ve tamamen gozden gecirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Kullanicilarin,
“sorgulama kolayligr” kalitelilik alt 6zelligine verdikleri yanitlarin ortalamasi HPY
tirleri agisindan dikkate alindiginda, A, C ve E hazir paket yazilimlarinda 6zelligin
islevlerini tam olarak yerine getirdigi ayrica bir diizenlemeye gerek olmadigi, B, D ve F
hazir paket yazilimlarinda islevin kismen yerine getirildigi ve diizenleme yapilmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Bu calismanin ortaya koydugu sonuclardan bir bagkasi da, hazir paket
yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirdikleri alt oOzellikler ile demografik

Ozelliklerine gore istatistiksel acidan farkliliklar oldugunu tespit etmesidir. Bu konuda
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yapilan analizlerde, kullanicilarin demografik ozellikleri ile, alt 6zelliklere verdikleri

yanitlar arasinda ve kullandiklar1 HPY tiirli arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Kullanicilarin cinsiyetleri ile kalitelilik alt o6zelliklerine verdikleri yanitlar
arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Bu farklibiklarin, “anlasilabilirlik”,
“bulunurluk” ve “yiiksek antimsama” alt 6zelliklerinde oldugu goriilmektedir. Buna goére
kadin kullanicilarin “anlasilabilirlik”, “bulunurluk™ ve “yiiksek animsama” kalitelilik alt
Ozelliklerini daha 6nemsedikleri ve islevlerin tam yerine getirilmesi konusunda hassas

olduklart sonucuna varilmaistir.

Kullanicilarin yaslar1 ile alt 6zelliklerin islevleri ile ilgili verdikleri yanitlar
arasinda farklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklar, “ogrenilebilirlik”,
“degisebilirlik”, ‘“bulunurluk”, “giiven” ve “yiiksek ammsama” alt Ozelliklerinde
goriilmistiir. Farkliliklarin kaynagina bakildiginda bu alt 6zelliklerin islevlerini yerine

getirme konusunda 31-40 yas grubunun diger yas gruplarindan ayrildigi saptanmistir.

Kullanicilarin egitim diizeyi ile kalitelilik alt 6zelliklerinin islevlerine iliskin
verdikleri yanitlar arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Belirlenen farklilik, “dikkat
cekici gosterim” alt Ozelliginde ortaya c¢ikmistir. Farkliligin kaynaginin ilkdgretim
diizeyinde egitim alanlardan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Buna gore ilkogretim
diizeyinde egitim alanlarin dikkat cekici gdsterim alt 6zelliginin islevini tam olarak

yerine getirmesine daha ¢ok dnem verdikleri saptanmistir.

Kullanicilarin hizmet yili ile kalitelilik alt 6zelliklerinin islevlerine iliskin
verdikleri yanitlar arasinda farkliliklar oldugu saptanmustir. Belirlenen farkliliklarin,
“anlasilabilirlik”, “ogrenilebilirlik”, “kaynak  yararlanimi”, “kararhilik”,
“degisebilirlik”, “giiven”, “gereksinimlerin izlenebilirligi” ve “yiiksek amimsama” alt
ozelliklerinin islevlerine iligkin verilen yanitlara ait oldugu sonucuna varilmistir.
Farkhiliklarin  kaynaginin  12-17 yil arasinda hizmet yili olan kullanicilardan

kaynaklandig1 saptanmustir.

Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini saglamada, alt 6zelliklerin biiyiik
cogunlugunun kullanicilar tarafindan 6nemsendigi ve islevlerinin yerine getirilmesi
konusunda yanitlar verdikleri saptanmistir. Kullanicilarin “6grenilebilirlik”, “gliven”,

yiiksek animsama” ve “yiiksek hassasiyet” alt oOzelliklerinin islevlerinin yerine
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getirilmesi konusundaki olumsuz yanitlar verdikleri saptanmistir.

Calismanin sonugclari itibari ile diisiiniildiigiinde, asagidaki 6neriler sunulabilir.

Hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirmek i¢in bir araya getirilen
kalitelilik 6zelliklerinin havayolu isletmelerinde kullanilmasi ile ana amaglara
ulasilmasina ragmen, kalitelilik 6zelliklerinin diger sektorlerdeki farkli isletmelerin
kullandig: farkli HPY tiirlerinde de uygulanabilirligi denenmelidir.

Havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde kullanilan hazir paket
yazilimlarin kalitelilik etkinligini degerlendirmek icin kalitelilik 6zellikleri listesi
olusturulmustur. Benzer sekilde diger yazilim tiirleri ig¢in de kalitelilik 6zellikleri
listesi hazirlanabilir. Boylece isletmeler bu kalitelilik 6zellikleri listesinden kendi
isletmelerinde kullandiklar1 yazilimlar i¢in uygun olanlarin1 segme veya eksik olan
kalitelilik 6zelligini ilave etme esnekligi saglanabilir.

Yazilim {ireticilerinin, kullanic1 egitimlerine daha fazla 6nem vermesi saglanarak

hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligi saglanabilir.

Hazir paket yazilimda kalitelilik etkinliginin saglanmas1 6nemli bir konudur.

Kalitelilik etkinligi saglanmis hazir paket yazilim bir havayolu isletmesi i¢in tstlinliik

niteliginde ise de kalitelilik etkinligi saglanmamis bir hazir paket yazilim isletme igin

olumsuzluga doniisebilmekte ve amaclara ulastirici nitelikte olmamaktadir. Bu olumsuz

olasiligin ortadan kaldirilmast i¢in hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligini

saglamak icin kalitelilik 6zelliklerinin islevlerini tam olarak yerine getirmesi gerektigi

dikkate almmalidir. Bu c¢alisma, kalitelilik etkinligi konusunda az sayida olan

caligmalar1 arttirmak {iizere hazir paket yazilimlar i¢in diger etkinlikler konusunda

calisma yapmak isteyenlere bir ipucu olabilir. Boylece hazir paket yazilimlar ig¢in

toplam kalitelilik etkinliginin kavranmasi agisindan akademik c¢alismalarin katkilari

coklanabilir.
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EK-1: Hazir Paket Yazilim Kalitelilik Etkinligi Anket Formu

Hazir Paket Yazilim Kalitelilik Etkinligi Anketi
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Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Anabilim Dali’nda “Hazir Paket Yazilimlarin Etkinligi ve
Tiirkiye’de Faaliyet Gdsteren Havayolu lsletmelerinde Kullamlan Hazir Paket Yazitimlar Uzerine Bir Uygulama”
konulu doktora tezi hazirlamaktayim. Bu amacgla havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yaziiimlarnn
etkinliginin bir dlclsli olarak kaliteliligini 8lgmek amaciyla hazirlanan bu anket formunda belirteceginiz elestiri ve
oneriler gelecekte sizlere daha kaliteli hazir yaziim sunulmasim saglayacaktir. Veriler sadece bilimsel amacla
kullanilacak olup, kesinlikle baska bir amag icin kullanilmayacaktir.

Arastirmaya gostereceginiz katki igin simdiden tesekkiir eder, ¢alismalanmzda basanlar dilerim.

Ogr. Gor. Giintekin Simsek

lletisim Bilgileri
Adnan Menderes Universitesi - AYDIN
Tel: 0.552.6206100 E-posta: gsimsek@adu.edu.tr

» BiRINCi BOLUM (Demografik Bilgiler)

]1. Cinsiyetiniz ? | Kadn | [ 1 | Erkek , [ 1 |
|2. Yasimz ? | 20-30 arasi | [ 1] |31-40aras1 | [1 ] 41-50 aras [ [ 1 ] 51 ve lzeri [ o ]
3. Egitiminiz? | iwogretim | [ 1 [tse | [ 1 [ viksekoku [ [ ] | Lisans Ust [ 11 ]
4. Bildiginiz yabanci dil/diller? Yabana dil bilmiyorum [1
ingilizce | [ 1] | Almanca \ [ 1 Fransiza \ [ 1 ’Diger( ........................... y |

5. lIsletmedeki fonksiyonunuz (goreviniz)?

Bilgi islem elemani I [ 1 | Rezervasyon eleman [ [ 1] l Diger (. ) l [ 1]

6. Hizmet yiimz? I 5y|lvedahaaz| [ 1 ‘6-11y1lara5| | [ 1 I 12-17 yil aras1 I[ ]l18yﬂveijzen'| [ 1 I

7. lIsletmenizdeki hazir paket yazilimi hangi faaliyet alani/alanlarinda kullaniyorsunuz? (fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Tarifeli sefer diizenleme ve havayolu islemleri | [ ] | Bilet Satisi ve rezervasyon | [ 1] | Charter islemleri [ 1
Yabanc1 havayolu temsilciligi islemleri [ 1] Diger ( ) [ 1
8. Bilgisayar ve yazilim kullanim ile ilgili hizmet ici egitime katildimz mi? | Evet ‘ [ 1 ‘ Hayr ’ [ 1 I

9. Bilgisayar ve yazilim kullanim ile ilgili hangi hizmet ici editimden gectiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Bilgisayar okur - yazarh@ [ 1 | Hazir paket yaziim kullammm I [ 1]
Diger | DRSS

10. Kullandiginiz musteri odakli (rezervasyon) hazir paket yazilimin adi nedir?
[A] | Altar (eBV2, PayServ)

[B] | islem Bilgisayar (VakanSYS, TurSYS)

[ C1 | Hitit Yaziim (Crane Pax - FF - 4C)

[D] | AMS Grup {MyPlus, MyJet)

[E] | UniSec (UniFLY)

[ F1 | GDS (Amadeus - Galileo)

[G] | Diger ( )
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» iKINCi BOLUM (Genel olarak hazir paket yazihim kalitelilik etkinligi)

11. ister dis kaynaklardan saglanmis ister i¢ kaynaklarca iiretilmis olsun kullamlan hazir paket yaziimlarin
kullamalar agisindan bir kalitelilik algis1 vardir. Miisteri odakh hazir paket yazibmlann asagidaki ifadeler

dogrultusunda kalitelilik alt 6zelligi ile ilgili cevabimzi ifadenin sag tarafindaki uygun secenesgi isaretleyerek

belirtiniz. Kalitelilik alt 6zellikleri konusunda fikriniz yok ise liitfen ilgili ifadeyi geginiz.

cE 3 £

£3| 53 5

Kalitelilik alt &zelligi Tammlamalar gg E2 | £2

sEl 25| =

=g L =

islevsellik

Hazir paket yaziimdan yerine getirilmesi istenilen

a) Uyguntuk uygun islevier kullamlabiliyor. L1 [1 [
» Hazir aket azihmda dogru olan  sonuclar

b). ogruluk saglanab?liyor. * i ’ [ L1 L1
2 A Hazir paket yaziimda olusturulan veritabanmindan veri

o) (Etiamver) mdirme transfgr hz1 )):eterlidir. ; L1 L1 L1
Hazir paket yaziimda uygulama ile ilgili kanuni

9); Yyarik diizenlemeler mevcuttur. L1 L1 [
5 . Hazir paket yazilimda vyetkilendirilmemis erisim

e) Giivenlik Bnleneb?liyor. ¥ % * i [ ] [ 1] [ 1
y g Hazir paket yaziimda, onceden belirlenmis sistemler

D Karsiik slerlik ile etk?leﬂmey girilemiyor. g L1 L] L1

Giivenirlik

Hazir paket yaziimda sik meydana gelen ¢okmeleri

a) Olgunluk onleyebilecek dzellikler bulunmuyor. L] L1 L1
Hazir paket yazihimda hata olusmasi durumunda

b) Hata payr belirlerlmis performans  seviyesini  sirdlrebilme | [ ] [ 1] [ 1

yetenegi kullamlabiliyor.

Hazir paket yaziimda ¢6kme durumunda verinin

c) Kurtarilabilirtik kurtanilip performans seviyesine zamaninda donebilme | [ ] [ 1 [ 1]

yetenegi kullamlabiliyor.
Kullamilabitirlik

i Hazir paket yazilimin mantiksal isleyisi anlagilabilecek

a) Anlasilabilirlik birya;dadlr).’ sieyly $ [ 1 [ 1 [ 1]
s Hazir paket yaziimin uygulanmasi son kullanici

b) Ogrenitebilirtik tarafindan 6grenilebilecek yapidadir. L1 [ L1
. Hazir paket yazilim islem kontrolii i¢in fazla ¢caba sarfi

o Istertik gerekgrmiyo{' s ¢ ¢ (S T O T |
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Tepkisellik

a)

Zaman davramgi

Hazir paket yaziimda islevleri yerine getirirken
tretilen is oram ile ilgili islem zamanlan yeterli.

b)

Kaynak yararlaninm

Hazir paket yaziim fislevlerini yerine getirirken
kullanilan kaynaklann kullamm siiresi tatminkardir.

Surdaratebitirtik

a)

Coziimlenebilirlik

Hazir paket yaziimin isleyisinde meydana gelen
hatalar kolaylikla tammlanamiyor.

b)

Kararbitik

Hazir paket yaziim kayipsiz veri islemesine olanak
sagliyor.

]

Degisebilirlik

Hazir paket yaziim c¢evresel degisiklik icin olanak
sagliyor.

d)

Sinanabilirlik

Hazir paket yaziim isleyisinin degistirilmesi halinde
gecerliligini denetleme imkan sagliyor.

Tasnabilirlik

a)

Uyarlamrtik

Hazir paket yaziim, amaclananlarin saglanabilmesi
icin degisiklik gerceklestirmeden farkli bir platformda
kullanmaya olanak sagliyor

b)

Kurulabilirlik

Hazir paket yaziim istenilen platformda yeniden
kuruluma olanak sagliyor.

)

Yer degistirebilirlik

Hazir paket yazilimi baska bir yazilm ortarmnda
kullamlabilmek miimkiin degildir.

Bagdastirilabilirlik

a)

Bulunurluk

Hazir paket yaziim ihtiya¢ duyuldugu anda kullamma
hazir olarak bulunabiliyor.

b)

Giiven

Hazir paket yazilim islem ve kullamim performansinin
uzun dmirlii olmas konusunda giiven veriyor.

9}

Bakim yetenegi

Hazir paket yaziimda bakim kolayliklar vardir.

d)

Bakim destegi

Hazir paket yazilimda gereken destek (teknik yardim)
her an saglanabiliyor.

e)

Giiven duyulabilirltik

Hazir paket yazilim servis (bilgi) destegi saglayabilme
konusunda yeterlidir.
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Ozel Sart ve Siiregler
a) Gereksinimlerin Ha}lr _pake.t ) _yazmm istenilen islevselligiq
P s saglanabilmesi i¢in tasanm asamasinda gerekli ] [ 1 [ 1]
izlenebilirligi o s
glivenceyi saglamaktadir.
TR Hazir paket yaziim arayiiz olarak farkli sistemlere
b). -Adapte edilebilirlik uyarlanabilme konusunda yeterlidir. ] L1 L1
. Hazir paket yaziim islevlerini yerine getirirken
¢) Izahat becerisi kullamer algisim kolaylastirmaya yonelik bir yapiya ] [ 1 [ 1]
sahiptir.
Hazir paket yaziimda insan - bilgisayar arayiizleri
d): Akl yardin: kullamciyr yonlendirici niteliktedir. ] L1 L1
e) Dikkat gekici gosterim | Hazir paket yaziim algiy1 kolaylastiran bir yapidadir. ] [ 1 [ 1]
) Yiiksek ammsama HaZl.l_’ pa'k’et_ _}_/alelmda .be'llekte tutulacak bilgi miktan ] [ 1] [ 1
ve siiresi iyi dlceklenmistir.
. . Hazir paket yaziimda kullamic islevlerine verilen
8): Yiksekhassasiyet tepkilerin hassasiyeti yerindedir. ] L1 L1
Hazir paket yaziim kendisinden beklenilen islevieri
h) Sorgulama kolayig yerine getirirken ihtiyac duyulan tiim sorgulan dogru ] [ 1 [ 1]
bir sekilde saglayabilmektedir.

» UGUNCU BOLUM (Hazir paket yazilim tiirleri agisindan kalitelilik etkinligi)

12. Bolumiiniizde kullandigimz misteri odakh hazir paket yazihmin asagidaki kalitelilik alt Gzelliklerini

karsilayip karsilayamadigi ile ilgi cevabimzi (alt Ozellik gorevini yerine getiriyor, iyi isliyor, iyi

calisiyor, sizin agimzdan bir zorluk cikarmiyor ise “tamamen katiliyorum”, alt ézellik gérevini kismen

yerine getiriyor, kismen isliyor, sizin acimzdan bazen zorluk ¢ikariyorsa “kismen katiliyorum“ ve alt

ozellik hic gorevini yapmiyor, hic calismiyor, sizin acimzdan oldukca zorluk cikanyorsa “hic

katilmyorum* seklinde) sag taraftaki uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

fikriniz yok ise liitfen ilgili alt 6zelligi geciniz.

Alt ozellik konusunda

Hazir paket yazihm Kalitelilik Tamamen Kismen

alt ozelligi

katihyorum katihyorum

Hig
katilmyorum

islevsellik

Uygunluk

Dogruluk

Etkin veri indirme

Uyarlik

Giivenlik

Karsitikli islerlik
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Giivenirlik

 Olgunluk
Hata pay1
Kurtanlabilirlik

= = =
=t [r=—r—

Kullamilabilirtik

Anlasilabilirlik [
Ogrenilebilirlik [
Islerlik [

[ -
P = =
== =

Tepkisellik

Zaman davranisi
Kaynak yararlamm

Sirdirialebilirlik

Coziumlenebilirlik
Kararlihk
Degisebilirlik
Sinanabilirlik [ 1 [ 1 [ 1]

Tasmnabilirlik

Uyarlamrlik
Kurulabilirlik
Yer degistirebilirlik

= = P
(S -
= r= =
(Y F—Y -
[ r=1 /=
(S —Y -

Bagdastirilabilirlik

Bulunurluk

Giiven

Bakim yetenegi
Bakim destegi
Guven duyulabilirlik

Ozel Sart ve Siirecler

Gereksinimlerin izlenebilirligi
Adapte edilebilirlik

Izahat becerisi

Akilli yardim

Dikkat cekici gdsterim
Yilksek ammsama

Yilksek hassasiyet

Sorgulama kolayligi

ilginize tesekkdirler...
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EK-2: Uzman grubunun degerlendirmesi i¢in gonderilen kalitelilik alt 6zellikleri

anket formu

UZMAN GRUBUNUN DEGERLENDIRMES| ICIN GONDERILEN KALITELILIK ALT
OZELLIKLERI ANKET FORMU

Sayin Uzman,

Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Anabilim Dali'nda “Hazir Paket Yazilimlarin Etkinligi ve
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu i;letmelerinde Kullamlan Hazir Paket Yazitimlar Uzerine Bir Uygulama”
konulu doktora tezi hazirlamaktayim. Bu amacla havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yaziiimlarin
etkinliginin bir dl¢lisli olarak kaliteliligini dlgmek amaciyla hazirlanan bu degerlendirme formunda “hazir paket
yazibmin kalitelilik temel boyut ve alt Ozelliklerini” ortaya koyan ifadelerin amaci kapsayip kapsamadigini
degerlendirmenizi ve denetlemenizi istiyorum.

Degerlendirmeye gostereceginiz katki igin simdiden tesekkiir eder, cahsmalarinmzda basarilar dilerim.

Ogr. Gor. Giintekin Simsek

lletisim Bilgileri
Adnan Menderes Universitesi - AYDIN
Tel: 0.552.6206100 / E-posta: gsimsek@adu.edu.tr / web adresi : www.simsek.name.tr

KALITELILIK TEMEL BOYUT ve ALT OZELLIKLERi DEGERLENDIRME FORMU.
ister dis kaynaklardan saglanms ister ic kaynaklarca iiretilmis olsun kullamlan hazir paket yaziimlarin kullamalar
agisindan bir kalitelilik algisi vardir. Misteri odakh kullamlan hazir paket yazilimlann kalitelilik etkinligini
degerlendirmeyi saglayacak asagidaki kalitelilik alt 6zelliklerinin gerekliligi konusundaki cevabimzi sag tarafindaki

uygun secenesi isaretleyerek belirtiniz.

= - % N| e
3 ial g ;E.:E &; ;a
o = o = [ m =
n.;-.;, i n.E ,g' CL;";, i
FES | R¥%geo
Temel boyut Alt Kalitelilik Gzelligi 852 |52.|55¢

£xo|£88 x>
ZET |ZESIZE°
[ [
:3 ; :g E%‘ :g ;

Ozel sart ve siiregler Adapte edilebilirlik

Ozel sart ve siiregler Akilli yardim

Kullamlabilirlik Anlasilabilirlik

Bagdastinlabilirlik Bakim destegi

Bagdastinlabilirlik Bakim yetenegi

Bagdastinlabilirlik Bulunurluk

Bagdastinlabilirlik Biitiinliik

< s1s 1e Cok amacli kullamlabilirlik {degisik ortamlarda

Ragagbniatifclik kullanilabitirtik)

Siirdiriilebilirlik Coziimlenebilirlik

Sirdiiriilebilirlik Degisebilirlik

Ozel sart ve siiregler Dikkat cekici gdsterim

Ozel sart ve siiregler Dilin anlasilabilirligi ve tutarilig

islevsellik Dogruluk

islevsellik Diizenlenebilirlik (esneklik),

Islevsellik Ergonomik kullamm ve estetik goriiniim

Islevsellik Etkin veri indirme

Islevsellik Gelistirme kolayligy

Ozel sart ve siiregler Gereksinimlerin izlenebilirligi




EK-2 devami

Bagdastinlabilirlik Gliven
Bagdastinlabilirlik Giiven duyulabilirlik
islevsellik Giivenlik

Ozel sart ve siiregler

Hafiza (6grenebilme yetenegi)

Giivenirlik Hata pay1

Giivenirlik Hatay1 uyarma ve dnleyebilme, hataya dayanma
Siirdiiriilebilirlik Hazir bulunabilirlik (Her ne zaman)
Kullamlabilirlik islerlik

Siirdiiriilebilirlik isletim siirekliligi

Ozel sart ve siiregler izahat becerisi

Siirdiiriilebilirlik Kararliik

islevsellik Karsilikli islerlik

Tepkisellik Kaynak yararlamm

Giivenirlik Korunabilirlik

Ozel sart ve siiregler g:g;[g.r:z%f:m:(e?klu AR

Ozel sart ve siiregler

Kullamm kolaylig (kullamlabilirlik)

Giivenirlik Kurtanilabilirlik

Taginabilirlik Kurulabilirlik

Ozel sart ve siiregler Maksimum yardim ve bilgilendirme
Kullamlabilirlik

Minimum hareket, 6gretim ve amimsama yiiku

Ozel sart ve siiregler

Modlil baglantisi ve eslestirilebilirlik

Ozel sart ve siiregler

Misteri tatmini

Giivenirlik Olgunluk
Kullamlabilirlik Ogrenilebilirlik
Tepkisellik Performans

Ozel sart ve siiregler Raporlama yetenekleri
Siirdiiriilebilirlik Sinanabilirlik

Ozel sart ve siiregler Sorgulama kolaylig
Kullamlabilirlik Tekrar kullamlabilirlik (reuse)
Kullamlabilirlik Transfer kolayligi
Taginabilirlik Uyarlamriik

Islevsellik Uyarlik

Islevsellik Uygunluk

Giivenirlik Veri ve erisim giivenligi
Taginabilirlik Yer degistirebilirlik

Ozel sart ve siiregler

Yiiksek ammsama

Ozel sart ve siiregler

Yiiksek hassasiyet

Tepkisellik

Zaman davranist

ilginize tesekkiirler...
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EK-3: Uzman goriisti sonucu elde edilen kapsam gecerlik oranlari

UZMAN GORUSU SONUCU ELDE EDiLEN KAPSAM GECERLIK ORANLARI

Uzman Géoriisii
=2
sl | & 3
Kalite alt ézelligi SRR g | Z
Z|5/ 2| 8| % | B
-

1 | Adapte edilebilirlik 9 |0 |1 |10 (080 0,80
2 | Akalls yardim 10 ([0 (0 |10 1,00 1,00
3 | Anlasdabilirlik 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
4 | Bakim destegi 10 10 |0 |10 1,00 1,00
5 | Bakim yetenegi 9 |0 |1 |10 (080 0,80
6 | Bulunurluk 9 |1 |0 |10 (080 0,80

7 | Bitiinlik 5 14 |1 [10 [0,00

Cok amagli kullanilabilirlik (degisik ortamlarda

8 | kullanilabilirlik) 4 |4 |2 |10 |-0,20
9 | Coziimlenebilirlik 9 |1 |0 |10 |080 0,80
10| Degisebilirlik 10 10 |0 |10 (1,00 1,00
11| Dikkat ¢ekici gosterim 1 |0 |10 080 0,80

12 | Dilin anlagilabilirligi ve tutarlihig: 3 |0 |7 |10 |-0,40
13| Dogruluk 10 10 |0 |10 (1,00 1,00

14 | Diizenlenebilirlik (esneklik), 4 |4 |2 |10 |-0,20

15 | Ergonomik kullanim ve estetik goriiniim 5 |5 |0 |10 0,00
16 | Etkin veri indirme 10 (0 (0 |10 1,00 1,00

17 | Geligtirme kolayhgi 3 |4 |3 |10 [-0,40
18| Gereksinimlerin izlenebilirligi 9 |0 |1 |10 (080 0,80
19| Giiven 10 |0 |0 |10 1,00 1,00
20| Giiven duyulabilirlik 10 10 |0 |10 1,00 1,00
21| Giivenlik 10 10 |0 |10 1,00 1,00

22 | Hafiza (6grenebilme yetenegi) 5 |2 |3 |10 [0,00
23| Hata pay 9 |1 |0 |10 (080 0,80

24 | Hatay1 uyarma ve 6nleyebilme, hataya dayanma 3 |3 |4 |10 |-0,40

25 | Hazir bulunabilirlik (Her ne zaman) 2 |4 |4 |10 |-0,60
26 | Islerlik 9 |1 |0 |10 (080 0,80

27 | Isletim siirekliligi 4 [4 [2 [10 |-0,20
28| Izahat becerisi 9 |1 |0 |10 (080 0,80
29| Kararlidik 9 |1 |0 |10 |080 0,80
30 | Karsilikl iglerlik 9 10 |1 |10 (080 0,80
31| Kaynak yararlanim 10 (0 |0 |10 (1,00 1,00

32 | Korunabilirlik 3 |6 |1 |10 |-0,40

Kosullu sorgulama, goklu segim, arama, degistirme

33 | dzellikleri 3 |5 |2 |10 [-0,40

34 | Kullanim kolaylig: (kullamilabilirlik) 5 |5 |0 |10 0,00
35 | Kurtardabilirlik 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
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EK-3 devami
36 | Kurulabilirlik 9 |1 |0 |10 (0,80 0,80
37 | Maksimum yardim ve bilgilendirme 5 |5 |0 [10 [0,00
38 | Minimum hareket, 6gretim ve animsama yiikii 5 |5 |0 [10 |0,00
39 | Modiil baglantis1 ve eslestirilebilirlik 5 |0 |5 |10 |0.00
40 | Miisteri tatmini 1 |4 |5 [10 |-0,80
41| Olgunluk 9 |1 |0 |10 (0,80 0,80
42| Ogrenilebilirlik 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
43 | Performans 4 |2 |4 |10 [-0,20
44 | Raporlama yetenekleri 5 |4 |1 [10 [0.,00
45 | Sinanabilirlik 9 |0 |1 |10 |080 0,80
46 | Sorgulama kolaylig: 10 |0 (0 |10 1,00 1,00
47 | Tekrar kullanilabilirlik (reuse) 3 1 |6 [10 |-0,40
48 | Transfer kolaylig1 5 |3 |2 [10 [0,00
49 | Uyarlamirlik 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
50| Uyarlik 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
51| Uygunluk 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
52| Veri ve erigim giivenligi 5 |4 |1 [10 [0,00
53| Yer degistirebilirlik 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
54| Yiiksek animsama 9 |0 |1 |10 (0,80 0,80
55| Yiiksek hassasiyet 9 |1 |0 |10 (0,80 0,80
56 | Zaman davramsi 9 |1 0 |10 (080 0,80
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EK-4: Lawshe teknigi (uzman goriisleri) standart degerler tablosu

LAWSHE TEKNiGi STANDART DEGERLER TABLOSU

o= 0,05 anlamhhk diizeyinde kapsam gecerlik oranlar i¢cin minimum degerler

UZMAN SAYISI | MINIMUM DEGER
5 0,99

6 0,99

7 0,99

8 0,78

9 0,75
10 0,62
11 0,59
12 0,56
13 0,54
14 0,51
15 0,49
20 0,42
25 0,37
30 0,33
35 0,31
40+ 0,29
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EK-5: Lawshe teknigi (uzman goriisleri) sonucu elde edilen 34 kalitelilik alt

ozelligi

ORNEKLEME UYGULANAN VE GUVENIRLIK ANALIZINDE KULLANILAN
LAWSHE TEKNIGi SONUCU ELDE EDILEN 34 KALITELILIK ALT OZELLIGI

Temel Boyut Kalitelilik alt ozelligi é g
1 | Ozel sart ve siireg Adapte edilebilirlik 0,80 | 0.80
2 | Ozel sart ve siireg Akilli yardim 1,00 | 7,00
3 | Kullanlabilirlik Anlagilabilirlik 1.00 | 1,00
4 |Bagdastinilabilirlik Bakim destegi 1,00 | 1,00
5 |Bagdastrilabilirlik | Bakim yetenegi 0,80 | 0.30
6 |Bagdastinlabilirlik Bulunurluk 0.80 | 0,80
7 | Surdirriilebilirlik Coziimlenebilirlik 0,80 | 0,80
8 | Surdiriilebilirlik Degisebilirlik 100 | 1,00
9 | Ozel sart ve siireg Dikkat gekici gosterim 0,80 | 080
10 | Islevsellik Dogruluk 1,00 | 7,00
11 | Islevsellik Etkin veri indirme 100 | 7,00
12| Ozel sart ve siireg Gereksinimlerin izlenebilirligi | 0,80 | 0,80
13 | Bagdastinlabilirlik Giiven 1,00 | 1,00
14 | Bagdagtinlabilirlik Giiven duyulabilirlik 1,00 | 1,00
15 |Islevsellik Givenlik .00 | 1,00
16 | Givenirlik Hata pay1 0,80 | 0,80
17 | Kullanilabilirlik Islerlik 0,80 | 080
18 | Ozel sart ve siireg izahat becerisi 0,80 | 0,80
19 | Strdiiriilebilirlik Kararlilik 0.80 | 0,80
20 |Islevsellik Kargihikl islerlik 0,80 | 0,80
21 | Tepkisellik Kaynak yararlanimi 1,00 1,00
22 | Girvenirlik Kurtarilabilirlik 1,00 | 7,00
23 | Tagmabilirlik Kurulabilirlik 0,80 | 0,80
24 | Gitvenirlik Olgunluk 0,80 | 0,80
25 | Kullanilabilirlik Ogrenilebilirlik 1,00 | 1,00
26 | Surdiritlebilirlik Stnanabilirlik 0,80 | 0.80
27| Ozel sart ve siireg Sorgulama kolaylig: 1,00 | 1,00
28 | Tagmabilirlik Uyarlanirhk 0.80 | 030
29 | Islevsellik Uvyarlik 0.80 | 080
30| Islevsellik Uygunluk 0,80 | 080
31 | Tagmabilirlik Yer degistirebilirlik 0.80 | 0,80
32| Ozel sart ve siireg Yitksek animsama 0,80 | 080
33| Ozel sart ve siireg Yiiksek hassasiyet 0,80 | 080
34 | Tepkisellik Zaman davranist 0,80 0,80

Ortalama (0,62’den biiyiik olmali) 0,88




EK-6: Giivenirlik analizi ¢iktis1

GUVENIRLIK ANALIZI CIKTISI

GUVENIRLIK iSTATISTiGi

Cronbach alfa degeri

Toplam madde sayis1

759

28

MADDE TOPLAM iSTATISTiGi

Kalitelilik alt ozelligi A B C D
Uygunluk 64,52 | 41223 | 012 | 752
Dogruluk 64,54 | 41,076 | 031 | ,751
= . P .
% Etkin veri indirme 64,56 | 41,007 | 019 | 754
ES
% Uyarlik 64,97 | 36,010 | ,388 | ,729
Glivenlik 6539 | 40,654 | 074 | 750
Karsiikli islerlik 64,43 | 38,649 | 412 | 731
% Anlasilabilirlik 64,49 | 38810 | 388 | 733
g Ogrenilebilirlik 64,44 | 38896 | ,382 | 733
s
2 | Islerlik 64,44 | 39,890 | 204 | 742
;-5 Zaman davramsi 64,52 | 39268 | 259 | 739
&
2
& | Kaynak yararlammi 64,48 | 38,653 | 349 | 734
x | Goziimlenebilirlik 64,51 | 38341 | 422 | 730
=
% Kararlihk 64,42 | 38815 | 303 | ,736
=]
-5 | Degisebilirlik 64,62 | 39,544 | 166 | 745
b
B
= ASLls
v | Sinanabilirlik 64,47 | 39,144 | 295 | 737
% Uyarlanmirlik 6491 | 36,160 | 378 | ,730
23
. T
| Kurulabilirlik 65,39 | 40,654 | 074 | ,750
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EK-6 devami
Yer degistirebilirlik 64,43 | 38,649 | 412 | 731
x Bulunurluk 64,49 | 38810 | ,388 | .733
E Giiven 64,44 | 38896 | 382 | 733
g‘ Bakim yetenegi 64,48 | 38,653 | ,349 | ,734
i Bakim destegi 64,51 | 38341 | 422 | ,730
3 Giiven duyulabilirlik 64,42 | 38815 | ,303 | ,736
Modiil baglantisi ve eslestirilebilirlik 64,62 | 39,544 | ,166 | 745
Gereksinimlerin izlenebilirligi 64,47 | 39,144 | 295 | 737
5 Adapte edilebilirlik 65,38 | 38,002 | 315 | .735
g izahat becerisi 65,30 | 40,654 | 074 | 750

w
3 Akilli yardim 64,43 | 38640 | 412 | 731
% Dikkat cekici gésterim 6452 | 4123 | o12| 7%
0 Yiiksek animsama 64,54 | 41,076 | 031 | 751
Yiiksek hassasiyet 64,56 | 41,007 | 019 | 754
Sorgulama kolayligi 6497 | 36,010 | 388 | 729

A=Madde silinirse ortalama deger
B=Madde silinirse varyans

C=Madde toplam korelasyonu
D=Madde silinirse Cronbach alfa degeri
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EK-7: Kullamcilarin Cinsiyetleri ile Kalitelilik Alt Ozelliklerine Iliskin Yanitlar
Arasindaki Iliskiye Ait Mann - Whitney U Testi Siralamalart

Cinsiyet N Dizi Ort Dizi Toplami
Kullanilabilirlik kadin 112 144.82 16220,00
(Anlasilabilirlik) erkek 136 107.76 1465600

Toplam 248
Bagdastirilabilirlik kadin 112 146.25 16380.00
(Bulunurluk) erkek 136 106,59 14496,00

Toplam 248
Ozel Sart ve Siireclere Tliskin - kadin 112 138,21 15479,00
Olgitler (Yiiksek erkek 136 3 15397,00
Animsama) Toplam

248

Kullanilabilirlik

Bagdastirilabilirlik

Ozel Sart ve Siireglere iliskin

(Anlasilabilirlik) (Bulunurluk) Olciitler (Yiiksek Ammsama)
Mann-Whitney U 5340.000 5180,000 6081.000
Wilcoxon W 14656000 14496,000 15397000
z -4.676 -5.005 -3.052
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EK-7 (devam): Kullanicilarin Yas Araliklar: Ile Kalitelilik Alt Ozelliklerine Verdikleri
Yantlara iliskin Kruskal — Wallis H Testi Siralamalar

Yag aralift N Dizi Ort
Kullanilabilirlik {Ogrenilebilirlilk) 20-30 arast 8 106,81
31-40 aras: 131 165,85
41-50 arast 108 76,30
51 ve iizen 1 35,00
Toplam 248
Stirdiiriilebilirlik (Degisbilirlik) 20-30 aras 8 97.75
31-40 aras: 131 115,30
41-50 arast 108 137.20
31 ve tizen 1 171,50
Toplam 248
Bagdastinlabilirlik (Bulunurluk) 20-30 arast 8 169,50
31-40 arast 131 103,60
41-50 arast 108 145,96
31 ve iizeni 1 185,00
Toplam 248
Bagdastinlabilirlik (Giiven) 20-30 aras: 8 106.81
31-40 aras: 131 165,83
41-50 arast 108 76,30
31 ve iizeni 1 35,00
Toplam 248
Ozel Sart ve Siireclere Iliskin Olctitler (Vitksek Ammsama)  20-30 aras: 8 180,36
31-40 aras: 131 105,63
41-50 aras: 108 143,75
31 ve iizeri 1 70,00
Toplam 248

Kullanilabilirlik Stirdiiriilebilirlik Bagdastirilabilsrlik

(Ozrenilebilirlik) (Degigbilirlik) (Bulumrluk)
Chi-Square 117,357 9779 32.888
df 3 3 3

Bagdastinlabilirlil
(Giiven)

'[_:)zel Sart ve Stireclere Iliskin
Olgiitler (Yiksek Anunsama)

Chi-Square
df

117,337

3

27 869
3
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EK-7 (devam): Kullanicilarin Egitim Diizeyi ile Kalitelilik Alt Ozelliklerine Verdikleri
Yantlara iliskin Kruskal — Wallis H Testi Siralamalar

Egitim diizeyi N Dizi Ort
Ozel Sart ve Siireclere Iliskin Olgiitler illkdgretim 6 171.50
(Dikkat Cekici Gdsterim) Lise 50 145.54
Yiiksekokul 190 117.61
Lisansiistii 2 112.50
Total 248

Ozel Sart ve Siireclere Iliskin Olciitler (Dikkat Cekici Gosterim)

Chi-Square
df
Anlamlilik

11,995
3

007
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EK-7 (devam): Kullanicilarm izmet Yili ile Kalitelilik Alt Ozelliklerine Verdikleri
Yantlara iliskin Kruskal — Wallis H Testi Siralamalar

Hizmet viliz N Dizi Ot

Kullamlabalirhk (Anlagilabilirhik) 5yl ve daha az 131 23712
G-11 wl aras 194 183,25
12-17 31l aras1 a9 250,64
12 31l we fizent 4 95,00
Toplam 423

Kullamlabilirlik (O grenilebilirlik) 5yl ve daha az 131 163,83
G-11 w1l aras 194 304.20
12-17 vl aras1 ag 110,00
12 3l we fizent 4 110,00
Toplam 428

Tepkisellik (Kaynak Yararlanime) 3yl ve daha az 131 222,60
6-11 wl aras1 194 196,39
12-17 vl aras1 a9 236,09
12 31l we fizen 4 203,50
Toplam 428

Surduralebilirlik (Kararllik) 3yl ve daha az 131 127.15
G-11 w1l aras 194 207.87
12-17 w1l aras1 a9 21877
12 31l we fizent 4 16,00
Toplam 423

Surdirilebilirlik (Degisbilirldk) 3yl ve daha az 131 213.36
G-11 wl aras 194 201.52
12-17 vl aras1 a9 23544
12 31l we fizen 291,00
Toplam 423

Bagdagtimlabilirhik (Giiven) 5 w1l ve daha az 131 16383
6-11 wl aram 194 304,20
12-17 vl aras1 a9 110,00
12 31l we fizent 4 110,00
Toplam 428

Ozl Sant ve Stireglere Hiskin Olgiitler (Gereksinimlenn Izlenebilirligt) 5 vl ve daha az 131 215,56
G-11 w1l aras: 194 201,52
12-17 vl aras1 a9 23544
12 31l ve fizent 201,00
Toplam 422

Ozel Sart ve Siireclere Tliskin Oleatler (Yiiksek Ammsama) 3yl ve daha az 131 23425
6-11 yal aran 194 178,71
12-17 vl aras1 a9 262.86
12 31l ve fizent 4 106,30
Toplam 423

Eullamlabilirlik | Kullamlabilirlik | Tepkisellik (Kaynak | Strdirilebilirlik | Stirdiirilebilirlik
(Anlaglabalirlik) | (Ogrenilebalirlik) Vararlanum) (Kararlilik) {Dezisbilirlik)

Cli-Square 39,130 248 823 13,288 16.388 9186

df 3 3 3 3 3

Anlamhhk J000 000 S04 001 027

Ozel Sart ve Sitreclers Iliskin Ozel Sart ve Siireclers
Bagdagnnlabil 'Dl-;iitl_er (Gereksinimlerin I[Miskin Olgiitler
whik (Giiven) Izlenebilirlig:) {(Yiksek Anmmsama)

Chi-Square 248,823 9.186 44 987

df 3 3 3

Amnlamhhk L0000 027 J00
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EK-8: Kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin ki-kare testleri (Hipotez 1)

isletmenizde knllandigmz rezervasyon amach hazir paket yazhm? * Cinsivet

Cinsivet
kadin erkek | Toplam
I5letmenizde knllandiZimz rezervasyon A Sam 21 g 29
amacl hazir paket yazilim? Isletmenizde kullandigimz
rezervasyon amagh hazir paket T24% | 27.4% | 100.0%
yazilm?
Cinsivet ¥ 18.8% 9% | 1L7%
Toplam Yiizde 8.5% 32% | 11.7%
E Say g & 14

I5letmenizde kullandigimiz
rezervasyon amagh hazir paket STA0% | 429% | 100.0%

yazilm?

Cinsivet ¥ 7.1% 44% 5,6%

Toplam Yiizde 32% 24% 3,6%
C Sam 44 52 95

I5letmenizde kullandigimiz
rezervasyon amagh hazir paket 458% | 534.2% | 100.0%
yazilum?

Cimsivet % 303% [ 382% | 387%
Toplam Yiizde 17.7% | 210% | 38.7%
D Sayn g 14 2

I5letmenizde kullandigimiz
rezervasyon amagh hazir paket 364% | 63,6% | 100.0%

yazilum?

Cimsivet % T1% | 103% 8.9%

Toplam Yiizde 32% 3.6% 8.9%
E Say 29 41 71

Isletmenizde kullandizmz
rezervasyon amagh hazir paket 408% [ 539.2% | 100.0%

yazilum?

Cmsivet & 259% [ 30.9% | 28.6%

Toplam Yiizde 11.7% | 16.9% | 28.6%
F Say 2 14 16

Isletmenizde kullandizmz

rezervasyon amagh hazir paket 12.5% | 87.5% | 100,0%

yazilum?

Cmsivet ¥ 1.8% | 103% 6.5%

Toplam Yiizde 8% 3.6% 6,5%
TOPLAM Say 112 136 248

I5letmenizde kullandizimz
rezervasyon amagh hazir paket 452% | 54.8% | 100.0%

yazilum?
Cmsivet ¥ 100.0% | 100,0% | 100.0%
Teplam Yiizde 45.2% | 34.8% | 100,0%

Deger df Anlamlihk

[

Pearson Chi-Square 17,639 03

L

Likelihood Ratio 18,843 J02
Linear-by-Linear 13.643 1 000
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EK-8 (devam): Kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin ki-kare testleri (Hipotez 2)

Isletmenizde kullandigimiz rezervasyon amach hazir paket yazihm? * Egitim diizeyi

Egitim diizevi
ilkégret: Yiikseko | Lisansiis | Topla
m Lise kul tii m
Isletmemzde Say 2 14 45 4 65
kullandigimz | Isletmenizde
rezervasyon amach kullandiginiz i ; § ) .
hazsr paket rezervasyon amacl: 3,1% | 21.5% 69.2% 6.2% [100.,0%
yazihm? hazir paket vazilim?
Egitim diizeyi % 40,0% | 18.9% 11.0% 50,0% | 13.1%
Toplam % A% 2.8% 9.1% 8% | 13.1%
Say 0 0 33 0 33
Isletmenizde
kullandsgin:z 0% | 0% | 100.0% 0% |100.0%
rezervasyon amagh
hazir paket vazilim?
Egitim diizeyi % 0% .0% 8.1% 0% 6.7%
Toplam % 0% .0% 6.7% 0% 6.7%
Say 0 32 162 0 194
Isletmenizde
kulland:guniz 0% | 165% | 83.5% 0% [100.0%
rezervasyon amagh
hazir paket vazilim?
Egzitim diizeyi % 0% | 43.2% 39 7% 0% | 39.2%
Toplam % 0% 6.5% 32.7% 0% | 39.2%
Say 0 6 33 4 43
Isletmenizde
kullandiginiz 0% | 14.0% | 767% |  9.3% |100.0%
rezervasyon amagl
hazir paket vazilim?
Egitim diizeyi %o 0% 8.1% 8.1% 50,0% 8.7%
Toplam % 0% 1.2% 6.7% 8% 8.7%
Say 2 16 120 0 138
Isletmenizde
kullandsginz 14% | 11.6% | 87.0% 0% |100.0%
rezervasyon amagl
hazir paket yazilim?
Egzitim diizeyi % 40.0% | 21.6% 29 4% 0% | 27.9%
Toplam % A% 3.2% 24.2% 0% | 27.9%
Say 1 6 15 0 22
Isletmenizde
lullandiginiz 45% | 27.3% | 682% 0% |100.0%
rezervasyon amagl
hazir paket yazilim?
Egitim diizeyi % 20,0% 8.1% 3.7% 0% 4.4%
Toplam % 2% 1.2% 3.0% 0% 4.4%
Toplam Say 5 74 408 g 495
Isletmenizde
kullandiginz 1.0% | 14.9% 82.4% 1.6% |100.0%
rezervasyon amagl
hazir paket vazilim?
Egitim diizeyi % 100,0% | 100.0% 100,0% | 100.0% |100.0%
Toplam % 1,0% | 14,9% 82 4% 1.6% (100,0%
Deger df Anlamlilidk
Pearson Chi-Square 52_840 15 000
Likelihood Ratio 52102 15 L0000
Linear-byv-Linear (085 1 71
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EK-8 (devam): Kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin ki-kare testleri (Hipotez 3)

Isletmenizde kullandiginiz rezervasyon amach hazr paket vazihm? * Yabanca dil bilgisi

Yabanc: dil bilgisi
Ingilizee | Almanca | Fransizea | Diger | Toplam
Isletmemizde A San 23 0 3 4 a0
kullandigimz Isletmenizde kullandizimz
TEZETVASYOIL rezervasyon amach hazir 76. 7% 0% 0.0% 13.3% | 100.0%
amagl hazir paket yazilm? ' '
paket yazihm? Yabaner dil bilgisi % 14.5% 0% | 25.0% | 200% | 14.0%
Toplam % 10,7% 0% 1.4% 1.9% 14,0%
B Sam 7 8 0 0 13
Isletmenizde kullandizmz
rezervasyen amach hazir 46,7% 53.3% %% L% [ 10000
paket vazilm?
Yabanc: dil bilgisi % 4.4% 33.3% 0% 0% 7.0%
Toplam % 33% 3.7% L% 0% 7.0%
C Sam 39 8 9 16 92
tsletmenizde kullanchgmiz
rezervasyen amach hazir 64.1% 8.7% 9 8% 17.4% [ 100,0%
paket yazilm?
Tabane: dil bilgisi % i7.1% 33.3% Ti0% | B00% | 42.8%
Toplam % 2T 4% 3.7% 4.2% T4% | 42.8%
D Say 15 0 0 0 13
Isletmenizde kullandizimz
rezervasyon amaglh hazir 100,0%: 0% 0% L% 100,0¢
paket vazilm?
Yabanc dil lalgisi % O4% 0% 0% 0% 7.0%
Toplam %5 7.0% 0% 0% 0% 7.0%
E Sam 47 & 0 0 33
Isletmenizde kullandizimz
rezervasyon amagl hazir 88 7% 11.3% 0% 0% [ 100,0%
paket vazilm?
Yabanc dil balgisi % 29.6% 25,0% 0% 0% 24 7%
Toplam % 219% 2.8% % 0% 247%
F Sam g 2 0 0 10
Isletmenizde kullandizmz
rezervasyon amagh hazir 80,0% 20,0% % %% | 100,0%
paket yazilm?
Yabanc dil lalgisi % 3,0% 8.3% 0% 0% 4.7%
Toplam % 37% 8% % 0% 4.7%
Toplam San 13% 24 12 20 213
Isletmenizde kullandizimz
rezervasyen amach hazir 74.0% 11.2% 5.6% Q3% | L00.0%
paket yazilm?
Tabane: dil bilgisi % 100,0% | 100,0% 1000% | 100,0% | 100,0%
Toplam % 74,0% 11,2% 3.6% 23% [ 100,0%

Deger df Anlamhhk

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio
Linear-by-Linear

60,638 15
63,8035 15
10,434

000

000
001
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EK-8 (devam): Kalitelilik alt 6zelliklerine iliskin ki-kare testleri (Hipotez 4)

Isletmenizde kullandigimiz rezervasyon amach hanr paket yaznhm? * Hazir paket yazilum hangi faaliyetlerde knllantyorsunt

Hazir paket yazhm hangi faalivetlerde kullanryorsunuz
Tarnifel sefer Yabanci
diizenleme | Biletsat;i | havayolu Charter
ve havayolu ve temsileilig [iuhEal Topla
islemler: rezervasyon | islemlert | diizenleme | Diger m
Isletmemzde A Say 15 12 3 12 0 42
kullandigimz Izletmenizde
TeZervasyon kullandifimiz s ) — . . .
amach hazir rezervasyon amagh 35.7% 28.48% 7.1% 286% | 0% | 100%
paket . hazir paket yamhim?
yazilm] Hazir paket yazilm
hangi faaliyetlerde 20,3% 6.7% 16,7% 75,00 0% | 13,1%
kullamyorsumz
Toplam % 4.7% 3,7% 2% 37% | 0% [ 13.1%
B Say 9 4 0 0 0 13
Isletmenizde
kullandigimz o 5 P Py nos e
TE'ZE':".'!.S}GD ?II:H.';.] 69._’.'0 30.5.9 P P LT II\JD-D
hazir paket vazilim?
Hazir paket yaznhm
hangi faalivetlerde 12,2% 2.2% 0% 0% J% [ 4.0%
kullanryorsumiz
Toplam % 2.8% 2% 0% 0% 0% | 4.0%
C Say1 34 70 0 4 ] 108
Isletmenizde
kullmdigmz 31,5% 64,8% 0% 37% | 0% | 100%
rezervasyon amagh ;
hazir paket yazmlim?
Hazir paket yazilmm
hangi faaliyetlerde 45,9% 393% e 25,00 | 0% | 33,6%
kullanryorsumz
Toplam %o 10,6% 21.8% 0% 12% | 0% [ 33,6%
D San ] 16 ] 0 3 2
Isletmenizde
kullandifiniz 11,20 59.3% 0% [18.5% | 100%
rezervasyonamagh | T S = = = '
hazir paket yamhim?
Hazir paket yazilmm
hangi faalivetlerde 2.1% 0.0% 0% 0% [14.3% | 8.4%
kullamyorsumz
Toplam % 1.9% 3.0% 0% 0% | 16% | 8.4%
E Say1 9 60 13 0 30 114
Isletmenizde
kullandigimz - on ear ; A . .
c ; 1.9% 32,6% 13.2% 0% [26.3% | 100%
rezervasyon amagh ;
hazir paket vazilim?
Hazir paket yaznhm
hangi faalivetlerde 12,2% 33 7% 23 3% 0% | 85.7% | 35.5%
kullanryorsumiz
Toplam %o 2.8% 18.7% 4.7% 0% | 9.3% | 35.3%
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EK-8: devami

Isletmenizde kullandigimiz rezervasyon amach hazir paket yanhm? * Hazir paket yazlhum hangi faaliyetlerde kullamyorsunuz

Hazir paket yazilinu hang faalivetlerde kullanryversunuz
Tanfeli sefer Yabane
diizenleme | Biletsahsi | havayolu Charter
ve havayolu ve temsileiligi ugusn Topla
islemlent rezervasyon | islemleri | diizenleme | Diger m
Isletmenizde F Say 1 16 0 0 0 17
kullandigimz Isletmenizde
rezervasyon and:s
amacl hazir Jlfeuz.ii{i:;';nrjzama-;'.l 3.9% §4.1% 0% 0% 0% | 100%
paket hazir pal-{et yazilim?
yazihm? Hazir paket vazilim
hangi faalivetlerde 1,4% 0.0% 0% 0% 0% [ 5.3%
kullanryorsunnz
Toplam % A% 5.0% 0% 0% | 0% | 5.3%
Toplam Say 74 178 18 6 i5 32
Isletmenizde
kullandigimsz . -
rezen'as?;on amach 23.1% 35,5% 3.6% 3.0% [10,9% | 100%
hazir paket yazilim?
Hazir paket vazilim
hangi faalivetlerde 100,0%% 100,0% 100,0% 100,0% | 100% | 100%
kullanryorsunnz
Toplam % 23.1% 35,5% 3.6% 3.0% [10,9% | 100%
Deger df Anlamhlik
Pearson Chi-Square 167,919 20 000
Likelihood Ratio 170,394 20 L0090
Linear-by-Linear 17.6%8 1 000
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