YAZAR ADI SOYADI: Giintekin Simsek

BASLIK: Hazir Paket Yazilimlarin Kalitelilik Etkinligi: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren

Havayolu Isletmelerinde Kullanilan Hazir Paket Yazilimlar Uzerine Bir Uygulama

OZET

Bu calisma ile hazir paket yazilimlarin kalitelilik etkinligi ortaya koymak
amaclanmis, uygulama olarak havayolu isletmelerinde hazir paket yazilim kullanicilar
ele alimmistir. Ulasilan sonuclar itibariyle havayolu isletmeleri yoneticilerine ve
alanyazina katkida bulunulmaya calisilmistir. Calisma, ag¢imlayici ve tanimlayici
ozellikte bir calisma olup, tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda ikincil ve birincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler i¢in yazigsma
ve gorlisme yontemlerine bagvurulmustur. Yazigsma bir anket formu aracilign ile

gerceklestirilmis, goriismeler havayolu isletmesi bilgi islem uzmanlari ile yapilmistir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel olarak etkinlik
kavramu iizerinde durulmus ve bu kavramdan hareketle hazir paket yazilim etkinligi ve
olciitleri tartigrlmustir. Ikinci boliimde yazilim kavrami, yazilim cesitleri incelenerek hazir
paket yazihimlarin siire¢ ve iriin olarak kalitelilik alt ozellikleri ortaya konmus ve
karsilagtirilmistir. Uciincii boliimde; havayolu isletmelerinde miisteri odakli hizmetlerde
kullanilan hazir paket yazilimlarin yapisi, ozellikleri ve {iiretici/saticilart incelenmistir.
Doérdiincii boliim; birincil verilere dayandirilmis olup ulusal havayolu isletmelerinde
kullanilan hazir paket yazilimlar {riin olarak kalitelilik alt Ozellikleri agisindan

degerlendirilmistir.

Yapilan calisma ile havayolu isletmelerinde kullanilan hazir paket yazilimlarin bazi
kalitelilik alt ©zelliklerinin islevlerini tam olarak yerine getiremedikleri tespit edilmistir.
Tiirler acisindan yazilimlar arasinda benzer eksiklikler oldugu ve tam olarak yerine
getirilemeyen kalitelilik alt 6zelliklerinin belli boyutlarda toplandiklar1 goriilmiistiir. Hazir
paket yazilim gelistiren yazilim {ireticilerinin yazilimlarim1 pazara sunmadan Once

kullanicilarin degerlendirmelerini daha ¢cok almalart gerektigi anlasiimustir.
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