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OKULONCESI OGRETMENLIGI ANABILiM DALI OGRETIM
ELEMANLARININ BENLIK SAYGILARI, i$ DOYUM VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKiNiN BAZI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI

OZET

Okuloncesi 6gretim elemanlar1 0-6 yas araligindaki cocuklarin egitimini
iistlenecek 6gretmenlerin egitiminden sorumludur. Bu kapsamda kendi tiikenmislikleri,
is doyumlarinin ve benlik saygilariin yetistirecegi 6gretmen adaylaria ve dolayisiyla
cocuklara etkisi olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismada, okuldncesi 6gretmenligi anabilim
dali 6gretim elemanlarinin benlik saygilari, tikenmislik diizeyleri ve is doyumlarinin

farklilagip farklilasmadigi bazi degiskenler agisindan incelenmistir.

Bu arastirmanin genel amaci “Okuldncesi 6gretmenligi anabilim dalinda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin benlik saygilari, is doyum ve tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi bazi degiskenlere gore incelemektir.” Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de devlet tiniversitelerinin okuldncesi 6gretmenligi anabilim dalinda gorev
yapan Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Tiim {iniversitelere ulagilmaya calisiimigtir.
Ancak 57 o6gretim elemanindan doniit alinabilmigtir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen veriler SPSS- 15.0 paket programinda degerlendirilmis ve anlamlilik diizeyi .05

esas alimmugtir.,

Yapilan arastirmanin sonucuna gore okuldncesi egitim Ogretim elemanlarinin
benlik saygis1 diizeyi ile kidem, medeni durum ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli
bir fark elde edilmistir (p<.05). Maslach Tiikenmislik Olgegi, duygusal tiikemislik,
duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik alt boyutlariyla kidem, yas, unvan, cinsiyet, medeni
durum, sosyal etkinliklere katilim degiskenleri arasinda anlamli bir fark elde
edilememistir (p>.05). Ayrica is doyum diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml

bir fark elde edilmistir (p<.05).

ANAHTAR SOZCUKLER

Benlik Saygisi, Tiikenmislik, Is Doyumu, Ogretim Eleman1



THE ANALYSIS FROM THE ASPECT OF SOME VARIABLES
TOWARDSTHE RELATIONSHIP BETWEEN SELFRESPECT, WORK
SATISFACTION AND BURNOUT LEVELS OF PRESCHOOL ACADEMIiC
STAFF DEPARTMENT INSTRUCTOR

ABSTRACT

Pre-school academic staff are responsible for training of the theachers who
undertake training children between 0-6 age range. In this context of their own burnout,
job satisfaction and self-esteem will grow, and affect candidate teachers therefore
children and will be affected. For that reason in this study, job satisfaction and self-
esteem and burnout levels of pre-school academic staff were investigated in terms of the
relationship between some variables in burnout levels and job satisfaction. This study is
conducted to determine whether self esteem, job satisfaction and occupational burnout
levels of preschool academic staff vary according to some variables and to ascertain the
relationship between self esteem, job satisfaction and occupational burnout levels.

This study is conducted to determine whether self esteem, job satisfaction and
occupational burnout levels of preschool academic staff, vary according to some
variables and to ascertain the relationship between self esteem, job satisfaction and
occupational burnout levels. The universe of of the study pre-school academic staff who
worked in the department of pre-school academic staff faculty consists of all state
universities in Turkey. All universities had been tried to reach but only 57 academic
staff could be taken from the donut. Results of the survey data obtained was evaluated

by SPSS-15.0 package program and significance level .05 is based.

According to the results of research, there are significant differences between
introducing to priority, marital status, sex and self-esteem level of pre-school academic
staffs (p<.05). There is no significant differences between priority, age, title, sex,
marital status, introducing to social activities and Maslach burnout inventory which
include exhaustion, personal accomplishmentand depersonalization subdimensions
(p>.05). Also there is a significant differences between sex and job satisfaction levels

(p<.05).

KEY WORDS self respect, job satisfaction, occupational burnout, academic staff
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ONSOZ

Okuloncesi egitimde ve okuloncesi 6gretmenlerde kalitenin olugmasinda en
kritik rol okuldncesi dgretmen yetistirmekten sorumlu olan dgretim elemanlaridir. Bu
nedenle okuldncesi Ogretmen yetistiren oOgretim elemanlart nitelikli okuléncesi

Ogretmenlerin topluma kazandirilmasi agisindan, biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Okuloncesi egitime verilen ¢ok yonlii gorevler, okuldncesi egitime O0gretmen
yetistirmeyi de o denli ¢ok yonli ve Onemli bir ugras durumuna getirmektedir.
Okuloncesi egitimde gorevli bir 6gretmen, ¢ok cesitli bilgi ve becerileri 6grencilerine
kazandiracak bilgi ve deneyimi elde edecek ozellikte yetismis olmalidir. Okuldncesi
egitim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde fiziksel ortam, arag-gere¢ ve program ne
denli yeterli olursa olsun, okul Oncesi egitim hizmetlerinden beklenen yararin
saglanmasi, bu programlar1 uygulayacak Ogretmenlerin gerek nicelik gerekse nitelik
yoniinden yeterli olmalarma baghdir. Ogretmenin niteligi, okuldncesi egitimin
niteliginin gelistirilmesi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bizim g¢aligmamizda
okuldncesi 6gretim elemanlariin benlik saygisi, tiikenmislik diizeyleri ve is doyumlari
baz1 degiskenler agisindan karsilastirilmig ve benlik saygisi, is doyum ve tiikkenmiglik
diizeyi arasindaki iligkiye bakilmigtir. Bu ¢alismanin okuldncesi 6gretim elemanlarinin
demografik degiskenlere gore benlik saygisi, is doyum ve tiikkenmiglik diizeyi arasindaki
anlamlilik diizeyinin ve benlik saygisi, tikenmislik ve is doyumu arasindaki iliski ile
ilgili problem kaynaklarmin belirlenmesi ve bu problem kaynaklarna ¢oziim yollar
bulunmasinda alanimiza fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin her asamasinda sonsuz akademik bilgi ve deneyimleri ile bana yol
gOsteren, arastirma siliresince manevini destegini ve degerli zamanmi higbir zaman
esirgemeyen degerli hocam ve tez damismanim Saymm Yrd. Do¢. Dr. Nermin
KORUKLU’ya, Arastirma siiresince, ihtiya¢c duydugum her an yardimlarini hep yanimda
hissettigim, beni ylireklendiren, sevgi ve maddi-manevi destegini esirgemeyen babam
Ramis BALKAR’a, annem Seving BALKAR’a, Ayrica ¢aligmamin en yogun giinlerinde
yardimlariyla bana giic veren arkadaslarim Serkan ALYURT’a ve Esra PASA’ya

tesekkdirlerimi ve sonsuz saygilarimi sunarim.

Hava BALKAR
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Okuloncesi egitim, cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimi destekleyerek,
yetiskinlik déoneminde de kisilerin daha iiretici ve verimli olmalarin1 ve sahip olduklart
potansiyeli tam olarak kullanmalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle son yillarda
Tiirkiye’de ve tim diinyada 0-6 yas grubundaki ¢ocuklar sayilart hizla artan bir oranda
okuldncesi egitim almakta ve okuldncesi egitim hizmetleri de yayginlagsmaktadir.
Glinlimiizde yayginlasmakta olan okuldncesi egitimin ¢ocuklar iizerinde etkili
olabilmesi i¢in nitelikli 6gretmene ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii okuldncesi egitimde

verimliligi etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi 6gretmendir.

Okuldncesi egitim, diger 6gretmen yetistirme alanlarma kiyasla iilkemizde
heniiz yeni gelismekte olan bir alan olup daha yeni yeni taninmaya ve Onemi
kavranmaya baslanmistir. Ancak Avrupa Birligi slirecinde, okuldncesi egitime verilen
Oonemin artmasi sonucunda iilkemizde okuldncesi egitimi yayginlastirmak amaci ile
yogun bir ¢aligma baglatilmistir. Bu ¢alismalardan birisi de alandaki 6gretmen agigini
kapatmak amaci ile 1997 yilindan itibaren Egitim Fakiiltelerinde Okuloncesi
Ogretmenligi Anabilim Dallarmin agilmaya baslanmasidir. [lkdgretim  Boliimii
Okuléncesi Ogretmenligi Anabilim Dalinin temel amaci, 0-6 yas egitim veren
kurumlara okul Oncesi 0gretmeni yetistirmektir (http://sosyalbilimler.cukurova.edu.tr,
2009).

Okuloncesi donemin insan hayatindaki kritik onemi de diisiintildigiinde
yetisecek yeni neslin niteliksiz 6gretmenlerden dolay1 ¢esitli sorunlar yagsama ihtimali
artmaktadir. Diger taraftan son yillarda okuldncesi egitimin dnemi toplum tarafindan
daha fazla anlasilmaya baglanmistir. Bu durum birgok 6zel okuldncesi kurumunun
acilmasina ve ilgi gérmesine neden olmustur. Bu da okuldncesi 6gretmenine duyulan

ihtiyact artirmaktadir. http://www.alparslan.edu.tr, 2009)

Okuloncesi egitimde ve okuloncesi 6gretmenlerde kalitenin olugmasinda en
kritik rol ise okuloncesi 6gretmen yetistirmekten sorumlu olan gretim elemanlaridir.
Bu nedenle okuldncesi 0gretmen yetistiren 6gretim elemanlart nitelikli okuldncesi

Ogretmenlerin topluma kazandirilmasi agisindan, biiyiik bir 6nem tagimaktadir.



Okuldncesi egitime verilen ¢ok yonlii gorevler, okuldncesi egitime dgretmen
yetistirmeyi de o denli ¢ok yonlii ve onemli bir ugrag durumuna getirmektedir.
Okuloncesi egitimde gorevli bir 6gretmen, ¢ok ¢esitli bilgi ve becerileri 6grencilerine
kazandiracak bilgi ve deneyimi elde edecek ozellikte yetismis olmalidir. Okuloncesi
egitim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde fiziksel ortam, arag-gere¢c ve program ne
denli yeterli olursa olsun, okul Oncesi egitim hizmetlerinden beklenen yararin
saglanmasi, bu programlarn uygulayacak Ogretmenlerin gerek nicelik gerekse nitelik
yoniinden yeterli olmalarina baghdir. Ogretmenin niteligi, okuldncesi egitimin
niteliginin gelistirilmesi bakimindan biiyiik Onem tagtmaktadir

(http://www.oolp.anadolu.edu.tr, 2009).

Okuloncesi Ogretmenlerin  egitiminde sorumluluk sahibi olan 6gretim
elemanlarinin, donanimh okuldncesi 6gretmenleri yetistirebilmesi, bu meslegi goniillii
bir sekilde icra etmelerine, bunun i¢in de meslek hayatinda karsilastiklar1 kosullara
baglidir. Ciinkii olumsuz ¢alisma kosullar1 altinda ¢aligsma, bireyi tiikketerek ister istemez

verdigi hizmetin, tiretimin nitelik ve niceliginde bozulmaya neden olabilmektedir.

Cocuklara nitelikli egitim verebilecek, geleceklerinde iyi birer insan olmalari
icin temel kisilik Ozelliklerin oturmasinda yardimci olabilecek okuldncesi 0gretmen
yetistiren 6gretim elemanlariin, meslek hayatinda karsilagmig oldugu bu olumsuz
etkenler, 6gretim elemanlarin is verimini, sagligini ve sosyal yasantisini etkilemekte,
bu durum da o&gretim elemanlarinin iy doyumunda azalmasina, tiikkenmiglik

sendromunun olusmasina neden olabilmektedir.

Tiikenmislik; fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavrami ve ise, yasama ve diger insanlara kargi olumsuz
tutumlan iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur. Mesleklerini icra
ederken karsilastiklar1 zorluklar, 6gretim elemanlarim tiikkenmislik riski tasiyan gruba
dahil etmektedir. Bu sebepten iiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin

titkenmislik diizeylerinin incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Is doyumu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, benlik saygis1 gibi kisisel 6zelliklerin
yaninda isin igerigi, licret, yonetim politikasi, calisma kosullar gibi orgiitsel ve ¢evresel

etkenlerden etkilemektedir (Musal, Ergin ve El¢i, 1995; Akt. Sanl1,2006:1).



Bu aragtirmada; okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin

benlik saygilari, is doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski bazi degiskenler

acisindan incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, okuldncesi dgretmenligi anabilim dali 6gretim

elemanlarinin benlik saygilari, i doyum ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi

baz1 degiskenler acgisindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

yanit aranacaktir.

Okuldncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik

saygisi diizeyleri, kidem degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuloncesi  6gretmenligi  anabilim dali 6gretim  elemanlarinin

tikenmiglik diizeyi; kidem degiskenine gore farklilasmakta midir?

Okuldncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin is doyum

diizeyi, kidem degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuloncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik

saygisi diizeyleri, yas degiskenine gore farklilasmakta midir?

Okuloncesi  6gretmenligi  anabilim dali 6gretim  elemanlarinin

tiikenmiglik diizeyi, yas degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuldncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin is doyum

diizeyi, yas degiskenine gore farklilasmakta midir?

Okuloncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik
saygisi diizeyleri, akademik unvan degiskenine gore farklilagsmakta

midir?

Okuloncesi  6gretmenligi  anabilim dali G6gretim  elemanlarinin
tikenmislik diizeyi, akademik unvan degiskenine gore farklilasmakta

midir?



Okuloéncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin iy doyum

diizeyi, akademik unvan degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik
saygist diizeyleri, medeni durum degiskenine gore farklilagsmakta

midir?

Okuloncesi  6gretmenligi  anabilim dali G6gretim  elemanlarinin
tikenmislik diizeyi, medeni durum degiskenine gore farklilagmakta

midir?

Okul 6ncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin is doyum

diizeyi, medeni durum degiskenine gore farklilasmakta midir?

Okuloncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik

saygisi diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuloncesi  6gretmenligi  anabilim dali &gretim  elemanlarinin

tikenmislik diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuloéncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin iy doyum

diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?

Okuloncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik
saygist diizeyleri, sosyal etkinliklere katilim degiskenine gore

farklilagmakta midir?

Okuloncesi  6gretmenligi  anabilim dali 6gretim  elemanlarinin
tikenmislik diizeyi, sosyal etkinliklere katilim degiskenine gore

farklilagmakta midir?

Okuldncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin is doyum
diizeyi, sosyal etkinliklere katilim degiskenine gore farklilagmakta

midir?



e Okuldncesi 0gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik
saygisi, tikenmisglik diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli iligki var

midir?
1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, okuldncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin
benlik saygilari, is doyum ve tilkenmislik diizeyleri akademik unvan, kidem yili, yas,
sosyal etkinliklere katilim, medeni durumlarina gore nasil farklilastigi ile benlik saygisi,
is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Kisiligin en temel
yap1 taglarinin olustugu okuléncesi donemde ¢ocuklarin sosyal bir varlik olarak kendine
yeten, olumlu toplum bilinci gelistiren, yeteneklerinin farkinda olan, yasantilara acik,
varolus¢u yasam siiren, kendine giivenen ve kendisine giivenilen birer birey olmalari
yolunda cocuklarimiza bu 6nemli donemde egitim verecek olan Ogretmenlerimizin
yetisme ortami Onemlidir. Onlar yetistiren 6gretim elemaninin kendine olan saygisi,
isine olan saygis1 0grencilerine etki edecektir. Ayrica tiikenmislik diizeyi ¢ok yiiksekse

derste verimi diisiik olacaktir.

Ogretim elemanlarmin tiikenmelerine neden olan etkili kaynagin belirlenmesi
hi¢c siliphesiz ki tiikkenmisligin sayilan fiziksel, psikolojik ve davranigsal olumsuz
ciktilarin giderilmesine, bunlarin olugmasimi engelleyici tedbirlerin alinmasina ve bu
sayede Ogretim elemanlariin is doyumunu arttirici, daha saglikli ve etkili ¢aligmasini

saglayacak imkan ve kosullarin olusturulmasina yardimci olmasi beklenmektedir.

Bu calismada, ¢ocuklarin yasaminda Onemli bir yere sahip Ogretmenlerin
yetismesine katki saglayan Ogretim elemanlarmin benlik saygilar, iy doyum ve
tikenmiglik diizeylerinin bazi1 degiskenlerler agisindan farklilasip farklilagsmadigi ve
benlik saygisi, is doyum ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligki incelenerek alana katki

saglanmaya caligilmistir.
1.3. Sayiltilar

e Maslach Tiikenmislik Olgeginin bireylerin tiikenmislik diizeylerini belirlemede

yeterli oldugu varsayilmstir.



e Hackman ve Oldham Is Doyum Olgeginin bireylerin is doyum diizeylerini

belirlemede yeterli oldugu varsayilmistir.

e Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeginin bireylerin benlik saygilarini belirlemede

yeterli oldugu varsayilmistir.

e Calismaya katilan okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin

6lcek maddelerine samimiyetle cevap verdikleri varsayilmistir.
1.4. Smirhliklar

e Tiirkiye'deki tiniversitelerde okuldncesi Ogretmenligi anabilim dalinda gorev

yapan 57 6gretim elemanlariyla sinirhidir.
e Kullanilan 6l¢eklerden elde edilen verilerle smirlidir.
1.5. Tanimlar

Okul Oncesi Egitim: 0—72 ay grubundaki cocuklarin gelisim diizeylerine ve
bireysel 6zelliklerine uygun, zengin uyarici ¢evre olanaklari saglayan, onlarin bedensel,
duygusal ve sosyal yonden gelisimlerini destekleyerek toplumun kiiltiirel degerleri
dogrultusunda onlar1 en iyi bigimde yonlendiren ve ilkdgretime hazirlayan, temel egitim
biitinligli icinde yer alan egitim siirecidir (Milli Egitim Surasi,1993:230; Akt.
Cakmak,2006:8).

Okuloncesi Ogretmenlik: Milli Egitimin genel amaglarma ve temel ilkelerine
uygun olarak, cocuklarin gelisimlerini saglamak, iyi aligkanliklar kazandirmak, onlar1
ilkdgretime hazirlamak, sartlar elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen cocuklar igin
ortak bir yetisme ortami yaratmak, ¢ocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konugmalarini
saglamak {iizere, ¢cocuk gelisimi ve egitimi veya okuldncesi egitimi alaninda yiiksek
Ogrenim gormiis, 6gretmenlik formasyonuna sahip kisiler okuldncesi 6gretmeni olarak

gorevlendirilir (Tebligler Dergisi, 2004:2562;Akt. Oztiirk,2006:9).

Benlik Saygisi: Bireyin kendi ile ilgili degerlendirmelerinin ve benlik algisinin
biitiinsel bir seklidir. Kisaca bireyin degerlilik yargisidir (Coopersmith,1967: 5; Akt
Bilgin,2001:7).



Is Doyumu: Bireyin sahip oldugu isin ozellikleriyle bireylerin kendinde
buldugu o6zelliklerin uyum i¢inde olmasi yasamini degerlendirmesi sonucunda ortaya

¢ikan memnuniyet verici veya olumlu duygusal durumdur (Basaran, 2000).

Tiikenmislik: Tikenmislik siklikla durumsal olarak ortaya ¢ikan bir stres
reaksiyonudur. Tiikenmislik terimi orijinal olarak asir1 calisma ile ortaya g¢ikan bir
duygusal agir1 yorgunluk durumu ve bunun sonucunda is sorumluluklarin1 yerine

getirememe durumudur (Psikiyatri Gazetesi, 1994;Akt. Glimiis,2006:8).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

Okuloncesi egitimi; ¢ocugun dogdugundan, ilkokula baslama siiresine kadar
olan cocukluk yillarin1 kapsayan; aile hayatinin disinda kalan planli ve denetimli
egitimin temelidir. Bu yas doneminde olan ¢ocugun, 6grenmeye en elverisli ve agik
durumda oldugu diisiiniildiigiinde, okuldncesi egitimin 6nemi bir kat daha artmaktadir.
Bu nedenle bu yas, ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerine ve gelisimsel diizeylerine uygun,
zihinsel ve sosyal acgidan cocuklari, 6zelde okula, genelde yasama hazirlamay1
amaglandig icin diger egitim asamalarindaki degerlerden daha 6nemli degerler asilayan
“temel” bir egitim siireci oldugu kabul edilmelidir. Cocugun bu yas déneminde hizli bir
gelisim gostermesine ve okuloncesi egitimin amaglarini gergeklestirmede en biiylik

gorev okuldncesi 6gretmenine diigmektedir.

Bu c¢alismada okuldncesi 0gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin
benlik saygilari, is doyum ve tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin bazi
degiskenlere gore incelemeden Once okuldncesi Ogretmenin sahip olmasi gereken
ozellikleri ve akademik yasam ve benlik saygisi, i doyum ve tiikenmislik diizeyine
iliskin bilgileri alip okuldncesi egitim ve okuldncesi 6gretmenlik hakkinda detayl bilgi
verilmigtir. Okuloncesi Ogretmenlerin benlik saygilariyla is doyum ve tiikkenmislik
diizeyini daha iyi kavrayabilmek i¢in konu ile ilgili olan kuramsal kavramlari; “benlik

saygisi, i$ doyum ve tiikenmiglik” detayl bir sekilde anlatilmistir.

2.1. OKULONCESI EGITIM
2.1.1. Okuldncesi Egitimin Tanimi ve Onemi

Okuloncesi egitim “cocuklarin, dogumdan zorunlu egitim donemine kadar,
gelisim diizeyleri, bireysel farkliliklar1 ve yetenekleri goz oniinde bulundurularak,
saglikli bir bicimde gelisimlerinin saglandigi, olumlu kisilik temellerinin atildigi,
yaratict yonlerinin ortaya ¢ikarildigi, onlarin kendilerine giiven duymalariin
saglandigi, egitimcilerin ve ailelerin etkin oldugu sistemli bir egitimdir (Zembat, 2001:
3).



Gilinlimiizde, okuldncesi egitimin 6nemi, arttk hemen herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Bu donem, arastirmacilar i¢in, ¢ocugun yiiksek 6grenme potansiyeline
sahip oldugu bir donem olarak goriilmektedir. Uygun fiziksel ve sosyal cevre
kosullarinda ve saglikli etkilegsim ortaminda yetisen ¢ocuklar, daha hizli ve basarili bir

gelisim gosterimektedirler (Omeroglu ve Can Yasar, 2004; Akt. Ulkii, 2007:7).

Ayrica okuldncesi egitim, 0-6 yas grubu cocuklarina, gelisim diizeylerine
uygun, zengin bir uyarici ¢evre olanagi sunmasinin beraberinde ¢ocugun kisilik ve ruh

saglig1 yapisinin gelisiminde ¢ok biiyiik katkida bulunur.

Cocugun okuldncesi donemde kazandiklari, daha sonra kazanacaklar i¢in bir
glivencedir. 0-6 yas aras1 donemde, Ozellikle zihinsel gelisimde doldurulmayan
bosluklarin, ileriki dénemde doldurulmasi, son derece giic olmaktadir. Bu anlamda,
okuléncesi egitim kurumlari, c¢ocuklar ilkdgretime hazirlamada biiyik O6nem
tagimaktadir. Okuldncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklar, 6nce ebeveynleri olmadan bir
birey olabilmeyi denerler. Bu kisisel ve sosyal anlamda, ¢ocuga olgunluk
kazandirmanin ilk adimidir (Dogus Okullar Grubu Rehberlik Servisi, 2006; Akt. Ulkii,
2007:8).

Okuloncesi  egitimin  bu derece Onemli etkileri oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda okul oOncesi egitimin nitelikli olmasi 6n kosuldur. Okuléncesi
egitimin nitelikli olmas1 ise amaglar1 ve ilkeleri dogrultusunda uygulanmasi ile

miimkiindiir.
2.1.2. Okuldncesi Egitimi Ogretmenlerinin Gorevleri ve Ozellikleri

Okuloncesi egitim kurumlarinda egitim verme gorevi 6gretmenlere diistiigii i¢in
okuloncesi egitimde en Onemli unsurlardan birisi 0gretmendir. Okuldncesi egitim
kurumlarinda ¢ocukla siirekli iletisim halinde bulunan ve programin yiiriitilmesinde en
biiyiik role sahip olan kisi 6gretmendir. Kurum cok iyi diizenlense, ¢ok zengin ara¢ ve
oyuncaga sahip olsa bile dgretmenin kisiligi, yetenekleri, bilgisi ve meslek sevgisi

oraninda basarili olur ( Aral ve digerleri, 2002: 5).

Okuldncesi 6gretmen, ¢ocuklarin bilgiye kendi kendilerine yaparak-yasayarak
ulasabilecekleri zengin uyaricilarla dolu O6grenme ortamlarini, onlarin ilgi ve

yeteneklerini géz Oniine alarak diizenlemekle ve bu ortamlar igerisinde yeni bilgileri
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ogrenmelerine, eksik olanlari tamamlamalarina, yanlis olanlar1 diizeltmelerine yardimci

olmakla sorumludur (Demiriz, 2001:86; Akt. Ayvaci ve digerleri, 2001:30).
Bir okuldncesi egitim dgretmeninin gorev ve sorumluluklari soyledir:
- “Baris dolu, sakin bir sinif ortaminin yaratilmasinda yol gosterir.
- Ornek davranislar sergiler.

- Cocuklar, olumlu, dost iliskiler iginde etkinliklere yoneltilmesini

saglamaktadir.

- Cocuklarm, sosyal deger ve kurallara uygun davranislar gelistirmesine

calisir.

- Cocuklarm kendilerini tanmimalarina, duygularin1 anlamalarina yardim

eder.

- Cocuklarm sorumluluklar yiiklenmelerine olanak tanir ve bu

sorumluklar nasil yiiriittiiklerini izler ve ddiillendirir.

- Cocuklarin sorunlarinin ¢6ziimiinde, uyarict ve egitici bir tutum

igcindedir.

- Anaokulunun giinliik plan ve programlarini, yonetici denetiminde

hazirlar ve uygular.

- Cocuklarin kendilerini, miizik ya da diger sanatsal etkinlikler araciyla

aciga vurmalar i¢in yasantilar diizenler.

- Okul yasami igin gerekli sosyal aligkanliklar olusturmaya c¢alisir.
Cocuklarda 6grenme istegini glidiiler ve 6grenme yollarin1 bulmalarina

yardimet olur.

- Cocuklar gozler, gelisim kayitlar1 tutar. Saglik kontrollerini yaptirir;

fiziksel gelisim agsamalarini saptar ve dosyalar.

- Giinlik ve haftalik besin c¢izelgesini, okul saglik uzmani ile isbirligi

icinde hazirlar ve 6gretmenin denetiminden gegcirir.
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- Cocuk etkinliklerinde kullanilacak ara¢ ve gereci seger, yeni arag¢ ve
gereclerin planlanmasi, yapimi ve onarimi iglerinde, diger gorevli

personelle isbirligi yapar.

- Yonetici ve diger Ogretmenlerle igbirligi iginde c¢alisir. Temizlik ve
beslenme islerinde gorevli personeli, ¢ocuklarla olan etkilesimlerinin
egitsel sonuglart konusunda uyarir. Onlarda, okulun egitim anlayis1 ve

tutumu dogrultusunda davranis degisiklileri olusturmaya calisir.

- Ailelerle isbirliginin, cocuklara saglayacagi sayisiz yararin bilinci icinde,
ana-babaya sicak bir ilgi ve yakinhik gosterir. Onlara, okula
verebilecekleri pek ¢cok yardimin s6z konusu oldugunu ve bu yardima

ihtiya¢ duyuldugunu hissettirmeye ¢aligir.

- Gerektiginde ¢ocuklarin bakim ve beslenme islerinde goérevli personele

yardim eder ” (Oguzkan ve Oral, 1997, Akt. Cetinkaya, 2006: 30-31).

Bir okuldncesi Ogretmeninde oOncelikle bulunmasi gereken oOzellikler ise

sunlardir;

“Cocuk gelisimi ve egitimi, beslenmesi ve saghgi konularinda bilgi sahibi

olmak,

Miizik, resim, drama, oyun gibi konularda bilgili ve bir¢ok egitim

materyallerini temin edebilecek beceriye sahip olmatk,
Okuldncesi egitim programlart konusunda bilgili olmak,
Iyi bir mizah duygusuna sahip olmak,

Cocukca davramslardan sikilmamak,

Sabirli olmak,

Sorumluluk sahibi olmak,

Cocukta ¢ok kiigiik de olsa ilerlemeyi gérebilmek (dikkatli ve iyi bir gozlemci
olmak),
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Yaratict olmak,

Yeniliklere uyum saglayabilmet,

Cocuklarin ihtiyaglarina duyarli olmatk,

Tiirkce’ yi iyi ve giizel konusmak,

Iletigim becerilerine sahip olmatk,

Geniy bir edebiyat ve fen bilgisine sahip olmatk,

Hosgoriilii ve esnek olmatk,

Dus gériiniise dikkat etmek (temiz, diizenli ve rahat giyimli olma),
Meslektaslart ve ailelerle igbirligi yapabilmek,

Giivenilir olmak

Kayrtlar: tutabilmek, cocuk ve aile hakkinda bilgileri toplamak ve giivenli bir

sekilde saklayabilmek,

Dogru ve ¢abuk kararlar verebilmek,

Pesin hiikiimlii olmamatk,

Iyi bir meslek ahlakina sahip olmak,

fyi bir rehber olmak,

Kendisini gelistirmeye ve bilgisini arttirmaya istekli olmatk,
Saghkl, canli, hareketli, neseli olmak, vs.” (Oktay, 2004:220)

Okuloéncesi 6gretmenlerin ¢ocuklarin geligim 6zelliklerini tanimasi ve izlemesi;

gelisimi kolaylastirma, gelisimde aksayan yonleri saptama ve miidahale etme gibi

sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in c¢ocuk gelisimini ¢ok iyi bilmesi gerekir

Ogretmen egitiminin kritik bir dneme sahip olmasi, bu alanda profesyonel bir egitim

almis olmalarimi gerektirmektedir. Bu da ancak okuldncesi 0gretmen yetistiren dgretim

elemanlar tarafindan miimkiindiir. Okuloncesi 6gretmeni topluma kazandiran 6gretim
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elemanlarinin 6zelliklerini incelemeden Once genel olarak dgretim elemanlarinin sahip
olmas1 gereken Ozelliklerin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. XII. Milli Egitim Surasi
Ogretmen Yetistirme Komisyonu Raporunda, &gretmen yetistiren yiiksekdgretim
kurumlarma 6gretim eleman1 saglanmasi ve yetistirilmesiyle ilgili olarak su gortislere
yer verilmistir: “Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev alacak dgretim
elemanlarinin akademik formasyon, kisilik ve davranis 6zellikleri bakimindan 6gretmen
adaylarina 6rnek olacak nitelikleri tagimalarina ayri bir 6zen gosterilmelidir” (Akgol,

1994: 22-23).

Ogretmenlerin yetistirilmesinde 6nemli rol oynayan Ogretim elemanlarinin
davraniglar1 nasil olmalidir? Bu konuda Ergiin, Duman, Kincal ve Aribas’in (1999)
yaptiklar1 “Ideal Bir Ogretim Elemanimn Ozellikleri” adli arastirmalarmin sonuglarina
gore 6grencilerin “kigisel 6zellik” ve “insani iliskiler” acisindan 6gretim elemanlarindan

istedikleri davraniglar sunlardir:

« “Ogrenciler, ogretim elemanlarinin siyasi davranislarindan rahatsizdir.

Onlarin  kendilerine ideolojik propaganda yapmalarini, yonlendirmeye
calismalarimi, ogrenciler arasinda bu tiir ayrimlar yaparak bunu davranisa ve nota
doniistiirmelerini istememektedir. Kitle iletisim araglarmmin bu kadar yogunlastigi bir
donemde 6grencileri ideolojik olarak yonlendirmeye ¢alismak dogru bir sey degildir,
hele ¢oziim olarak eskiden biiyiik catismalara neden olan formiilleri gostermek
ogrenciler tarafindan istenmeyen tutum ve davramslaridir. Herkes kendi bilgisine ve

diisiincelerine sayg1 gosterilmesini istemektedir.

s Universite oOgrencisi, kendisine saygi duyulmasini istemektedir. Onu
kiiciimseyen, azarlayan, hakaret eden, kiiciik diigiiren, hor goren tutum ve
davranistan ziyade; onu degerli sayan, soziinii dinleyen, nazik ve samimi davranan,
kibirli davranmayan, kendisine giivenilir hoca aramaktadir. Kendisine yaklasilabilir,
soru sorulabilir, iyimser, tatli-sert bir ogretim elemani istenmektedir. Bu arada
ogrencilerin sorunlarint kendi baglarina ¢ézemedikleri durumlarda bu sorunlarla
ilgilenen, ¢oziim gelistiren, kendilerine samimi olarak yardim eden hocalar: aradigt

da ortaya ¢tkmaktadir.

» Egitim-ogretime yonelik oOzelliklere gelince, burada degisik gruplarda

toplanan, dersini ogrenciye iyi anlatabilen, dersi esprilerle rahatlatan, ¢ekici hale
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getiren, orneklendiren, ogrenci psikolojisine ve seviyesine uygun, Tiirk¢eyi giizel

kullanarak ders anlatan 6gretim elemani aradigi ortaya ¢ikmaktadir.

* Bunun hemen arkasindan 6gretim elemanlarmmin bilimsel yeterliklerinin
yiiksek olmasi, ders konusuna hakim olmasi, iyi bir bilim adami olmasi istekleri
onemli bir frekans toplamaktadir. Ayrica degerlendirmede objektiflik ve notun bir

tehdit unsuru olarak kullanmilmamasi da istenmektedir.

+ Akbag ve Deniz (2003) “Ogretim elemani ve ogretmen adaylarinin

birbirlerine yonelik algilar:” adl1 aragtirmasina gore:

« Ogretmen adaylar1 ideal bir Ogretmenin agirlikli olarak sirasiyla
“yetigkin”, “koruyan ebeveyn”, “dogal ¢ocuk” durumlarin1 sergilemesi gerektigini

belirtmiglerdir.

» Ogretim iiyelerinin dgrencilere kars1 demokratik davranis gdstermelerinde
“pedagojik yeterlilikleri” nin de 6nemi biiylktiir. Korkut’un (1999, 2002) yaptig
“Ogretim lyelerinin pedagojik formasyon gereksinimleri” adli arastirmasina gore

Ogretim iiyeleri:

 Ogretme faaliyetini kisisel yeterlilik ve nitelik acgisindan arka plana

atmaktadirlar.

« Siirekli formal pedogoji egitimine gereksinim duymaktadir” (Erdem ve
Sartas, 2004:528).

Gelecegin nesillerini yetistiren O6gretmenlerin, Ogrencilerini demokrasinin
gereklerine uygun yetistirebilmeleri i¢in dncelikle kendilerinin demokratik davranmalari

gerekmektedir (Erdem ve Sartas, 2004:527).

Ogrencinin, hiimanist ve holistik yaklasimla bireye 6zgii bakim verme
becerileri gelistirmesinde, sosyal Ogrenme de denilen konunun uzmanlariin
gbzlenmesi, uzmanin olumlu davramis Ornekleri Ogrenci zihninde depolanmasi ve
gerekli hallerde bunlarin kullanilmas1 6nemli yer tutar. Dolayisiyla 6grencinin alic1 ile
etkili iletisim kurma, alicinin i¢inde bulundugu durumu anlama, gereksinimlerini ya da
problemlerini belirleme ve bunlara yonelik girisimlerde bulunma gibi agirlikli olarak

soyut yonlerinin 6grenilmesinde rol modelligi yapma, istendik bir 6gretim yontemidir.
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Gerek teorik dersler gerekse uygulama alanlarinda 6gretim elemaninin 6zellikle rol
modelligi ve 6grenciye sagladigi destek, d6grencinin bakim davranigini 6grenmesi ve
dolayisiyla meslegine karsi saygi duymasimi olumlu yonde pekistirir (Cooper 1982,
Nehrin 1990, Davis 1993, Nelms ve ark. 1993, Wiseman 1994, Baser 1997, Akt.
Cimete, 1998;9).

Ayrica okuloncesi Ogretmenlerin yetisen ogretim gorevlileri derslerle ilgili
konularda kendilerini yetistirmeleri, yeni bilgi ve teknikleri takip etmeleri, 6grencilere

daha faydali olmalar1 bakimindan derslere hazirlikli girmeleri gerekmektedir.

Nitelikli ve donamimli bilgiye sahip olan, cocuklarla iletisimi iyi olan
cocuklarin dilinden anlayan ve cocuklarin biligsel ve kisisel gelisimini etkileyen okul
oncesi 0gretmeni topluma kazandirilmasimi saglayan 6gretim elemanlar1 6grencilerin
biligsel siireclerin zenginlestirilmesi noktasinda 6nemli rollere sahip olduklarindan, s6z
konusu siiregleri detayli inceleme ve buna uygun 6gretim yapma g¢abasi gostermelidirler

(Bulus, 2001).

Okuloncesi Ogretmen yetistiren Ogretim elemaninin  dgretim  ortamini
yonetirken izledigi yollar, kullandig1 stratejiler, 6grenci ile kurdugu iletisimin tiird,
ogrenciye bakis agis1 gibi 6gelerin hepsi 6gretim elemanin kisiliginden etkilenmektedir.
Bir bagka deyisle, 6gretim uygulamalarinin gerceklestirilmesinde dgretmenin kisiligi
onemli bir degiskendir. Ancak, 6gretmen kisiligine verilen 6nemi arttiran asil unsur
ogretmenin dgrencilerinde rol model olma &zelligidir. Ogrencileri tarafindan model
olarak goriilen 6gretim elemanini 6rnek almabilecek kisilik 6zelliklerine sahip olmasi,
ogrencilerinin saglikli kisilik gelisimlerinin saglanmasinda 6nemli noktalardan biri
olarak diisiiniilebilir. Bu cercevede; Beyazid’in (1997) da belirttigi gibi Ogretim
elemanmin kisiliginin ileride (okuldncesi Ogretmeni olacak olan) &grencilerin
gelisimine elverisli olmasi, egitimin temel sorunlarindan birisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Akt. Colak, 2006:2).

Bu ne nedenle Ogretim elemaninin benlik saygisi, verimli egitim vermesi

acisindan ¢ok 6nemlidir diyebiliriz.
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2.2. BENLIK SAYGISI

Benlik saygisindan s6z edebilmek igin bireyde oncelikle bir benlik kavraminin
gelismesi gerekmektedir. Olusan bu benlik kavramina iligkin olarak bireyin gelistirmis

oldugu tutum, ayn1 zamanda onun benlik saygis1 diizeyini de belirlemektedir.

Bu nedenle benlik saygist kavramimi agiklamadan oOnce, ‘benlik’ kavrami

kisaca anlatilmistir.
2.2.1.Benlik ve Gelisimi

Benlik kavrami; “bireyin ¢esitli Ozelliklerinin kendinde bulunus derecesi
hakkindaki degerlendirmelerinin biitiinii ya da kisinin kendini algilamas1” seklinde
tanimlanabilir. Kisinin fiziksel, psikolojik, sosyal ve duygusal ozellikleri istekleri ve

basarilar1 hakkinda kendi diisiincelerinin bir birlesimidir (Giiltekin, 2003: 36).

Diger bir ifadeye gore benlik kavrami bir kimsenin ¢esitli kisilik 6zelliklerinin
kendinde bulunus derecesi hakkindaki degerlendirmelerinin biitiinii ya da kisaca kisinin
kendini algilamasi seklinde de tamimlanabilir. Kisinin yetenekleri, gereksinmeleri,
ilgileri, tutumlart ve diger kisilik 6zellikleri hakkindaki algi ve degerlendirmelerinin

kisiye 6zgii oriintiisiidiir (Kuzgun, 1983).

Festinger’in sosyal karsilasgtirma kurami, benlik kavraminin agiklanmasinda
olduk¢a onemlidir. Bu kuram, basarinin olusumu, gelisimi, ¢evremizi, ¢evremizdeki
bireyleri (ve ayn1 zamanda kendimizi) anlamlandirma siirecinde, sosyal karsilastirmanin
gelisim asamalari, etkileri ve bu siire¢ zarfinda gelistirmis oldugumuz tutum ve
yargilarin nedenleri konusunda ¢ok agiklayici olmustur (Buunk ve Mussweiler, 2001,

Akt. Saymer ve digerleri, 2007:254).

Brant (1957), Ames (1952), Browfain (1952) gibi psikologlar benlik kavramim
bireyin hayata ahenkli bir sekilde uyumunda en énemli faktor olarak goriirler. Zayif ve
yetersiz benlik kavramina sahip bireyin duygular1 olgunlagmadigindan, yasantisindaki
tepkileri de dogal yasina uygun olmayacak ve adeta daha kiiciilk bir cocuk gibi
davranacaktir. Bir kisinin kendisini asagilik duygular i¢inde gérmesi veya kendisini
yetersiz, gilivensiz, beceriksiz hissetmesi, gecirmis oldugu engellemeler ve

basarisizliklarin sonucudur (Akt. Temel ve Aksoy, 2001:20-21).
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Ozoglu (1976), benlik kavrammin ii¢ ayr1 bicimde diisiiniilebilecegini belirtir.
Bunlar (Akt. Kulaksizoglu, 2004:99):

e Bireyin “6z benligi”
e Bagkalarinin onu nasil degerlendirdiklerine dair inaniglarimi igeren
baskalarmin gdziindeki benligi”

e Gelecekte olmak istedigi “ideal benligi”

Benlik kavrami ile ilgili yapilan yorumlar ve verilen bilgiler dogrultusunda
benlik kavraminin, bireyin benliginin deneyimlerinden c¢ikartilan diizenlenmis bir
biligsel yap1 olarak da degerlendirildigi goriilmektedir. Ge¢misten giiniimiize kadar
gecen siire igerisinde benlik kavraminin gelisimi hakkinda bir¢ok aragtirma yapilmistir.
Geleneksel psikoanalitik teorilere gore benlik gelisimi bir dizi ayrimlardan olusur. Yeni
dogan bebek ailesinden ayr bir birey degildir ve ayrilma benligin gelisimi i¢in zorunlu
goriilmektedir. Bu ilk ayrilma bireysellesme olarak adlandirilir ve erken g¢ocukluk

doneminde goriilmektedir (Uyanik, 2000: 6).

Bireyin kendisini ayr1 bir varlik olarak algiladigi an benlik kavrami gelismeye
baslamaktadir. Yasantilarin1 algilayis bicimi, diger insanlar tarafindan olumlu olarak
degerlendirilme ve kabul edilme gereksiniminden 6nemli Ol¢iide etkilenmektedir. Bu
yasantilar sonucu birey kendine deger verme duygusunu gelistirmektedir. Bir kez
olustuktan sonra diger insanlarin kendisini ger¢ekten nasil degerlendirdiklerinden
bagimsiz olarak varligmi siirdiirmekte ve tiim davranislarimi etkilemektedir (Gegtan,

2002).

Benlik kavraminin gelisimi, bireyin cevresi ile olan yasantilarini algilayis
bigimlerine gore olusan dinamik bir siirectir. Yasantilarini algilayis bi¢imi, diger
insanlar tarafindan olumlu olarak degerlendirilme ve kabul edilme gereksiniminden
onemli dlciide etkilenir. Ozellikle kendisine yakin olan kisilerin tutumu onun i¢in ¢ok
onemlidir. Bu konuda onu hosnut eden ya da diis kirikligina ugratan ¢esitli yasantilar
sonucunda birey, kendine deger verme duygusu gelistirir. Bu duygu, diger insanlarin
kendisini degerlendirmeleri sonucu, 6grenilerek gelistirilir ve bir kez olustuktan sonra,
artik diger insanlarin kendisini gerg¢ekten nasil degerlendirdiklerinden bagimsiz olarak
varligini siirdiiriir ve organizmanin tiim davranislarini etkiler (Temel ve Aksoy, 2001:

20-21).
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2.2.2. Benlik Saygisinin Tanimi

Benlik saygisi, kisiligin 6nemli bir boyutu ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak
kabul edilirken; bireyin toplum i¢inde davranmglarii etkileyen olaylar karsisinda
verecegi tepkileri belirleyen, kendini yetenekli, onemli, basarili, degerli, olumlu,
begenilmeye ve sevilmeye deger olarak algilama derecesi seklinde tanimlanmakla;
bireyin kendini oldugu gibi, gordiigii gibi kabullenmeye, 6ziine giivenmeyi saglayan

olumlu bir ruh halidir (Bilgin, 2001;12).

Benlik kavraminin, benlik imgesinin begenilip, benimsenmesi benlik saygisini
olusturur. Benlik saygisi (6z saygi) benligin duygusal yamidir. Benlik saygisi, kisinin
kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi, benlik kavramini onaylamasindan dogan
begeni durumudur. Kisi kendinde eksikleri bulabilir, kendini elestirebilir, ancak kendini
tiimden olumlu bulup begenebilir de. Kisinin kendini begenmesi, kendi benligine saygi
duymasi i¢in Ustiin nitelikleri olmasi da gerekmez. Ciinkii benlik saygisi, kendini
oldugundan asagi ya da oldugundan istiin gérmeksizin kendinden memnun olma
durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger bulmaktir.
Kendini oldugu gibi, gordiigl gibi kabullenmeyi, 6ziine giivenmeyi saglayan olumlu ruh
halidir (Y 6riikoglu, 1990).

Benlik saygisi genel bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilebilir, anlik degisen bir
tutum degildir, uzun siire degismeden kalabilmektedir. Ancak yasantinin farkli
alanlarma, cinsiyete, yasa ve farkli rollere gore degisebilir. Ornegin kisi kendini 6grenci
olarak ¢ok degerli, bir tenis oyuncusu olarak orta diizeyde degerli, bir miizisyen olarak
degersiz gorebilir. Bu durumda kisinin genel benlik saygisinin diizeyi onun ¢esitli
alanlardaki algiladig1 yeteneklerini 6znel olarak degerlendirmesi sonucunda olusur. Bu
nedenle Coopersmith benlik saygisi kavraminin icerisinde okul, aile, akran grubu, genel

sosyal aktiviteler gibi farkl etkinlik alanlarin1 dahil etmistir (Akt. Aksaray, 2003).

Benlik saygisi, kisinin kendisiyle barisikliginin bir uzantisidir. Benlik saygisi
insanin kendini ve smirlarim oldugu gibi kabul etmesi ve bundan hosnut olmasiyla
ilgilidir. Benlik saygisi, Ozgiiven gibi dis degerlendirmelere agik olmadigr igin
basarisizliktan zarar gérmez (Baltas, 2008). Coopersmith’in tanmimiyla benlik saygisi,
kimlik degerlendirmesini, savunma mekanizmasint ve bu olgularin degisik

goriiniimlerini iceren karmasik bir kavramdir. Ona gore benlik saygisi, kisinin tavir ve
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davraniglarii belirleyen kendi hakkindaki degerlendirmeleridir (Coopersmith, 1967
Akt: Bagkara, 2002: 15). Harter (1990), benlik saygisini “bir birey olarak kisi kendisini
ne Ol¢iide sevmekte, kabul etmekte ve kendisine ne 6l¢iide saygi duymakta” sorusu ile
aciklamaya c¢alismistir. Harter benlik saygisina iligkin iki farkli kuramsal goriis
sunmaktadir. Bunlardan birincisi, William James’in goriigiidiir. Bu goriise gore, benlik
saygis1 bireyin belirli bir alanda algilanan basarisinin orani olarak goriilmektedir. Ikinci
kuramsal goriis, C. Horton Cooley’in olup, bu goriise gore benlik saygisi kisinin kendisi
icin 6nemli olan kigilerin kendisini nasil gordiigiine iliskin algisidir. Benlik saygisi ile
diger degiskenler arasindaki iliskiler yogun olarak arastirilmigtir. Diigiik benlik saygisi,
diisiik yasam tatmini, yalmizlik, depresyon, anksiyete, alinganlik ve sinirlilikle iliskilidir.
Yiiksek benlik saygisi, ailedeki aitlik algisiyla iliskilidir. Ayrica yliksek benlik saygisi,
okullarda akademik basar ile i¢sel kontrol, yiiksek ailevi kabul ve olumlu kendini

¢ekici bulma duygusu ile iligkili bulunmustur (Gtilld, 2008).

Benlik saygisi, bireyin benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki
degerlendirmesidir. Yani bireyin kendisini nasil algiladig: ile olmak istedigi benligi
arasindaki fark bize o bireyin 6zsaygi diizeyini verir. Bu siirecte bireyin bu farki nasil
degerlendirdigi ve bu farkin onun duygusal diinyasini nasil etkiledigi 6nemlidir. Benlik
imgesi ve ideal benligin gelisiminde goriilecegi gibi, bireyin kendini nasil gordiigli yani
benlik imgesi ile ulagsmayi1 arzuladigi ideal benligi arasinda bir farkin olmasi

kacinilmazdir ve bu fark normal bir olgu olarak kabul edilmelidir (Kuzgun, 2002: 100).

Biitiin bu tanimlar ve agiklamalarda belirtilen noktalar birlestirildiginde benlik
saygisinin, kisinin kendisini degerlendirmesi ve kendisinden memnun olup olmamasi
sonucu olusan 6znel bir olgu oldugu goriilmektedir. Yani benlik kavraminda bireyin
sahip olduklarina iligkin bir farkindalik, bilgi s6z konusu iken, benlik saygisinda bireyin
sahip olduklar1 ya da algiladiklanyla ilgili duygu ve diisiinceleri, yani bu durumdan
hosnut olup olmadig1 vardir. Bu baglamda en genis anlamu ile benlik saygisi, bireyin
yeti ve giiclerinin iyi bir degerlendirmesine dayanan, kendisiyle ilgili olumlu imgesi
olarak tanimlanabilir (Bagkara, 2002: 10). Baldwin, Baccus ve Fitzsimons (2004) benlik
saygisi diigilk olan bireylerin yasanilan basarisizlik-bagar1 durumlarma son derece
duyarli olduklarmi1 ve basarisiz olmalari halinde bu durumu reddedilme ile
iligskilendirdiklerini belirtmislerdir. Yiiksek benlik saygisina bagl bireyler ise yasanilan
basari-bagarisizlik ile benlik saygilari arasinda iliski kurmamaktalar ve hatta basarisiz

olma durumunda bile bunu kendilerinin reddedilmesi ile iligkilendirmemektedirler.
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Diisiik benlik saygisi olan bireylerin ise kisilerarasi iligkilerde risk alamamalari
nedeniyle yiliz yiize iletisimden kagindiklar1 belirlenmistir (Joinson, 2004, Akt:
Hamameci, 2005:2). Benlik saygis1 diisiik olan insanlarin durumu ise tamamen farklidir.
Bunlarin kendilerine olan giivenleri azdir. Bu bakimdan farkli veya kabul gérmeyecek
bir fikir ileri siireceklerini diisiinerek endise duyarlar, kendilerini ifade etmek istemezler
veya dikkat ¢ekecek herhangi bir hareketten kaginirlar. Gruplarda katilimci olmaktan
cok dinleyici olmay1 ve geride durmanin yalmzlhigini tercih ederler. Bu tutumlar ise
onlarin, sosyal iliskilerini smirlar ve baskalarn ile dost¢a ve destekleyici nitelikte

iliskiler kurma ihtimallerini azaltir (Dilek, 2007: 13).

Benlik saygis1 kapsaminda kisisel onur, hiiner ve kisinin 6ziiniin kabullenilmesi
vardir. Yagam deneyimleri, kiiltlir, toplum, aile ve tim c¢evresel etkenler bu yapinin
bigimlenmesinde bir araya gelirler. Benlik saygisi yasam boyu siirer ve cevresel
degisikliklerden, iliskilerden, kisinin yasamindaki 6znel ve mesleki yonlerden

etkilenebilir (Baskara, 2002: 10).
2.2.3. Benlik Saygisimin Gelisimi

Bireyin kendisini ayr1 bir varlik olarak algiladigi an benlik kavrami gelismeye
baslamaktadir. Yasantilarin1 algilayis bicimi, diger insanlar tarafindan olumlu olarak
degerlendirilme ve kabul edilme gereksiniminden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Bu
yasantilar sonucu birey kendine deger verme duygusunu gelistirmektedir. Bir kez
olustuktan sonra diger insanlarin kendisini gercekten nasil degerlendirdiklerinden
bagimsiz olarak varligmi siirdiirmekte ve tiim davranislarimi etkilemektedir (Gegtan,

2002: 45).

Benlik saygisi, ilk ¢ocukluktan baglayarak olusan ve gelisen, saglikli veya
sagliksiz “Benlik” kavraminin bir yoniidiir. Ilkokul yillarinda, cocuk benliginin farkina
varmakta ve benligi bigimlenmeye baglamaktadir. Ortaokul ve sonras1 donemde duygu
ve diisiince sisteminde, beden goriiniimiindeki degisiklikler ergende benlik saygisini
olusturmaktadir. Bu doénemde, beden imgesinin ergenlerin benlik saygisini etkiledigi
goriilmektedir (Dilek, 2007: 14). Rogers (1951)’ a gore benlik saygisinin gelisimi
bireyin ebeveynleri ve kendisi i¢in 6nemli olan diger kisilerle olan etkilesimine baglidir.
Kosulsuz sevgi igerisinde biiyliyen bireyler olumlu bir benlik bilinci gelistirebilirler.

Birey ne yaparsa yapsin sevgi ve saygi goriirse saglikli bir benlik saygis1 gelistirecektir.
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Kosullu sevgi ise olumsuz bir benlik bilinci ve dolayisiyla diigiik benlik saygisi
gelisimine sebep olacaktir (Yalim, 2001). Okul, 6gretmen ve arkadaslar, benlik saygisi
tizerinde Onemli etkiye sahiptir. Cocugun akran grubunda oyun becerisi kazanmasi
yeterlilik duygusu, kazanmamis olmasi asagilik duygusu gelistirmesine neden
olmaktadir. Cocugun kendinden beklenen bu becerileri kazanma g¢abalari, basarisizlikla
sonuglanirsa benlik saygisi zayiflar, basari ile sonuglanmasi ise benlik saygisini arttirict

olmaktadir (Dogru, 2002: 41).

Sonug olarak benlik saygisinin gelisimi, bireyin ¢evresiyle olan yasantilarini
algilay1s bicimlerine gore olusan dinamik bir siire¢ oldugundan benlik saygisinin
gelisimini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir. Ornegin; saglikl aile iliskileri, bireyin
kisisel ve sosyal uyum diizeyi ile benlik saygisinin gelismesinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

Tim bu verilen bilgilerin 1518inda benlik saygisi; kisinin kendisini dis
gorilinlisiiyle, yeterlikleriyle, sinirliliklariyla, yetenekleriyle iginde bulundugu kiiltiirden
ve gecmis yasantilarindan etkilenme bicimiyle, aile yasamindaki konumu ve gevresiyle
olan iliski bicimiyle birlikte degerlendirmesi olarak ifade edilebilir. Benlik saygisinin
diizeyi, bireyin ig/okuldaki beceri ve basarisini, stresle bag edebilme yetisini, arkadaslik
ve dostluk iliskilerinin gelisimini, canlilik ve eglenebilirlik diizeyini etkilemektedir

(Unsar ve Igsever, 2003; Akt. Karadag ve digerleri, 2008: 32).
2.2.4. Benlik Saygisim1 Etkileyen Faktorler

Benlik saygisi, insanlarin olumlu ve olumsuz geribildirimlerinin 6nemli bir
sonucudur ve bireyin kisiliginin 6énemli bir 6gesidir. Benlik saygisinin kisilik 6zellikleri
iizerinde giiglii bir etkisi vardir ve kisilik 6zelliklerinden de giicli bir sekilde etkilenir.

Dolayisiyla, benlik saygis1 kapsamli kisilik 6zelliklerinden biridir.

Arastirmacilar benlik ve benlik saygisinin gelisiminde kalitsal ve gevresel
etkenlerin birlikte belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Kisiligin olusmasinda
kalitim, bedensel yap1 faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler, cografi faktorler ile birlikte
aile faktorii de biiyiik bir etkiye sahiptir (Eroglu, 2000:140-147, Ozkalp, 2004:268; Akt.
Cimen, 2007: 48).
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Benlik saygisinin olusmasinda ve gelismesinde anne babanin ¢ocuguna olan
tutumu ile okuldaki 6gretmen ve arkadas ¢evresinin, yakin ¢evredeki onemli kisilerin
etkileri ¢ok biiyliktiir. Benlik saygisi sosyal etkilesimlerin bir iirinii olduguna ve
cocugun cevresindeki kisilerin ona verdigi olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerin
sonucunda meydana geldigine gore ¢ok farkli kisi ya da tutumlardan etkilenebilir

(Piskin, 1996).

Aile ortami, 6zel davranislarin kazanildigi, 6diil ve cezalarin kullanildig, baslica
ortamlardan biridir. Dolayisiyla, anne-baba-cocuk iligkileri ve c¢ocuk yetistirme
yontemlerinin, bireyin benlik saygisinin gelisimi {izerinde gii¢lii bir etkisi vardir. Birey
hem kendi ihtiyaglarina doyum arama, hem de c¢evrenin beklentilerine uygun
davranmak zorunda oldugundan, yasadigi catismalarin gerginligi, sadece olumlu bir
benlik kavrami sayesinde uyum giiclinii korur (Gilingér, 1989; Akt. Temel ve Aksoy;
2001: 23).

Benlik saygisinin olumlu ya da olumsuz gelismesinin énemli nedenlerinden biri
de cocugun yasmin biiylimesi sonucu, kendisini toplum degerleriyle ve bazi

standartlarla kargilastirmasidir (Buss, 1995; Akt. Cevher, 2007:60).

Benlik saygisinin, kiginin geldigi aile, anne-baba, egitim diizeyi, meslekleri,
ekonomik durumlari, gibi daha pek c¢ok etkenle iligkili olabilecegi diisiiniilerek
arastirmalar yapilmistir. Benlik saygisini olumlu veya olumsuz etkileyen durumlari

inceleyen aragtirmalar sonucunda su sonuglara varilmigtir:

e Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviye benlik tasarimini etkiler.

e Ergenin cinsiyeti, onun benlik saygisini etkiler.

e Babanin meslegi ya da anne-babanin egitim diizeyi ile gencin benlik saygisi
arasinda bir iligki vardir.

e Anne-babanin ilgisi ile gencin benlik saygis1 arasinda iliski vardir.

e Akademik basar1 benlik saygisini etkilemektedir.

e Okul yasaminda serbest zaman etkinliklerine katilan ve spor yapan
Ogrencilerin benlik tasarim diizeyleri yapmayanlarinkine goére daha
yiiksektir.

e Anne-baba ile ilgili durumlar genglerin benlik saygisini etkilemektedir.

e Aile i¢cinde kardes sayis1 ve dogum sirasi ile benlik saygisi arasinda iliski

vardir.
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e Rubhsal olarak rahatsiz olmak ergenlerin kendilerini olumlu algilamalarini da

engellemektedir (Yavuzer, 2004: 18).

2.2.5. Meslek Yasamindaki Benlik Saygisi ve Ogretim Elemanlarinda Benlik

Saygisimin Onemi

Insanin saglikl1 bir benlik kazanmasi, kendini gergeklestirmesi, bir gelisim siireci
olarak ele alindiginda kisinin igerisinde bulundugu ortam ve aldigi egitim bu siireci
etkileyen etmenlerin basinda gelir. Bireydeki ilgi ve yeteneklerin 6n plana g¢ikmasi
kendini gergeklestirebilmesi, topluma ve ailesine en Onemlisi de {iilkesine karsi
sorumluluk hissetmesi iyi sekilde isleyen karar mekanizmasina baglidir. Bireyin meslek
seciminde olduk¢a 6nemli olan bu karar mekanizmasi meslek se¢imindeki tercihlere de

yansir (Yagisan ve digerleri, 2003:597).

Gini (1998), meslegi, kisinin belli bir yasam tarzim siirdiirebilme amaci ile
icinde bulundugu aktiviteler olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla meslekler, kisilerin
kendilerini ve sosyal statiilerini anlamalar1 adina en o6nemli kaynaklardir. Kisaca
diyebiliriz ki, nerede c¢alistigimiz, nasil ¢alisgtigimiz, ne yaptigimiz ve meslegimizin
gerektirdigi tiim kosullar kisiligimizin bir parcasini olusturmaktadir ve birbirinden

ayrilamaz (Isik, 2006:17).

Gottfredson (1985), benlik kavraminin gelisimini, meslek se¢imi siireciyle
iligkilendirerek benlik kavraminin mesleki yoniinii de vurgulamistir. Gottfredson’a gore,
benlik kavrami kisinin kendi gOriiniisiinii  algilamasindan, yeteneklerinden,
degerlerinden, kisiliginden, cinsiyetinden ve toplumdaki yerinden olugsmaktadir. Benlik
kavramini olusturan bu 6geler de kiginin meslek se¢iminde etkili olabilmektedir (Isik,

2006:18).

Super’in (1963) benlik kuramina goére meslek se¢imi, benlik tasariminin mesleki
bir terimle ifade edilmesidir. Benlik kavrami bireyin kendisi hakkinda dogrudan
edindigi algilarin birbiriyle anlamli biitiinler olusturmasiyla meydana gelir. Olumlu ve
gergege uygun bir benlik kavrami gelistirme, meslek seciminde énemli oldugu kadar,
secilen meslekte basarili olma ve doyum saglamada da ¢ok onemlidir (Akt. Eyigiin,

2008;3).
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Baumeister ve arkadaslar1 (2003) benlik saygist ile pek ¢ok degiskenin iligkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, okul basarisi benlik saygisini yiikseltmektedir.
Benlik saygisinin  okul basarisim1  yiikselttigine dair bir bulguya ulasiimamstir.
Yetiskinlerde is basarisi ile benlik saygisi arasindaki iliskiye de bakilmis ve mesleki
bagarinin benlik saygisini yiikselttigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Yiiksek benlik
saygist olan bireylerin daha iyi sosyal iligkileri oldugu yoniindeki hipotezleri nesnel
Olgtimler tarafindan reddedilmistir. Benlik saygisi, iliskilerin niceligi ve niteligi hakkinda
bir 6ngorii saglayamamugtir. Yiiksek benlik saygisi insanlart grup i¢inde konusmaya ve
grubun yaklagimini elestirmeye daha istekli yapabilmektedir. Liderlik konusunda benlik
saygisinin dogrudan etkisinden bahsedilemese de dolayli etkisinden soz etmektedirler

(Giiler, 2007:55).

“Akademisyen ve Yiiksek Ogrenim Mezunu Calismayan Kadinlarin Kendilerini
ve Annelerini Algilamalar1” isimli ¢alismada akademisyen kadimnlar ile tiniversite mezunu
calismayan kadinlar iizerinde benlik algilari incelenmistir. Akademisyen kadinlar, baskalar1
ile beraber olmaktan hoslanan, karsi cinsle rahat iligki kurabilen, yaratici, 6zveride bulunan,
sevimli, c¢ekici, sevgi duygularini gosterebilen, verici, kontrollii, kendini elestirebilen,
dominant 6zellikler gostermistir. Caligmayan kadinlar ise ortalama degerler alarak normal

kisilerin 6zelliklerini gostermislerdir (Mustu, 1990).

Siirekli gelisim ve degisim icinde olan benlik bireyin akademik ve sosyal
etkilesimlerinden etkilenmekte; ayn1 zamanda bu etkilesimlerin yapilanmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Bu yiizden arastirmacilar, saglikli bir benlik gelisiminde, 6zellikle
okul 6ncesi yillardan itibaren aile ve 6gretmenlerin ¢ocuga karsi davraniglarinin oldukga

onemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadirlar (Cevher, 2007: 62).

Ogretmenlik meslegi gibi toplumlarm bigimlendirilmesinde rol oynayan meslegi
secen Ogretmenlerin mutlaka meslegini seven ve meslegin gereklerini yerine getiren
unsurlan tagimasi gerekmektedir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda (1973:
ficiincii kistm, Madde 43) 6gretmenlikle ilgili su ifadeler yer almaktadir: “Ogretmenlik,
devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {lizerine alan 6zel bir
ihtisas (uzmanlk) meslegidir. Ogretmenler bu gérevlerini Tiirk Milli Egitiminin
amaglarma ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle (yerine getirmekle)
yiikiimliidiirler”. Ogretmenlik meslegi, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir
meslek olduguna goére bu meslegi tercih eden insanlarin, meslegin gereklerini tam

olarak yerine getirebilmeleri i¢in bir takim yeterliliklere sahip olmasi gerekir. Bu
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yeterliliklerin kazanilabilmesi i¢in de 0gretmen adaylarinin meslek oncesinde 6zel bir

egitimden gecirilmesi zorunludur (Sisman ve Acat, 2003:236).

Ogretmen adaylarinin mesleki anlamda mesleklerinin gereklerini yerine
getirmeleri, meslege karsi olan mesleki benlik saygilariyla ilgili olacaktir. Ayrica
bireylerin 6gretmenlik meslegini i bulma vb. kaygilardan uzak olarak sadece
sevdikleri, deger verdikleri ve gurur duyarak icra edebileceklerine inandiklari igin

secmeleri gerekmektedir (Sayin, 2003; Akt. Unal ve Simsek, 2006: 2).

Isik (2006) tarafindan yapilan arastirma da ogretmen adaylarinin benlik
kavramlartyla mesleki benlik kavramlarn arasinda baginti oldugu sonucuna ulasilmistir.
Sayin (2003) tarafindan yapilan arastirmada da Ogretmen adaylarinin Ogretmenlik
meslegine kars1 tutum puanlar1 ve mesleki benlik saygisi puanlar1 arasinda okuduklari
béliimlere gére anlamli fark bulundugu sonucuna ulasilmistir (Unal ve Simsek, 2006:

2).

Benlik saygisi yiiksek olan bireyler okul Oncesi dgretmen yetistiren dgretim
elemanlari, eger kendine giiveniyor ve ilerde ¢ocuklara 6rnek bir profil olacak okul
Oncesi 6gretmene de bu giiveni asiliyor ise, hem 6gretim elemaninda hem de gelecekte
ogretmen olacak kisi de basarma istegi yliksektir, iyimserdir ve zorluklardan yilmazlar.
Kendilerini saygiya deger, dnemli ve yararli gorme egilimindedirler. Ayrica yeniliklere

acik, bagarili iletigim kurabilen, aktif, rahat, girisimci ve yaraticilardir.

Basaril1 ve kendine gilivenen benlik saygist yliksek olan bir okuldncesi egitim
programinda ders veren Ogretim elemani, egitimi sirasinda &grencilerin  benlik

saygisinin ve atilgan davraniglarinin gelistirilmesi beklenmektedir.

Benlik saygis1 diisiik olan Ogretim elemanlari; cevresindeki —gerek
meslektaslarina gerekse etrafindaki bireylerin ¢oguna giivenemeyen, hayata karsi
umutsuz, toplumda uyum saglama gii¢liigii ¢eken, siirekli sugluluk ve utanma duygusu

yasayan bireylerdir (Bulus ve ark., 2007).

Ozellikle hem &zel hayattaki hem de {iniversitedeki gdrev ve sorumlulugun
vermis oldugu yogun tempodan yorulan 6gretim elemani, kendine olan benlik saygisini
yavas yavas yitirmeye baslar, canlilk ve enerjilerini kaybetmis, kendilerine

glivenmeyen, basar1 ve becerileri azalmig kisi haline gelir. Bunun sonucu tiikkenmigliktir.
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2.3. TUKENMISLIK
2.3.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Tikenmiglik konusunda yapilmig ortak bir tanim veya tiikenmisligin
degerlendirilmesi konusunda yerlesmis bir teshis kriteri olusturulmamig olmasina
ragmen, mesleki tilkkenmisligin isle ilgili kronik stresin bir sonucu oldugu konusunda
arastirmacilar ve yazarlar arasinda fikir birligi mevcuttur (Maslach ve digerleri, 2001:
397). Bu konudaki calismalarda genellikle tiikkenmisligin bir semptom Oriintiisii olarak
ele alindig1 goriilmektedir. Belirtilerinin ¢ok cesitli olmasina karsin tiikenmislik hissi
yasayan kisi genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk gibi karmasik duygular
yasar. Tiikenmislik yasayan bireyde; ise gitmeyi istememe, tahammiilsiizliik, kendinden
stiphelenme ve benlik imajina uygun olmayan davranis gosterme halleri goriiliir. Bunun

bedeli ise, gittik¢e artan bir sekilde isten soguma ve uzaklasmadir (Oztiirk, 2003: 19).

Tiikenmiglik kavraminin sozlilk anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asirt
talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik, bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis stres
durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu i¢in kullanilan

popiiler bir terimdir (Siirgevil, 2005).

Gilinlimiizde en ¢ok kabul goren tiikenmiglik tanimi; Maslach ve arkadaslari
tarafindan yapilan ve tiikkenmisligi {i¢ boyutlu bir kavram olarak kabul eden tanimdir.
Bu tanima gore tikkenmislik; isi geregi siirekli diger insanlarla ¢alisan kisilerde siklikla
ortaya ¢ikan bir sendromdur. Bu ii¢ boyut; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarida diigsme hissi olarak adlandirilmaktadir (Izgar, 2001:2; Akt. Sarikaya, 2007:6).

Tikenmiglik akil yorgunlugu durumunu tanimlamak ic¢in kullanilan bir
metafordur. Ise katitlmin erozyona ugramasidir (Shaufeli ve Bakker, 2004).
Tiikenmislik kolaylikla anlagilan, basvurulan, taninan fakat tanimlanmasi zor olan bir
metafordur. Spesifik belirtileri ile onu tanimlamak miimkiin degildir ¢iinkii tam

anlamiyla 130 belirtisi vardir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

1970’lerin baglarinda bir psikiyatrist olan Freudenberger, saglik merkezinde
calisgan isgorenlerin islerine kars1 tutkularini ve motivasyonlarin1 kaybettiklerini

gozlemlemis ve tikkenmisligi, sosyo-klinik bir problem olarak tanimlamistir (Stalker ve
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Harvey, 2000). 1974 ve 1975’teki makalelerinde saglik sektoriinde calisan goniillii
isgorenlerin tepkisini tanimlamak i¢in ilk kez tikenmiglik terimini kullanmistir
(Gwyther, 2000). Bu makalelerde tiikenmislik yasanilan bir keyifsizlik olarak goriilmiis
ve duygularin yipranmasi olarak tanimlanmistir (Dworkin, 2001). Freudenberger’e gore
titkenmislik, insanlarin agir1 ¢caligmalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir

duruma gelmeleri anlami tagiyan duygusal tikenme durumudur (Freudenberger, 1974).

[Ik kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan dile getirilen tiikkenmislik
kavrami; daha sonra Maslach ve Jackson (1981, 1982 ve 1986) tarafindan
ayritilandirilmistir (Ergin, 1992). Sosyo-psikoloji arastirmacisit olan Maslach ise is
yerinde “duygusal uyanma”y1 calisirken kamu hizmetinde c¢alisanlarin kendileri ve
miisterileri/hastalar1 arasina duygusal bir mesafe koymak i¢in kullandiklar1 biligsel
stratejilerle ilgilenmistir (Stalker ve Harvey, 2000). Maslach ve S.E. Jackson tiikenme
sendromunu insanlar ile dogrudan iliski kurmayi1 gerektiren mesleklerdeki bireyler
arasinda goriilen, kronik yorgunluk, is doyumsuzlugu, diisiik moral ve olumsuz tutumlar
ile belirginlesen fiziksel, duygusal ve ruhsal tilkenme olarak tanimlamislardir (Maslach

ve Jackson, 1981).

Schwab (1986), tikkenmisligi, “bireylerin ve organizasyonlarin her ikisini de
ilgilendiren, var olan gii¢ ve kaynaklarin asir1 kullanilmasi ve enerji azalmasiyla birlikte
karakterize edilen, her alanda calisan is gorenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini
etkileyen etmenlerden biri olan bir fenomen” olarak tanmimlamistir (Akt. Cam, 2001).
Tiikenmislik, is talepleri ile kisisel kapasite arasinda, uzun bir zaman dilimi igerisinde
dengesizlik oldugu zaman gelisen, isyerinde siiregelen siddetli bir stresin sonucu olarak
tamimlanabilir. Enerji tilkenmesi, isten zihinsel olarak uzaklagmanin artisi, mesleki
performansin diismesi, gz Oniinde bulunan bir¢ok tiikenmiglik unsurunun en biiyiik

ozellikleri arasindadir (Kalimo, 2003: 109).

Tiikenmislik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda
goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir
durumdur (Tugrul ve Celik, 2000). Insanlarla ilgili islerde c¢alisanlarin, icinde
bulunduklart durumu tanimlamak igin kullanilan tiikenmislik kavrami, isin
ozelliklerinden, c¢alisanlar etkileyen stresin fiziksel ve psikolojik etkilerinden ve

sektordeki gelismelerden etkilenerek olusmaktadir (Silig, 2003: 9-10).
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Bireyler baslangicta sahip olduklar1 6rgiite baglilik ve ¢alisma yeterliklerini,
agirt stres ve bununla basa ¢ikma yoniinde yetersiz kalmalar ile yitirmekte ve meslekte
tiikkenmislik yasayabilmektedirler. Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi
olarak kabul edilebilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendisini ortaya koyma
firsat1 bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun siireli stres yasamasina neden olarak
tilkenmislige dontisebilmektedir. Tiikenmislik, 6rgiit ve birey acgisindan agir ve ciddi
sonuglart beraberinde getirecegi igin Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul

edilmektedir (Cokluk, 2003: 110).

Incelemeler tiikenmisligin bireysel diizeyde yasanan bir olgu oldugunu;
olumsuz bir duygusal yasantiy1 igerdigini ve kronik, kesintisiz siiren bir duyguya
dayandigim goéstermektedir (Shirom, 1989). Orgiitsel kokenli stres yapici durumlara
gosterilen bir tepki niteligi tasiyan tiikenmislik, bireylerin enerji kaynaklarini yok
etmektedir. Calisma ortamindaki bu stres yaratan kosullarin en 6nemli &zelligi ise

yapilan igin kigilerarast yogun iliskilere dayanmasidir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Insanlar yaptiklari ise iliskin cesitli stresler yapmaktadirlar. Bu olgu, 3 madde

olarak siniflandirilabilmektedir (Girgin, 1995: 17);

e Isten bikkinlik (tedium)
e Iseiliskin stres

° Tiikenmiglik (burn out).

Isten bikkinlik ve ise iliskin stres hemen hemen tiim meslekler icin gecerli
olmasina kargin, tiilkenmiglik genellikle insanlarla c¢alisan meslekler igin
tanimlanmaktadir. Bu sendrom, hemsirelik, hekimlik, 6gretmenlik, 6gretim elemanligi,
avukatlik, polislik, fizyoterapistlik gibi mesleklerde daha yogun olarak goriilmektedir
(Girgin, 1995: 17).

2.3.2. Tiikenmislik Kavraminin Gelisimi

Tiikenmiglik sendromu, genellikle ¢ok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla calisan ve is ortaminda iizerine diisenden fazlasimi yapan, sinir tanimayan
kisilerde goriilmektedir (Girgin, 1995: 7). Insanlarin yaptiklari isin yararli, énemli ve
anlamli olduguna inanmaya ihtiyaglar1 vardir. Insanlar yaptiklari isin zorluklari ile

miicadele ederlerken, bu inang onlara yardime1 olmaktadir. Yasamsal 6nemde bir duygu
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ile islerinden beklentileri olan insanlar, sectikleri is kariyerlerine girdikleri zaman,
idealist bir sekilde motive olarak yiiksek diizeylerde amag¢ ve beklentiye sahip olurlar.
Ne zaman, bu isi secerek hata yaptiklari hissettiklerinde, yaptiklar isin 6nemsiz
oldugunu, bu isi yaparak diinyada hicbir seyi degistiremedigini diisiindiiklerinde,
kendilerini savunmasiz ve Umitsiz hissetmeye baglarlar ve sonunda tiikenmiglige

ugrarlar (Pines ve Keinan, 2006: 2).

Tiikenmislik, stresli ig ortaminda calisanlarin miicadele giiglerini asarak,
etkisini giderek artan bir sekilde gdstermektedir. Is gorenleri ige doniik bir duruma
getiren bir durumdur. Tikenmisgligin olusmast durumunda, sadece Dbireylerin
etkilenmesinin disinda ayni1 zamanda tiikenmiglik olgusu psikolojik ve sosyal bir

duruma doniisecektir (Cam, 2001).

Caliganlardan genellikle, siirekli olarak genis insan gruplarn ile yogun ve
samimi bir sekilde g¢aligmalari, o insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel her tiirlii
sorunlar ile ilgilenmeleri beklenmektedir. Baska insanlarin sorunlar ile ilgilenmek,
beraberinde o sorunlara ¢oziim yollar1 sunma zorunlulugunu getirmekte ve bu da
calisganin olumsuz duygularla miicadele etmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Calisan kendine 6zgii bazi tekniklerle, bu olumsuz duygularin etkisini hafifletmeye
calisir. Ornegin c¢alisan, hizmet sundugu kisilere daha uzak ve objektif tarzda
davranarak, psikolojik olarak fazla rahatsizlik duymadan gerekli olan islemleri daha
kolaylikla yapabilir. Pek ¢ok profesyonel calisan, islerine 6zgii duygusal streslerle bas
edebilecek hazirligi olmadig icin, goreve basladigr zamanki kesin kararliligi ve ilgiyi
bir siire sonra gosteremeyebilmektedir, nitekim bu kararlilik ve ilginin kaybolmasi

kisiyi tiikenmislige siiriiklemektedir (Stirgevil, 2005: 42-43 ve Baysal, 1995: 20).

Tiikenmiglikte, duygular ve davranislarla ilgili belirtiler daha Once ortaya
cikmakta ve daha kolay taninmaktadir. Bu belirtilerle birlikte, tiikkenmislik siirecinin
gelisimi Freudenberger (1974) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir: Tikenmisglikte
cabuk ve ani Ofkelenmeler olmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisiler, duygularini
iclerinde saklamakta zorlanmakta, cabuk aglamalar, bagirmalar, kendisine asir
yiiklenildigi diistincesi, kuskuculuk olusmaktadir ve kisi asir1 gergin, inatgi, degisime
kapal1 bir hale gelebilmektedir. Degisiklik, yeniden uyum saglamak demektir ve kisinin,

buna ayiracak enerjisi kalmamistir. Diger kisiler, bireydeki degisimin farkindadirlar.
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Cogu kez ise ayrilan zamana karsin, basar1 beklenilen diizeyde olmamaktadir (Silig,

2003: 9-30).

Friedman’a gore tiikenmisligin gelisimi, stres kaynaklarinin olugumundan
strese verilen reaksiyona kadar uzanan iki yolu igermektedir. Bu yollardan biri “biligsel
yol” dur. Kisisel ve mesleki basarisizlik duygusunu kapsayan bu yolda kendini
gergeklestirme beklentisi kisisel bagarisizligin olusumuna neden olur ve bunu mesleki
basarisizlik hissi takip eder. Sonug olarak birey islevsel (bas etme mekanizmalari) ya da

islevsel olmayan (siniklik, katilik) tepkiler gelistirir (Friedman, 2000).

“Duygusal yol” olarak adlandirilan ikinci yolda ise Once asir1 yiik hissi olusur.
Cesitli stresli olaylarin sonucu olarak birey isini asir1 sikict bulur ve duygusal

yorgunlukla beraber hayal kiriklig1 duygusunu yasar (Friedman, 2000).

Tiikenmisligi yasayan kisi, genelde kigisel mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmasik bir duygulanimini yasadigimin farkina varir. Ancak bu
duygularin dile getirilmesinin ac1 olusu ve belirgin belirtilerinin olmayisi, bu durumun
siklilikla g6z ardi edilmesine neden olur. Bunun sonucunda gittik¢e artan bir sekilde
isten soguma ortaya ¢ikmaktadir. Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik, tahammiilsiizliik,
kendinden siiphelenme ve kendilik imajmma uygun olmayan bir sekillerde davranma

goriiliir (Cam, 1992: 155).

Tiikenmisligin gelisim siirecine yonelik 6ne siiriilen farkli goriislerin yani sira;
Schwab ve Iwanicki (1982) gibi bazi arastirmacilara gore de; tiikkenmisligin gelisim
siirecinde belli bir sira izlenmemektedir ve tiikkenmisligin boyutlarindan biri digerinin

kacinilmaz bir sonucu degildir (Siirgevil, 2005: 43).

Tiikenmiglik siirecinin gelisimini Newman (1979), tarafindan su sekilde
aktarilmistir: “Eger kisi gorevde iken, duygusal stres giderilemezse, ¢ogunlukla bu stres
eve taginir. Tiikenmislik yasayan kisi, evlilik ve aile ¢atigsmalarinin arttigindan yakinir.
Siklikla birey, hizmet verdigi kisilerle, duygusal olarak yorucu bir giin gecirdikten
sonra; tiim insanlardan biraz olsun uzaklagmay1 ister. Ancak yalniz kalma anlamindaki
bu istek, genellikle aile ve arkadaslar bir kenara atma anlamina gelir. Evlilik catigsmalar
vardir. Tim sosyal temaslardan uzak kalmak istemektedir. Daha sonra ise kendisini

kotii bir insan olarak gormeye baslayarak; bir durgunluk dénemine girer. Artik
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baskalarina yardim etme potansiyelini yitirip kendisini koruma miicadelesine sikisip

kalmistir” ( Baysal, 1995: 21).
2.3.3. Tiikenmislik Kavramu ile Tlgili Modeller

Tiikenmislik konusuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, tiikkenmisligin
nedenlerini, ortaya ¢ikma siirecini agiklamak amaci ile degisik tiikkenmiglik modelleri
One siiriilmiistiir. Bu modellerden; Pmes Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky
Tikenmislik Modeli, Cherniss Tikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli,
Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli ve Maslach’mm Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik
Modeli hakkinda bilgi verilecektir.

2.3.3.1. Pines Modeli

Pines ve Aranson (1988;9)’a gore, tikkenmislik kavramim “bireyleri duygusal
anlamda siirekli tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actigi fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanmimlanmaktadir (Akt. Siirgevil, 2005: 24). Bu
modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan
is ortamlar1 vardir. Ancak bu is ortamlar1 sadece ise giidiillenme diizeyi yiiksek olan

bireylerde tiikkenmislige yol acabilir (Baysal, 1995).

Bu durumla birlikte bireyde bazi belirtiler ortaya c¢ikmaktadir. Kronik
yorgunluk, enerji azalmas1 ve zaafiyet; fiziksel bitkinligin, caresizlik, umutsuzluk,
aldanmis olma duygusu ve hayal kirikligi; duygusal bitkinligin, insanlara, ise, yasama
ve kendine kars1 olumsuz tutumlar ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (Yildirim, 1996:
4-5). Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade
edilmesinden yola ¢ikilarak olusturulan, Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen
tilkenmislik 6lcegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden sonra kullanilan en yaygin

ikinci 6lgek olarak kabul edilmektedir (Akt. Stirgevil, 2005: 25).

Pines’in Psikonalitik-Varoluscu Modeli’nin, psikoanalitik perspektifine baglh
olarak tiikenmislik fenomenine bakildiginda, kisilerin hangi meslegi segeceklerini
cocukluk wyillarindaki ¢oziimlenmemis aile etkilesimleri ve erken ¢ocukluk

yasantilarinin belirledigi goriilmektedir (Pines, 2000a; 2000b; 2002).

Bu modele gore, tikkenmislik, kisilerin islerinde ve yasamlarinda elde

edemedikleri (varolugsal) anlami bulmayi isteme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
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Pines’e gore, is yasamlarindan varolugsal bir anlam elde edebilmeyi bekleyen idealist
kisiler ilk olarak ige yiiksek diizeyde bir giidiilenme ve beklenti icerisinde baslarlar.
Hata yaptiklarini (yanildiklarini) ya da islerinden bekledikleri varolugsal anlami elde
edemeyeceklerini  anladiklarinda umutsuzluk, c¢aresizlik ve hatta tiikenmislik

duygularina kapilirlar (Pines ve Nunes, 2003).

Pines (1988)’e gore; titkenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal baski
altinda tutan is ortamlaridir. Bu noktada “motivasyon diizeyi” kavrami 6nemli bir anlam
tagimaktadir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal
baski altinda hissettikleri bir ¢aligma ortaminda, tiikkenmiglik yasamalar1 s6z konusu
olmaktadir. Nitekim, yiiksek diizeyde stresli bir i c¢evresi, diisiik diizeyde destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var olmanin anlamini basarida
bulan bireyler iginse, tiikenmiglige neden olan basarisizliklar, utang verici ve yikict
olarak algilanirlar. Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini giderek azaltarak, isten

ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol agabilir (Siirgevil, 2005: 25).

Gldiillenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is cevresini destekleyici olarak
algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme
sansini da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun ytiiksek,
destek ve 06diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik,
tilkenmisligin en 6nemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmislik yasandiginda
giidiilenme diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya

is degisikligi ile sonuglanmaktadir (Ok, 2002).

Pines (1993), gercek yasamda higbir is ¢cevresinin tamamen destekleyici ya da
tamamen engelleyici olmadigini vurgulayarak, tiikenmiglik durumunun ortaya ¢ikma
olasihiginin, is ¢evresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir denge
kurulup kurulamamasina bagli olarak degisecegini belirtmektedir. Diger yandan
basariya, basarisizliga, cevrenin destekleyici ya da engelleyici olmasina iligkin algilar,
bir bireyden digerine degisebilen 6znel yasantilardir. Dolayisiyla ayni ortamda ¢alisan
iki bireyden, birisi tiilkenmiglik belirtileri gosterirken, digerinin gostermemesi

mimkiindir (Yildirim, 1996;6).
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2.3.3.2. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich modelinde, biiyiikk umutlarla meslege baglamak ve beklenti
diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla ¢alisanlarda tiikenmiglige neden
olmaktadir. Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik, yardim edici mesleklerde
caligan ig gorenlerde, is kosullariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji ve

amag yitimidir (Y1ildirim, 1996).

Edelwich ve Brodsky (1980), alanda yaptiklar1 goriisme, gézlem ve edindikleri
deneyimlere dayanarak, tliikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan
gecen bir slireg sonunda ortaya ¢iktigi sonucuna varmiglardir (Yildirim, 1996;6).
Tiikenmigligin, idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma (apati)
olmak {izere dort asamada gerceklestigini belirtmislerdir (Silig, 2003: 13). Bu asamalar,

asagida aciklanmigtir.
2.3.3.2.1. idealist Cosku

Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu donemdir. Meslegin
amaglarina ulagmak i¢in yiliksek bir motivasyon vardir. Mesleki egitimini siirdiirmeye
iligkin 1srarl bir istek de vardir. Bu asamada kisi 6vgii beklerken, 6n yargili tutumlarla,
mesleki ilkeler ve amaglar1 zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastik¢a, yavas yavas

durgunluk agsamasina girmeye baglar (Cam, 1989: 20-22).
2.3.3.2.2. Durgunluk

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore; isin kisiye verdigi haz uzun siire devam
etmedigi takdirde, durgunluk (stagnation) adi verilen ikinci asama baslar (Yildirim,
1996: 7). Kisinin enerji diizeyi diisgmeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya
¢ikar (Cam, 1989: 20-22). isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1 yasadigi gériiliir. Bu
durum devam ettiginden, ¢alisan isinden sogumaya baslar. Bu agsamada bireyin ilgisi is
disindaki kavramlara kaymaya baslar. Daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos
zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 kavramlara 6nem verilmeye baslanir (Silig,

2003: 13).
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2.3.3.2.3. Engellenme

Engellenme (frustration) olarak isimlendirilen ii¢lincli asamada; birey yaptigi
isteki etkinligini, isin anlamm ve kendi degerleri agisindan isin sonuglarm
sorgulamaya baglar (Yildirim, 1996: 7). Kisi zaman gectikce mesleginin amaglarimi
basarma  gayretlerinin  engellendigini  diisiiniir. ~Amaglarn1  engellenmis  ve

gergeklestirememistir (Cam, 1989: 20-22).
2.3.3.2.4. Duygusuzlasma (Apati)

Bireyin, isinde siirekli engelleme yasamasi sonunda ortaya ¢ikan ve dordiincii
asama olan duyumsamazlik (apathy), engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma
mekanizmasidir (Yildirim, 1996: 7). Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her
yoniine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir. Yapilan
is de mekanik bir sekilde yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekismeler,
tartismalar tipik tiikenmislik belirtileridirler (Cam, 1989: 20-22). Bu asamada birey
gilivenli pozisyonunu korumaya yetecek, minimum 0l¢iide is yapacak ve her tiirlii

micadeleden kaginacaktir (Yildirim, 1996: 7).
2.3.3.3. Cherniss Modeli

Chernis, 1980°de tiikenmislik olgusu ile ilgili; orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
etkenleri igeren bir teori sunar ve konunun kompleksligine dikkat ¢eker. Bu teori ile
titkenmislik {izerinde, rol yapisinin énemine isaret eder. Bu baglamda rol belirsizligi,
agint ig yikil ve insanlarla ¢alisan yoneticilerin karsilastigi, tiikenmislige yol acan
etkenlerle, potansiyel stres kaynaklar1 arasindaki karmasikligi tanimlar (Akt. Ormen,
1993: 5-6). Tiikkenmisligi, asir1 bagliligin bir rahatsizlig1 olarak gorerek; “asir1 stres ya
da doyumsuzluga tepki ile isten geri ¢cekilme” olarak tanimlar (Akt. Silig, 2003: 12).

Tiikenmislik, zamana yayilan bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur. s
ortamindaki oryantasyon, is yogunlugu, miisteri iliskileri, 06zerklik ve kurumsal
hedefler gibi bir dizi 6zellikler, belirli mesleki 6zelliklerle ise giren farkli talep ve
destekleri beraberinde getiren bireylerle etkilesim igindedir. Bu faktdrler hep birlikte
degisik derecelerde yasanan stres kaynaklarima neden olmaktadirlar. Bireyler bu stres

kaynaklarryla farkli sekillerde bas etmeyi tercih etmektedirler. Bazilar1 problemleri aktif
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olarak ¢6zme yoluna giderken bazilar1 da olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas

etmeyi tercih etmektedirler (Ok, 2002).

Chernis Modeli, titkenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
bir durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tikenmislik isle ilgili stres
kaynaklarma bir tepki olarak baslayan ve is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi igeren,
bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir siirectir. Bir bagka ifade ile bu modelde
tiikenmislik, is ortaminda ortaya cikan stres kaynaklarina uyum yapma ve stres ile basa

cikma yolu olarak goriilmektedir (Akt. Yildirim, 1996: 3-4).

Gerek cevreden gelen gerekse bireyin kendisinin yaratti1 talepler bireyin bas
edebilme giiclinli asiyorsa stres olugsmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak
icin ilk olarak stres kaynagini ortadan kaldirmay1 se¢cmektedir. Eger basarili olmazsa
stresle basa ¢ikma tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey
basarili olmazsa, bu kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iligkisini
kesmektedir. Stresle basa c¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davramis degisikligi ortaya c¢ikar. Bu teknikler etkili

olmamigsa, olumsuz tutum degisiklikleri goriilmektedir (Ok, 2002).

Yeni ve tecrilbesiz calisanlar, islerinin daima heyecan verici olacagi,
yeteneklerinin gelisecegi, yaptiklarini takdir gorecegi, gerek is arkadaslar1 gerekse
miisterilerden destek gorecegi, miisterilerinin kendilerine yardimci bir igbirligine
gidecegi gibi baz1 romantik hayallere sahiptirler. Benzer beklentilerle is hayatina giren
bir calisan sok oluyor, kendini adeta kurtlar sofrasindaki kuzu gibi hissediyordu. Bagka
bir deyisle, tiikenmigligin calisanin beklentileri ile is hayatinin gercekleri arasindaki

ucurumdan kaynaklandigini ilk ortaya koyan Cherniss olmustur (Akt. Ormen, 1993: 6).
2.3.3.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in  kurami, Bandura’nin c¢alismasimni temel alarak tiikenmislik
kavraminda degisik boyutlar igeren yeni bir model Onermektedir. Tiikenmislik
bireylerin islerinden anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel
yeterliligin az olmasindan dolay1 kii¢iik 6diillii biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan
bir durum olarak tanimlanmistir (Meier, 1983: 47). Bu modelde tikenmislik is
deneyimlerinin tekrar1 ile sonuglanan durum olarak ele alinmig ve li¢ asamada
aciklanmigtir. Bireyin;
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e Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmasi,

e Var olan pekistireclerin kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

e Peckigstiregleri kontrol etmek igin gerekli davraniglari gostermede kisisel
yeterlilik beklentisinin diisitk olmasi. Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan

bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar.
Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir (Meier, 1983: 63). Bunlar;
2.3.3.4.1. Pekistirme Beklentileri

Belli is yasantilarmi kisinin gizli ya da acgik amaclarin1 karsilayip
karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglar1 bireyin atfettigi deger ve
anlama gore bireyden bireye degisir. Soyle ki bir 6gretmen sinifta siirekli soru soran
ogrencilerle calismak isterken diger bir 6gretmen sessizce dinleyen Ogrencileri tercih
edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde islerinden memnuniyet

duyarken tam tersi bir durum her ikisi i¢in de doyumsuzlukla sonuglanabilir.
2.3.3.4.2. Sonuc¢ Beklentileri

Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki betimlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1977). Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen
amaglar karsilayip karsilamadigini tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi davraniglarin
o sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu tanmimlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen
“Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilar:

nedeniyle bezginlik yasayabilir.
2.3.3.4.3. Yeterli Olma Beklentileri

Verimli davranisi yapmada kigisel yeterlik beklentisine isaret eder (Bandura,
1977). Yeterli olma beklentisi ve sonug¢ beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir.
Asagidaki sekilde bu fark gosterilmistir. Bu bilme (sonug beklentisi) ve yapma (yeterlik
beklentisi) arasindaki farktir (Meier, 1983). Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar
iiretmede gerekli davranislar1 basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir (Bandura, 1977).
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2.3.3.4.4. Baglamsal Isleme Siireci

Bu siireg tiikenmislik yaklagimiin en genis kategorisidir. Cilinkii bu kategoride
insanin beklentileri nasil 6grendigini, siirdiirdiigli ve degistirdikleriyle ilgili agiklama
yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamada bilgi isleme siireclerine isaret
etmektedir. Sosyal guruplar orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve kigisel inanglar buna 6rnek

olarak gosterilebilir.

Meier’e (1983) gore bu kavram Bandura’nin (1977) yeterli olma beklentilerini
bilissel siireclere baglamasiyla ilgilidir. Bandura’ya gore cevresel olaylarda yer alan
yeterli olma bilgisi birey tarafindan bilissel siireglerden gecirilerek filtre edilir. Boylece
iki ayn kisinin yasadigi benzer basari deneyimi yeterli olmay1 farkli etkiler, ¢iinki
bireyler basarilarin1 farkli diisiinmektedirler. Bandura’ya gore bilissel siiregler, yeni
davranis kaliplarinin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir

(Bandura, 1977).
2.3.3.5. Pearlman Ve Hartman Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tilkkenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve ii¢
bilesenden olusan bir yamttir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik
is Uretimi ve baskalarma kars1 duyarsizlasmayi igeren davramis boyutundaki

reaksiyonlardir” (Akt. Silig, 2003: 15).

Perlman ve Hartman’in (1982) modeli, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini
yorumlayan biligsel / algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tilkenmenin ii¢ boyutu,

stresin li¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

e Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

e Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal
tilkkenme),

e Semptomatik  davramiglar  {izerinde  odaklasan  davranigsal  boyuttur

(duyarsizlagma ve diisiik is verimi).

Yaklasim, bireysel 6zelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, titkkenmenin etkisi
ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gdstermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa

cikma yollar etkilemektedir. Yaklagimin dort asamasi bulunmaktadir. Bu asamalar,
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Pearlman ve Hartman (1982)’mn tilkenmislik modelinde “durumun strese gotiirme

derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu‘

seklindedir (Akt. Baysal, 1995: 30; Silig, 2003: 17):

Durumun strese gotiirme derecesi: Bu hangi durumun strese yol agtigin1 gosteren
bir agamadir. Stres neden olan iki biiyiik durum mevcuttur; birincisi bireyin
beceri ve yetenekleridir; bunlar algilanan ya da gercek orgiitsel istekleri
karsilamakta yeterli olmayabilir. Ikincisi bireyin isi; kendi beklentilerini,
ihtiyaglarin1 ve degerlerini karsilamayabilir. Kisaca, stresin derecesini kisi ile
orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

Algilanan stres diizeyi: Strese yol agan birgok durum, kisinin kendini stres
altinda algilamasi ile sonuglanmaz. Birinci asamadan ikinciye gecis, rol ve orgiit
degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve ge¢mis 6zelliklerine baghdir.

Strese verilen tepki: Bu asama, strese yanit olarak verilen ii¢ ana tepki
kategorisini igermektedir. Fizyolojik, biligsel ve davranigsal belirtilerden
hangisinin ortaya ¢ikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.
Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikkenmislik, kronik duygusal stresin
yasanmasi ile olusur. Tiikenmisligin sonucunda, i doyumu ya da is diizeyinde
bir degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma
meydana gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir. Bir bagka olasilik
olarak da tilkenmisligi yasayabilir (Akt. Baysal, 1995: 30; Silig, 2003: 17).

Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin tiikenmislik olgusunun

incelenmesinde, iyi bir dayanak saglayabilecegini 6ne siirmektedir. Fakat yine o

donemdeki bazi aragtirmacilara gore, “tiikkenmislik” heniiz tam olarak anlasilip, formiile

edilmis bir durum degildir (Akt. Baysal, 1995: 32).

2.3.3.6. Maslach’ in U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli

Literatiirde “Maslach Tukenmislik Olgegi” (Maslach Burnout Inventory), “Cok

Boyutlu Tiikenmislik Modeli”, “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” gibi degisik

isimlerle anilan bu model, simdiye kadar goézden gecirilen modellerden farklidir.

Tiikenmigligi tek boyutlu bir durum olarak degil, ii¢ bilesenli (component) bir psikolojik
belirtiler grubu (syndrome) olarak ele almaktadir (Akt. Yildirim, 1996: 9). Maslach
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modeline gore tikenmigligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basar1 duygusunun

azalmasi olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach, 1981: 47).

e Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
e s ve hizmet verilenlerden soguma, uzaklasma, seklinde psikolojik yorgunluk,

e Kendi kendinden siiphelenmeyi igeren ruhsal yorgunluk
Bu bilesenlerin ayr1 ayri agiklanmasi ile Maslach Modeli daha iyi incelenecektir.
2.3.3.6.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin ilk belirtisi genellikle kisinin i¢inden gecirdigi, duygusal olarak

yoruldugu hissidir.

Duygusal tiikkenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya cikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi
kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadigini diisiiniir. Gerginlik
ve engellenmislik duygulariyla yiikli olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme

zorunlulugu biiytik bir endige kaynagidir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Tiikenmigligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yilize iligkinin
kacinilmaz oldugu meslek c¢alisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme,
tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en dnemli bilesenidir. Duygusal yonden
yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunana birey, kendini zorlamakta ve diger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir

tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 48).

Duygusal tiikkenme kavraminda kullanilan “tiikenme” kelimesi onemli bir
anlam tasir. Gergektende bu duygu, igerigi insan olan ve yogun bir is hayatina sahip
kisileri birinci dereceden tehdit etmektedir. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni
bir giline baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklart tamamen

tiikkenmistir; tekrar doldurmak i¢in kaynak bulamamaktadirlar (Ormen, 1993: 2).

Duygusal tiikenme, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu
sektorlerde calisanlar arasinda goriiliir, kisilerdeki asir1 psikolojik ve duygusal
yiikklenmeden kaynaklanir. Duygusal tilkenme, tiikkenmislik sendromunun baslangici ve

merkezidir. Duygusal yonden yogun bir ¢aligma temposu igerisinde bulunan Kkisi
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kendini zorlar ve diger insanlarin talepleri altinda ezilir. Duygusal tiikenme bu durumda
bir tepkidir. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayacak enerjiden
yoksun hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir, tekrar doldurmak igin

kaynak bulamazlar (Dursun, 2000: 14).
2.3.6.6.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma uzun siire ayni sekilde belirti kiimesini ifade etmesine ragmen
daha sonralar1 “siniklik” olarak yeniden isimlendirilmistir. Bu boyut i¢in verilen bu ad
birkag¢ problemi de beraberinde getirmistir. Siniklik terimi bireylerin orgiitlere, kisilere,
gruplara ya da nesnelerin giivensizligini, hayal kirikligim1 kapsayan negatif tutumlari
ifade etmek i¢in kullamilmistir. Buna gore siniklik verilen ikinci tepkidir. Duygusal
olarak yorgun Ogretmenler, is arkadaslarina ve Ogrencilerine karsi ilgisizlesir ve
kendileri ve digerleri arasina mesafe koyarak stresle miicadele ederler. “Yansiz tarafsiz
bir ilgi” gelistirirler, siniklesir ve orgiitteki digerlerine kars1 duyarsizlagirlar (Mearns ve

Cain, 2001).

Duygusal tilkenmeyi yasayan kisi, izerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin
kagis yolunu kullanir. insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan
minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastig1 kisilere
kliselesmis kaliplara gore davranir. Bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gore
hareket eden bir biirokrata doniigiirler. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir.
Sendroma yakalanmig kisi digerleriyle arasinda bir nevi duygusal tampon olusturur.
Fakat, hem isi geregi insanlarla yogun baglanti icinde olup, hem de mesafe koymak
kolay degildir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan
birisine kayarlar. Genelde “bag1 dertte” olan kisi, insanlarla arasinda mesafe koymay1
tercih ederler. Gelisen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagmay1 olusturur. Dozu gittikce artan bu negatif
reaksiyon cesitli sekilde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba
davranabilir onlarin rica ve taleplerini géz ardi edebilir veya gerekli yardimi saglamada
basarisiz kalabilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diisiinceler gelistirir. Onlardan nefret
eder. Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi duyarsizlasir, onlara insan yerine

sanki birer nesneymis gibi davranir (Dursun, 2000: 15).
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Duyarsizlagma yasayan kisi, diger insanlarla arasinda bir tiir duygusal tampon
olusturmaya calismaktadir. Bu nedenle baskalarma soguk ve kayitsiz bir sekilde
yaklagir. Dozu gittikce artan bu olumsuz tavir, kendisini degisik bigimlerde gosterir.
Birey, isi geregi karsilastigl insanlara, bir insandan ¢ok is geregi iliski kurulan bir nesne
gibi davranabilir (Yildirim, 1996: 10). Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarii ¢6zmede giicsiiz hisseder ve duyarsizlagmayi bir kagis yolu olarak
kullanir. Insanlarla olan iligkilerini, isin yapilabilmesi igin gerekli olan en az diizeye
indirir. Insanlar1 kategorize eder, karsilastig1 kisilere kliselesmis, rutin kaliplara gore
davranir ve kat1 kural ile ilkelere gore hareket eden bir biirokrata doniisiir. Bu durum
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir (Yildirim, 1996: 9-10). Ancak, hem isi geregi
insanlarla yogun baglant1 i¢inde olup, hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar
arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde “bas1
dertte” olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymay tercih eder. Dolayisiyla bagkalarinin

hislerine ve duygularina, soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir (Ormen, 1993: 2).
2.3.6.6.3. Diisiik Basar1 Hissi

Kigisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanmimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kiginin kendini iginde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diistinceler
sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk,
sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona

sokabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 56).

Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasi biciminde belirir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli basar
ve yeterlilik duygusunda azalma goriiliir. Islerinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendini suglu hissederler ve harcadiklar1 ¢abanin ise
yaramayacagina inanirlar (Cordes ve Dougherty, 1993). Digerlerine karsi tutumu soguk
ve mesafeli oldugunda kendi performansina kars1 olumsuz bir tutum gelistirirler. Birgok
birey kariyerlerine fark yaratma beklentileri i¢inde baslarlar. Isteki bir ya da iki sene

sonunda, bu beklentileri karsilayamadiklarinin farkina varirlar.

Orgiitiin isleyisi ve politikalari, yetersiz kaynak, isbirlik¢i ve rekabetgi olmayan

is arkadaslar1 ve geribildirim eksikligi gibi oOzellikler bireylerin amaclarma
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ulagsmalarinda onlar1 yorar ve bircok isgdéren yasadiklari hayal kirikliklari nedeniyle
kendilerini basarisiz ve sorunlu olarak diisiinmeye baslarlar. Bu, duygusal yorgunlukla
birlesince, diisiik kisisel basar1 hissi motivasyonu diigiiriir ve sonunda kétii deneyimlerin
yasanmasina neden olur. Sosyal psikologlar bu olguyu Ogrenilmis acizlik olarak
tanimlarlar (Schwab ve digerleri, 1986). Bu noktada, tikkenmisligin ti¢lincii asamasi olan
diisitk basar1 hissi ortaya cikar. Bunun sonucunda kisi kendisine olan saygisim
kaybeder; depresyona girebilir. Kisisel sorunlarini ¢oziimleyebilmek i¢in terapist veya
uzmanlara bagvurur. Bazilar1 da iglerini degistirir; insanlarla stres verici bir kontak
gerektiren islerden uzak durur (Ormen, 1993: 3). Bu boyut, kisinin bir baskasina
olumsuz yanitlar vermesini, kiginin bireysel basarilarin1 depresyonla sekillendirmesini,
diisitk moral, kisiler aras1 anlagsmazlik, diisilk basar1 duygularinin eslik ettigi diisiik
iiretkenlik, baskilar ile basa ¢ikmada yetersizlik, basarisizligin getirdigi duygular ve
benlik saygisinin azalmasini icerir (Baysal, 1995: 33). Calisanlar, harcadiklar1 eforun
karsiliksiz kaldigin1 ve basarilarimin degerlendirilmedigini, algiladiklarinda stres ve
depresyon belirtileri gdstermeye baslarlar. Faaliyetlerinin, bir degisiklige yol

agcmayacagina inandiklarinda ise ugrasmay1 birakirlar (Ormen, 1993: 3).

Ogretmenlerin tiikenmisligi, stresli 6gretim kosullara, dgrencilere, dgretme
durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir
ornek olarak gosterilebilir (Tiimkaya, 1996, Akt. Avsaroglu ve digerleri, 2004:112).
Ogrenci disiplin problemleri, 6grencinin duyarsizligi, kalabalik siniflar, géniilsiiz
tayinler, rol catigmasi ve oOgretmenlerin elestirilmesi gibi stres faktorleri onlarda

tilkenmislige yol acabilmektedir (Farber, 1984, Akt. Avsaroglu ve digerleri, 2004:112).

Tiikenmisgligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi
kavramlariyla iliskisi vardir. Bu nedenle 6zellikle stres faktorlerinin yogun oldugu ve is
doyumu saglanamayan ortamlarinda ¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve tiikenmislik

diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.
2.3.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisgligin nedenleri hakkinda arastirma yapan bir¢ok aragtirmaci
titkenmislik sendromunda etkili olan faktorleri; kalabalik simiflar, diisiik {icret, agir is
yiikii, mesleki bilgi becerisini gelistirmede kisith imkanlar, rol belirsizligi, egitimle ilgili

politikalar, orgiitsel destegin olmayisi, is iligkileri, idari baski, asir1 kirtasiye isi,
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meslegin ilerleme konusunda kisith olmasi, gerekli takdirin olmayisi, Orgiitsel
isleyisteki aksakliklar, is ortaminin dizayninin iyi olmamasi, yetersiz arag gereg, hizmet
verilen kigilerin tutumlari, ailesel, ekonomik, kisisel nedenler (yas, cinsiyet, ¢ocuk
sayisi, iskolik olma, kisisel beklentiler, yasam olaylari, kisilik yapisi) olarak
stralamaktadirlar (Ozipek, 2006: 31).

Bazi kaynaklarda, tikenmisligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki
baslikta ele alinmaktadir. Yas, medeni durum, g¢ocuk sayisi, ise asir1 baghlik, kisisel
beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilagilan stresler, is
doyumu, informal iligkiler yiiriittiglii bireyler ve iistlerinden gordiigii destek gibi
nedenler kisisel nedenler baglig1 altinda incelenmektedir (Agaoglu ve ark., 2004; Akt:
Otacioglu, 2008:105).

Diger bir kaynaga gore, tiikenmisgligin nedenlerini ¢evresel ve kisisel olmak
iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir (Cam, 1998: 52, Oztiirk, 2003: 19 ve Karadag ve
digerleri, 2002: 50).

1. Cevresel Nedenler: Isin niteligi, isteki haftalik ¢alisma saati, kurumun
ozellikleri, is yiikii, hizmet verdigi kisilerin dogrudan bakimiyla gegirilen zamanin
miktari, hizmet verilen kisilerden kaynaklanan c¢ok giic problemler, is gerilimi,
meslektas desteginin diigiik olmasi, ilerleme firsatlarinin olmamasi, rol belirsizligi,
orgiitsel desteginin olmayisi, Odiillendirici olmayan is kosullaridir. Calisma sekli,
meslegin ilerlemeler i¢in agik olmamasi, is iligkileri, ¢aliganlarin toplanma sikligi, is
aralarinin olup olmamasi, yonetimle ilgili islerle gecirilen zamanin miktari, idari baski,
yetersiz iicret, asir1 kirtasiye isi, yetersiz egitim, hizmet verilenler ve yoneticiler
tarafindan gerekli takdiri gérememe tiikenmiglige yol acar. Bunun disinda 6nemli
kararlara katilmayis, kotli ulasim, cinsiyet, uygulanan is ortamindaki iletigsim, yetersiz
arag-gereg, agik ve net olmayan hiyerarsi, ailesel, ekonomik ve toplumsal etkenler

olarak siralanabilir (Barut¢u ve Serinkan, 2008; 547).

2. Kisisel Nedenler: Yas, evlilik, ¢ocuk sayisi, egitim, isine asir1 baglanma yani
iskolik olma, kisisel beklentiler, motivasyon, bireyin ego giicii ve kisilik
karakteristiklerinin 6zgiin bir seyri olan ¢abuk pes etmeme, yasam olaylari ve daha fazla
tikenmeye maruz kalan A tipi kisilik 6zelliklerinin bulunmasidir (Bayik ve digerleri.

2002: 16).
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Kisisel faktorler, kisinin tiikkenmislige yol agan oOrgiitsel kaynakli sebeplerden
etkilenmesini hem azaltici hem de giiclendirici bir duruma sahiptir. Bir sahsin
tilkenmislik sendromuna yakalandig1 bir iste, bagka bir sahis oldukca basarili olabilir.
Sadece teknik becerilerin gerekli oldugu islerin aksine, insanlarla iligkilerin yogun
oldugu bankacilik sektoriinde kisisel 6zellikler dnemlidir. Insanlarla yiiz yiize islerde
calisanlar anlayish, sabirli, sakin, objektif, sefkatli ve yardima hazir olmalidir. Yani
kisilik ve diger kisisel niteliklerin tiikenmislikte 6nemli rol oynadigi sdylenebilir.

Kisisel tiikenmiglik kaynaklari genel olarak su degiskenlerle anilir.

Tiikenmislik sendromunun olusmasinda etkili oldugu diisiiniilen ii¢ durum

sunlardir:

° Rol catismasi: Birbiriyle cakisan sorumluluklar tasiyan insan, dncelikler
koyarak sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi aym diizey ile yapmaya calisabilir.
Bu durumda yorgun diiser ve sonug tiikenmislik sendromu olur.

. Rol Belirsizligi: ¢alisan kendisinde iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin
beklendigini bilir ama kendisine rehberlik ya da model alacagi biri olmadigindan bunu
nasil basaracagindan emin olamaz. Ve bunun sonucunda da faydali olabilecek higbir
seyi bagsaramadig1 kanisina varabilir.

. Asirn  yiiklenme: Hi¢c kimseye hayir diyemeyerek altindan
kalkabileceginden ¢ok daha fazla sorumluluk yiiklenen kisi sonu¢ olarak tiikenme

noktasina dayanabilir (Kayhan, 2005: 1).

Yoney’e gore tilkenmislie neden olabilecek davramislar ise su maddelerle

aciklanmigtir (Yoney, 2004):

e Abartili genellemeler yapmak,
o  Uygunsuz neden-sonug iligkisi kurmak,
e Esneck olmamak,
e Olaylan biiyiitmek,
e Baskasindan ¢ok sey beklemek,
o Kendini kiiciimsemek,
e Kiigiik pargaya odaklanip hata yapmak,
e  Olumsuzluklara hazirlikli olmak,
e Alinganlik yapmak.
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Tiikenmisglige etki eden demografik oOzelliklere bakildiginda; tiikenmiglik
diizeyi ile yas arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin 6zellikle
gen¢ calisanlar arasinda, yash calisanlara oranla daha fazla gorildiigii ifade
edilmektedir. Buradan yagin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun, dengeli ve
titkenmislige kars1 daha direngli olduklar1 anlasilmaktadir. Geng, dolayisiyla tecriibesiz
caliganlar tiilkenmeye kars1 daha dayaniksiz olabilmektedirler. Bunu dogrulayan bir¢ok

arastirma bulunmaktadir (Izgar,2000; Ergin,1996; Tiimkaya,1996; Akt. Orug,2007;21).

Tiikenmislige etkisi oldugu diistiniilen cinsiyet faktoriine akildiginda ise;
cinsiyetin tilkenmislige etkisi konusunda farkli goriisler vardir. Bazi arastirmacilar
erkeklerin bazilar1 ise kadinlarin daha yogun tiikkenmislik yasadiklarini ifade

etmektedirler (Ormen, 1992; Akt. Orug, 2007;21 ).

Isin niteligi, calisilan is yeri tipi, calisma siiresi, is yerinin dzellikleri, giiriiltiilii
ortam, yetersiz {icret, is yiiki, is gerilimi, kisisel temasin miktar1 ve gesitliligi, rol
belirsizligi, egitim diizeyi, kisiler arasi becerilerde egitim diizeyi, hizmet verilen
kisilerin algilanma durumu, diisitk motivasyonlu kisilerle ¢aligma, karara katilamama,
orgiit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise tiikenmigligin orgiitsel nedenleri

olarak ele almabilir (Oztiirk, 2006:48).

Egitim alanindaki tiikkenmislik aragtirmalarinin ¢ogu Ogretmenlerin iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Ogrenci disiplin problemleri, 6grenci duyarsizlig, cok kalabalik siniflar
ve diger gorevlilerin desteginin azligi, ¢cok fazla 6dev kagidi, ¢cok fazla 6lgme, goniilsiiz
tayinler, rol catismasi ve rol karmasasi ve Ogretmenlerin kamuoyu tarafindan

elestirilmesi gibi stresler 6gretmenlerde tilkenmislige yol agmaktadir (Farber, 1984).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yaygimlasmasinin, gesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim
ogretim felsefesi ve caligmalarindan kaynaklandigi ifade edilebilir. 30-40 y1l Oncesine
kadar egitimciler, egitim-6gretim ¢aligmalarina iliskin olarak alinan kararlar {izerinde
baskin bir 6ge olup toplumdan destek goriirken; 6zellikle yetmislerin ortasindan itibaren
bazi1 farkliliklar ortaya ¢ikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983; Akt.
Giindiiz, 2005: 154).
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Insanlarla yogun bir etkilesimi igeren, dolayisiyla tiikkenmislige maruz kalan
diger bir meslek grubu da {iniversite 6gretim elemanlaridir. Gelecegin bilim insanlarini
yetistiren {iniversitelerimizde smirli sayida o6gretim eleman1 gorev yapmaktadir.
Ozellikle son yillarda iiniversitelerin genclere yonelik is alani olma 6zelligi acisindan
cekim giiclinii yitirmesi, 6gretim elemant olarak gorev yapanlarin da meslegini terk edip
0zel sektore kayma egilimi gostermelerine yol acabilmektedir. Bu durum,
iiniversitelerin aragtirma misyonlarini siirdiirebilmeleri ve gelecegin bilim insanlarini
yetistirebilmeleri i¢in 6nemli bir grup olusturan arastirma goérevlilerinin tiikkenmiglik
yasamamalarini saglamak amaciyla onlemler almalarini gerektirmektedir. Ancak, bu
onlemlerin alinabilmesi i¢in oncelikle grubun tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi

gerekmektedir (Dericiogullari, Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007: 15).

Universitede gorev yapan gretim elemanlar1 agir calisma sartlari, fazla ders
yiikii, anlayigsiz Ogrenciler, egitimciyi degerlendirme yoOntemlerindeki uygunsuzluk,
doyum vermeyen 6diil yapisi, gelir diizeyindeki azlik, arastirmalarin desteklenmemesi
gibi etmenlerden dolay1 tilkenmislik yagamaktadir (Briscoe, 1984, Todd-Mancillas ve
Johnson, 1987).

Tiikenmislik i¢indeki Ogretim elemanlarin, kisisel ¢atigmalar ve gorevlerini
yapmama gibi sebeplerle diger meslektaslarin1 da olumsuz etkilemektedir. Akademik
yasamin ciddi problemlerinden biri olan tiikenmislikten kacinmanin etkili yollarini

gelistirebilmek i¢in, onun taninmasi ve bilinmesi gereklidir.
2.3.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde, asir1 stres altinda calisan kisilerde,
duygusal tiikkenme olusabilmektedir. Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel
yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta,
yeni bir giine baglayacak enerjiden yoksun hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin,
uyku problemi ¢ekmeye basladiklar1 sik olarak gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve
gerginlik, kisiyi fiziksel ve psikolojik hastaliklara acik tutmakta, depresyon, bikkinlik,
dikkati toplayamama, karar vermede giiclilk ¢ekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya

¢ikmaktadir (Silig, 2003: 30).
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Tiikenmisglik bireylerde baz1 fiziksel sorunlara da neden olabilmekte,
tikenmiglik yasayan Ogretmenlerle sik sik iigiitme, bas agrisi, bag donmesi ishal gibi
rahatsizliklar ortaya ¢ikmakta, iizerinde durulmadigi zaman bu problemler {ilsere, kolite
ve astima doniisebilmekte; istahin ve cinsel iligkinin azalmasina yola agabilmektedir

(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 5).

Tiikenmisgligin zarar verici etkileri, bu kadarla kalmaz, kisilerin kendilerini
asar: Diigiik nitelikli hizmet ve moral degerler digi davraniglarla karsi karsiya olan
miisteriler; diisiik performans ve yiliksek maliyetlerle caligan igletmeler; siirekli ¢ekisme
ve tartismalarin yasandigi aileler de tiikenmigligin olumsuz etkilerinden paylarini alirlar

(Ormen, 1993: 27).

Ampirik arastirmalar, hem organizasyon hem de bireyler i¢in, biiyiik dl¢iide
maliyetler igeren tiikkenmisligin, Onemli etkilerini gostermektedir. Organizasyon
diizeyinde tiikenmigligin olas1 etkileri; is géren devir hizinin ve ise devamsizligin artisi,
organizasyona bagliligin diismesi, verimlili§in azalmasidir. Tiikenmislik bununla
birlikte depresyon, huzursuzluk, kaygi, yorgunluk, uygusuzluk ve bas agris1 gibi ¢esitli
saglik problemleri ile iligkili bulunmustur (Togia, 2005: 130-131).

Tiikenmigligin  belirtileri olarak ifade edilen c¢esitli faktorlerin, bazen
tikenmisligin sonuclar1 olarak ifade edildigi goézlenmektedir. Yapilan arastirmalar
tilkenmisligin bircok olumsuz sonucu oldugunu ortaya koymustur (Silig, 2003;30).
Tiikenmisligin gelisiminden sonra; isi bos verme, isi baskasina yiikleme, ise gelmeme
sayilarinda artig, es ve arkadaslardan uzaklasma, is doyumsuzlugu, izin siiresini uzatma

vb. gelismeler olabilmektedir (Girgin, 1995:21).

Yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum
glicliigii, deri sikayetleri, sindirim giicliikleri vb. tiikenmisligin fiziksel sonuglaridir.
Duygusal tiilkenme, c¢abuk ofkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular,

alinganlik vb. tiikkenmisligin duygusal sonuclaridir (Orug, 2007:26).

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan degiskenlerin belirlenmesi ve gerekli
onlemlerin alimmas1 gerektigi bircok kisi tarafindan tartisilmaktadir. Degisen egitim
politikalariyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda caligma, bir yandan
ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken
(Baysal, 1995), diger yandan birey olarak sagligin1 da etkilemektedir (Belacastro, 1982).
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Bu durumda okul 6ncesi 6gretmen yetistiren 6gretim elemanlariin durumu ele alinacak
olursa, 6gretim elemanlarinin bu durumu hem meslektaglarina hem de egitim verdigi
ogrencilerine ve genel olarak igine ilgisini, sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet
verirken etkilestigi kisilere kotii bir profil olmakla birlikte, olumsuz duygular

gelistirmelerine neden olmaktadir.

Tiikenmiglik yalnizca 6gretmeni degil, dgrencileri, okulu, personeli, veliyi ve
dgretmenin ailesini de ilgilendirmektedir. Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasamasinim,
Ogretmenin kisisel sagligi ve 6grenciye sunulan hizmetlerin dagitimi gibi egitim siireci
icinde zayiflatici bir etkisi vardir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik
ve niceliginde bozulma olurken Ogrencilerin ruhsal sagliklann da olumsuz yonde

etkilenebilmektedir (Tiimkaya, 1996; Akt. Orug,2007:2).

Ogretmenlik, bireylere dogrudan hizmet veren meslek grubunda oldugundan,
Ogretmenlerde tiikenmiglik daha kolay olusabilecektir. Bunun nedeni olarak
Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda (yoneticileri, is arkadaglari ile yasadiklar1 sorunlar
ve kalabalik siniflarda verilen egitimin zorlugu gibi) karsilagtiklar1 sorunlar ve maddi
olarak yasadiklar1 tatminsizlik duygusu gosterilebilir. Bu durumun 6nlenebilmesi i¢in;
ogretmenlerin yasam pozisyonlarinin ve sosyo-ekonomik durumlarinin (Avsaroglu ve
ark., 2005) daha mezun olmadan 6nce saptanmasi ve meslege atildiklar1 zaman yeniden
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Boylece Ogretmenlik meslegini secen kisilerin is ve

yasam doyum diizeylerinde olumlu gelismeler saglanabilir (Otacioglu, 2008:106).
2.3.6. Tiikenmisligin Meslek Hayatina Etkileri

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tiikkenmislik etkisinin en ¢ok goriildiigii
durumun; kisinin is performansindaki diisiis oldugunu ifade ederler. Bu diisiis, isin

niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir (Ormen, 1993: 31-32).

Tiikenmisgligi yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmagik bir duygulanimi yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin
dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi bu durumun siklikla gz
ard1 edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittik¢e artan bir sekilde isten sogumadir.
Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve
kendilik imajinda uygun olmayan sekilde olmayan sekilde davranma goriiliir (Dursun,
2000: 13).
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Islerine baslangicta biiyiik baglilik gdsteren ve 6zveriyle galisan isgdrenlerin,
ozellikle hizmet sektoriinde gorev yapanlarin Chemiss (1980), zamanla isten
kaynaklanan agir talepler ve bireyler arasi etkilesimlerle basa ¢ikamaz olmalari, islerine,
mesleklerine ve calistiklar1 kuruma baghiliklarini azaltmaktadir. Tiikkenmiglik siireci
ilerledikce hosnutsuzluk ifade eden tutumlar da giderek artmaktadir. Polislerle yapilan
bir ¢calismada ise kars1 gelistirilen olumsuz tutumlari eslerin de biiyiik dl¢giide paylastigi
goriilmiistiir. Bu bulgu, tiikenmisligin olumsuz sonug¢larinin ¢alisan kisinin yakinlarimi

da etkiledigini ortaya koymaktadir (Jackson ve Maslach, 1982).

Tiikenmigligin Orgiit ortamindaki sonuglari, performans miktarinda diisme,
calisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kisileri alaya alma,
onlarn suglamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya

¢ikmaktadir (Cam, 1992; Baysal, 1994; Ormen 1993; Silig, 2003: 31).

Is doyumsuzlugu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda,
yiiksek diizeyde iliski vardir. Arastirmalarda, {izerinde fikir birligine varilamayan bir
nokta bulunmaktadir. O da; i3 doyumunun tiikenmisligin bir sonucu mu, yoksa nedeni
mi, oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gore tiikenmisglik ve is doyumu arasinda
bir iliski vardir ancak bu iliskinin dogasi tartismaya agiktir. Cilinkii arastirma
sonuclarina dayanarak, is doyumsuzlugunun tilkenmislige neden oldugu ya da
tilkenmisligin is doyumsuzluguna neden oldugunu sdylemek giictiir (Yildirim, 1996;

Silig, 2003: 31).

Tiikenmislik yasayan bireyde, insanlara bakis acis1 da farklilagmakta ve insani
bir obje, nesne gibi gormeye Dbaslayabilmektedir. Bdylece ¢alisan, miisterinin
ihtiyaclarina 6nem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve miisterinin duygularina
duyarsiz bir yaklasimla hizmet vermeye devam edebilmektedir (Ormen, 1993; Sihig,

2003: 30-31).

Yapilmis olan kimi arastirmalara gore, titkenmislik is duyumsuzluguna yol
acmaktadir (Burke ve Greenglass, 1988). Kimileri ise is doyumsuzlugunun tiikenmislige

neden olduguna igaret etmektedir (Leiter, 1988).
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2.3.7. Mesleki Tiikenmislik Kaynaklar:

Gaines ve Jermier, 1983 de polis memurlar iizerinde yaptiklari ¢alismalarda
duygusal tiikenmisligin ¢alistiklart departmana gore degistigini buldular. Bu durumda
baz1 departmanlarda igin yapisinin farkli oldugunu ileri siirdiiler (Akt. Cordes ve
Dougherty, 1993). Sergiovanni ve Staratt’a gore okullar amaglarma ulasabilmek i¢in
yeterli ve etkili bir bicimde organize edilmelidirler. Bunun i¢inde okul personelinin
ihtiyaclar1 ve 6grencilerin en iyi sekilde egitim almasi igin gerekenler saglanmalidir.
Etkili bir okul ydnetimi okulun idarecileri, Ogretmenleri ve veli temsilcilerinin
olusturacag: sistemli bir organizasyonu gerektirir. Iyi bir planlama yapilmadiginda
Ogretmen beklentilere uygun kaynaktan yoksun birakiliyor, 6grencileri i¢in en iyinin ne
oldugunu bilmesine ragmen etkili olup uygulayamamak celiski ve stres yaratiyor

(Iwanicki, 2001).

Asin Is Yiikii: Maslach ve Jackson’a gore bireyler bir isi bitirebilmek icin
gerekli beceri ve yetencklerden yoksun durumda olduklarini hissettiklerinde nitel
yiikten; verilen siirede isi tamamlamayacaklarmni algiladiklarinda da nicel yiikten s6z
edilebilir. Agir bir yiikle kars1 karsiya olan kisiler aileleriyle yeteri kadar beraber
olamaz ve dinlenme ve eglenmeye ayirabildikleri siireler kisitlanir. Zaman baskisi
altinda ¢alismak ve istenilen faaliyetlere yer verememek beden ve ruh sagligini olumsuz

yonde etkiler (Maslach ve Jackson, 1984).

Jackson ve digerleri (1985) is yiikiinii kalitatif ve kantitatif olmak tizere ikiye
ayirdi. Nicel boyutta hizmet veren ile hizmet alanin karsilasma sikliklari, siireleri ve
birlikte gecirilen zaman; arastirmalarin ¢ogunda nicel boyutta sinifin biiytikliigii, tenefiis
stireleri ve igten uzak kalma stireleri de rapor edildi (Maslach ve Pines, 1977: 78). Kisi
sayist1 arttik¢a hizmeti verenden talep edilen hizmet artmakta, bu talepler arasira degil de
siirekli oldugunda tiikkenmislige zemin hazirlayabilmektedir. Nitel boyutta iletisimin
mesafesi (telefonda goriisme, yliz yiize goriisme), miisterilerin 6zellikleri (¢ocuk-genc)
yer almaktadir. Nitel ve nicel boyutlar hem psikolojik hem de sosyal yogunlugu teskil
eder. Ogretmenin hangi smifi okuttugu, dgrencilerin 6grenme durumu ve dgrenmeyle
ilgili zihinsel engeli Ogretmenin tiikenmiglik derecesini etkilemektedir (Cordes ve

Dougherty, 1993).
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Kararlara Katilim — Ozerklik: insan Kaynaklar1 ve hizmet sektdriinde calisan
kisiler cogu zaman basit kararlar1 alabilecek ve saygi kazanacak yetkiden yoksun
birakilmaktadirlar (Friedman ve Farber, 1992: 33). Giliniimiizde iizerinde en c¢ok
konusulan motivasyon teknigi katilmali yonetimdir. Bu yolla isgorenler kendilerini
etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedir. Katilmanin temelinde, kisilerin
kararlara katildiklarinda alinan karar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri diisiincesi

yatmaktadir (Ormen, 1993: 18).

Ust diizey yoneticiler tarafindan isin nasil, ne zaman, ne sekilde yapilacagi
konusunda siki sikiya tembihlenen c¢alisanlar i¢in baska bir ¢ikig yolu kalmaz bu ise
calisanin sadece duygusal stres yiikiinii, kizginlik ve 6fkesini artirir. Basarisizlik ve
becerisizlik hissinin olusmasia yol agar (Ormen, 1993: 18). Bu olusumun devaminda
sorunlarla bogusan birey yetkisiz ve katilimsiz bir role biiriiniir ve hizmet kalitesi diiser.
Calisanin st kademede alinan kararlara katilmamasi, kurumda beraber calistig
insanlarin kurumun yonetimi ile ilgili kararlara katilmalarina hosgoriilii bakamamasi
yiiksek kalitede hizmet vermesini engellemektedir. Karara katilma kisinin 6zgilivenini
arttirmakta ve kigisel basarisint kamgilamaktadir. Aksi durumda kisinin kendisine
olan giivenini azaltmakta ve kisisel basar1 algis1 diismektedir (Izgar, 2001: 18; Ormen,

1993: 18).

Miicadelede Etkinlik - Yeterlik: Yapilan arastirmalar kisinin egitim yoluyla
ogrendigi bilgi ve beceriyi kullanabilmesinin tiikenmisligin ii¢ boyutu ile de ters orantil
oldugunu ortaya koymustur. Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is hayatinda karsisina
¢ikan sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik kisisel basarisizlik hissini

de beraber getirmektedir (Lester, 1990: 275).

Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynakhdir, 6zellikle terfi imkénlarinin
siirli, calisanlar arasinda rekabetin yogun oldugu isyerlerinde sahislar Oncelikle
kendilerini diisiinmek durumunda olurlar. Ancak orgiitlerde catismay1 kiskirtan biiytlik
Ol¢iide orgiitsel yapr ve yoOnetimdir. Bunun nedeni de performans degerlendirme
sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade kisi lizerine yogunlagsmasidir. Kiyasiya
miicadelenin yasandigi Orgiit ortaminda duygusal tikenme ve duyarsizlagmanin

yasanmasi kagimilmazdir (Ormen, 1993: 15).
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Yoneticilerle Kurulan Iliskiler: Yoneticilerin ¢ahistiklart kurumdaki diger
insanlarla iligkileri ve o insanlara gosterdikleri davraniglar yaninda iistleri ile iligkileri
de tiikkenmislige neden olabilmektedir. Ustler konumlar1 geregi sahip olduklar statii ve
glicii kullanirken gosterdikleri davramiglar1t ve sozleri ile tilkenmisligi baslatabilir,

artirabilir veya Onleyebilirler (Izgar, 2001: 20).

Ustlerin yarattiklar1 hava orgiitlerde giiven duygusunun yaratilmasinda en
onemli unsurdur. Astlar {istlerinin samimiyetine inandiklar1 ve giivendikleri olctide
rahat olurlar. Ustiin samimi davranislar1 kolayca &lgiilebilir (Chris ve digerleri, 2003:
478). Bu nedenle, iist hangi hareket karsisinda nasil davranacagini, hangi prensiplere
siki sikiya bagli oldugunu gostermeli, kisaca astlarina kendisini tanima firsati
vermelidir. Ustlerini samimi hava icerisinde tanima olanagina sahip olmayan astlar,
kendilerini psikolojik tehdit altinda hissederler, giivensizlik duyarlar. Bu durum is
gbrme bakimindan pasif direnisler veya bazi hallerde acik isyanlar haline doniisiir

(Izgar, 2001: 20).

Insan Iliskilerinden Meydana Gelen Tiikenmislik: Tiikenmislik sendromunun
nedenlerinden birisi de bireyin diger insanlar hakkindaki olumsuz diisiinceleridir
(McPherson, 2001: 201). Insan biyolojik, fizyolojik ve sosyal 6zelliklere sahip olmakla
birlikte bu &zellikleri bir biitiin olarak diisiinebilir. Insan o6rgiit agisindan sadece
biyolojik bir mekanizma veya fizyolojik gii¢ olarak diisiiniilmelidir. Psikolojik ve sosyal
Ozelliklerini de beraberinde getirir. Bu nedenle 6rgiit i¢cinde insan1 sadece biyolojik bir
mekanizma ve fizyolojik giic olarak algilamak, psikolojik ve sosyal &zelliklerini bir
tarafa birakmak insanin orgiitsel davraniglarinin anlamlandirilmasini zorlastirir (Izgar,

2001: 14).

Bazi durumlarda insanlarla iliski kurmak hayli zordur. Oliimciil bir hastay1
bilgilendirmek zorunda kalan doktor ya da yaninda ¢alistirdigi elemani1 mali giligliik
nedeniyle isten ¢ikarmak zorunda kalan igsveren bu duruma verilebilecek 6rneklerdir.
Insanlar, olaylar1 kontrol giiciinii yitirdigi ya da yonlendiremedigi durumlarda olumsuz
duygular gelistirir. Boyle durumlarda bireyin tilkenmisligi artar (Ormen, 1993: 9-10).
Universitede calisan okul &ncesi dgretim elemanlar1 yetistiren 6gretim elemanlarinin
tikenmislik diizeylerini etkileyen kaynaklara baktigimizda en dnemli kaynak &gretim
elemanmin sahip oldugu ekonomik durumudur, ¢iinkii ekonomik durumlarini g¢ok

yetersiz goren 0gretmen ve dgretim elemanlart daha ¢ok tiikkenmektedir.
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Bunun haricinde tiniversitede okul dncesi 6gretim anabilim dalinda olan 6gretim
gorevlilerinin mesleki tiikenmiglik kaynaklarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir:
Ogretim elemanlarinin mesleklerindeki yeterlilik durumuna iliskin algilari,dgrencileri
ve meslektaglart ile iletisim kurma becerilerine iliskin algilart ve akademik unvan

vs.(http://www.duygorbil.com).
2.4.1S DOYUMU

Tiikenmiglik gibi i deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan dnemli bir degisken de

is doyumudur.
2.4.1. Is Doyumu Kavramimin Tanim

Is, calisma ortami statik degil, dinamik cok etmenli bir toplumsal ¢evredir. Bu
cevre igerisinde yer alan tiim Ogelerin degisen agirliklarda is doyumuna katkis1 vardir
S6z konusu oOgeler iicret, isin zorlugu, statii gibi goérece nesnel ve giidiillenme,

beklentiler, kisilik yapis1 gibi 6znel 6geler olarak ayrimlastirilabilir (Yetim, 1997: 78).

Caliganlarin ¢alisma hayati siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari,
mutluluklar1 ve tzintileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda
calisanlarin yaptig1 ise ya da calistigi firmaya karsi tutumlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Is
doyumu tutumlarin genel sonucudur ve ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda

olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000a:88).

Is doyumu, ¢alisan bireylerin yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki ¢aligma
yasamint degerlendirmesi sonucu olarak ortaya c¢ikan duygusal bir tepki olarak da
tanimlanir. Yapilan igin niteligi, is ¢evresinin kosullari, ¢alisma yasamina dair ¢esitli
ozellikler, calisma iliskileri gibi pek ¢ok dis etkenin yami sira, kisiye 6zel cesitli i¢sel
etkenlerin de sebep oldugu bir sekilde degisik agilimlara sahip olabilir. Kisaca is
doyumu, calisanin ¢alisma yasaminda aldigi haz, mutluluk ve doyumu ifade eder

(Keser, 2005: 54).

Smith, Kendall ve Hulin (1969), is doyumunu kisinin isi hakkinda hissettikleri
olarak tanimlamiglardir. Lawler’a gore kisi, is doyumunu isinden elde ettikleri ile hak
ettiklerini kiyaslayarak Olcer. Bu ii¢ tanimin ortak yonii, is doyumunu, kisinin elde
ettikleri ile beklentileri arasindaki kiyaslamalar1 temelinde tanimlamalaridir (Lawler,

1973).
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Schultz ve Schultz is doyumunu, kisinin isine karsi, pek ¢ok duyguyu ve
tutumu iceren, psikolojik egilimi olarak tanimlamaktadir (Schultz ve Schultz, 1990).
Spector’a gore is doyumu, ¢alisanlarin isleri hakkindaki duygularini ifade eder (Spector,
1997). Davis is doyumunu Kkisilerin iglerinden duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik; Hackman ve Oldham, calisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak
tanimlamislardir (Akt: Bas, 2000:30). Robbins ise is doyumunu kiginin isine yonelik
genel tutumu olarak tamimlamaktadir (Robbins, 2000). Buna gore, is doyumu yiiksek

olan kisiler iglerine kars1 olumlu, diisiik olanlar ise olumsuz tutumlar gelistirmektedir.

Is doyumu, Barutugil’in tamimiyla, “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilaryla ortiistiigiinii veya Ortlismesine
olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu “olarak ifade edilmektedir. Bu

tanim, bazi 6nemli noktalar1 da kapsamina almaktadir. Bunlar (Barutgugil, 2004: 389):

e Degerler is tatmininin tanimlanmasinda 6nemli bir fonksiyondur. Bir ¢alisanin
bilin¢li ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme istegi
ve bu istegi gergeklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

e Farkli calisanlar, farkli 6nem ve oOnceliklere sahiptir, bu yilizden is doyumu
diizeyleri caliganlar arasinda farklilik gosterir.

e Is doyumu, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantilidir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik fakliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel mantik,
algisal hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki
bireysel farkliliklar, bir ¢alisanin istek, deger ve elde ettigi seylere iliskin
algilarim1 da farkindalik ve dogruluk agisindan etkileyecektir (Usal, 1995: 54-
68).

e Is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu igin o6lgiimlenmesi,
gbzlemlenmesi ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

e (alisanlarin kigisel oOzellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar
gibi dzellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastik¢a is doyumunu saglayan is

ozellikleri de farklilasacaktir.

Bazi 6lgiimlerde is doyumu, is yerindeki 6nemli ihtiyaclarin giderilmesi olarak
adlandirilmaktadir. Bazilarinda ise is doyumu, kisinin isten almayi bekledikleriyle

gergekte aldiklarini algilamasi arasindaki farkin derecesi olarak goriilmektedir.
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Is doyumu ayni zamanda kisinin rahat etmesine olanak veren seylerin isi
tarafindan saglanma derecesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bagka bir bakis acisindan
da is doyumu, kisinin isine yonelik duygusal tepkileridir. Is doyumu genel olarak ise
yonelik tutumlarin anlamiyla es deger olarak diisiiniilmektedir. Kisinin isinde edindigi
deneyimleri ile istedikleri arasindaki farkin bir islevi olarak goriinmektedir (Miner,
1992).

Isle ilgili tutumlar icsel faktorler (kisisel dzellikler) tarafindan ya da digsal
faktorler (kisiyi etkileyen cevresel giigler) tarafindan belirlenebilmektedir. Uzun yillar
calisanin igindeki konumunun, doyumunu ya da doyumsuzlugunu tek basima etkiledigi
diistiniilmistiir. Bundan dolay1, is sorumluluguna uyum saglayan bir birey ya da
beklentilerini karsilayan baska bir ise gecen bir kisinin is doyumu diizeyi degisecektir.
Kisilerin is doyumu hem igsel giicler hem de digsal giicler tarafindan etkilenmektedir
(Miner, 1992).

2.4.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da
baska bir takim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya ¢ikarilabilir (Lam,
1995: 73).

Is doyumunu etkileyen etmenler hakkinda kapsamli bir arastirma yapan Locke
(1976), i3 doyumu hakkinda, o tarihe kadar, {i¢ bin ii¢ yiizden fazla bilimsel yayin ve
caligmanin yapildigini belirtmistir (Locke, 1976).

Locke’un arastirmasinin sonuglari su sekildedir (Locke, 1976):

e Kisinin basariyla gerceklestirebildigi  zihinsel olarak zorlayici  bir is
doyurucudur.

e Yorucu is doyumsuzluk yaratir.

e Kisisel ilgi alanina giren ig doyurucudur.

e Adil ve bilgi verilerek, performans i¢in yapilan édiillendirme doyurucudur.

e Doyum, ¢aligma kosullarinin ve fiziksel gereksinimlerin uyusmasina baglidir.

e (diil kazanmay1 kolaylastirici is ortami1 doyurucudur.

e Yiiksek benlik saygisi is doyumu icin sevk edicidir.
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e (Calisanlar 6diill kazanmalarna yardimci olacak ve olaylara kendileri ile ayni
gozle bakan is arkadaslar ile doyum saglarlar.

e (alisanlar, idaresi 0diil kazanmalarma yardimci olacak sekilde diizenlenmis
sirketlerle doyum saglarlar.

e (alisanlar kendilerine celiskili ya da muglak roller yiikleyen sirket, yonetim
veya her ikisi ile doyumsuz olurlar.

e (alisanlarin ¢ogu igin iste ek olanaklarin is doyumu flizerinde giiglii etkisi

yoktur.

Is doyumu ile iliskisi arastirilmis olan baslica etmenler ve yapilan bazi

aragtirmalar soyledir:
2.4.2.1. Cevresel Faktorler

Herzberg’e gore, insanlarin, caligma yasaminda elde etmek istedikleri ve
kacinmaya c¢aligtiklart durumlar vardir ve bu durumlara karsi1 konumlari sonucu ¢alisma
motivasyonu sekillenir. Boylelikle, Herzberg, koruyucu faktorleri isin yapildigi sosyal
ve fiziksel ¢evre ile iliskilendirmistir. Calisanin bu dissal faktorlerle ilgili beklentilerinin
karsilanmamasi is yasaminda doyumsuzluga itici bir sonu¢ dogurur. Teknik gozetim,
calisma arkadaslan ile iligkiler, iicret, g¢alisma kosullar1 gibi faktorler koruyucu
faktorlerdendir ve bu faktorler tek baslarina motive etmezler. Bunun yani sira, Herzberg
ayrica motive eden faktorlerden s6z etmistir. Bu faktorler de basari, bagimsiz galigma,
kendini gergeklestirme, yiikselme, sorumluluk gibi dogrudan is doyumuna yol acan ve
yapilan isin icerigini olusturan icsel faktorlerdir. Ornek verilecek olursa, Herzberg’e
gbre tcrette yapilan artis dogrudan is doyumuna neden olmamakla birlikte, is
doyumsuzlugunu da dnlemektedir ¢iinkii koruyucu faktorler is doyumunu dolayli olarak
etkilemektedir (Akt: Soyer, 1996: 209).

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, ¢alisana
sagladig1 sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlar1 etkili faktorlerdir. Bu
faktorler, bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, dl¢iiliir, diger
islerdeki ile karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili cok sayida
tutumun birlesimi olarak gdérmek miimkiindiir. Is doyumu, calisanin is ve is ortamina
iliskin bir dizi faktériin olusturdugu tutumlarin bileskesidir (Ozgen ve digerleri, 2002:
332).
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2.4.2.1.1. Ucret

Is doyumunun temel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise kars: tutumunu,
aldig1 tcretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarini karsilama
derecesi belirleyecektir. Calisan c¢alistig1 isyerinin uyguladigi iicret sistemi ve terfi
politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasm istemektedir. Ucret isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢aliganin

isine kars1 tutumu olumlu olacaktir (Kolasa, 1969: 455).

Witt ve Nye’in 12.979 katilimc1 {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada,
calisanlarin, is yerlerinde {icret ve promosyonlarin adaletli dagitildigi yoniindeki
algilarinin is doyumlan ile ayn1 yonde iliskili oldugu ve bu iligkinin erkek ve kadinlar

igin farklilik gostermedigi bulunmustur (Witt ve Nye, 1992: 910-917).

Sahin, yoneticilerin is doyumu iizerine yaptig1 arastirmada licret arttikga is
doyumunun da arttigin1 ancak aradaki iliskinin gliclii olmadigint belirtmistir. Ayni
arastirmada, ise iligkin beklentilerin ger¢eklesmesi ile i doyumu arasinda giiglii iligki
oldugunu ve iist diizey yoneticilerin alt kademe yoneticilere gore daha yiiksek is

doyumu sagladigi goriilmistiir (Sahin, 2003: 137-157).

Titlinci’niin i3 doyumu ve isgéren verimliligi hakkinda yaptig1 bir
arastirmada, diisiik ticretin is doyumunu etkilemedigi ancak calisanlarin daha iyi hayat
sartlarina ulagabilmek i¢in farkli bir isi tercih edebileceklerini belirttikleri gorilmiigtiir

(Tiitiinct, 2000).
2.4.2.1.2. Yiikselme Olanagi

Bireyin maddi doyumsuzlugu performansim diisiirmekte, istifa ve devamsizlik
ihtimalini artirmakta ve isin timiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini

yiikseltmektedir (Saal ve Knight, 1988: 304).

“Is doyumu agisindan yiikselme olanag: iicretten daha etkilidir. Terfi etmek
birey i¢in maddi destek olmasiin yan1 sira bireyin sosyal statiisiinii de yiikseltmektedir.
Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu artiracaktir. Basari
degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de odiillendirilmesi
basarili olduguna inanan bireyin iy doyumunu olumsuz yénde etkileyecektir’” (Erdogan,

1996: 240).
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2.4.2.1.3. Kontrol

Kontrol, bireylerin isleri ile ilgili karar alabilmeleri 6zgiirliigiidiir. Bireylerin
Ozerklikleri de kendi yaptiklar isleri ne kadar kontrol edebildikleri ile sinirlidir. Ancak
orgiitsel baglamda kontroliin bireylerle ¢cok az ilgili olan boyutlar1 da vardir. Bireylerin
orgiitteki genel politikalarin olusturulmasinda s6z sahibi olmalarina izin verilmesi
seklinde bir kontrol duygusu gelistirmelerinin ig doyumu iizerinde olumlu etkileri

olabilecegi diisiiniilmektedir (Spector, 1997: 44).

Bazi iglerde isin hiz1 birey yerine makineler tarafindan belirlenir. Bu tiirden bir
kontrol ile ilgili olarak Frankenhaeuser ve Johansson (1986) tarafindan yapilan bir
arastirma, isi makinelerin hizinin belirlemesinin yikici etkileri olabilecegine dair ipucu
vermektedir. Benzer sekilde, Smith, Hurrell ve Murphy, (1981) is hizlar1 makineler
tarafindan belirlenen postane caligsanlar ile benzer iglerde makinelere bagimli olmadan
caliganlarin ig doyum diizeylerini kargilastirmiglar ve makinelerle calisanlarda is

doyumunun daha az oldugunu bulmuslardir (Akt: Spector, 1997: 44).
2.4.2.1.4. Denetim ve Calisma Arkadaslari

Birey bir orgiitte kendisine verilen isleri yapmaya baslayinca orgiit i¢inde
gegerli olan iliskiler sistemine de dahil olur. Ustlendigi géreve gore denkleriyle birlikte
caligir, tistlendigi role gore amirleri ya da astlar1 vardir. Amirler isin planlamasini yapar
ve planlanan sekilde yiiriimesi i¢in astlarin1 denetler. Bu denetim ¢aliganlara ¢ok az
serbestlik tanityip kendi baslarina karar almalarini ve katilimlarini zorlastirtyorsa is

doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 1996: 241-242).

Kiginin c¢aligma arkadaglarina ve calistigi gruba kendini ait hissetmesi is
doyumu diizeyini de etkilemektedir. Caligma arkadaslar kisinin genellikle ¢evresinde
bulunurlar ve bu kisilerle benzer isler yaparlar. Kiginin ¢aligma arkadaglariyla bazi ortak
yanlart da bulunmaktadir. Calisan ise yeni bagladiginda isle ilgili deneyimleri sinirlhidir
ve neleri yapmasi neleri yapmamasi gerektigini bilmemektedir. Calisma arkadaglar1 bu

nedenlerle ¢alisanlarin is doyumunu etkilemektedir (George ve Jones, 1996).

Celikkanat’in yaptig1 bir arastirmada, is doyumu ile is arkadaslartyla iligkiler
arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Celikkanat, iy doyumu ile yonetim

bigimi, ¢aligma olanaklari, is arkadaslari, fiziksel ortam arasinda yiiksek diizeyde iligki
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tespit etmistir (Celikkanat, 2002: 186-193). Tiitlincii’'nlin yaptig1 bir arastirmada is
doyumunu etkileyen en 6nemli faktdrlerden birinin, ¢aligsanlarin is yerlerindeki iligkileri
ve iletisim oldugu bulunmustur (Tiitliincii, 2000). Giiven ve Akyiiz’iin yaptiklar1 bir
arastirmada is arkadaslar1 arasinda kabul gérme ve bir gruba ait olmaya iliskin kaygi
diizeyinin arttik¢a is doyumsuzlugunun da artis gdsterdigi belirtilmektedir (Giiven ve

Akyiiz, 2001: 13-22).
2.4.2.1.5. (")rgiitiin Sosyal Goriiniimii ve Calisma Kosullar:

Isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin ¢alisan icin tehlikeli olmasi,
is ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kigisel rahatlik hem de isi iyi yapma acisindan onemlidir.
Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoglandiklarini

ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996: 245).

Caliganlarin iyi ¢alisma kosullart iginde olmamasi fiziksel rahatsizliga ve is
yasami disindaki yasamini da etkiler. Bu da is tatminsizligine neden olur. Yapilan
aragtirmalar, is glivensizliginin, onemli bir is stresine neden oldugunu ortaya koymustur

(Naswall ve Sverke, 2005, Akt. Mete,2006: 12).

Her oOrgiitin dis goriiniisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dis diinyaya
yanstyan imajina bagl olarak c¢evreyi etkileme giicti farklidir. Bireyler, ¢evreden kabul
goren ve Ozellikli olarak algilanan orgiitlerde ¢alismay1 tercih edip, bu tiir orgiitlerde
calismaktan doyum saglarlar. Isyerindeki ¢alisma kosullar1 da doyum ya da
doyumsuzluk kaynag1 olabilmektedir. Isin birey igin tehlikeli olmasi, is ortaminin agiri
soguk ya da sicak olmasi iy doyumunu etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel
rahatlik hem de isi iyi yapmak agisindan 6nemlidir. Birgok c¢aligan evlerine yakin,
temiz, modern ve yeterli ara¢ ve gerecin bulundugu isyerlerinde ¢aligmak istemektedir

(Erdogan, 1996: 243-245).
2.4.2.2. Bireysel Faktorler

Kisilik yapilarinin ise uygunlugu da is doyumunu etkileyen bir bagka faktor
olarak ele alinmalidir. Isle ilgili beceriler kazandirilabilir, yetkinlikler ise gelistirilebilir.
Ancak duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili farkindalik

gelistiremeyen insanlar, ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun, kuruma yarardan ¢ok
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zarar getirir (Baltag, 2000: 172). Olgun ve dengeli kisilige sahip olan insanlar, azimli ve
sebatkar olduklari i¢in is doyumunu saglamiglardir ve mutludurlar. Problemleri ger¢ekgi

gozle degerlendirerek toplumun isteklerine gore ¢6zmeye ¢alisirlar (Aytag, 2008).

Yapilan boylamsal arastirmalarda bireylerin is doyum diizeyleri zaman iginde
tekrar tekrar 6l¢iilmiis ve sonuglar dikkate deger bicimde sabit kalmistir. Bu durum, is
doyumu diizeyinin sadece isle degil kisilikle de baglantili oldugu kuramlarinin 6nem

kazanmasina neden olmustur (Spector, 1997).

Spector’a gore, denetim odagi biligsel bir degisken olup, bireyin yasamindaki
olumlu ve olumsuz olaylar {izerindeki denetim giiclinii gdstermektedir. ‘i¢sel’ olarak
tamimlanan bireyler olaylari/siiregleri etkileyebilme giiclerinin olduguna inanirlarken,
‘digsal’ olarak adlandirilan bireyler denetimin kendilerinin disindaki gii¢ler ve bireyler
tarafindan saglandigma inanirlar. Bu iki kisilik 6zelligi bireylerin ise olan tavirlarini
etkilemektedir. Denetim odagi ve is doyumu iligkisinin is performansi tarafindan
yonlendiriliyor olabilecegini ve i¢sel denetim odakli bireylerin islerini daha iyi yapmaya

digsallardan daha yatkin olduklarini belirtir (Spector, 1977).

Yas, cinsiyet, biligsel yetenekler, kisilik, is deneyimi gibi pek cok kisisel
ozellik is doyumunu ve isle ilgili tutumlar etkileyebilir. Bununla beraber bu etkenler
isveren ya da Orgiit tarafindan degistirilememektedir. Ancak orgiitler pek ¢ok calisan

icin i doyumunu yordayabilmektedir (Schultz ve Schultz, 1998).
2.4.2.2.1. Yas

Yapilan aragtirmalar yas ile i3 doyumu arasinda olumlu bir baginti oldugunu
gostermistir (Hickson ve Oshagbemi, 1999: 537-544). Genel olarak is doyumu yasla
birlikte artmaktadir (Schultz ve Schultz, 1998). Insanlarin is doyumlarnin 30’lu
yaglarda basarilarinin artmasiyla birlikte arttigi, 40’11 yaglarda diistiigii ve 50°1i yaslarda
tekrar arttig1 bildirilmistir (Greenberg ve Baron, 1997).

Gengler daha diisiik diizeylerde is doyumu bildirmektedirler. Geng insanlarin
cogu sorumluluk duyduklar1 ve kendilerini yeterli hissetlikleri bir is bulmakta basarili
olamadiklan igin ilk islerinde hayal kirikligma ugramaktadirlar (Schultz ve Schultz,
1998). Yashi olan c¢aliganlarin yas-is doyumu iligskisi agisindan bazi avantajlar

bulunmaktadir. Daha yagh olan ¢aliganlar arzu edilen is kosullartyla var olan is kosullari
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arasindaki karsilastirmay1 daha iyi yapabilmektedirler. Yasi1 daha biiyiik olan ¢alisanlar
daha yiiksek maas almaktadirlar (Spector, 1996). Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya
gbre ise yeni ige baglayan 19-20 ve 21-22 yaslar1 arasinda olan gengler ise biiyiik bir
coskuyla baglamalarina ragmen 30°lu yaglarda islerinde en diigsiik performansi
gostermekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Bu durum 30 yasindan 50 yasina kadar

farkliliklar gostermektedir.

Bu aragtirmalar yas ilerledikce is tatmininin arttigmi gostermektedir. Yas
ilerledikce, kisilerin emeklilik yas1 geldikce islerinden biiyiik 6lciide tatmin sagladiklarn
goriilmektedir (Mete, 2006:13). Bilgi¢, bireysel oOzellikler ve is doyumu iligkisini
inceledigi calismasinda, yas degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkli olarak,
yasin Tirk calisanlarin genel is doyum diizeyleri ile iligkili olmadigint belirtmektedir
(Bilgig, 1998: 549-557).

2.4.2.2.2. s Deneyimi (Kidem)

Bazi ¢aligmalar, c¢alisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iligki
ortaya ¢ikarmistir. Bir bagka ifade ile ayn1 alanda ve/ veya aymi kurumdaki ¢alisma
siiresi fazla olan c¢alisanlarin is tatminin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Oshagbemi, 2000b: 271-226). Is yasamina yeni baslamis olan kisiler islerinden doyum
saglama egiliminde olmaktadirlar. Bu donemdeki tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin
gelisimini de kapsamaktadir. Is yeni oldugu icin kisiye ilging ve cekici goriinebilir.
Erken olusan bu doyum, calisanin ilerlemesi ve gelismesi siirmeyince azalmaktadir.
Isindeki ilk birkac yildan sonra ¢alisanin cesareti kirilmakta ve kurum igindeki terfisi

oldukga yavas olmaktadir.

Yapilan calismalarda calisma hayatinin ilk yillarinda is doyumunun daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Schultz ve Schultz, 1998). Ise yeni baslayan calisanlar,
caligma arkadaslarindan ve kendilerinden daha kidemli olan ¢alisanlardan sosyal destek
elde edemezlerse daha yiiksek diizeylerde is doyumu bildirmektedirler (Nelson ve
Quick, 1991). Karlidag, Unal ve Yologlu'nun Malatya ilinde hekimler {izerinde
yaptiklar1 bir aragtirmada, mesleginde alt1 yilin {izerinde ¢alisma siiresi olanlarda is
doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmis ve bu durum mesleki bilgi ve becerinin

artmast ile agiklanmstir (Karlidag, Unal ve Yologlu, 2000: 49-57).
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Aksu, Acuner ve Tabak, sifir-on yil arasi ¢alisma siiresi olanlarin digerlerine
gore, i3 doyumunu etkileyen faktorlerden c¢alisma kosullari etkeni agisindan
digerlerinden daha doyumsuz olduklarini belirtmislerdir (Aksu, Acuner ve Tabak 2002:
271-282). Brush, Moch ve Pooyan’in, meta analiz ¢alismalarinda orgiitiin kamu, 6zel
veya hizmet, iiretim sektoriiniin bir parcasi olmasindan bagimsiz olarak kidemin, is
doyumu ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Brush, Moch ve Pooyan, 1987: 139-155).
Bilgig, kidemin dissal i doyumu ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bilgi¢, ayni1 iste
uzun siirelerle ¢aligan bireylerin, ¢alistiklar1 yillar boyunca aldiklar1 édiillerin yetersiz

oldugunu fark etmelerinin bu bulgunun bir nedeni olabilecegini soyler (Bilgig, 1998).
2.4.2.2.3. Unvan

Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarl: bir iligki bulundugu bilinmektedir.
Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is doyumu
goriilmiistiir. Bu nedenle konu ile ilgili ¢alismalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip
olmayan ya da diigiik statiilii islerde ¢alisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Hickson ve Oshagbemi, 1999; Oshagbemi, 1997: 108-123).

Amerikan Ulusal Goriis Arastirma Merkezinin 1972 ve 1978 yillar1 arasinda
uyguladig1 anketler aracilii ile toplanan veriler esas alinarak yapilan bir aragtirmada
aragtirmacilar, bireyin hiyerarsik konumunun is doyumu {izerindeki etkisini
arastirmislar ve yalnizca 1974 yilinin verilerini kullanarak elde ettikleri sonug, prestij,
yas ve gelir diizeyi kontrol edildiginde, bu etkinin is doyum diizeyi dl¢timiinde %4,8’lik
bir varyansi karsilayabildigi goriilmiistiir. Diger yillarin verileri ile yapilan istatistiksel
caligmalarda bu oranin sadece %2 olmasi, unvanin ig doyumuyla ilgili bir degisken
olarak kabul edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu vurgulamalarina yol

acmustir (Ebeling ve King, 1981: 567-572).

Unvan ve is doyumu iligkisini diizenleyen ikinci ara degisken ise unvana
yiiklenen islevdir. Unvan isin 6zellikleri kuraminda agiklanan isin karmasikligi (beceri
cesitliligi, gorev bitiinliigli, gorevin Onemi, Ozerklik ve geri besleme) iizerinden
tamimlandiginda is doyumu ile arasindaki iliski daha kuvvetli olacak ve is doyumunu
artirmada manipule edilebilecektir. Ancak Tlicret ve statii gibi kolayca

degistirilemeyecek unsurlar iizerinden tamimlandiginda is doyumunu arttirmada
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kullanilmas1 pek miimkiin olmayacaktir. Tiirk ¢alisanlarla yapilan aragtirma da maas ve
is doyumu pozitif iliskili bulunmus, ancak maasin dogrudan bir belirleyici olmadigi
ifade edilmistir. Yiiksek maas, list diizey unvanlara eglik ettigi i¢in daha iyi ¢alisma
kosullariin habercisi olmaktadir. Baska bir deyisle, unvanli ve iyi maas alan ¢aliganlar
unvansiz ve gorece diisiik unvanli gruba gore islerinden daha fazla doyum

saglamaktadirlar (Bilgig, 1998).
2.4.2.2.4. Cinsiyet

Kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini ele alan
caligmalarin sonuglar1 arasinda bir tutarlilik yoktur. Bazi ¢aligmalarda kadin ve erkek
caliganlarin is doyumu arasinda agik bir fark goriilmezken bazi galigmalarda da fark
bulunmustur (Schultz ve Schultz, 1998). Geleneksel olarak erkeklerin elinde bulunan
isgiicline kadmlar da git gide daha fazla girmektedirler. Bu durum, kadinlarin ve
erkeklerin islerine karsi tutumlarinda farklilasabildiklerini anlamada oldukc¢a 6nemlidir.
Calismalarin ¢ogunda kadinlarin ve erkeklerin genel is doyumunda birka¢ farklilik
oldugu bulunmustur. Bununla beraber bazi ¢aligmalarda da kadin ve erkeklerin is

doyumlar1 arasinda bir fark bulunmamistir (Spector, 1996).

Clark’in i3 doyumu ve cinsiyet arasindaki iligki hakkinda yaptig1 bir
arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari
bulunmus ve bunun nedeni kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip
olabilecekleri seklinde aciklanmustir. Is doyumundaki cinsiyet ayirimi, gengler, yiiksek
egitimliler, profesyonel ya da idari konumlarda bulunanlar arasinda gdézlenmemistir

Clark, 1997: 341-372).

Kim (2005) tarafindan Kore’de yapilan bir caligmada kadin calisanlarin is
doyumu diizeyleri erkek calisanlarinkinden daha yiikksek bulunmustur. Bu sonucun
nedenlerinden biri, kadinlarm isle ilgili beklentilerinin diisiik olmasidir. ikinci bir neden
de kadmlarin hognutsuzluklarini ifade etmemeleridir. Bagka bir ¢alismada kadin ve
erkek calisanlarin is doyumu, Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetleri bakimidan

farklilasmadiklar: bildirilmistir.

Tiirkiye’de yapilmis arastirmalara bakildiginda, Carik¢r’nin yaptig1r bir
arastirmada is doyumunu etkileyen en Onemli kisisel Ozelligin cinsiyet oldugunu
belirlemistir. Buna gore, kadinlarin is doyumlar erkeklerinkine gore daha diistiktiir.
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Carikel, kadinlarda doyumsuzluk yaratan asil faktoriin ¢alisma saatlerindeki diizensizlik
oldugunu belirtmigtir (Carik¢i, 2004: 83-95). Okul 6ncesi 6gretmenlerde ve okul dncesi
Ogretmen yetistiren dgretim elemanlarinda is doyumunu olugturan her bir alt boyuta
cinsiyet farkliliklarina rastlanmamistir. Her iki cinsiyette de kontrol ve bagimsizligin
kendilerinde toplanmas1 farkliligin olmamasina yol acan etken olarak gosterilmektedir

(Mete, 2006).
2.4.2.2.5. Medeni Durum

Medeni durum ile i3 doyumu arasindaki iliski hakkinda da celigkili sonuglar
olan aragtirmalar vardir. Rogers ve May on iki yil boyunca siiren, evli ¢iftler iizerinde
yaptiklar1 bir aragtirmada, evlilikteki doyum ile is doyumunun ve evlilikteki
uyumsuzluk ile is doyumunda diisiisiin birlikte gergeklestigini gdzlemlemiglerdir
(Rogers ve May, 2003: 482-495). Giirbiiz ve Togran’in evli ve geng¢ cocuklart olan
kadin galigsanlarin, evli ve yetigskin cocuklar1 olan ya da hi¢ ¢ocugu olmayanlara gore
daha ¢ok stres altinda olduklari; ¢ocuk sahibi kadinlarin is streslerinin ise ¢ocuklari
geng olmadigr siirece, gocuk sayisi ile iliskili olmadigi belirtilmistir (Giirbiiz ve Togran,
2003: 119-130) Atakli, Dikmentas ve Altimisik’in (2004) iiniversite hastanelerinde
calisan sekreterler iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, evlilerin bekar olanlara gore daha
yiiksek is doyumlarinin oldugu bulunmustur (Atakli, Dikmentas ve Altinigik, 2004:
157-166).

Oshagbemi, unvanin is doyumu {iizerindeki etkisini incelemek iizere yaptigi
arastirmasinda cinsiyetin i doyumu iizerinde tek basina etkili olmadigini belirtmistir
(Oshagbemi, 1997). Bilgig, bireysel ozellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi,
Tiirkiye’de farkli kurumlarda ¢alisan kadin ve erkek calisanlarla yaptigi arastirmasinin
cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin genel is doyumu diizeyinde farkliliga yol
acmadigini belirtir. Bilgi¢, ayrica medeni durumun da genel is doyumu iizerinde etkili

olmadigim belirtmektedir (Bilgic, 1998).
2.4.2.2.6. Ogrenim Durumu

Doyum ile iligkilendirilen bir etken de O6grenim durumudur. Arastirmalarda
egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az egitim gérmiis olanlara

oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal, 1981:193).
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Ogrenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iliskiyi, alinan egitim ve isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum iizerinden inceleyen bir aragtirmada,
O0grenim diizeyi bireyin iginin gerektirdiginden ¢ok yiiksekse bu durum is
doyumsuzlugunu yaratmaktadir.. Ogrenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede
yilksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun, isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olmanin
tutumlar {izerinde yarattig1 etkinin biyiikliigliniin bu iki degisken arasindaki nesnel
uyumsuzluktan c¢ok, bireylerin islerine gore daha kalifiye olduklar1 yoniindeki 6znel
algilarina bagh olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi ifade edilmektedir (Burris, 1983:

454-467).

Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmanin sonucu ise Ogrenim diizeyinin Tiirk
calisanlarinin iy doyumuna O6nemli bir etkisinin olmadigim gostermektedir (Bilgic,

1998).

Arastirma sonuglarina gore 6grenim diizeyinin Tiirk ¢aliganlarinin i doyumuna
onemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, 6grenim diizeyi gorece yiiksek olan
caliganlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine kargi daha az olumsuz
duygu gelistirmiglerdir; bagka bir deyisle bu calisanlar isle ilgili unsurlar konusunda
fazla sikayetci olmazken, is performanslarinin kalitesi ile daha cok ilgilidirler (Bilgig,

1998).

28.240 Ingiliz katilimei iizerinde yapilan bir arastirmada, yiiksek egitimli
kisilerin, goreli olarak daha diisiik egitimli kisilere gore daha az is doyumu

sagladiklarini belirtilmistir (Gazioglu ve Tansel, 2002).

Yapilan bir baska arastirmada, is doyum puan ortalamalarinin ilk ve ortaokul
mezunlari ile yiiksek lisans diizeyinde ve daha iist diizeyde egitim almis olanlarin puan
ortalamalarinin ayn1 ve genel ortalamadan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Piyal,

Celen, Sahin ve Piyal, 2000: 241-250).

Kayiker’'nin (2005) yaptigr bir arastirmada, master ve doktora egitimi almis
caliganlarin is doyum diizeyleri diger gruplardan diisiik bulunmustur (Kayik¢i, 2005).
Aksu, Acuner ve Tabak yiiksek lisans ve doktora egitimlilerin, i doyumunu etkileyen
etkenlerden tcret konusunda, digerlerinden daha doyumsuz olduklarmi bildirmistir
(Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).
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2.4.2.2.7. Kisilik

Arastirmalara gore islerine daha iyi uyum saglayan ve duygusal dengesi daha
iyi olan calisanlarin is doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir. Is doyumu ile duygusal
dengelilik arasindaki iligski acik olmakla beraber neden-sonug iliskisi cok net degildir.
Duygusal dengenin mi is doyumunun mu Once geldigi acik degildir. Duygusal
dengesizlik yasamin her alaninda hosnutsuzluk nedeni olabilir ve uzun sureli is
doyumsuzlugu duygusal uyumda yetersizlige neden olabilir. Yabancilasmayr az
hisseden ve i¢ kontrol odagina sahip olan c¢alisanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi

muhtemeldir (Schultz ve Schultz, 1998).

Bluen, Barling ve Burns, sigorta calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 aragtirmada A
tipi davranigin, i doyumu iizerinde, basari i¢in ¢aba sarf etmeleri yoniiyle olumlu,
sabirsizlik ve sinirlilik yoniiyle olumsuz etki yarattift sonucuna varmis ve A tipi
davranis ve is doyumu arasinda literatiirdeki tutarsiz c¢alismalart bu sekilde

aciklamislardir (Bluen, Barling ve Burns, 1990: 212-216).

Iris ve Barrett’in yaptig1 aragtirmaya gore eger birey isinden memnun ise, igini
onemsemesi bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan mutlu olmas1 da uyumludur. Isinden
memnun olmayan kisinin ise isini Onemsemeyerek bu biligsel uyumu saglamasi
olanaklidir (Iris ve Barret, 1972: 301-304). Orpen’in yaptig1 arastirma da bu bulgular
dogrular durumdadir ve isteki doyum derecesini, is dis1 yasamdaki doyum derecesini
daha cok etkiledigini savunmustur (Orpen, 1978: 530-532). Kavanagh ve Halpern,
arastirmasinda calisan diizeyi yiikseldikce is doyumu ile genel yasam tutumlari arasinda

iligkinin azaldig1 goriilmiistiir (Kavanagh ve Halpern 1977: 66-73).
2.4.3. Is Doyumu ile Ilgili Kuramlar
2.4.3.1. Gereksinimler Siradiizen Kurami

Bu kuramda kisinin gereksinimlerinin davranigm yonlendirecegi temel
varsayimdir. Maslow, Gereksinimler Siradiizen Kurami’nda dogrudan s
motivasyonundan bahsetmese de, bu kuram ydnetim konusunda c¢alisma yapan
arastirmacilar tarafindan popiiler hale getirilmistir. Doyurulmamis ve asagi diizeyden
fizyolojik ihtiyaglar, insan1 hareket ettirici temel ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar, en basitten

en karmasiga dogru; fizyolojik ihtiyaglar (susuzluk, aglik, seks) emniyet ihtiyact
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(glivenlik, giivence), sevgi (aile ve arkadas olmak iizere), takdir (kendi kendisine,
cevreden) ve kendini gergeklestirmek ihtiyaci olmak iizere bes asamali bir hiyerarsi bir

siralama gosterirler (Senyiiz, 1999; Akt. Yigit,2007: 37).
Gereksinimler sirasi ile su sekilde siniflandiriimigtir:

. Fizyolojik  Gereksinimler:  Fizyolojik gereksinmeler tiim canli
organizmalar icin gegerli olan evrensel nitelikte ihtiyaglardir. Insanin hayatin1 idame
ettirebilmesi i¢in yemek, su, uyku, seks, dengeli 1s1 gibi ihtiyaglar gereklidir. Bu temel
gereksinimler bir kere doyurulduktan sonra daha fazla giidiileyici olmazlar. Ornegin, ag
bir insan yemek bulmak isteyecektir. Yemek bu insami giidiilemektedir. Yemek bulup
yedikten sonra daha fazla yemek yemek istemeyecektir. Dolayisiyla bu insani artik bir
iist diizeydeki gereksinimler giidiilemeye baglayacaktir (Kaynak, 1995: 121).

° Giivenlik Gereksinimleri: Giivenlik gereksinimleri iki c¢esittir. Bunlar
hayatta kalma ve emniyet gereksinimlerini icermektedir. Buna gore hayatta kalma
gereksinimi, isgérenin hukuk kurallari ile yagsamini korumay1 igerir. Emniyet ihtiyaci ise
fizyolojik ve psikolojik emniyeti igerir. Fizyolojik emniyet isyerinde kazalardan
korunma, saglik ve yasam sigortalaridir. Psikolojik emniyet ise, dmiir boyu istihdam
saglayan islerde ¢alismaktir. Bu islerin iicretleri ¢cok yiiksek olmayip siirekli is olanagi
saglar (Kaynak, 1995).

o Aidiyet ve Sevgi Gereksinimleri: Aidiyet ve sevgi ihtiyaglari, ya da
kisaca sosyal gereksinimler, bireyce; kendisi ancak toplumun koydugu manevi degerlere
uyabildigi, adapte olabildigi oranda giderilebilecektir. Toplumun deger yargilarinin
Otesinde davraniglara yonelen birey, belirli bir tolerans diizeyini astiginda kendisini
itilmig, diglanmis bir durumda bulabilecektir (Kaynak, 1995: 124).

. Sayginlik gereksinimi: Maslow “diisiik” ve “yiiksek™ olarak adlandirdig:
iki tlir sayginlik gereksiniminden bahseder. Birincisi digerlerinin saygisin1 kazanma,
statii, taninma, dikkat cekme, ilgi, iin, itibar hatta iistiinliik ihtiyacidir. Yiiksek sayginlik
gereksinimini ise giiven, yeterlik, basari, ustalik, bagimsizlik ve 6zgiirliik gereksinimleri
olarak tanimlamaktadir. Bu gereksinimin karsgilanmamasi diisiik kendine giivene yol
acar. Maslow bu dort gereksiniminin sadece giderilme ihtiyaci dogdugunda fark
edildigini, giderildiginde ise gereksinimin son buldugunu savunur (Incir, 1990).

. Kendini  Gelistirme, Ozerklik ve Kendini Yonlendirme: Bu

gereksinimlerin doyurulmasiyla kisi potansiyel giiciinii ve kapasitesini en fazlaya
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cikararak yeteneklerini gergeklestirmektedir. Bu gereksinimler diger gereksinimlerin
sonucu olup diger gereksinimleri kapsamaktadir. Kendini gergeklestirme gereksinimleri,
yaraticiligim kullanabilme, sahip olunan yetenek ve potansiyeli aciga ¢ikarma, kisisel

gelisme ve ilerleme gereksinimleridir (Giiney, 2001: 227).
2.4.3.2. Basan Giidiisii Kuram

Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisi

altinda davranig gosterir.

e Basarma ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisii, bir standartlar dizisiyle iliskili olarak
basarmak, basarmak i¢in ¢abalamak

e Giic ihtiyaci: Diger insanlarla baska bir bigimde yapmayacaklar1 bir
davranisi yaptirma ihtiyact

e Iliski ihtiyaci: Insanlar arasinda dost¢a ve sik iliskilere duyulan ihtiyag

Mc Cleleland bu giidiilerin her birinin farkli tatmin duygusu doguracagini soyler.
Yazar bu ii¢ temel giidiiniin etkisi altindaki birey davraniglarin1 su sekilde tanimliyor

(Simsek, 1995: 216):
Basar giidiisii yliksek olan bireyler:

e Sorunlara ¢6ziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler.

e Ortaslama, gergekci ve elde edilebilen amaglar koyarak belli bir dereceye
kadar riske girerler.

e Yaptiklari isin sonucunu gormek isterler.

e Yiiksek enerji ve istekle zorlu ¢caligmalara girerler.
Gii¢ kazanma ihtiyacinda olan bireyler:

e Diger kisiler tizerinde gii¢ ya da etki sahibi olmayi isterler.
e Kendilerine bu giicii saglayacak durumlarda digerleriyle yarismay1 severler.

e Digerleriyle karsilagmadan zevk alirlar.
Arkadaslik (iliski kurma) ihtiyacinda olan bireyler ise:
e Digerleriyle arkadaslik ve duygusal iligki i¢ine girmek isterler.

68



e Digerleri tarafindan sevilmekten hoslanirlar.
e Parti, kokteyl gibi sosyal faaliyetlerden zevk alirlar.

e Bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler.

Mc Clelland'a gore basar1 motivini etkileyen etkenler sunlardir (Akat, 1984:
178):

o Irk ve gevre: Mc Clelland'a gore bazi irklar daha enerjiktir, bu nedenle
basar1 motivleri de yiiksektir. Iklimler basar1 motivini etkiler.

e Din: Mc Clelelland farkli dinlerde diisiik ve yiiksek basart motivli bireyleri
incelemis ve Musevilerin daha ¢ok basari sahip olduklarini bulgulamigtir.

e Aile: Otoriter ailelerde basar1 motivli bireylerin ¢ikma olasilig diisiiktiir.

e Cocuk yetistirme bigimleri: Cocuk kiigiikk yaslardan itibaren ozgiir
yetismelidir. Anne-¢ocuk baglilig1 cocugun yalniz kalmayacagi bigiminde

kullanilmali, ¢ocugun basarilar1 édiillendirilmelidir.
2.4.3.3. Ikili Faktor Kuram

Frederick Herzberg, bu modelin felsefi temelinin biiyiik bir kismini Maslow un
ihtiyaclar hiyerarsisinden almustir. ikili faktdr teorisinde is unsurlarmm is doyumu
iizerindeki etkilerine odaklanmigtir. Herzberg ve arkadaglari i doyumu iizerine
olusturduklar1 kurami test etmek i¢in degisik cografi bolgelerdeki 9 farkli isletmedeki
200 miihendis ve muhasebeciyle, tutumlarn {izerinde Onemli etkilere sahip olan is
etmenleri hakkinda goriismeler yapmislardir. Deneklerden, hali hazirdaki islerinde
kendilerini olagan dis1 olarak iyi veya kotu hissettikleri zamanlar diistinmeleri
istenmistir. Bu kritik olaylar1 agiga cikaracak 6zel sorulardan sonra goriismeciler,
olaylarin yapisimi ve bu olaylara karsi kisisel tepkileri aydinlatmaya calismislardir

(Bingdl, 1997: 272).

Bulgularin analizi Herzberg ve c¢alisma arkadaslarinin, arastirmaya konu olan
kisilerde iki temel degisik faktor grubunun varligini saptamaya gotiirmiistiir. Buna gore,
her isgdrenin iki grup ihtiyact vardir. Bunlar hijyen ve giidiileyici ihtiyaclardir.
Gudiileyiciler, igin icerigi gibi isin kendisiyle, isin ne kadar zor oldugu ile ilgili olup,
basar1 ve taninmayi icermektedir. Sorumluluk, isteki 6zerklik, ilgi ¢ekici bir i gibi

unsurlar giidiileyici ihtiyaglar ifade etmektedir. Hijyen faktorleri ise, is ve ¢alisma
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cevresiyle ilgili olup, orgiit politikas1 ve idaresi, denetim, tcret, is giivenligi, kisiler
arasi iliskiler ve ¢alisma kosullarimi icermektedir. Hijyen ihtiyaclar, isin fiilen yapildigi
yerdeki fiziksel ve psikolojik ortamla iliskilidir. Is doyumunun esas kaynagmin isin
kendisi oldugu goriisiine odaklanmistir. Herzberg, giidilleyici ihtiyaglar, hijyen
ihtiyaglar1 ve i doyumu arasindaki iligkileri su sekilde ifade etmistir: Giidiileyici
ihtiyaclar karsilandiginda isgdrenlerde doyum algilanacak, karsilanmadiginda ise
doyumsuzluk algilanmayacaktir. Hijyen ihtiyaclart karsilandiginda isgorenlerde
doyumsuzluk algilanmayacak, karsilanmadiginda ise isgorenlerde doyumsuzluk

algilanacaktir (Kaynak, 1995: 132).
2.4.3.4. ERG Kuram

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram, Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi kuramina biiyiik benzerlikler icermektedir. Ancak bu kuramda ihtiyaclar bes

diizeyde degil ii¢ diizeyde incelenir. Bunlar:

e Varolmak (existence) ihtiyaci: Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyacina
denk gelmektedir.

e Iliski (relatedness): Sevgi ihtiyaci ve kisisel iliskilerle ilgili olarak insanimn
baska insanlarla diisiince ve duygularini paylagma, saygi ve itibar ihtiyacini
kapsar.

e Biiylime (growth): Bireysel c¢aba ile ilgili olarak bireyin kendini
gerceklestirme ihtiyacini igerir. Bir insanin yetenegini kullanmasi, mevcut
olan potansiyellerini ortaya c¢ikarmasi da gelisme igerisinde yer alir

(Cetinkanat, 2000: 16).
2.4.3.5. Is Ozellikleri Kurami

Is 6zelliklerinin insanlar1 nasil etkiledigi hakkindaki en etkili kuram Hackman
ve Oldham’m (1975) Is Ozellikleri Kuramidir. Bu kuramda, is dzeliklerinden kast, is
olarak adlandirilan gorevin kendi dogasi ve igerigidir. Bu kurama gore, kisiler iglerini
keyifli ve anlamli bulduklarinda islerinden hoslanirlar ve daha 1iyisini
gergeklestirebilmek i¢in motive olurlar. Kurama gore, herhangi bir ise uygulanabilecek,

is doyumunu belirleyen ise ait bes boyut vardir:
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e Beceri Cesitliligi: Bir isi gergeklestirmek i¢in gerekli olan degisik
becerilerin sayisi.

e  Gorev Ozdesligi: Calisanin bir isin tamamin1 m1 yoksa bir kismini yaptigini
gosterir.

e Isin Onemi: Isin diger insanlar iizerindeki etkisi.

e Ogzerklik: Calisanin  isini olmas1 gerektigini diisiindiigii sekilde
gerceklestirebilme 6zgiirlugiidiir.

e  Geribildirim: Calisana isini ne kadar dogru yapmis oldugu hakkinda verilen
bilgi.

Hackman ve Oldham 1976 yilinda kuramlarina bir kisilik degiskeni olan
Biiyiime Gereksinimi Giiciinii (BGG) de eklemislerdir. BGG degiskeni bireyin 6zerklik
ve kisisel bliylime gibi iist diizey gereksinmelerinin gergeklestirilmesi anlamina
gelmektedir. Bu degisken eklendiginde kuram, isin 6zelliklerinin ancak Biiyiime
Gereksinimi Giicili yiiksek olan bireyler icin giidiileyici olabilecegini sdylemektedir
(Spector, 1997: 31-33). Bu kuram, ozetle, ilging ve zor isleri tercih eden bireyleri
karmasik iglerin daha ¢ok mutlu edip, giidiileyecegini sdylemektedir. Bu bireyler ¢ok
kolay islerden doyum saglayamayacak olmalari nedeniyle bu gibi islerden kaginmak
isteyeceklerdir. BGG degiskeninin ig doyumu {izerindeki etkisi hipotezini denemek
tizere Loher, Noe, Moeller ve Fitzgerald, (1985) tarafindan yapilan meta-analiz
caligmalar1 da BGG diizeyi yiiksek olan bireyler igin isin Ozellikleri ve is doyumu
arasindaki korelasyonun BGG diizeyi diigsiik olanlara oranla daha yiiksek oldugunu

desteklemektedir (Spector, 1997: 34).

Uslu, resmi egitim kurumlarinda ¢alisan 107 psikolojik danisma ve rehberlik
uzmanlarinin is doyumu ve tiikkenmiglik diizeylerinin danismanlarin denetim odagi ve
baz1 degiskenlere gore karsilastirmasim Is Doyum Olgegi uygulayarak incelemistir.
Cinsiyet, medeni durum, mesleki yeterlilik, hizmet i¢i egitim, kurumun fiziki sartlari,
okul yoneticisiyle is birligi yapmak, gorev yaptiklar1 yerlesim birimi, denetim odagina
gore is doyumlar1 farklilagmakta ve onemli dlgiide etkilemekte icten denetimli rehber
ogretmenlerin is doyumlar1 distan denetimlilere gore 6nemli diizeyde yiiksek oldugu

saptanmistir (Uslu, 1999).
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2.4.3.6. Esitlik Kuram

Is doyumu ile ilgili bir diger kuramsal yaklasim da esitlik kuramdir. Esitlik
kurami, Herzberg’in etmenlerine bagka etmenler eklemistir. Adams’a gore iy doyumu,
bireyin diger kisilerle nasil karsilastirildigi ve ne istendigi ile neyin elde edildiginin
kargilagtirilmast sirasinda is gorenin esitlik ve haklilik gibi duydugu kisisel hislere
dayanmaktadir. Diger ifadeyle bu kuram, referans sonuglar ile ilgili is doyumunu
etkileyen faktorlere sadece etmenleri etkilemekle kalmamis, yani bireyin yaptiklartyla
ya da ¢evrenin sagladiklartyla ilgilenmek yerine, bu tip olaylarda bireylerin bilislerinin
ne olduguna dikkat ¢ekerek, is doyumu kuramlarina biligsel boyutu da eklemistir (Tezer
ve Uzer, 1992).

Coskuner’e gore, denklik kurami is doyumunu “bireyin algiladigi girdi-¢ikti
(katki-6diil) dengesi” olarak tanimlamaktadir. Esitlik kuramina goére doyum ya da
doyumsuzluk, calisanin kendisine verilen giivencesi ve yiikselme gibi 6diillerle; bireyin
orgiite katkilar1 arasindaki oran ile diger is gorenlere verilen odiiller ve onlarin Grgiite
katkilarmin karsilastirilmasiyla belirlenir. Calisanin algilamalarindaki esitlik doyuma,
esitsizlik ise gerginlik yasamasina, gereginden fazla ya da az oOdiillendirme ise

doyumsuzluk yaratir (Coskuner, 1994).

Huseman, Hatfield ve Miles bu kuram1 1987°de genisletmis ve is ortamindaki

caliganlar1 davraniglariyla ilgili olarak iige ayirmiglardir:

e lyilikseverler: Ozgeci, diger calisanlardan az ddiillendirildiklerinde de doyum
saglayan, diger calisanlarla esit ya da onlardan daha fazla &diillendirildiklerinde
sucluluk duyan kisilerdir.

e Hakkaniyete duyarli olanlar: Hakkaniyet kuraminda sozii edilen tiirde
davranis gosteren kigilerdir. Calisanlarmm  hakkaniyete uygun bir bicimde
odiillendirilmesini isterler.

eKendini hak sahibi olarak gorenler: Aldiklar1 her seyin kendilerinin hakki
olduguna inanan kisilerdir. Sadece diger ¢alisanlardan daha fazla ddiillendirildiklerinde

doyum alirlar, esit ya da daha az ddiillendirildiklerinde sikint1 duyarlar (Smither, 1994).
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2.4.3.7. Vroom’un Beklenti Kuram

Beklenti (Valence) modeli de giidiilemede bilimsel bir kuramdir. Wroom’a
gore sadece ihtiyaglar davranisi baslatmaya yetmez, bireyin davranisa giidiilenebilmesi
icin aynm1 zamanda bir beklentisinin de olmas1 gerekir. Halbuki Herzberg’in ¢ift etmen
kurami ve diger giidii kuramlar, kisiyi motive eden is rolleri iizerindeki etmenleri
arastirmaya yonelikken beklenti kurami, kisisel farkliliklarin giidiideki roliinii

aciklamaya yonelik bir kuramdir (Akt. Tosun, 1981).

Bu kuramin ii¢ temel 6gesi beklenti, aracilik ve degerdir. Ozetle, beklenti
kuramina gore bireyin bir sonug i¢in istekli olmasi ve gosterecegi ¢aba ile sonuca
ulasacagi beklentisi onu, o sonucu elde etmeye yoneltecek ve doyuma ulagsmasini
saglayacaktir. Tersi ise, bireyin doyumsuzluguna neden olacaktir. Orgiitsel acidan
diisiiniildiigiinde verimli ¢alismay1 saglamak ve is doyumunu artirmak i¢in is gérenlerce
hedeflenen amaglari iyi bir iletisim ve ddiille artirmak ve buna ek olarak da ig gérenlerin
gergekten arzulanan sonuca ulasabilecegi beklentisini giiclendirmek gerekmektedir

(Onaran, 1981).
2.4.4. is Doyumunun Sonuglari
2.4.4.1. ise Devamsizhk

Is doyumunun diisiik olmasi calisanlarda devamsizlik, bikkinlhik, kurallari
Onemsememe, isten sikayet etme, Orglite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci
hastalik ve kazalar gibi davranig ve sonuglar olusturabilmekte, ruhsal yapiy1 da olumsuz

etkilemektedir (Basaran, 2000).

Aragtirmalar iicretlerin calisanlar icin cok 6nemli oldugunu gostermektedir. Is
doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iligkisinin oldugunu belirten bulgular vardir.
Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir (Kolasa, 1969: 455). Bireyin maddi
doyumsuzlugu performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve
isin timiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir (Saal ve Knight, 1988:
304).

Bireylerin islerini birakmaya karar verememeleri durumunda devamsizlik
davranis1 ortaya ¢ikar. Devamsizlik, bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise ge¢ gidip

erken ayrilmasi olarak tanimlanabilir. Is doyumu-devamsizlik iliskisi arasinda bulunan
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korelasyon diisiik olmakla birlikte Brief (1998) ve Spector (1997), bu iliskinin diisiik
olmasinin birka¢ nedeni olabilecegini belirtmektedirler. Bunlardan birisi, devamsizligin
karmasik bir degisken oldugu ve ¢ok sayida nedeninin olabilecegidir. Kaza gecirmek,
hastalanmak ve bir aile bireyinin hastaligi gibi devamsizlik nedenlerinin doyumla
iligkisinin olmamas1 beklenir. Digeri, isyerinin uyguladigi devamsizlik politikasi
olabilir. Doyum-devamsizlik iligkisinin, devamsizlik politikasinin ¢alisanlara agikga
belirtildigi, devamsizliga tolerans gosterilmeyen ve yaptirim uygulanan bir isyerinde
devamsizlik politikasinin net olmadigi, devamsizligin ara sira takip edildigi ve
caligsanlara nadiren yaptirim uygulanan bir igyerine oranla daha diisiik olmasi1 beklenir.
Bu nedenle, devamsizligin isten doyum saglanamamasina bir tepki olmasi diisiik bir
olasilik olacaktir. Benzer sekilde, Johns ve Nicholson (1982); Martocchio (1994);
Nicholson ve Johns (1985), doyum-devamsizlik iliskisinin zayif olmasimin olasi1 bir
bagka nedeninin ‘devamsizlik kiiltiiri’ oldugunu belirtmiglerdir. Bu iligkinin,
bireylerden ise gitmelerinin imkansiz oldugu durumlar haricinde ise devam etmelerinin
beklendigi, kati toplumsal kurallarin gegerli oldugu bir kiiltirde zayif olmasi
muhtemeldir (Akt: Brief, 1998: 37) Goziim, koruyucu saglik hizmetlerinde gorev yapan
hemsire ve ebelerde is doyumu, tilkenmislik ve ise devamsizligi etkileyen faktorleri
Erzurum’da koruyucu saglik hizmetlerinde gorev yapan 32 hemsire ve 54 ebe {izerinde
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak incelemistir. Calismasinda, hemsire ve
ebelerin is doyumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulundugunu saptamustir. Is doyumu ile ise devamsizlik arasinda anlamli bir iliski
saptanmanmustir. Orgiite baglilik ve isten ayrilma girisiminin duygusal tilkenmisligi,
meslege baghligin ise duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligi etkiledigi saptanmustir.
Isin kendisi, yonetim bi¢imi, ydneticilerle ve ¢alisma arkadaslari ile iliskiler ve
yiikselme olanaklart boyutlarindan saglanan doyum ile duygusal tiikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif, isin kendisi boyutundan saglanan doyum ile kisisel basar1 diizeyi
arasinda ise pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenmiglik ile ise

devamsizlik arasinda zayif bir pozitif iliski saptanmistir (G6ziim, 1996).
2.4.4.2. Performans

Genellikle i3 doyumunun is performansiyla olumlu olarak baglantili olduguna
inanilmaktadir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar is doyumu diisiik olan calisanlardan

daha yiiksek diizeyde performans sergileyeceklerdir (George ve Jones, 1996).
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Is doyumu ayn1 zamanda islevsel bir amaca ydnelik bir konudur. Doyum ile ise
devamsizlik, is degistirme ve performans diisiikliigii arasinda ters yonde iliskiler vardir.
Isinden doyumsuz, isinde stres yasayan bireylerin is degistirme, devamsizlik,
performans disiikligi, uyumsuzluk gibi olumsuz sonuglar yasadiklari, tiim bunlarin da
verimliligi etkiledigi tartistimaktadir. Ulkemizde yapilan bir calismada is doyumu
arttikca bireylerin stres belirtilerinin azaldigi ve performansin yiikseldigi bulunmustur

(Sahin ve Batigiin, 1997: 57-71).

Is doyumu performansin daha iyi bir hale gelmesini, gelismesini saglamakta;
daha iyi bir hale gelen performans da is doyumunun yiikselmesine neden olmaktadir. s
doyumu c¢alisanlarin ihtiyaclarinin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Eger ¢alisanlarin
yaptiklar1 is bu ihtiyaclan karsilarsa, calisanlarin performans: yiikselir ve istedikleri

odiilleri saglayabilirler (Schultz ve Schultz, 1998).
2.4.4.3. Isten Ayrilma

Arastirma sonuclart da, varsayildig1 lizere, baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugunu gostermistir. Tiirk calisanlar tizerinde
yapilan bir aragtirma da duygusal ve normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliski oldugunu; devamlilik baglhiliginin isten ayrilma niyetini etkileyen faktor

olmadigin1 ortaya ¢ikarmistir (Wasti, 2000: 201-224).
2.5. KONU ILE iLGILI ARASTIRMALAR VE YAYINLAR

2.5.1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Aral ve Bigak¢1 (2001), “Okuldncesi Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Mesleki Benlik Saygilarinin incelenmesi” isimli ¢aligmasinda dgretmenlerin mesleki
benlik saygi diizeyinin belirlenmesi ve mesleki benlik saygi diizeylerinde 6gretmenin
yas1, 0gretmenin calistig1 okul tiirii, 6gretmenin mezun oldugu program, calisma siiresi
ve grupta bulunan ¢ocuk sayis1 degiskenlerinin anlamli farklilik yaratip yaratmadiginin
incelenmistir. Aragtirma Ankara il merkezinde bulunan okuldncesi egitim kurumlarinda
calisgan toplam 216 Ogretmen iizerinde yiiriitiilmistiir. Arastirmada Ogretmenlerin
kendileri ve galistiklar1 okuloncesi kurum hakkinda bilgi edinmek amaciyla “Genel
Bilgi Formu “, 6gretmenlerin mesleki benlik saygi diizeylerini degerlendirmek icin ise

Aricak (1999) tarafindan gelistirilen “Aricak Mesleki Benlik Saygist Olgegi"
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kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda dgretmenin yaginin, gretmenin ¢alistigi okul
tirlinlin ve c¢alistigt grupta bulunan c¢ocuk sayisinin Ogretmenlerin mesleki saygi
diizeylerinde farklilik yarattig1 (p<.05, p<.001) belirlenirken, 6gretmenin mezun oldugu
programin ve calisma siiresinin dgretmenlerin mesleki saygi diizeylerinde etkili

olmadigi saptanmistir (p>.05).

Uyan’in (2002), “Ogretmenlerin s Degerleri, Kisilik Ozellikleri ve Is tatminleri
Arasindaki Iliskilerin incelenmesi: Meb’e Bagli Resmi ve Ozel Egitim Kurumlarinda
Gergeklestirilen Bir Arastirma” isimli calismasinda, 6gretmenlerin is degerleri, kisilik
ozellikleri ve is tatminleri arasindaki iliskilerin incelenmistir. Ozel okulda calisan
Ogretmenlerin is doyumu, resmi okullarda calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek
bulunmustur. Arastirmaci, bunun nedenini 6zel okulda calisan Ogretmenlerin is
doyumuna 6nem verilmesi verigini iyi yapan Ogretmenlere yiiksek {icret politikasinin
uygulanmasi olarak aciklamaktadir. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen etmenler
arasinda iicretin yaninda Ogretmenin meslegini bilingli olarak se¢mesi, cinsiyet,
ogretmenin bransi, calisma yili, egitim politikalar, 6gretmenin kisilik o6zellikleri,

ogretmenin kisisel gelisime acik olmasi gibi etmenler sayilabilir.

Kargi (2002) tarafindan yapilan “Okuléncesi Ogretmenligi Programinda Okuyan
Universite Ogrencilerinin Benlik Algilar1 ile Mesleki Olgunluk Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” konusu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6grencilerin
benlik imgeleri ile mesleki olgunluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliksi oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin benlik imgesi diizeyleri yiikseldikge, mesleki olgunluk
diizeylerinin de yiikselecegini ya da mesleki olgunluk diizeyinin ylikselmesinin benlik

imgesinin gelisimini de olumlu yonde etkileyebilecegini gdstermektedir.

Saym (2005), “Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlik Meslegine Kars1 Tutumlar
Ve Mesleki Benlik Saygilarinin Incelenmesi” isimli calismasinda, Siileyman Demirel
Universitesi Burdur Egitim Fakiiltesi’nin cesitli boliimlerinde okuyan yiiz kirk dort son
simif 6grencisi ve tezsiz yliksek lisans programinda okuyan seksen 6grenci ile 6gretmen
adaylarinin meslegine kars1 tutumlar1 ve mesleki benlik saygilarini incelemek amaciyla
arastirma yapmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak Aricak Mesleki Benlik
Saygist Olgegi ve Ogretmenlik Meslegine Kars: Tutum Olgegi kullamlmistir. Arastirma
sonucunda, egitim fakiiltesi son sif Ogrencileri ve tezsiz yiiksek lisans programi

ogrencileri arasinda meslegine karsi tutum ve mesleki benlik saygisi arasinda egitim
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fakiiltesi son siif 6grencileri lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Aslan ve Koksal-
Akyol (2006) “Okuldncesi Ogretmenligi Anabilim Dallarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin ve Alanda Calisan Ogretmenlerin Empatik Becerilerinin Incelenmesi”
isimli arastirmalarinda okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine yonelik
tutumlart ve mesleki benlik saygilarini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Okuloncesi Ogretmenligi Anabilim Dalinda
Ogrenim gormekte olan yiiz yirmi 0grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak “Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi” ve “Aricak Mesleki
Benlik Saygist Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda devam edilen smif
diizeyinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlar ve mesleki benlik saygilari tizerinde
anlamli bir farkliliga neden olmadigi, Ogretmenligi tercih nedeninin &gretmenlik
meslegine yonelik tutumlar1 ve mesleki benlik saygilar iizerinde anlamh bir farkliliga
neden oldugu bulunmustur. Ailede 6gretmen olmasinin mesleki benlik saygisi tizerinde

anlamli bir farklilia neden oldugu saptanmustir.

Genelde yapilan arastirmalarda hem tiikkenmiglik hem de is doyumu 6l¢iilmiis ve
nedenleri arastirilmistir. Yapilan arastirmalarda da en dikkat ¢eken nokta genelde is
doyumundaki hareketlerin tiikenmisligin en iyi habercisi oldugudur. Ayrica isten
memnuniyet, medeni durum, akademik statli, yonetimin destegi ve pek ¢ok faktor de
tikenmisligi etkileyen faktorlerdir. Caligmalarin ¢ogu da genelde saglik alaninda
calisanlarla yapilmistir. Filiz Bilge’nin Ankara’daki devlet {iniversitelerinde 194
akademisyen iizerinde yapmis oldugu arastirmasina gore is doyumundaki artis ve
azaliglara paralel olarak tiikenmislik diizeyi de degiskenlik gostermektedir (Bilge,
2006:153).

Tiimkaya (1996), "Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler ve
Basa Cikma Davramslar”ni incelemistir. Ogretmenlerdeki tiikenmislik —goriilen
psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davramiglar {izerindeki arastirmasi sonucunda su
verilen elde etmistir: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile; cinsiyet, yas, dgrenim
derecesi, ¢alisilan okul, okuldaki goérevi gibi sosyo - demografik degiskenler arasinda
anlaml1 bir fark vardir. Ozer (1998), rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi, nedenleri
ve ¢esitli degiskenlere ele almigtir. Bu incelemelerle birlikte yapmis oldugu arastirma
sonucunda su bulgulara ulagmistir: Tiikkenmigligin nedenini, rehber 6gretmenlerin %85’
Ogretmenlerden ve yoneticilerden destek ve yardim gérmeme olarak belirtmis ve hatta

engellenmeyi en biiyiik sorun olarak gostermislerdir. Bu agidan PDR mensuplarinin
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tilkenmislik konusunda oldukga biiyiik tehdit kaynagina sahip oldugu gortilmistiir. Bu
olumsuz kosullara ragmen rehber Ogretmenlerin gorevlerini ictenlik ve azim ile

yaptiklar1 goriilmustiir.

Dursun (2000), 6gretmenlerde tikkenmislik ve yiikleme bigimi, cinsiyet egitim
diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri arasindaki yordayici iliskilerinin incelenmistir.
ogretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bicimi, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi
degiskenleri arasindaki yordayici iligkileri incelendigi arastirmasinda su sonuglar1 elde
etmistir: Hizmet siiresi ve genel yiiklemelerdeki artisin ise baglh stresle basa ¢ikma
konusundaki tiikenmigligi artirdigi bayanlarda, 6gretim diizeyi yiiksek olanlarda ve
dissal nedensel yiiklemelerde bulunanlarda, 6rgenciye yonelik tutumlar konusundaki
tilkenmisligin daha fazla goriildiigii; egitim diizeyi yliksek olanlarda ve hizmet siiresi az
olanlarda ise is doyumu konusundaki tiikenmigligin daha fazla goriildiigii sonug olarak

sOylenebilir.

Argun ve Ikiz (2003), “Anaokullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Kisisel ve Sosyal Uyumlar1 ile Bazi Sosyo- Demografik Degiskenler
Agisindan Incelenmesi” isimli arastirmada, &gretmenlerin tiikkenmislik ve uyum
diizeyleri arasinda negatif bir iligki saptanirken; yeni mezun ve geng¢ Ogretmenlerin
sosyal iliski diizeyleri; meslekten doyum alanlari, duygusal tiikenmislik diizeyleri ve
maagin1 yeterli bulanlarin kendini gergeklestirme diizeyleri digerlerinden daha iyi

cikmistir (Aksoy, 2009:5).

Baysal (2005), “Tiikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli
Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi” isimli
caligmasinda ¢esitli degiskenlere gore zihinsel engellilerle c¢alisan Ogretmenlerde
tilkenmislik diizeyini incelemislerdir. Ve arastirmanin sonucunda gore, 6gretmenlerde
duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik sendromunun yasandigim

belirlemislerdir.

Silah (2005), 6gretmen tiikenmisligi ile 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, hizmet
stiresi ve okula devam eden 6grencilerin sosyo - ekonomik diizeyi degiskenleri arasinda
anlamli iliskiler bulundugunu gostermistir. Ayrica aragtirma sonucu, uygun olan basa
cikma stratejileri ile 6gretmenler arasindaki diigiik diizeydeki tiikenmislik ve uygun

olmayan basa ¢ikma mekanizmalari ile yliksek diizeydeki tiikenmislik arasinda bir

78



iliskinin oldugunu gdéstermektedir. Celik (1987), “Teknik Ogretmenlerin I
Doyumsuzlugu ve Ayrilmalarina Etkisi’ni incelemistir. Isten doyumsuzlugun teknik
ogretmenlerin o6gretmenlikten ayrilmalarina etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma
yapmugtir. aragtirma sonucunda, 0gretmenlik yapan ve dgretmenlikten ayrilan teknik
Ogretmenlerin en fazla {icretten doyumsuzluk duyduklari, bunu sosyal konumdan
duyulan doyumsuzluk ve gelisme ve yiikselme olanaklarindan duyulan doyumsuzlugun
izledigi belirlenmistir. Ogretmenlik yapan ve Ogretmenlikten ayrilan teknik
Ogretmenlerin en az bireyler arasi iligkilerden doyumsuzluk duyduklari, bunu is ve
niteliginden duyulan doyumsuzlugun izledigi belirlenmistir. Verilen iicretin yetersiz
olusu, yapilan ise denk bir {icret verilmeyisi, verilen {icretin giinliikk ge¢cimi saglamaya
yetmemesi, teknik 6gretmenlerin ticretten duyduklart doyumsuzlugun 6nemli nedenleri

olarak belirlenmistir.

Balc1 (1985) Etkili Okul ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Yeni Tiirkiye Egitim
Ozel sayisinda egitim yoneticilerinin is doyum diizeyine saptamak amaciyla yapilan
aragtirmay1 detayli bir sekilde anlatmistir. Bu ¢alismada is doyumu etkenleri olarak
iicret, gelisme ve yiikselme imkanlar, calisma kosullar1 orgiitsel etkinlik arasinda

kuvvetli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.

Birlik (1999), Ogretmenlerin mesleki durumu ve egitim anlayiglarim
incelemistir. Bu yapmis oldugu aragtirma sonucunda, mesleki kidem ile is doyumu
arasinda olumlu bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttik¢a
islerindeki doyum diizeyleri artmaktadir. Bunun nedeni, deneyim dolayisiyla uyumun
artmasi olabilmektedir. Ote yandan daha geng ogretmenlerin asirt beklenti iginde
olmalari, onlarin ise ilk girdiklerinde doyum diizeylerini diisiirmektedir. Meslegi ilgi
alanina uygun gérme diizeyi ile mesleki doyum arasinda dogrusal bir iliski gézlenmistir.
Yani 6gretmenligi ilgi alanina uygun gorme diizeyi arttikca meslekten sagladigi doyum
diizeyi de artmaktadir. flgi alanma uygunluk diizeyi diistiikce, meslekten doyum diizeyi
diismektedir. Alinan iicret ile i doyumu arasinda da anlamli bir iliski gézlenmistir.
Alinan tcretin diisiikligli, is doyumunu da olumsuz etkilemistir. Ayrica cinsiyet ile
meslekten duyulan memnuniyet derecesi arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Demir (2001), “Smmf Ogretmenlerinin I Doyumunu Etkileyen Olasi Faktérler Ve Bu
Faktérler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” isimli
calismada siif Ogretmenlerinin is doyumlarint etkileyen ve etkileyebilecek olan

faktorler detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin orneklemini 354 Ogretmen
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olusturmus, ancak 140 Ogretmenin anketi degerlendirmeye alinmistir. Bulgulara gore
sinif dgretmenlerinin is doyum diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin en
cok doyum sagladiklar1 faktoriin iletisim, en az doyum sagladiklar faktoriin ise ticret

oldugu bulunmustur.

Ozyurt, Hayran ve Sur’un (2006) yaptiklar1 bir arastirmada is doyumunun kisisel

basari ile pozitif, duygusal tilkenme ve benlik saygisi ile negatif iligkili oldugu bulunmustur.
2.5.2. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Edward A.Holaway (1978) 6gretmenlerin isleri ve is kosullar ile ilgili doyum
derecelerini Ol¢miistiir. Elde ettigi bulgulardan is gilivencesi maas, izin ile ilgili

durumlarda doyum oraninin yiiksek oldugunu bulmustur.

Howell, Bellenger ve Wilcox’un (1987) yaptiklar bir arastirmada, yiiksek benlik
saygisinin, algilanan stresin diisiik olmasi sebebiyle, is doyumu ile olumlu yonde iligkisi
oldugu bulunmustur. Yiiksek benlik saygisina sahip kisiler, stres yaratici etkiler ile basa

¢ikmada ve onlar1 6nlemede daha basarili olmaktadirlar.

Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe ve Locke’un (2005) Japonya’da
yaptiklari bir aragtirmada (kollektivist kiiltiirler i¢in de) kiginin kendine verdigi deger ile
doyumun ve mutlulugun bir belirleyicisi oldugunu belirtmisler ve yiiksek benlik

saygisinin i doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Klemer ve Hofman (1985), 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki
kigilikleri arasinda énemli Olciide olumsuz iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak

kisilik yapisinin tiikenmisligi nasil etkiledigi ortaya konulamamistir.

Sermon (1994), yas cinsiyet, calisma siiresi ile orta 0gretimde gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmanin
sonuglarinda yas, cinsiyet ve calisma yili gibi demografik degiskenlerle tiikenmislik

arasinda iligki bulunamamastir.

Kim (2005) tarafindan Kore’de yapilan bir calismada kadin calisanlarin is
doyumu diizeyleri erkek calisanlarinkinden daha yiiksek bulunmustur. Bu sonucun
nedenlerinden biri, kadinlarin isle ilgili beklentilerinin diisiik olmasidir. Ikinci bir neden

de kadinlarin hosnutsuzluklarini ifade etmemeleridir. Baska bir calismada kadin ve
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erkek calisanlarin is doyumu, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetleri bakimindan

farklilagsmadiklari bildirilmistir.

Pagano ve Rand (1997) calismalarinda Jersey Sehri Devlet Yiiksek Okulu
ogretmenlik hazirlik programindan mezun olan ve kent okullarinda iki y1l egitim vermis
Ogretmenlerinin motivasyon, tiikkenmislik ve is doyumlarinin nasil etkilendigini
arastirmaktadir. On iki ilkokul, dokuz ortaokul, yedi anaokulu 6gretmeni, 6grenciyken
mesleki motivasyonlarini, i3 doyumlarin1 ve tiikenmiglik diizeyini inceleyen daha
onceki caligmada da yer almistir. Arastirma sonucunda, dort Ogretmenin kent
okullarinda Ogretmenlik yapma ve genel olarak Ogretmenlik meslegine iliskin
motivasyonlarinin arttig1 ve bu nedenle de is doyumlarinin arttig1 ve buna paralel olarak
da tikenmislik diizeyinin azaldigin1 gostermektedir. On ii¢ Ogretmenin ayni
motivasyona ve is doyumu ve tiikkenmislik diizeyine sahip oldugu ve dort 6gretmenin
motivasyonlarmin azaldigi azalmasiyla birlikte tikenmislik diizeylerinin arttig1 ve is
doyumlarinin azaldigi gorilmistiir. Artan motivasyona sahip dgretmenler, genclerle
caligmakta kararli olduklarimi ve zevk aldiklarini; zor sartlar altinda Ogrencilerin
ihtiyaglarin1 basarili bir sekilde kargilayarak fark yaratma sansi oldugunu ve kentsel
cevrede biiyiimiis olmanin verdigi deneyimle bu okullarda staj yaptiklari taktirde neyle
karsilagmay1 bekledikleri ve bu konuda sahip olduklar1 bilgileri belirtmiglerdir.
Motivasyonlar1 az olan tiikenmislik diizeyi yiiksek olan d6gretmenlerin ikisi isaret edilen
ogrencinin motivasyon eksikligi oldugunu, saygisiz davrandiklarini, diger ikisi ise

yonetimden destek gérmediklerini belirtmislerdir.

Bryne (1998),)nin yapmis oldugu “Maslach Burnout Inventory; Testing for
Factorial Validity and Invariance Across Elemantary, Intermediate an Secondary School
Teachers” isimli ¢aligmasina gore okul oncesi ve diger kurumlarda egitim veren
Ogretmenlerde tiikenmisligin bes asamada gerceklesmektedir. Bu asamalardan ilki
yiiksek hirsin ve memnuniyetin kisa siireli kayb1 agamasidir. Kisi bu durumda 6nlem
alirsa sorun kronik hale gelmez. Diger agama ise yliksek oranda enerji kaybi1 yasanan
asamadir. Bu donemde iste yetersizlik, hosnutsuzluk goriiliir. Bir sonraki agsamada ise
kisi yavas yavas cevresindeki Ogrencilere, velilere ve is arkadaglarmma olan ilgisini
kaybeder. Sonraki asama ise kiginin sik sik hastalanma iste devamsizlik durumlarini
icerir. Son asama ise profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psikolojik islevsizlik olarak

ifade edilir.
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Furnham ve Zacherl’e (1986) gore, is doyumu icin gerekli olan kisilik-is
uyumunun saglanmasi i¢in kiginin yeteneklerine ve becerilerine uygun bir isi yapiyor
olmasi ve ig ortamiin kiginin ihtiya¢larimi karsilar nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Bu
uyumun saglanmamasi kisinin sagligi, benlik saygisi ve is doyumu iizerinde olumsuz

etkiler yaratabilmektedir.

Sargent ve Hannum (2003) “Keeping Teachers Happy: Job Satisfaction among
Primary School Teachers in Rural China isimli ¢alismasinda Cin’deki kirsal bolgelerde
Ogretmenlerin iy doyumu incelenmistir. Cin’in kirsal bolgesinde calisan ilkokul
Ogretmenleriyle yaptiklar1 arastirma sonucunda, geng Ogretmenlerin ve daha egitimli
ogretmenlerin is doyumunun diisiik ve kdy halki tarafindan egitime destek verilen,
isbirligini destekleyen orgiitsel iklime sahip okullarda is doyumunun yiiksek oldugu
tespit edilmislerdir. Sagirtict olarak, toplum ve okuldaki ekonomik kaynaklarin belirsiz
etkilerini gdsteren okul harcamalar1 ve {icretleri zamaninda 6denmeyen 6gretmenlerin is
doyumunu pozitif olarak etkilerken, toplumlarin ve okullarin ekonomik durumlarini
gosterir kisi basima gelir, kasabanin okula yardimi ve iicretleri iy doyumunu negatif

olarak etkilemistir ya da hepsiyle iliskisizdir.

Bono ve Judge (2003)’1n “Core Self-Evaluations: A Review of the Trait and its
Role in Job Satisfaction and Job Performance” c¢aligmasinda ve bu calismanin bir
benzeri olan Heller, Judge ve Watson (2002)’1n “The Confounding Role of Personality
and Trait Affectivity in The Relationship Between Job and Life Satisfaction” isimli
calismada temel benlik degerlendirme etkenleri (benlik saygisini igeren bir kavram)
hakkinda yaptiklar1 bir arastirmada temel benlik degerlendirme etkenleri ile iy doyumu

arasinda iliskisi bulundugunu belirtmislerdir.

Tu, Bernard, Plaisent ve Maguiraga (2004) tarafindan yapilan ¢alismada Cin ve
Tayvan'da yiiksek egitimde ki 6gretmen kadrosunun is doyumlan cinsiyet agisindan
arastirllmistir. 194 Tayvanh ve 211 Cinli 6gretmenle yapilan arastirma sonuclarina
gore, puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken, Tayvanli erkek
ogretmenlerin is doyumu puan ortalamalar1 kadin 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur.
Toplam is doyumu puan ortalamalarinda egitim reformlarindan sonra Tayvanli ve Cinli

Ogretmenler arasinda cinsiyet agisindan istatistiki olarak 6nemli farklar bulunmamugtir.
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Bogler (2005) yaptig1 calismada, Musevi Israilli ve Arap Israilli gretmenlerin
is doyumlar arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarmayr amaglamigtir. Caligmanin basinda,
bu iki grup arasinda yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik faktorlerin farklilik
olusturup olusturmadigi Ogrenilmeye ¢alisilmis, daha sonra iki degisken daha
aragtirmaya ilave edilmistir. Ogretmenlerin mesleklerini ile yoneticilerinin liderlik
tiplerini algilamalar1 olan bu iki degiskenin, her bir grubun is doyumuna katkis
arastirllmistir. Regresyon analizleri, eklenen bu iki degiskenin Musevi ve Arap asilli

ogretmenlerin is doyumunu 6nceden bildirmede 6nemli giiciiniin oldugunu gostermistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin  modeli, evreni, verilerin toplanmasi ve

coziimlenmesi ve veri toplama araclari lizerinde durulmustur.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada okuloncesi anabilim dali 6gretim elemanlarmin benlik
saygilari, is doyum ve tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliski baz1 degiskenlere gore
incelenmistir. Arastirma iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varlig1 ve/veya derecesini arastiran genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli

kullanilarak yapilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirma evrenini 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Tiirkiye’deki okuldncesi
egitim dgretmenligi boliimiiniin bulundugu {iniversitelerde gorev yapmakta olan okul
Oncesi egitim anabilim dali &gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Goénderilen 157
anketten 57 tanesini geri donmiis ve calisma 57 anket iizerinden yiriitiilmiistiir. Calisma
evreni Orneklem igerisinde yer alan okul Oncesi egitim &gretim elemanlarina iliskin

istatistiki bilgiler Tablo 3.1 den itibaren verilmistir.

Tablo 3.2.1. Arastirmaya Katilan Okuléncesi Ogretim Elemanlarinin

Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

CINSIYET N %
Erkek 25 439
Kadin 32 56,1

Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.1.°de gorildigi gibi arastirmaya katilan okuldncesi Ogretim
elemanlarinin %56,1’ini kadin 6gretim elemanlari, %43,9’unu erkek 6gretim elemanlari
olusturmaktadir. Bu verilere gore 6gretim elemanligi gorevinin erkeklere gore kadinlar

tarafindan daha fazla tercih edildigi sdylenebilir.
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Tablo 3.2.2. Arastirmaya Katilan Okuldncesi Ogretim Elemanlarmin Yas

Diizeylerine Gore Dagilimlar:

YASINIZ N %
25-30 13 22,8
31-35 24 42,1
36-40 8 14,0
41-50 9 15,8

51 ve iizeri 3 5,3
Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.2.’de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan okuloncesi 0Ogretim
elemanlarinin %22,8’1 25-30 yas araliginda, %42,1’1 31-35 yas araliginda, %14,0’1 36-40
yas araliginda, %15,8’1 41-50 yas aralifinda, 5,3’i 51 ve daha iizeri yas aralifinda
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan okul Oncesi O6gretim elemanlariin  biiyiik

cogunlugunun (%42,1) 31-35 yas araliginda bulundugu goériillmektedir.

Tablo 3.2.3. Arastirmaya Katilan Okuléncesi Ogretim Elemanlarimin Medeni

Hallerine Gore Dagilimlan

MEDENI DURUM N %
Evli 46 80,7
Bekar 11 19,3
Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.3.’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan okuloncesi Ogretim
elemanlarinin %80,7’sini evli 6gretim elemanlari, %19,3’iinii bekar 6gretim elemanlar

olusturmaktadir.
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Tablo 3.2.4. Arastirmaya Katilan Okuléncesi Ogretim Elemanlarinin Gorev

Unvanlarima Gore Dagilimlar

UNVAN N %
Profesor 8 14,0
Dogent 8 14,0
Yrd. Dogent 15 26,3
Ogr. Gor 8 14,0
Aras. Gor 18 31,6
Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.4.’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan okuloncesi 0Ogretim
elemanlarinin % 14,0’linli profesorler, %14,0’{inli dogentler, %26,3’linii yrd.dogentler,

%14,0’linii 6gretim gorevlileri, %3 1,6 {ini arastirma gorevlileri olusturmaktadir.

Tablo 3.2.5. Arastirmaya Katilan Okuléncesi Ogretim Elemanlarimin Gorev

Siiresine Gore Dagilimlar:

GOREYV SURESI N %
1-5 8 14,0
6-10 11 19,3
11-15 15 26,3
16-20 15 26,3
21 ve lizeri 8 14,0
Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.5.de goriildiigii gibi arastirmaya katilan okuldncesi 6gretim
elemanlarinin %14,0’iiniin gorev stiresi 1-5 y1l araliginda, %19,3’{iniin gorev siiresi 6-
10 y1l arahiginda, %26,3’iiniin gorev siiresi 11-15 yil araliginda, %26,3’unun gorev
stiresi 16-20 y1l araliginda,%14,0’tiniin gorev siiresi 21 ve iizeri yillar araliginda oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretim elemanlarindan okulda ¢alisma

yili 11-20 y1l araliginda bulunanlarda yigilma goriilmektedir.
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Tablo 3.2.6. Arastirmaya Katilan Okuldncesi Ogretim Elemanlarimn Bilimsel

Etkinliklere Katilma Durumlarina Gore Dagilimlar:

BILIMSEL ETKINLIK N %
Evet 55 96,5

Hayir 2 3,5
Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.6.’da goriildiigii gibi goriildiigii gibi arastirmaya katilan okuldncesi
Ogretim elemanlarinin = %96,5’1 bilimsel etkinliklere katildigimi, %3,5’1 bilimsel
etkinliklere katilmadigim belirtmistir. Bu verilere goére okuldncesi 6gretim elemanlarim

icerisinde bilimsel etkinliklere katilanlarda y1gilma gortilmistiir.

Tablo 3.2.7. Arastirmaya Katilan Okuloncesi Ogretim Elemanlarmmin Sosyal

Etkinliklere Katilma Durumlarima Gore Dagilimlar:

SOSYAL ETKINLIK N %
Evet 26 45,6
Hayir 28 49,1
Bazen 3 5,3
Toplam 57 100,0

Tablo 3.2.7.’de goriildiigii gibi goriildiigii gibi arastirmaya katilan okuldncesi
ogretim elemanlarinin %45,6’s1 sosyal etkinliklere katildigini, %49,1°1 sosyal etkinliklere

katilmadigini, %5,3’u sosyal etkinliklere bazen katildigini belirtmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Hackman ve Oldman Is Doyumu
Olgegi kullanilmistir.

Ll Kisisel Bilgi Formu

Okuloncesi 6gretmenleriyle ilgili birtakim degiskenler hakkinda bilgi toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenin gorev
yaptig1 liniversite, gorev yaptigi fakiilte, gérev yaptigi bolim, yliksek 6gretimdeki gérev
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siiresi, bulundugu kadrodaki gorev siiresi, lisans Ogrenimini tamamladig1 iiniversite,
mezun oldugu lisans programi, cinsiyeti, yasi, mesleki unvani, medeni durumu, uzun
siiredir yasadig1 yer, ekonomik durumu, bilimsel ve sosyal etkinliklere katilma durumu
ile ilgili sorular bulunmaktadir. Etik kurallar goz oOniinde bulundurularak arastirma

sirasinda 6gretim elemanlarina kimlik bilgilerini iceren sorular yoneltilmemistir.

Ll Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Bugiin birgok calismada benlik saygisi Olglimil i¢in kullanilan Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgcegi Rosenberg (1963) tarafindan gelistirilen bir &lgektir. Olgegin
orjinali New York sehir merkezinde tesadiifi yontemle secilen 10 farkli okulda 6grenim

goren toplam 5204 lise 6grencisi lizerinde uygulanarak gelistirilmistir.

Olgekteki maddelerin bazilar1 “Kendimi en az diger insanlar kadar degerli
buluyorum.” gibi pozitif (olumlu) ciimle yapisiyla, diger bir soru ise “genelde kendimi
basarisiz biri olarak goérme egilimindeyim” gibi negatif (olumsuz) diisiince yapisiyla
kurulmustur. Okul 6ncesi 6gretim elemanlarinin bu ifadelerin her birini degerlendirerek
“cok dogru”, “dogru”, “yanls” “cok yanlig” siklarindan birinin isaretlenmesi
beklenmektedir. Rosenberg benlik saygisi Olceginde 3. ,5. 9. 10. sorular ters
kodlanmstir. Rosenberg benlik saygis1 Olceginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis
0,816 olarak belirlenmistir.

Olgegin puanlanmasinda, benlik saygisi alt kategorisi icin olumlu-olumsuz
yiiklii, Gutman 6lgiim sekline gore diizenlenmis 6 madde ardisik olarak siralanmigtir.
Bu 6 maddede toplam 10 soru vardir. Sorularin her biri ¢ok dogru, dogru, yanls ve cok
yanhs seklinde dort sekilde cevaplanabilmektedir. ilk maddede toplam ii¢ soru yer
almakta ancak bunlarin ikisinden alinan dogru cevap, bu maddeden 1 puan almak i¢in
yeterli olmaktadir. ikinci ve altinct maddelerde ise toplam ikiser soru yer almakta ve
bunlardan sadece birinden alinan dogru cevap bu maddelerden 1 puan almak i¢in yeterli
olmaktadir. Ug, dért ve besinci maddelerde ise birer soru yer almakta ve birer puan
alimmaktadir. Boylece benlik saygisi alt kategorisinden 0 ve 6 arasinda puan almak
miimkiin olmaktadir. 0-1 puan alanlarin yiiksek, 2-4 puan alanlarin orta, 5-6 puan
alanlarin ise diisiik benlik saygisina sahip olduklari kabul edilmektedir (Akt. Esler,
2005). Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Olgegin gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 sonunda benlik saygis1 kategorisinin gecerligini sinamak icin

psikiyatrik goriigmeler yapilmistir. Goriislerden ve benlik saygisi 6lgeginden elde
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edilen sonuglarin arasindaki iliskiler hesaplanms ve gecerlik oram .71 olarak
hesaplanmistir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayismin ise .75 oldugu

belirtilmistir.
= Maslach Tiikenmiglik Envanteri

Maslach Tiikenmislik Olcegi Maslach ve Jackson tarafindan duygusal
tiikenmislik, duyarsizlagma ve kigisel basar1 olmak {izere tiikenmigligin {i¢ alt boyutunu
6lemek amaciyla gelistirilen, likert teknigine gore diizenlenmis 22 maddeden olusan ve
cevaplandirilmasi 10-15 dakika siiren bir aragtir. Maslach tiikkenmislik dlcegi 6zellikle
yiiz yiize iliski gerektiren ve insanlarla dogrudan hizmet vermeyi amaglayan meslek
alanlar1 icin gelistirilmis bir dlgektir Ulkemizde yapilan calismalarin cogu saglik ve
egitim sektoriinde caliganlarin tiikenmisligini 6lgmek i¢in kullanilmistir. Duygusal
tilkenmislik alt 6lcegi dokuz maddeden olusmaktadir ve calisanlarin yorgunluk ve
duygusal yonden yipranmiglik duygularmi O6l¢mektedir. Bes maddeden olusan
duyarsizlagsma alt Olgegi calisanin hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bir
sekilde davranmasin1 6lgmektedir. Sekiz maddeden olusan kisisel basari alt Olgegi ise
isteki basar1 ve yeterlilik duygularin1 6lgmektedir. Duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 olmak iizere {i¢ alt boyut iceren MTO 22 maddeden olusmaktadir.

Bu 6l¢egin her bir maddesinde tikenmislikli ilgili duygu ve diisiince belirten bir
ifade sunulmakta ve bireylerden bu ifadedeki durumu ne siklikta yasadiklarini Likert
tipi besli bir derecelendirme Olgegi iizerinde isaretlemeleri istenmektedir Yanitlama
secenekleri “Higbir zaman(1) ile “Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir. Olgekte
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma alt dlgekleriyle ilgili ifadeler olumsuz, kisisel
basari ile ilgili olanlar olumlu ifadelerdir. Bu nedenle kisisel basar ile ilgili maddeler
ters yonde puanlanabilir. Ancak alt boyutlardan alinan puanlar ayr1 ayr kullanildigi igin
bu islem gerekli bulunmamistir. Tiikenmisligin yiiksekligi “duygusal tilkenme” ve
“duyarsizlagsma” alt dlgeklerindeki yiiksek puani, kisisel basar1 alt 6lgegindeki alinan
diisitk puanm yansitmaktadir. Diisiik diizeyde tiikkenmisligin ise duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt 6lgegindeki puanlarin diisiik, kisisel basar1 alt 6lgegindeki puanlarin
yiiksek olmasidir. Tiikenmislikle ilgili aragtirmalarda en sik kullanilan araglardan biri
olan MTO, Maslach’in 6lgegin giivenilirligi i¢in 1316 kisilik bir 6rneklem grubu ile
yaptig1 calismada elde edilen puanlar arasindan hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari

ve standart sapmalar duygusal tiikenmislik i¢in 0,90-3,8, duyarsizlagsma i¢in 0,79-3,16
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ve kisisel basar i¢in 0,71-3,73 olarak bulunmustur. Ayrica 121 dgretmenle tilkenmisligi
caligtig1 arastirmasinda Maslach tiilkenmiglik envanterinin her alt 6l¢egi icin tutarlilik
katsayis1 hesaplayarak, Cronbach Alpha katsayisini duygusal tiikenme igin .83,
duyarsizlasma icin .63 ve kisisel basar1 icin .80 olarak bulmustur. MTO’nin Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmasi saglik ¢alisanlari iizerinde Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. ¢
tutarlik katsayilar1 duygusal tiikenme boyutu i¢in .83, duyarsizlasma boyutu igin .65,
kisisel basar1 boyutu icin .72 olarak hesaplanmistir. Calismanin yapilan test tekrar test
giivenirlik katsayilar1 ise duygusal tiikkenmislik i¢in .83 ve duyarsizlagma .72 ve kisisel

basari i¢in .67 olarak bulunmustur (Akt: Demirkol, 2006, s:69).
e Hackman ve Oldman Is Doyumu Ol¢egi

Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olcegi 14
maddeden olusmaktadir. Maddeler 1=¢ok yetersiz, 2=yetersiz, 3=kararsizimi, 4=yeterli
ve 5=cok yeterli olmak iizere 5’li dereceleme ile cevaplanir. Olgegi olusturan

maddelerin tiimii olumlu yonde oldugu i¢in 1’den 5’e dogru puanlanmaktadir.

- Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 70,

Olgekten almabilecek en diisiik puan 14,
- Dizi genisligi 56 dir.

Yiiksek puan is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise is

doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir.
- Olgekten alman puanlarin 14-32 arasinda olmasi is doyumunun diisiik,

- Olgekten alinan puanlarin 33-52 arasinda olmasi is doyumunun orta

diizeyde,

- Olgekten alman puanlarin 53-70 arasinda olmasi is doyumunun yiiksek

oldugunu gosterir.

Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,863 olarak belirlenmistir. Is doyumu dlceginin gegerlik calismast Hackman
ve Oldham (1980) tarafindan yapilmistir. Tirkiye’de Godelek (1988), bu 6l¢egin madde
gecerliligi icin yaptigi calismada, olcekteki maddelerin korelasyonlar incelendiginde,

90



maddelerin ¢gogunun toplam ile anlamh iliskiler verdikleri goriilmiistiir. Ayn1 durum test

tekrar test uygulamasindan sonra da elde edilmistir (Akt: Giiler, 1990, s: 52).
3.4. VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini, 6gretim elemanlariin yasi, cinsiyeti,
unvani, medeni durumu, kidem yili, bilimsel ve sosyal etkinliklere katilimi
olusturmugtur. Bagimhi degiskenler ise benlik saygisi, is doyumu ve tiikenmisliktir.
Verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki

etkisini ortaya ¢ikaracak sekilde yapilmstir.

Veriler bilgisayara yasi, cinsiyeti, unvani, medeni durumu, egitim diizeyi,
kidemi, bilimsel etkinliklere katilimi, sosyal etkinliklere katilimi, benlik saygisi, is

doyumu ve tiikkenmislik 6l¢eginin biitiin boyutlarindan alinan puanlar da kaydedilmistir.

Arastirmada benlik saygisi, tikenmisglik ve is doyumu puanlarinin diger
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ve t testi ile
kontrol edilmis; benlik saygisi, tiikenmislik, is doyumu puanlar arasindaki iligkinin
analizi ise Pearson Korelesyon Katsayisi tekniginden yararlanilarak hesaplanmistir.

Verilerin analizinde 6nem diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde, “Okuldncesi egitim 6gretim elemanlarmin benlik saygisi, is
doyum ve titkenmislik diizeyleri unvan, kidem, yas, cinsiyet, medeni durum, sosyal
etkinliklere katilim durumlarina gore farklilagmakta midir? Benlik saygisi, is doyum ve
tilkkenmislik diizeyi arasinda iligki var midir?” sorularina cevap aranmistir ve arastirma
sonucunda elde edilen bulgular alt amaclar dogrultusunda literatiire dayandirilarak

sunulmustur.

4.1. Okuloncesi 6gretmenlig¢i anabilim dali 6gretim elemanlarimin benlik saygisi

diizeyleri, kidem degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 1. Kidem Degiskenine Gore Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine Ait Varyans

Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Rosenberg | Gruplar arasi 84,287 4 21,072
Benlik Gruplar igi 583,854 52 11,228 1,887 ,012%
Saygisi Toplam 668,140 56
Olgegi
p<.05

Tablo 1’e gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim Ogretim
elemanlarinin benlik saygis1 diizeyi ile kidem degiskeni arasinda istatistiksel agidan

anlamli fark elde edilmistir ( F=1.887, p<.05).

Kidem degiskeni ile okul oOncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim
elemanlarinin benlik saygis1 diizeyi arasinda anlamli sonuglar elde edilmistir. Aral ve
Bigakg1 (2001), “Okuléncesi Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik
Saygilarinin Incelenmesi” isimli ¢aligmasinda ise dgretmenin ¢alisma siiresinin benlik
saygisi diizeyine anlamli bir etkisi olmadigim saptamistir. Bu iki fakli sonucun nedeni
iki grubun birbirinden farkli kurumlarda ¢alismis olmasi olabilir. Okuldncesi
O0gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlar ile okuldncesi kurumlarinda calisan

Ogretmenler mesleki yasamlarinda farkli yas grubundan insanlarla birlikte
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olduklarindan, 6gretim elemanlar1 i¢in kidem, benlik saygisi diizeyini etkiliyorken,
ogretmenler icin etkisi yoktur. Okuldncesi kurumlarinda 6gretmenlik yapan 6gretmenler
kiiglik yas gruplarina egitim verirken, 6gretim elemanlar: yetigkin yas gruplarina egitim
vermektedir. Ilerleyen yillarda 6gretim eleman1 igin bu durum benlik saygis1 diizeyinde
etkili olmustur.

Buna gore egitim verilen yas grubuna gore kidem degigkeninin benlik saygisi

diizeyine etkisinin degistigi sdylenebilir.

Tablol.1. Kidem Degiskenine Gére Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine Ait Tukey

Analizi Sonuclari

Kidem P degeri
1-5y1l 6-10y1l ,053
16-20y1l ,786
21yl ve lizeri ,023%*
6-10y1l 1-5y1l ,053
Rosenberg 16-20y1l ,621
Benlik Saygisi 21y1l ve tlizeri ,524
Olgegi 16-20y1l 1-5y1l ,786
6-10y1l ,621
21y1l ve tlizeri ,488
21y1l ve tizeri 1-5y1l ,023*
6-10y1l ,524
16-20y1l ,488

p<.05

Tablo 2 incelendiginde kidem yili degiskenine gore, 1-5 yil aras1 kideme sahip
okul dncesi dgretim elemanlar: ile 21 yil ve iizeri kideme sahip okul dncesi dgretim
elemanlar1 puan ortalamalar1 anlamli diizeyde yiiksek bulunmus, diger gruplar

arasindaki fark .05 diizeyinde anlamli bulunamamustir.
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4.2. Okul o6ncesi 6gretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarimin tiikenmislik

diizeyi; kidem degiskenine gore farkhilagsmakta midir?

Tablo 2. Kidem Degiskenine Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarina

Ait Varyans Analizi Sonuclari

Maslach Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Tiikenmislik Kaynagi Toplami Ortalamast
Olgegi
Duygusal Gruplar arast 112,842 4 28,211
Tiikenmislik Gruplar igi 2388,667 52 45,936 ,614 ,654
Toplam 2501,509 56
Duyarsizlagsma | Gruplar arasi 93,062 4 23,265
Gruplar igi 741,079 52 14,252 1,632 ,180
Toplam 834,140 56
Kisisel Gruplar arast 102,822 4 25,706
Basarisizlik Gruplar igi 1155,423 52 22,220 1,157 ,341
Toplam 1258,246 56

Tablo 2’ye gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim 6gretim
elemanlarinin Maslach Tiikenmislik 6lceginin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik alt boyutlariyla kidem degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli

fark elde edilememistir (F=,614, p>.05, F=1,632, p>.05, F=1,157, p>.05).

Kidem degiskeni ile okuloncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim
elemanlarinin tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski elde edilememistir.
Tiikenmiglik diizeyinin alt birimleri olan duygusal tiikenmislik duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik Ol¢ekleri i¢in meslekteki ¢alisma siiresi etkili olmamistir. Bununla birlikte
Silah (2005), 6gretmen tiikenmisligi ile ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli iligki
oldugunu belirtmistir. Ayrica Tiimkaya (1996), "Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen
Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Davramislari™ni incelemistir. inceleme sonunda
mesleki kidemin tiikenmislik diizeyini etkiledigi sonucuna varmaistir.

Bu farkliliklarin nedenleri ¢aligma gruplarindan kaynaklaniyor olabilir ¢linkii
kidem yili tiikenmiglik {lizerinde tek degisken degildir. Bunun yaninda ¢alisma ortama,

idare tutumu gibi bircok degisken tiikkenmislik {lizerinde etkili olabilmektedir. Olumlu
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bir okul ortaminda, okul dncesi egitime destek veren bir idareyle calisan 0gretmenin

tilkenmislik yasama olasilig1 daha diistik olabilir.

4.3. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dah 6@retim elemanlarinin is doyum diizeyi,

kidem degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 3. Kidem Degiskenine Gore Hackman ve Oldham Is doyum Olgegine Ait

Varyans Analizi Sonuclar

Olgek Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Hackman Gruplar arast 323,671 4 80,918
ve Oldham Gruplar igi 6354,890 52 122,209 ,662 ,621
Is Doyumu Toplam 6678,561 56
Olgegi

Tablo 3’e gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim Ogretim
elemanlarinin is doyum diizeyleri ile kidem degiskeni arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir fark elde edilememistir (F=,662, p>.05).

Aragtirma sonucu kidem degiskeni ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligki
elde edilememistir. Balc1 (1985) “Etkili Okul ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi” Yeni
Tirkiye Egitim 0zel sayisinda egitim yoneticilerinin i doyum diizeyini saptamak
amaciyla yapilan aragtirmayr detayli bir sekilde anlatmigtir. Aragtirma sonucunda is
doyum diizeyi iizerinde kidem degiskeninin etkili oldugunu saptanmistir. Bunun yani
sira Birlik (1999), 6gretmenlerin mesleki durumu ve egitim anlayislarini incelemistir.
Bu yapmig oldugu arastirma sonucunda, mesleki kidem ile i doyumu arasinda olumlu
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan tim bu calismalar arastirmacimin bulgularini
desteklememektedir. Fakat Balci, Yilmaz, Odaci ve Kalkan (2003) da yoneticilik
kursuna katilan 139 yonetici adayiyla yaptiklar1 arastirmalarinda is doyum diizeyi ile
kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigini elde etmislerdir. Bu bulgu

arastirmacinin elde ettigi bulguyu desteklemektedir.
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4.4. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarimin benlik saygisi

diizeyleri, yas degiskenine gore farklilasmakta midir?

Tablo 4. Yas Degiskenine Gore Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine Ait Varyans

Analizi Sonuglari

Olgek Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamast

Rosenberg | Gruplar aras1 | 24,999 4 6,250

Benlik Gruplar i¢i 643,141 52 12,368 ,505 ,732

Saygisi Toplam 668,140 56

Olgegi

Tablo 4’e¢ gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim oOgretim
elemanlarinin benlik saygi diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml

bir fark elde edilememistir (F=,505, p>.05).

Arastirma sonucu yas degiskeni ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki elde
edilememistir. Arastirma sonucunun aksine Aral ve Bigakgi (2001), “Okul oncesi
Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygilarinin incelenmesi” isimli
caligmasinda 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski saptamuslardir. Ayrica Saymn (2005), “Ogretmen Adaylarmin Ogretmenlik
Meslegine Karsi Tutumlart Ve Mesleki Benlik Saygilarmin Incelenmesi” isimli

caligmasinda, yas degiskeninin benlik saygisi diizeyini etkiledigi sonucunu elde etmistir.

Bu farkliliklarin sebebi farkli 6lgek kullanimi, meslek gruplart arasindaki farkl

gorev ve sorumluluklar olabilir.
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4.5.0kuloncesi ogretmenligi anabilim dah 68retim elemanlarmin tiikenmislik

diizeyi, yas degiskenine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarina Ait

Varyans Analizi Sonuclar

Maslach Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Tiikenmislik Kaynagi Toplami Ortalamast
Olgegi
Duygusal Gruplar arasi 60,787 4 15.197
Tiikenmislik Gruplar igi 2440,722 52 46,937 ,324 ,861
Toplam 2501,509 56
Duyarsizlagsma | Gruplar arasi 60,392 4 15,098
Gruplar igi 773,748 52 14,880 1,015 ,408
Toplam 834,140 56
Kisisel Gruplar arast 86,515 4 21,629
Basarisizlik Gruplar igi 1171,731 52 22,533 ,960 ,437
Toplam 1258,246 56

Tablo 5’e¢ gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim oOgretim
elemanlarinin Maslach Tiikenmislik 6lceginin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik alt boyutlariyla yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli

fark elde edilememistir (F=,324, p>.05, F=1,015, p>.05, F=,960, p>.05).

Arastirma sonucunda okuldncesi Ogretmenligi anabilim dali Ogretim
elemanlarinin tiikenmiglik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamlhi bir fark elde
edilememistir. Sermon (1994), yas cinsiyet, calisma siiresi ile orta 6gretimde gorev
yapan 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin
sonuglarinda yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Sermon (1994)’ un, elde ettigi arastirma bulgusu arastirmacinin elde ettigi bulguyu

desteklemektedir.
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Bununla birlikte Tiimkaya (1996), "Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen
Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Davraniglari”ni incelemistir. Aragtirma sonucunda
Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki elde

edilmigtir.

Arastirmalarin sonucunda elde edilen farkli sonuclarin sebebi, her iki ¢alisma da
farkli Olceklerin kullanilmasi, uygulamanin yapildigi bireylerin farkli gorev ve
sorumluluklara sahip olmasi olabilir. Sermon (1994); calismasin1 ortadgretim
Ogretmenleri {izerine uygulamistir. Tiimkaya (1996) ise arastirmasimi genel olarak

Ogretmenler agisindan ele almistir.

Tugrul ve Celik (2002)’de okul oncesi 6gretmenleriyle yaptiklar1 arastirma
sonunda yas degiskeni ile tiikenmislik Olcegi alt boyutlarindan olan duygusal
titkenmislik ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini1 ortaya koymuslardir.

Tugrul ve Celik’in bulgusu arastirmada elde edilen bulguyu desteklemektedir.

4.6.0kuloncesi 6gretmenligi anabilim dah 68retim elemanlarinin is doyum diizeyi,

yas degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Hackman ve Oldham is Doyum Olgegine Ait

Varyans Analizi Sonuclar

Olgek Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Hackman | Gruplar aras1 | 327,612 4 81,903
ve Oldham | Gruplar i¢i 6350,950 52 122,134 ,671 ,615
Is Doyumu Toplam 6678,561 56
Olgegi

Tablo 6’ya gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim Ogretim
elemanlarinin is doyum diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark elde edilememistir (F=,671, p>.05). Arastirma sonucunda okul dncesi 6gretmenligi
anabilim dali 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlaml
bir fark elde edilememistir. Is doyum diizeyi ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi
destekler bir ¢calismada Bilgic (1998) tarafindan yapilmistir. Bilgic (1998) farkli meslek
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gruplarindan segilmis 249 denegin bireysel 6zellikleri ve is doyum diizeyi arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda yagin is doyum diizeyi ile iligkili olmadigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda Yildiz ve digerleri (2003) hekimler iizerinde yaptiklari bir

arastirma da yas ile i doyumu arasinda iligski olmadigini belirtmektedirler.

Bununla birlikte Bogler (2005) yaptig1 ¢aligmada, Musevi Israilli ve Arap
Israilli Ogretmenlerin is doyumlar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya g¢ikarmayi
amaglamigtir. Caligmanin baginda, bu iki grup arasinda yas degiskeninin anlamli bir
farki ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi arastirilmistir. Aragtirma sonucunda yag degiskeninin ig

doyum diizeylerini anlaml1 bir sekilde etkiledigi elde edilmistir.

Farklilasmada 6l¢ek farkliligi, meslek gruplari arasindaki gérev ve sorumluluk

farklari, farkl kiiltiir ve cografyalarda yetismis olmak etkili olmus olabilir.

4.7. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarimin benlik saygisi

diizeyleri, akademik unvan degiskenine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 7. Akademik Unvan Degiskenine Gore Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine

Ait Varyans Analizi Sonuclari

Olgek Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Rosenberg | Gruplar arasi 39,988 4 9,997
Benlik Gruplar igi 628,153 52 12,080 ,828 ,051
Saygisi Toplam 668,140 56
Olgegi

Tablo 7’ye gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim 6gretim
elemanlarinin benlik saygis1 diizeyi ile unvan degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir fark elde edilememistir (F=,828, p>.05). Arastirma sonucunda okul 6ncesi
ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin benlik saygisi ile akademik unvan
degiskeni arasinda anlamli bir iliski elde edilememistir. Akademik unvandaki

degisimler benlik saygis1 diizeyinde herhangi bir etki meydana getirmemektedir.
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4.8. Okuldncesi ogretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarimin tiikenmislik

diizeyi, akademik unvan degiskenine gore farkhllasmakta midir?

Tablo 8. Akademik Unvan Degiskenine Gore Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt

Boyutlarma Ait Varyans Analizi Sonuclar:

Tiikenmislik Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Alt Boyutlar Kaynag1 Toplam1 Ortalamas1
Duygusal Gruplar aras1 | 77.034 4 19,258
Tiikenmislik Gruplarigi | 2424,475 52 46,625 413 , 798
Toplam 2501,509 | 56
Duyarsizlasma | Gruplar aras1 | 76,490 4 19,123
Gruplar i¢i 757,650 52 14,570 1,312 | ,278
Toplam 834,140 56
Kisisel Gruplar arast 63,387 4 15,847
Basarisizlik Gruplar i¢i 1194,858 52 22,978 ,690 ,602
Toplam 1258,246 | 56
Tablo 8¢ gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim Ogretim

elemanlarinin Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik alt boyutlariyla unvan degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli

fark elde edilememistir (F=,413, p>.05, F=1,312, p>.05, F=,690, p>.05).

Aragtirmanin  sonucunda elde edilen bulgulara gore tiikkenmislik Olceginin
duygusal tiilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlariyla unvan
degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli fark elde edilememigtir. Tiikenmislik
diizeyi isini sevmeme, kendini ¢alistig1 ortama ait hissetmeme, meslek seciminde hata
yapildigin1 diisiinme gibi sebeplerden meydana gelebilir. Akademik unvan kisinin
caligmasi, kendini gelistirmesi, bilimsel ¢aligmalarda bulunmasi ve akademik olarak
ilerlemesiyle dogru orantili bir durumdur. Bu nedenle arastirmanin sonucunda da elde
edildigi gibi akademik unvan, okul Oncesi Ogretmenligi anabilim dali G6gretim

elemanlarinin tiikenmislik diizeyi i¢in anlamli sekilde farkliliklar olusturmamaktadir.
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4.9. Okuloncesi 6@retmenligi anabilim dal 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyi,

akademik unvan degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 9. Akademik Unvan Degiskenine Gore Hackman ve Oldham is Doyum
Olcegine Ait Varyans Analizi Sonuglar:

Olgek Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Hackman | Gruplar arasi 301,009 4 75,252
ve Oldham Gruplar igi 6377,553 52 122,645 ,614 ,655
Is Toplam 6678,561 56
Doyumu
Olgegi

Tablo 9’a gore yapilan ANOVA sonucunda okuldncesi egitim Ogretim
elemanlarinin is doyum diizeyi ile unvan degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir fark elde edilememistir (F=,614, p>.05).

Aragtirma sonucunda is doyum diizeyi ile akademik unvan degigskeni arasinda
anlamli bir iligki elde edilememistir. Davis (1988), arastirmasinda toplumsal agidan
daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is doyumu diizeyi oldugu sonucunu elde
etmistir. Robie ve digerleri (1998), arastirmalari sonucunda, unvanin iy doyumunun
onemli belirleyicilerinden biri oldugu vurgulanmaktadir; yani unvan arttik¢a is doyum
diizeyinde de bir artis goriilmektedir. Bununla birlikte ayn1 ¢alismada unvan is doyumu
iligkisinin iki ara degisken tarafindan diizenleniyor olabilecegi de vurgulanmaktadir.
Bunlardan biri kiiltiirdiir. Arastirmacilar kiiltiiri  “iktidar mesafesi” kavramiyla
somutlastirmiglardir. Aragtirmacilara gore, iktidar mesafesi diizeyi yliksek olan; yani
bireyleri arasinda sosyal konum, prestij, zenginlik ve haklar acisindan biiyiik
esitsizlikler olan kiiltiirlerde unvanin is doyumu etkisi iizerindeki daha fazla olacaktir.
Orgiitiin amaci1 is doyumunu yiikseltmek oldugunda, bu ara degiskenin etkisi dikkate
almirsa, kiiltiirdeki yiiksek iktidar mesafesi diizeylerini azaltmak gerekecegi

sOylenilebilir.

Aragtirmalarin sonucunda elde edilen bulgularin farklilik géstermesinin sebebi

arastirma yagildigi meslek gruplarinin farkliligi olabilir. Robie ve digerleri (1998)
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arastirmalarinda ele aldiklar1 meslek gruplari ile okul 6ncesi 6gretmenligi anabilim dalt
Ogretim elemanlarimin farkli ¢evre, farkli kiiltiire sahip olmalar1 ve farkli sosyal diisiince

yapilarina sahip olmalar1 ihtimali bu farkliligin temel sebebi olabilir.

4.10. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dah 6@retim elemanlarinin benlik saygisi

diizeyleri, medeni durum degiskenine gore farkhlasmakta mdir?

Tablo 10. Okuléncesi Egitim Ogretim Elemanlarinin Medeni Durum Degiskenine

Gore Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine Ait t-Testi Sonuglar

Olgek Medeni Durum N X Ss t p
Rosenberg Benlik | Evli 46 249130 | 3,704

. 3,159 | ,008%*
Saygisi Olgegi Bekar 11 24,7273 | 2,240
p<.05

Tablo 10’a gore yapilan t testi sonucunda aragtirmaya katilan okuldncesi
Ogretim elemanlarma uygulanan Rosenberg Benlik Saygis1 6l¢eginde (t=3.159, p<.05)
evli ya da bekar olma durumunun istatistiksel acidan anlamli farklilik yaratan bir etken

oldugu saptanmugtir.

Arastirma sonucunda evli ya da bekar olma durumunun okuldncesi 6gretmenligi
anabilim dal1 6gretim elemanlarinin benlik saygisi diizeyinde anlamli farklilik yaratan
bir etken oldugu saptanmistir. Glingér (1989), arastirmasinin sonucunda bireyin hem
kendi ihtiyaglarina doyum arama, hem de c¢evrenin beklentilerine uygun davranmak
zorunda oldugundan, yasadigi catismalarin gerginligi, sadece olumlu bir benlik kavrami
sayesinde uyum giiciinii korudugunu elde etmistir. Medeni durumun bireyin benlik
saygisi diizeyini dogrudan etkiledigini saptamistir. Gilingor (1989) ‘lin arastirmasinin

sonucunda elde ettigi bulgular arastirma sonucunu destekler niteliktedir.
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Tablo 10.1. Medeni Durum Degiskenine Benlik Saygis1 Diizeyine Ait U Testi

Sonuglar
Medeni Durum N | Ortalama Aralik Toplam1 | U Degeri
Araligi
Evli 46 28,18 1296,50 215,500
Bekar 11 32,41 356,50
Toplam 57

Tablo 10.1°¢ gore yapilan U testi sonuglarima gore evli ya da bekar olmanin
benlik saygis1 diizeyi icin istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadig: sonucu elde

edilmistir (U=215,500).
4.11.0kuldncesi ogretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarimin tiilkenmislik

diizeyi, medeni durum degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 11. Okuléncesi Egitim Ogretim Elemanlarimin Medeni Durum Degiskenine

Gore Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Alt Boyutlarmna Ait t-Testi Sonuclar:

Maslach Tiikenmislik X
. ) Medeni Hal N Ss t p
Olgegi
Duygusal 6,13208
Evli 46 | 28,3261
Tikenmislik 8,99394 | ,104 ,114
Bekar 11 | 28,0909
3,57994
Evli 46 | 15,6304
Duyarsizlagma 5,00182 | ,694 ,106
Bekar 11 | 14,7273
Kigisel Basarisizlik Evli 46 | 26,5000 | 4,34486
-,028 ,098
Bekar 11 | 26,5455 | 6,39318

Tablo 11°¢ gore yapilan t-testi sonucunda okuldncesi egitim Ogretim

elemanlarinin Maslach Tiikenmislik 6lceginin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
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kisisel basarisizlik alt boyutlarinda (t=,104, p>.05, t=.694, p>.05, t=-,028, p>.05) evli ya

da bekar olma durumunun anlamli farklilik yaratan bir etken olmadig1 saptanmaistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore evli ya da bekéar olmanin
okul 6ncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri igin
anlamli bir fark elde edilememistir. Agaoglu ve arkadaslar1 (2004) tikenmisligin
nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki baslikta ele almaktadir. Bu basliklar kisisel
nedenler ve orgiitsel nedenlerdir. Tiikenmislige etki eden olan kisisel nedenler arasinda
medeni durumu da gostermistir. Benzer sekilde Bayik ve digerleri (2002), evli olma
durumunun tiikenmiglige neden olan sebepler arasinda gostermislerdir. Bu arastirma

arastirmacinin elde bulguyu desteklememektedir.

Tablo 11.1. Medeni Durum Degiskenine GoreTiikenmislik Diizeyi Alt Boyutlarina
Ait U Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama Aralik Toplami U Degeri
Aralig
Duygusal Evli 46 29,32 1348.50 238.500
Tiikenme Bekar | 11 27.68 304.50
Toplam | 57
Duyarsizlasma | Evli 46 29.04 1336.00 251.000
Bekar |11 28.82 317.00
Toplam | 57
Kisisel Evli 46 29.26 1346.00 241.000
Basarisizlik Bekar 11 27.91 307.00
Toplam | 57

Tablo 11.1°¢ gore yapilan U testi sonuglarima gore evli ya da bekar olmanin
tilkkenmislik alt boyut diizeyleri i¢in istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi

sonucu elde edilmistir (U=243,00).
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4.12. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarmmin is doyum

diizeyi, medeni durum degiskenine gore farkhilasmakta ndir?

Tablo 12. Okuldncesi Ogretim Elemanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgegine Ait t-Testi Sonuglar

Olgek Medeni Hal N X Ss t P
Hackman ve Evli 46 44,0000 | 10,26320
. -,344 ,127
Oldham Is Bekar 11 452727 | 13,87149
Doyumu Olgegi

Tablo 12°de goriildiigii izere yapilan t testi sonucunda arastirmaya katilan okul
oncesi 6gretim elemanlarina uygulanan Hackman ve Oldham Is Doyum 6lgeginde (t=-
,344, p>.05), evli ya da bekar olma durumunun anlaml farklilik yaratan bir etken

olmadig1 saptanmustir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore evli ya da bekéar olmanin
okul 6ncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin is doyum diizeyleri igin
anlamli bir fark elde edilememistir. Medeni durum ile i3 doyumu arasindaki iliski
hakkinda da celigkili sonuglari olan aragtirmalar vardir. Rogers ve May (2003) on iki y1l
boyunca siiren, evli ¢iftler iizerinde yaptiklar bir arastirmada, evlilikteki doyum ile is
doyumunun ve evlilikteki uyumsuzluk ile is doyumunda diisiisiin birlikte gerceklestigini
gozlemlemislerdir. Atakli, Dikmentas ve Altinisik’in (2004) {iniversite hastanelerinde
calisan sekreterler iizerinde yaptiklar1 bir arasgtirmada, evlilerin bekar olanlara gore daha
yiiksek is doyumlariin oldugu bulunmustur. Bilgi¢ (2008) bireysel ozellikler ve is
doyumu iligkisini inceledigi, Tiirkiye’de farkli kurumlarda ¢alisan kadin ve erkek
calisanlarla yaptig1 arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin genel is
doyumu diizeyinde farkliliga yol agmadigini belirtmistir. Bilgic, ayrica medeni durumun

da genel is doyumu lizerinde etkili olmadigini belirtmektedir.

Elde edilen bulgular1 destekleyen calisma ise, Aksu ve digerleri (2002)’nin
yaptig1 Saglik Bakanlig1 Merkez ve Tagsra Tegkilat1 yoneticilerinin iy doyumuna yonelik

105




bir calismadir. Yaptiklar1 arastirmanin sonucu olarak evli ya da bekar olma durumunun

is doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir.

Tablo 12.1. Medeni Durum Degiskenine Gére is Doyum Olcegine Ait U Testi

Sonuglar
Medeni N Ortalama Aralik Toplam1 U Degeri
Durum Aralig1
Evli 46 27,90 1283,50 202,500
Bekar 11 33,59 369,50
Toplam 57

Tablo 12.1°e gore yapilan U testi sonucglarina gore evli ya da bekar olmanin is
doyumu diizeyi i¢in istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi sonucu elde

edilmistir (U=202,500).

4.13. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dah 6@retim elemanlarinin benlik saygisi

diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore farklhllasmakta midir?

Tablo 13. Okuldoncesi Ogretim Elemanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore

Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine Ait t-Testi Sonuclar

Olgek Cinsiyet N X Ss t P
Rosenberg Benlik Erkek 25 | 254000 | 3.979
Saygisi Olcesi 3,010 031%
ye ceg Kadin 32 24,4688 | 2,984
P< .05

Tablo 13’de goriildiigli lizere yapilan t testi sonucunda aragtirmaya katilan
okuldncesi egitim 6gretim elemanlarina uygulanan Rosenberg Benlik Saygis1 6lgeginde
(t=3,010, p<.05) erkek ya da bayan olma durumunun istatistiksel acidan anlamli
farklilik yaratan bir etken oldugu saptanmistir. Erkek okuloncesi dgretim elemanlarinin
puan ortalamasi 25,40; kadin okuldncesi 6gretim elemanlarinin puan ortalamasi 24,47

olarak belirlenmistir.
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Yavuzer (2004), benlik saygisini olumlu veya olumsuz etkileyen durumlari
inceleyen aragtirmasi sonucunda vardigi sonuglar arasinda cinsiyetinde oldugunu
belirtmistir. Gottfredson (1985), benlik kavramiin gelisimini, meslek sec¢imi siireciyle
iligskilendirerek benlik kavraminin mesleki yoniinii de vurgulamistir. Gottfredson’ a gore
mesleki benlik saygisini farklilastiran faktorler arasinda cinsiyet de yer almaktadir. Her

iki aragtirma da arastirma sonunda elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

4.14. Okuloncesi 0gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarimin tiikenmislik

diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farkhilasmakta midir?

Tablo 14. Okuldncesi Egitim Ogretim Elemanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Maslach Tiikenmislik (")lc;egi Alt Boyutlarina Ait t-Testi Sonuclari

Maslach X
. Cinsiyet N Ss t P
Tiikenmislik Olgegi
Duygusal 7,47819
Erkek 25 |27,4400
Tiikenmislik 6,03184 | -,837 ,164
Kadin 32 | 28,9375
Duyarsizlagsma 4,26888
Erkek 25 | 14,8400
3,50058 | -1,067 ,144
Kadin 32 | 15,9375
Kisisel Basarisizlik Erkek 25 125,2000 | 4,51848
-1,884 ,551
Kadin 32 27,5313 | 4,72457

Tablo 14’¢ gore yapilan t-testi sonucunda okuldncesi egitim Ogretim
elemanlarina uygulanan Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda (t=-,837, p>.05 , t=-,1,067, p>.05 ,
t=-,1,884 , p>.05) erkek ya da bayan olma durumunun istatiksel agidan anlamli farklilik

yaratan bir etken olmadig1 saptanmustir.

Arastirma  sonucunda  tikenmiglik  Olg¢eginin  duygusal tikenmislik,

duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda erkek ya da bayan olma
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durumunun anlaml farklilik yaratan bir etken olmadigi saptanmigtir. Sermon (1994),
yas cinsiyet, ¢alisma siiresi ile orta 6gretimde gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin sonuglarinda cinsiyet degiskeni
ile tikenmiglik arasinda iligki bulunamamistir. Dursun (2000), O6gretmenlerde
tilkenmislik ve yiikleme bigimi, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri
arasindaki anlamli farklilik iligkilerini incelerken cinsiyetin &gretmenlerde anlamli

farkliliklara yol actig1 sonucunu elde etmistir.

4.15. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarmmin is doyum

diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 15. Okuldncesi Ogretim Elemanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gére Hackman

ve Oldham is Doyum Olcegine Ait t-Testi Sonuclar

Olgek Cinsiyet N X Ss t P
Hackman ve
) Erkek 25 43,4000 | 12,311
Oldham Is ,513 ,016*
. Kadin 32 44,9063 | 9,8521
Doyumu Olgegi
p<.05

Tablo 15°de goriildiigii lizere yapilan t testi sonucunda arastirmaya katilan
okuldncesi dgretim elemanlarina uygulanan Hackman ve Oldham Is doyumu 6lceginde
(t=513, p<.05), erkek ya da bayan olma durumunun istatiksel acidan anlamli farklilik

yaratan bir etken oldugu saptanmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda erkek ya da bayan
olma durumunun okuldncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarinin ig doyum

diizeylerine anlaml farklilik yaratan bir etken oldugu saptanmaistir.

Uyan’in (2002), “Ogretmenlerin s Degerleri, Kisilik Ozellikleri ve Is tatminleri
Arasindaki Iligkilerin incelenmesi: Meb’e Bagli Resmi ve Ozel Egitim Kurumlarinda
Gergeklestirilen Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda, Ogretmenlerin is doyumunu
etkileyen etmenler arasinda cinsiyet degiskeni de yer almaktadir. Bu calismanin

bulgulari, arastirmamizda ayni bulgulara ulasan ve sonuglar destekleyen bir calismadir.
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Tu ve digerleri (2004) tarafindan yapilan calismada Cin ve Tayvan’da yiiksek
Ogretimdeki O6gretmen kadrosunun is doyumlari cinsiyet acisindan arastirilmistir. 194
Tayvanli ve 211 Cinli 6gretmenle yapilan aragtirma sonuglarina gore, puan ortalamalart
arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken, Tayvanli erkek Ogretmenlerin is doyumu
puan ortalamalan kadin 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur. Toplam is doyumu puan
ortalamalarinda egitim reformlarindan sonra Tayvanli ve Cinli dgretmenler arasinda
cinsiyet acisindan istatistiki olarak 6nemli farklar bulunmamistir. Bu farkliligim sebebi

farkli cografi bolgelerde yasayan insanlar iizerinde uygulanmis olmasi olabilir.

4.16. Okuloncesi d6gretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarimin benlik saygisi

diizeyleri, sosyal etkinliklere katihm degiskenine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 16. Okuléncesi Egitim Ogretim Elemanlarimin Sosyal Etkinliklere Katihm
Degiskenine Gore Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegine Ait t-Testi Sonuglar

Sosyal
Olcek Etkinliklere _
N Ss t P
Katilim X
Rosenberg Benlik Evet 26 25,1538 4,249
.. ,196 ,842
Saygisi Olgegi Hayir 28 24,9643 | 2,574

Tablo 16’da goriildiigii lizere yapilan t testi sonucunda arastirmaya katilan
okul6ncesi egitim 6gretim elemanlarina uygulanan Rosenberg Benlik Saygisi 6lgeginde
(t=,196, p>.05) sosyal etkinliklere katilip katilmama durumunun anlamli farklilik

yaratan bir etken olmadigi saptanmistir.

Sosyal etkinliklere katilmak kiginin is hayatinin stresinden uzaklagmasina,
psikolojik olarak rahatlamasina, sosyallesmesine, insanlarla iletisimini gelistirmesine
yardimci olacaktir. Fakat benlik saygis1 genel bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilebilir,
anlik degisen bir tutum degildir, uzun siire degismeden kalabilmektedir. Ancak
yasantinin farkli alanlarina, cinsiyete, yasa ve farkli rollere gore degisebilir. Ornegin
kisi kendini 6grenci olarak ¢ok degerli, bir tenis oyuncusu olarak orta diizeyde degerli,
bir miizisyen olarak degersiz gorebilir. Bu durumda kisinin genel benlik saygisinin

diizeyi onun cesitli alanlardaki algiladigi yeteneklerini 6znel olarak degerlendirmesi
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sonucunda olusur. Bu nedenle benlik saygis1 diizeyi icin sosyal etkinliklere katilma

degiskeni anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

4.17. Okuloncesi ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarmin tiikenmislik

diizeyi, sosyal etkinliklere katihm degiskenine gore farkhlasmakta midir?

Tablo 17. Okuléncesi Egitim Ogretim Elemanlarimin Sosyal Etkinliklere Katihm
Degiskenine Gore Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmna Ait t-Testi

Sonuclan
Maslach Sosyal X
Tiikenmislik Olgegi Etkinliklere N Ss t P
Katilim
Duygusal Evet 26 | 28,7692 | 7,48496
. ,0665 224
Tiikenmislik Hay1r 28 | 27,5357 | 6,13117
Duyarsizlagsma Evet 26 | 14,9615 | 4,67744
-,699 ,054
Hay1r 28 | 15,7143 | 3,13708
Kisisel Basarisizlik Evet 26 | 27,0385 | 4,88656
,812 ,516
Hay1r 28 | 25,9643 | 4,83415

Tablo 17’ye gore yapilan t-testi sonucunda okuldncesi egitim Ogretim
elemanlarina uygulanan Maslach Tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenmislik ve kisisel
basarisizlik ve diyarsizlagsma alt boyutlarinda (t=,665, p>.05, t=-,699, p<.05, t=,812,
p>.05) sosyal etkinliklere katilip katilmama durumunun anlaml farklilik yaratan bir

etken olmadig saptanmaistir.

Kisinin kendisine zaman ayirmasi, kendini iyi hissedecegi etkinliklere katilmasi
kisiyi rutin i3 yasamindan kurtararak, kendisini mutlu ve yenilenmis hissetmesini saglar.
Bu yonde c¢alismalar kisinin mesleki hayatindan aldigi hazza da yansidig

distintilmektedir.
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4.18. Okuloncesi 0gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarmmin is doyum

diizeyi, sosyal etkinliklere katilm degiskenine gore farkhlagsmakta midir?

Tablo 18. Okuléncesi Ogretim Elemanlarinin Sosyal Etkinliklere Katilma

Durumlarma Gére Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegine Iliskin t-Testi

Sonuclar
Sosyal
Olcek Etkinliklere
N - Ss t P
Katilim X
Hackman ve
. Evet 26 43,1154 | 11,717
Oldham Is -,536 ,594
.. Hayir 28 44,7500 | 10,679
Doyumu Olgegi

Tablo 18’de goriildiigli lizere yapilan t testi sonucunda arastirmaya katilan
okuldncesi egitim dgretim elemanlarina uygulanan Hackman ve Oldham Is Doyum
6lceginde (t=-,536, p>.05), sosyal etkinliklere katilip katilmama durumunun anlamli

farklilik yaratan bir etken olmadigi saptanmustir.

Sosyal etkinliklere katilan bireylerin i doyum diizeyleri baska degiskenler
tarafindan farklilik olusturmaktadir. Bunun sebebi sosyal etkinlige katilan bireylerde bu
etkinliklerin yasamdan zevk almalarinda, is hayatinin stresinden ve yasadiklarn
zorluklardan uzaklagtirdigi i¢in rahatlama saglamalarinda katildiklar etkinliklerin etkili
olmamasi olabilir. Bagka bir sebep ise sosyal etkinlige katilan bireylerin is hayatlarinin
olduk¢ca yogun ve stresli geciyor olmasi olabilir. Sosyal etkinliklere katildiklar
zamanlarda dahi kendilerini is hayatlarindan uzaklastiramayabilirler, akillar1 hala
islerinde  oldugundan  katildiklar1  sosyal etkinliklerden —maksimum fayda
saglayamayabilirler. Bu nedenle katildiklar1 etkinlikler i3 doyum diizeylerini anlamli

sekilde farklilastirmiyor olabilir.
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4.19. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarinin benlik saygisi,

olcegi ile tiikkenmislik dlgegi alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski var madir?

Tablo 19. Okuloncesi Ogretim Elemanlarimin Benlik Saygisi Olcegi 1le
Tiikenmislik (")lgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski Analizi Sonuclar

Benlik Saygisi
Tiikenmislik Pearson Iki uglu
korelasyon Anlamlilik
(p degeri)
Duygusal Tiikenmislik ,531%* ,000
Duyarsizlagma ,503%* ,000
Kisisel Basarisizlik AT7 ,000

Tablo 19’ da goriildiigii iizere okuldncesi egitim dgretim elemanlarinin benlik
saygilart ile tikenmiglik diizeyi alt boyutlarindan duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve anlamlh (r=,531 p<0,01, r=,503
p<0,01) bir iligki bulunmaktadir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt
boyutundan yiiksek puan almak tiikkenmisligi, benlik saygisi dlgeginden diisiik puan
almak benlik saygi diizeyinin yiikksek oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arttikca benlik saygisinin azaldig1 belirlenmistir.
Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan olan kigisel basarisizlik ile benlik saygisi arasinda

diistik diizeyde pozitif yonde anlamli (r=,477 p<0,01) bir iliski bulunmaktadir.
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4.20. Okuloncesi o6gretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarmmin is doyumu

olcegi ile tiikkenmislik olcegi alt boyutlar: arasinda anlamh bir iliski var madir?

Tablo 20. Okuléncesi Ogretim Elemanlarimin Is Doyum Olgegi Ile Tiikenmislik
Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski Analizi Sonuclar

Is Doyum
Tiikenmislik Pearson Iki uglu
korelasyon Anlamlilik
(p degeri)
Duygusal Tiikenmislik ,688%* ,000
Duyarsizlagma LA56%* ,000
Kisisel Basarisizlik ,599%* ,000

Tablo 20’de goriildiigii ilizere okuloncesi egitim Ogretim elemanlarmin is
doyumu ile tiikenmiglik diizeyi alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ile is doyumu
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlaml (r=,688, p<0,01) iliski bulunmaktadir.
Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislikten yiiksek puan almak
tikenmisligi, is doyum oOlg¢eginden yiiksek puan almak yiiksek is doyumunu
gostermektedir. Elde edilen bulguya gore tiikkenmislik Olcegi alt boyutlarindan olan
duygusal tiikenmiglik arttiginda is doyumunun da arttigi belirlenmistir. Tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarindan duyarsizlagsma ile is doyum ile diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamli (r=,456, p<0,01) bir iligki bulunmaktadir. Tiikenmiglik alt boyutlarindan
duyarsizlasmadan diisiik puan almak tikenmemisligi, is doyum 6lgeginden diisiik puan
almak is doyumsuzlugunu gostermektedir. Elde edilen bulguya gore duyarsizlasma
azaldiginda is doyumunun azaldigi belirlenmistir. Tiikenmislik alt boyutlarindan olan
kisisel basarisizlik ile is doyum arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli (r=,599,
p<0,01) bir iligki bulunmaktadir.

Bulgumuzu destekleyecek nitelikte bir ¢alismaya 6rnek vermek gerekirse Filiz
Bilge(2006) yapmis oldugu calismanin sonunda Ankara’daki devlet iiniversitelerinde
194 akademisyen iizerinde yapmis oldugu arastirmasina gore is doyumundaki artis ve

azaliglara paralel olarak tiikenmislik diizeyi de degiskenlik gosterdigini bulmustur. Bu
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aragtirmaya gore i3 doyumunun artmasiyla tikenmislik diizeyinin de arttigim
sOyleyebiliriz.

Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005)’ nin teknik Ogretmenlerle yaptigi arastirma
sonucunda arastirmamizla paralel olarak iy doyumu diizeyleriyle duygusal tiikkenme alt

boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmaistir.

4.21. Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dah 6gretim elemanlarimin benlik saygisi,

olcegi ile is doyum 6lcegi arasinda anlamh bir iliski var midir?

Tablo 21. Okuléncesi Ogretim Elemanlarinin Benlik Saygis1 Olgegi ile Is Doyum
Olcegi Arasindaki iliski Analizi Sonuglar

Is Doyumu
Pearson Iki uglu
korelasyon Anlamlilik
(p degeri)
Benlik Saygisi 700%* ,000

Tablo 21°de goriildiigii iizere okuldncesi egitim 6gretim elemanlarinin benlik
saygilart ile i3 doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde ve anlamlhi (r=700
p<0,01) bir iliski bulunmaktadir. Bu bulguya gore okul oncesi egitim Ogretim

elemanlarinin benlik saygilar arttik¢a is doyumunun arttig1 belirlenmistir.

Benlik saygis1 diizeyi ile is doyumu diizeyi dogru orantilidir. Piccolo, Judge,
Takahashi, Watanabe ve Locke’un (2005) Japonya’da yaptiklart bir arastirmada
(kolektivist kiiltiirler i¢in de) kisinin kendine verdigi deger ile doyumun ve mutlulugun
bir belirleyicisi oldugunu belirtmisler ve yiiksek benlik saygisinin is doyumunu olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Howell, Bellenger ve Wilcox’un (1987)
yaptiklar1 bir aragtirmada, yiiksek benlik saygisinin, algilanan stresin diisiik olmasi
sebebiyle, i3 doyumu ile olumlu yonde iligkisi oldugu bulunmustur. Yiiksek benlik
saygisina sahip kisiler, stres yaratici etkiler ile basa ¢ikmada ve onlar1 6nlemede daha

basarili olmaktadirlar.
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ONERILER

Arastirma Bulgularina Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglar1 benlik saygisi puanlari yliksek olan dgretim elemanlarinin is
doyum puan ortalamalarinin yiiksek, tiikkenmislik diizeylerinin ise diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore 6gretim elemanlarinin benlik saygisi
diizeylerini gelistirici kurs, seminer ve egitimlerinin verilmesi ile iy doyumu
diizeyi ve tikenmislik diizeyi seviyeleri istenilen seviyelere ulastirilabilir.
Uygulanacak egitimlerin sadece mesleki gelisime degil, kisisel gelisime,
kendilerine, is arkadaslarina ve yasamlarina karst yeni bakis agilan

kazandirabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

Yapilacak bu seminer ve c¢aligmalara ek olarak kurumun kosullarinin
iyilestirilmesi icin gosterilecek titizlik de is doyumu diizeyinin artirilmasi
konusunda katki saglayacaktir. Akademisyenlere kendilerinin degerli insanlar
oldugu, onlara yeni Ogretmenler yetistirmekte ve toplumsal gelisimde biiyiik
ol¢iide ihtiya¢ duyuldugu, énemli ve degerli olduklar: hissettirilmelidir. Ogretim
elemanlarinin yetistirdigi bireyler mezun olup calisma hayatina atildiklarinda
yetistirecegi bireylerle gelecegin toplumunun temellerini atacaklardir. Bu
yiizden okuldncesi 6gretmeni toplumsal gelisim acisindan kilit rol oynamaktadir.
Ogretim elemanimin is doyumu diizeyi yiikseltilmelidir ki o da bunu yetistirdigi
bireylere yansitabilsin ve gelecegin toplumunun yetistirilmesinde 6nemli pay

sahibi olabilsin.

Is doyumu ve tiikenmislikle ilgili yurt ici ve yurt dis1 olmak iizere pek cok
arastirma yapilmis olsa da genel anlamda yapilan ¢alismalar ¢ok sinirlidir. Ayni
zamanda benlik saygisi ile ilgili olarak yapilan arastirmalar da yeterli sayida
degildir. Benlik saygisinin cesitli alanlar1 etkilemesi incelendiginde mutlaka

okuldncesi 6gretimine de katki saglayacaktir.
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Universitede ¢alisan 6gretim  elemanlarmin  ekonomik durumlar1 gdzden
gecirilmelidir. Clinkii ekonomik durumlarini yetersiz géren 6gretmen ve 6gretim
elemanlarinin  tiikenmisligi  artmaktadir. Ekonomik gelirlerindeki bazi
diizenlemeler, maaslarinda meydana gelecek artis tiikkenmislik diizeyini

diistirecektir.

Okuloncesi 6gretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarmin tiikenmislik
sebepleri incelendiginde elde edilen sebepler mesleklerindeki yeterlilik
durumlarina iliskin algilari, meslektaglariyla ve ¢evresindekilerle iletisim kurma
becerilerine iligkin algilartydi. Bu sorunun 6niine ge¢cmek i¢in dncelikle mesleki
egitim seminerleri verilmelidir. Ogretim elemanlar1 bu sayede eksikliklerini fark
ederek, Oniine gecebilir ve kendisini mesleginde yeterli hissedebilir. Bilimsel
etkinliklere katilmalart bireyleri mesleki anlamda egitecektir. Sosyal
etkinliklerde bulunmasi da ogretim elemanimin iletisim  becerilerini

gelistirecektir.

Okuloncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim elemanlarmin iy doyumu
diizeyini artiracak bir faktorde akademik kariyerlerindeki yiikselme olanagidir.
Kisi gelecegini karanlik goriiyorsa bu kendisinde tiikenmislik hissi
uyandiracaktir. Fakat kendisine yiikselme olanagi taninirsa siirekli olarak

geliserek kendisini yenileyecek ve is doyum diizeyi artacaktir.

Aragtirmactya Yapilabilecek Oneriler:

1. Bu aragtirmada smirli sayida katilimci ile cahsilmistir. Baska bir
caligmada daha biiyiik 6rneklemlerle daha genellenebilir sonuglar elde

edilebilir.

2. Bu galisma okuldncesi egitim 6gretim elemanlari {izerinde yapilabilecek

diger aragtirmalara 6rnek olmasi agisindan énemli bir ¢aligmadir.

3. Bu yonde yapilacak daha sonraki calismalarda bagimli degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskisine bakilip, benlik saygisi, i doyumu ya da

tiikenmislik diizeyinin farkli alanlara etkisi incelenebilir.
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EKLER
EK1

KiSISEL BILGI FORMU

Degerli Ogretim Elemanlar,

Bu form ve beraberindeki 6lgekler yiiksek lisans tez arastirmasinda kullanilmak
amaciyla Okuloncesi Egitimi Anabilim Dali’'nda gorevli Ogretim elemanlarina
uygulanmak {izere hazirlanmistir. Elde edilen veriler sadece arastirma kapsaminda
kullanilacaktir. Katkilariiz i¢in tesekkiir ederim.

Danigman
Yrd.Dog¢.Dr. Nermin KORUKLU
Hava BALKAR
Adnan Menderes Universitesi

Okuloncesi Egitimi Anabilim Dali

—_

. Grev Yaptiginiz Universite:
. Gorev Yaptiginiz Fakiilte:

. Gorev Yaptiginiz Boliim:

. Bulundugunuz Kadrodaki Gérev Siireniz.............. Yil
. Lisans Ogrenimini Tamamladiginiz Universite:

. Mezun Oldugunuz Lisans Programi:

. Cinsiyetiniz: 1. () Kiz 2. () Erkek

. Yasmiz:

© NN N L A WM

10.. Mesleki Unvanmiz:

1.()Profesér 2.()Dogent 3.()Yrd. Dogent 4.()Ogr. Gér. 5.( )Aras. Gor.
11. Medeni Durumunuz: 1.()Evli 2.()Bekar 3.( )Bosanmis

12. Uzun Siiredir Yasadiginiz Yer:

13. Ekonomik Durumunuz:

1.()1000-1400 2.()1400-1800 3.()1800-2200 4. ()2200-2600 5.()2600 +
14. Bilimsel Etkinliklere Katilir misiniz? 1.( )Evet 2.( )Hayir 3.( )Bazen

15. Sosyal Etkinliklere Katilir misin1z? 1.( )Evet 2.( )Hayir 3.()Bazen
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EK?2

ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

Cok dogru

Dogru

Yanlis

Cok yanlis

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli
buluyorum.

2. Baz olumlu ozelliklerim oldugunu
diisiiniiyorum.

3. Genelde kendimi basarisiz biri olarak gorme
egilimindeyim.

4. Ben de diger insanlarin bir ¢ogunun yapabildigi
kadar bir seyler yapabilirim.

5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey
bulamiyorum.

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum icerisindeyim.

7. Genel olarak kendimden memnunum.

8. Kendime karsi daha fazla saygi duyabilmeyi
isterdim.

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigim
diisiiniiyorum.

10. Bazen kendimin hi¢ de yeterli olmadigim

diistiniiyorum.
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EK3

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi

kaldiramayacagimi diisiiniiyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini

anlarim

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki

insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

6. Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim icin

gercekten cok yipratici

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en

uygun ¢6ziim yollarini bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagmina katkida

bulunduguma inantyorum

10. Bu iste galigmaya basladigimdan beri insanlara

kars1 sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan

korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

13. Isimin beni kisitladigim biliyorum

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
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umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok

fazla stres yaratiyor

17. 1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat

bir hava yaratiyorum

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmis hissediyorum

19. Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimdeki duygusal sorunlara serin kanhlikla

yaklagirim

22. lIsim geregi karsilastigim insanlarin  bazi

problemlerini  sanki  ben  yaratmisim  gibi

davrandiklarin hissediyorum
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EK 4

HACKMAN VE OLDHAM iS DOYUMU OLCEGI

Cok
Yetersiz
Yetersiz
Kararsizim
Yeterli

Cok Yeterli

1. Isinizin size sagladig1 giivenlik derecesi nedir?

2. Aldiginiz para ve destekler yeterli mi?

3. Isinizde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 var
mi1?

4. Isinizde beraber calistginiz ve iliski icinde
oldugunuz kisilerden memnun musunuz?

5. Amirlerinizin size karsi davramiglarimi adil ve
saygili buluyor musunuz?

6. Isinizi yaparken takdir edileceginiz duygusu icinde
misiniz?

7. 1s yerinizde birlikte calistgimiz arkadaslarimizla
yakin iliski i¢inde misiniz?

8. Ustlerinizden gordiigiiniiz destek ve yardimdan
memnun musunuz?

9. Yaptiginiz is karsiliginda sizde aldigimz para
adaletli mi?

10. Isinizi yaparken bagimsiz olarak kisisel istek ve
diisiincelerinizi uygulayabiliyor musunuz?

11. Geleceginize iligkin planlariniz agisindan ig
yerinizi giivenceli buluyor musunuz?

12. Is yerinizdeki ilgililerle diisiincelerinizi paylasma
olanag1 oluyor mu?

13. Isinizde basarmizi gdsterme yarisma firsati var
mi1?

14. Is yeri yoOnetiminin tutumundan memnun
musunuz?
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