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ISGOREN MOTIVASYONU ILE I$ DOYUMU ARASINDAKI
ILISKi - KUSADASI’NDAKI BES VE DORT YILDIZLI
OTELLERDE BIR ARASTIRMA

OZET

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin isletmeyle biitiinlesmesi ve isinde doyum
saglamasi olduk¢a Onemlidir. Emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriinde yer alan otel
isletmelerinde hizmeti satin alan ile hizmeti sunan yiiz yiize olmasindan dolay1 is doyumu
biiyiik 6nem tagir. Otel isletmelerinde isgdrenlerin is doyumu, miisteri memnuniyetini, hizmet

kalitesini ve dolayisiyla da isletmenin basarisin1 dogrudan etkiler.

Isgorenleri motive eden unsurlarin neler oldugu ne kadar iyi anlasilirsa, onlart motive
etmek o derece etkin olur. Isgorenlerin motivasyonunu etkileyen faktorlerle is doyumu
arasinda bir iliski so6z konusudur. Bu nedenle, isgéren doyumunu saglamak i¢in onlarin
motivasyonuna bilyiik 5nem vermek gerekir. Isgorenlerin motivasyonunu ise en etkili bicimde

onlarin ihtiyaglarina yonelik olan 6zendirme araclari ile saglamak miimkiindiir.

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde motivasyonun ve bu amagla kullanilan 6zendirme
araclarinin isgorenlerin is doyumuna olan etkilerinin belirlenmesidir. Kusadasi’'ndaki bes ve
dort yildizli otel isletmelerinde calisan 252 isgorene anket uygulanmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, ornekleme dahil olan otel isletmelerinde en ¢ok kullanilan 6zendirme aracinin
isgorene iicretsiz olanaklar sunulmasi oldugu ve isgdrenlerin i doyumlarint en ¢ok arttiran

faktoriin ise statii oldugu ortaya cikmustir.
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Motivasyon, is doyumu, 6zendirme araglari



