T.C.
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI
ISL-YL-2009-0004

TURKIYE DEGERLI TAS POTANSIYELI VE
PAZARLAMA SORUNLARI

HAZIRLAYAN
Hakki BABALIK

TEZ DANISMANI
Yrd. Doc. Dr. Mustafa DOGANER

AYDIN-2009



T.C.

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI
ISL-YL-2009-0004

TURKIYE DEGERLI TAS POTANSIYELI VE
PAZARLAMA SORUNLARI

HAZIRLAYAN
Hakki BABALIK

TEZ DANISMANI
Yrd. Doc. Dr. Mustafa DOGANER

AYDIN-2009



T.C.
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
AYDIN

Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programm oOgrencisi Hakki BABALIK
tarafindan hazirlanan ‘Tiirkiye Degerli Tas Potansiyeli ve Pazarlama Sorunlar1’’ baslikli
tez, 28.07.2009 tarihinde yapilan savunma sonucunda asagida isimleri bulunan jiiri tiyelerince
kabul edilmistir.

Unvam, Adi1 ve Soyadi : Kurumu : Imzasi:
(Baskan)

Yrd.Doc.Dr.Mustafa DOGANER Adnan Menderes Universitesi  .........
Doc.Dr.Siileyman BARUTCU Pamukkale Universitesi ...
Yrd.Do¢.Dr.Ece AKSU ARMAGAN Adnan Menderes Universitesi  .........

Jiiri iyeleri tarafindan kabul edilen bu Yiiksek Lisans tezi, Enstitii Yonetim Kurulunun
................................. sayili karartyla .............................. tarthinde onaylanmistir.

Dog.Dr. Umit TATLICAN
Enstitii Miidiirii



Bu tezde gorsel, isitsel ve yazili bicimde sunulan tiim bilgi ve sonuglarin akademik ve etik
kurallara uyularak tarafimdan elde edildigini, tez icinde yer alan ancak bu calismaya 0zgii
olmayan tiim sonug ve bilgileri tezde kaynak gostererek belirttigimi beyan ederim.

Adi Soyad1  : Hakki BABALIK

Imza
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BASLIK: Tiirkiye Degerli Tas Potansiyeli ve Pazarlama Sorunlari

OZET

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de bulunan degerli taslarin mevcut durumunu ve
bunlarin pazarlama sorunlarini ele almaktir. Calismada, Tiirkiye degerli tas
potansiyelinin boyutlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Mevcut potansiyelin
Tiirkiye’de neden kullanamadigi hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir.

Tiirkiye, degerli tag kaynaklar1 bakimindan olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahip
bulunmaktadir. Tiim Avrupa’da Urallar’a kadar onemli bir degerli tas yatagi
bulunmamaktadir. Bu tespitin bir istisnasi sadece Baltik Denizi kiyilarindan
cikarilmakta olan Kehribar (Amber)’dir. Bununla birlikte Anadolu’da 38 adet degerli
tag rezervi bulunmaktadir. Tiirkiye boylesine zengin kaynaklara sahip olmasina
ragmen, diinya degerli tas ticaretinden hemen hemen hi¢ pay alamamaktadir. Oysaki
diinyanin en 6nemli degerli tas pazari, Tiirkiye’nin hemen yakinindaki Avrupa’dir.
Pazara yakinlik avantajina ragmen Tiirkiye’'nin bu ticaretten pay alamamasi
diistindiiriicidiir. Tiirkiye’de boylesine yiiksek diizeyde degerli tas potansiyeli
olmasina ragmen bu degerli taslart isleyecek olan isletmelerin yeterli diizeyde
olmamalarinin ana nedeni pazarlama sorunlaridir. Mevcut olan isletmeler kiigiik
atolyeler seklinde diisiik miktarlarda iiretim yaparak, diisiik gelir elde etmektedirler.
Degerli tas isletmeleri uygun pazarlama teknikleri uygulayamadiklari i¢in hammadde

zenginligi ve pazara yakinlik avantajlarim yeteri kadar kullanamamaktadir.

Anahtar Kelimeler

Degerli, Pazarlama, Degerli Pazarlamasi, Degerli Tas Is¢iligi, Pazarlama Sorunlari
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NAME and SURNAME: Hakki BABALIK

TITLE: The Potential of Turkey Gems and Marketing Problems

ABSTRACT

The aim of this study is to deal with gems and marketing problems in Turkey.
Informations have been given about the potential of gems in Tukey. Literature
searching has been made why we can’t use the present potential.

Turkey has a quite important potential in the point of gems resources. There is no
a noteworthy gems place until Urals in all of Europe. Amber, deducing from the
coast of the Baltic Sea, is only an exception of this definition. In addition to this,
there are thirty eight gems reserve in Anatolia. In spite of such wealthy resources,
Turkey has hardly ever taken its toll of the world gems trade. However, the Europe,
being near us, is the most important gems market of the world. In spite of nearness to
market, that Turkey can’t take it’s toll of this trade is bizarre. Although Turkey has
such high gems potential, the main reason of not being of firms is marketing
problems. Present firms, producing low rates in the shape of small workshops, obtain
low income. Because gem firms can not enforce appropriate marketing techniques,
they can not use the advantage of wealthiness of raw material and nearness to

market.s

KEYWORDS
Gems, Marketing, Gems Marketing, Lapidary, Marketing Problems
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GIRIS

Tiirkiye’de dogal tas potansiyeli icerisinde heniiz ekonomik getirisi yeterince fark
edilmemis bir¢cok kaynak vardir. Dogal tas sektorii i¢in alternatif olabilecek 6nemli
bir potansiyel de degerli taslardir. Anadolu'ya bakildiginda bircok yorede sustasi
cikarilan ocaklar oldugu goriiliir. Bunlardan bazilar1 yalnizca jeolojik degisimlerin
baz1 6zel kosullarinin etkisi altinda kalan belirli bolgelerde bulunur ve bulunduklari
yorenin diinyaca taninmasini saglayan dogal bir el¢i olurlar (Hatipoglu, 2003: 244).

Tiirkiye degerli tag potansiyeli icerisinde heniiz ekonomik getirisi yeterince fark
edilmemis kaynaklara alternatif olabilecek en Onemli malzemelerden birisi ve
Tirkiye’nin endiistriyel hammaddeleri igerisinde gelecegi en parlak ve en yiiksek
getirisi olabilecek iiriinlerin basinda degerli taglar gelmektedir. Anadolu topraklar
tizerinde ekonomik rezervlere sahip bir¢ok degerli tag bulunmaktadir.

Ingiltere’den Ural Daglarma kadar Avrupa kitasi ve Iran’dan Fas’a kadar
Ortadogu ve kuzey Afrika goz Oniine alindiginda, hem birden fazla tiirde hem de
tendr ve rezervce zengin degerli tas yataklarinin bulundugu tek yer Tiirkiye’dir.
Yillik yaklasik 50 milyar $’lik global ham degerli tas ticaretinde diinya iizerinde en
zengin degerli tas yataklarina sahip 25-30 iilke arasinda en diisiik geliri elde eden
tilkedir. Bilin¢li ve genis capli bir degerli tas madenciliginin yapilmas: durumunda,
tilkemizin yillik yaklagik 1 milyar $’lik ham degerli tas geliri elde etmesi olduk¢a
muhtemeldir (Hatipoglu 2007a: 2).

Kuyumculuk sektoriinde 6zellikle son yillarda biiyiik ilgi gormeye baslayan yari
kiymetli taslarin bir bolimii Tiirkiye'de vardir. Jeolojik olusum kosullari
diisiiniildiiginde baska tiirde taslarin bulunma olasiligi da cok yiiksektir. Ancak
Tiirkiye'de iiretim potansiyeli bulunan yar1 kiymetli taslarin daha saglikli
degerlendirilebilmesi icin Oncelikle konuyla ilgili egitimin yayginlagtirilmasi ve
yataklarin bulundugu yorelerde yasayanlarin bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir
(turkmucevhercileribirligi, 2009).

Calismanin basligini ele alinacak olursa, degerli taslarin ekonomik potansiyeli ve
bunlarin pazarlama sorunlarinin Tiirkiye’de ¢ok fazla calisilmamis bir konu oldugu
anlasilmaktadir. Degerli taslar, Tiirkiye’de cok bilinen bir konu degildir. Tiiketiciler
degerli taslar konusuna yeni yeni ilgi gostermektedir.

Calismanin birinci bolimiinde, degerli tasin ne oldugu, degerli tas olabilme

kriterleri, degerli tas siniflandirilmasi, degerli taslarin tiiketim alanlari, bir degerli tas



atolyesinde nelerin bulunmasi gerektigi, degerli tas atdlyesi kurulus yeri secimi,
Tiirkiye’de bulunan degerli taslar, Tiirkiye degerli tas isciligi ve madenciligi,
Tiirkiye’deki degerli tas egitimi konularinda bilgilendirmeler yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, degerli taglarda pazarlama ve degerli taslarin
pazarlama karmasi ile iliskilendirilmesi, degerli tas sektoriinde mamul, fiyat,
pazarlama iletisimi ve dagitim kanallar iizerinde durulmustur.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise iki tiirli bilimsel aragtirma yapilmstir.
Nitelikli goriisme ve anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu bilimsel arastirmalar
sonucunda degerli tas iiretimi ve pazarlamasi, Tiirkiye’de iiretimi yapilan degerli
taglar, Ametist, Mavi Kalsedon, Diaspor’un ozellikleri aciklanarak, degerli tas
pazarlamasit ve pazarlama sorunlar1 olan rezerv, finansman, kalifiye eleman ve
egitimi, altyapi, tesvik, teknoloji, tanitim, pazar bulma giicliigii, rekabet, sosyal-

kiiltiirel yapinin literatiir taramalar1 yapilarak sorunlar ortaya konmustur.



BiRINCi BOLUM: DEGERLIi TAS KAVRAMI VE DEGERLI
TAS ILE ILGILi GENEL BILGILER

1.1. DEGERLI TAS KAVRAMI

Belli 6zelliklere sahip albenisi yliksek miicevher, siisleme ve benzeri sektorlerde
kullanilan organik, mineral ya da kayaclardan olusmus malzemelere degerli tas denir
(Hatipoglu, 2003: 1).

Anadolu’da yasamis tiim uygarliklar, degerli ve yar1 degerli taslar ile metalleri
birlikte veya ayr1 ayri isleyerek hem kutsal hem de sanatsal amaglara yonelik genelde
kiiciik plastik olarak tanimlanabilecek taki ve benzeri sayisiz eser iiretmislerdir. Eski
ustalar, sanatkarlar degerli taslar1 ve metalleri takida kullanirken bi¢im, form,
fonksiyon gibi 6zellikleri, sosyal, teknik ve sanatsal davraniglari ile denetlemislerdir.
Doganin, ilk insanlardan bu yana siirekli ilgimizi ¢eken bir bagka gizem kaynagi da
degerli taslar, ender mineraller veya onlarin kristalleridir. Cekici giizellikteki bu
ilging geometrik yapitlar, doganin insanoglunun sanatsal yaraticiligini, diisiinsel
diinyasim etkileyici, diirtiicii malzemedirler. ilk insanlarin bu kristalleri biriktirdikleri
bilinmektedir. Daha sonralar1 biiyiiciilerin kuvars kristallerinden yapilmis kiirelerde
gercegi aradiklarin1 goriilmektedir (Menteseli, 2007: 21).

Degerli tas olabilme kriterleri arasinda: ender bulunmali, albenili olmali, sert

olmali, sekillendirilmeye uygun olmak bulunmalidir (Hatipoglu, 2007b: 14).

1.2. DEGERLI TASLARIN SINIFLANDIRILMASI

Degerli taglar birkac degisik sekilde siniflandirilabilinir (Hatipoglu, 2007b: 14).

Bunlar; kokensel siniflandirma, degersel siniflandirma ve olusumsal siniflandirmadir.

1.2.1. Kokensel Simiflama
Degerli taslarin olusumsal siniflandirilmasi olusum kokenlerine bagh olarak da

yapilmaktadir.



1.2.1.1. Organik Kokenli Degerli Taslar

Kimyasal yapisi organizma kokenli degerli taslardir. Bunlarin en giizel ornekleri;
Fildisi, Mercan, Inci, Sedef, Amber (Kehribar), Jet (Oltu Tasi1) Silislesmis Agac
olarak gosterilirler. Bu tarz degerli tas olusumunda, organik malzemeler zaman
icerisinde belli kosullara bagh kalarak (Sicaklik ve Basing) biinyelerine silis ihtiva

ederler. Silis sayesinde sertleserek islenmeye uygun duruma gelirler.

1.2.1.2. Mineral Kokenli Degerli Taslar

Yeryiiziinde bulunan degerli taslarin biiyiikk cogunlugu bu gruba aittir. insanlik
tarthi boyunca yeryiiziinde 4000’e yakin mineral bulunmustur. Her yil ortalama
olarak 10-15 adet yeni mineral kesfi yapilmaktadir. Bulunabilen bu minerallerden
110 tanesi (Bu say1 goreceli olarak degisebilmektedir) degerli tas ozellikleri

tastmaktadir.

1.2.1.3. Kaya¢ Kokenli Degerli Taslar

Birka¢ mineralin birlesmesiyle olusan malzemelere kaya¢ denmektedir. Bu tarz
olusumlara sahip degerli taslarda bulunmaktadir. Bunlar arasinda Opsidyen, Lapis

Lazulli, Moldavit bulunmaktadir.

1.2.2.Degersel Siniflama

Degerli taslar simiflandirilmasinin bir seklide degersel sinmiflandirmadir. Bu
siniflandirma izafidir. Kesin bir ayrimi yoktur. Genel olarak bazi degerli taslar
degerli, baz1 degerli taslarda yar1 degerli tag sinifina girer. Asagidaki tablo 1.1.°de

baz1 degerli ve yar1 degerli taglar verilmistir.



Tablo 1.1: Degerli ve Yar1 Degerli Taslar

DEGERLI TASLAR YARI DEGERLI TASLAR
Elmas Kaplangozii Kalsedon
Yakut Kuvars Agat

Safir Krizoberil Kristal Kuvars
Ziimriit Spinel Opal
Akuvamarin Almandin Krizopras
Aleksandrit Pirop Yesim
Kiymetli Opal Spessartit Olivin
Ates Opali Grosular Lapis Lazulli
Inci Demantoid Jasper
Topaz Zirkon Mercan
Turmalin Rodonit
Hidenit Kunzit
Ametist Dumanli Kuvars
Sitrin Giil Kuvars
Avanturin Kedigozii Kuvars
Karnelyen Sahing6zii Kuvars
Jade Turkuvaz
Peridot Tanzanit

Kaynak: Hatipoglu, M. (2007b) Siistaslar: Mineralojisi (gozden gecirilmis baski),
Dokuz Eyliil Universitesi: Izmir. ss.14

Yukarida degerli ve yar1 degerli ayriminin izafi oldugundan bahsedilmisti. Buna
bir 6rnek vermek gerekirse kaliteli bir yesim tas1 (Jade) diisiik kaliteli bir ziimriit’ten
daha kiymetli olabilmektedir. Bunun yaninda yesim tasi (Jade) yar1 degerli grubunda

bulunmaktadir. Her zaman bu tarz istisnalar bulunabilmektedir.

1.2.3. Olusumsal Siiflama

Olusumsal siniflama degerli taglarin meydana geldikleri ortama gore yapilan bir

siniflamadir. Bu olusum iic tiirlii olmaktadir.



1.2.3.1. Dogal Degerli Taslar

Degerli taslarin tamamiyla dogal ortamlarinda (yerkiire’de) rastlantisal olarak
olugmalaridir. Her degerli tas belli sicaklik ve basing altinda uygun elementlerin bir

araya gelmesiyle olusur.

1.2.3.2. Sentetik degerli Taslar

Sentetik degerli tasglar, dogal olmayan ortamlarda (Laboratuar) insan eliyle
tiretilmis degerli taslardir. Giiniimiiz teknolojilerinde her tiirli degerli tasin
sentetigini insan eliyle iiretebilmek miimkiindiir. Degerli tas iiretim teknolojisi
Oylesine gelisme gostermistir ki laboratuarda iiretilen degerli taslar, dogal ortamda
olusan degerli taslardan daha albenili ve daha Kkaliteli o©zelliklere sahip
olabilmektedir.

Tirkiye’de sentetik degerli taglar hakkinda halk arasinda yanlis bir bilgilendirme
bulunmaktadir. Sentetik kelimesi akla geldiginde taklit degerli taslar ile
karigtirilmaktadir. Oysaki sentetik degerli tas tamamiyla dogal degerli tasin ayni
ozelliklerini tasimaktadir. Sentetik ve dogal degerli tas arasindaki tek fark zaman ve
mekandir. Dogal degerli tas milyonlarca yilda ve yerkiirede olusurken, sentetik
degerli taslar laboratuar ortaminda ve kisa siirede tiretilmektedir.

Sentetik ve dogal degerli taslar arasinda bir fark olmamasina ragmen, fiyat olarak
dogal degerli taglar her zaman sentetiklere oranla daha yiiksektir. Sentetik degerli
taglarin dogalina oranla daha albenili olmasina ragmen fiyatlarinin daha diisiik
olmasina bir neden bulunamamaktadir. Insanoglu yapisi geregi her zaman dogal
degerli taslar daha fazla ragbet gostermektedir. Aym kalitedeki dogal ve sentetik
degerli taslar arasindan her zaman dogal olan1 se¢ilmektedir. Sentetik olaninin gercek

olmadig1 diistiniilmektedir.

1.3. DEGERLI TASLARIN TUKETIM ALANLARI

Degerli taslar her seyden Once siis malzemesi olarak, kiiciik heykelciklerin
yapiminda, diger sanatsal yapitlarda ve sergilenmek amaciyla koleksiyonculukta
kullanilir. Degerli taglarin en degerlisi ve serti olan kristal elmas, miicevher olarak

kullaniminin yani sira endiistriyel olarak da her tiirlii malzemeyi kesme, delme ve



asindirmada kullanilmaktadir. Elmas diisiik kalitede ve hatta toz halinde bile olsa
endiistride kullanilabilir. Korund (Aliiminyum oksit) grubuna ait yakut, safir ile
granat grubu minerallerin, iyi kristallileri miicevhercilikte ve digerleri de metal
kesmede, parlatma islerinde ve asindirmada kullanilir. Beril grubuna giren yakut,
akuvamarin, heliodor gibi kiymetli taglar, miicevherciligin yan1 sira hassas terazilerin
yapiminda da kullanilir. Benzer sekilde yesil turmalin de, turmalin kamas1 yapiminda
ve polarizasyon aletlerinin yapiminda kullanilir. Kristal kuvarsin renklileri siis tasi
olarak bazi cesitleri de telsiz ve radyolarda kullanilir. Sert olusu ve asitlerden
etkilenmemesi nedeniyle bazi tiir agatlar laboratuarlar icin havan imalatinda, ayrica
terazi ve bicak agizlarinda, tekstil silindirlerinde ve spatiil olarak kullanilirlar (Devlet

Planlama Teskilat1 [DPT] 2001: 12).

1.4. DEGERLI TAS ISLEME ATOLYESINDE BULUNMASI
GEREKENLER

Bir degerli tas isleme atdlyesinde azami olarak bulunmasi gereken makine ve

malzemeler asagida belirtilmistir.

1.4.1. Kesici Makineler

Degerli taslar kesme islemleri iki sistemde yapilabilmektedir. Bu sistemler
Maniiel ve Otomatik kesim sistemleridir. Maniiel sistemde el yardimi ile su sogutma
kullanilarak yapilmaktadir. Otomatik sistemde mengene yardimi ile ¢esitli sogutma

stvilart kullanilarak kesim yapan makinedir.

1.4.1.1. Maniiel Kesim Makinesi

Dogal formlar1 sekilsiz olan degerli taslar1 istenilen boyutlara getirmek icin
kullanilan makinedir. Degerli taslara el yardimiyla kesme islemi yapilir. Kesilecek
olan degerli tas elle tutularak ileri itilir ve kesilir. Isinmaya kars1 su kullanilir. Kesme
bicaginin boyutuna gore cesitli ebattaki degerli taslar kesilebilir. Kesim yapilirken

degerli tas1 enlemesine kesmekte yarar vardir. Uzun boylarda kesim yapilmasi



vibrasyon nedeniyle degerli tagin parcalanmasina neden olabilmektedir. Sekil 1.1° de

maniiel kesim makinesi goriilmektedir.

1.4.1.2. Otomatik Kesim Makinesi

Kesici makinelerin otomatik olarak calisan sistemleri de bulunmaktadir.
Otomatik sistemli calisan makinelerde degerli taslar plaka halinde kesilebilir. Kesilen
plakalar istenildiginde dilim halinde kullanilir. Dilim halinde kullanilmayacak ise
maniiel kesim makinesinde istenilen formda tekrar elle kesim yapilir.

Otomatik kesim makinelerinde sogutma Bor yagi, Gazyagi, Mazot ve Makine
kesim yag1 ile saglanabilir. Ancak en verimli kesim Mazot ve Makine kesim yagi
yardimi ile yapilabilmektedir. Otomatik kesim makineleri kapali sistem {izerine
kurulmustur. Calisma sirasinda sogutma sivist disart kacamayacak bir tertibata
sahiptir. Makinenin igerisindeki sogutma sivist bir devirdaim motoru ile kesim
yapilan alana piiskiirtiilmektedir. Makinede kesilecek olan degerli tas mengene
yardimi ile tutturulur. Kesim bittiginde otomatik olarak makine stop eder. Cokeltme
havuzu ve armatiiri mutlaka bulunmalidir. Makine kapagi icini gOsterir cam
pencereli olmali, mengene ilerlemesi bakalit maniiel kollu, mengene ilerletme

yataklar1 lineer rulman aliiminyum yatakli, bigak mil yataklar1 kopriilii ve bigak capi



ile orantili1 olmalidir. Kontrol paneli pako salterli, acma, kapama butonlu ve makine

kapagt amortisorlii olmalidir. Sekil 1.2 de otomatik kesim makinesi goriilmektedir.

Sekil 1.2: Otomatik Kesim Makinesi

1.4.2. Kabason Isleme Makinesi

Kabason isleme makinesi, degerli taslar1 yuvarlat hatlara ile isleme yapan
makinedir. Bu makinenin de maniiel ve otomatik olmak {lizere iki cesidi

bulunmaktadir.

1.4.2.1. Maniiel Kabason Makinesi

Maniiel Kabason Makinesi, degerli tasa kabason (yuvarlak) yilizey verme islemi
bu makinede yapilmaktadir. Droplara sabitlenen degerli taslar el yardimi ile dairesel
hareketler verilerek elmas disklerde yontularak kabasonlastirilirlar. Bu makinede
yuvarlak hatlarla ¢alisilmaktadir. Bombeli yiizeyler yapilabilmektedir. Sekil 1.3” de

maniiel kabason makinesi goriilmektedir.
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Sekil 1.3: Maniiel Kabason Makinesi

1.4.2.2. Otomatik Kabason Makinesi

Otomatik Kabason Makinesinde degerli taslar istenilen oOlciilerde (milimetrik
olarak) islenebilmektedir. Kendinden si1vi devirdaimli, bir drop’a baglanmis degerli
taglar1 kabason formuna sokabilmektedir. Cesitli boyut ve sekillerde mastarlar1 olan
ve bu mastarlara gore isleme yapabilen makinede devirdaim kiiveti ile ii¢ eksenli

sporlu idari kafas1 olmalidir. Sekil 1.4” de otomatik kabason makinesi goriilmektedir.
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Sekil 1.4: Otomatik Kabason Makinesi
Kaynak: 11.02.2009 http://www.silicagem.com/html/kabapon.html

1.4.3.Yan Traslama Makinesi

Bu makinede degerli taglara diizgiin yiizeyler verilmektedir. Degerli tagin tabani
veya diiz yiizey verilmek istenen kismi elmas diskte islenir. Ozellikle kabason olarak
islenmis degerli taslarin zemin kisimlart bu makinede islenebilmektedir. Sekil 1.4’ te

yan traslama makinesi goriilmektedir.

Sekil 1.5: Yan Traslama Makinesi
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1.4.4. Yatay Lab

Plaka olarak kesilmis olan degerli taslar bu makinede ¢esitli boylardaki silisyum
karbiir tozlar yardimi ile yiizey poroziteleri alimir. Tozlar bir kap igerisinden el
yardimu ile aliarak degerli tasa siiriiliir ve lab’a bastirilir. Lab ve degerli tas arasinda
kalan tozlar degerli tasin porozitesini alir ve yiizey mikron diizeyde piiriizsiiz bir
duruma gelir. Boylelikle degerli tas cila asamasina hazir hale gelir. Sekil 1.5° de

yatay lab makinesi goriilmektedir.

Sekil 1.6: Yatay Lab Makinesi

1.4.5. Band Zimpara Makinesi

Degerli taslarin kabason form verilen yiizeylerine zimparalama diye tabir
ettigimiz islemi yapmaya yarar. Yiizey porozitesini (piiriizliiliikk) alma islemini yapar.
Istenilen numarada zimpara bezi (SiO2) makineye takilarak degerli tas yiizeyi
mikron diizeyde piirlizsiiz bir duruma getirilir. Makinenin devir hizinin yiiksekligi
sayesinde birka¢ boy zimpara kagid1 degistirmeden 320 yada 220 boy (Degerli tasa
gore degisir) zimpara bezi (Si02) kullanilir. Sekil 1.6° da band zimpara makinesi

goriilmektedir.
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Sekil 1.7: Band Zimpara Makinesi

1.4.6. Cila Makinesi

Zimpara islemleri tamamlanmis (Yiizey poroziteleri alinmis) olan degerli taslarin
cila islemleri keceler yardimiyla yapilir. Droplara miihiir mumu yada kuvvetli bir
yapistirict ile tutturulmus degerli taslar yaklasik 1000 dak/hiz’da keceye cesitli cila
tozlart (Krom oksit, Aliiminyum Oksit, Ceryum Oksit, Cerox vb) siiriilerek cilalama
islemleri yapilir. Sogutucu olarak su kullanilir. Kece her zaman nemli olmalidir.
Degerli tas en iyi cilayr 1sinmaya basladigi anda alir. Yalmz bu sicakliligi iyi
ayarlamak gerekmektedir. Cok 1sindig1 takdirde degerli tasin yilizeyinde bozulmalar

baslamaktadir. Sekil 1.7” de cila makinesi goriilmektedir.
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Sekil 1.8: Cila Makinesi

1.4.7. Ultrasonic Delici

Degerli taglar kullanim amaglarina gore zaman zaman delinme ihtiyaci
duyulmaktadir. Ozellikle kiire olarak islenmis degerli taglarin delinmesinde bu

makine kullanilmaktadir. Sekil 1.8 de ultrasonic delici goriilmektedir.

Sekil 1.9: Ultrasonic Delici
Kaynak: 11.02.2009 http://www.cesdiamondtools.com/ultrasonicdrills.html
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1.5. DEGERLI TAS ATOLYESI KURULUS YERI SECiMi

Biitiin isletmeler i¢in onemli olan en uygun kurulus yeri genel olarak, ‘isletme
amaclarinin en iyi bicimde gerceklestirebilecegi yer’ olarak tanimlanabilir. Secilecek
iyi bir kurulus yeri, tiretim faktorlerinin istenilen nitelikte, uygun fiyatlarla ve siirekli
olarak tedarik edilebilecegi; kaliteli ve ekonomik olarak {iiretim yapilabilecegi,
mamullerin pazara ekonomik olarak ulastirilabilecegi ve nihayet gerek {iretim,
gerekse tiiketim acisindan olanaklarinin bulunabilecegi bir yer olmalidir (Mucuk,
2005: 115).

Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapimnin gelistirilmesi icin  kalkinmanin
saglanmasinda temel unsur olan yatirimlar uygun sektorlerde ve alanlarda
gerceklestirildiginde olumlu sonuglar olusmaktadir. Bu sebeple, yatinm faaliyetine
baslarken kaynaklarin israf edilmeden kullanimina 6zen gostermek ve yatirimlarin
cografi dagilimina ©6nem vermek gerekmektedir. Yatirimlar uygun alanlarda
gerceklestirildiginde bolgelerarast dengesizligi giderici etki yaparak, ekonomik ve
sosyal yapinin olumlu yonde gelisimini saglayacaktir. Fakat girisimcilerin alt yapisi
ve {ist yapis1 gelismis bolgeleri kurulus yeri olarak tercih etmesi, girisimci acisindan
olumlu olmasina karsin iilke ekonomisi iizerinde ayni yonde etki yapmadigi gibi,
bolgeleraras1 dengesizligin siddetlenmesine kadar varan olumsuz sonuclara sebep
olacaktir. Kurulus yeri se¢cimine yonelik olarak verilecek karar, isletmeyi uzun bir
siire belli sartlar altinda faaliyetini devam ettirmek durumunda birakacaktir. Yanlis
secilmis bir kurulus yerinin degistirilmesi yiiksek maliyetlere ve kaynak israfina yol
acacaktir. Ekonomide biitiin sektorler icin iiretim faaliyetinin iizerinde siirdiiriildiigii
arazi pargasi olarak tanimlanan kurulusg yerinin se¢imi ¢ok boyutlu bir problemdir.

Bir degerli tas isletmesi kurulurken asagida yazilan maddelere gore secilmesinde

yararlar bulunmaktadir (Cinnioglu, 2006: 73).

1.5.1. Hammadde Kaynaklarina Olan Uzakhk

Birgok sanayi isletmesinde oldugu gibi hammaddeye yakinhik degerli tas
isletmelerinde avantaj teskil etmez. Bunun nedeni degerli taslarin c¢ikarildiklar
ocaktan islenecekleri yere ulasmasinda cok 6nemli bir tasima maliyeti gerektirmez.
Hemen hemen tiim degerli taslar agirlik/deger ters orantisina sahiptir. Nakledilecek

malzemenin hafif olmas1 maliyeti diisiirmektedir. Degerli tas isletmelerinin pazara
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yakin yerlerde kurulmasi, ticari acidan hammadde kaynagina yakin olmasindan daha
yararlidir. Bunun nedeni elimizde bulunan ham degerli taslar1 miisterinin istegi
dogrultusunda kisa zamanda iiretebilmektir. Degerli tas sektoriinde begeninin 6nemi
cok onemli oldugundan kisa zamanda miisteri istegini gerceklestirmek isletmeler

acisindan ¢ok faydahdir.

1.5.2. Pazara Olan Uzakhk-Yakinhk

Degerli tas hammaddesinin en 6nemli pazarlarindan biri olan Avrupa kitasinda
kayda deger 6nemli bir degerli tas ¢cikarilmamaktadir. Bunun neticesinde tiim Avrupa
degerli tas ihtiyacin1 (Amber hari¢) diinyanin cesitli iilkelerinden temin etmektedir.
Ger¢i giiniimiiz teknolojilerinde hammadde-pazar mesafesinin 6nemi giin gectikce
azalmasina karsin, yinede pazara yakinlik miisterilerin {riinleri yapildigi yerde
gormeleri ve hammaddenin cikarildigi bolgeleri bilmeleri acisindan onem teskil
etmektedir. Degerli tas ticaretinde rezerv ¢ok Onemli bir yer teskil etmektedir.
Alicilarin degerli tas rezervini bizzat kendilerinin gdrmeleri yapilacak anlagsmalar
acisindan 6nemlidir. Bu nedenlerden dolay1 degerli tas ticaretinde pazara yakinlik

ticaretin olumlu bir yon almasina yardimci olmaktadir.

1.5.3. Su

Degerli tas isletmelerinde su onemli bir yer isgal etmektedir. Degerli tas
islemenin tiim asamalarinda su kullanilmaktadir. Isletmenin kurulusunda en az bir
sehir suyu sebekesi bulunmalidir. Su olmadan degerli tas isletmesi kurulamaz.
Degerli tas makinelerinin hepsinde su, sogutucu olarak kullanilmaktadir. Su
kullanilmadigr zaman makinelerin kullandigi elmas diskler ve asindiricilar zarar
gormektedir. Ayn1 zamanda islenen degerli tas da, su olmadigi zaman 1s1 nedeniyle

zarara ugramaktadir.

1.5.4. Elektrik

Degerli tas isletmelerinde hem 220 wolt sehir sebekesi hem de sanayi tipi elektrik
diye adlandirilan 380 wolt elektrik enerjisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu elektrik

kaynaklarinin ~ voltaj yiikselme ve diismelerine karsin korunmali olmasi
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gerekmektedir. Voltajin dalgalanmasi makinelerin zarara ugramasmma neden

olacaktir.

1.5.5. Giiriiltii

Degerli tas isleme makinelerinin bazilar1 giiriiltiilii calisan makinelerdir. Bu
makinelerin giiriiltiilerini azaltmak amaciyla makinelerin tabanlarina titresim emici
aparatlar (lastik, amortisor vb) konmalidir. Isletmenin kurulus yeri segilirken

giiriiltiiniin sorun teskil etmeyecegi bir bolge secilmelidir.

1.6. TURKIYE’DE DEGERLI TAS

Anadolu degerli tas is¢iliginin gecmisi tarih Oncesi caglara kadar dayanmaktadir.
Arkeolojik bir¢ok kazida Anadolu’da kullanilmis degerli taslar bulunmustur.

Degerli taslar ilk olarak kesiciler, mizrak ve ok uclarinda kullanilmislardir.
Bunun baglica nedeni degerli taslarin sert olmalaridir. Eski ¢aglardan kalan en giizel
ornekler, Opsidyen adin1 verdigimiz degerli tagin kesici alet olarak kullanilmasidir.

Yapilan arkeolojik kazilar bizlere gosteriyor ki Tiirkiye, degerli tas potansiyeli
bakimindan her zaman zengindir. Giiniimiizde ihtiyaclarin degismesiyle degerli tas
sinifina giren malzemeler cesitlenmistir. Bir¢ok yeni mineral, kaya¢c ve organik
malzeme degerli tas olarak tanimlanmaya baslanmistir. Boylelikle Tiirkiye degerli
tas potansiyeli rezerv ve cesitlilik yoniinden zenginlesmistir.

Tiirkiye dogal tas potansiyeli icerisinde heniiz ekonomik getirisi yeterince fark
edilmemis bir¢cok kaynak vardir. Dogal tag sektorii icin alternatif olabilecek 6nemli
bir potansiyel de degerli taglardir. Anadolu'ya bakildiginda bir¢ok yorede degerli tas
cikarilan ocaklar oldugu goriiliir. Bunlardan bazilar1 yalnizca jeolojik degisimlerin
baz1 6zel kosullarinin etkisi altinda kalan belirli bolgelerde bulunur ve bulunduklari

yorenin diinyaca taninmasini saglayan dogal bir elc¢i olurlar (Hatipoglu, 2003: 244).
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1.7. TURKIYE’DE BULUNAN DEGERLI TASLAR

Tiim Anadolu’da bugiine kadar bulunabilmis degerli taslar ve bulundugu boélgeler

asagida Tablo1.2. de gosterilmistir.

Tablo 1. 2: Tiirkiye’de Bulunan Degerli Taslar

DEGERLI TAS iSMi TURKIYE’DE BULUNDUGU BOLGE
Diaspor Mugla/Milas
Ates Opali Kiitahya/Saphane
Rubellit Yozgat/Sarikaya-Cekerek-Sorgun
Morganit Yozgat/Sarikaya-Cekerek-Sorgun
Heliodor Yozgat/Sarikaya-Cekerek-Sorgun
Gosenit Yozgat/Sarikaya-Cekerek-Sorgun
Akuvamarin Manisa/Demirci
Ametist Balikesir/Dursunbey

Dumanli Kuvars

Aydin/Kocarli-Karacasu

Kaya Kristali (Renksiz Kuvars)

Aydin/Karacasu, Hakkari/Yiiksekova

Siyah Mercan

[zmir/Candarl Korfezi

Aytas1 (Adularya-Albit) Aydin/Cine

Kemmererit Erzincan/Cayirl

Mavi Kalsedon Eskisehir/Saricakaya, Bolu/Kibriscik,
Izmir/Seferihisar-Aliaga-Bergama,
Afyon/Bayat, Ankara/Beypazari, Tokat/Zile

Mor Kalsedon Eskisehir/Saricakaya, Ankara/Beypazari

Gri Kalsedon (Flint) Canakkale/Merkez

Druse Kalsedon

Sivas/Yildizeli, Yozgat/Cekerek

Cubuklu Agat Ankara/Cubuk

Bantli Agat Ankara/Cubuk, Eskisehir/Saricakaya-Inonii,
Izmir/Aliaga, Bolu/Kibriscik,
Yozgat/Merkez

Yosun Agat Ankara/Cubuk

Manzara/Agat Ankara/Cubuk

Karneol Ankara/Cubuk

Jasper Eskisehir/Sivrihisar

Krizopras Canakkale/Biga, Eskisehir/Sivrihisar
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Opal Bolu/Kibriscik, Afyon/Bayat,
Eskisehir/Sivrihisar, Kiitahya/Yoncali-
Kopriioren

Dentiritli Opal Eskisehir/Inénﬁ, Kiitahya/Merkez,
Bilecik/Bozdyiik

Siyah Opsidyen Nevsehir/Acigol, Nigde/Ciftlik-Bor,
Cankir1/Orta

Kahverengi Bantl1 Opsidyen Kars/Sarikamis

Silislesmis Agac Ankara/Giidiil, Izmir/Aliaga

Oltutast (Jet) Erzurum/Oltu

Liiletas1 (Sepiolit) Eskisehir/Mihali¢gik

Almandin [zmir/Menderes

Spesartit Yozgat/Sarikaya

Rodonit Izmir/Menderes-Giizelbahge

Mor Jadeit Bursa/Orhaneli

Nefrit Manisa/Gordes

Sorl Manisa/Demirci

Hematit Balikesir/Havran, Sivas/Divrigi

Kaynak: Hatipoglu, M. (2007b) Siistaslar: Mineralojisi (gozden gecirilmis baski),

Dokuz Eyliil Universitesi: izmir. ss.10
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1.8. TOURKIYE DEGERLI TAS ISLEMECILIGI VE
MADENCILIGI

Tiirkiye degerli tas madenciligi, potansiyelinin ¢ok kiiclik bir miktarini
kullanabilmektedir. Cok eski caglardan beri Anadolu’da degerli tas madenciligi
yapilmasina karsin giiniimiizde bu sektor yeniden canlanma cabasindadir. Nedeni
anlasilamamakla beraber Cumhuriyet’in kurulmasini izleyen yillarda degerli tas
sektoriine bir¢cok zorluklar cikarilmistir. Bu engellemeler nedeniyle sektor ¢ok gii¢
durumlara diismiis ve kaybolma noktasina gelmistir.

Ozellikle Istanbul, elmas islemeciligi konusunda diinyanin énemli merkezlerden
biri olarak cok uzun yillar hiikkiim stirmiistiir. Degerli tas ithalatina ve ihracatina
getirilen zorluklar nedeniyle giinimiizde bu O©Onemini yitirmistir. Osmanh
Imparatorlugu doéneminde Istanbul Samatya’da bircok elmas isleyen atolye
bulunmaktaydi. Cumhuriyetin ilanindan sonra bu atolyelerde calisan elmas ustalari
islerini kaybetmeye baslamislardir. Bu ustalarin cogu Belcika’nin Antwerp kentine
giderek yasamlarimi orada siirdiirmiislerdir. Belcika elmas ticaretinden yilda ortalama
olarak 20 milyar Amerikan dolar1 kazanmaktadir. Bu ticarette Tiirkiye’den giden
ustalarinda katkis1 vardir. Konunun ekonomik boyutunun 6nemine sadece bu olay1

ornek alarak bile farkina varabiliriz.

1.9. TURKIYE’DE URETIMI YAPILAN DEGERLI TASLAR

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde degerli tas iiretimi cok diisiik seviyededir. Uretim
potansiyelimiz olmasina karsin bu potansiyeli yeterince kullanamamaktayiz. Kiiciik
capta birka¢ degerli tas iiretim tesisi vardir. Bu tesisler iiretimlerini cogunlikla
hammadde olarak yurt disina pazarlamaktadirlar. Oysaki hammadde degil de mamul
olarak bu degerli taslar1 pazalayabilsek cok yiiksek diizeyde katma deger elde
edebiliriz. Tiirkiye’de iiretimi yapilan degerli taslar Ametist, Mavi Kalsedon,

Diaspor’dur.

1.9.1. Ametist

Ametist, kuvars grubu degerli taslardandir. Mor renkli kuvarsa Ametist ismi

verilmektedir. Tiirkiye’de bu tiirlin ender bulunan giizel 6rnekleri bulunmaktadir.
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Diinyanin birka¢ bolgesinde Ametist ¢ikarilmaktadir. Ozellikle en giizel Srnekleri
Brezilya’da bulunmaktadir. Tiirkiye Ametistlerinin en 6nemli 6zelligi kiigiik kristalli
olmasidir. Kiiciik kristalli Ametistler sadece Tiirkiye’de bulunabilmektedir. Kiigiik
kristalli Ametist pazarlama olanaklar1 bakimindan iilkemize biiyilk avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlar soyle siralanabilir; kaliteli 6rneklerinin diinyada sadece
Tiirkiye’de bulunmasi, giimiis taki yapimina ¢ok elverisli olmasidir.

Ametist, Tiirkiye’de Balikesir ilinin Dursunbey ilgesi, Giigii koyilinde
cikarilmaktadir. Bu bolgede birka¢ arama ruhsatli Ametist sahasi bulunmaktadir. Bu
sahalarin bir tanesi olduk¢a faal olarak Ametist ¢ikarmakta ve yurt icinde kiiciik
degerli tas isleme atdlyelerine pazarlamaktadir. Diger sahalar cogunlukla atil bir
durumda bulunmaktadir.

Faal olarak Ametist cikaran sirket Oztiirk Madencilik Ltd.Sti.’dir. Bu firma 2000
yilindan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sekil 1.11’de Oztiirk Madencilik
tarafindan iretimi yapilmis Ametist’ler goriillmektedir. Sekil 1.12°de Ametist

kullanilarak iiretilmis giimiis yiiziik ve kolye ucu goriilmektedir.

Sekil 1.11: Kiiciik Kristalli Ametistler
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Sekil 1.12: Ametist Yiiziik Ve Kolye Ucu

1.9.2. Mavi Kalsedon

Mavi Kalsedon Tiirkiye’nin Eskisehir ili Saricakaya ilcesinde ¢ikarilmaktadir.
Diinyada bulunan orneklerin en iyilerinde biri olarak kabul edilmektedir. Anadolu’da
Roma déneminden beri Kalsedon iiretimi yapilmaktadir. Hatta Istanbul’un Kadikoy
ilgesi adim1 bu degerli tastan almistir. Roma doneminde bu degerli tas Kadikody
limanindan ihra¢ edilmekteydi. Giiniimiizde Kadikdy’iin bir meydaninda mermerden
yapilarak yere dosenmis Kalkedon yazili yapit bulunmaktadir. Eski ¢aglarda bu tip
degerli taglardan (Kuvars Grubu) yapilan kase, bardak, vazo vb. malzemeler biiyiik
zenginlik ifadesi olarak gosterilmekteydi. Bunun nedeni ise bu malzemelerin
icerisine konan sivilarin soguk olarak bulunmasidir. Bu degerli taslarin fiziksel
ozelliklerinden dolay: icerisindeki sivilar her zaman dis ortama gore daha soguk
olarak bulunmaktadir. O giiniin kosullar1 diisiiniildiigiinde sogutucularin olmadig1 bir
ortamda soguk su ve soguk sarap i¢menin zenginligin ne derecede onemli oldugunun

bir gostergesidir.
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Sekil 1.13: Mavi Kalsedon Ornekleri

Sekil 1.14: Mavi Kalsedon Tas1 Ve Giimiis’ten Yapilmis Kolye Ve Kiipe

Sekil 1.13’de yar1 mamul Kalsedon ornekleri, Sekil 1.14’de Kalsedon ve
giimiisten iiretilmis kolye ve kiipe goriilmektedir.

Giiniimiizde Mavi Kalsedon’u isleten sirket Sirr1 Gercin Kalsedon Isletmesidir.
Kalsedon madeni uzun yillardir bu sirket tarafindan calistinlmaktadir. Bu sirket
degerli tas madenciligi konusunda ilk kez bir degerli tasi1 diinya pazarlarina ¢ikarmis
ve yer edinmistir. Firma su anda Mavi Kalsedonu ham ve yar1 islenmis olarak

ozellikle uzak doguya pazarlamaktadir. Cin ve Hindistan bol miktarda bu degerli
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tastan satin almaktadir. Sirketin maden yakinlarinda kiiciik capta bir degerli tas
atolyesi bulunmaktadir. Bu atdlyede tamburlama yontemiyle Kalsedon cakillari
tiretilmektedir. Firmanin Mavi Kalsedon satis fiyatlar1 I. Kalite olanlar1 15-18 $
civarindadir. Kalitesine gore fiyatlar 9 $’a kadar degismektedir. Sirket Mavi
Kalsedon’u sadece yurt disina satmayip yurt i¢cinde de satis yapmaktadir. Yurt icinde
islenmis olarak satis yapilmaktadir. Cin’e gonderilip cesitli sekillerde islenerek tekrar
Tiirkiye’ye getiren Mavi Kalsedon yurt icinde satilmaktadir. Bu satiglar sirketin
Istanbul’daki magazasindan yapilmaktadir.

Sirket ailevi miras davalarindan dolayr 2008 yili igerisinde faaliyetlerine ara

vermis bulunmaktadir.

1.9.3. Diaspor

Yeryiiziinde degerli tas sinifina giren miicevher kalitesindeki Diaspor’larin
bulundugu tek bolge Tiirkiye’dir. Diinyadaki en giizel Diaspor kristalleri Mugla’nin
Milas Ilgesi, Selimiye Koyii civarindadir. Bu bolgedeki Diasporlar uzun yillar
boyunca Etibank tarafindan isletilen Boksit yataklarinin icerisinde yan mineral olarak
cikarilmigtir. Yillarca Diaspor’un Onemi anlasilamamis Boksit’in yaninda harap
olmustur. Etibank 1980°li yillarin sonunda ekonomik olmamasindan dolayr Boksit
madenini kapatmistir. Maden yillarca bos bir sekilde atil durumda kalmistir. 2006
yilinda Milenyum Madencilik adi altinda faaliyet gosteren bir sirket madenin
rodevansini (kiralama hakkini) alarak faaliyetlerine baslamistir. Sirket, iiretimi
yapilan Diasporlart yurt disina ham olarak pazarlamaktadir. En 6nemli alici iilkeler
ABD ve Yunanistan’dir. Yunanistan satin aldigi Diaspor’lar1 yine ham olarak ABD
ve Avrupa iilkelerine sattigl tahmin edilmektedir. Milenyum Madencilik 2009 yili
itibari ile Diaspor iiretimine ara vermis bulunmaktadir. Bunun nedeni ise cikarilan
Diasporlarin ham olarak islenmeden piyasaya verilmesidir. Yeterli talep
bulamamaktadir. Cikarilan Diasporlar islenebilmis olsalard: talep orani ¢ok yiiksek
diizeylere cikabilirdi. Islenen Diasporlarin katma degeri de eklendiginde maden
karlilik acisindan daha verimli hale gelebilirdi.

1978 ve 1982 yillar1 arasinda tonlarca ve o tarihten bu yana kilolarca c¢ikartilan
degerli tas kalitesindeki Diaspor kristallerinin neredeyse tamamina yakini Tiirkiye’de
alict bulamadigindan yurtdisina ¢ikarilmistir. Ozellikle, diinyaca meshur Miinih

(Almanya), Bazel (Isvicre) ve Tuscon (A.B.D.) mineral fuarlarinda, mineral
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koleksiyoncular1 ve mineral miizeleri tarafindan giizelligi ve enderligi kesfedilen bu
kristaller, biiyiik degerler karsiliginda alict bulmuslardir. Bununla beraber saydam
Diaspor kristalleri, Zultanit ticari ismi ile diinyadaki degerli tas pazarina, Milenyum
Madencilik tarafindan 2005 yilindan sonra satisina baglanmstir.

Amerika kitasindaki Diasporlara olan yogun talep iizerine, yatagin tekrar
isletilmesi giindeme gelmistir. 2005 yilinda Tiirkiye’de yeni maden kanununun
cikmasiyla birlikte ABD’nin Florida eyaletinde Fort Lauderdale sehrinde kayith
Millennium Mining Co ve Zultanie Gems LLC sirketlerine tiim saha satilmigtir. Ozel
sirket bu tarihten sonra madene yaklasik 2 milyon ABD Dolar tutarinda 6nemli
yatirimlar yapmis, ¢oken galerileri yeniden acarak maden sahasina modern bir
goriiniim kazanmistir (Hatipoglu ve Akgiin, 2009: 34). Sekil 1.15’te ham ve kesilmis

Diaspor ornekleri gosterilmektedir.

.Q?

Sekil 1.15: Diaspor Kristalleri

Kaynak: Hatipoglu, M. ve Akgiin, A. M. (2009) ‘‘Tiirkiye’deki Miicevher Taslari;
Zultanit (Saydam Diaspor) Kristalleri’’, Altin Haber, s. 107, ss. 34-38.
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1.9.4. Jet (Oltu Tas1, Kara Kehribar)

Tiirkiye’de Oltu Tas1 diye bilinen degerli tas cok eski yillardan beri Erzurum-
Oltu bolgesinde ¢ikarilmakta ve yore halkina bir gelir getirmektedir. Oltu Tasinin
gecmisi I. Diinya Savasinin 6ncelerine kadar gitmektedir. Erzurum ve Oltu’da bir¢ok
sahis isletmesi Oltu Tas1 ticareti yapmaktadir. Sekil 1.16’da Oltu Tas1 ve giimiisten
yapilmis kolye goriilmektedir.

Sekil 1.16: Oltu Tasindan Yapilmis Giimiis Kolye

Oltu tas1 rezerv olarak; Erzurum ili, Oltu ilgesi, Dutlu, Hankaskisla, Alatarla
(Saplik mevkii) Cataksu (Kabasut mevki) kdylerinde tatminkar olup kuzey doguya
dogru uzantistnt meydana getiren. Dutlu dag (Yasak dag ) ve c¢evresinde
cikarilmaktadir. Yerlesme merkezi olarak zikredilmek gerekirse dutlu Giizelsu,
Alatarla, Siiliinkaya, Giinliice, Ormanagzi, Tashiykoy, Catksu koyleri belirtilebilir.
Oltu tasinin ¢ikarilmasi isi daglik kesimin parcalanmig kisimlarinda hemen hemen
dik olarak acilan ve 70-80 cm capindaki galerilerde siirdiiriilmektedir. Acilan bu

galerilerde ancak iki ii¢ kisi birlikte calisabilmektedir. Galeriler ekonomik olmadigi
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icin teknik metotlarla degil gelisi giizel olarak acilmakta olup buda en cok yore halki
tarafindan  gerceklestirilebilmektedir. Ciinkii agilan her galeride merceklere
rastlanmamaktadir. A¢ilan bu galerilerin ¢okmemesi i¢in silindirik olmasina dikkat
edilir. (oltuincisi, 2009). Yer altinin 20-30 metre derinliklerine kadar galeriler
acilarak Oltu Tas1 c¢ikarilir. Cikarilan Oltu Taslari, isleme atdlyelerine tenekesi 70-
200 TL (kalitesine gore degisir) arasinda satilir. Oltu Tas1 isleme atolyeleri ham
taglar1 ozellikle tespih, kolye, yiiziik, kiipe, bileklik vb. degerli tas mamulleri

dretirler.

1.9.5. Sepiolit (Liiletas:)

Tiirkiye’de ekonomik olarak degerlendirilen sepiyolit olusumlari, Eskisehir
yoresinde yogunlasmaktadir. Liiletas1 tipi sepiyolit yataklar, Eskisehir-Margi,
Sarisu, Sepetci, Gokgeoglu, Basoren, Tiirkmentokat ve Nemli yorelerinde iki yiiz
yildan beri isletilmektedir. Liiletas1 tiiketimi, daha ¢ok pipo, sigara agizligi ve sanat
eserleri yapimi seklindedir. Bu alanda iyi kaliteli taslar kullanilmakta, artik ve diisiik
kaliteli taslar ise, pipo astar1 ve pres malzemesi olarak tiiketilmektedir. Son yillarda,
sigara filtresi ve absorban olarak cesitli alanlarda kullanimi iizerine de arastirmalar
yiiriitilmiis ve olumlu sonuglar alinmistir. Sedimanter sepiyolit olusumlarindan,
beyaz renkli dolomitli sepiyolitlerin de daha diisiik kaliteli siis esyas1 yapiminda
kullanildigr bilinmektedir (DPT, 2001).

Tiirkiye’de liiletas1 iiretimi 200 seneden beri genellikle ilkel metotlarla
yapilmaktadir. Liiletas1 bulunan seviyelere tahkimatsiz bir kuyu ile inilip dar galeriler
siiriilerek yapilan en eski metotta ikili veya iiclii ekiplerle ¢alisilir. Bu metoda cikrik
yontemi denilmektedir (DPT, 2001). Sekil 1.17°de Liiletasi ve giimiis zincirden

tiretilmis kolye, kiipe ve yliziik goriilmektedir.
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Sekil 1.17: Liiletas1 ve giimiis zincirden yapilmis set (kolye, yiiziik ve kiipe)
Kaynak: 18.06.2009 www.hediyebizden.com/content_files/prd_images

Liiletaginin yiizyillardir ihract Cumhuriyet donemine kadar devam eder. Bu
cevheri ¢ikarma ve diizeltme islemleri sirasinda elde kalan tas pargalar1 genellikle
kadinlar tarafindan, tahtadan, elle calisan basit tornalarda boncuk, tespih, kolye
yapilarak bir yan gelir elde etmek amaciyla yakin zaman kadar devam etmistir.
Liiletasinin ham olarak ihracinin 1968 yilinda durdurulmasindan sonra bir¢cok yeni
atolye faaliyete baslamistir. Thracin durdurulmasiyla Avusturya'nin liiletaslarimizla
kurdugu ‘Viyana Liiletasi Endiistrisi’nin durumu sarsilmig ve yiizyili asan bir
donemden bu yana yararlanilamayan ‘Tekel Giicii’niin gercek sahibin eline gecmesi

yolunda ilk adim atilmistir (eskisehirliyizbiz, 2009)

1.10. TURKIYE DEGERLI TAS ISLEMECILIGI EGITIMI

Tiirkiye’deki degerli tas egitimi Uiniversiteler biinyesinde 1983 yilinda Dokuz

Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulunda acilan Tas ve Metal Islemeciligi
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Programi ile baslamistir. Daha sonra isim degisikligi ile okulun adi Gemoloji ve
Miicevher Tasarimi olmustur. Bu okulun acilmasindan tam on yil sonra Marmara
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda Uygulamali Taki Tasarimi adi
altinda kuyumculuk ve degerli tas egitimi veren bir program acilmistir. Izleyen
yillarda diger iiniversiteler de benzer programlar agilmaya baslanmistir.

Degerli tas islemeciligi meslek dali Anadolu’da ne kadar eski, ise akademik
egitimi bir o kadar yenidir. Avrupa iilkeleri ve ABD gibi gelismis iilkelerde bu
egitimim kokeni uzun yillara dayanmaktadir. Bu iilkelerde degerli tas islemeciligi
egitimi akademik da olarak verilmektedir. Tiirkiye’de bu durumun gerisinde
kalmamas1 gerekmektedir. Gelismis bir iilke olabilmemiz icin bizlerde akademik
egitimin 6nemini kavramaliyiz.

Halen Tiirkiye iiniversitelerinde bu alanda Yiiksek lisans (Master) egitimi veren
1, 4 yillik egitim (Lisans) veren 1, Yiiksekokul 2 yillik egitim veren (On lisans) 16
Meslek Yiiksekokul bulunmaktadir.

1.10.1. Lisans Ustii Egitimi Veren Okullar
Yiiksek Lisans

e DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Fen Bilimleri Enstitiisii

Dogal Yap1 Taslar1 ve Degerli taglar Ana Bilim Dali

1.10.2. Lisans Egitimi Veren Okullar
¢ MERSIN UNIVERSITESI Taki Teknolojisi ve Tasarim Yiiksekokulu

Gemoloji Dali, Kuyumculuk Dal1, Tasarim Dali

1.10.3. On Lisans Egitimi Veren Okullar
e ADNAN MENDERES UNIVERSITESI Karacasu Meslek Yiiksekokulu

Taki Tasarimi ve Siis Taslar1 Islemeciligi Programi

¢ AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI Iscehisar Meslek Yiiksekokulu
Taki Tasarimi ve Siis Taslar1 Islemeciligi Programi

¢ ATATURK UNIVERSITESI Oltu Meslek Yiiksekokulu
Kiymetli Tas ve Metal Islemeciligi Programi



¢ BALIKESIR UNIVERSITESI Dursunbey Meslek Yiiksekokulu
Taki Tasarimi ve Siis Taslar1 Islemeciligi Programi

¢ BEYKENT UNIVERSITESI Meslek Yiiksekokulu
Taki ve El Sanatlar1 Programi

¢ DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI Izmir Meslek Yiiksekokulu
Gemoloji ve Miicevher Tasarimi Programi

¢ DUMLUPINAR UNIVERSITESI Kiitahya Meslek Yiiksekokulu
Uygulamali Taki Teknolojisi Programi

¢ GAZI UNIVERSITESI Beypazari Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Kuyumculuk ve Taki1 Tasarimi Programi

* GAZIANTEP UNIVERSITESI Gaziantep Meslek Yiiksekokulu
Uygulamali Tak1 Teknolojisi Programi

¢ KOCAELI UNIVERSITESI Degirmendere Meslek Yiiksekokulu
Uygulamali Tak1 Teknolojisi Programi

¢ MARMARA UNIVERSITESI Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Uygulamali Tak1 Teknolojisi Programi

e MERSIN UNIVERSITESI Mersin Meslek Yiiksekokulu
Uygulamali Taki Teknolojisi Programi

e MUGLA UNIVERSITESI Milas Sitki Kogman Meslek Yiiksekokulu
Taki Tasarimi ve Siis Taslar Islemeciligi Programi

¢ ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi Programi

e SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Gonen Meslek Yiiksekokulu
Uygulamali Taki Teknolojisi Programi

31
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IKINCi BOLUM: DEGERLI TASLARDA PAZARLAMA

2.1. DEGERLI TASLARDA PAZARLAMA KARMASI VE
PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARININ DEGERLI
TASLAR iLE ILISKILENDIiRILMESI

Geleneksel pazarlama karmas bilesenleri, temel degisken mallarin pazarlanmasi
icin gecerli olan degiskenlerdir. Bunlar bir isletmenin miisterilerini tatmin etmek icin
ya da miisteriyle iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 ve isletmenin denetimi altinda
olan bilesenlerdir. Bu karmadaki unsurlar birbirleriyle iliskilidir ve belli bir dereye
kadar birbirlerine bagimhidir. Mal ve hizmet pazarlamasinda kullanilan pazarlama
stratejilerinin temeli ayn1 olmakla birlikte, hizmetleri mallardan ayiran bir takim
karakteristik o©zellikler hizmetler i¢in farkli bir pazarlama plam1 olusturmasini
gerektirir. Yani 4P stratejileri hizmetlere uygulanirken bazi degisiklikler yapmak
gerekmektedir. Ornegin: kisisel satis, reklam, satis tutundurma ve halkla iliskilerden
olusan pazarlama iletisimi karmasi hizmetler icerisinde onem tasimaktadir. Ancak
hizmetler ayn1 anda iiretilip tiiketildikleri i¢in hizmeti ulastiran personelin gorevi her
ne kadar yerine getirdigi faaliyet olsa da bu kisiler ayn1 zamanda hizmetlerin o anda
tutundurmasinmi gerceklestirirler (Evren, 2007: 47).

Pazarlama karmasini degerli taslar agisindan ele alacak olursak:

1.Mamul: Uretimi yapilan degerli taslarin somut belgesi,

2.Fiyat: Satis1 yapilan degerli tag karsiliginda alinan meblag,

3.Pazarlama iletisimi: Reklam, kisisel satis, halka iligkiler, satis gelistirme gibi

pazarlama iletisimi karmasi bilesenleri,

4.Dagitim Kanallari: Sightholder’lar, toptancilar, kiiciik saticilar ile dogrudan

satig ve dogrudan pazarlama seklindedir.

Hazirlanan pazarlama karmas: elemanlar1 birbirleri ile koordine edilerek
biitiinlestirilir. Biitiinlestirme gereklidir. Ciinkii ¢esitli pazarlama fonksiyonlar
arasinda karsilikli etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesim fonksiyonel ve zamana
dayali olabilir. Pazarlama karmasi elemanlar1 arasindaki iligkileri dikkate almadan
gelistirilemez. Fonksiyonel etkilesimin varligi nedeniyledir ki ayr1 ayr1 hazirlanmis
olan pazarlama karmasi elemanlar1 programlarinin bir araya getirilmesi en iyi

pazarlama planini olusturmaz. Fonksiyonlar arasi etkilesime ek olarak zamanlama
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0gesinin de dikkate alinmasi gerekir (Tenekecioglu, Tokol, Calik, Karalar, Timur ve

Oztiirk, 2006: 24)

2.1.1. Mamul

Ekonomik gelisme, teknolojik degisim ve artan rekabet ‘mal’in da pazarlamanin
yararlanabilecegi, fiyat, dagitim ve pazarlama iletisimi bir ara¢ oldugunu ortaya
cikarmigtir. Mamul veya mal, pazarlama karmasinin en 6nemli elemanidir. Bir
isletme pazarlama bilesenleri ile ilgili ¢alismalara bu elemanla baslar. Ciinkii
isletmenin pazarlama c¢abalari, mamuliin gerektirdigi kosullara gore planlanacaktir
(Yiikselen 2006: 167).

Bir pazarlama degiskeni olarak ‘mamul’ denilince, iceriginde bulunan maddeler,
mekanik yapisi, sekil ve dayanikliligi, tadi, kokusu, ambalajimin 6zellikleri vb.
anlagilir. Bu durumda, aym1 amaca hizmet edebilen mamuller arasinda ya sadece
fiziksel yapi, kalite ve kullanma amacina uygunluk veya sadece estetik Ozellikler
bakimindan farklar mevcuttur (Mucuk, 2005: 77).

Mamuliin stratejik bir karar degiskeni olarak Onemi, isletmenin tiim pazarlama
faaliyetlerinin esasini olusturmasi; fiyat, pazarlama iletisimi ve dagitim kanallarinin
sekillendirmesi nedenine dayanir. Diger bir degisle, mamul diger pazarlama
programlarinin girdisini olusturur. Isletme yoneticileri ile tiiketiciler arasinda koprii
fonksiyonunu goriir. Ciinkii tiiketici isletmeyi ¢ikti olarak kendisine sunulan mal
veya hizmet bi¢ciminde algilar; tiiketicide olusturulacak mamul imajinin nasil olacagi
konusunda, mamuliin cesitli nitelikleri biiyilk Oonem kazanir. Mamul imaji ise
tilkketicinin bir kere satin aldigi belirli bir mamulii tekrar alip almayacagini, bir
deyisle siirekli miisterisi haline gelip gelmeyecegini etkiler (Mucuk, 2002: 67).

Degerli taglarda mamul kavrami denilince en basta akla gelenler kolye, kiipe,
bros, bileklik vb. ziynet esyalarinda kullanilan degerli taglar gelmektedir. Bunlarin
yaninda masa siisii ve cesitli hediyelik esyalarda kullanilan degerli taslarda
bulunmaktadir. Degerli tas isletmeleri miisterilerinin degisik mamul ihtiyaglarim
karsilamak zorundadirlar. Insanlarin degerli tas ihtiyaclari cesitli nedenlerden dolay1
farklilasmistir. Baz1 miisteriler ayn1 degerli tasi farkli ihtiyaglarla talep etmektedirler.
Kimi miisteri yakut bir kolye isterken, kimisi de yakuttan yapilmis bir yiiziik talep
etmektedir. Isletme bu cesitli mamul ihtiyaclarini karsilamak durumundadir. Isletme

bu ihtiyaclar karsilarken maksimum diizeyde memnuniyet saglamalidir. Degerli tas
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isletmelerinin mamulleri olan degerli taslar birer zevk ve begeni 6gesi olduklarindan
hemen her miisterinin istek ve ihtiyaclar1 farkli olabilmektedir. Farkli zevk ve
ihtiyaclar degerli tas isletmelerinin iiretim asamasinda c¢esitli giicliiklerle
karsilagsmalarina neden olmaktadirlar. Degerli tas isletmelerinin farkli miisterileri,
ayni tas i¢cin kare, yuvarlak, oval, parlak, mat, yiiksek kesim, alcak kesim vb.
taleplerle isletmelere basvurabilmektedirler. Isletmeler bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek
icin siirekli kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Yeni mamul gelistirme cabalari ist

diizeyde olmak zorundadir.

Sekil 2.1: Kolye Ve Yiiziik Yapmm icin Uretilmis Pazarlanmaya Hazir Degerli Tas
Mamulleri

2.1.1.1. Degerli Taslarda Yeni Mamul Gelistirme

Bir {iriintin  ‘yeniligi’ firma ve/veya tiiketiciler ag¢isindan s6z konusu
olabilmektedir. Yenilik kriteri gercek anlamda yeni bulunmus iirlin mevcut
tiriinlerden belirgin farkliliklar1 olan uyarlanabilir iiriinler isletme i¢in yeni, pazarda
yeni olmayan lriinler olarak ayrimlanabilir (Tek, 1999: 406).

Biiyiiyiip gelismek icin, hatta yogun rekabet ortaminda varliklarint siirdiirebilmek icin, isletmeler yenilik yapma
geregini duymaktadir. Zira mamuliin hayat seyri icinde, isletme, karliligint yitiren malinda ya degisiklik yapacak veya
biitiintiyle onun yerine baska bir mal koymak zorunda kalacaktir. Ayrica, tiiketici gelirlerindeki artig, mevcut mallar
verine daha iyi, daha kaliteli olanlarin talep edilmesine yol acmakta; bu da isletmeleri yenilige dzendiren, hatta
zorlayan bir etken olarak kendini gostermektedir.

Isletmelerin mevcut mamullerine yenilerini eklemeleri iki sekilde yapilabilir;

1-Isletme icinde yeni mamul gelistirme calismalariyla
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2-Bir malin baska isletmelerden, lisans anlasmasiyla patent hakkini almak veya taklit etmek, vb. yollardan
alinmasryla.

Yeni mamul gelistirme calismalart yapan isletmeler genellikle biiyiik, finansal olanaklari, iyi ve yenilige acik
yoneticilere sahip isletmelerdir (Mucuk 2002: 71).

Tirkiye’deki degerli tas isletmeleri genellikle ikinci yolu izleyerek hatta onunda
otesinde hemen hemen sadece taklit etmek sureti ile yeni mamul gelistirmektedirler.
Bunun en biiylik nedeni Tiirkiye’deki degerli tas isletmelerinin kii¢iik boyutta ve
sermaye yapilart yeni iiriin gelistirmeye uygun olmamasidir. Degerli tas isletmeleri
ekonomik yapilarinin eksikliklerinden dolayr yeni mamul gelistirmeye yatirim
yapamamaktadirlar. Ozellikle uzak-dogu’dan ithal edilen mamullerin taklitleri
tilkemizde bolca bulunmaktadir. Gelismis iilkelerde iiretimi yapilan degerli tas
mamullerinin taklitlerini tilkemiz degerli tas isletmeleri icin pek cazip olmamaktadir.
Bu taklitleri yapabilmek icin teknoloji gerekmektedir. Tiirkiye’deki degerli tas
isletmelerinin teknolojik yapis1 gelismis iilkelerdeki benzer isletmelerden cok daha
diisiiktiir. Bu nedenden dolay1 uzak-dogu taklitleri iilkemizin degerli tas isletmeleri
i¢cin daha uygun olmaktadir.

Ozellikle degerli tas isletmelerinde yeni mamul gelistirme, isletmeler agisindan
bircok faydasi vardir. Degerli tas ticaretinde miisteri begeni ve zevkleri ¢ok énemli
bir yer tuttugundan, yeni mamul gelistiren isletmeler degisik miisterilerin taleplerine
de karsihk vermis olmaktadirlar. Isletmeler kendi miisteri kapasitelerini
zenginlestirmis olmaktadirlar. Boylelikle isletmenin ticari faaliyetlerinde olumlu

gelismeler gozlemlenmektedir.

i. Mamuliin Fikir Olarak Gelistirilmesi

Yeni mamul ihtiyaci pazarin degismesi, miisteri isteklerinin farklilagsmasi, rakip
firmalarin pazara yeni mamul sunmasit vb. nedenlerden dolayr dogar. Mamul
gelistirme degerli tas isletmelerinde iki tiirlii yapilmaktadir. Isletme ici ve isletme
dis1 olarak gerceklestirilir. Isletme i¢i mamul gelistirme icerisine Ar-Ge elemanlars,
yoneticiler ve satis elemanlar1 bulunmaktadir. Isletme ici mamul gelistirme degerli
tas isletmelerinde cok fazla kullamlmamaktadir. Isletme dist mamul gelistirme
icerisine miisteriler, bilim adamlar1 ve rakip isletmeler bulunmaktadir.

Degerli tas isletmeleri yeni mamul gelistirmede biiyiik ¢cogunlukla isletme dis1

mamul  gelistirmeyi kullanmaktadirlar. Ozelliklede rakip firmalarin  yeni
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gelistirdikleri mamuller kullanilmaktadir. Sektoriin diinyadaki en gelismis bolgesi
uzak dogu iilkeleridir. Buradan ithal edilen degerli tas mamulleri iilkemiz isletmeleri

tarafindan taklit edilerek yeni mamul gelistirmektedirler.

ii. Fikirlerin Elenmesi

Isletme ici ve isletme dis1 yeni mamul fikirleri toplanarak isletmenin amaclar1 ve
kaynaklar1 c¢ercevesinde degerlendirilir. Tek bir yeni mamul gelistirme fikri
belirlenir. Degerli tas isletmeleri belirledikleri yeni mamullerin iiretimlerini

gerceklestirerek pazara sunarlar.

iii. Konsept Gelistirme
Uygun olmayan diisiinceler ayiklandiktan sonra geriye kalanlar iizerinde yeni
mamul tasarim c¢alismalar1 yapilir. Bagka bir anlatimla, yeni mamul diisiincesinin
tiketici goziinde ne sekilde canlanabilecegi arastirilir. Tiiketicilere anlaml
olmayanlar ayiklanir (Yiikselen, 2006: 182). Gelistirilen konsept miisterilere

sunularak tepkileri olciiliir.

iv. Pazarlama Stratejilerini Gelistirme

Yeni iiriinii pazara sunmak icin strateji belirlenir. U¢ boliimden olusan pazarlama
stratejisinin birinci boliimiinde hedef Pazar tanimlanir, gelecek yillara iligkin satislar,

pazar pay1 ve hedeflenen kar tahmin edilir (Yiikselen, 2006: 182).

v. Is Analizi

Pazarlama stratejisi belirlendikten sonra is teklifine doniistiiriiliir. Teklif isgiicii
kaynaklarini, miisteri reaksiyonlarini, pazarlama ve teknik arastirma zorunluluklarini
dikkate almalidir. Bu ayrica tahmini maliyet, satis ve kar projelerini de kapsamalidir
(Evren, 2007: 55). Elde edilen sonuglara gore isletmenin ama¢ ve kaynaklari

karsilastirilir (Yiikselen, 2006: 183).



37

vi. Mamuliin Gelistirilmesi

Is analizi asamasina kadar ulasan yeni mamul gelistirme fikri, fiziksel bir iiriin
haline doniistiiriilme lizere Ar-Ge ve/veya miihendislik (teknik) boliime gonderilir.
Bu asama isletme icin biiyiik bir yatinm gerektirmektedir. Teknik ve ticari a¢idan
tiriin kavraminin yapilabilirligi (fizibilitesi), asil bu asamada ortaya cikar. Amac

iriinii sorunsuz, ekonomik ve alic1 i¢in ¢ekici olarak iiretebilmektir (Tek, 1999: 410).

vii. Pazar Testi

Yeni gelistirilen mamullerin prototipleri iiretildikten sonra kiiciik miktarlarda
piyasaya sunulur. Belli bir kisim miisteri iizerinden yeni mamuliin ne Olciide
benimsendigi belirlenmis olur. Boylelikle yeni mamuliin biiyiik miktarlarda iiretilip

pazarlanmasina ya da basarisiz olup iiretimden vazgecilmesine karar verilir.

viii. Pazara Sunus

Eger isletme yeni mamulii pazara sunmak isterse, o zamana kadar katlandigi
maliyetin hepsinden fazla maliyete katlanmak zorundadir. Boyle bir karar isletme
acisindan ¢ok onemlidir.

Yeni mamuliin pazara sunus zamanini planlamak c¢ok Onemlidir. Rakip
isletmelerin yeni mamul gelistirme siireclerine dikkat edilmelidir. Ayn1 mamul icin
iki isleteme yakin zamanlarda pazara sunusu gergeklestirebilirler. Bu da isletmenin

yeni mamul gelistirme planinda sorunlar yasamasina neden olabilir.

2.1.1.2. Degerli Tas Mamuliiniin Yasam Seyri

Bir mamuliin yasam seyri oldugunu dort madde ile ifade edilebilir.
1-Mamullerin 6mrii sinirlidir.
2-Mamuliin satisi, belirli sathalardan gecer, bu sathalarin her birinde, satici
karsisinda farkli firsatlar ve sorunlar vardir.
3-Mamuliin yasam seyri safthalarinda kar yiikselir ve diiser.
4-Mamuliin yasam seyrinin her asamasinda farkli pazarlamalara, aligverislere

ve beseri kaynak stratejilerine ihtiyaclar vardir (Kotler, 2000: 304).
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Ozellikle degerli taslar mamullerinde, mamullerin yasam seyirlerinde diger

sekiller de bulunmaktadir.

Stil Moda Gorenek Seyri

Sekil 2.2: Stil, Moda ve Gorenegin Hayat Seyirleri

Kaynak: Kotler, P. (2000) Pazarlama Yonetimi (Cev. N. Muallimoglu), Beta Basim
Yaymm A.S.: Kirklareli. ss.305

Bunlar stil, moda ve gorenek seyirleridir. Stil, beseri gayret sahasinda goriilen
esasli ve belirli bir ifade tarzidir. Bir stil, gegerliligini kaybedip ve yeniden
canlanmak sureti ile nesiller boyunca devam edebilir. Bir moda, belirli bir sahada
halihazirda kabul edilen veya popiiler olan stildir. Modalar dort safthadan olusur.
Belirli stil, taklit, kiitle halinde moda ve gerileme. Moda yasam seyrinin ne kadar
stirecegini Onceden belirlemek zordur. Gorenekler, cabucak halkin Oniine ¢ikan,
istekle kabul edilen ve hizli bir sekilde zirveye yiikselen ve cabucak gerileyen
modalardir. Gorenekler, genellikle kuvvetli bir ihtiyac1 karsilamadiklarindan uzun
zaman devam etmezler (Kotler, 2000: 306).

Herhangi bir iirlin i¢in yasam seyri egrisi, sunus (tanitma), biiyiime (gelisme),
olgunluk, gerileme (diisiis) olmak iizere dort donem halinde incelenmektedir. Bu

donemler sirasiyla sekil 2.2°de gosterilmistir.
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Satislar ve Karlar

Satiglar

Karlar

|
|
l
7

/’ Biyiime Olgunluk Gerileme Zaman
4 (Gelisme) (Dusus)
~ Sunus
(Tanitma)

Sekil 2.3: Mamul Yasam Seyri

Kaynak: Karabulut, M. (1988) Sigorta Pazarlamast, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yayim: Istanbul. ss: 93

1-Sunus Donemi: Yeni bir iiriinii ¢ikarmak ve perakendeci hatlar1 doldurmak
zaman aldigindan, bu sathada satislarin artist yavas olur (Kotler, 2000: 306).
Ozellikle degerli tas sektoriinde iiriin maliyeti ¢ok yiiksek oldugundan
perakendecilere yiiksek maliyetli iirlinleri sevk etmek c¢ok ciddi bir maliyettir.
Ornegin yeni bir kesim sekli ile kesilmis bir elmasi perakende zincirine dagitmak
yeni mamul maliyeti yaninda elmasin ham degeri bakimindan da ¢ok biiyiik maliyet
getirmektedir. Pahali yeni mamullerin satigslar1 da, mamuliin az sayidaki satin alici
faktorleri yiiziinden fazla olamaz. Sunus doneminde kar, negatif veya diisiiktiir,
clinkii satiglar azdir. Dagitim ve promosyon i¢in fazla masraf yapilmistir. Promosyon
masraflar1 da satis nispetlerine gore yiiksek seviyededir. Potansiyel miisterilerin
haberdar edilmesi gerekmektedir. Uriinii tecriibe etmek isteyenleri cezp etmek
gerekmektedir. Perakendecilerin temin edilmesi gerekir. Firmalar bilhassa yiiksek
gelirleri olan gruplardaki satin almaya en hazir olanlar iizerinde odaklanir (Kotler,
2000: 306). Degerli tag sektorii bu duruma en iyi 6rneklerden biridir. Yeni mamuller

iist gelir grubu iiyeleri hedef alinarak pazara sunus gerceklestirilir.
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2-Biiyiime Dénemi: Isletmenin satislarinin ve karinin hizla arttigi donemdir.
Yeni mamulii pazara sunan isletmenin elde etmekte oldugu avantajlari izleyen
rakipler de malin aynisin1 ya da benzerini iiretip hemen pazara girmek isterler
(Yiikselen, 2006: 187). Mamulii, 6nceden satin alanlar onu sever ve diger tiiketiciler
de satin almaya baslar (Kotler, 2000: 307). Pazara yeni ¢ikan mamul artik herkes
tarafindan taninmaya baglamistir. Yeni bir degerli tas mamuliiniin pazarda bulunmasi
ile miisteriler, degerli tash mamule talep egilimi gosterirler. Degerli tas mamuller
daha ¢ok gorsel bir anlam tasidigindan, 6zellikle bayan miisteriler heniiz ¢ok fazla
miisteride bulunmayan bu mamulii alip kullanmak istemektedirler. Biiyiime
doneminde, firma pazarin hizli biiylimesini miimkiin oldugu kadar muhafaza
edebilmek icin muhtelif stratejiler kullanir. Bu stratejiler asagida belirtilmistir.

® Mamul kalitesini gelistirir, yeni mamul 6zellikleri ve gelistirilmis stil ilave

eder.

® Yeni modeller ve yan mamuller ilave eder.

® Yeni pazar boliimlerine girer.

¢ Dagitim sahasi arttirir ve yeni dagitim kanallarina girer.

e Mamuliin farkinda olunmasi reklamindan, mamuliin tercihi reklamina
doner.

eFiyat lizerinde hassas olan digerlerini cekmek i¢in fiyatlar diisiiriir.
Pazar1 genisletmenin bu stratejileri, firmanin rekabetsel mevkiini kuvvetlendirir

(Kotler, 2000: 309).

3.0lgunluk Donemi: Mamul yasam seyrinin genellikle en uzun donemidir ve
o Ol¢iide de onemli bir donemdir. Olgunluk donemi, mamuliin pazara yeni giren
diger iiriinlere karsi iistiinliiklerine baglh olarak pazarda en uzun kaldig siiredir.
Rekabet oldukca fazladir. Fiyatlar daha da diisiiriilir. Isletme bu doénemde
mamuliinde kalite gelistirmek, mamule yeni 6zellikler katmak, yeni pazar boliimleri
bulmak ve fiyat, pazarlama iletisimi, dagitim iizerinde gerekli degisiklikleri yapmak
suretiyle, pazarda kalabilmek icin iiriine canlilik kazandirmak durumundadir. Bu
donemde degerli tas mamullerinin tutundurulmasinda onemli bir yere sahip olan

kisisel satistan yogun olarak yararlanilir (Evren, 2007: 70).
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4.Gerileme Donemi: Bu asamada satiglar hizla diiger, bir¢ok isletme pazari
terk eder. Yenilik¢i isletme diigme donemine giren mamuliin karmadan c¢ikarilip
cikarilmayacagina, mamulde iyilestirme yapilir ise bu cabanin ise yarayip
yaramayacagina karar vermek zorundadir (Yiikselen, 2006: 188). Degerli tas
isletmelerinde gerileme donemi diger isletmelerin mamullerine oranla daha yavas
olur. Genellikle mamullerde yeni iyilestirmeler yapilarak tekrar piyasaya siiriiliir.
Ornegin Ametist isimli degerli tas cok uzun yillardan beri cesitli iyilestirmeler
sayesinde piyasada bulunmaktadir. Uriiniin iyilestirilmesinde, sayilari azalan
aracilarla yeni iligkilere girilir ve cabalarin siirdiiriilmesi saglanir (Yiikselen, 2006:

188).



Tablo 2.1: Mamul Yasam Seyri Stratejileri

PAZARLAMA FAKTORLERI
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Tewrvod Grin sun Modiler, ewnek Kriin [yllegtme Az saywda model
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Kaynak: Tek, O,B. (1999) Pazarlama Ilkeleri, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S: istanbul,
ss.420(Derlenerek alinmistir)

Bir mamul sinifinin yasam doneminin ¢esitli asgamalarinda izlenecek stratejiler

yukaridaki tablo 2.1°de belirtilmistir (Tek, 1999: 420).
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2.1.1.3. Degerli Tas Mamuliiniin Marka ve Kalite Stratejileri

Dis ticaret mevzuatimizda yer alan tanima gore Marka; Bir igsletmenin mal veya
hizmetlerini bir bagka isletmenin mal veya hizmetlerinden ayit etmeyi saglamasi
kosulu ile kisi adlar1 dahil, ozellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin
bicimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bigimde ifade
edilebilen, baski yolu ile cogaltilabilen her tiirlii isaretleri ifade eder (Sahin, 2002:
162).

Marka bir isletmenin en degerli pargasidir. Isletmenin sahip oldugu marka, onun
benzer mamuller iireten isletmelerden kolayca fark edilmesini saglar. Marka,
isletmelere mamulleri i¢in spesifik imajlar gelistirmesine yardimci olurken rakipler
tarafindan taklit edilmemesine yardimci olan bir etkendir (Ar, 2007: 8).

Markali mamuliin tiiketiciye yansittigi, firma-marka imaji alicinin toplum
icerisindeki konumu belirleyen unsurlar arasinda kabul edilmektedir. Marka firmanin
sadece ismi demek degildir, tasarimdan mamuliin pazarlanmasina kadar firmanin
imajim yansitir (Erdonmez, 2009: 85).

Pazarlama programinin biiyiik bir kismi tiiketicinin pazarlanan mamulii
tanimlayabilmesine dayanmaktadir. Diger bir ifade ile bir mamuliin, homojen
mamuller arasindan fark edilebilmesi ©zelligi marka kavrami olarak karsimiz
cikmaktadir (Tiirk, 2004: 58).

Bir degerli tas isletmesinin veya bir markanin secimini etkileyen faktorler
sunlardir
(Karabulut, 1988: 9).

1. Given,

2. Kalitesi,

3. Fiyat ve maliyet.

Miisteri degerli tas satin alma ihtiyaci hissettiginde, ihtiyacim1 giderecek firma
aramaya baglar. Fakat degerli tag miisterilerinin genellikle bagli oldugu bir degerli tas
firmas1 her zaman bulunmaktadir. Degerli tas miisterileri bir firma benimseyip
hemen her zaman o firma ile alig-veris yapma egilimindedirler. Degerli tas
firmalarinin miisterilerinde giiven ¢ok Onemlidir. Sektor biiylik ¢cogunlukla giiven
unsuruna dayanarak hizmet verir. Degerli tas miisterisi giiven duymadig
isletmelerden satin alma yapmaz. Ulkemizde degerli taslar cok fazla bilinen bir

kavram degildir. Bu nedenden dolayr miisteriler satin almay:1 yaptiklar1 firmanin
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sozlii giivencesine inanmaktadirlar. Miisteriler, Sentetik-Dogal, Imitasyon-Gergek
ayrimlarini firma giivencesini diisiinerek satin almay1 gerceklestirirler.

Globallesen diinyada, iiretilen bir mamuliin tiiketiciye ulagmasi ve rekabet
ortaminda kendisine pazar bulabilmesi, artik mamuliin kalitesi ve giivenilirligine
baghdir. Ciinkii bilimsel ve teknik gelisme, diinyada, endiistriyel gelismenin
dinamigini hizlandirmis, endiistri mamullerinin kullaniminda kalite ve giivenilirlik
biiyiik 6nem kazanmustir (Giingor, 2008: 6).

Dr. Juran kaliteyi “amaca (kullanima) wuygunluk derecesi” olarak
tanimlamaktadir. Burada amag¢ hedeflenen miisterilerin gereksinimlerine ve ddeme
olanaklarina gore belirlenir. Taguchi ise kaliteyi “mamuliin miisteri eline gectigi
andan itibaren vermis oldugu zararin minimum seviyede olmasidir” seklinde
tanimlamaktadir (Giirsoy, 2008: 12).

Isletmeler, topluma hizmet, siireklilik ve kar amaclari igin kurulurlar. Hizmet
edilecek kitle, siirekliligi saglamada en Onemli faktdr ve kart birebir etkileyecek
etken miisteri olduguna gore kurulusun var olus sebebi miisteri sahibi olmaktir.
Isletme miisteriler sayesinde var olduguna gore, iiriin veya hizmetin spesifik
ozelliklerini miisteri belirleyecektir. Bir bagka ifade ile “Kalite, miisterinin soyledigi
seydir.” Kalite, hareket noktas1 miisteri olan sistematik bir siirectir. Miisteri olmadan
sirketin anlamliligindan, sirket olmadan isten, is olmadan is¢iden ve kardan soz
etmek miimkiin olamayacaktir. Miisteri, istekleri her an degiskenlik gosteren ve
hatay1 kabul etmeyen kralla Ozdeslestirilir. Kaliteyi miisteri belirledigine gore,
mamule yonelik yonetim ve iiretim politikalar1 geride kalmistir. Pazara yonelik
politika uygulamayan kuruluslarin gelismesi ve basarili olmast miimkiin degildir
(Giingor, 2008: 18).

Degerli tas sektoriinde kalite nemli bir yer tutmaktadir. Sektdrde bir¢ok kalitede
degerli tas bulunmaktadir. Ayni degerli tagin ¢ok farkli kalitede c¢esitleri mevcuttur.
Miisterilerinde her zaman iyi kalitede degerli tasa sahip olma beklentilerin
bulunmaktadir. Degerli taslarda kalite aym1 zamanda fiyat ve maliyete de etki
etmektedir. Burada fiyat daha baskin bir durumdadir. Maliyet ise fiyata gore daha
geri planda kalmaktadir. Degerli taslarin liretimi ve pazarlama asamalar1 arasinda
maliyetler toplami ¢ok fazla degismemektedir. I. Kalite degerli taslarda ve diger
disiik kalitedeki degerli taslarda hemen hemen ayni maliyete katlanilmaktadir.
Burada asil onemli olan degerli tasin kalitesidir.

Bir isletme, kalite ile ilgili olarak su unsurlari 1yi bilmelidir ve uygulamalidir.
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e isletme farkli kesimlere hitap eden, farkli mamullere sahip olmali ve
onceligi rakiplerine birakmamalidir.

e Hizmetin kalitesini diisiiren kusurlar1 ve aksamalari onleyen bir yonetim
sistemi kurmalidir.

® Verilen sozler tam zamaninda yerine getirilmelidir.

e Miisterilerin beklentileri, istekleri takip edilmeli ve bunlara uyum
saglanmalidir.

e [sletme bir misyon iistlenmeli, amacini iyi anlatmalidir.

¢ Egitimin 6nemini kavramali ve bu konuda devamliligi saglamalidir.

¢ Planli ve programli bir ¢alisma yiiriitiilmeli, hedefler paylasilmalidir.

e fletisim aksaksiz olmalidir.

e Calisanlar daha iist sorumluluklara yiikselmek igin istekli ve gayretli

olmalidir (Evren, 2007: 62).

2.1.2. Fiyat

Fiyat, miisterinin satin almak istedigi bir mamul i¢in ddedigi degerdir (Polat ve
Avsar, 2006: 219).

Ekonomi kuraminda fiyat; kaynaklar1 yonlendirici, isadamlarin1 bir alandan
baska bir alana cekici ve tiiketicilere fayda maksimizasyonunu saglamada yol
gosterici bir degisken olarak tamimlanir (Islamoglu, 2008: 191).

Fiyat ekonomik hayatin temel unsurlarindan birini teskil eder. Pazara dayali
ekonomilerde fiyat, arz ile talebi karsilastirir; alici ile saticinin iizerine anlagmasi ile
degisimi saglar; dolasiyla hem makroekonomik diizeyde, hem mikro diizeyde
isletmeler acisindan, hem de tiiketiciler agisindan 6nemli bir degiskendir. Makro
acidan bakildiginda, fiyat pazara dayali ekonomilerde ekonomik hayatin temel
diizenleyicisidir. Bir malin pazar fiyati, icretleri, rantlari, faizi ve karlari; genel bir
ifadeyle, o mala iiretim siirecinde katilan iiretim faktorii denilen girdilerin fiyatlarim
etkiler; yiiksek {iicretler, isgiiciinii; yliksek faiz hadleri, sermayeyi kendine ceker.
Boylece, pazar ekonomisinde ve karma ekonomilerde fiyat kaynaklarin dagilimim
diizenler (Mucuk, 2005: 88).

Pazarlama karmasi elemanlarindan iicii (iirlin, pazarlama iletisimi ve dagitim)

tiikketiciye deger ifade eden bir seyler sunmaya c¢alisirken, fiyat tiiketiciye sunulan
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deger karsiliginda tiiketiciden deger ifade eden bir sey alma gayreti i¢indedir. Fiyat
pazarlama karmasi elemanlarinin en esnek olamdir ve pazarlama yoneticilerinin
yaygin olarak ilk bagvurdugu bir rekabet silahidir. Kar amagli olsun veya olmasin
tim organizasyonlar sunduklari mal ve hizmetler i¢in bir deger (fiyat) bigmek
zorundadir. Dar anlamda fiyat, mal ve hizmetler i¢in talep edilen (alinan) parasal
bedel olarak tanimlanabilir. Daha genis baglamda, fiyat, bir mal veya hizmete sahip
olma veya kullanmaktan kaynaklanan faydalar karsiliginda tiiketicilerin odedigi
degerlerin toplamidir. Ancak, fiyati sadece 6denen etiket fiyat1 olarak diisiinmek
dogru bir varsayim olmamaktadir. Tiiketiciler mal ve hizmetlerin elde edilmesi ve
kullanilmast esnasinda c¢esitli zorluklar ve sorunlarla karsilasabilmektedirler.
Kargilagilan bu sikintilar maddi olabilecegi gibi, fizyolojik ve psikolojik (hayal
kirikligi, stres vb.) de olabilmektedir. Dolayisiyla bir pazarlama karmasi elemani
olarak fiyat tiiketiciler acisindan diisiiniildiigiinde, etikette yazilan fiyattan ziyade,
satin almman mal veya hizmetin tiiketiciye olan maliyeti Onemli olmaktadir
(pazarlamaturkiye, 2009).

Fiyat, bir mamuliin veya hizmetin pazardaki miibadele degeridir. Mamul ne
kadar iyi tasarlanmig olursa olsun eger dogru fiyatlandirilmamissa islevlerini tam
olarak yerine getiremez. Bir mamule isletme tarafindan konulan fiyat, talebi 6nemli
Olciide etkiler. Yiiksek fiyatli bir mamulii daha az insan satin alir. Fakat isletmenin
amaci kar elde etmek oldugundan diisiik fiyatta yeterli diizeyde kar getirmeyebilir.
Talebin goz Oniine alinmasi fiyat icin bir tavan olustururken, maliyetlerin géz 6niine
alinmas1 da fiyatlar icin taban olusturur. Isletmeler fiyat tabanim olustururken
maliyetler kadar isletme amaclarimi da goz Oniine almalidirlar. Ciinkii fiyat,
isletmelerin en Onemli gelir kaynagidir. Sadece maliyetlerin karsilanmasi yeterli
degildir. Isletme sonucta kar elde etmek zorundadir. Miisterilerin 6demeye istekli
olduklan fiyat ile isletmelerin karsilayabilecekleri fiyat arasindaki fark, yasamsal bir
fiyat kararidir (Evren, 2007: 62).

Degerli taslarin fiyatlar1 arz-talep dengesi goz oOniinde bulunduruldugunda ¢ok
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Aymi degerli taslarin cok degisik fiyatlar
bulunabilmektedir. 500.000 $’da bir elmas alinabilirken 50 $’da elmas
alinabilmektedir. Ikiside elmas olmasina karsin bu kadar biiyiik fiyat farki olmasimin
nedeni elmasin biiyiiklilk, renk, berraklik ve kesiminin nadir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Degerli taslarin fiyatlandirilmasi diger iiriinlerin fiyatlandirma

kriterleri disindadir. Burada en 6nemli 6zellikler nadirliktir. Nadirlikte degerli tasin
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yapist ile iligkilendirilir. Baz1 degerli taslar biiyiikliik bakimindan nadirdir. Bazilar
renk bakimindan nadirdir. Kimisi saydamlik bakimindan nadirdir. Bu ozellikleri
nadir olarak bulunduran degerli taslar ayn1 cinslerine gore ¢ok biiyiik fiyat farklariyla

satilabilmektedir.

Sekil 2.4: Tiffany isimli elmas, 1983 yilinda 12 milyon $’a satilda.
Kaynak: 18.03.2009 http://www.jewelleryvaluer.com/diamonds.html

Sekil 2.4’de goriilen elmas renk, biiylikliik ve berraklik agisindan ¢ok ender
bulunmaktadir. 1983 yilinda 12 milyon $’a satilmistir (Jewelleryvaluer, 2009).
Degerli tas fiyatlandirma kriterlerinden olan biiyiikliik (agirlik), degerli degerli
taglarda carat ile olciilmektedir. Carat: Eski zamanlardan beri degerli tas ticaretinde
kullanilan agirlik birimidir (Schumann, 2000: 21). Keciboynuzu meyvesinin ¢ekirdek
agirliklarindan ortaya cikmustir. 1 carat=0,2 gr’dir. Daha kiiciik boydaki agirliklar:
Olcebilmek i¢in carat 100’e boliinmiis ve point ortaya ¢cikmistir. 1 point=0,01 carat
olarak belirlenmistir. Giinlimiiz degerli taslar fiyat hesaplamalarinda agirlik olgii

birimi olarak carat kullanilmaktadir.

2.1.2.1. Degerli Taslarda Fiyatlandirmanin Onemi
Giiniimiizde fiyat hem makro hem de mikro ekonomik diizeyde isletmeler ve
miisteriler acisindan ¢cok onemli bir parametre haline gelmistir. Makro agidan fiyat,

pazara dayal1 ekonomilerde ekonomik hayatin temel denge unsurudur. Mikro
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ekonomik diizeyde ise fiyat, pazarlama faaliyeti acisindan Oonem kazanmaktadir.
Diger pazarlama karmasi elemanlar1 gider yaratirken, fiyat pazarlama karmasinin
gelir getiren tek bilesenidir. Miisterinin bir mamulii satin alacagi zaman dikkat ettigi
en onemli unsur, ihtiyacini en iyi sekilde ve miimkiin olan en ekonomik kosullar
altinda karsilamaktir. Fiyat miisteriler bakimindan da onemli olup, malin kalitesi
hakkinda onlara yiizeysel bir bilgi vermektedir (Evren, 2007: 63).

Degerli tas miisterisinin firmadan bekledigi en 6nemli unsur giivendir. Miisteri
giivenmedigi firmadan satin alma yapmaz. Giiven unsuru saglayabilen firmalarda
fiyat, onemli bir unsur olmaktan ¢ikar. Degerli tag miisterileri toplumun yiiksek gelir
grubu iiyesi olduklarindan, degerli tas gibi liikks tiikketim maddeleri icerisinde olan
mamullerde fiyatlar1 pek onemsemezler. Hatta degerli taglar konularinda cok bilgi
sahibi olmadiklarinda fiyati ne kadar yiiksek olursa o kadar ¢ok satin alma egilimine

yonelirler.

2.1.2.2. Fiyatlandirma Yontemleri

Pazar talebini, maliyet yapisint ve rakiplerin fiyatlarini belirleyen isletme,
fiyatlama yontemlerinden birini belirleyerek mamuliinii hangi fiyattan pazara
sunacagina karar verir. Bu yontemler asagida belirtilmistir (Yiikselen, 2006: 229).

® Maliyet gore fiyatlama
¢ Talebe gore fiyatlama

e Rekabete gore fiyatlama

i. Maliyete Gore Fiyatlama

Hesaplamadaki kolayliga gore en c¢ok kullanilan yontemdir (Yiikselen, 2006:
229).

Fiyatlandirmanin temel noktasi, bir malin maliyetinin hesaplanmasina
dayanmaktadir. Maliyete dayali fiyatlamada isletme, hammadde ve isciligin
maliyetini belirler, genel {iretim giderlerini ve kar miktarin1 buna ekler ve sonucta bir
fiyat belirlemis olur. Hizmetlerde ise maliyete dayali fiyatlamayla ilgili Oonemli
zorluklardan biri, hizmetin satin alindig1 birimlerin hesaplanmasidir. Mallar icin

kolay olan birim basina fiyat belirleme hizmetler i¢in belirsizdir (Evren, 2007: 65).
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Degerli tas isletmeleri maliyet hesaplamalarinda c¢esitli  zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Onceden hesaplayamadiklar1 maliyet artislari sektorde sik
yasanmaktadir. Ornegin arz fazla olan bir degerli tasin, madendeki bir sorun nedeni
ile tiretiminde sorun ile karsilasildiginda arz-talep dengesi bozularak degerli tas fiyati

artmaktadir. Bu da degerli tas isletmelerine ek maliyetler getirmektedir.

ii. Talebe Gore Fiyatlama

Bu fiyatlama yonteminde talebin yogunluguna gore fiyat belirlenir. Talep fazla
ise fiyat yiikseltilir, az ise diisiiriilir. Talebe gore fiyatlama yonteminin basariya
ulagabilmesi i¢in c¢esitli fiyat diizeylerinde talep belirlenmelidir. Fiyat
farklilastirmasinda basarili olunabilinmesi i¢in su kosullarin olugsmas1 gerekmektedir.

¢ Pazar boliimleri arasinda farkli talep 6zellikleri bulunmalidir.

e Yiiksek fiyatin uygulandig1 Pazar boliimiinde, diisiik fiyat uygulama olanagi
bulunmalidir.

e Ucuza satin alan tiiketicilerin bu mamulleri yiiksek fiyat uygulanan Pazar
boliimiinde satma olasiliklar1 bulunmamalidir (Yiikselen, 2006: 232).

Talebe gore fiyatlandirma yapilirken her zaman arz-talep dengesi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Degerli tas isletmeleri talebe gore fiyatlandirmayr ¢ok sik
kullanmaktadirlar. Cesitli nedenlerle (moda, alternatif saglik vb.) talep dalgalanmas1
degerli tas sektoriinde siklikla yasanmaktadir. Isletmelerde talebe gore fiyatlarim

dizenlemektedirler.

iii. Rekabete Gore Fiyatlama

Hem maliyete, hem de talebe yonelik fiyatlandirma, pazardaki rekabeti yeterince
dikkate almamaktadir. Ciinkii rakiplerin fiyat stratejileri bir markaya olan talebi
baska markalara ¢ekebilir. Her iki yontem olayin bu yoniinii ihmal etmektedir. Bu
nedende dolay1 isletmeler maliyet ve talebi de dikkate almakla beraber, rekabet
eksenli olarak fiyatlarimi belirlemeye yonelirler. Rekabete yonelik fiyatlamalarda,
isletme hedef pazardaki mamul-pazar konumuna gore kendi fiyatim belirler
(Islamoglu, 2008: 210).

Degerli tas isletmeleri fiyatlarin1 belirlerken rekabete dayali fiyat belirleme

yontemini pek kullanmazlar. Bunun nedeni tiim degerli tas mamullerinin farklilik
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gostermesidir. Aynt mamul diger isletmelerde bulunmaz. Her degerli tas yeryiiziinde
tektir. Sadece kendilerine ¢ok yakin benzerleri bulunmaktadir. Isletmelerde aym
mamuller bulunmadigindan rekabete dayali fiyat belirleme yontemi degerli taslar

isletmeleri icin pek gecerli degildir.

2.1.3. Pazarlama iletisimi

Yeni yiikselen pazarlardaki siddetli rekabet nedeniyle pazarlama iletisimi
(tutundurma) faaliyetleri Oncelikle diistiniilmelidir. Bu iilkelerdeki uyuyan talebi
uyandirmak ilk kez denemelerini mal ve hizmetleri tekrar satin almalarin1 saglamak
icin yaygin pazarlama iletisimi faaliyetlerine ihtiyac vardir (Oziitiirk, 2007: 20).

Pazarlama iletisimi mesajlarin halka iletilmesidir. Iletisim araclar1 (reklam, halkla
iligkiler ve satis tutundurma) pazarlamanin en fazla goriinen hatta bazilarina gore
pazarlamanin tiimiinii olusturan yoniidiir. Iletisim hem gonderici hem de alicinin
siirece aktif katitlimimi gerektirir, dolaysiyla mesajlarin sadece oOrgiitiin iletmek
istedigi bilgiyi kapsamasi yeterli degildir, mesajlarin aym1 zamanda miisterilerin
ilgisini cekecek diizeyde olmasi gereklidir (Blythe, 2001: 67).

Degerli tas ticareti yapan firmalarin reklam ve promosyon harcamalar1 neredeyse
yoktur. Bu da talebi olusturan halkin degerli taglardan haberdar olmamasina neden
olmaktadir. Liiks tiiketim maddeleri pazarlayan firmalarin reklam ve promosyon
harcamalar1 cirolarinin yaklasik %20’sini kapsamaktadir. Bu oran goz Oniinde
bulunduruldugunda degerli tas firmalarinin eksikligi kolayca goriilmektedir. Degerli
tas firmalar1 pazarlama iletisimi agisindan biiyiik sorunlar yasamaktadir.

Tiirk halki degerli taslar1 tanimamakta ve bunun neticesinde yeterli talebi
olusturmamaktadir. Degerli tas talebi rastlantisal olarak sadece begeniye bagh
kalmaktadir. Ozel giinlerde (Dogum giinii, anneler giinii vb.) talep yogunlasmaktadir.
Degerli taslar1 halkin zihninde her zaman taze tutarak talebi sadece 6zel giinlerde
degil yilin tiim giinlerine yayarak pazari biiyiitmek gerekmektedir.

Pazarlama iletisimi karmasi, Reklam, Satis Gelistirme, Halkla Iliskiler ve Kisisel
Satistan olugmaktadir.

Pazarlama iletisimi, hedef kitleye bir mesaj veren biitiin iletisim araglarim
kapsamaktadir. Iliskisel pazarlama, bireysel olarak miisteriye, isletmesiyle nasil ve
ne siklikta iletisim kurmak istedigi konusunda bir se¢cim olanagi vermektedir.

Miisterilerin isletmeyle ne zaman ve nasil iliski kurmak istediklerini diizenleyen
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teknoloji, pazarlamayi iletisim haline getirmektedir. Sermaye mamullerinin iireticisi
icin bu iletisim, satict ve alicinin stratejik diizeyde etkilesime girmesini saglamakta
ve boylece her iki taraf da planlama asamasinda birbirlerine bagli olmanin ne kadar
yararli oldugunu degerlendirebilmektedir. Bu ayrica, saticiyla alicimin bilgi ve
iletisim sistemlerinin birlesmesini saglamakta ve boylelikle iki tarafin calisanlarinin
da birbiriyle baglantil1 olarak is gérmesine olanak vermektedir (Oziitiirk, 2007: 7).
Bu pazarlardaki tiiketicilerin pek ¢ok mamuller ile yeni tamistig1 dikkate alinacak
olursa, pazarlama iletisimi faaliyetlerinde iletilecek mesajlarin duygusal olmaktan
ziyade “bilgilendirici, gergekleri aciklayici ve Ogretici” olmast gerekir. Pazara yeni
giren isletmelerin “imaj olusturmak™ yerine “birincil talebi” olusturmas i¢in strateji
olusturmalar1 gerekmektedir. Medya planlamasi yapmak, gerek iletisim araclarinin
yetersizligi, gerekse veri eksikligi nedeniyle son derece giic olup, en uygun
pazarlama iletisimi yontemi halkla iligkiler ve aracilara yonelik satis gelistirme
yontemleridir. Reklam kampanyalarimin “farkinda olmayi saglamak” {izerinde
olusturulmasi toplumlarin referans gruplarindan yararlanilmasi isletmeler biiyiik
avantajlar saglayacaktir. Promosyonlar ve sponsorluklar bu pazarlarda tiiketicilerin
ilgisini daha cabuk cekecek giigtedirler (Oziitiirk, 2007: 20). Asagida Tablo 2.2’de

pazarlama iletisimi karmasi elemanlar1 ve 6zellikleri belirtilmistir.

Tablo 2.2: Pazarlama Iletisimi Karmasi Elemanlar:
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)

PAZARLAMA
ILETISIMI
KARMASI

-

( REKLAM )

Gazete
Dergi
Radyo
Televizyon
Posta

Acik Alan
Mesaj
Biitce

\Ortak reklam /

( KISISEL SATIS \

Tiiketicilere
Aracilara

Kisisel iletisim
Satis elemaninin;
-Secimi

-Egitimi

-Odeme
-Bolgeler

( HALKLA )

ILISKiLER
Basinla iliskiler
Haber
Kurumsal kimlik
Kurumsal reklam
Duyurum
Konusmalar
Editorliik

-

-

[ SATIS

ILETISIMI
Kuponlar
Ornek iiriinler
Sergiler, fuarlar
Yarigmalar
Cekilisler
Satis noktalari
Indirim
Para iadeleri

-

Kaynak: Odabasi, Y., ve Oynan, M. (2_002) Pazarlama Iletisimi Yonetimi, Kapital
Medya Hizmetleri A.S.: Istanbul, ss:86 (Derlenerek alinmistir)

2.1.3.1. Reklam

Giintimiizde, siirekli gelisim icerisinde olan pazarlama sektoriinde reklamcilik da

degisim yasamaktadir. Reklamcilik pazarlamanin 6n siralarinda yer almaktadir.

Reklam, mamul, hizmet, fikir, orgiit, mekan ve kisilerin kimligi belirli bir kisi

veya kurulus tarafindan bir bedel karsilifinda, yiiz yiize olmayan bir sekilde sunumu

ve tutundurulmasi etkinlikleridir (Tek, 1999: 709).

Reklam, belli bir davranista bulunmaya ikna eden, kisisel olmayan, tekrara dayali bir

satig ¢abasi ve bir kitle iletisim bi¢imidir (Colakoglu ve Doganer, 2008: 334).

Tiiketici iirtinleri agirlikli olmak {izere, pazarlama iletisimi ¢abalari i¢inde en sik

kullanilanm1 reklam olarak karsimiza cikar. Diinyada ve iilkemizde reklamlara 6denen
bedeller milyar dolarlarla ifade edilmektedir. Isletmeleri reklami sik kullanmaya iten
temel neden, reklamin ayni anda ¢ok sayida tiiketici kitlesine ulasabilmesi ve

izlenildigi ol¢iide diisiik birim maliyete sahip olma 6zelligidir. Reklam1 onemli hale
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getiren diger oOzellikler olarak, tekrarlanabilme ve c¢ok farkli ortamlarda
yayinlanabilme ve etkili bicimde sunulabilme soylenebilir (Ozalp, 2006: 45).
Reklamin 6zellikleri asagida gosterilmistir.
® Reklam, pazarlama iletisimi icerisinde yer alan bir elemandir.
e Reklam, belirli bir iicret karsilig1 yapilir.
e Reklam, reklam verenden tiiketiciye dogru akan bir iletiler biitiintidiir.
e Reklam, bir kitle iletisimidir.
¢ Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye calisilir.
e Reklam mesajlarinda mamuller, hizmetler, vaatler, odiiller, sorunlara
coziimler vardir.
e Reklam, diger pazarlama iletisimi elemanlar1 ile isletmenin belirledigi
pazarlama stratejisi dogrultusunda saptanan pazarlama hedeflerine
ulasmak icin koordineli bir sekilde calisir (Ozkul, 2006: 12).

Reklam amaglarina nasil ulasilacaginin ve nasil belirlendiginin saptanmasi icin
hedef kitlenin belirlenen tiim 6zellikleri goz Oniine alinmali ve bu verilerin 15181nda
mamuliin nasil sunulacagi degerlendirilmelidir. Hedef kitlenin; farkindalik
olusturma, kavrama, kanaat meydana gelme, tutum olusma, satin alma, tatmin olma
ve marka sadakati yaratma konularinda istenilen noktaya nasil getirilecegi reklam
stratejisi ile belirlenir (Tosun, 2003: 141).

Degerli tas isletmeleri reklamlar1 pek fazla kullanmazlar. Bunun iki tiirlii nedeni
vardir. Birincisi Tirkiye’deki degerli tas isletmeleri ekonomik anlamda reklam
yapacak kadar biiyiikliige ulasmamislardir. Reklamlara ayiracak biitgeleri ¢ok
kisithdir. Reklam kullanan degerli tas isletmeleri genellikle kiiciik capta brosiir, dergi
reklamlar1 vb. reklam araclarim1 kullanmaktadirlar. ikinci neden ise ozellikle kiigiik
captaki degerli tas isletmelerinin pazarlama stratejileri igerisinde giiven unsurunun
oneminin biiyiilk olmasidir. Kiiciik isletmeler miisterilerine yiiz ylize pazarlama

unsurlar1 dahilinde karsilikli giivene dayali satis yapmalaridir.

2.1.3.2. Kisisel Satis

Satis temsilciligi, bir ikna etme teknigi ve satin alici ile kisisel iletisim kurma
sanatidir. Bu bakimdan hem teknik, hem de sanat yonii vardir. Satig temsilciligi, bir

tilkketicinin veya miisterinin, bir mamulii veya hizmeti satin almasim saglamaya
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yardim etme veya yonlendirme c¢abalaridir. Satis taktigi, bir bakima, stratejinin
uygulamadaki kiiciik eylem bicimleridir. Bu nedenle, satisc1 diizeyinde
eylemci/satisc, taktik yaklasimlar1 gelistirebilmelidir (Erarslan, 2007: 3).

Kisisel satig, kimligi belirlenebilir bir kurulusun pazarlama sunusunun, kisiler
tarafindan dogrudan dogruya siiriilmesine yarayan, ikna edici iletisim ve pazarlama
iletisimi faaliyetleridir. Bir satis elemaninin olas1 miisterilerle ugrasip, onlarin satin
alma gereksinimlerini kendi firmasinin mamul ve hizmetlerine yoneltmeye calistigi
yiiz yiize iletisim seklidir (Tek, 1999: 804).

Isletmelerin kisisel satis amaglari, satis miktari, pazar payr ve kar olarak
belirtilebilir. Bazi isletmelerde ise satig elemanlari i¢in satig amaclarinin belirlendigi
goriiliir (Tokol, 2001: 149).

Insan insana iletisim biciminde satici muhtemel alicilarin sirketin  bir
mamuliinii/hizmetini satin almasinda yardimci olur ve/veya ikna eder. Reklamlardan
farkli olarak kisisel satista alici ve satici arasinda dogrudan bir iliski gerceklesir.
Satigc1 mesaj tiiketicinin spesifik ihtiyaclarina yada durumuna uyarlayabilir. Kisisel
satis diger pazarlama iletisimi faaliyetlerine gore daha cabuk ve daha degerli geri
bildirim saglar. Satis goriismesine tiiketicinin nasil bir tepki gosterdigini aninda
degerlendirilir. S6zgelisi tiiketici satiscinin satis Onerisini kabul edebilir yada daha
fazla bilgilenmek istedigini sOyleyebilir. Eger tiiketicinin geri bildirimi olumsuz ise
satisc1 mesaj1 degistirip tiiketiciyi ikna edebilir (Tenekecioglu vd, 2006: 214).

Degerli tas isletmelerinde en fazla kullanilan pazarlama iletisimi yontemi kisisel
satistir. Degerli tas miisterileri alacaklari degerli tas mamuliiniin 6zelliklerini ¢ok
fazla bilmedikleri i¢in firmadan ¢ok fazla bilgi istemektedirler. Istenilen bu bilgileri
en hizli ve dogru bir sekilde miisteriye iletmenin yolu kisisel satistir. Yiiz yiize
satiglarda ¢ok fazla miktarda soru ve yanit alinabilmektedir. Bu da miisterinin satin

alacagr mamul hakkinda yeterli diizeyde tatmin olmasini saglamaktadir.

2.1.3.3. Halkla Iliskiler
Isletmelerin yapmis oldugu faaliyetler, cesitli acilardan ¢ok genis kitlelerce
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeyi yapanlar, isletmenin c¢alisanlart ve
miisterileri oldugu gibi isletmeyle heniiz hicbir iletisimi olmamis kisi yada kurumlar
da olabilmektedir. Halka iliskiler, kamuoyunun tutumlarin1 degerlendiren, birey yada

organizasyonun politika ve prosediirlerini kamuoyu c¢ikarlariyla tamimlayan,
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kamuoyunda anlayis ve kabul olusturmak icin eylem programi planlayan ve
uygulayan bir pazarlama fonksiyonudur (Odabasi ve Oyman; 129).

Degerli tag sektoriinde halkla iliskilerin 6nemi biiyiiktiir. Miisterilerin isletmeyi
ve degerli taslar1 tanimalar1 gerekmektedir. Degerli tas isletmeleri halkla iliskilere
onem vermeleri gerekmektedir. Bircok cesitteki degerli tasi miisterilerin tanimasi
ozelliklerini bilmeleri gerekmektedir. Bu da halkla iliskilerin basarili bir sekilde

uygulanmasi ile olacaktir.

2.1.3.4. Satis Gelistirme
Satis gelistirme, ©Ozel bir seylerin teklif edilmesi, sunulmasidir. Satis
gelistirmenin genel amaglar asagidaki gibi siralanabilir;
i Satig giiciinii desteklemek
ii Uriiniin pazarlamasinda, araci kuruluslarin kabullenmesinin ve
desteklerinin saglanmasi.
iii Uriiniin tiiketicilere satisinin arttirilmasi
Daha agik bir ifade ile satig gelistirme iireticiden tiiketiciye kadar gecen kanal
seviyesindeki iirliniin hareketini hizlandirmay: ve satigin arttirmayr amaglar.
Satis gelistirmenin gerekliligi degerli taglarda Onem ifade etmektedir. Satis
giiclinii arttirmak icin satis gelistirmeyi kullanmak gereklidir. Tiirkiye’de degerli
taglarin pazarlamasinda araci kurulus bulunmamaktadir. Aract kuruluslarin

olusabilmesi ve degerli taslarin kabullenilmesi satis gelistirme ile gerceklesecektir.

2.1.4. Dagitim Kanallar

Tiiketiciler satin almak isteyecekleri bir seyi, iliretmek, Oykiiniin sadece bir
parcasidir; insanlar, kolayca bulunabilen ve elde edilebilen iirtinleri satin alirlar.
Dagitim, yerin belirlenmesindeki faaliyetler olarak diisiiniilmelidir. Bu yiizden,
pazarlamacilar dogru dagitim kanallarin1 bulmaya ve boylece en etkili yolla iiriinlerin
tiikketicilere ulasmasini garantilemeye biiyiik ¢aba harcarlar (Blythe, 2001: 25).

Dagitim, iiretilen mamullerin tiiketicilere dogru hareketiyle ilgili tiim cabalari
kapsar ve bu nedenle iiretimle tiiketim arasindaki baglantiy1 gerceklestirir. Uretici bir
isletme icin dagitimla ilgili temel kararlardan biri dagitim kanalinin se¢imi; digeri ise
mallarin gitmesi gereken yere zamaninda ve minimum masrafla gitmesiyle ilgili

fiziksel dagitimdir (Mucuk, 2005: 266).
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Pazarlama fonksiyonlarinin en Onemlilerinden birisi iiretilen mamul ve
hizmetlerin, {iretim noktalarindan tiiketim noktalarina en etkin sekilde
ulastirllmasim1  saglayacak olan dagitim kanallarinin ve kanali olusturan
kurumlarin belirlenmesidir (Yaprakli, 1997: 3).

Dagitim kanallar1 pazarlamanin en somut, en goriinen yiiziidiir. Dagitim,
liretim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklar arasindaki koprii ya da halka olup,
dagitim kanallarinin icinde ve istiinde gercgeklestirilir. Pazarlamada temel ilke
mallar ya miisterinin ayagina gotiiriilir ya da miisterilerin isletmeye en uygun

sekilde gelmesi saglanir (Tek, 1999: 642).

ANA URETICI (MADENCI)
FIRMALAR

BUYUK SUSTASI
TOPTANCILARI
(Sightholder)

YEREL KUCUK
TOPTANCILAR URETICILER

A 4

PAREKENDICILER

Sekil 2.5: Diinya Degerli Tas Dagitim Kanallar

Diinya degerli tas pazar1 dagitim kanallar sekil 2.5. de gosterilmistir. Bu dagitim
kanallar1 Ozellikle Elmas ve renkli degerli taslar icin gecerlidir. Yar1 kiymetli
dedigimiz degerli tas grubuna girenler ise daha basit pazarlama yontemleri ile
alicilarina ulasmaktadir.

Elmas ve degerli renkli taslar madenden cikarildiktan sonra Sightholder denilen
biiylik tas toptancilarina ulastirilir. Diinya iizerindeki bu tas toptancilarinin sayisi

yaklasik olarak 100 adet civarindadir. Bu toptancilardan bazilar1 De Beers, BHP
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Biliton, Lev Levie, Rio Tinto ve Anorase’dir. Ozellikle Elmas bu tas toptancilarinin
haricinde kesinlikle bagka bir firmadan alinamaz. Bunun tek istisnasi oOzellikle
Afrika’nin geri kalmis iilkelerinde cikarilan elmaslarin yasa dis1 yollarla alinip
satilmasidir. Bu oran diisiik diizeydedir. Bircok Sightholder renkli degerli tas satisi
da yapmaktadir. Diinya degerli tas ticaretinin baslangic noktasi Sightholderlar’dir.
Sightholderlar yerel toptancilara ve kiiciik iireticilere satis yapmaktadirlar.
Bunlar haricinde Sightholder’lardan tas almak imkansizdir. Tiirkiye’de
Sightholder’lardan tas alan bir iki firma bulunmaktadir. ATILLAKARAT A.S. bu

alicilardan bir tanesidir.

2.2. DEGERLI TAS PAZARLAMASI

Pazarlama, gerek giinliik hayatta gerekse is diinyasinda c¢ok sik kullanilmakla
beraber, farkli kimselere farkli seyler ifade eder. Bugiin bir¢ok kimse pazarlamayi
satis ve reklam olarak diisiiniir; ¢iinkii herkes en sik olarak isletmelerin bu tiir
pazarlama faaliyetleri ile yiiz ylize gelir. Bunlar olduk¢a 6nemli olmakla beraber ¢cok
cesitli ve karmasik bir faaliyetler biitiinii olan pazarlamanin sadece cokca goze
carpan yiiziidiirler (Mucuk, 2006: 228)

Bir igletmenin iiriinlerine olan talebi belirlemek, uyarmak, doyurmak, iiriin ve
hizmetleri en etkin bicimde hazir bulundurarak talebi karsilamak ve kar elde etmek
iizere yapilan isletme faaliyetleridir.(Islamoglu, 2008: 24)

Dogada ya baska maddelerle bir arada, ya da serbest olarak bulunan degerli
taglarin isletilmeleri birka¢ asamadan gecmektedir. Ocaktan ¢ikarma, temizleme,
kesme, yontma ve polisajlama islemleri olarak bilinen bu asamalarin sonunda
gormeye alisik oldugumuz bi¢cimlerine gelen degerli taslarin kazandiklar1 deger
bu tip caligmalarin sonucudur. Bu nedenle, bu tip c¢alismalar1 bilin¢li ve kendine
has beceriyle yapan kent veya kasabalar, zaman igerisinde turistik bir bolge
konumuna girerler. Hicbir taklit veya sentetik sustasi, dogal esdegeri kadar ilgi
cekemez. Bunun bilincinde olan Avrupal: turistler tilkelerinde yaygin bir sanayi dali
haline gelen sentetik ve taklit degerli taslar yerine, otantik ve dogal malzemelerini
gormek ve satin almak i¢in bu gibi iiretim merkezlerine akin ederler. Eger degerli
tas yatagi bulunan yoreler bu konuda aktif bir faaliyet gosterirse, turistlerin ugrak
yer merkezleri arasinda yer alabilir. Cansiz doganin kendini yenileme olanag1 yoktur.

Yerinden alinan bir kristalin yerine yenisinin konmasi miimkiin olmayacagindan
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simdiye kadar tiikkenmis olan yataklarin yerine yeni sustast ocaklarinin aranmasi ve
bulunmas1 gerekmektedir. Yapilan gemolojik hammadde incelemelerinde. Bati
Anadolu'nun bu bakimdan oldukg¢a sansli oldugun goriilmektedir. Degerli tas
islemeciliginin otantik havast bozulmadan yapildiginda, turizm yoniinden daha
cekici olmaktadir. Bu yiizden, sustasi isleme merkezleri, biiyiik sehirler yerine daha
kiiciik kent ve kasabalarda odaklanmaktadir. Ayrica el sanatina yonelik degerli tas
isleme merkezlerinin Avrupa'daki bir¢ok iilkede oldugu gibi tiiketim merkezleri olan
biiyiik sehirler yerine daha kiiciik kentlerde kurulmasi iilkeye gelen turistlerin
daha ¢ok yer dolasmasini ve iilkede daha fazla kalmasini saglayan bir etmendir.
Turistik amaglar veya cesitli nedenler ile seyahat eden yabancilarin, gittigi iilkeye
0zgii bir hediyelik esya almasi en biiyiik tutkusudur. Diinyada bircok bolge, dnemsiz
ve bilinmez bir konumda iken, o yorede bulunan degerli tag sayesinde bir anda diinya
capinda taninmus ve bu degerli tas sayesinde yore ekonomisi canlanmis (6rg. Idar-
Oberstein-Almanya. Mineas Gireas-Brezilya), degerli taglarin yerini gormek ve bunlari
toplamak icin 6zel turistik turlarin diizenlenmesi sonucu, bilinmeyen bu bolgeler
turistik merkezler haline gelmistir. Ulkemizdeki potansiyel degerli taslardan biiyiik

Olciide doviz saglanacagini gostermektedir (Hatipoglu, 2003: 247).

2.3. PAZARLAMA SORUNLARI

Tiirkiye degerli tag sektoriiniin veri analizi incelendiginde, iilkenin gecirdigi
siyasal, ekonomik ve toplumsal degisimlerle birlikte ele alindiginda sektoriin uzun
vadeli projeksiyonu daha net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiizdeki 6nemli problemlerden birisi degerli tas pazarindaki nakit para
akisiin kisith olmasidir. Bunun nedeni diinya capinda ki kiiresel krizin kaginilmaz
olarak degerli tag sektoriinii de etkilemesidir (Schnitzer, 2006: 1).

Kamuoyunda 24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen Ekonomik Programin 1980
yilinda uygulanmaya konmas: tiim sektorlerle birlikte madencilik ve dogal tas
sektoriinde de koklii degisimlerin baslangici olmustur. Bu donemde dis ticaret
hacmimiz 7 milyar dolardan 11 milyar dolara sigramistir. Ihracat ekonominin
lokomotifi kabul edilmis ve asamali olarak tiim mallarin ithalati serbest hale
getirilmistir. Ulkemizin ithal ikameci sanayilesme stratejisi yerine ihracata dayali

sanayilesme stratejisini izlemeye baslamasi ile birlikte genel olarak ihracata daha
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biiyiik bir dnem verilmistir. Dolayisiyla, ozellikle 1980 ile 1985 yillar1 arasinda
ihracatta ortalama % 185 oraninda, ithalatta ise % 43 oraninda bir artis
gerceklesmistir. Dis ticaret hacmi ise % 80 oraninda artmistir. Ihracattaki bu hizh
artisin nedenleri arasinda 1980 yilina kadar uygulanan sanayilesme politikasi sonucu,
atil kalan kapasitelerin kullanilmasi, stok {iiriinlerin ihracata yonelmesi, yeni bir
anlayis olarak ihracatin 6zendirilmesi ve degisik politikalarla tesvik edilmesi
sayilabilmektedir. Ancak, 1980°li yillarin ilk yarisindan sonra ihracata yonelik
yatirimlarin da artmasiyla ve yabanci sermaye yatirimlarinin da 6zendirilmesiyle
ihracatta kalici bir artis trendi yakalanabilmistir (Kocaman, 2006: 26).

Tiirkiye’deki degerli tas potansiyeline bakildigi zaman madenciligi yapilan
degerli tas adedi ¢ok kiiciik miktarlarda bulunmaktadir. Degerli tas iiretiminin ve
ticaretinin bu denli diisiik diizeyde kalmasinin en biiyilk nedeni pazarlama
sorunlaridir. Pazarlama sorunun asilabilmesi i¢in ihracata dnem verilip yeni pazarlar
bulunmalidir. Gelismis pazarlama yoOntemleri uygulandigi zaman bu degerli

taglarimizin Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar1 olacaktir.
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UCUNCU BOLUM: TURKIYE DEGERLiI TAS POTANSIYELI
VE PAZARLAMA SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Degerli taslar kavrami Tiirkiye’de hizli bir gelisme gostermesine karsin bu
konuda son derece az sayida az calisma bulunmaktadir. Degerli tag sektoriinde en
onemli  sorunlardan  biri  pazarlama  sorunudur. Pazarlama  sorununun
coziimlenmesiyle degerli tas sektoriiniin gercek potansiyeli ortaya cikacak ve
Tiirkiye icin 6nemli bir sektor gelisimini hizla siirdiirecektir.

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye degerli tas potansiyelinin ortaya cikarilip
bunlarin pazarlama sorunlarini ortaya koymaktir. Boylelikle Tiirkge literatiire konu
ile ilgili katki saglanmasi amacglanmistir. Bu calisma ileride degerli taslar ili ilgili

yapilacak olan ¢alismalara katki saglayacaktir.

3.2.ARASTIRMANIN YONTEMIi VE KAPSAMI

Yukarida da belirtildigi gibi bu tarz bir ¢alismanin Tiirkiye’de ilk kez yapilmis
olmast neticesinde mevcut durumun ortaya konmasi amaclanmaktadir. Tiirkiye
degerli tag potansiyeli ve pazarlama sorunlarinin belirlenmesi i¢in kesifsel arastirma
(derinlemesine goriisme) ve tamamlayic1 arastirma (anket) birlikte kullanilmistir.
Kesifsel aragtirmada degerli tas firmalari ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve
degerli taslarda {iriin cesitliligi, degerli taslarin fiyatlandirilmasi, degerli taslar
piyasada tutundurma, degerli taglarin dagitim kanallar1, Tiirkiye degerli tas rezervi,
isletmenin finans sorunlari, kalifiye eleman sorunlari, alt yapi, tesvikler, teknoloji,
pazar, rekabet, sosyal ve kiiltiirel yap1 ile ilgili sorular sorulmustur. Tamamlayici
arastirma olarak yapilan anket calismasinda da katilimcilarin; yas, cinsiyet, egitim
durumu, gelir durumu, medeni durum, meslek, degerli tas bilgi diizeyleri, degerli
tagh drtin kullanimi, degerli taslardan hangilerine sahip olundugu, hangi nedenle
degerli tas aliminin gerceklestigi, degerli tas satin alirken nelere dikkat edildigi,
hangi siklikla degerli tas satin alindigi, Tiirkiye’de iiretimi yapilan hangi degerli
taglarin bulundugu, degerli taslarin nereden satin alindigi, degerli taslarla ilgili
reklam goriiliip goriilmedigi, reklam goriildii ise etkilenme durumu, degerli tas satin

aliman firmadan en fazla etkilenilen kistas, Tiirkiye’de iiretim yapan degerli tas
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firmalarinin taninma durumlar1 ve degerli tag satin alma durumlarn sorular1 sorularak

arastirmada faydalanilmigtir.

3.3. MATERYAL VE METOT

Aragtirmada  Orneklem yOntemi olarak tesadiifi olmayan Orneklem
yontemlerinden yargisal 6rnekleme (zaman kisitindan dolay1) yontemi kullanilmastir.
Isletmelerin seciminde yargisal ©Ornekleme, miisterilerin seciminde kolayda
ornekleme yontemleri kullanmilmistir. Anket iizerinde kayip verilerin bulunmasindan
dolayr giivenilirlik analizi yapilamamis alpha katsayisi anlamli  olarak
hesaplanamamustir.

Aragtirmanin ana materyalini, degerli tas miisterileri ve degerli tas
isletmelerindeki yetkili kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye degerli tas potansiyeli ve
pazarlama sorunlarinin Olclimlenmesi amaciyla dort degerli tas isletmesinin
yetkilileriyle derinlemesine goriisme ve yiizelli degerli tas miisterisine anket
calismas1 yapilmstir.

Derinlemesine goriismede, Ozellikle Tiirkiye degerli tas potansiyeli ve isletmeler
acisindan pazarlama sorunlart ele alinmistir. Anket calismasi iki ana bdoliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde miisterilerin demografik bilgilerine yonelik sorular
sorulmustur. Ikinci boliimde degerli tas miisterilerinin degerli tas satin almadaki
fikirleri sorularak pazarlama sorunlari arastirilmistir.

Anket sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0

(Statistical Package for The Social Sciences) paket programindan yararlanilmistir.

3.4.ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu boliimde genel olarak elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi
yapilacaktir. Derinlemesine goriismede isleteme yetkililerinden elde edilen bilgiler
belirtilerek yorumlanacaktir. Anket calismasinda yer alan sorularin tablolar
olusturularak ve analizleri yapilarak yorumlanacaktir. Yapilacak olan bu
degerlendirmeler sonrasi1 degerli tas pazarlamasi sorunlar1 hakkinda ¢6ziim Onerileri

ortaya konacaktir.
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Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve merkezleri Istanbul ve Izmir’de

bulunan degerli tas firma yetkilileri ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Asagida

tablo 3.1’de derinlemesine goriisme kisi listesi goriilmektedir.

Tablo 3.1: Goriisiilen Kisi Listesi

Isletme | Goriisiillen | Gorevi Isletme Adresi Tarih Telefon
Adi Kisi

Gordes | Ali Riza | Miidiir | Beyazit Mah. Cargikapr | 15/08/2009 | 0212511

Ithalat BAYRAK Nuruosmaniye  Cad. 1555

Ihracat No:17 Carsikapr 34126

Sanayi Istanbul/TURKIYE

Tic. Ltd.

Sti.

Dogal Erhan Isletme | Valikonagi Cad. No:73 | 19/08/2009 | 02122252

Tas KOKSAL Sahibi | Nisantasi/ISTANBUL 326

Gem Turan Isletme | 871 sokak  No:19 | 28/08/2009 | 05322038

Mineral | DEMIRKAN | Sahibi | Kizlaragasi Hamni 930
Konak/IZMIR

Sert Sedat Isletme | Miihiirdar Cad. No:70 | 03/09/2009 | 02163402

Mineral | KANDEMIR | Sahibi | Akmar Pasaji 26/B 263
Kadikoy/ISTANBUL

Her goriisme Oncesi goriisme yapilacak kisi 6nceden bilgilendirilmis, goriismenin

amaci ve siiresi bildirilmis ve cevaplayicinin bu siireyi kesintisiz bir sekilde

gorlismeye ayirabilecegi giin ve saati icin randevu alinmistir. Goriismeye baslamadan

once goriismeci tekrar bilgilendirilmistir. Cizelge 3.1.’de hangi isletmeler ve kimler

ile goriisiildiigiine dair bilgiler sunulmustur.

Gortismeler sirasinda tutarliligin saglanabilinmesi i¢in bir goriisme formu

hazirlanmistir. Goriismeler sirasinda goriisme formu ana taslak olarak kullanilmuastir.

Goriismenin gelisimine gore goriisme formu disinda da bilgiler saglanmustir.

Goriismeye baslamadan Once goriismeciye formda anlagilmayan durumlarin

varlig1 sorulmustur ve gerekli agiklamalar yapilmistir.
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Goriisme siiresi bir saat olarak planlanmig fakat bazi goriismelerde bu siire

astlmustir.
3.6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Genel olarak bu tarz arastirmalarda kullanilan goriisme teknigi bir takim
dezavantajlart da beraberinde getirmektedir. Bu tarz goriismelerde on yargi
olusabilmektedir. Bunun asilabilmesi icin goriigmeciye arastirmanin hipotezi
belirtilmemistir.

Goriismelerde goriismeyi yliriitenin yalnizca kendi goriislerini dikkate almasi
bagka bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunda goriisme sirasinda kelime kelime her
sOylenenin yazili olarak kayda alinmasi ile agilmistir.

Gortismelerdeki sorunlardan bir tanesi de yazili kaynaklara ve kayith bilgilere
ulasamama sorunudur. Yapilan bu arastirmada isletmelerin kiiciik isletmeler olmasi
ve yetkili kisilerle yapilan goriisme sayesinde yazili kaynaklara ve kayith bilgilere
ulasamama bir sorun teskil etmemistir. Cilinkii gériismenin yapildig: kisilerin isletme
ile ilgili her tiirlii bilgilere sahip bulunmaktadirlar.

Aragtirmada tesadiifi olmayan Orneklem yontemleri kullanildigi icin sonuclar

genellestilememektedir.

3.7. DERINLEMESINE GORUSME ARASTIRMASININ
BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Isletme yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen bilgiler goriisme
formu temel alinarak sonuglar1 yorumlanmistir. Goriisme yapilan isletme
yetkililerinin goriis ve degerlendirmelerine ait bilgilerin sonuclari, 6zetlenmis ve

gerekli aciklamalar yapilmistir.

3.7.1. Tiirkiye Degerli Tas Potansiyeli ve Pazarlama Sorunlar
Bu boliimde degerli tas isletme yetkililerine degerli taslari nereden ve nasil temin
ettikleri, degerli tas temininde sorun yasayip yasamadiklari, Tiirkiye degerli tas
rezervinin potansiyeli hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Finansman, kalifiye

eleman ve egitimi, alt yapi, tesvikler, teknoloji, tamitim, pazar bulma giicliigi,
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rekabet, sosyal ve Kkiiltiirel yap1 sorunlariniz nelerdir sorulari sorularak Tiirkiye
degerli tas potansiyeli ve pazarlama sorunlar tespit edilmeye calisilmis ve ¢oziim

Onerileri sunulmustur.

3.7.1.1. Pazarlama
Bu boliimde isletmelerin pazarlamadaki sorunlarindan iriin, fiyat, pazarlama

iletisimi ve dagitim kanallar1 arastirilmistir.

3.7.1.1.1. Uriin

Sedat KANDEMIR, Tiirkiye’deki degerli taslarmn cesitliligi konusunda herhangi
bir sikintimiz bulunmamaktadir. Yeterli ¢esitlilik Tiirkiye’de bulunmaktadir. Mevcut
degerli taglart mamul hale getirmede sorunlarimiz bulunmaktadir. Elimizdeki degerli
taglardan yeterli cesitlilikte yeni mamul iiretme sorunumuz bulunmaktadir. Degerli
taslardan yapilmis yeni mamuller tasarlayamamaktayiz.

Erhan KOKSAL, Tiirkiye’de degerli taslar1 sadece kuyumculuk sektoriinde
kullanmaktayiz. Degerli taslar1 farkli sektorlere yaymaliyiz. Bu sektorler
promosyoncular, dekorasyoncular vb. olabilir. Bunu basardigimiz zaman
irtinlerimizin daha fazla miisterisi olacaktir.

Turan DEMIRKAN, teknolojimizin zayifli§1 neticesinde degerli taglardan c¢ok
cesitli iirlinler yapamamaktayiz. Belli iiriinler etrafinda ticaret yapmaktayiz. Bu da
miisteri cesitliligi ve sayisim belli diizeyde birakmaktadir. Uriin cesitliligimizi
artirmamiz gerekmektedir.

Ali Riza BAYRAK, istedigimiz iiriinii yurt disindan temin edebilmekteyiz. Bu
konudaki sorunumuz Tiirkiye’de c¢ikarilan degerli taglardan yapilmis iiriin bulma
sorunumuzdur. Tiirk degerli taslarinda belli iiriinler iiretilmektedir. Yurt disindan
temin ettigimiz iriinlerin benzerleri ve daha farkhilarini isletmemizde gérmek

istemekteyiz. Farkli iriinler iiretilirse bunlari temin edebiliriz.

3.7.1.1.2. Fiyat
Sedat KANDEMIR, isletmemizde satisi  yaptigimiz  deerli taslarin
fiyatlandirmasini yaparken en fazla 6nem verdigimiz unsur degerli taslarin nadirligi
ve albenisidir diyerek degerli taslarin fiyatlandirmasini 6zetlemistir. Tiirkiye nin

cesitli bolgelerinden yore halkina toplattiklar1 degerli taslarin isletmelerine kadar
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ulagsmasinda ¢ok onemli bir maliyet bulunmadigindan fiyat olusturmada tamamen
gorsel giizellik cok onemli bir kistas olmustur.

Erhan KOKSAL, isletmemde satisim1 yaptigim degerli taslari dogadan bizzat
kendisinin temin etmesinden dolay1 degerli taslar1 fiyatlandirirken maliyet unsurunu
gz ard1 edip degerli taslarin kalite ve giizelligi fiyatlandirmay:1 belirleyen ana
unsurdur diye belirtmistir.

Turan DEMIRKAN, degerli taslar1 fiyatin1 belirlemede, cok biiyiik maliyetlere
katlanmadan dogadan temin ettigimiz degerli taslar1 isletmemizde isleyip ¢ikan
mamuliin giizelligi ve ender bulunmasi kistaslarini géz 6niinde bulundurmaktayiz.

Ali Riza BAYRAK, isletmelerinde satis1 yapilan degerli taglarin tamamina yakini
yurtdis1 kaynakli oldugundan satin aldiklar1 fiyatin iistiine ithalat vergileri, navlun
ticreti vb maliyetleri ekleyerek satis yapmaktadirlar.

Tiirkiye degerli taslarin fiyatlart agisindan oldukc¢a pozitif bir durumdadir.
Degerli tas maliyetleri Tiirkiye’de diisilk miktarlardadir. Bu avantaj Tiirkiye’de

kullanilmamaktadir.

3.7.1.1.3. Pazarlama lletisimi

Sedat KANDEMIR, Tiirk halkinin degerli taslar konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadig cok aciktir. Bu konuda halkimizin bilinglendirilmesinin gerekmektedir. Su
anda miisteri yapilarimin degerli taglar1 satin alma davranmislarinin  biiyiik
cogunlugunun kisisel zevkleri ve alternatif tip’dir. Degerli taslarin tanitiminin
yapilarak koleksiyon, hobi vb. nedenlerle yeni miisteriler temin edilmesinin
gerekliliginden bahsetmistir.

Erhan KOKSAL, insanlarimizin degerli taslar1 tanimadiklarindan sikayetci
olmustur. Turistlerin degerli taslar1 bizlerden daha iyi tamidiklarini soylemistir.
Reklama daha fazla onem gostermenin gerekliliklerinden bahsetmistir. Dogal Tas
firmasi olarak reklam araclarindan sadece brosiir kullandiklarini giiglerinin brosiir
yaptirmaya yettigini sOylemistir. Degerli taslari miisterilerin bizzat gormelerinin
tanitima biiyiik fayda saglayacagini belirtmistir.

Turan DEMIRKAN, isletmelerinin hicbir tanitim faaliyetinde bulunmadigi, bunu
yapmaya yeterli ekonomik giiclerinin olmadigini belirtmistir. Miisterilerinin hemen
hepsinin degerli taglar1 tanidigi ama miisteri sayilarinin ¢ok az oldugunu

diistindiigiinii soylemistir. Ne kadar ¢ok insana degerli taslar1 tanitirsak o kadar ¢ok
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miisteri kazanacaklarini belirtmistir. Ozellikle degerli taglarda tanitimin bityiik 6nem
gerektirdigini fakat Tiirkiye’de yeterli diizeyde tanitim yapilmadigindan bahsetmistir.

Ali Riza BAYRAK, halkimizin degerli taslar1 tanimadigindan bahsetmistir.
Degerli taslar1 halkimiza tamitmanmin gereklilifinden soz etmistir. Insanlarin
tanimadig iirlinlere ilgi gostermeyecegini soylemistir. Ne kadar ¢ok tanitim yapilirsa
satislarinin o oranda artacagindan bahsetmistir. Tanittm amaciyla degerli taslarin
resimlerinin ve cesitli bilgilerinin bulundugu takvim, bloknot, kalem vb. tanitim
promosyonlart yaptiklarim fakat bunun yeterli diizeyde olmadigim1 soylemistir.
Televizyon ve gazete reklamlari gibi genis kitlelere ulasabilen reklam araglarinin
kullanilmas1 gerekliliginden bahsetmistir.

Tanitim, her alanda oldugu gibi degerli tas sektoriinde de 6nemli bir faaliyetidir.
Insanlarin tamyip bilmedigi bir iiriinii satin almalarin zorlugu bilinmektedir. Bu
sorunu diizeltebilmek icin tamtim faaliyetleri yapilmalidir. Potansiyel miisterilere
degerli taslarin tamitilip Ozelliklerinin Ogretilmesi gerekmektedir. Degerli tas
isletmelerinin tanitim faaliyetlerinde bulunmalarina biitgeleri yeterli gelmemektedir.
Bu konuda en biiyiik gorev iiniversitelere diismektedir. Universitelerimiz degerli tas
konusunda panel, konferans, sempozyum, kongre vb. organizasyonlar1 diizenleyerek
halkimizi degerli tas konusunda bilin¢lendirmelidirler.

Giintimiizde degerli taslarin tamitimi halk arasinda kulaktan dolma bilgilerle
yanlig olarak yapilmaktadir. Degerli taslarin potansiyel miisterileri biiyiik cogunlukla
alternatif tip yontemleri ¢ercevesinde hastaliklara care bulmasi icin degerli taslari
satin almaktadirlar. Bu saglik bilgilerinin bilimsel hi¢bir degeri yoktur. Bu bilgilerin
diizeltilip saghik acisindan degerli taslarin bir yararinin olmadigr halkimiza

anlatilmalidir.

3.7.1.1.4. Dagitim Kanallar:

Sedat KANDEMIR, degerli taslar1 bulunduklar1 bolgelerden koyliiler ve yore
insanlarina toplatmaktayim. Toplayicilar degerli taslar1 isletmeme kargo vb.
ulastirma araglar ile yada kendileri bizzat getirmektedirler. Isletmeme gelen degerli
taglar direkt olarak miisteriye satilmaktadir. Baska herhangi bir araci
kullanmamaktayim.

Erhan KOKSAL, isletmemde satisin1 yaptigim degerli taslar1 Tiirkiye nin bircok
yerinden bizzat kendim toplamaktayim. Yilin belli zamanlarinda bu bolgelere

giderek degerli taslar1 dogadan topluyorum. Degerli taslar1 isletmeme getirdikten
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sonra islemesini yaparak miisterilerime sunmaktayim. Degerli tas satisinda herhangi
bir arac1 kullanmamaktayim.

Turan DEMIRKAN, Tiirkiye’nin bircok bolgesinde degerli tas yataklari
bulunmaktadir. Bu yataklar atil bir durumdadir. Cok eski zamanlardan beri bu
yataklara gidip degerli taslar1 toplamaktayim. Topladigim bu degerli taslar
isletmemde mamul hale getirip miisterilerime pazarlamaktayim. Degerli tas
temininde herhangi bir arac1 kullanmamaktayim. Isletmemdeki degerli taslar direkt
olarak dogadan tiiketiciye gelmektedir.

Ali Riza BAYRAK, isletmemizde satis1 yapilan degerli taslarin biiylik cogunlugu
uzak-dogudan gelmektedir. Isletmemiz degerli taslar1 uzak-dogudan ithal etmektedir.
Uzak-doguda islenip mamul hale gelen degerli taslarin satisin1 yapmaktayiz. Uzak-
dogu toptancilarindan siparislerimizi temin etmekteyiz.

Derinlemesine goriisme yapilan isletme yetkililerinde belirttigi gibi Tiirkiye’deki
degerli taslarda herhangi bir araci, toptancit vb. kullanilmamaktadir. Tiirkiye’de

heniiz degerli tas toptancilart olusmamaistir.

3.7.1.2. Rezerv

Tiirkiye degerli tas potansiyeli bakimindan 6zellikle bazi degerli taslarda 6nemli
rezervlere sahiptir. Mavi Kalsedon, Ametist, Diaspor, Dentiritli Agat ve Kalsedon,
Krizopras, Rodonit, Ates Opali, Dumanli Kuvars, Kaya Kristali, Cubuklu Agat,
Bantli Agat, Siyah Opsidyen, Kahverengi bantli Opsidyen, Oltutasi, Liiletagi gibi
degerli taslarin rezervleri ekonomik olarak degerli tas madenciligi yapilabilecek
diizeydedir.

Sedat KANDEMIR isletmesinde satigim yaptigi degerli taslarin yurt igi ve yurt
dist kaynakli oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’nin cesitli bolgelerinden biiyiik
miktarda toplanmis onlarca cesit degerli tas isletme depolarinda bulunmaktadir.
Yukarida isimleri gecen tiim degerli taslarin kendisinde bulundugunu ifade
etmektedir. Bu degerli taslar1 kendisi ve degerli taslarin bulundugu bolgedeki
koyliiler tarafindan toplanip isletme depolarina depolandigini belirtmistir. isletmesi
icin degerli tas temin etmede herhangi bir sorunla karsilasmamaktadir. Hatta zaman
zaman yurt disina degerli tas ihracati yapmaktadir. Sedat KANDEMIR Isletmesinin

zay1if sermaye yapisina karsin 40 yildir bu sektorden ge¢imini kazanmaktadir.
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Erhan KOKSAL kendi isletmesinde tamamiyla Tiirkiye’den kendi topladig
degerli taslarin satistm  yapmaktadir. Yurt dist kaynakli degerli tas satisi
yapmamaktadir. Rezerv konusunda hicbir sikinti ¢ekmemekle birlikte Tiirkiye
degerli tas rezervlerinin yiiksek miktarlarda bulundugundan bahsetmektedir.

Turan DEMIRKAN ise Gem Mineral isimli isletmesinin babasindan devir
aldigm ve cok Kkiiciik yaslardan beri degerli tas toplaylp pazarladiklarindan
bahsetmektedir. Isletmesinde yurt dis1 kaynakli degerli tas bulunmamaktadir. 2000
yilinda Ametist ocagi On isletme ruhsati aldiklarin1 uzun siire yiizeyden Ametist
toplaylp sattiklarin1 fakat ylizeyde Ametist azalinca toprak altindaki Ametisti
cikarmak gerektigini belirtmistir. Bunun yapilabilmesi i¢in profesyonel degerli tas
madenciligi yapmak gerekliligini ve isletmesinin ekonomik durumunun buna izin
vermedigini belirterek ocagi kapatmistir. Bu da gostermektedir ki uygun rezervi
bulunan degerli taslarin madenciligini yapmak i¢in ekonomik yonden giiclii
isletmeler olmak gerekmektedir. Sorun rezervde degil isletmelerin sermaye
yapilarinin zayif olmalarindadir.

Ali Riza BAYRAK Gordes Ithalat fhracat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.’de Tiirkiye
kaynakl1 degerli tas satis1 yapmadiklarim tiim degerli taslan ozellikle uzak dogu’dan
ithal ettiklerinden bahsetmistir. Fakat zaman zaman uzak doguda islenmis Tiirkiye
kokenli degerli tas satis1 yaptiklart belirtmistir. Degerli tas madenciligini profesyonel
olarak yapan madencilik firmalar1 olustugunda onlardan degerli tas temin edip
satisin1 yapabileceklerini belirtmistir.

Tiirkiye degerli taslarinin ekonomik rezervleri, madencilik yapilmaya uygun
olmasina karsin bircogunun faaliyette olmamasinin nedeni bu rezervlerin ekonomik
durumlart giiclii isletmeciler tarafindan bilinmemesidir. Bu degerli taslarin
bulundugu bolgeler cok fazla arastirmaya maruz kalmamis, bakir bir durumda
bulunmaktadir. Ekonomik rezerve sahip olduklar1 girisimciler tarafindan bilindigi
zaman mutlaka bu sahalarda degerli tas madenciligi yapilacaktir.

Tiirkiye’de bulunan degerli taslarin tiimiiniin rezervi ekonomik olarak
isletilebilecek diizeyde degildir. Baz1 isletmeciler rezerv durumlarina bakmadan
hemen faaliyete gecip degerli taslar1 pazarlamaya ¢aligmaktadirlar. Ozellikle yurt
disindan kurulan baglantilarda yiiksek miktarlarda siparis alinabilmektedir. Bu
siparisleri yeterli rezervi olmayan degerli tas madenleri ile karsilamak miimkiin

olmamaktadir. Bu olayin 6rnekleri yurdumuzda yasanmustir.
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3.7.1.3. Finansman

Sedat KANDEMIR, finansman sorunlarinin bulundugunu mevcut durumda
degerli tas ihracatinda zorluk c¢ekmektedirler. Zaman zaman kiiciik ihracatlar
yaptiklarini bunun yeterli olmadigim soylemistir. Vergiler ve iscilik maliyetlerinin
yiiksekliginden sikayetlerini belirtmistir. Sert Mineral isletmesi diisiik karlarla
calismakta ve bu nedenle gerekli yatirimlari yapamamaktadirlar.

Erhan KOKSAL, kiigiik bir isletme olduklarini finansman sorunlarmi biiyiik
Olciide yasadiklarini belirtmistir. Bildigimiz bir¢ok degerli tas yataklarina yatirim
yapamadiklarin1 soylemistir. Kira ve vergi 6demelerinde sikintilar yagsamaktadirlar.

Turan DEMIRKAN, Gem Mineral olarak kesinlikle biiyiik finansman sorunlari
yasamaktayiz. Isci ve isveren sigorta primleri, iscilik giderleri, kira ve ozellikle
vergiler en bilyiik finansman sorunlarimizdandir. Hammaddeyi cok diisiik
maliyetlerle temin etmemize karsin istenilen karlilik bir tiirlii saglanamamaktadir.
Sermaye yapilar1 kuvvetli olmadigindan degerli tas yataklarina istedikleri yatirnmlari
gerceklestirememektedirler. Bu da karliliklarin1 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

Ali Riza BAYRAK, ozellikle ithalatta yasadigimiz sorunlar bizleri finans
zorluguna itmektedir. Finans yapimizin zayifliindan dolay1 yurt disindan istedikleri
degerli taslar1 getirememekte olduklarindan s6z etmistir. Cesitli  yatirimlar
diisiindiiklerini (Degerli tas ocagi isletmeyi) fakat finans zorluklarindan dolayr bunu
gerceklestiremediklerinden bahsetmistir.

Tiirkiye degerli tas sektorii heniiz gelisme asamasinda oldugundan bu sektorle
ilgili isletmeci ve firmalarin finansmanlar1 yeterli diizeyde degildir. Bu isletmeler
kiiciik ol¢ekli isletmeler olup birer atdlye konumundadirlar. Bu atlyeler hem kendi
isletmelerini yasatabilmek, hem de degerli tas iiretimine kaynak ayirmakta
zorlanmaktadir. Devletin bu tarz degerli tas madenciligi konusunda herhangi bir
tesviki bulunmamasi yaninda faaliyet icin gereken vergiler ve harclar yiiksek
miktarlardadir. Bu yiiksek maliyetler karsisinda degerli tas madenlerine girisimciler
yatirnm yapmamaktadirlar.

Degerli tas madenciliginin finansman sorununu c¢ozebilmek icin ekonomik
durumu yiiksek olan firmalarin bu sektore yoneltilip yatirim yapmalar1 saglanmalidir.
Devlet vergileri ve harclar1 disiirdiigii, ¢esitli kredi olanaklar1 sagladigi taktirde

yatirimlar artar ve degerli tas finansman sorunu coziilebilir.
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3.7.1.4. Kalifiye Eleman ve Egitimi
Sedat KANDEMIR, Tiirkiye’de degerli tas isciligi konusunda gercek anlamda

kalifiye eleman bulmak imkénsizdir. En biiyiik sorunlarimizdan biri kalifiye eleman
bulmaktir. Ozellikle uzak dogu’dan gelen degerli taslarla rekabet edebilecek iscilik
seviyesine heniiz ulasamamis bulunmaktayiz. Bu nedenden dolayr degerli tas
islemeyip ham olarak satis gerceklestirmekteyiz.

Erhan KOKSAL, kalifiye eleman biiyiik sorunlarimizdan biridir. Bu nedenden
dolay1 isletmemde iki kisi calistirmaktayim. Calisanlarimin degerli tas islemedeki
yeterliliklerinde memnun degilim. Tiirkiye’de yeni yeni agilmakta olan degerli tas
isleme egitimi veren yiiksekokullarin bulundugunu biliyorum. Ama bunlar heniiz
gelisme agamasinda olduklarinda bu okul mezunlar: yeterli diizeyde degillerdir.

Turan DEMIRKAN, kalifiye eleman bulamamaktayiz. Istedigimiz yeterlilikte
eleman buldugumuzda da isci maliyeti cok yiiksek olmaktadir. Bu nedenden dolay1
isletmemde degerli tas isciligini kendim yapmaktayim. Bende yurt disindan gelen
degerli taslar karsisinda zorluk cekmekteyim. Kalifiye eleman isletmem i¢in 6nemli
bir sorundur.

Ali Riza BAYRAK, isletmemizde degerli tas isciligi yapilmadigindan kalifiye
eleman sorunu yasamamaktayiz. Pazarlama ile ilgili kalifiye elemanlarimiz
mevcuttur.

Degerli tas isciligi iilkemizde ¢ok eski bir meslek olmasina karsin giiniimiizde
pek fazla yapilmayan unutulma asamasina gelmis bir meslek dalidir. Giintimiizde
tiniversitelerin degerli tas islemeciligi (lapidary) meslegine énem verip, bu dalla ilgili
okullar agmasiyla meslek yeniden canlanmaya baslamistir. Su anda yetismis kalifiye
eleman sikintis1 yiiksek diizeydedir. Degerli tas isletmeleri eleman ihtiyaglarini usta-
cirak 1iligkisi diizeyinde karsilamaktadirlar. Usta-cirak iligkisi seklinde yetisen
elemanlar sektoriin ihtiyaglarin1 karsilamada zorlanmaktadir. Kalifiye eleman
yetistirilebilmek i¢cin muhakkak akademik egitim almig eleman olmasi
gerekmektedir. Universitelerimiz bu egitimlere heniiz yeni bagladiklar1 icin bu tarz
eleman bulmak zordur. Universiteler bu sektére daha fazla énem verip ozellikle
lisans ve yiiksek lisans programlart acip bu bolimlerden mezun vermesi
gerekmektedir. Hali hazirda iiniversite diizeyinde degerli tas islemeciligi meslegine
yonelik egitim veren On lisans programlart bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde bu

mesleki egitimi veren sadece bir adet lisans programi bulunmaktadir.
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Akademik egitim almig personel i¢cin bu okullarin mezunlarinin yeterli sayiya

gelmesi beklenmelidir.

3.7.1.5. Alt Yap1
Sedat KANDEMIR, Tiirkiye’de cografi kosullar geregi genellikle degerli tas

madenciligi kirsal bolgelerde yapilmaktadir. Bu durum karsisinda degerli tas
madenciliginin yapilabilmesi i¢in biiyiik alt yapr yatinmlarimin gerekliliginden
bahsetmistir. Sert Mineral olarak bu yatirimlarin iistesinden gelememekteyiz.
Devletimizin kirsal kesimlerde bulunan degerli tas madenlerinin yol, su, elektrik vb.
sorunlar1 diizenlemesi gerekliliginden bahsetmistir.

Erhan KOKSAL, sahsimin bilgisi dahilinde birgok bolgede degerli tas ocagi
bulunmaktadir. Bu bolgelerde madencilik yapmak hemen hemen imkansizdir. Arag
yolu bulunmamaktadir. Kendim yiiriiyerek veya binek hayvanlari ile bu bolgelere
ulagabilmekteyim. Bu bolgelere devletimizin en kisa zamanda yol ag¢masi
gerekmektedir.

Turan DEMIRKAN, &nceki yillarda islettigimiz Ametist madeninde biiyiik alt
yap1 sorunlart yasadim. Calistirdigim ocakta elektrik bulunmamaktaydi. Jenerator ile
elektrik enerjisi saglamaktaydik. Bu da c¢ok biiyilk maliyet getirmekteydi.
Madenimizin elektrik alt yapisinin hazir olmamasi, Ametist madenini kapatmamizin
en bilyiik nedenleri arasinda oldugunu sdylemistir.

Ali Riza BAYRAK, degerli tas madenciligine yatirim yapmamalarinin nedenleri
arasinda alt yap1 eksikliginin de yer tuttugunu belirtmistir. Alt yapis1 hazir olmayan
bolgelerde ¢alismak sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Yol, su, elektrik, telefon
ve haberlesme, gibi kaynaklarin devlet tarafindan tamamlanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki ekonomik potansiyele sahip degerli taslarin pazarlama sorunlarinin
en onemlilerinden bir de alt yap1 sorunudur. Degerli taglarin bulundugu bolgelerden
cikarabilmek i¢in bu bolgelerdeki alt yapi calismalarinin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir.

Degerli taslar genellikle yerlesim bolgelerinden uzakta bulunmaktadir. Bu
gercekle yola cikilacak olursa bu bolgelerin yol, su, elektrik, yakit, personel, makine,
arag-gere¢ vb sorunlar1 yiliksek diizeydedir. Degerli taslarin ekonomik olarak
tiretebilmek icin yukarida isimleri yazili alt yapr sorunlarimin diizeltilmesi

gerekmektedir. Devletin alt yapiy1 hazirlamast gerekmektedir. Alt yapisi
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tamamlanmis bir degerli tas ocagi biiyilk oranda ekonomik olarak isletilebilecek

asamada demektir.

3.7.1.6. Tesvikler

Sedat KANDEMIR, devlet tarafindan verilen bazi tesviklerin oldugunu
biliyorum. Bunlar vergi ve yatirim indirimleridir. Fakat bunlardan bu giine kadar hic
faydalanamadim. Bu tegviklerden faydalanabilmek i¢in cok biiyiik biirokratik
islemler gerekmektedir. Tesvikler konusunda biirokrasiyi bir tiirlii asamamaktadirlar.

Erhan KOKSAL, devletimizin degerli tas madenciligine tesvikler saglamasinin
gerekliliginden bahsetmistir. Tesvik imkanlarinin yiikseldigi miiddetce, degerli tas
yatirnmlarinin artacagini sodylemistir. Tiirkiye’de bir¢ok alanda biiyiik tesviklerin
oldugu fakat degerli tas madenciligi sektoriinde bunlart ¢ok kisitl oldugunu
belirtmistir.

Turan DEMIRKAN, devletimizin degerli tas madenciligi hakkinda herhangi bir
tesvik verdigini bilmedigini sOylemistir. Yeterli tesvik verildigi taktirde degerli tas
madenciliginin hizla geliseceginden bahsetmistir. Tesvik almalar1 durumda Ametist
madenini tekrar faaliyete gecirmeyi diisiinmektedirler.

Ali Riza BAYRAK, yaptigimiz ithalatlarda herhangi bir tesvik uygulamasinin
olmadigindan bahsetmistir. Ozellikle yeni gelismekte olan degerli tas sektoriinde
tesviklerin cok onemlidir, tegvik verildigi taktirde sektor hizli bir ivme kazanacaktir.

Tesvik mevzuatinin 26 a maddesi uyarinca tim madencilik yatirimlarina
Kalkinmada Birinci Derecede Oncelikli Yore tedbirleri uygulanmaktadir. Bu
kapsamda, degerli tas yatirimlarin biiyiik ¢cogunlugu da Tesvik Belgeli yatirimlar
olup istifade edilen tedbirler, tesis yatinminda ve makine-techizat imal ettirilmesinde
KDV istisnasi, % 100 yatirnm indirimi ve ihracat taahhiidiinde bulunuldugu taktirde
cesitli vergi-resim-harg istisnalaridir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’na bagh
Maden Fonu kaynaklarindan, tiim madencilik faaliyetleri taleplerinde uygulanan
genel esaslar dogrultusunda degerli tas yatirimlarina da, isletme/tesis-tevsii/ihracat
vb. adlar altinda diisiik faizli kredi kullanim imkan1 mevcuttur. Yine genel hiikiimler
cercevesinde, ihracatta Eximbank kredileri kullanilabilmektedir (DPT, 2001).
Degerli tag sektoriine daha fazla tesvik verilmesi bu sektérde onemli bir canlanma

saglayacagi gibi pazarlama agisindan da sektore hareketlilik saglayacaktir.
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Degerli tas isletmelerinin yukarida adi gecen tesviklerden haberdar olmadiklar
yapilan nitelikli goriismelerde ortaya cikmistir. Devlet tarafindan verilen bu

tesviklerin isletme tarafindan kullandirilmasi saglanmalidir.

3.7.1.7. Teknoloji

Sedat KANDEMIR, su anda calistigimiz teknoloji ¢ok geri diizeydedir. Adeta
ilkel diizeyde iiretim yapip satislarimi gerceklestirdiklerinden bahsetmistir. Gelismis
tilkelerdeki degerli tas islemede makinelerinin teknoloji seviyelerinin ¢ok ileri
diizeyde oldugunu kendi makinelerinin teknolojinin gerisinde kaldigindan
bahsetmistir. Bu kosullarda diinya ile rekabet etmenin zorluklarindan bahsetmistir.

Erhan KOKSAL, Dogal Tas isletmesi olarak kendi teknolojilerinin Almanya
kokenli oldugunu sOylemistir. Degerli tas isleme atolyesini kurarken tiim
makinelerini Almanya’dan aldiklarin1 belirtmistir. Tiirkiye’de bu tarz makineleri
yapan bir firma bulunmadigim1i soylemistir. Yinede degisen teknolojiye ayak
uydurmakta zorlandiklarindan bahsetmistir.

Turan DEMIRKAN, Gem Mineral’in tiim makinelerini bizzat kendisinin
yaptigindan séz etmistir. Makineleri kendi ihtiyaglarina gore yaptiklarini miisteri
profiline uygun iiretim icin gerekli makineleri yaptiklarini soylemistir. Yurt disindan
makine techizat temin edemediklerini boyle bir imkanlarinin olmadigini soylemistir.
Mevcut durumda teknolojilerinin ¢ok geri diizeyde oldugunu belirtmistir.
Miisterilerinin isteklerini mevcut teknolojik kosullarda saglamaya calistiklarini
yalniz bunun yeterli olmadigindan bahsetmistir.

Ali Riza BAYRAK, Tiirkiye’de degerli tas isleme teknolojisinin ¢ok diisiik hatta
hi¢c olmadigini soylemistir. Durum bdyle olunca diinyayr cok geriden takip
ettiklerinden bahsetmistir. Degerli tas isleme teknolojisinin gelistirilmesinde
tiniversitelere biiyiik gorevler diistiigiinii belirtmistir.

Tiirk degerli tas sektoriin bir yonii teknoloji bakimindan c¢ok zayif bir
durumdadir. Degerli tasin ¢ikarilist ve madenciliginin yapilmasi acisindan teknoloji
sorunu bulunmamaktadir. Bunun yaninda c¢ikarilan degerli taslar isleme teknolojisi
yetersiz durumdadir. Bu da degerli taslarin pazarlanmasinda biiyiik sorun teskil
etmektedir. Degerli taglar1 teknoloji yardimiyla islemek zaman, iscilik, maliyet gibi
kavramlar: biiyiik oranda diisiirebilmektedir. Teknoloji yardimu ile iiriin cesitliligi ve

kalitesi arttirnllarak pazarlamada kolayliklar saplanabilir. Diinyada degerli tas
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isciliginde kullanilan cesitli teknolojik makineler bulunmaktadir. Ulkemizde ise
degerli tas isciligine yonelik iiretim yapan bir makine fabrikasi bulunmamaktadir.
Isletmeler kendi makinelerini kendi yapmaktadir. Boylelikle kaliteli ve hizl iiretim
bantlar1 yaratilamamaktadir.

Kisa vadede degerli tas isleme atolyeleri teknoloji bakimindan ileri makineleri
yurtdisindan temin ederek bu sorunu ¢ozebilirler. Orta ve uzun vadede ise teknoloji
enstitiileri ile {iiniversitelerin ilgili boliimleri sektoriin ihtiyact olan teknoloji
konusunda iiretim yapmalar1 gerekmektedir. Bu kurumlar sektor ile beraber

calistiklar1 zaman muhakkak gereken teknolojiyi yakalayabileceklerdir.

3.7.1.8. Pazar Bulma Giigliigii
Sedat KANDEMIR, Tiirkiye’nin en kalabalik ilinde faaliyetlerini gostermelerine

ragmen cok kisith sayida miisteri sayisina hitap ettiklerini sdylemistir. Satig
yaptiklar1 pazarin kisith bir seviyede olmasi isletmelerini olumsuz etkilediginden
bahsetmistir. Yeni pazarlar bulmada sorunlar yasadiklarim1 ve bu konuda yardima
acik olduklarini sdylemistir.

Erhan KOKSAL, belli bir miisteri portfdylerinin oldugunu bunun disina ¢ikmada
zorlandiklarim1 belirtmistir. Yeni mamul iiretimleri i¢in yeni tasarimlara ihtiyag
duyduklar1 soylemistir. Bunun ig¢in {iniversitelerin yeni mamul gelistirmesi
gerektigini belirtmistir. Yurt dis1 pazarlarda yeni miisteriler bulmanin c¢ok faydali
olacag: diisiincesindedir. Bunun nedeni ise Erhan KOKSAL 1, gelismis iilkelerdeki
insanlar1 degerli taglar1 cok iyi tamidiklari, potansiyel birer miisteri olduklar
diistincesidir.

Turan DEMIRKAN, yeni pazar bulma sikintilarinin yiiksek seviyede oldugunu
belirtmistir. Yeni iiretim teknikleri gelistirmeye calisarak yeni mamuller ortaya
cikarmaya calistiklarini soylemistir. Kendi imkanlar1 ile bunu basarmada c¢ok
zorlandiklarindan bahsetmistir. Yeni pazar bulmada devletin kendilerine 6n ayak
olmasinin gerekliliginden s6z etmistir.

Ali Riza BAYRAK, bu konudaki karsilastiklar1 zorluklar 6nemli diizeyde
oldugundan soz etmistir. Cogunlukla uzak-dogu mamullerinin satisin1 yaptiklarinda
orada ne iiretilirse onu pazarladiklarin1 soylemistir. Boylelikle iiriin ¢esitliliginde yurt
disina bagli kalmakta olduklarini belirtmistir. Yurt icinde farkli iiriin bulamamaktan

dolay1 sikint1 cekmektedirler.



75

Degerli tas ticareti yapan isletmeler Pazar konusunda biiyiik sikintilar
yasamaktadirlar. Ozellikle Tiirkiye’de degerli tas bilincinin heniiz olusmamis olmasi
pazar sikintisinin en biiyiik nedenidir. Ulkemiz insanlarinin degerli tas kiiltiirii heniiz
olusmamugstir.  Miisteriler  degerli  taslar1  tamimadiklarn  icin  pek  1ilgi
gostermemektedirler. Ozellikle ihracata yonelerek yeni pazarlar olusturulmalidir.
Diinyaya, Tiirkiye’de degerli taslarin ¢ikarilip islendigi belirtilmelidir. Ihracat,

sektoriin pazar bulma gii¢liigiiniin agilmasinin ¢ikis yoludur.

3.7.1.9. Rekabet
Sedat KANDEMIR, Tiirkiye’deki degerli tas sektoriinde ¢ok fazla isletme

olmamasi nedeni ve tiiketicilerin bu isletmelerin hemen hepsini tanimalarindan
dolay1 rekabet vardir. Bu da isletmemizin karliliginm1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Tiirkiye’deki degerli tag isletmeleri hemen hemen hepsi birbirlerini tanimaktadirlar.
Hemen hepsi miisterilerine birbirlerini kétiileyici davraniglarda bulunarak olumsuz
rekabet ortam1 ortaya ¢ikarmaktadir. Pazarin ve sektoriin kiiciik olmasi bu olumsuz
duruma ortam hazirlamaktadir.

Erhan KOKSAL, Uzak-dogu degerli tas mamulleri ile rekabette biiyiik sorunlar
yasanmaktadir. Tiirkiye’deki iiretim maliyetlerinin altinda uzak-dogu mamulleri
piyasada satilmaktadir. Bu durumla basa ¢ikmada ¢ok zorlanmaktayiz. Uzak-dogu
degerli tas mamulleri ile rekabet edebilmemiz i¢in yeni ve farkli mamuller tirememiz
gerekmektedir. Bunu basardigimiz taktirde uzak-dogu mamulleri ile basa
cikabilecegimiz kesindir.

Turan DEMIRKAN, rekabet konusundaki en biiyiik sikintimiz uzak-dogu degerli
tas mamulleridir. Uzak-dogu’dan ¢ok diisiik fiyatlarda satis1 yapilan degerli taslar
tilkemize gelmektedir. Uzak-dogu mamulleri ile basa ¢ikabilmek i¢in farkli mamuller
tiretmeye calismaktayiz. Tiirkiye’de, uzak-dogu mamulii olan degerli taslar ile
bizlerin iretimi olan aym degerli taslar1 karsilastirdigimizda kesinlikle bizlerin
tiretimi olan degerli taglar pahali olmaktadir. Bu kosullarda uzak-dogu mamulleri ile
rekabet sansimiz hemen hemen yoktur. Rekabet cok 6nemli bir sorunumuzdur.

Ali Riza BAYRAK, iki tiirlii rekabet vardir. Birincisi kendi meslektaslarimizla
olan rekabet, ikincisi uzak-dogu mamulleri ile yasadigimiz rekabettir. Ulkemizdeki
meslektaslarimizla yasadigimiz rekabetin ana kaynagi degerli tas isletme sayisinin az

ve birbirlerine ¢ok yakin olmalardir. Tiim isletmeler fiyat kirmakta ve diger
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isletmelerin iriinleri hakkinda (sentetik, sahte vb.) gercek olmayan beyanlarda
bulunmaktadir. Uzak-dogu mamulleri ile yasadigimiz rekabet ise yurt i¢i liretimin
uzak-dogu iiretimlerine gore bir hayli pahali olmasidir.

Tiirkiye degerli tas ihtiyacinin  biiylilk kismini  ithalat  yontemiyle
karsilanmaktadir. Uzak dogu iilkeleri degerli tas isleme bakimindan diinyanin ileri
diizeydeki iilkeleridir. Bu iilkelerde is¢ilik maliyetleri diisiik oldugundan degerli
taglari1 uygun fiyatlarda ihra¢ etmektedirler. Global ekonomi c¢agini yasayan
diinyamizda uzak dogu firmalar ile rekabet edebilmek i¢in devletin giimriik kotalar
uygulamast gerekmektedir. Yerli iireticilerimiz ancak boylelikle uzak dogu firmalar
ile rekabet edebilecek diizeye ulasabilirler.

Ulkemizin degerli tas ticareti yapan firmalar1 olumsuz bir rekabet icerisindedir.
Hemen hemen tiim firmalar kendi iirlinlerinin 6n plana ¢ikararak diger firmalarin
triinlerinin kalitesiz ve pahali olduklarini miisterilerine sOylemektedirler. Bu da
olumsuz rekabet ortami yaratmaktadir. Ulkemizdeki degerli tas ticareti biiyiik
cogunlukla alic1 ve satict arasindaki giivene dayalidir. Bunun nedeni degerli taslarin
tilkemizde cok fazla taninmamasidir. Alict ve satici karsilikli giiven ortaminda
ticaretlerini yapmaktadirlar. Bu da diger firmalar1 kotiileyici rekabet ortamini
dogurmaktadir.

Bu ortamin ortadan kalkabilmesi i¢in bagimsiz bilirkisilik yapacak kurumlarin
olusturulmas1 gerekmektedir. Universiteler ve degerli tas borsasi bu islemleri iizerine

almalidir.

3.7.1.10. Sosyal ve Kiiltiirel Yap:

Sedat KANDEMIR, Tiirkiye'nin sosyal yapisi degerli tas kullanimmna uygun
bulunmamaktadir. Avrupa’daki gibi degerli tas kiiltiirlimiiz heniiz olugsmamustir.
Bunda en onemli etmen insanlarimizin ekonomik yapilarinin zayif olmasidir.
Insanlarimiz zaman igerisinde zenginlestik¢e bu durum diizelecektir.

Erhan KOKSAL, sorunlarimizdan biriside kiiltiirel yapimizin degerli taslar
lizerine olan ilgisizligidir. Aslinda Islam dininde Akik isimli degerli tas kutsal
sayllmaktadir. Bunun nedeni peygamberimizin bu tasi kullanmis olmasidir. Fakat
insanlarimiz bunu pek bilmemektedirler. Bu kiiltiir Tiirkiye’de yerlesmemistir.

Turan DEMIRKAN, isletmemize bilingli olarak gelmeyen miisterilerimizin

degerli taslar ile ilgili yorumlarinda bu sorunu agik¢a gormekteyiz. Ornegin ayni
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renkteki degerli taglar arasinda bir fark gormemektedirler. Degerli tas se¢ciminde renk
benzerlik ve fiyatlar1 onemli bir kistas olarak gormektedirler. Bu da bizlere degerli
tas kiiltiiriiniin heniiz toplumumuza yerlesmediginin kanitidir.

Ali Riza BAYRAK, her zaman icin satislarimizin biiyiik ¢cogunlugunu turistlerle
gerceklestirmekteyiz. Ozellikle Avrupali turistlerin degerli tas kiiltiirleri yiiksek
diizeydedir. Bilincli olarak alis-veris yapmaktadirlar. Ulkemizdeki durum boyle
degildir. Ulkemizin sosyal ve kiiltiirel yapis1 degerli tas konusunda ¢ok zayiftir.

Toplumlarin kendine 6zgii, inang, diisiince, davranis bicimi, gelenek orf-adet ve
goreneklerden meydana gelen sosyal ve Kkiiltiirel bir yapisi vardir. Bu yap1 gerek
bireylerin birbiri ile olan iliskilerini gerekse bireylerin kurumlarla olan iligkilerini
diizenler. Isletmeler bu iliskilerden kendilerini ayr1 tutamazlar. Toplumdaki
bireylerin aktif olmalari, bagimsiz girisimci ruhuna sahip olmalari, sorumluluk
iistlenme ve verilen gorevleri yerine getirme yetenekleri tamamen bu sosyal ve
kiiltiirel yap1 icerisinde almis oldugu birikimlerin sonucudur ki bunlar isletme
faaliyetlerini direkt etkileyen unsurlardir. Toplumun sosyal ve Kkiiltiirel agidan
gelismis veya gelismemis olmasi ihtiyaglarda da farkliligi dogurur. Bu ihtiyag
farklilig1 isletmelerin iiretmis olduklar1 iriinlere, rekabet ve biitiin faaliyetleri
lizerinde etkilidir. Isletmelerin kararlarinda bu degisken faktorleri de goz oniinde
bulundurulmas: gerekir (Unsalan ve Simsekler, 2005: 73).

Degerli tas pazarlamasinda sosyal ve Kkiiltiirel etmenlerden olan dini yapinin
Onemi biiyiiktiir. Miisliiman iilkeler icin akik adli degerli tasin ayri bir 6nemi
bulunmaktadir. Miisliimanlar igin kutsal sayilmaktadir. Ulkemizde de bu degerli tas
Ankara-Cubuk bolgesinde bol olarak bulunmaktadir. Bu potansiyel kolaylikla
kullanilabilir. Budist inancina gore mavi degerli taslar ve 6zellikle renksiz kuvarsin
dini kutsallig1 bulunmaktadir. Her Budist’in yaninda bir adet renksiz kuvars tasimasi
Budizm dininde Ongoriilmektedir. Sadece Cin Halk Cumhuriyeti niifusunu
diisiindiigtimiizde bile renksiz kuvarsin pazari inamilmaz boyutlara ulasmaktadir.
Renksiz kuvars iilkemizde Aydin-Karacasu, Kocarli, Cine’de ¢cok miktarda rezerve
sahiptir. Mavi degerli taglarda Budizm dini agisindan kutsal sayilmaktadir. Mavi
degerli taslarin en giizel orneklerinden olan Mavi Kalsedon’un yeryiiziindeki en
kaliteli 6rnekleri tilkemiz Eskisehir-Saricakaya’da bulunmaktadir.

Degerli tas pazarlamasinda dini faktorleri ele alacak olursak cok 6nemli

potansiyele sahip oldugumuz ortaya cikmaktadir. Ozellikle ihracata yonelik
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calismalar yapildiginda degerli tas pazarlamasina yeni ivmeler kazandiracagr acikca

goriilmektedir.

3.8. ANKET  ARASTIRMASININ BULGULARI VE
DEGERLENDIiRME

Bu boliimde yapilan arastirma sonuglarina gore elde edilen bulgularin analizi ve
degerlendirmesi yapilmistir. Ankette yer alan sorularin tablolar1 olusturularak
analizleri yapilacak ve sonuclar yorumlanacaktir. Elde edilen sonuglardan
yararlanarak, Tiirkiye degerli tas potansiyeli ortaya c¢ikarilacak ve degerli taslarin

pazarlama sorunlarina ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri
Ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda %26 sar katilimla Lise ve
On Lisans egitimlilerinin 6ne ¢iktigi gozlemlenmektedir. Diger katilimcilarin egitim
durumlart ise Ilkokul %14.67, Lisans %21.33 ve Lisans Ustii %12 olarak
siralanmaktadir. Asagidaki tablo 3.2°de ankete katilanlarin egitim durumlar tablosu

goriilmektedir.

Tablo 3.2: Ankete Katilanlarin Egitim Durumlar1 Tablosu

Frekans Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde

Degisken
ilkokul 22,00 14,67 14,67 14,67
Lise 39,00 26,00 26,00 40,67
On Lisans 39,00 26,00 26,00 66,67
Lisans 32,00 21,33 21,33 88,00
Lisans Ustii | 1500 12,00 12,00 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00

Anket sorularini1 84 bayan 66 erkek yanitlamistir. Ankete katilan kisilerin yaridan

fazlas1 bayandir. Ankete katilanlarin, bayanlara gore oranmi, %56’, erkeklerin orani
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%44°dir. Asagidaki tablo 3.3’de ankete katilanlarin cinsiyet durumlari tablosu

goriilmektedir.

Tablo 3.3: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Durumlar1 Tablosu

Frekans Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde

Degisken

66,00 44,00 44,00 44,00
Erkek

84,00 56,00 56,00 100,00
Bayan

150,00 100,00 100,00
Toplam

Ankete katilan kisilerin yaris1 da fazlasi kirk yasinin altindadir. En yiiksek oran

18-25 arasindadir. 50 yas ve iizeri kisi sayisi ise sadece sekizdir. Bu duruma gore

ankete katilan kisilerin orta yas (35) ve alti kisileri temsil ettigi soylenebilir.

Asagidaki tablo 3.4’de ankete katilanlarin yas durumlar goriilmektedir.

Tablo 3.4: Ankete Katilanlarin Yas Durumlari Tablosu

Frekans Yiizde Gecgerli Birikimli
Yiizde Yiizde

Degisken
18-25 53,00 35,33 35,33 35,33
26-32 33,00 22,00 22,00 57,33

27,00 18,00 18,00 75,33
33-39
40-46 19,00 12,67 12,67 88,00
47-53 10,00 6,67 6,67 94,67
54+ 8,00 5,33 5,33 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00
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Anketin gelir durumu tablosu incelendiginde 14 kisinin gelir durumu sorusunu
yanitlamadigr goriilmektedir. Yanit vermeyen kisi sayist yilizdelik hesaplamaya
eklendigi zaman ortaya ¢ikan tablo ise %27.21 (300-600 TL), %16.91 (6001-900TL),
%18.38 (901-1200TL), %11.03 (1201-1500 TL), %8.82 (1501-1800TL), %10.29
(2100 TL ve iistii) olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 3.5’de ankete katilanlarin

gelir durumlar gosterilmektedir.

Tablo 3.5: Ankete Katilanlarin Gelir Durumlari Tablosu

Frekans Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Degisken
300-600 37,00 24,67 27,21 2721
601-900 23,00 15,33 16,91 44,12
901-1200 25,00 16,67 18,38 62,50
1201-1500 | 1500 10,00 11,03 73,53
1501-1800 | 1200 8,00 8,82 82.35
1801-2100 | 1900 6,67 7.35 89,71
2101+ 14,00 9,33 10,29 100,00
Toplam 136,00 90,67 100,00
Kayip Veri 14,00 9,33
150,00 100,00

Anketin medeni durumunu asagida gosteren Tablo 3.6’da 65 evli, 80 bekar ve 5

dul kisi sayis1 ve %43.33 evli, %53,33 bekar, %3.33 dul olarak gdzlemlenmektedir.




Tablo 3.6: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlar: Tablosu

Frekans Yiizde Gecerli Birikimli
Yiuzde Yiizde
Degisken
. 65,00 43,33 43,33 43,33

Evli

80,00 53,33 53,33 96,67
Bekar

5,00 3,33 3,33 100,00
Dul

150,00 100,00 100,00
Toplam
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Anketin meslekler durumu tablosu incelendiginde 5 kisinin mesleginiz sorusunu

yanitlamadigr goriilmektedir. Yanit vermeyen kisi sayist ylizdelik hesaplamaya

eklendigi zaman ortaya ¢ikan tablo ise; %4.14 kisi memur, %0.69 TSK mensubu,

%11.03 Ogretmen, %3.45 saglik grubu calisani, %9.66 is¢i, %8.28 ev hanimi,

%20.69 serbest meslek sahibi, %42.07 diger meslekler olarak gozlemlenmistir.

Asagidaki tablo 3.7°de ankete katilanlarin meslek durumlar: tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.7:Ankete Katilanlarin Meslek Durumlari Tablosu

Gecerli Birikimli
Degisken Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Memur 6,00 4,00 4,14 4,14
TSK
Mensubu 1,00 0,67 0,69 4,83
Ogretmen 16,00 10,67 11,03 15,86
Saghk Grubu 5,00 3,33 3,45 19,31
Isci 14,00 9,33 9,66 28,97
Ev Hanim 12,00 8,00 8,28 37,24
Serbest
Meslek 30,00 20,00 20,69 57,93
Diger 61,00 40,67 42,07 100,00
Ara Toplam 145,00 96,67 100,00

Kayip 500 333

Veri

Toplam 150,00 100,00
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Anketin es meslek durumu tablosu incelendiginde 88 kisinin esinizin meslegi
sorusunu yanitlamadigi veya evli olmadiklar1 goriilmektedir. Yanit vermeyen ve
esleri olmayan kisi sayis1 yiizdelik hesaplamaya eklendigi zaman ortaya ¢ikan tablo
ise; %6.45 kisi memur, %0 TSK mensubu, %8.06 6gretmen, %4.84 saghk grubu
calisani, %8.06 isci, %40.32 ev hanmimi, %17.74 serbest meslek sahibi, %14.52 diger
meslekler olarak gbézlemlenmistir. Asagidaki tablo 3.8’de ankete katilanlarin meslek

durumlari tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.8:Ankete Katilanlarin Eslerinin Meslek Durumlari Tablosu

Gecgerli Birikimli
Degisken Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Memur 4,00 2,67 6,45 6,45
TSK Mensubu 0 0 0 0
Ogretmen 5,00 3,33 8,06 14,52
Saghk Grubu 3,00 2,00 4,84 19,35
Isci 5,00 3,33 8,06 27,42
Ev Hanim 25,00 16,67 40,32 67,74
Serbest Meslek 11,00 7,33 17,74 85,48
Diger 9,00 6,00 14,52 100,00
Ara Toplam 62,00 41,33 100,00

Ezzi‘p 88,00| 58,67

Toplam 150,00 100,00

3.8.2. Arastirmaya Katilanlarin Degerli Taslar Hakkindaki Goriisleri
Anketin degerli taslar hakkinda bilgi diizeyi durumu tablosu incelendiginde 1
kisinin mesleginiz sorusunu yanitlamadig goriilmektedir. Yanit vermeyen kisi sayisi
yiizdelik hesaplamaya eklendigi zaman ortaya ¢ikan tablo ise; ankete katilanlarin
%10.67°s1 bilgim var, %24.16’s1 az diizeyde bilgi sahibiyim, %20.81’1 sadece
isimlerini biliyorum, %44.30 hicbir bilgim yok, Asagidaki tablo 3.9°da ankete

katilanlarin degerli taslar hakkinda bilgi diizeyi durumlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.9:Ankete Katilanlarin Degerli Tas Bilgi Diizeyi Durumlar1 Tablosu

Desisken Gecerli | Birikimli
813 Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Bilgim Var 16,00 10,67 10,74 10,74
Az Diizeyde Bilgi 36,00 24,00 24,16 34,90
Sahibiyim
Sadece Isimlerini 31,00 20,67 20,81 55,70
Biliyorum
Hicbir Bilgim Yok 66,00 44,00 4430 100,00
Ara Toplam 149,00] 99,33 100,00

Kayp 1,00 0,67

Veri

Toplam 150,00| 100,00

Degerli taglardan yapilmis iiriin kullanim1 tablosu incelendiginde %50.67 oranla

degerli tas kullanirken, %49.33 oranda degerli tas kullanmamaktadir. Anket

sorularin1 yanitlayanlarin degerli tas kullanip kullanmama durumlar: birbirlerine ¢cok

yakin durumdadir. Asagida tablo 3.10°da degerli taglardan yapilmis iiriin kullanim

durumlari tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.10:Ankete Katilanlarin Degerli Taslardan Yapilmis Uriin Kullanim Durumlar:

Tablosu
Gecerli Birikimli

Degisken Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

76,00 50,67 50,67 50,67
Kullanirim

74,00 49,33 49,33 100,00
Kullanmam

150,00 100,00 100,00
Toplam
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Asagidaki tablo 3.11°da ankete katilan kisilerin degerli taslara sahip olma
durumlar1 verilmistir. Ankete katilan kisiler, %62 oranla degerli tas sahibi, %38
oranla da degerli tas sahibi degil olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 3.12’de ise
ankete katilan kisilerin degerli taslardan hangilerine sahip olduklarinin belirlendigi
gozlemlenmektedir. Ankete katilan kisilerin; 11°1 Elmas, 8’1 Yakut, 4’ui Safir, 12’si
Ziumriit, 3’ Akuvamarin, 3’ii Topaz, 42’si Inci, 22’si Akik, 8’i Kalsedon, 9’u
Kuvars, 31'i Ametist, 43 adette diger degerli taglardan sahip olduklarim
belirtmislerdir.

Burada, ankete katilan kisilerin hangi degerli taslara sahip olma durumlarina
bakildiginda diger degerli, taslar 1Inci ve Ametist'in ©6ne ciktiklar
gozlemlenmektedir. Literatiirdeki degersel siniflamaya bakacak olursak Inci, Ametist
ve diger degerli taslar, yar1 degerli sinifi girmektedir. Ankete katilan kisilerin daha
degerli siniftan olan Elmas, Yakut, Safir, Akuvamarin, Ziimriit, Topaz isimli maddi

degeri daha yiiksek olan degerli taslart satin almadiklar ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 3.11:Ankete Katilanlarin Degerli Taslara Sahip Olma Durumlar:1 Tablosu

Degisken Frekans Yiizde Gecerli Yiizde [ Birikimli Yiizde
Sahibim 93,00 62,00 62,00 62,00
Sahip Degilim 57.00 38.00 38,00 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00
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Tablo 3.12:Ankete Katilanlarin Hangi Degerli Taslara Sahip Olduklar1 Durumlari

Tablosu

Degisken | Elmas | Yakut Safir | Ziimriit | Akuvamarin| Topaz

11 8 4 12 3
Kayip 1139 142 146 138 147 147
Veri

< Inci Akik |Kalsedon| Kuvars | Ametist Diger

Degisken

41 22 8 9 31 43
Kayip 1109 128 142 141 119 107
Veri

Anketin hangi nedenle degerli tasli mamul satin alma durumu tablosu

incelendiginde 1 kisinin mesleginiz

sorusunu yanitlamadigi

goriilmektedir.

%43.62°lik sahsi kullaniom amaciyla ve %43.90’lik hediye amacgh satin alma

davraniglar1 on plana ¢ikmaktadir. Yatirnm amach satin alimlarin ise %2.68 ve diger

secenegini isaretleyenlerin oranm1 %18.79 olarak goriilmektedir. Tablo 3.13” de ankete

katilan kisilerin hangi nedenle degerli tasli mamul satin alma durumlar1 tablosu

gosterilmistir.

Tablo 3.13:Ankete Katilanlarin Hangi Nedenle Degerli Tash Mamul Satin Alma

Durumlar1 Tablosu

Gecerli Birikimli
Degisken Frekans | Yiuzde Yiizde Yiizde

Sahsi Kulanim 6500 4333 43,62 43,62
Amacryla
Hediye Amach 52,00 34,67 34,90 78,52
Yatirtm Amagh 4,00 2,67 2,68 81,21
Diger 28,00 18,67 18,79 100,00
Ara Toplam 149,00 99,33 100,00

Kayip 1,00 0,67

verl

Toplam 150,00 100,00
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Ankete katilan kisilerin degerli tasli mamul satin alirken nelere dikkat edersiniz
sorusuna verdikleri yanitlarda %33.33 ile fiyatina ve %48.00 ile sahsi zevkime
oranlar biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Bu da gostermektedir ki degerli tas satin
alma davranisinda fiyat ve sahsi zevk en onemli kistaslar arasindadir. Moda trendleri
%6.67 ile gelenekler %12 oranlarinda saptanmistir. Asagidaki tablo 3.14’de degerli

tasli mamul satin alirken nelere dikkat edilir tablosu bulunmaktadir.

Tablo 3.14:Ankete Katilanlarin Degerli Tash Mamul Satin Alirken Nelere Dikkat

Edilir Durumlar1 Tablosu

Gecgerli Birikimli
Degisken Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Fiyatina 50,00 33,33 33,33 33,33
Sahsi Zevkime 72.00 48,00 48,00 81,33
Moda Trendlerine 10.00 6.67 6.67 88,00
Geleneklere 18,00 12,00 12,00 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00

Anket sorularin1 yanitlayan kisilerin, Tiirkiye’de iiretimi yapilan degeri taslari
taniyor musunuz sorusuna verdikleri yanitlarda %60.67 oranla bilmiyorum yanitini,
%39.33 oranla biliyorum yanitin1 verdikleri gézlemlenmistir. Bu sonugla Tiirkiye’de
tiretimi yapilan degerli taslarin cok fazla taninmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Asagidaki
tablo 3.15’de Tirkiye’de iiretimi tanima durumlari

yapilan degerli taslari

gosterilmistir.
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Tablo 3.15:Ankete Katilanlarin Tiirkiye’de Uretimi Yapilan Degerli Taslar1 Tamima

Durumlar1 Tablosu

Birikimli
Degisken Frekans Yiizde | Gecgerli Yiizde Yiizde

Bilmiyorum

91,00 60,67 60,67 60,67
Biliyorum

59,00 39,33 39,33 100,00
Toplam

150,00 100,00 100,00

Anketin Tiirkiye’de hangi degerli taslar ¢ikariliyor sorusuna 24 kisi Ametist, 6

kisi Diaspor, 50 kisi Oltutasi, 15 kisi Mavi Kalsedon, 42 kisi Liiletasi, 3 kisi diger ve

27 kisi higbir fikrim yok secenegini isaretlemislerdir. Bu da gostermektedir ki

Tiirkiye’de ¢ikarilan degerli taslarin en fazla bilinenleri Oltutasi ve Liiletasidir.

Bunlara en yakin deger olarak 24 kisi ile Ametist gelmektedir. Diaspor 6 kisi, Mavi

Kalsedon 15 kisi, ve 3 kisi diger seceneklerini isaretlemislerdir. Bunlarin disinda 27

kisi hicbir fikrim yok secenegini isaretlemistir. Hicbir fikrim yok secenegini

isaretleyen 27 kiside Onemli bir oram1 olusturmaktadir. Asagidaki tablo 3.16’da

Tirkiye’de ¢ikarilan hangi degerli taglar tanidiklar belirtilmistir.

Tablo 3.16:Ankete Katilanlarin Tiirkiye’de Cikarilan Hangi Degerli Taslar

Tamidiklar1 Durumlar: Tablosu

Hicbir
Ametist | Diaspor | Oltutas1 | Mavikalsedon | Liiletas1 | Diger | Fikrimyok
Degisken 24 6 50 15 42 3 27
‘IfaY‘p 126 144 100 135 108| 147 123
eril
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Anket sorularin1 yanitlayan kisilerin %69.33 gibi biiyiik bir oranda degerli taslar
tanidiklar1 kuyumculardan satin aldiklar ortaya ¢ikmistir. Bu soruda adi gecen atolye
kavrami: Degerli taslarin islendigi yer anlamindadir. Anketin bu sorusunu yanitlayan
kisilerin %14.00’t tamidigim atolye secenegini isaretlemislerdir. %6.67 oranla
tanimadigim kuyumcu, %8.00 oranla tanimadigim atdlye ve %2.00 oranla da diger
secenekleri isaretlenmistir. Degerli tas miisterilerinin satin alma davranmislarinda
tanidiklar1 kuyumcunun biiyiik 6nem tasidigi bu soruda goriilmiistiir. Asagidaki tablo

3.17°de degerli taglar1 nerden satin alirsiniz durumlart goriilmektedir.

Tablo 3.17:Ankete Katilanlarin Degerli Taslar1 Nereden Satin Aldiklar: Tablosu

Gecerli Birikimli

Degisken Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Tanidigim Kuyumcu 104,00 69,33 69,33 69,33
Tamdigim Atolye 21,00 14,00 14,00 83,33
E‘;ﬁf&glm 10,00 6,67 6,67 90,00
Tanimadigim Atdlye 12,00 8,00 8,00 98,00
Diger 3,00 2,00 2,00 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00

Ankete katilan kisilerin degerli tas reklami gordiim secenegini isaretleyenlerin
%48.67, gormedim %52.33 oldugu

gozlemlenmektedir. Oranlarin birbirlerine yakin olduklar1 goriilmektedir. Tezin diger

orani secenegini isaretleyenlerin orani
bir arastirmasi olan nitelikli goriismede degerli tas isletmeleri ile yapilan
goriismelerde reklam konusunda yatirim yapilmadigi ortaya ¢ikmisti. Anketin bu
sorusunda degerli tas reklam1 gordiim secenegini isaretleyenlerin soruyu muhtemelen
yanhs algiladiklart degerli taslar ile kuyumculuk reklamlarimi karistirdiklar:
diistiniilmektedir. Bu da bize degerli tag bilgisinin ankete katilanlar arasinda diisiik

seviyede oldugunu gostermektedir. Asagidaki tablo 3.18’de ankete katilan kisilerin

degerli tas reklami1 gérme durumlari tablosu goriilmektedir.
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Tablo 3.18:Ankete Katilanlarin Degerli Tas Reklami Gorme Durumlar1 Tablosu

Degisken Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gordiim 73,00 48,67 48,67 48.67
Toplam 150,00 100,00 100,00

Anketin degerli tas reklami goriip gérmeme sorusunu 2 kisi yanitlamamustir.
Yanit vermeyen bu 2 kiside ylizdelik hesaplamanin icerisine alindiginda degerli tas
reklam1 satin almanizi etkiler mi? Sorusuna %43.24 oranla etkiler yaniti, %56.76
oranla etkilemez yaniti alinmistir. Miisteri satin alma davranmiglarinda reklamin
etkisinin ne denli biiylik boyutlarda oldugu g6z Oniinde bulundurulacak olursa
buradaki degerli tag reklamlar satin almami etkilemez secenegine verilen %56.76
oran ¢ok yiiksek goriilmektedir. Bu da degerli tas pazarlamasinda farkl bir ayricalig
gostermektedir. Degerli tas miisterileri reklamlardan cok fazla etkilenmeyip giiven
unsurunu daha fazla goz Oniinde bulundurmaktadir. Burada aldigimiz sonug ile
degerli taglar1 nereden satin alirsiniz sorusundaki %69.33 oranla tanidigim kuyumcu
ve degerli tas satin aldigimiz firmada sizin i¢in en 6nemli kistas sorusunun %39.33
oranli yanitlar1 ortiismektedir. Asagidaki tablo 3.19°de ankete katilan kisileri degerli

tas reklamlarinin etkileme durumlar1 verilmistir.
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Tablosu
Gecgerli Birikimli
Degisken | Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Etkiler 64,00 42,67 43,24 43,24
Etkilemez 84,00 56,00 56,76 100,00
Ara 148,00 98,67 100,00
Toplam
Eksik 2,00 133
Veri
Toplam 150,00| 100,00

Ankete katilan kisilerin degerli tag satin aldiklar1 firmada sizin i¢in en Onemli
kistas hangisidir sorusuna verdikleri yanit %39.33 giiven, %37.33 fiyat, %16.00
kalite, %3.33 marka ve % 4.00 sertifika’dir. Burada giiven ve fiyat seceneklerinin 6n
plana c¢iktiklar1 gozlemlenmektedir. Cok sasirticidir ki 6zellikle marka %3.33 ile
disik bir yiizde ile temsil edilmektedir. Halbuki marka tiiketicilerin satin
almalarinda ¢cok onemli bir unsurdur. Burada Tiirkiye’deki degerli tas firmalarinin
heniiz birer marka olamadiklar1 gozlemlenmektedir. Kalite ve sertifikali
seceneklerini isaretleyenlerin degerli taslar hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek
oldugu diistiniilmektedir. Degerli taslar hakkinda bilgi diizeyleri yiiksek
olduklarindan, degerli taslarin kalitelerini bilerek ve sertifikalarin yorumlarini
yaparak satin almalar1 gerceklestirdikleri diisiiniilmektedir. Asagidaki tablo 3.20’de
ankete katilan kisilerin degerli tas satin aldiklar1 firmadaki en ©Onemli kistas

durumlar verilmistir.
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Tablo 3.20: Ankete Katilan Kisilerin Degerli Tas Satin Aldiklar1 Firmadaki En Onemli

Kistas Durumlari1 Tablosu

Degisken Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Giiven 59,00 39,33 39,33 39,33
Fiyat 56,00 37,33 37,33 76,67
Kalite 24,00 16,00 16,00 92,67
Marka 5,00 3,33 3,33 96,00
Sertifikalr 6.00 4,00 4,00 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00

Tiirkiye’de degerli tas iretimi yapan firmalardan hangisini taniyorsunuz
sorusuna, ankete katilanlarin %97.33 oranda bilmiyorum ve %?2 oranda Sirr1 Gerg¢in
Kalsedon lsletmesi yamitim1 verdikleri goriilmektedir. Anketin yanit boliimiinde
bulunan Milenyum Madencilik ve Oztiirk Madencilik seceneklerini ankete katilanlar
arasinda hi¢c kimse segcmemislerdir. Bu da bize gostermektedir ki Tiirkiye’de degerli
tag liretimi yapildiginin Tiirk halki tarafindan bilinmedigidir. Tablo 3.21°de ankete
katilanlarin Tiirkiye’de degerli tas iiretimi yapan firmalar1 tanima durumlar1 tablosu

goriilmektedir.
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Tablo 3.21:Ankete Katilanlarin Tiirkiye’de Degerli Tas Uretimi Yapan Firmalar

Tanima Durumlari Tablosu

Gecerli Birikimli
Degisken Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Tammiyorum 146,00 97,33 97,33 97,33
Sirr1 Ger¢in Kalsedon
isletmesi 3,00 2,00 2,00 99,33
Milenyum Madencilik

0 0 0 0
Oztiirk Madencilik

0 0 0 0
Diger 1,00 0,67 0,67 100,00
Toplam 150,00 100,00 100,00

Ankete katilan kisilerin degerli tag satin alma nedenleri arasinda en biiyiik pay1
115 kisi ile kisisel zevk olusturmaktadir. Bunu 15 kisi ile alternatif tip, 6 kisi ile
astroloji, 8 kisi ile hobi ve 5 kisi ile koleksiyon takip etmektedir. Kisisel zevk
secenekler arasinda biiyiik oranda tercih edilendir. Bu da bize degerli taglarin albenisi
yiiksek, goze hos birer aksesuar olarak kullanilmak istendigini gostermektedir. Tablo

3.22’de ankete katilanlarin degerli tas satin alma nedenleri durumu tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.22:Ankete Katilanlarin Degerli Tas Satin Alma Nedenleri Durumu Tablosu

Alternatif Kisisel

Degisken Tip Astroloji| Hobi |Koleksiyon| Zevk
Toplam 0.00 15,00 6.00 8.00 500| 115,00
Ezzi‘p 150,00 135,00 144.00| 142,00 145,00 35,00

3.8.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile Degerli

Taslar Hakkindaki Goriisleri Arasindaki Analizler

Bu bolimde ankete katilanlarin demografik ozellikleri ile degerli taslar

hakkindaki goriislerinin ¢esitli analizleri yapilmistir.

3.8.3.1. Degerli Tash Uriin Kullanim - Degerli Tas Bilgi Diizeyi
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Degerli tas satin alma davranisi literatiirde de yer alan cesitli degiskenlerden
etkilenmektedir. Bu degiskenler sirasiyla; kisisel zevk, alternatif tip, koleksiyon, hobi
astroloji vb. seklinde sayilabilir. Arastirmamizda, ankete katilan kisilerin satin alma
davraniglarin1  belirlemek amaciyla, degerli tas bilgi diizeyleri Ogrenilmeye
calisiimistir Bu kapsamda, kisilerin degerli tas sahip olmalar ile degerli tas bilgi
diizeyleri bir iligki testi olan ki-kare analizine tabi tutulmustur. Bu test kapsaminda
asagidaki soruya cevap verilmeye calisilmistir. Asagidaki tablo 3.23’de degerli tash
irtin kullanim1 ve degerli tas bilgi diizeyi ¢capraz tablosu goriilmektedir.

HO: Kisilerin degerli tas bilgi diizeyleri ile degerli tas sahip olmalar1 arasinda iligki
yoktur.
H1: Kisilerin degerli tas bilgi diizeyleri ile degerli tag sahip olmalar1 arasinda iliski

vardir.

Tablo 3.23: Degerli Tash Uriin Kullanimi - Degerli Tas Bilgi Diizeyi Capraz Tablosu

Degerli Tas Bilgi Diizeyi
Sadece

Az diizeyde |isimlerini | Hicbir

Bilgim bilgi biliyoru | bilgim
var sahibiyim m yok Toplam
Degerli Tash  Kullanirim 12 26 17 20 75
Uriin Kullanmam 4 10 14 46 74
Kullamm Toplam 16 36 31 66 149

Tablo 3.24: Degerli Tash Uriin Kullamim — Degerli Tas Bilgi Diizeyi Ki-Kare Analiz

Tablosu
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21.638° 3 000
N 149

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,95.

Yapilan ki-kare analizine gore 0,05 seviyesnde ele almman iki degisken arasinda

istatistiksel olarak bir iliski tespit bulunmaktadir. (pearson ki-kare>0,05).

Kisilerin satin alma davranislar ile bilgi diizeyleri arasinda iligki vardir. Degerli

tas bilgi diizeyi arttikca ankete yanit verenlerin degerli tas satin alma davranislari

artmaktadir. Degerli taslar hakkinda bilgim var secenegini isaretleyen toplam 16
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kisinin 12’si degerli tas kullanmakta, 4’ii degerli tag kullanmamaktadir. Hicbir fikrim
yok secenegini isaretleyen toplam 66 kisiden 20’si degerli tas kullanmakta, 46 kisisi
degerli tash iirtin kullanmamaktadir. Bu da bizlere gostermektedir ki degerli tas bilgi
diizeyi ile degerli tas kullanma davranigi arasinda dogru orantili bir iliski
olusmaktadir. Yukarda ki tablo 3.24’de degerli tash iiriin kullanimi — degerli tas

bilgi diizeyi ki-kare analiz tablosu goriilmektedir.

3.8.3.2. Degerli Tash Uriin Kullanim — Gelir Durumu {liskisi

Degerli tas satin alim davranisinin, ilk etapta gelir durumu ile bir iligkisi oldugu
diistintilebilir. Ciinkii satin alma davranisimi gerceklestirebilmek icin kisilerin belirli
bir seviyenin iistinde maliyete katlanmalar1 gerekmektedir. Calismamizda bu
kapsamda, kisilerin degerli tas kullanimlar1 degiskeni ile gelir seviyesi degiskeni ki-
kare iligki testine tabi tutulmus ve asagidaki arastirma sorusuna cevap bulunmaya
calisilmistir. Asagida tablo 3.25°de degerli tagh iiriin kullanimi - gelir durumu ¢apraz
tablosu goriilmektedir.
HO: Kisilerin gelir seviyesi ile degerli tas sahip olmalar1 arasinda iligki yoktur.

HI: Kisilerin gelir seviyesi ile degerli tas sahip olmalari arasinda iliski vardir.

Tablo 3.25: Degerli Tash Uriin Kullamm - Gelir Durumu Capraz Tablosu

Gelir Durumu
300- | 601- | 901- | 1201-|1501-]1801-| 2101
600 | 900 | 1200 | 1500 | 1800 | 2100 + | Toplam

Degerli  Kullanirim 15 14 15 6 4 3 10 67
tagh iiriin Kull
kullamm  Kullanmam 22 9 10 9 8 7 4 69

Toplam 37 23 25 15 12 10 14 136

Tablo 3.26: Degerli Tash Uriin Kullanimi — Gelir Durumu Ki-Kare Analiz Tablosu
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Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,489* 6 ,148
Likelihood Ratio 9,671 6 ,139
Llnear-b.y-Llnear 198 1 656
Association
N of Valid Cases 136

a. 1 cells (7,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 4,93.

Yapilan ki-kare analizine gore 0,05 seviyesinde ele alinan iki degisken arasinda
istatistiksel olarak bir iligki tespit edilememistir. Yukaridaki tablo 3.26’da degerli
tagl tiriin kullanimi1 — gelir durumu ki-kare analiz tablosu goriilmektedir.

Kisilerin satin alma davranislar ile gelir seviyeleri arasinda iliski yoktur. Degerli
tash dirlin kullanim1 ve gelir durumu ¢apraz tablosu incelendiginde degerli tash iiriin
kullanimi ile gelir durumu arasinda her hangi bir mantiksal orantinin bulunmadigi
goze carpmaktadir. Bunun nedeni hemen her gelir grubuna hitap edecek degerli
taglarin bulunmasidir. Piyasada diisiik fiyatlardan degerli taslar satin alinabildigi gibi

cok yiiksek fiyatlardan da degerli taglarin temin edilebilmesidir.

3.8.3.3 Degerli Tas Kullanimu - Cinsiyet Iliskisi

Degerli tas satin alma davranisinda cinsiyetin énemli bir rolii oldugu yapilan ki-
kare analizinde ortaya cikmistir. Degeli tas satin alma davramisini ¢ogunlukla
cinsiyeti bayan olanlarin gosterdigi saptanmistir. Cinsiyeti erkek olanlarin degerli tas
kullantminin diisiik oldugu gozlenmistir. Kisilerin degerli tag kullanimlar1 degiskeni
ile cinsiyet degiskeni ki-kare iligski testine tabi tutulmus ve asagidaki arastirma
sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir. Asagida tablo 3.28’de degerli tas kullanimi
— cinsiyet ki-kare analiz tablosu goriilmektedir.

HO: Kisilerin degerli tas kullanimu ile cinsiyet arasinda iliski yoktur.
H1: Kisilerin degerli tas kullanimu ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

Yapilan ki-kare analizine gore 0,05 seviyesinde degerli tas kullanimu ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak yakin bir iliski tespit edilmistir. Anket sorularina yanit
veren 84 bayanin 56’s1 degerli tagh iirlin kullandigimi belirtmistir. Yine anket
sorularina yanit veren 66 erkegin 20’si degerli tagh iiriin kullandig1 belirlenmistir. Bu

da gostermektedir ki bayanlarin degerli tagh iiriin kullanmada erkeklere oranla daha
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fazla egilim gostermektedir. Asagidaki Tablo 3.27°de degerli tash iiriin kullanim1 ve

cinsiyet capraz tablosu goriilmektedir.

Tablo 3.27: Degerli Tagh Uriin Kullanimi - Cinsiyet Capraz Tablosu

Degerli Tash Uriin Kullanim

Kullanirim Kullanmam Toplam
Cinsiyet Erkek 20 46 66
Bayan 56 28 84
76 74 150
Toplam

Tablo 3.28: Degerli Tash Uriin Kullamim - Cinsiyet Ki-Kare Analiz Tablosu

Chi-Square Tests

Value | df |Asymp.| Exact | Exact
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig.
sided) | sided) (1-
sided)
Pearson Chi-Square 19,55 |1,00 |0,00
Continuity Correctionb 18,12 | 1,00 |0,00
Likelihood Ratio 20,01 |1,00 |0,00
Fisher's Exact Test 0,00 0,00
Linear-by-Linear Association 19,42 1,00 10,00
N of Valid Cases 150,00
a. 0 cells (,0% ) have expected count less than
S. The minimum expected count is 32,56.
b. Computed only for a 2x2 table
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SONUC

Bu calisma ile Tiirkiye’deki degerli tas potansiyeli ve pazarlama sorunlari
arastirtlmistir. Derinlemesine goriismeye katilan kisilere gore Tiirkiye’deki mevcut
degerli tas potansiyeli tahmin edilenden ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmstir.
Tiirkiye’de birgok degerli tasin atil bir durumda bulundugu sonucuna varilmstir.
Gecmiste yapilmis olan madencilik caligmalarinda sirasinda bazi degerli taslarin yan
triin olarak bulunmus ve diger madencilik faaliyetlerinin yaninda degerli tas
madenciligi de yapilmistir. Buna en iyi 6érnek Diaspor’dur.

Tiirkiye’de profesyonel madenciligi yapilan bes adet degerli tas ocagi
bulunmaktadir. Bunlarin iki adedi yore halki tarafindan toplanarak ticareti yapilan
degerli tas sahasidir. Profesyonel madenciligi yapilan degerli taslar Ametist
(Balikesir-Dursunbey), Mavi Kalsedon (Eskisehir-Saricakaya), Diaspor (Mugla-
Milas)’dir. Uc madenide ozel sektér calistirmaktadir. Yore halki tarafindan
madenciligi yapilan degerli taslar Liiletas1 (Eskisehir) ve Oltu Tas1 (Erzurum)’dir.
Ametist, Mavi Kalsedon, Liiletasi, Oltu Tas1 ve Diaspor’un Tiirkiye’deki ornekleri
diinyada bulunabilenlerinin en giizelleri arasindadir. Diinyadaki giizel orneklere
sahip olmamiza ragmen cesitli pazarlama sorunlar1 nedeni ile bu degerli taglardan
yeteri kadar faydalanmamaktayiz.

Bu calismada iki tiirlii arastirma teknigi kullanilmistir. Bunlar anket ¢calismasi ve
derinlemesine goriisme teknikleridir. Anket c¢alismasi rastlantisal olarak secilen
potansiyel degerli tas tiiketicilerine uygulanmistir. Derinlemesine goriisme ise degerli
tas isletmeleri yetkilileri ile yapilmistir. Boylelikle arastirma katilimcilarina gore
Tiirkiye’nin degerli tag potansiyeli ve pazarlama sorunlarini hem tiiketicilerin hem de
tireticilerin bakis acilar1 ile gozlemlenip sorunlar ortaya cikarilmistir. Her iki
arastirma tekniginden alinan sonuglar yorumlandiginda birbirlerine yakin sonuclar
elde edilmistir.

Ureticilerden alinan sonuglar yorumlandiginda en énemli sorunlardan biri tanitim
eksikligidir. Ayni sonuca yapilan anket calismasinda da varildigi gézlemlenmektedir.
Arastirma katilanlar degerli taslari tammmamakla birlikte Tiirkiye’de iiretimi yapilan
degerli taslardan sadece Oltutas1 ve Liiletasin1 bilmektedir. Bunun nedeni de bu
degerli taslarin Osmanli donemine kadar olan geg¢misleridir. Cok uzun yilladir bu
degerli taslar Tiirkiye degerli tas piyasasinda bulunmaktadirlar. Ozellikle Ametist,

Diaspor ve Mavi Kalsedon’un bilinirlilik oran1 yok derecede azdir. Oysaki Ametist,
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Diaspor ve Mavi Kalsedon’un diinyadaki en giizel Ornekleri iilkemizde
cikarilmaktadir.

Yeterli bilgi diizeyine ulastigimiz anda degerli taslar ticareti iilkemizde hak ettigi
yere ulasacaktir. Hongkong higbir degerli tas rezervine sahip degildir. Cin ve
Tayland 6nemli degerli tas rezervlerine sahip bulunmamaktadir. Bu gerceklerle
birlikte bu iilkelerin degerli tas ticaretinden aldiklar1 pay azimsanmayacak kadar
yiiksektir. Tiirkiye, Hongkong, Tayland ve Cin ile karsilastirlldiginda ¢cok daha
yiiksek degerli tas rezervlerine sahip bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye’nin diinya degerli
tas ticaretinden aldig1 pay hicbir ticari istatistige girmeyecek kadar kiigtiktiir.

Degerli tas isletmelerinin sermaye yapilarimin kuvvetsizligi sektoriin hizli bir
sekilde ilerleyememesine neden olmaktadir. Sermaye yapilar1 kuvvetli igletmelerin
degerli tas sektoriine yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Kalifiye eleman ve egitimi degerli tas isletmeleri i¢cin 6nemli bir sorun olarak
karsimiza cikmaktadir. Universitelerin bu konuya acilen egilim gostermeleri
gerekmektedir. Yetistirecekleri kalifiye elemanlar sektoriin eleman sorununa ¢6ziim
olacaktir.

Devletin degerli taslarn  bulundugu bolgelerdeki alt yapr faaliyetlerini
hizlandirarak tamamlamas1 gerekmektedir. Alt yapist hazirlanmis degerli tas
bolgeleri yatirim icin ¢ekici bolgeler olacaktir.

Sektor, cesitli tegviklerin oldugundan haberdar bulunmamaktadir. Sektor
mensuplart bu konuda bilgilendirilmelidir. Tegvik alimi sirasinda ortaya c¢ikan
biirokrasi azaltilmali isletmecilere kolayliklar saglanmalidir. Tesvik olanaklar
arttirilmali, miktar ve cesitlilikleri cogaltilmalidir.

Degerli tas isletmeleri teknolojiyi ¢ok geriden takip etmektedirler. isletmeler
teknolojilerini giiniin kosullara hatta ilerisine gotiirmelidirler. Universiteler bu
konuda cesitli arastirmalar yaparak degerli tas sektoriine yol gostermelidirler.
Ozellikle degerli tas isleme makineleri konusunda calisma yapip yeni makineler
tiretmelidirler.

Tiirkiye degerli tas sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan bir olarak karsimiza
tamitim ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketiciler degerli taslar1 tanimamaktadir.
Bu da degerli taglara olan talebi diisiirmektedir. Tiiketiciler, degerli taslar hakkinda
muhakkak bilgilendirilmelidir. Degerli taslar tanitilmahidir. ‘Degerli Tas Tanitim

Grubu’ olusturulmali, Tiirkiye’nin her bolgesinde tanitim faaliyetleri yapmalidir.
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Degerli tas isletmeleri pazar bulma giicliigii cekmektedirler. Yeni pazarlar bulup
miisteri cesitliliklerini olusturmalidirlar. Diinyanin en biiyiik alict kiitlesine sahip
olan Avrupa’ya yakinlik avantaj olarak kullanilarak yeni pazarlar olusturulmalidir.
Yeni mamul iireterek {iiriin ¢esitliliklerini ¢ogaltmalidirlar.

Degerli tas sektoriinde olumsuz rekabet kosullar1 saptanmistir. Bu rekabet degerli
tas isletmelerini olumsuz olarak etkilemektedir. Isletmeler rekabet etmeyip kendi
iiriin kaliteleri ile yeni miisteri kazanmalar1 gerekmektedir.

Aragtirma katilimcilarinda heniiz degerli tas kiiltiirii olusmamistir. Sosyal yapi
geregi  (Ozellikle maddi imkansizliklar) degerli taslara yeterince ilgi
gostermemektedir. Bu durumun diizelmesi i¢in zamana gerek duyulmaktadir.
Zamanla bu kiiltiir ve sosyal yap1 diizelecektir. Universitelerde verilmeye baslanan
degerli tas egitimleri sonucunda halkimizda degerli tas kiiltiirii olusacaktir.

Boylesine albenisi yiiksek olan degerli taslara sahip olmamiza ragmen iilke
ekonomisine hemen hicbir katki saglanamamasi diisiindiiriiciidiir. Bu degerli taslar
tizerinde uygun pazarlama teknikleri uygulandiginda diinya degerli tas ticaretindeki
Tiirkiye’nin alacag payin yiikselecegi aciktir.

Yapilan anket calismasinda degerli taslarin kullanim oranlar1 incelendiginde
bayanlarin biiyiik cogunlukla degerli tashh mamul kullandiklari, erkeklerin ise diisiik
oranda degerli tasli mamul kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Erkekler birer potansiyel
degerli tas miisterisi gibi goriiliip onlarin degerli taslardan iiretilmis mamuller satin
almalari icin ¢alismalar yapilmalidir.

Arastirmaya katilanlar i¢in degerli tas satin almadaki en 6nemli unsurlar giiven
ve fiyat olarak gozlenmistir. Degerli tas tiiketicisi tanidigi ve giivendigi firmalardan
satin alma gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de heniiz degerli taslara 6zgiin olmak
kaydiyla markalagsma ve sertifikali satis hemen hemen yok gibidir. Degerli tas
isletmeleri markalasma i¢in gerekli adimlar1 atmali ve sertifikali satiglara
yonelmelidirler.

Tiirkiye’de degerli tas reklam1 yok denecek kadar azdir. Degerli tas firmalarinin
reklam biitcelerinin ¢ok kisith oldugu yapilan nitelikli goriismelerde ortaya
cikmaktadir. Firmalarin reklama daha fazla 6onem verip hem marka degeri yaratip
hem de degerli taslar hakkinda tiiketiciyi bilinglendirmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de degerli taslar konusunda yeterli ¢alisma yapilmadigr bu arastirma
sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinde degerli taslar ile ilgili

sadece TS 6173 ve TS 6174 sayil1 standartlar bulunmaktadir. Oysaki bircok meslek
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dalinda onlarca ilgili standart bulunmaktadir. Bu karsilastirma esas alinacak olursa
degerli tas sektorii heniiz gelisme asamasindadir. TS 6173 sayili standart Kiymetli ve
Yar1 Kiymetli degerli taslar siniflandirmasini kapsamaktadir. TS 6174 sayili standart
ise Kiymetli ve Yar1 kiymetli degerli taslar terimleri kapsamaktadir. Bu standartlar
kullanan hicbir firma bulunmamaktadir. Bu da gostermektedir ki degerli taslara, Tiirk
firmalarinin ilgisi oldukc¢a azdir.

Konu hakkinda 6zel sektoriin ve iiniversitelerin yeterli diizeyde arastirmalari
bulunmamaktadir. Degerli taglar konusunda 6zellikle {iniversitelerin arastirmalarini
cogaltmalarinin gerekliligi bulunmaktadir. Degerli taslar konusunda akademik
calismalarin ¢ogaltilmasi ile bu sektoriin sorunlar1 daha belirli hale gelip sorunlarinin
cOziime ulasilmasinin kolaylasacagi soncuna varilmistir.

Ozel sektoriin degerli taslar konusuna daha fazla 6nem verip, yatirimlarini bu
sektore yoneltmeleri neticesinde yatirimlarinin karsiligimi alacaklart sonucu elde
edilmistir. Ozel sektor degerli taglara yatinmlarmi cogalttifi siirece bu sektor
biiyliyerek istihdama yeni kaynaklar yaratacagi sonucuna varilmistir.

Bu calismada degerli tas isletmeleri yetkilileri ile derinlemesine goriismeler ve
rastlantisal olarak secilmis 150 kisiye anket yapilmistir. Ankette 20 soru hazirlanmis
ve degerli tas bilgileri ile satin alma davraniglar arastirilmistir. Arastirma sonucunda
Anket katilimcilarmin Tirkiye degerli taslarimi ¢ok fazla taninmadigi sonucuna
varilmistir.

Yukarida yapilan bu calismalar neticesinde Tiirkiye degerli tas potansiyelinin
gerektigi gibi kullamlmadigi ve Onemli pazarlama sorunlarinin bulundugu
belirlenmistir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda degerli tas talebini arttirma yontemleri

analiz edilmelidir.
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EK-1 GORUSME FORMU

TURKIYE DEGERLI TAS POTANSIYELI VE PAZARLAMA SORUNLARI

1- Degerli tagh iiriin ¢esitliligi sorunlariniz nelerdir?

2- Degerli taglarin fiyatlandirmasini nasil yapiyorsunuz?

3- Degerli taglarin piyasada tutunma durumlart sorunlariniz nelerdir?

4- Degerli taglarin dagitim kanallar1 nelerdir?

5- Tirkiye degerli tas rezervi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

6- Isletmenizin finans sorunu varmidir?

7- Isletmenizde calisacak kalifiye eleman bulabiliyormusunuz?

8- Tiirkiye degerli tag bolgelerinin alt yapisi sizce yeterlimidir?

9

Yeteri kadar devlet tegviki aliyor musunuz?

10- Isletmenizin teknolojik durumunuz sizce yeterlimidir?

11-Pazar bulma sikiniz varmidir?

12-Degerli tas isletmeleri arasinda rekabet bulunuyor mu?

13- Degerli taglar hakkinda miisterilerinizin sosyal ve kiiltiirel durumlar1 nasildir?



EK-2 ANKET SORULARI

1- EGITIM DURUMUNUZ

[lkokul

Lise

On Lisans

Lisans

Lisans Ustii

2- CINSIYETINIZ

Erkek

Bayan

3- YASINIZ

18-25

26-32

33-39

40-46

47-53

54+

4- GELIR DURUMUNUZ

300-600

601-900

901-1200

1201-1500

1501-1800

1801-2100

2100+

5- MEDENI DURUMUNUZ

Evli

Bekar

Dul

6- MESLEGINIiZ

Memur

TSK Mensubu

Ogretmen

Saglik Grubu

Isci

Ev Hanimi

Serbest Meslek

Diger




7- ESINiZIN MESLEGI

Memur

TSK Mensubu
Ogretmen
Saglik Grubu
Isci

Ev Hanmim
Serbest Meslek
Diger

8- DEGERLI TASLAR HAKKINDA BiLGI DUZEYINiZ

Bilgim var

Az Diizeyede Bilgi Sahibiyim

Sadece isimlerini Biliyorum

Hicbir Bilgim Yok

9- DEGERLI TASLARDAN YAPILMIS URUN KULLANIRMISINIZ

Kullanirim
Kullanmam

10- DEGERLI TASLARDAN HANGISINE SAHIPSINiZ

Elmas
Yakut
Safir
Zimriit
Akuvamarin
Topaz
Inci

Akik
Kalsedon
Kuvars
Ametist
Diger

11- HANGI NEDENLE DEGERI TASLI MAMUL ALIRSINIZ

Sahsi Kullanim Amaciyla

Hediye Amacl

Yatirim Amach

Diger




12- DEGERLI TASLI MAMUL ALIRKEN NELERE DIKKAT EDERSINIZ

Fiyatina

Sahsi Zevkime
Moda Trendlerine
Gelenek

13- HANGI SIKLIKLA DEGERLI TASLI MAMUL ALIRSINIZ

Cok Ender
Ender

Ozel Giinlerde
Sik

Cok Sik

14- TURKIYE'DE URETIMI YAPILAN DEGERLI TASLARI BILIYORMUSUNUZ

Biliyorum Hangisi |

Bilmiyorum

15- ASAGIDAKI DEGERLI TASLARDAN HANGILERI TURKIYE'DE CIKARILIYOR

Ametist

Diaspor

Oltu Tas1

Mavi Kalsedon
Liiletas1

Diger

Hicbir Fikrim Yok

16- DEGERLI TASLARI NEREDEN SATIN ALIRSINIZ

Tanidigim Kuyumcu
Tanidigim Atolye
Tanimadigim Kuyumcu
Tanimadigim Atolye
Diger

17- DEGERLI TASLARLA ILGILI HIC REKLAM GORDUNUZ MU

Gordim
GoOrmedim




18- DEGERLI TAS REKLAMI SATIN ALMANIZI ETKILERMI

Etkiler
Etkilemez

19- DEGERLI TAS SATIN ALDIGINIZ FIRMADA SiZIN IiCIN EN
ONEMLI KRITER NEDIR

Giiven

Fiyat

Kalite

Marka

Sertifikali

20- TURKIYE'DE DEGERLI TASLI MAMUL SATISI YAPAN FIRMALARDAN
HANGILERINI TANIYORSUNUZ

Tanimiyorum

Taniyorum | Millenyum Madencilik
Sirr1 Gergin Kalsedon Isletmesi
Oztiirk Madencilik
Diger

21- DEGERLI TAS SATIN ALMA NEDENLERINIZ ARASINDA ASAGIDAKILERDEN
HANGISI BULUNMAKTADIR

Alternatif T1ip
Astroloji
Hobi
Kolleksiyon
Kisisel Zevk




