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YAZAR ADI SOYADI: Koray SERI

BASLIK: Zaman Etiidiiniin Uzun Vadeli Verimlilige Etkisi: Bir Gida Firmasinda
Ampirik Bir Degerlendirme

OZET

Gliniimiiz yonetin anlayisinda bir isletmenin en degerli kaynagi zamandir.
Zaman yitirildiginde geriye doniisii hi¢bir sekilde miimkiin olmayan ve genellikle ihmal
edilen bir kaynaktir. Dolayisiyla, literatiirde de zaman yonetiminin agiklanmasinda
onemli eksiklikler bulunmaktadir. Literatiirde var olan bu eksikligi gidermek amaciyla
calismada gida sektoriinde faaliyet siirdiiren isletmenin zaman yonetimi ve ¢alisanlarin
durumu incelenmektedir. Calismada, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve i¢ adimdan
olusan anket formu ile toplanan veriler degerlendirilmistir. Anket formunun birinci
boliimii katilimcilara iliskin demografik bilgileri, ikinci ve {i¢lincii boliimleri ise zaman
yonetimini degerlendirmek {izere tasarlanmistir. Zaman yonetimini incelemek i¢in bir
ornek t testi, crosstabs analizlerinden faydalanilmistir.

“Zaman etlidiiniin” zamanin dogru ve verimli kullanimmin calisanlara ve
isletmelere saglayacagi faydalarin yani sira, bugiine kadar yapilan aragtirmalardan farkl
olarak calisan psikolojisinin ve tutumunun uygulama sonucuna dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile ¢alisanlarin tutumlar1 degerlendirilip, kendilerine verilen
zamani ne derece verimli kullandiklari, zaman yonetimi ve is diizenleri hakkinda
diisiinceleri, isletme politikalar1 ve planlamalarina calisanlarin ne derecede katildigi
saptanmigtir. Calisanlarin bu bilingte olmalarinin saglayacagi etkilerin isletme acisindan
onemi vurgulanmaktadir Uygulamadan Once ¢aligma sartlari ile ¢alisanlarin beklentileri
ve Onyargilarinin belirlenmesinin yapilacak 6l¢limiin, isletme ve ¢alisanlarin gercekten
ihtiyag duydugu noktalarda uygulanmasini saglayacagi, bdylece daha fazla verim
saglanacagi gorilmiistiir.

Farklilig1 yaratabilmek ve rekabet yarisini kazanabilmenin yolu “ne eksik ne
fazla” herkesin esit oranda sahip oldugu ve bizler tarafindan yeniden kesfedilmeyi
bekleyen “zaman” kaynagimi en etkin bicimde kullanarak her saniyede maksimum

fayday1 yakalamaktan ge¢cmektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Is Analizi, Is Ol¢iimii, Zaman Etiidii, Hareket
Etidi, Anket
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NAME: Koray SERI

TITLE: The Effects of Time Study on Long Term Productivity: An Empirical
Investigation at a Food Production Company

ABSTRACT

Time is the most important source for a business enterprise in today’s
management system. Time is an irreversible source when it is lost and mostly
underestimated. Consequently, there are serious shortages in explanation of time
management. In this study, to eradicate these shortages in literature of administration,
we employed the time study and investigated the workers of an enterprise that is
working in food market. In this study, the data was evaluated by a three-section survey
developed by researchers. The first section of survey was questioned about
demographical information of the participants, second and third section has questions
on time study aspects. T-test and crosstabs analyses were used to search for the time
study.

Besides the advantages of right usage and productivity of “time study” to the
workers and enterprises, different than the studies that were done until today it has a
direct effect on the psychology and attitude of the worker. By this study, the attitude of
the workers, how productive they use the time they obtain, their decisions about time
management and work order, administration policies and how much the workers
participate to the planning evaluated. It is found the advantages for the enterprise that
the workers to have this understanding. It was seen that a prior-measurement done
among the workers about their expectations, determining their prejudices and their
working conditions, and the application of his measurement on the enterprise and the
points that the workers really need could increase the productivity.

The road to establish the difference and win the race of competition goes
through the usage of the “time” source with maximum efficiency that every one of us

(13

has “ neither less nor more” than other and waiting for us to re-discover this time

resource.

Key Words: Productivity, work analysis, work study, time study, motion study,

Survey
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ONSOZ

Is olgiimii tekniklerinden “zaman etiidii”, isletmeler igin en ucuz ve en kolay
uygulamalarin basinda gelmektedir. Ozellikle iiretim isletmeleri igin, verimliligin son
derece onemli olmasi, is Ol¢iimii tekniklerinden zaman etiidii calismalarinin da 6nemini
artirmaktadir.

Bu yayimin amaci, iiretim isletmelerinde, 6zellikle isgiiclinlin yiiksek oranda
kullanildig1 isletmelerde, yapilacak uygulamalarda calisan tutumlarinin 6nemi ve
etkisini ortaya koyarak, isletmelerin uygulamalarda g6z Oniine aldig1 kriteri
cesitlendirmektir. En 6nemli liretim girdisi olan insan faktoriiniin 6nemi vurgulanmaya
calisilmistir. Boylece, isletmeler hangi bolime hangi miktarda yatirim yarsa yapsin,
insan faktoriiniin bu yatirimlar1 beklenen sonuca ulastirmada ne derece etkili oldugu
gosterilmistir.

Bu ¢aligmanin isveren uygulamalari, ¢alisan egitimleri ve akademik arastirmalar
icin faydali bir kaynak olmasin1 diler, ¢aligma dénemi boyunca yardimlarini ve ilgilerini
esirgemeyen danismanim Sn. Yrd.Dog¢.Dr.Aykut H. TURAN’a ve dostum Sn. Dr. Burak
CAPRAZ’a, Sn. Yrd.Do¢.Dr. Ece ARMAGAN AKSU’ya, Sn. Yrd.Dog¢.Dr. Ozlem
CETINKAYA’ya tiim calisma arkadaslarima, Ozellikle aileme ve sevgili esime

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Koray SERI
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve hemen her alanda bilgisayar kullanimi, emek yogun
iiretimden otomasyona gecisin hizlanmasi, bir¢ok alanda uzmanlasmanin 6neminin
artmasi ve insan ihtiya¢ ve beklentilerindeki degisim bazi islerin ve meslek alanlarinin
dogmasina yol agmakta bu da islerin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
degisim devam ettigi slirece orgiitteki isleri yeniden belirlemek, ise uygun elemanlar1
secmek ve istihdam etmek, onlar1 gerektigi gibi egitmek, iicretlerini belirlemek,
performanslarint degerlendirmek icin yoneticilerin her igin 6zelligini bilmesi gerekir.
Diinyadaki teknolojik degismelerin artan ivmesinin bunda biiyiikk rol oynadigi
tartisilmaz bir gercektir.

Kiiresel enformasyon ve teknoloji caginda isletmeler diinyadaki rakiplerine
iistlinliik saglayabilmek icin siirekli devam eden stratejik oyunlar i¢indedir. Bu oyunu
kazanabilmek ve ayakta kalabilmek icin gereken her sey yapilmalidir. Ancak basarinin
oniindeki engellerin her zamankine oranla daha da yiikseldigi boyle bir donemde onlar1
asmak icin gilicli fikirlere ve dinamiklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Mal ya da hizmet
tiretiminde olumlu katma deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirmak ic¢in farkl
yonetim stratejileri belirlenen hedeflere ve basartya ulagmak amaciyla denenebilir. Oysa
bunlar, para, bina, makine ve insan becerileri gibi isletmeden isletmeye degisen,
yenilenebilen ve gelistirilebilen kaynaklarla uygulanan stratejilerdir. Maddi ve beseri
unsurlar acisindan zengin olunabilir ve tiim bu stratejileri uygulamak kolaylasabilir.
Ancak hicbir yerde “zaman zengini” olunamaz. Fark buradadir. Bu nedenle asil
farklilig1 yaratabilmek ve oyunu kazanabilmek i¢in ne eksik ne de fazla, kaynaklari
optimum diizeyde ve etkin kullanmak gerekmektedir. Baska hi¢bir seyle ikame
edilemeyen ve parayla sahip olunamayan bu kaynak ise “zaman”dir.

Zaman, degerini ve kullanmay1 tam olarak bilemedigimiz, geri doniisii olmayan,
degeri belirlenemeyen fakat harcandiktan sonra farki varilan, hem bireysel hem de
isletmeler i¢in son derece 6nemli bir kit kaynaktir.

Artik insanlar gerek 6zel yasamlarinda gerekse is yagamlarinda zamani kovalar
bir haldedir. Zaman, her giin ve her an yasadigimiz ama iizerinde fazla diisiinmedigimiz,

hatta tam olarak ne oldugu aciklanamayan bir olgudur. Bu nedenle isletmeler



hedeflerine ulagmak i¢in ‘“zaman yOnetimi’ni Ogrenmeli ve etkin bir sekilde
kullanmalidir.

Aslinda zaman yOnetimini, herkes bir sekilde, yasaminin her aninda farkinda
olmasa da kullanmaktadir. Ornegin; sabah kalktigimizda ise giderken yapilan rutin
hareketler, minimum zamanda en fazla verimi saglamak i¢in, plansiz bir seklide de olsa
zamanla oturmus, sirali hareketlerdir. Burada da bile egitime gerek olmadan en basit
haliyle zaman yo6netimi s6z konusudur. Kahvaltida harcanan zamanin, ise giderken
yolda harcanan zamanin Sl¢iiliip hesaplanmasi da basit bir “zaman etiidii” 6rnegidir.
Bilingli olmadan yaptigimiz bir¢ok giinliik programda durum bdyledir.

Ancak isletmeler i¢in boyle, hesapsiz ve gelisiglizel bir zaman yonetimi s6z
konusu olamaz. Isletmeler varliklarm siirdiirmek kiiresel degisimin hizina ayak
uydurmak zorundadir. Daralan ekonomiler, kiiresel ekonomik krizler, bdlgesel
belirsizlikler v.s. isletmelerin varligmi siirdiirebilmesi  i¢in  farklilagmalarini
gerektirmektedir. Rekabetin giin gectikge artmasi, pazara her gilin yeni oyuncularin
girmesi kazancglarin azalmasina neden olmaktadir. Bu noktada maliyet en aza
indirilmesi biiyiik 6nem tasir. Ek kaynak ayirmadan yapilabilecek maliyet iyilestirmesi
oncelikle, i giiciiniin daha verimli kullanilmasi ile olabilir. Kullanilacak yontemlerin
icinde de “zaman etiidii” 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin zamanlarin1 daha etkin
kullanmalari, verimliligi arttiracak, isletme i¢in oldugu kadar ¢alisanlar icin de olumlu
sonuglar yaratacaktir.

Bu caligmada, isletmelerde verimliligin arttirilmasi i¢in kullanilan tekniklerden
1§ Ol¢limii yontemi incelenmis, bu yontemin baslica tekniklerinden olan “zaman etiidi”
aciklanmaya c¢alisilmis ve bir gida sirketindeki etkisi anket yontemi ile incelenmistir.
Sirket ¢aliganlarinin yapilacak dl¢timlerle ilgi tutumlari ve beklentileri ortaya konularak,

sirket icin gerekliligi ve saglayabilecegi faydalar agiklanmuistir..



BIRINCI BOLUM
VERIMLILIK VE VERIMLILIK ARTIRMA TEKNIKLERI

“Verim”, “verimlilik” ve “verimlilik artis1” bu c¢alismanin en Onemli
kavramlaridir. Verimlilikle ilgili her analizde bu kavramlar1 kullanirken ne anlama
geldiklerine, ne amagcla kullanildiklarina dikkat etmek gerekir. Ciink{i tanim hatali
olursa, yapilan analizin de sonuglar1 biiyiik olasilikla hatali olur.

Bu boliimde incelenecek konular sunlardir;
- Verim nedir? Nasil ol¢iiliir?
- Verimlilik nedir? Nasil ol¢iiliir?

- Verimlilik artis1 nedir? Nasil ol¢iiliir?

1.1 VERIM KAVRAMI

Verim, “yapilan bir is sonucu ortaya c¢ikan olumlu sonug¢” olarak
tanimlanabilir.

Verim (prodiiktivite) genis anlamda, verimlilik derecesi, iiretim faktorlerinin
ekonomik bir 0l¢lisii olarak tarif edilebilir (Nielsen, 2008).

MPM verim kavramini agiklarken iiretimde kullanilan kaynaklarin kullanim
oranlarini kistas alir (Mpm,1991):

“Bir igletmenin iiretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigmmi ve bu
liretim kaynaklarini nasil kullandigmni gosteren boyutlardan biridir. “Isini dogru
yapmak” seklinde de ifade edilebilen kavram, isgilicii, makine, hammadde gibi
kaynaklardan yararlanma oranini (%60, %80 gibi) gosterir.

Dolayisiyla, isletmenin hedef ve amaglartyla ilgili olmayan verim, araglarin
dogru kullanilip kullanilmadigini, en diisiik kaynak tiiketimi, maliyet ya da en az
israfla bir tiretimin yapilip yapilmadiginin dlgiitlerini vermektedir” (Mpm, 2009).

Isletmeler igin verim kavrami, dogrudan karlilik ile baglantilidir. Ciinkii her
isletmenin liretim yapma amaci kar etmektir. Birim tiretim maliyeti ile satis fiyat1 cok

Onemlidir.

1.1.1. Verimin Olgiimii

Verim 6l¢limiinii;



“ Verim Orani = Tiiketilmesi beklenen kaynaklar / Tiiketilen kaynaklar ”

seklinde basit bir formiil ile gosterilebilir. Burada kaynaklar isletmeden isletmeye
farklilik gosterse de, genel olarak isletmeler i¢in verim Ol¢limii ayn1 yontemle
gergeklestirilir. Hizmet igletmeleri i¢in temel hammadde insan giicli iken, finans
sirketleri i¢in para, iiretim isletmeleri i¢in ise irettigi tirline bagh olarak demir,
petrol, pamuk vs.dir. Ancak sonucta verimlilik 6l¢iimii ayn1 sekilde yapilir. Yalnizca
denklemdeki pay ve paydanin birimleri ile tlirti farklilik gosterir.

Oransal dl¢limiin sonucun bire esit olmasi hedeflenmektedir. Eger oran bire
denkse, kaynaklarin optimum kullanimi s6z konudur. Eger oran birden kiigiikse,
verim orani diisiik demektir. Ger¢ek ekonomik iligkilerde kapasite kullanim orani

%80-85 civarinda oldugu zaman oldukga iyi bir oran olarak kabul edilmektedir.

1.1.2. Verimlilik Nedir?

Genel bir tanimlama yapilirsa, verimlilik, bir liretim ya da hizmet sisteminin
tirettigi ¢iktr ile, bu ¢iktryr yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu
nedenle verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin — emek,
sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi- etken kullanimidir diye tanimlanir. Temel
kavram daima, {iretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlar liretmek i¢in
kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olarak kalir (Mpm, 2005).

Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢in harcanan
zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Zaman ¢ogu kez, evrensel bir dl¢ii
oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan, iyi bir paydadir, istenen sonucu
saglamak i¢in harcanan zaman azaldikga, sistemin verimliligi artar. Verimlilik farkli
kisiler i¢in farkli anlamlara gelse de temel kavram daima, iiretilen mal ve hizmetlerin
miktar ve kalitesi ile bunlar1 liretmek i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iligki

olarak kalir (Meyers,2002).

1.1.3. Verimlilik Artist

Bir isletmede verimlilik artigi, yOnetim etkenliginin bir fonksiyonu ve
sonucudur. Iyi ydnetimle es anlamlidir. Verimliligi artirmak ve bu artisi siirdiirmek,
yonetimin temel amacidir ve sorumlulugundadir. Verimlilik artisinin temeli daha ¢ok

calismak degil, daha akile1 calismaktir. Bu amagla giiniimiizde isletmeler,



teknoparklar yaratmakta, ekipman ve techizatlara yatirirm yapmakta, calisanlarinin
cesitli egitimlere, mesleki kurslara ve seminerlere katilimimi saglamaktadir.
Unutulmamas: gerekir ki; verimlilikte de en Onemli unsur insandir. Makine ve
techizatin kullanilmasi, iiretim stratejilerinin yaratilmasi vs. ¢alisanlarin bilgi
birikimleri ve tecriibelerini kullanabildigi olgiide faydali olacagi igin, ¢alisanlara
yapilacak yatirmmin verimlilik artisina etkisi  biliylilk ©Onem kazanmaktadir
(Kanawaty,1997).

Verimlilik artigi, ayn1 zamanda bir degisim siirecidir. Bu nedenle, verimlilik
artist i¢in degisimi yonetmek gerekir; bu ise degisimin glidiilenmesi, yonetilmesi ve
gerceklestirilmesi demektir. Insan ve insangiicii yapis1, tutum ve degerler, beceri ve
egitim, teknoloji ve techizat, lirlinler ve pazarlar dahil tiim temel 6rgiitsel 6gelerdeki
degisimin hiz1 ve oOlgeginin planlanmasi ve koordine edilmesi 6nemlidir. Bu
degisimleri verimlilik artisina olduguna kadar, teknolojik degisime de yardimci
olacak olumlu bir tutumun ve orgiit kiiltiiriinlin gelismesini saglar (Mpm,2005).

Verimlilik artisiyla ilgili en 6nemli strateji, olumlu ya da olumsuz insan
verimliliginin, isletmede ¢alisanlarin tiimiiniin davranislarina bagl oldugu gercegine
deginmistir. Emek verimliligini artirmak i¢in davraniglarin degismesi gerekmektedir.
Diger kaynaklarin aksine, insan kaynagi i¢in iradeyi de dikkate almak gerekir; bu,
bireysel ve kiiltiirel degerlere, gecmiste olusmus Onyargilar ve rollerin algilanmasina

dayanan bir iradedir.

1.1.4. Verim ve Verimlilik Arasindaki Fark

Verim ve verimlilik bircok kaynakta ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak,
iki kavram farkli anlamda olup verimde etkenlik derecesi olgiiliirken, verimlilikte
tiretkenlik s6z konusudur.

Verimlilik ve iretkenlik ¢ok karistirilan iki kavramdir. Nadler’e gore
tiretkenlik; bir ¢iktinin, o ¢iktiy1 elde etmek icin kullanilan kaynaklara oranidir ve
yiizde olarak ifade edilmektedir (Nadler,1981).

Rogers da iiretkenlik taniminda ¢iktiy1 (y) ve girdiyi (x) olarak gostermis, bu
iki birim arasindaki orani x / y, iki birimin iiretkenlik orani olarak ifade etmistir
(Rogers, 1998).

Verimlilik, verimli, iiretken olmak demektir. Verimliligin kiiresel kabul

gormiis tek bir tanimi olmadigi icin bazen sdzciigilin farkli anlamlarda kullanildigini



goriiriz. MPM de verimlilik kavramini birbirinden oldukca farkli iki bigimde
tanimlamaktadir. Birincisi Uretim iligkileri ile ilgili bir tanimdir: “ Verimlilik, iiretim
stirecine sokulan cesitli faktorlerle (girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler
(ciktilar) arasindaki iliski”yi ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle: “Uretilen mal ve
hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin iretilmesinde kullanilan girdiler
arasindaki oran” tanimlanir ve genellikle bu 6l¢ii, ¢ikti / girdi olarak formiile edilir
(Mpm, 2006) .

MPM’in 2003 yil1 Verimlilik Raporu da benzer bir verimlilik tanimi sunar:

“Verimlilik, ekonomide bir terim olarak, herhangi bir {iriin ve hizmet {iretimi
siirecinde kullanilan iiretim faktorleri ile elde edilen ¢ikti arasindaki iliskiyi
tanimlayan bir oran, katsay1 veya biiyiikliiktiir.”

Verimlilik (V) = Cikt1 (C) / Girdi (G)

Verimlilik denince artik, elde edilen {iriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme,
cevreyi ve dogal yapiyr koruma, calisanlara en iyi yasam ve c¢alisma kosullarini
saglama ve bu arada birim girdi basina liretim miktarini artirma cabalar1 birlikte
diisiiniilmelidir.

Verimlilik, farkli kigiler i¢in farkli anlamlara gelse de temel kavram daima,
iiretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlarn iiretmek icin kullanilan

kaynaklar arasindaki iliski olarak kalir (Mpm,2005).

Bazen verimlilik emek ve makine gibi kaynaklarin daha yogun kullanimi olarak

goriiliir. Oysa, dogru bigimde Olgiilebilmesi durumunda bunlar performans veya verimi

gosterir. Ayrica, emek verimliligi, emegin yararli sonuglarini yansittigi; yogunlugu ise

isin hizlandirilmasina dayanan asir1 ¢aba oldugu i¢in verimliligi emek yogunlugundan

ayirmak gerekir. Verimlilik artis1 daha ¢ok calismak degil, daha akilci ¢aligmaktir.

Gergek verimlilik artist daha ¢ok calisarak saglanmaz, insanin fiziki kisitlihig

nedeniyle, daha ¢ok ¢alismak ancak sinirh 6l¢iide bir verimlilik artig1 saglar.
1.1.5. Verimlilik Ol¢iimii

1.1.5.1 Verimliligin Ol¢iilmesinin Nedenleri:

Verimliligin Olgiilmesine bir¢ok bakimdan ihtiyag duyulmaktadir. Bunlardan

baslicalar1 (Decenzo, 1999) :

a- Uretimdeki gercek gelismeyi saptama



b- Ekonomik gelisme ile verimlilik arasindaki iliski,
c- Ucretlilerle verimlilik arasindaki iliski,

d- Isletmeler arasi ve milletlerarast mukayese,

e- Kaynaklarin dagilimi

Verimlilik olgiileri ile iretimdeki gelisme gercek degerlerinde saptanabilir.
Ozellikle uzun dénemi kapsayan verimlilik galismalari ile iiretimin reel artis egilimi
saptanabilir. Ekonomik gelisme ve verimlilik arasinda biiyiik iligki bulunmaktadir.
Gelismis iilkeler verimliligi yiiksek seviyeye cikarabilen iilkelerdir. Ucretlerin
saptanmasinda, verimlilik artiglarinin esas alinmasi da verimlilik 6l¢iimiiniin 6nem
kazanmasinin nedenlerindendir.

Uluslararast  degerlendirmeler i¢in de verimlilik o6l¢iim degerleri veri
olusturmaktadir. Bu degerlendirme, {iilke i¢i sektorel degerlendirmelerde, kaynak
dagilimlarinin belirlenmesinde verimlilik 6l¢iimii yol gostericidir. Ayrica yapilacak ya
da yapilmasi planlanan yatirimlar i¢in belirleyici bir etkendir.

Verimliligi, iki farkli agidan 6l¢gmek miimkiindiir (Akal,2002):

1- Nicel (miktar) : Uretim isletmelerinde, sayilabilen ¢iktilar icin gegerlidir.
2- Deger: Daha ¢ok hizmet isletmeleri, danismanlik sirketleri gibi isletmelerin

sagladiklar1 katkinin 6l¢iimiinde gecerlidir.

1.1.5.2. Verimliligin Miktar Olgiimii:

Miktar agisindan verimlilik 6l¢limiiniin bir¢ok sakincalar1 ve zorluklar1 vardi.
Ornegin, eger tek tip (homojen) ¢ikt1 varsa, calisan kisi basina veya herhangi “bir”
fiziksel girdiye gore “kismi” verimliligi (KV) fiziksel oran olarak 6lgmede pek fazla
sorunla karsilagilmazken, iki veya daha fazla fiziksel girdi s6z konusu oldugu zaman
verimliligin saghkli bir Ol¢liimiinii yapabilmek giderek zorlagsmakta hatta

olanaksizlagsmaktadir.

1.1.5.3. Verimliligin Deger Olciimii:

Verimlilik dl¢limiinde, iiretilen degerin 6l¢glimii yontemi daha giivenilir ve
daha az karmasik bir yontemdir. Hem isletme bazinda hem de iilke ekonomisi
bazinda deger kriterine gore verimlilik 6l¢iimii yapmak daha uygundur. Ancak, tilke

ekonomisi agisindan deger kriterine gore Cikti/Girdi olglimii asagida goriilecegi gibi



olduk¢a yanlis sinyaller verebilir. Isletme bazinda ise, &l¢iimiin C/G oransal
iliskisinin kar analizinden farkli olmadig1 goriilmektedir (Akal, 2004).
“TGV =VA /TM = (iicret + kar) / toplam iiretim maliyeti

TGV =VA/L = (licret + kar) / ¢alisan kisi sayis1
KV =VA/t  =(lcret + kar) / ¢alisilan bir birim zaman
KV =VA/W = (iicret + kar) / toplam iicret
KV =VA/OC = (iicret + kar) / licret dis1 diger girdilerin degeri

* TGV; toplam girdi verimliligini, KV; kismi verimliligi, TM; iiretimin
toplam maliyetini, L; ¢alisan kisi sayisini, t; ¢alisilan bir birim zamani, W; toplam
ticreti, OC; iicret dis1 tiim tiretim girdi masraflarin1 simgelemektedir.

MPM’e gore : “Verimlilik 6l¢iimii iki bigcimde yapilabilir:

a) Belirlenen bir donemde, ayni is kolunda benzer teknoloji ile isletmeler
arasinda,
b) Tek bir igletmede, belirlenen bir donemde elde edilen 6l¢iim sonuglar pek bir

anlam ifade etmeyeceginden, verimlilik Ol¢limii belirli araliklarla yinelenir.”
(Mpm,2003).

Ayni is kolunda yapilmasinin amaci, benzer isletmelerde degiskenlerin
etkisinin de benzer olmas1 ve sonuglarin sektor agisindan tutarli ¢cikmasidir. Sakincali
yan1 belirli bir dénemde yapilmasindan kaynaklanmaktadir. ilerleyen donemlerdeki
verimlilik dalgalanmalar1 hakkinda fikir vermez, sektoriin geneli hakkinda belirli bir
donem i¢in veri saglar.

Tek bir isletmede belirli araliklarla yapilmasinin amaci, belirli donemlerde
isletme calisanlarinin verimliligi hakkinda fikir vermesi, isletmenin bu veriler
1s181inda gerekli iyilestirmeleri yapmasma ve is etlidiiniin uygulanmasina olanak

saglamasidir.

1.1.6. Hizmet - Isgiicii Verimliligi

Buraya kadar verimlilikten soz ederken iiriin sozciigii kullandik. Genel
anlamda {riinler, hem fiziksel depolanabilir / tasinabilir mallar, hem de fiziksel
olmayan, yani depolanamayan ve tasinamayan hizmetlerdir. Metalar depolanabilen,
biriktirilebilen, taginabilen, katma-degeri arttirilabilen fiziksel {iriinlerdir. Hizmetler
ise; iretildigi anda tiiketilen, depolanamayan, biriktirilemeyen, taginamayan,

dolayisiyla degerine deger eklenemeyen iiriinlerdir. Gelismis iilkelerde hizmet/isgiicii



{iretiminin, az gelismis iilkelere gdére GSYIH i¢inde daha fazla paya sahiptir.
Ulkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun, insan (isgiicii) vazgecilmez bir

kaynaktir.

1.1.6.1. Hizmet — iggiicii iiretiminde verim, verimlilik ve verimlilik artist

Piyasalara sunulan hizmetin - iggiiciiniin verimini belirleyen ii¢ temel etken

vardir;
1- Ureten emegin nitelik diizeyi
2- Uretimde harcanan zaman

3- Uretimde kullanilan teknoloji

Fiziksel iirtinlerin iiretiminde oldugu gibi, isgiicii tiretiminde de nitelik diizeyi
ile verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Goreceli olarak diisiik nitelik diizeyine
sahip bir isgiicii ile yapilacak hizmet liretimi dogal olarak daha nitelikli isgiicliniin
liretecegi hizmete gore daha diisiik verim ve kalitede olacaktir. Isgiicii niteligini
egitimler ile artirmak miimkiindiir. Ayrica deneyim ve kisisel beceri de isgiicliniin
niteligini etkileyen 6nemli etkenlerdir (Barnes,1980).

Isgiicii verimlilik analizlerinde, isgiiciiniin harcadifi emek-zamanin &nemi
biiyliktiir. Ciinkii verimlilikle ilgili karsilagtirmali analizlerde calisilan birim zamana
veya kisiye gore yapilan kismi verimlilik Ol¢limleri sik¢ca basvurulan ve oldukca
yararli yontemdir. Ancak, retilen iggiicii kalitesi de s6z konusu oldugunda harcanan
emek-zaman kriteri 6nemini biiylik oranda yitirir.

Isgiicii {iretiminde kullanilan teknoloji de verimlilik analizinde biiyiik énem
tasir. Ornegin, basit ve eski ara¢ gereclerle donatilmis bir iiretim tesisi ile ileri
teknoloji igeren ekipman ile donatilmis bir iiretim tesisinin {iriin kalitesinde biiyiik
oranda farklar olmasi dogaldir.

e Isgiicii {iretiminde verim
e Isgiicii liretiminde verimlilik
e Isgiicii iiretiminde verimlilik artis1

Global ekonomik krizin en fazla hissedildigi su giinlerde, %80-85 orani bile
bircok isletme i¢in ¢ok uzak bir hedeftir. Dovizdeki dalgalanma, hammadde fiyatlari,
piyasalardaki sicak para ihtiyact ve durgunluk v.b. nedenlerden dolayi isletmeler

kiigiilmeye gitmekte, cesitli verimlilik artirma yontemlerine basvurmaktadirlar.



Hammadde, teknoloji gibi isletmenin miidahalesinin siirli oldugu, direkt etkisinin
isgiicline etkisine oranla az olmasindan dolayi isletmelerin en hizli ve etkin miidahale
edebildikleri girdi isgiiciidiir.

Isgiicliniin verimli bir sekilde kullanilmas: piyasada, o6zellikle iiretim
isletmelerinde, biiyiikk avantaj saglar. Pazarin daraldigi, talebin diistiigii, yeni
oyuncularin piyasaya girip arzi arttirdigt dénemlerde, iiretim planlamasinda ilk
miidahale isgiiciine yapilir. Isletmeler, 6zellikle biiyiik isletmeler, iiretim ve
hammadde alim planlarini en az ii¢ aylik donemler halinde yaparak maliyet avantaji
saglamaya caligirlar. Bu yiizden, mevcut planlar1 degistirmek avantajdan ¢ok
dezavantaj saglayabilir. Bu noktada, isgiicii planlamasi ¢ok biiylikk Onem
kazanmaktadir. Yapilan is etiidii sonuglart da dikkate alinarak, {retim
departmanlarinda atil iggiici yok edilip, daha verimli bir iiretim programi
uygulamaya konulabilir. Bu sekilde liretim maliyetlerinde diisiis saglanirken, {liretim
miktarinin  sabit kalmasi1 hatta yapilacak iyilestirmelerle artis saglanabilir
(Barnes,1980).

Uretim teknolojileri ve miktarlarinda gegmise bakildiginda, firmalarin ¢alisan
sayillarinda ve iiretim miktarlarinda ters oranti oldugu goriilmektedir. Ozellikle
sanayi devriminden sonra bu oran daha da biiylimiistiir. Ancak unutulmamasi
gereken nokta, teknoloji ne kadar ileri olursa olsun makineleri kullanmak i¢in temel
ihtiyac insan giiciidiir. Yapilacak zaman etiitlerinde, i giicii ve makine birbirinden
bagimsiz diisiiniilemez. Ikisi birbirini tamamlayan girdilerdir ve iiretime dogrudan
etki ederler. Zaman gegtikge, insan giiciine ne kadar az ihtiya¢ duyulacagi varsayilsa
da bu durum degismeyecektir (Dean,1986).

Isgiiciiniin maliyetler iizerine etkisi i¢in, uzak dogu &rnegi verilebilir. Yakin
geemise kadar biiyiik firmalar iggiicii maliyeti avantaji saglamak i¢in {liretimlerini
Cin, Tayland, Vietnam v.b. iilkelerde kurduklar1 fabrikalarda ger¢eklestirirken,
giiniimiizde bir¢ok yerli girisimci de ayni yolu izlemektedir. Bu durum isgiiciiniin
maliyetler tizerindeki etkisini, yapilacak is 6l¢iimlerinin 6nemini daha net bigimde

ortaya koymaktadir.

1.1.7 Isgoren Verimliliginin Onemi

Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en Snemli iiretim

faktorii olan “insan” isletmenin en degerli varligidir (Sabuncuoglu,1992).
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Isletmelerin paylastiklar1 temel amaglar, pazardaki diger isletmelerden daha
istiin nitelikli mal ve hizmet iiretebilmek, teknoloji acisindan sektoriin lideri
durumuna gelebilmek, satis hacmini ve karlilig1 siirekli olarak yiikseltebilmek,
masraflar1 azaltarak israfi onleyebilmek, calisanlarin motivasyonunu arttirabilmek,
isletmenin imajini giiclendirebilmektir. Belirtilen bu amaglarin gecgeklestirilebilmesi
ise ulagilmasi gereken tek bir hedefle ifade edilebilir, “isgiicliniin verimli kilinmas1”.
Orgiitsel amaglara insanlarin ¢abasi ile varilabilir, bir drgiitiin ne dlgiide iiretken ve
etkili olacagi ise ¢alisanlarin verimliligine baglidir.

Rekabette ayirt edici bir istiinlik elde etmek i¢in sadece teknolojiye,
patentlere ya da stratejik konulara degil, ayn1 zamanda calisanlara ve onlar1 yonetme
tekniklerine agirlik vermek gerekir. Bir isletmede uzmanlasmis ileri teknolojiye
yatirim yapmak ig giliciinii yonetme becerisinin alternatifi degildir, hatta basar1 i¢in is
giiclinii daha da onemli hale getirir. Karmasik ve ileri teknolojili ekipmanlari etkili
bir sekilde kullanmak i¢in yeterli sayida ve nitelikte isgiiciine duyulan ihtiya¢ 6n
plana ¢ikmaktadir (Preffer,1995).

Glinlimiizde isgiicline dnem veren, isgiliciinii egiten sirketler inanilmaz bir
performans gostererek rekabet istiinliikleri saglamaktadirlar. Ciinkii giiciinii
calisanlarin sadakatinden, zekasindan alan bdylece kendine 6zgii bir kiiltlir yaratan
sirketlerin basarisim1 aynen taklit etmek olduk¢ca zordur. Diinyada yasanan
kiiresellesme ve yogun rekabet ortami, isletmeleri tehdit etmekte, basarilarini ve
yasamlarint = slirdiirebilmeleri i¢in onlart hizli bir degisime ve yenilemeye
zorlamaktadir. Bu degisimin gerceklestirilmesi temelde ileri teknolojiye, yenilik ve
yaraticiliga, verimli ve kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesine baghdir. Bilginin
teknoloji ve yeniligin kaynagi ise bilgiyi liretebilme ve kullanabilme becerisine

baglidir (Ozdamar,1998).

1.1.8. Isgoren Verimliligini Etkileyen Faktérler

Mal ve hizmet iiretiminin en O6nemli unsuru olan ig giici verimliligini
etkileyen c¢ok sayida faktor bulunmakta, bir biitiin i¢indeki faktorlerin karsilikli
etkilesimi sonucunda isgiicliniin verimliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile bu biitiin
icinden tek bir faktoriin alinmasi ile verimlilikteki degismenin bu faktorle
iliskilendirilmesi belirli bir hata payin1 beraberinde tasimaktadir. Ayrica insanin

oldukca karmasik psikolojik yapisi da dikkate alindiginda is giiciiniin verimliligini

11



etkileyen faktorlerin etki dereceleri ve yonleriyle ayr1 ayr1 belirlenmesi son derece
giictiir (Ozger,1995).

Orgiitler, amaglarina is gorenleri sayesinde ulasirlar. Dolayisiyla 6rgiitiin
verimi iizerinde en giiclii etkiye sahip olanlarda yine is gorenlerdir. Is gorenlerin
yetenekleri ve motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar Onemlidir. Calisan
verimliliginin ylikselmesi, destekleyici unsurlarin artip, engelleyici unsurlarin
azalmasina da baghdir. Isgdren verimliligini etkileyen faktdrleri ekonomik, fiziki ve

psiko-sosyal faktorler olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir (Yumusak,2002).

1.1.8.1. Ekonomik Faktorler

Ucret Artisi: Ekonomik 6zendirme araglari iginde en eski ve en yaygmn
olamdir. Orgiitlerde ve ¢esitli gdrevlerde, gelir, ¢abalarin artmasiyla orantili olarak
arttiritlir ve 6zendirme araci niteligi agikg¢a belirlenmis olur. Satiglar iizerinden
O6denen komisyon, parca basina ddenen iicret veya hizmet sektoriinde servis verilen
kisi basina iicret Ornek olarak verilebilir (Eren,1998).

Primli Ucret: Isgorenlerin almis olduklari sabit ticretlerin disinda daha gok
ve daha verimli ¢alismaya 6zendirmek amaciyla verilen ek iicret olarak agiklanabilir.
Baz1 isletmeler isgérenlerin daha verimli ¢aligmasini tesvik amaci ile bu sistemi
uygulamaktadir. Prim sistemi, birim/miktar ya da zaman esaslidir. Prim sisteminin,
daha ¢ok calismaya 6zendirirken, kalitenin diismesi, is kazasi, yipraticit olmasi gibi
sakincal1 yonleri de vardir.

Ekonomik Odiil: Calisanlar1 ise 6zendirmek ve isyerine baghligini artirmak
amaciyla basar1 gosterenlere ekonomik degeri olan ddiiller verilebilir. Bir yenilik ya
da bir bulus i¢in ya da c¢esitli donemlerde (5,10 yil gibi) calisan1 6diillendirmek

amaci ile bu tip odiiller verilebilir.

1.1.8.2. Fiziki Faktorler

Isgérenin calisma ortamu ile ilgili faktorlerdir. Sicaklik, 151k, nem, is makine
ve aletlerinin ergonomik uygunlugu gibi unsurlar 6rnek gosterilebilir. Calisanlara
saglik ve is glivenligi acisindan uygun ve rahat bir ¢calisma ortami saglandig1 6l¢iide

is giiciiniin verimi olumlu yonde etkilenecek, aksi durumda azalacaktir (Ugur,1991).
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1.1.8.3. Psiko-Sosyal Faktérler

Glinlimiizde, isgdrenler, kendisine deger verilmesini, fikirlerine, inanglarina
ve kisiligine saygi duyulmasini isteyen, isini seven yaptigi isi benimseyen, isinde
ilerleyen ve kendini gelistirmek isteyen bir yapiya sahiptir. Beklentiler ekonomik
kazancin Gtesine ge¢mistir. Bu degisim, her seyden dnce kiiresel bilgi diinyasinin
dogal ve arzu edilen bir sonucudur. Rekabet {stlinligii saglamanin yolu artik, bu
yaratict ve kendini gelistirmek isteyen insanlarin motive edilmesinden ve isletmeye
baglanmasindan ge¢mektedir. Bu gercedi fark eden ve destekleyen isletmeler,
gelecegin basarili isletmeleri olacaktir (Diiren,1999).

Bireyler uygulanan ekonomik sistemin hizmetinde degil, ekonomik sistem
bireylerin hizmetinde olmalidir. Bu nedenle isyerinde iggorenleri ilgilendiren iki
temel soruna gereken onem verilmelidir. Birincisi isgorenleri harcadiklar1 ¢abaya
uygun diizeyde ekonomik araclardan yararlandirarak doyuma ulastirmak, ikincisi
calismalarin1 psikolojik anlamda odiillendirmektir. Genelde ilk segenekte Onemli
gelismeler kaydedilirken, diger secenegin Onemi giin gegtikce daha fazla ortaya
cikmaktadir. Isgdrenlerin mutlu ve isteyerek c¢alismalarini saglayacak ortam
yaratilmadik¢a kesin basariya ulasmak miimkiin degildir. Psiko-sosyal faktorlerin is
hayatina girmesi ile birlikte artik isletmede calisan is gorenleri is makinesi gibi géren
bakis agis1 kalkmis, yerine isgorenleri daha saygin temellere oturtan goriis agisi
gelmistir. Bu sekilde olunca iggéren daha verimli olmakta ve isletmeye daha ¢ok
baglanmaktadir. Oyleyse insan bir amag, isletmeler ise birer aragtir (Sapancali,1993).

Isgoren verimliligine etki eden psiko-sosyal faktdrlerden etkin olanlart
sunlardir:

Iletisim: Istenen sonuglari basarmak ve davranislari etkilemek amaciyla
insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araglarla anlayis saglamadir
(Can,1999). Organizasyonel hedeflere varilmasinda, verimliligin arttirilmasinda
isletmede etkin bir iletisim sisteminin varligi temel bir zorunluluk olarak yonetim
kademelerinin karsisina ¢ikmaktadir. Yapilan bir¢cok arastirmada, yoneticilerin
zamanlarinin bilyiikk bir boliimiinii rutin iletisim i¢in harcadiklar1 belirlenmistir
(Luthans,1995).

Oryantasyon: Teknolojik gelismelerdeki hiz ve orgiitlerin daha karmasik

hale gelisleri isletme basarisinda isgéren gelistirme ve yetistirme programlarini,
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Ozellikle yeni alinan elemanlarin ise aligtirilma asamasindaki egitimlerini ¢ok hayati
bir konuma getirmistir. Bu kritik yetistirme programlari uyum siireci ile baglar.
Oryantasyon iggdrenin organizasyon igerisindeki gelisme kariyerini ¢izer, isgorenin
isine uyumunu hizlandirir, verimini arttirir. Bu program ile isgorene is yeri ve is
kosullar1 hakkinda sistemli bilgiler verilir. Is anlayis1, is tutumlari, iiretilen mal veya
hizmetin topluma katkist ve yonlendirici diger bilgiler bilingli ve sistemli
programlarla verilmelidir (Sherman,1995).

Isgoren Egitimi: Egitim, onceden belirlenmis olan ve ozellikle insan
davranislarinda gelismeler saglamak amaci ile yapilan bilgi verme, yetenek ve
becerileri gelistirme siirecidir ve bu siirecin planli olarak gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Egitim insana yapilan yatirim giderlerindendir ve insan kaynaklarin
gelistirme olarak adlandirilmaktadir (Storey,1995). Egitim, sadece yeni isgorenler
icin degil aynt zamanda deneyimli igsgorenler i¢in de uygulanir. Bdylece egitim
araciligiyla halen calismakta olan deneyimli isgorenlerin bilgi ve becerilerinin
arttirilmas1 miimkiindiir. Kisaca, isgorenlerin belirli bir zamanda, belirli kosullar
altinda yapmis olduklari is miktarinda artis ve niteliginde iyilesme, egitimle
saglanabilir. Bu sekilde ¢aliganlar da egitim sayesinde islerini daha etkili bigimde ifa
eder duruma gelirler (Bing6l,1990).

Isgoren Motivasyonu: Insani harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini
belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanclari, Ozetle arzu, ihtiyag ve
korkularidir. Bu kelimeler ise, aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse, beseri
faaliyet bireylerin, arzu, inang, ihtiya¢ ve hatta korkularina gore de yonetilmektedir.
Bu saydigimiz gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin psikolojik ¢abalarini bir amaca
ulagmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik kazandirir (Vromm, 1964).
Orgiitsel hedeflerin basaris1 igin isgdrenleri ¢ok calismaya cesaretlendirmek tiim
yonetimler i¢in en énemli zorluklardan biridir. Yiiksek motivasyon sahibi iggorenler

orgiitsel hedeflere ulasma sansini kuskusuz 6nemli derecede artirmaktadir (Lloyd,

1992).

1.2. VERIMLILIK ARTIRMA TEKNIKLERI

Isletmelerde yoneticilerin amaci, iiretim kaynaklarindan en iyi sekilde
yararlanabilmektir. Bu amaci geceklestirmeye calisirken, isletmedeki biitlin

calisanlarin  katkist  Onemlidir ve iiretim kaynaklarindan tam anlamiyla

14



yararlanabilmek i¢in verimlilik diizeyinin miimkiin olan en iist diizeyde tutulmasi ve
dolayisiyla tesisin her boliimiiniin biitiin yonleriyle verimli calistirilmasi gerekir.
Genel verimliligi artirmak i¢in diisliniilen ¢arelerin bir kismi, yeni yatirimlar
gerektirir veya ¢esitli masraf kapilar1 agar. Birim zaman i¢indeki tiretim miktar1 cok
daha fazla olan yeni ve modern makine veya teghizat alinarak iiretim kapasitesini
artirmak her zaman miimkiindiir. Diger taraftan, yeni bir yatirima gitmeden mevcut
kaynaklar1 daha verimli kullanmanin yollarin1 aramak, bulmak ve bunlar
uygulayarak iiretim kapasitesini artirmanin yollar1 da vardir. Nitekim insan giicii
etkinliginin yiikseltilmesi, liretim planlama ve kontrol fonksiyonlarinin gelistirilmesi
ve yeni calisma metotlart bulunarak isin daha kolay ve c¢abuk yapilmasinin

saglanmasi yoluyla eldeki kullanilma verimi arttirilabilir.

1.2.1. Verimliligi Artiran Yontemler

Verimliligi arttiran yontemler genellikle alti ana grupta toplanir (Tiftik,
1977):
1) Arastirma ve gelistirme ile imalat proseslerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
(yeni teknoloji uygulanmasi)
2) Yeni makine, techizat, alet vs. ile iiretim yollarinin gelistirilmesi
3) Mamul basitlestirme ve mamul gelistirme, (gesit azaltilmasi, deger analizi vb.
tekniklerin uygulanmasi)
4) Calisma metotlarinin gelistirilmesi
5) Her kademe insan giiciinden yararlanma oraninin yiikseltilmesi
6) Organizasyon, planlama ve kontrol fonksiyonlarinin gelistirilmesi
Verimliligi attirma yollar1 agagidaki sekilde sematik olarak gosterilmektedir.
Yukaridaki 1,2 ve 3’iinciimaddler genellikle uzun dénemli ¢oziimlerdir, yiiksek
maliyet yaratir ve yatirim gerektirirler. Oysa 4,5 ve 6’inc1 maddelerde belirtilen

¢coziimler hem kisa vadede gergeklestirilmekte hem de diisiik maliyetlidir.
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Sekil 1. Verimlik Artisi

Mamul basitlestirme ve
gelistirme; ¢esit azaltma; deger
azaltma analizi vs. gibi
tekniklerin uygulanmasi

A 4 A 4

Yeni teknoloji

uygulanmast

Yeni makine, techizat alet

vs. alinmasi

A 4 A 4

VERIMLILIK ARTISI

Kaynak: Prokopenko,2001

Verimliligin arttirilmasinda izlenebilecek yollar kisaca ele alindiktan sonra bu
amacin ger¢eklestirilmesinde ara¢ olarak kullanilan verimlilik artirma tekniklerine de
aynt sekilde kisaca deginmek gerekmektedir. Uygulamada kullanilan verimlilik

artirma teknikleri c¢ogunlukla, bilgi toplama ve is etkinligini artirma amacina

yoneliktir. Kullanilan yontemler iki gruba ayrilir (Prokopenko, 2001):

o Teknik yaklagim — miihendislik teknikleri ve ekonomik analiz

. Insan agisindan yaklasim — davranissal yontemler

Genel basliklar halinde 6zetlenen bu tekniklerin alt basliklarini da su sekilde

belirtecek olursak :

o Endiistri miithendisligi teknikleri ve ekonomik analizler :

Is etiidii
Metot etiidii

Is dl¢iimii

Is basitlestirme

Pareto analizi

Tam zamaninda tiretim

Deger analizi yolu ile yonetim
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- Maliyet — fayda analizi

- Sifir bazli biitge

- Maliyet — verimlilik tahsisi
° Davranissal teknikler

- Orgiit gelistirme

- Beyin firtinasi

- Giig alan1 analizi

- Nominal gruplama teknigi

1.2.1. Genel Hatlar1 Ile Gida Sektorii

Tarimdan sagladigi bitkisel ve hayvansal hammaddeyi, uyguladigi bir veya
birden fazla islemle, raf dmrii uzun ve tiiketime hazir tirlinlere doniistliren sanayi koluna
gida sektorii adi verilmektedir. Tarimsal {iretimin mevsime ve yoOreye bagh
degiskenligine karsi gida gereksiniminin siirekliligi, cabuk bozulma egilimindeki
tarimsal triinlere belirli isleme ve muhafaza yontemlerinin uygulanmasini zorunlu
kilmakta ve bu islevi gida sanayi yerine getirmektedir (Eksi, 1992). Diger bir deyisle,
gida sektdrii hammaddesini tarim sektoriinden almaktadir. Bu nedenle her iilkede tarim
sektorli ile gida sanayi birbiri ile etkilesmekte ve birbirine paralel gelismektedir.
Etkilesim derecesi, gelisme diizeyine bagl olarak artmakta ve/veya azalmaktadir (Kiral
ve Akder, 2000). Tarimsal iiretimin bir kismi dogrudan yani taze olarak islenmekte ve
degisik gidalara doniistiiriilmektedir. Tarimsal iiretimin gidaya islenen orami iiriinden
tiriine farklilik gostermektedir. Bu oran bugdayda, yagl tohumda, seker pancarinda
daha yiiksek, et, siit, sebze ve meyvede daha diisiik olarak goriilmektedir.

Gida, tiim diinyada biiylime potansiyeli en biiyiikk sektorlerin basinda
gelmektedir. 600 milyar Euro yillik cirosu ve 2.7 milyon ¢alisani ile 26 binin iizerinde
firmanin faaliyet gosterdigi gida sanayi, AB’nin en biyik {giincii sektorii
konumundadir. Almanya, 2005’te gida ve paketleme ekipmaninda toplam 8.7 milyar
Euro’luk iiretimle Avrupa pazarinda ilk sirada yer almistir. Almanya’nin diinyadaki
rakipleri ise italya, Hollanda, ABD, Fransa ve Danimarka olmaktadir (ito, 2006).

Uriin gruplarma gore siralandiginda ise en yiiksek ihracati soya fasulyesi ile
ABD’nin yaptig1 goriilmektedir. Bu iilke, yine misir, bugday ve pamuk {iriiniinde de 6n

sirada yer almaktadir.
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1.2.1.1. Tiirkiye’de Gida Sektorii

Glinlimiizde, Tiirkiye’de ve diinya genelinde gida sektorii iki nedenden dolay1
biitiin toplumlar igin hayati 6neme sahip ekonomik faaliyet durumundadir. Ilki,
insanlarin temel gereksinimlerinden olan beslenmeyi dogrudan karsilamasi; digeri,
bircok iilke i¢in ulasilmasi gereken bir amag¢ haline gelmis bulunan ekonomik
kalkinmay1 gerceklestirmede yardimcei kaynaklar: saglamasidir.

Zengin tarimsal kaynaklar1 ile gida isleme sanayi Tirkiye ekonomisinde ilk
kurulmus sektorlerden biridir. Cumbhuriyetin  kurulmasindan sonra Tiirkiye’nin
sanayilesme siireci bu sektorle baglamistir. Ilk modern gida isleme fabrikalar1 seker, un
ve bira iiretimi i¢in kurulmustur. 1950°1lerdeki ¢ok partili demokrasiye gegisin politik ve
ekonomik liberallesme ortaminda, katma degeri yliksek gida isleme sanayine 6zel sektor
yatirimlar1 goze carpmaktadir. Fakat sektoriin temel gelisimi 1960’lardaki planlama
donemine denk gelmektedir. Dolayisiyla, gercek gelisme 1963°ten beri uygulanan planh
ekonomi sayesinde olmustur. 1960-1970 yillar1 arasindaki ithal ikameci politikalarin
hiikiim slirmesiyle yatirimlarin 6nemli bir kismi devlet tarafindan yapilmistir. Bu
yatirimlarin  Ozellikle, siit ya da et ve balik isleme sanayi ilizerine yogunlastigi
goriilmektedir. 1980’ler ise Tiirk ekonomisinin biitiin iktisadi sektorleriyle hissettigi
liberallesme politikalarinin 6ne ¢iktig1 bir donemdir. Bu donemde ihracata dayali
endiistrilesme programinin  6zel sektorii olabildigince desteklemesi soz konusu
olmustur. Gida igleme endiistrisi 6zel yatirimlar i¢in en cazip endiistrilerden bir tanesi
haline gelmistir (Ttiik, 2009).

Hammaddesinin biiylik bir kismimi tarim sektoriinden alan gida sanayinin
neredeyse tiim alt dallarinda imal edilen {irtinler iilkemiz sinirlart i¢inde iiretilmektedir.
Cok biiyiik bir kisim kiiciik ve orta dlgekli isletme (KOBI) olarak faaliyet gdsteren
sektor oyunculari, hem sayisal hem de cesitlilik acisindan iilkemizin hemen biitiin
illerinde faaliyet gdstermektedir. Ancak, sektoriin daginik bir sekilde iiretim yapmasi ve
cok c¢esitli dallar1 olmasindan dolay1 sektor hakkinda saglikli istatistiklerin elde
edilmesini zorlastirmaktadir (Dpt, 2009).

Gida sanayi; tarimsal iiretim, dengeli beslenme, katma deger, istihdam ve ihracat
acisindan dnemli islevleri olan bir sektdrdiir. Sektdriin gayri safi yurtici hasila (GSYIH)
icindeki pay1 %4,8’dir. Imalat sanayi i¢indeki pay iiretim degeri acisindan %135, isyeri
sayist acisindan %14 ve istihdam acisindan %13’tiir (ito, 2006).
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Tiirkiye’de gida sektoriinde alt sektorler acisindan sayisal dagilima bakildiginda;
sanayinin %65’in1 un ve unlu mamuller, %11 ini siit ve siit mamulleri, %12’sini meyve-
sebze isleme, %3,5’ini bitkisel yag ve margarin, %3’linii sekerli mamuller, %1’ini et
mamulleri ve %4,5’luk kismini tasnif dis1 gidalar, alkolsiiz icecekler, su iiriinleri sanayi
olusturdugu goriilmektedir. Un ve unlu mamuller, siit ve mamulleri, meyve-sebze
isleme gibi alt sektorlerdeki oranlarin yiliksek olmasi, halkin tiiketim aliskanliklarinin
yani sira gelismis teknoloji uygulamayan (degirmen, mandira, zeytin salamura isleme
v.b.) isletmelerin sayisal fazlaligindan da kaynaklanmaktadir. Yukarida da agiklandigi
gibi, gida sektorii sekiz alt gruptan olusmaktadir (Ito, 2006).

Genis bir yelpazeye sahip olan gida sanayi, alt dallar1 agisindan birbirinden
farkli 6zellikler tasiyan sektorleri barindirmaktadir. Bazilar i¢ pazar i¢in 6nemli iken,
bazilar1 i¢ piyasa yaninda dis rekabet/pazarlar agisindan 6nem tagimaktadir. Gida
sanayinde ¢ogu alt sektor hammaddeyi iilke i¢i kaynaklardan saglayabilirken, az sayida
da olsa kimi alt sektorler hammadde acisindan disa bagimlilik gostermektedir.
Tiirkiye’de gida alaninda iiretim yapan isyeri sayisi farkli kaynaklarda 25-40 bin
arasinda degismekte olup yaklasik 275 bin kisi bu sektorde ¢aligmaktadir. Genelde
kiigiik ve orta dlgekli isletme (KOBI) yapisi ile faaliyetlerine devam eden gida
isletmelerinin ¢ogunlugunu o6zel sektér kuruluslari olusturmaktadir. Isletmelerde
ortalama yillik kapasite kullanim oran1 %65—75 arasindadir. Gida sanayi liretim degeri
icinde tahil ve nisasta mamulleri sanayi en yiiksek degeri almaktadir. Bunu siit ve et
mamulleri sanayi izlemektedir. Tiirkiye’de gida sanayi ithalat degeri en yiiksek olarak
bitkisel yag, mezbaha firiinleri ve tahil-nisasta iirlinlerinde gerceklesirken, en diisiik
olarak su iiriinleri ile meyve-sebze ve yem sanayinde ger¢eklesmistir.

Ulkemizin tarim ve gida sanayi iiriinleri ihracatinda 6zellikle 1980°li yillardan
sonra Ozellikle ihracata yonelik modern gida sanayi tesislerinin kurulmasiyla gida
thracat1 ivme kazanmis olmakla birlikte geleneksel tarim {iriinleri hala ihracatimizda
onemli paya sahiptir (Igeme,2009). Tiirkiye’de genis iiriin yelpazesi nedeniyle, gida
sektdriiniin bazi alanlarinda énemli ihracat degerleri ortaya ¢ikmustir. Uretilen domates
salcasinin yaklasik %50-60’1, dondurulmus meyve ve sebzenin %901, konservenin
%70-80’1, meyve suyunun %15-20’si ihra¢ edilmektedir. Ayrica un ve unlu mamuller
(makarna, biskiivi v.b.) iiretiminde énemli ihra¢ olanaklari bulunmaktadir (ito, 2006).

Uygun ekosistemi ile Tiirkiye, organik tarim uygulamasimin sundugu kuru iizim, incir,
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kayis1 olmak iizere iiretilen 30’a yakin ekolojik triinii ihra¢ edebilecek potansiyele
sahiptir. Gida sanayi {iriinleri yurt i¢i tikketimine yonelik olarak da gelisme gostermistir.
Ozellikle artan niifusun gida gereksinimini gidermek amaci ile faaliyetleri artan gida
firmalarmin i¢ pazara yonelmeleri ve bu pazarda farkli iiriin gruplartyla tutunma
calismalari, gelecek faaliyetleri i¢in dnemlidir.

Gida sektoriiniin en 6nemli 6zelligi tarimdan aldigi hammaddeyi sanayi iirliniine
doniistiirmesidir. Diger bir deyisle tarim sektorii ile yakindan iliskilidir ve etkilesim
halindedir. Dolayis1 ile Tiirkiye’nin tarim igin elverigli bir konuma sahip olmasi
tilkemizde gida sektoriiniin daha giiglii bir durumda olmasina olanak vermektedir.

Gida sanayi, imalat sanayinin daha c¢ok tiikketim mallar1 {ireten sanayiler
grubunda yer almaktadir. Gida sanayi, imalat sanayi i¢inde ve dolayis1 ile iilke
ekonomisi i¢inde dnemli paya ve role sahiptir.

Ulkemiz gida sanayi iiriinleri ihracati 6zellikle 1980°1i yillardan sonra ihracata
yonelik modern gida sanayi tesislerinin kurulmasiyla ivme kazanmistir. Son yillarda
Tiirk gida sanayi {irlinleri ihracatinda Avrupa Birligi pazar1 énemli bir paya sahiptir.
Halen diinyanin en biiylik ve yiiksek gelirli tiiketim bolgesinin AB pazari oldugu
gergegi gbz Oniine alindiginda bu 6nemlidir.

Genel olarak bakildiginda, 2000’den bu yana yasanan yapisal degisim siirecinde
gerek iretim, gerek ihracatta emek yogun tarim, tekstil gibi geleneksel sektorler
paylarin1 kaybederken, benzer nitelikte olan gida sektdriinde artig goriilmektedir. Gida
sektoriliniin, temel farki, talep esnekliginin diisiik olmasidir. Diger bir ifade ile, tiiketim
aligkanlik ve kiiltiirin degisime direngli olmasi nedeni ile fiyat dalgalanmalarinda daha
az duyarlilik géstermesi ve dolayisi ile ithalata gore daha kapali olmasidir (Tiiik, 2009).

Genel olarak bakildiginda, Tiirk gida sanayi KOBI agirlikli bir sektordiir.
Isletme sayist ile tahminler bile ¢ok biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Tiiketilen gidanin
ticte ikisinin merdiven alti dretim olmast sektoriin hala bilyiik Olgiide
modernlesememesini gostermektedir. Bu bakimdan, AB entegrasyonu siirecinde yildiz
sektorlerden biri olarak goriilen gida sektoriiniin bu yapisal durumu gelecek hakkinda

endiselere yol agmaktadir.



1.3. BIR VERIMLILIK ARTIRMA TEKNiGi OLARAK i$ ETUDU

1.3.1 Is Kavrami

Is kavrami gecim saglamak icin herhangi bir alanda yapilan galisma, meslek
seklinde ifade edilmektedir. Meslek kavrami da belli bir egitimle kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve
karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak
tanimlanmaktadir (Sink, 1985).

Is etiidiiniin, siirekli olarak ve her teknolojik diizeyde, mevcut islemlerin,
siireglerin ve yoOntemlerin etkenligini artirmak amaciyla kullanilan en Onemli
tekniklerden birisi oldugunu aciklamistik. Is etiidii verimlilikle dogrudan iliskilidir.
Bu edenle mevcut kaynaklardan saglanacak iiretimi, fazla bir yatirnm yapmadan
attirmak maksadiyla ¢ok yaygimn kullanilir. s etiidiiniin tanim su sekilde yapilabilir
(Mpm,1999):

Is etiidii, is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine iliskin yontem ve
deneyimlerin, ¢alisan kisinin i yapabilme giiciinii ve gereksinimlerini de géz dniinde
tutarak, isin iyilestirilmesi ve isletmenin daha ekonomik calismasini saglamak

amactyla uygulanmasidir.
1.3.1.1. Is Etiidii Tekniginin Ozellikleri

Is etiidii tekniginin ozellikleri sunlardir (Mpm, 1999):

e s etiidii, mevcut kaynaklardan faydalanarak isi yeniden diizenler ve bu yolla
verimliligi arttirir. Dolayisiyla ¢cok az ya da hi¢ yatirim gerektirmez.

e s etiidii sistematiktir. Etiit edilen islemi etkileyen faktorlerden hig birinin goz
ard1 edilmemesini ve islemle ilgili tim olaylarin goz Oniinde tutulmasini
saglar.

e FEtken bir iretim planlama ve kontroli i¢in temel sayillan zaman
standartlarinin saptanmasinda bugiine kadar gelistirilmis en dogru yoldur.

e Basarili is etlidii uygulamalar1 sonucunda artirimlar hemen kendini gosterir.

e Her yerde uygulanabilen bir tekniktir.
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e Yonetimin elinde etken bir inceleme aracidir. Is sistemi incelenirken,
etkileyen tiim faktorler géz Oniine alindigindan yanlis ve kusurlu taraflar

rahatca gorilebilir.

1.3.2. Iy Etiidiiniin Tanimu

[s etiidiiniin birgok tanim1 mevcut olup, bunlar i¢inde en ¢ok kabul géren bazi
tanimlar sunlardir:

Is Etiidii, insan calismasini gerektiren bir isin veya is grubunun biitiin yénleri
ile incelenmesinde kullanilan, metot etiidii ve is 6l¢iimii tekniklerini igeren genel bir
terimdir. Bu teknikler faaliyetlerde 1iyilestirmeyi saglayabilmek i¢in gozden
gecirilmekte olan isin ekonomisine ve verimliligine etki eden tiim faktorlerin
arastirilip incelenmesinde sistematik bir yol olusturmaktadir (Kurt, 2003).

Alman s Etiidii ve Isletme Organizasyonu’nun tanimma gore: Is Etiidi, is
sistemlerinin incelenmesi ve dlizenlenmesine iliskin yontem ve deneyimlerin, ¢alisan
kisinin is yapabilme giiclinii ve gereksinimlerini de goéz Oniinde tutarak, isin
tyilestirilmesi ve isletmenin daha ekonomik c¢aligmasini saglamak amaciyla
uygulanmasidir (Refa, 1988).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan hazirlanmis olan Is Etiidii
tanim sdyledir: Is Etiidii, belirli 6zelliklere sahip bir faaliyetin yiiriitiilmesinde
gerekli olan insan ve malzeme kaynaklarinin miimkiin olan en iyi sekilde kullanimin
temin etmek icin bagvurulan metot etiidii ve is Ol¢limii tekniklerini iceren bir
tanimdir (Ilo, 1979).

Ingiliz standartlar1 sozliigiinde Is Etiidii soyle tanimlanmistir: Gelisme
olanagi yaratmak amaciyla, belirli bir olay1 ya da etkinligi ekonomiklik ve etkenlik
yoniinden etkileyen tiim kaynaklar1 ve etmenleri dizgisel olarak aragtirmaya yonelik
ve insan c¢aligmasini genis kapsamda inceleyen bir teknik olup 6zellikle metot etiidii
ve is O0l¢limii teknikleri i¢in kullanilan genel bir terimdir (William, 1999).

Is etiidii tiim bu aciklamalar 15131nda genel olarak su sekilde agiklanabilir; Is
Etlidli, insan, makine ve malzeme arasinda olusan tiim etkilesimleri verimlilige
doniistiirmeye calisan, yeni yontemleri gelistirerek isin kalitesini arttiran sistematik

bir is 0l¢lim teknigidir (Barnes, 1980).
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Bu aciklamalarla, hem iiretim hem de hizmet sistemlerinde, insan-makine-
malzeme sistemlerinin dengeli ve ekonomik isleyisinin tasarimu ile ilgili bir ¢alisma

alani olan is etiidiinlin genel amaglar1 sunlardir (Kurt, 2003);

o Isi yapmanin en ekonomik yolunu bulmak,
o Onerilen metot ile gerekli malzeme ve araglari standart hale getirmek,
. Belirlenmis bir verimlilik diizeyinde ¢alismak lizere egitilmis bir is¢inin

151 yapmasi i¢in gerekli zamani tespit etmek,

. Gereksiz faaliyetlerden kurtulmak,

. Gerekli faaliyetleri miimkiin olan en ekonomik sekilde diizenlemek,
o Is ile ilgili dogru zaman standartlarin1 saptamak,

o Metodun standart uygulamaya gecirilmesini saglamak,

o Uretimde kullanilan kaynaklardan yararlanma oranini artirmak,

o Isgiiciinii egitmek,

. Calisma kosullarini iyilestirmek.

Is etiidii, iiretim faaliyetleri ile ilgili gdrev yada isleri, etkileyici faktorleri de
dikkate alarak analize tabi tutar. Genel olarak isi etkileyen alt1 faktérden bahsedilir.
Bunlar: Uriin, malzeme, kullanilan makine ve arag-gereg, calisma ortamu, is akisi ve
uygulanan yontemdir (Dean, 1986).

Is etiidii, yukaridaki amaclar1 gerceklestirmek {izere emek yogun
faaliyetlerdeki analizlerde kullanilir. Ancak isin yapilmasinda emekle birlikte bir
tiretken birim biitiinii olusturan diger iiretim faktorleri iizerinde de dolayli analizler
gergeklestirilebilir. Bu tiir analizlerde yapilacak degisikliklerin boyutu, siire ve
maliyet ile 6nemli Ol¢iide iliskilidir. Tek basina is etiidii caligmasiyla, emek dist
faktorlerde radikal degisiklikler olusturacak politika ve uygulamalardan
kaginilmalidir. Is etiidii uygulamasi ile is yerinin yeniden diizenlenmesi, tezgah veya
makine yenilenmesi ya da teknoloji degisikligi gibi maliyeti yiiksek ve uzun siirede
gerceklestirilebilecek kararlarin alinmasi dogru degildir (Mpm, 1991).

Uretim siireci boyunca tamimlanmus faaliyetler, iiretken birimlerin yonetsel ya
da fiziksel nitelikli gorevlerini yerine getirmeleriyle gergeklestirilir. Buna, isin
fonksiyonel kapsami denir. Diger taraftan, genellikle adam-saat veya makine-saat
birimiyle dl¢iilen ve isin tamamlanma siiresi olarak ifade edilen bir is kapsamindan

daha bahsedilir. Is etiidii, her iki is kapsaminin analizinde de énemli bir yere sahiptir.
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Diger taraftan, tamamlanma siiresi itibariyle is kapsami ise bir takim alt
diizeylerden ve elemanlardan olusur. Burada ilk diizey mevcut kosullar altinda isin
toplam tamamlanma siiresidir. “Toplam is siiresi” olarak da ifade edilen bu diizey,
isin taniminda yer alan baslangic ve bitis noktalar1 arasinda gegen siireyi
gostermektedir. Bu siire icerisinde is etiidii agisindan 6nemli olan ii¢ siire mevcut
olup bu siireler sunlardir (Kurt, 2003):

. Dogrudan iiretimde bulunulan etkin siire,

. Iscilere yasalar geregi verilen dinlenme paylan ile iscilere is dl¢iimii geregi
verilen paylari

. Is siiresinin icindeki dinlenme paylarinin disindaki etkin olmayan siire.

Sekil 2. Is Etiidii

IS ETUDU
A A
METOT ETUDU IS OLCULMESI
Uretim metotlarmin Uretim zamaninin ve
geligtirilmesi insan giicli
verimliliginin 6l¢iilmesi
A 4 A 4
Isi kolaylastirmak ve W ( Isin ne kadar zamanda
yapilisi i¢in daha yapilacagini saptamak
ekonomik yontemler
geligtirmek
A 4 A 4
VERIMLILIK ARTISI

Kaynak: Mpm, 2001

1.3.3. Hareket (Metot) Etiidii ve Is Ol¢giimlemesi

Is etiidiinii olusturan iki 6nemli teknik hareket etiidii ve is 6lciimiidiir. Her
iki ana teknigin de ayr1 ayr1 onemi vardir ve is etiidli calismalar1 agisindan birbirini
tamamlarlar. Daha etkin ve kolay metotlar uygulayabilmek ve maliyetleri diistirmek

amaciyla, isi yapmanin mevcut veya Onerilen sekillerin sistematik olarak kayitlara
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gecirilmesi ve elestirisel gozle incelenmesi islemine hareket etiidii denir. s 6l¢iimii
ise kalifiye bir isc¢inin, belli bir isi, tamimlanmis bir performans dilizeyinde
yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan zamani saptamak amaciyla hazirlanmis tekniklerin
uygulanmasidir (Kanawaty, 1997).

Akis semalar1 ve akig diyagramlari ile is 6l¢iimiinde kullanilan zaman etiidi,
1s orneklemesi ve Onceden belirlenmis hareket-zaman sistemleri bu, is Ol¢limii
tekniginden farkli olarak hareket etiidiinde kullanilan arastirma tekniklerindendir. Is
etiidiindeki uygulamalarda ise genellikle izlenen yol once hareket etiidii ¢aligmalarini
yapmak ve uygulanan metodun en diisiik maliyetli en etkin metot olup olmadigini
incelemektir. Metot konusunda bir karar verildikten sonra o is iizerinde is Ol¢limii
yapilmalidir (Kurt, 2003).

Hareket etiidiinlin hedefi, gereksiz olan is elemanlarin1 ortadan kaldirmak ve
gerekli ig elemanlarini yapmanin en hizli ve en iyi metodunu elde etmektir. Bu hedef
cercevesinde metot etiidii terimi herhangi bir organizasyon igindeki insan ve
makinelerin, yaptiklart isler iizerindeki etkinligini artirmaya ydnelik caligmalarda
kullanilan bir grup analiz teknigini ifade etmektir (Akal, 1997).

Metot etiidiiniin uluslar arasi kabul gérmiis bir tanimi sdyledir: metot etiidi,
daha kolay ve daha etkin yontemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve maliyetlerin
diisiiriilmesi amaciyla, bir igin yapilisindaki mevcut ve Onerilen yollarin dizgesel

olarak kaydedilmesi ve elestirilerek incelenmesidir (Pamir, 1984).
1.4. HAREKET (METOT) ETUDU

1.4.1. Hareket Etiidii Amaclari

Frank Gibreth tarafindan ortaya atilan “hareket etiidi” “metot etiidi” ile ayni
alan1 kapsamaktadir. Amerikan Makine Miihendisleri Dernegi tarafindan yayinlanan
Sanayi Miihendisligi Terimleri adli yayinda, metot etiidii ve hareket etiidii terimleri
icin ayr1 tanimlar verilmektedir. Hareket etiidii terimi burada, bir igyerindeki el ve
goz hareketlerinin etiidii i¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte “hareket etiidi”
terimi birgok Amerikan kitaplarinda metot etiidii terimi ile aynmi1 anlamda
kullanilmaktadir (Mpm, 1991).

Hareket etiidii, daha kolay ve daha etkin yontemlerin gelistirilip uygulanmasi

ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in var olan ve Onerilen ¢alisma bigimlerinin sistemli

25



olarak kaydedilmesi ve elestirel olarak incelenmesidir. Bu ¢alismalar, silireg ve

islemlerin, yerlesim planlarinin, fabrika ve ekipman tasarimlarinin iyilestirilmesi,

insan c¢abalarinin ve yorgunlugunun, kullanilan malzeme miktarinin, makinelerin ve

insan giiclinlin azaltilmas1 ve daha iyi fiziksel kosullarin ve c¢aligma kosullarinin

gelistirilmesi i¢in kullanilir (Barnes, 1980).

Genel olarak metot etiidii araglart sunlardir:

Filmlerin analizi

Memo (hafiza) hareket filmleri

En kiigiik hareket etiidii

Sorgulama teknikleri (amag, yer, siralama, kisi ve araglarin belirlenmesine

yardimci olan genel ve 6zel sorular)

Hareket Etlidiiniin konular1 (uygulandigi alanlar) sunlardir (Mpm, 1991):

Siireglerin ve yontemlerin diizeltilmesi

Fabrikanin, atolyenin, igyeri diizeninin, tesisat ve donatim tasarimlarinin

diizeltilmesi,

Insangiiciinde artirim saglanmasi ve asir1 yorgunlugun azaltilmasi
Malzeme, makine ve insangiicliniin kullanilmasinin diizeltilmesi
Daha iyi calisma kosullarinin gelistirilmesi

Hareket etiidiinde, verimi, insanca caligma kosullar1 altinda en yiiksek

seviyede tutma amacina ulasmak i¢in gereken ara hedefler sunlardir (Kurt, 2003):

Iscinin bos yere bekleme siiresini azaltmak,
Iscinin gereksiz hareketlerini ortadan kaldirmak,
Uretim siiresi boyunca is akisin1 dengelemek,
Isciler iizerinde esit is yiikii dagilimini saglamak,
Iscinin calisma hizini artirmak,

Daha iyi ¢alisma kosullar1 tasarlamak,
Makinelerin bos bekleme zamanlarini azaltmak,
Malzeme kaybini azaltmak

Kalite sorunlarini azaltmak

Bir sorun incelenirken, belli ve diizenli bir ¢dziimleme sirast olmalidir. Boyle

bir sira agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Sorunun tanimlanmasi
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Sorunla ilgili biitiin olaylarin toplanmasi

Durumun elestirilerek, fakat tarafsiz olarak incelenmesi

Izlenebilecek yollarin gdzden gecirilmesi ve bunlardan birinin segilmesi
Kararin uygulanmasi

Gelismenin izlenmesi

Hareket etiidii uygulanirken de izlenen yol asagidaki basmaklardan olusur ve

bu siray1 izleyip basmaklari atlamamak etiidiin basarisi i¢in ilke kosuldur.

Etlidii yapilacak isin seg¢ilmesi: Dogru isin secilmesi en kritik noktadir ve
yapilacak etiidiin faydali olup olmamas1 buna baglidir.

Dogrudan gozlem yoluyla, mevcut yontem hakkindaki biitiin ilgili olaylarin
kaydedilmesi: Mevcut durum hakkinda saglikli veriler elde etmek, dogru
teshis icin gereklidir.

Amaca en uygun teknigi kullanarak bu olaylarin elestirilerek diizenli bir sira
icinde incelenmesi: S6z konusu problemin bulunmasi ve detaylandirilmasi bu
asamada gergeklestirilir.

Biitiin ihtimalli kosullar1 goz oniine alarak, en kolay, ekonomik ve etken
metodun gelistirilmesi: Uygulanacak teknik, yontem oOnceki asamalar goz
Oniine alinarak belirlenir.

Yeni metodun her zaman belirlenebilmesi i¢in tanimlanmasi: Uygulanan
teknik istenen sonuca ulastirtyorsa kabul edilip, uygulanmaya devam edilir.
Yeni metodun standart bir uygulama olacak sekilde yerlestirilmesi: Teknik
diger boliimler i¢in de uygulanabilir hale getirilir ve genel i¢in fayda
saglamaya c¢aligilir.

Bu standart uygulamanin diizenli denetimlerle siirdiirtilmesi: Belirli
donemlerde yapilan olgiimler ve denetiler ile uygulamanin saglikli devam

edip etmedigi kontrol edilir.
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Sekil 3. Hareket Etiidi

HAREKET ETUDU
Calisma metodunun
gelistirilmesi amaciyla

|

N
Etiid edilecek isin
. SECIMI . ) ;
YERLESTIRME ¢ IS YERINDEKI DURUMU
DUZENI ~ g
\ 4 o Cift el semast
. Anahtar proses semasi Tiim olay ve ilgili bilgilerin e Onceden tespit edilmis
. %5 ails ?frnam > KAYIT edilmesi < h.artekelt ve zaman
o Is akis diyagrami sistemleri
o [s diyagram v e Therblig sistemleri
o Insan makine semasi ( Olaylarin KRITIK yénden A e Simo semalar1
k yonli faaliyet . . ¢ Film analiz semalar1
* Gok yonli faaliye INCELENMESI i
semasi
o Gantt semasi ~ /
A 4

ARASTIRMA - INCELEME
Amag — Yer — Sira — Kisi — Yol

Sistematik sorular sorulur

Alternatif yollar aragtirilir

Bu ¢aligmalarin sonunda faaliyetler elimine
edilir, birlestirilir, basitlestirilir, yeniden

diizenlenir
A 4

- Imalat planlama [ GELISTIRME saglamak icin ] Mekanik yardimet
ve kontrol techizat, tertibat,

- Malzeme ikmali v mengene ve sabit

) dl..szletrﬁle yerlestirme Tasarlanan metot yeniden gézden :/uu(licil.ﬂir;ak?;‘;eyor
(1;1 i . P gecirilir, ilgililerle konusulur, N 1tgler1' 3 .

~ausma sartia mevcut kosullarda en iyi metot vastazart, uygu

diizenlenmesi tespit edilir. calisma kosullart

A 4
o )
Gelistirilmis ¢alisma metodunun
yerlestirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in i
spesifikasyonu — Standart Zaman-
Etkili nezaret ve kontrol )

A 4

Bu ¢alismalarin sonunda verimlilik
artig1, maliyet diigmesi, is yeri diizeni
iyilestirmesi ve psikolojik tatmin saglar

Kaynak: MPM Verimlilik Yo6netimi Uygulamali El Kitabi, 2001



1.4.2. Hareket Etiidii Uygulanacak Isin Se¢imi

Uygulama yapilmasi i¢in belli bir is secilecegi zaman, bazi faktorlerin dikkate
alinmas1 gerekir. Bunlar ekonomik faktorler, teknik faktorler ve insan faktorii
basliklar1 altinda toplanabilir. Bu faktorleri asagida siralanmistir (Akal, 1997):

Ekonomik Faktorler: Yapilacak olan hareket etiidiiniin ekonomik bir sonuca
ulasip ulasmayacag tiim asamalar i¢in 6nemlidir. Isletme agisindan ekonomik degeri
az veya uzun siireli uygulanmayacak olan igler lizerinde uzun arastirmalar gerektiren
hareket etiidii calismalarina girmenin zaman kaybina neden olacagi agiktir. Hareket
etiidiine baslamanin ve devam ettirmenin ne gibi kazanglar saglayacagi
belirlenmelidir.

Teknik Faktorler: Burada dikkat edilmesi gereken nokta, hareket etlidiiniin
konusu olan is hakkinda gerekli ve yeterli diizeyde teknik bilgiye sahip olunup
olunmadigidir.

Insan Faktorii: Onceden tahmin edilmesi gii¢ olan, hareket etiidiinde isin
secimini etkileyen en onemli faktordiir. Gerek arastirma ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi
gerekse hareket iizerinde degisikliklerin yapilmasi agamalarinda insanlarin duyacagi

duygusal tepkiler s6z konusudur.

1.4.3. Hareket Etiidii Asamalart

Hareket etiidii asamalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Sekil 4. Hareket Etiidii Asamalar1

1. Projenin Secilmesi

Yeni tesis ve tesis genisletme

Yeni iirlinler, yeni metotlar

Yiiksek maliyet/diisiik karl tirlinler
Pazara giremeyecek triinler

Uretim Giigliikleri

Darbogaz operasyonlar/kesif araglari

gt
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2. Verilerin Toplanmasi

Uretim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Miihendislik verilerinin elde edilmesi

Imalat ve maliyet verilerinin elde edilmesi

[s istasyonu ve araglarin tanimi ve esnekliginin belirlenmesi
Islem siire¢ semalarinin olusturulmasi

Her parca i¢in is akis semalarinin olusturulmasi

3. Verilerin Analiz Edilmesi

Islemlerin analiz edilmesi
Her detayin sorgulanmasi
Sorular;neden, nerede,ne, kim, ne zaman, nasil

4. Ideal Metodun Gelistirilmesi

Isci-makine siire¢ semalar1
Matematiksel teknikler
Birlestirme, basitlestirme, ortadan kaldirma ve sirasini degistirme
Is dizaym prensipleri:
Hareket ekonomisi, elle ¢alisma is istasyonu
Malzeme,araglar, caligma ¢evresi, giivenlik

gt

5. Metodun Uygulanmasi

Karar verme araglarinin kullanilmasi

Yazili ve s6zlii sunumun hazirlanmasi

Yeniliklere kars1 direng

Metodun is¢iye, denetgiye, yoneticiye kabul ettirilmesi
Metodun uygulamaya alinmast

6. Is Analizinin Gelistirilmesi

Is analizi
Is tanimlar1
Degisik yetenekteki ¢alisanlarin uyumu

gt
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7. Standart Zamanlarin Saptanmasi

Zaman etiidi

Is 6rneklemesi

Standart veri

Formiiller

Onceden belirlenmis zaman sistemleri

U

8. izleme

Verilerin kaydedilmesi

Uygulamanin dogrulugunun takip edilmesi
Yeni metoda olan inancin devam etmesi
Onerilen metodun tekrar edilmesi

Kaynak : Niebel and Freivalds, 2003

Hareket etiidii i¢in bir i se¢ilecegi zaman, dikkat edilmesi gereken noktalar
iceren standartlastirilmig bir listenin olmasi c¢alismanin basarisini arttirir. Bu liste
bazi faktorlerin gozden kagmasini engellemekte ve degisik islerin birbirleri ile
kolayca karsilastirilmasini saglamaktadir. Asagida genel nitelikli bir liste verilmistir
(Yildirim, 1989; SCO, 2008):

1.Uriin veya is nedir?

2.Aragtirma kim tarafindan 6nerilmektedir?

3.0Onerinin nedeni nedir?

4.Hangi sinirlar i¢inde arastirma yapilmasi dnerilmektedir?
5.Is hakkinda ayrintili bilgiler:

- Haftalik tiretim miktar1 veya hacmi nedir?

- Bu miktar, yapilan toplam iiretimin yiizde ka¢ini olusturmaktadir?

- Isin 6mrii nedir?

- Isin baslangicinda kag kisi calismaktadir?

- Farkli ticret dilimlerinde kag kisi ¢alismaktadir?

- Her is¢i i¢in ayr1 ayr1 ortalama giinliik ¢ikt1 miktar1 nedir?

- Giinliik tiretim miktarinin boyutlari nedir?

- Ucret hangi esasa gore 6denmektedir?

- Enhizli is¢i ile en yavas is¢inin giinliik tiretim miktarlar1 nedir?

- Performans standartlar1 en son ne zaman gézden gecirilmistir?

- Isin kazaya neden olabilecek dzellikleri var midir?
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- Malzeme aktarma faaliyetlerinde aksamalar var midir?
6.Makine ve ekipman hakkinda bilgiler:
- Kullanilan makine ve ekipmanin yaklasik maliyeti nedir?
- O andaki makine kullanim indeksi nedir?
(Makine kullanim endeksi = fiili makine zamani / kullanilabilir makine
zamanti)
7.Yerlesim diizeni hakkinda bilgiler:
- Is icin kullamlmakta olan yeterli midir?
- Ek ¢aligma alania gerek duyulmakta midir?
- Kullanilmakta olan alan kii¢tltiilebilir mi?
8.Uriin hakkinda bilgiler:
- Haftalik tiretim miktar1 veya hacmi nedir?
- Sik sik yeni diizenlemeleri gerektiren tasarim degisiklikleri yapilmakta
midir?
- Kalite standartlar1 nedir?
- Uriin ne zaman ve nasil muayene edilmektedir?
9. Metodun iyilestirilmesinden saglanacak kazanglar ve verimlilik artist
hakkinda diisiinceler nedir?
- Is kapsamimin azaltilmasi
- Makinelerin daha iyi kullanim
- Isgiiciiniin daha iyi kullanim
Bu liste herhangi bir isin O6nem derecesi hakkinda ayrintili bilgi
saglamaktadir. Boylece, saptanan 6nem derecesine gore, hareket etiidii uygulamasina
baslaylp baslamama veya baglandigi takdirde c¢alismanin derinliginin ne olacagi

konularinda bir karara varilabilecektir.



IKINCI BOLUM
IS OLCUMU VE ZAMAN ETUDU

Bu boliimde is 6l¢limii ve zaman etiidii konularinda kavramlar ve tanimlar

tizerinde durulmustur.

2.1.1$ OLCUMU

Is etiidiiniin, metot etiidiinden sonraki ikinci ana tekniginin “is Sl¢iimii”
oldugu ve toplam is zamani i¢indeki etkin olmayan siirenin saptanmasinda
kullanildig1 daha énce aciklanmisti. Is Slciimii, nitelikli bir is¢inin, belli bir isi, belli
bir ¢aligma hiziyla (performansla) yapmasi i¢in gereken zamani saptamak amaciyla
gelistirilmis tekniklerin uygulanmasidir (Bircan, 2005) .

Ister makine, ister insanlara ait olsun yapilan islere ait performans
standartlarmin  onemi ¢ok biiyiiktir. Is o6lciimii yoluyla saptanan performans
standartlarinin  sadece iicret O6demeleri, imalat biit¢elerinin hazirlanmast ve
maliyetlerin saptanmasi konularinda temel unsur olduklarini diisiinmek bile konunun
Oonemini agikca ortaya koymaktadir (Meyers, 2002).

Hareket etiidinde oldugu gibi is Olglimiinde de ¢esitli teknikler
kullanilmaktadir. Kullanilacak olan is 6l¢iimii teknigi, Sl¢iimii yapilacak isin yapisina
ve Ozelliklerine gore degisiklik gosterir. Bu boliimde endiistride en fazla kullanim

alanina sahip is 6l¢limii teknikleri anlatilacaktir (Kurt, 2003).

2.1.1. Is Olciimiiniin Tanimi

Hareket etiidii, is kapsaminin azaltilmasinda kullanilan temel tekniklerden
biridir. Ozellikle malzeme ya da iscilere iliskin gereksiz hareketlerin yok edilmesi ve
yetersiz yontemler yerine iyi yontemlerin konmasiyla ugrasir. Is 6lciimii ise, nedeni
ne olursa olsun herhangi bir etken isin yapilmadigi siirenin yani etken olmayan
siirenin arastirilmasi, azaltilmasi ve sonucunda da yok edilmesiyle ugrasir (Pamir,
1984).

Is dl¢iimiinde ana amag, isin yapilis siiresini tespit ederek iiretim planlama ve
diger yonetim kademelerinin daha etkin ¢alismalarini saglamakti. Bir isi dogrudan
olusturan elemanlar malzeme, makine ve insan giiciidiir. Bunlarin ilk ikisi nispeten

kolay oOlciilebilen, degiskenligi az fiziksel faktorlerdir. Fakat insan giicii; sosyal
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cevre, kisisel yetenekler, egitim, tecriibe, tesvik, caligma giivenligi gibi ¢ok ¢esitli ve
Olclilmesi gii¢ faktorlerin etkisi altindadir. Giinlimiizde insanin {iretim sistemlerinde
kazandigi onemin ne denli arttig1 bilinmektedir. Sosyal gelismeler ve ¢alisma
hizindaki belirsizlikler is Ol¢limiine daha fazla agirlik verilmesine neden olmustur
(Kobu, 1989).

Is dl¢iimlemesinin ikinci bir rolii daha bulunmaktadir. Sadece etken olmayan
siirenin varligin1 ortaya c¢ikarma, aym1 zamanda isin yapilmasi igin standart
zamanlarin belirlenmesinde de kullanilir (Akal, 1991).

Burada tespit edilecek zaman standartlart ise asagidaki konularda
kullanilabilir:

e Is programmin gerceklestirilmesi ve mevcut kapasitenin kullanilabilmesi

icin fabrika ve iscilik ihtiyaci dahil, iiretimin planlanmasinda kullanilacak

bilgiyi saglamada.

e Verilecek onerilerin satis fiyatlarinin ve teslim tarihlerinin tahminlerinde

kullanilabilecek bilgiyi saglamada

e Ozendirici {icret planlarina temel olarak kullanilabilecek makine

kullanim1 ve is¢i performansi standartlarin1 koymada

e Iscilik maliyetinin denetiminde ve standart maliyetleri tespitte ve bunlar

stirdiirmede kullanilabilecek bilgiyi saglamada.

Diger bir anlatimla, is Ol¢iimii fabrika etkinliklerinin organizasyonu ve
denetimi i¢in gerekli temel bilgiyi saglar ve planlama c¢aligmalarinin tiim
asamalarinda en 6nemli girdiyi olusturur (Acar, 2001).

Is olciimii, kalifiye bir is¢inin standart bir isi, belirlenmis bir performans
diizeyinde yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan zamani saptamak amaciyla hazirlanmis
tekniklerin uygulanmasidir (Mpm, 1991).  Bu tanimda gegen;

Kalifiye isci: Yapilan isi belirli emniyet, miktar ve kalite standartlart
kapsaminda yiiriitmek i¢in gerekli olan fiziksel niteliklere, zekaya, egitime ve
kazanilmis beceri ile bilgiye sahip olan kimsedir.

Standart is: Metodu ve liretim i¢inde uygulanis yeri tespit edilip kayitlara
gecirilmis olan isi ifade etmektedir.

Belirlenmis verimlilik diizeyi: Kalifiye is¢ilerin igin standart metodunu bilip

buna bagl kalmalar1 ve kendilerini yaptiklar1 ise vermelerini saglayacak sekilde
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tesvik edilmeleri sartiyla, asir1 yiiklemeden bir isgilinii veya vardiyada dogal olarak

ulasabilecekleri ortalama ¢ikti miktaridir (Pamir, 1984).

2.1.2. Is Olciimiiniin Onemi

Hareket etiidii, is kapsaminda gerekli olmayan faaliyetleri ortadan
kaldirmakta, is Ol¢iimii ise, isin toplam zamaninin uzamasma neden olan etkin
olmayan zamanin ¢ikarilmasinda kullanilmaktadir. Kisaca, is 6l¢iimii yonetime isin
yapilmasi i¢in gerekli zamanin tespiti konusunda bazi araglar temin etmektedir. Bu
teknikler, isin toplam zamam icgindeki etkin olmayan zamani ve etkin siireyi
birbirinden ayirmaktadir. Is él¢iimii ile ilgili diger onemli noktalar sunlardir (Pamir,
1984) :

e s olciimii yalnizca etkin olmayan zamanin agiga cikarilmasinda degil, ayni
zamanda standart zamanlarin tespitinde de kullanilir. Boylelikle, ilk olarak standart
zaman tespit edildikten sonra, etkin olmayan zamanin olustugu anda gézlenmesi ve
nedenlerinin arastirilmasi miimkiin olmaktadir.

e s olciimii, yonetime kendisinin ve isgilerin davranis sekillerini gosteren bir
aragtir. Genellikle metot etiidiinden daha fazla tepkiyle karsilanmasinin nedeni
budur.

e s olciimii, gecmiste dzellikle sendika gevresinde kétii bir {in kazanmstir. Ciinkii
ilk uygulamalarda iizerinde durulan nokta, yalnizca is¢ilerin kontrolii altinda olan
etkin olmayan zamanin azaltilmasiydi. Gergekte, etkin olmayan zamanin en biiyiik
kismi yonetim fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir.

e Herhangi bir reorganizasyon ¢alismasinda hareket etiidiiniin is 6l¢iimiinden 6nce
yapilmast gerektigi gibi, yonetimden kaynaklanan etkin olmayan zamanin ortadan
kaldirilmas1 da is¢inin kontrolii altindaki etkin olmayan zamandan once ele
almmalidir.

e s olgiimiiniin esas amaci, hangi nedenden kaynaklanmis olursa olsun etkin
olmayan zamanin yapisint ve miktarini agiga ¢ikarmaktir. Boylece s6z konusu etkin
olmayan zamani ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6nlemler alinabilecektir. Diger amaci
da performans standartlarini belirlemektir. Bu noktada, performans standartlarinin

ancak Onlenebilir biitiin etkin olmayan zamanlarin ortadan kaldirilmasi ve isin eldeki
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en iyl metot kullanilarak en uygun kimse tarafindan yapilmasi halinde gecerli

olacaktir.

2.1.3. Yonetim Acisindan Is Olciimiiniin Onemi

Uretim sistemlerinin giin gectikge biiylimesi, isletmeler arasi iliskilerin
yogunlagmasi, lirlinlerin daha karmasik olmalar1 ve is¢i — igveren iligkilerindeki
gelismeler planlama, kontrol ve {licret konularinda zamanin 6nemini son derece
onemli bir duruma getirmistir. Buna karsilik, yapilan yogun arastirmalara ragmen
igleri istenilen duyarlilikta ve diisiik maliyetle Slgiilebilecek yontem ve araglarin
heniiz gelistirilemedigi gercektir. Is boliimiiniin uygulanmasinda karsilasilan
giicliiklerin bircogunun bu gercekle ilgili oldugu sdylenebilir.

Gliniimiizde bir isletmenin faaliyetlerini etkin bir bigimde yonetebilmek i¢in
zaman standartlarina biiyiik ihtiyag vardir. Uretim plan ve programlarinin
hazirlanmasi, kisa ve uzun vadeli tahminler, maliyet kontrolii ve iicret konularinda
standart zamanlara dayanmadan yapilacak islerin tutarli ve yararli olmasi miimkiin
degildir. Bu konular arasinda, iicret disinda kalanlarin, is dl¢limiinden duyarl ve
tutarli olma 6l¢iisiinde yarar sagladig1 sdylenebilir (Kobu, 1989).

Is dl¢iimiiniin {icrete iliskin konulardaki uygulamalarinda digerlerine oranla
daha az basarili olmasi su nedenlerle aciklanabilir;

e Isci, aldig1 paranin azalacag: endisesi ile direng gosterebilir,

e Isci-isveren iliskilerindeki diger sorunlar bu konuya da yansir,

e Zaman standartlart diisiik tutuldugu takdirde, is¢i emeginin karsiligini tam
alamayacag1 endisesi yaratir

e Isci, sonunda kendi iicretlerine yansiyacagini bildigi icin, is dl¢iimiindeki kiigiik
hatalara kars1 tepki verir

e Bazi endiistri dallarinda isciligin toplam maliyet ic¢indeki paymnin az olmasi
nedeni ile is 6l¢limiine onem verilmez

Bir i Ol¢iimii programinin baglica iki amaci gergeklestirilmesi istenir
(Nadler, 1955):

1-  Birislemin yapilmasi i¢in ayrilan siire gercek ihtiyaca yakin olmalidir:
Ayrilan siirenin gercek ihtiyaca yakin olmasi, 6l¢lim sonrast uygulamalarda

tutarli sonuglarin, beklenen verim artisinin saglanmasi i¢in 6énemlidir. Siirenin az ya
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da fazla olmasinin verim iizerinde olumsuz etkisi olacak, bu durum da maliyet
artisina sebep olacaktir.
2-  Bir islemin yapilmasi i¢in ayrilan siire diger islemler icin ayrilan siirelerle
tutarli olmalidir:

Ayrilan siirenin tutarli olmasi, islemin 6ncesindeki ve sonrasindaki islemlere
dogrudan etki eder. Is akisiin hizinin artip azalmasi, iiretim kalitesi, calisanlarin
verimliligi ve zamanin verimli kullanilmasi i¢in ayrilan zamanin tutarli olmasi

gerekmektedir.

2.1.4. I Olciim Teknikleri

Is 6l¢iimiinii, isletmenin yapisina ve finansal olanaklarmna en uygun teknikleri
uygulayarak gerceklestirmek olagandir. Bugiline kadar gelistirilen ve uygulanma

sans1 bulabilen teknikler sdyle siralanabilir:

Kronometraj (dogrudan 6l¢tim)

- Faaliyet 6rneklemesi
- Standart bilgilerin sentezi
- Analitik tahminler
- Elementer hareket standartlari
Bu teknikler i¢inde en fazla tercih edilen ve uygulanan teknik, kronometraj
(zaman etiidii) teknigidir. Diger tekniklerin de cesitli sektor ve isletmelerde daha
avantajli durumda oldugu goriilse de genel olarak tercih edilen teknik “zaman etiidii”

teknigidir.
2.2. ZAMAN ETUDU

2.2.1. Zaman Etiidii Tanimi

Zaman standartlar1 modern diinyamizda saatlerin oynadigi role benzer bir
ozellik tasimakta ve gittikce daha fazla kullanim alani bulmaktadir. Bir zaman
standardi, belirlenen kosullar altinda tanimlanan bir ¢alismanin yapilabilmesi igin
gerekli zamandir. Zaman standardinin bulunmasi i¢in yapilan ¢alismalar zaman
etiidii olarak tanimlanmaktadir (Karayalc¢in, 1977).

Zaman etiidii, belirli kosullar altinda yapilan belli bir isin 6gelerinin

zamanini ve derecesini kaydederek ve bu yolla toplanan verileri ¢oziimleyerek, o isin
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tanimlanan bir caligma hizinda (performansta) yapilabilmesi i¢in gereken zamani
saptamakta kullanilan bir i 6lgme teknigi olarak da tanimlanabilir (Mpm, 1991).

Zaman standartlari, ileride yapilmasi diisiliniilen calismalarin planlanmasinda
ve gecmisteki ¢aligmalarin degerlendirilmesinde kullanilir. Bu ydnleri ile zaman
standartlari, yonetim kararlar1 verme isleminde genis bir yer kaplamaktadir. En ¢ok
bilinen uygulama alan1 planlamadir.

Zaman etilidii isleminin baslica asamalar1 sunlardir (Mpm, 2005):

- Is, isci(ler) ve g¢evre kosullari konusunda elde edilebilecek tiim bilgilerin
derlenip kaydedilmesi,

- Isin “bilesenlerine” ayrilarak ydntemin eksiksiz bir tanimlamasinin yapilmasi,

- En etkin yontemlerin ve hareketlerin kullanildigindan emin olmak i¢in ayrintili
bilesenlerin gbzden gegirilmesi ve 6rnek biiylikliigiiniin belirlenmesi

- Iscilerin, isin her bir “bilesenini” tamamlamalari igin gerekli zamanin uygun bir
zamanlama cihazi ile (genellikle kronometre) Slgiiliip kaydedilmesi

- Gozlemcinin 6znel yargilarina gore etkili ¢alisma hizinin tayin edilmesi

- Gozlenen zamanlarin “temel zamanlar” a doniistiiriilmesi

- Calisma igin temel zaman disinda taninacak toleranslarin belirlenmesi.

Zaman etiidlii ¢alismalar1 ayn1 zamanda, calisma hizinin belirlenip, ¢alisma
hiz1 ile standart calisma temposu arasinda baginti kurulabilmesi icin performans
degerlendirme gibi tekniklerin de yogun bi¢imde kullanimini gerektirir. Standart
calisma temposunda calisip uygun dinlenme zamanlar1 da kullanildiginda, bir is¢i
isgiinii veya vardiya boyunca standart performans diizeyine ulasmis olacaktir. Bir is
icin standart zaman, bilesenlerin yineleme sikliklarinin g6z 6niinde bulundurulup, ek
olarak dinlenme i¢in gerekli siire tanindiktan sonra isin tiim bilesenlerinin yerine

getirilebilmesi icin gerekli standart zamanlarin toplamidir (Meyers, 2002).

2.2.2. Zaman Etidiinde Dikkat Edilecek Noktalar

Bir zaman etiidii uzman1 bir bdliime caligma yapmak iizere gonderildigi
zaman, o boliimiin teknisyeni/miihendisi ve ustabasi/sefi ile zaman etiidli yapilacak
islemin bilesenlerini tartisarak isin etiit yapilmaya uygun olup olmadigini belirlemesi
gerekir. Uzman asagidaki benzer sorulart isin her sathasi i¢in sorarak cevaplar

aramalidir (Karayalgin, 1986):
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1-  Uretimin kalitesine veya donanimin arizalanmasma ve dmriiniin kisalmasina
yol agmaksizin makinenin ¢alisma hizi arttirilabilir mi?

2- Is devresi zamanm diisiirmek iizere kullamla gere¢ ve takimlarda degisiklik
yapilabilir mi?

3- Hammadde ve malzemeler ¢aligma yerine uygun mesafeye getirilerek tagima
zamanindan tasarruf edilebilir mi?

4-  Techizat gerektigi sekilde calistirllip standartlara uygun kalitede {iretim
yapiltyor mu?

5-  Faaliyet tam bir is giivenligi icinde ger¢eklesiyor mu?

6- Isciile is ve makine arasindaki se¢iminden dolay1 sikint1 var mi1? v.s.

2.2.3. Zaman Etiidii Araclart

Zaman etiidii uygulamak icin bazi araglar gereklidir. Temel zaman etiidii
araclar1 sunlardir:
. Kronometre
o Etiit tablas1
o Zaman etiidii formlari
Bu araglara etiitte her zaman gereksinim duyulmasina ragmen, ek olarak is
etiidiinde boliimiinde bulunmasi1 gereken araclar da asagidadir.
o Hesap makinesi
. Saniyeli giivenilir bir saat
. Olgiim araglari; mezura, celik cetveli, mikro-metre, kantar, hizolger (devir
sayaci). Etiit edilen isin 6zelligine gore diger 6l¢iim araglar1 da kullanilacaktir.
Gelisen teknoloji ile birlikte kullanilan cihazlar da degisiklik gosterecegi,
temel Ol¢iim ve etiit prensiplerine uygun olan cihazlarin tercih edilecegini bu noktada

belirtmekte fayda var.

2.2.3.1. Kronometre

Genellikle zaman etiidiinde iki tip kronometre kullanilir. Bunlar geriye
dontslii ve geriye doniissiiz tiplerdir. Bazen {i¢iincii bir tip, iki ibreli kronometre de
kullanilir. Bu saatler asagidaki ti¢ tiirden biri olabilir:

1- Saniyelerin beste bir araliklariyla boliimlenmis kadran iizerinde bir doniiste, bir

dakikay1 ve kiigiik ibrenin tam doniisiiyle 30 dakikay1 kaydeden tiir.

39



2- Dakikanin yiizde birine gore boliimlenmis kadrani bir defa donmekle bir dakikay1
ve kiiciik ibrenin tam donmesiyle yapilan 30 dakikalik kaydeden tiir.

3- Bir saatin 1/10.000’e¢ gore boliimlenmis bir kadranda doniiste 1/100 saati
kaydeden tiir, kii¢iik ibre yiiz dilim i¢inde bir saate kadar olan siireyi kaydeder
(Mpm, 1991).

Iki ibreli saatlerin kullanilmas1 daha kolay olmasina karsin agir, pahal ve
karmasik, onarilmalar1 daha zordur. Iyi yerlestirilmis etiitciiler, daha basit, hafif ve

daha az pahal1 saatler kullanarak ayn1 sonuglara ulasabilmektedirler.

2.2.3.2. Etiit Tablasi

Etiit tablasi, kontraplaktan ya da uygun plastik maddeden yapilan diiz bir
tabla olup, ilizerine zaman etiitlerinin kaydedilecegi formlar ilistirilir. Set olmali ve
kullanilmasi olas1 en genis formdan daha genis olmalidir. Uzerine kronometrenin de
konabilecegi bir diizeni olabilir. Boylece is etiidii uzmanin elleri serbest kalabilir ve
kronometre kolayca okunabilecek bir durumda olur. Kronometrenin etiit tablasinin
tizerinde nereye ve nasil kullanilacagi, is etiidii uzmaninin, en rahat kullanacagi tarzi
belirlemesi i¢in, kendi insiyatifine birakilmalidir. Tablada dikkat edilecek nokta,
yorgunluga neden olmamasi icin ne uzun ne de kisa olmamasidir. Is etiidii
uzmanlarinin ¢ogu kendi kol uzunlarma uygun olarak yapilan etiit tablalarini

kullanmay1 tercih etmektedirler (Mundel, 1970).

2.2.3.3. Zaman Etiidii Formlar:

Etiitler diiz kagitlar lizerine yapilmalidir. Ancak her defasinda yeni form
cizmek zor oldugu i¢in, standart bir form belirlenerek bastirilmasinda fayda vardir.
Bastirilan formlar, uzun siire kullanilacagi icin 6l¢iim ve degerlendirme ig¢in bir
isletme ici standart olusturacaktir.

Bir sonraki boéliimde, bir gida isletmesinde c¢alisanlarin is Olgiimiine
yaklagimlari, igsletmenin zaman yonetimi ve verimlilik lizerine uyguladig: politikalar
hakkindaki tutumlar arastirilip, calisanlarin yapilan anketlere verdikleri cevaplar

yorumlanmis, bu cevaplar 1s181inda yapilabilecek iyilestirmeler agiklanmistir.
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BOLUM UC

ZAMAN ETUDU UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

Arastirma konuyla ilgili olarak Ege Bolgesi’'nde faaliyet gdstermekte olan bir

iiretim isletmesinde gergeklestirilmistir.

3.1.MATERYAL VE METOD

Aragtirma 2009 yilinin eylill aymnda yapilmistir. Anket hazir 6lgekten
yararlanilarak, arastirmaya uygun hale getirilen sorular kullanilarak olusturulmustur.
Arastirmanin yapildig1 birimde popiilasyonu olusturan mavi yakali ¢alisanlarin sayist 84
kisidir. Bu popiilasyon i¢inde tesadiifi ornekleme yontemiyle segilen 70 calisandan
hazirlanan soru formunu cevaplandirmalari istenmistir. Orneklemin popiilasyonu temsil
etme orani 0,83°dlir. Soru formlarindan 58 adedi arastirmaciya geri donmiistiir.
Degerlemeye katilan calisanlarin  popiilasyonu temsil etme oram1 0,69 olarak
gergeklesirken, soru formalarinin geri doniis orani 0,83 diir.

Aragtirmada tek bir igletmenin 6rneklem alinmasi ¢aliganlarin ayni birimde ve is
kosullarinda i gormeleri ve dolayisiyla arastirma konusunu etkileyebilecek dis
etkenlerin tiim ¢alisanlar i¢in benzer olmasi nedeniyle dnemlidir. Bu sayede arastirmaya
esas konu olan degiskenler disinda sonucu etkileyebilecek dis degiskenlerin etkisi goz

ard1 edilebilecektir.
3.2. BULGULAR

3.2.1. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir.
Anket yontemi ile alinan cevaplar ile katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir
seviyesi, egitim durumu, is tecriibesi, c¢alisma siliresi ve is degistirme sayilar1 gibi
Ozellikleri hakkinda bilgi edinilmistir. Bu sorular ile, anket katilimcilarinin demografik
ozellikleri 151831nda sirket ¢alisanlarinin/isgiiciliniin yapis1 hakkinda ve ortalama hakkinda

bilgi verilmistir.
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3.2.1.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Verilerin Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
Kadin 10 17,2 17,2
Erkek 48 82,8 100,0
Toplam 58 100,0

Ankete katillanlarin % 17,2’sine karsilik gelen 10’u kadin, % 82,8’ine karsilik
gelen 48’1 erkektir. Tiirkiye’nin ¢alisan niifusu i¢inde ve dolayisi ile is bagvurularinda
erkeklerin daha fazla ylizdeye sahip oldugunu bu 6rneklemde de goriilmektedir (Bkz.
Tablo 1). Uretim alamin fiziksel sartlari, ekipman diizeninin ayakta caligmay1
gerektirmesi, ortam sicakligi, vardiya saatlerinin degiskenlik gostermesi boliim igin

erkek c¢alisan tercih edilmesine neden olmustur.

3.2.1.2. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 2. Medeni Durum Degiskenine iliskin Verilerin Dagilim

Medeni Durum Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
Bekar 9 15,5 15,5
Evli 49 84,5 100,0
Toplam 58 100,0

Anket katilimcilarinin % 15,5°1 bekar, %84,5°1 evlidir. Calisan yas ortalamasi ve
Tiirkiye genelindeki evlilik yas1 géz ontline alindiginda, evli ¢alisanlarin yiiksek olmasi
normaldir. Ortalama yasin, asagidaki tablo dikkate alindiginda, 35 olmasi da evli

ylizdenin yiiksek olmasina dogrudan etki etmektedir.

3.2.1.3.Yas Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 3. Yas Degiskenine iliskin Verilerin Dagilim

N En Az En Cok Ortalama Std. Sapma
Yas 58 17,00 45,00 34,8103 5,97790

Anket katilimcilarinin en genci 17, en yaslis1 45 yasinda olup, yas ortalamasi
34,5°dir. Calisanlarin yaslari, standart sapmasi 5,98 olmak iizere 28,55 — 40,47 arasinda

yogunluk gostermektedir. Sirket 6zellikle bir yas politikas1 uygulamamakta, performans
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Olctimleri sonucunda c¢alisan performansina gore boliim c¢alisanlar1 belirlenmektedir.
Boliimiin hava sicakligi, zaman/iiretim, ayakta ¢alisma gereksinimi dogurmasi, yapilan
isin bedensel gili¢ gerektirmesi, emek yogun bir is olmasi, c¢alisanlarin fiziksel
ozelliklerin performansa direkt etki etmesi gibi unsurlar goz Oniine alindiginda yas

ortalamasi igveren talebini karsilamaktadir.

3.2.1.4. Gelir Degiskenine Tliskin Veriler

Tablo 4. Gelir Degiskenine iliskin Verilerin Dagilim

Gelir Aralig Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
0-500TL 2 3.4 3,4
501 -1000 TL 54 93,1 96,6
1001 — 1500 TL 2 34 100,0
Toplam 58 100,0

Calisanlarin ¢ok az bir boliimiiniin (%3,4) aylik geliri 500 TL nin altindadir.
Ciraklik okulundan yeni mezun olan ¢iraklarin geliri, yasalar uyarinca belirlenmistir.
Yas ve tecriibeye paralel olarak, calisanlarin aylik geliri 501 TL-1.000 TL araliginda
%93,1 oraninda yogunlasmaktadir. %3,4’lik dilimi temsil eden yalnizca 2 ¢alisan 1.001
TL-1.500 TL araliginda aylik geliri sahiptir. Calisanlarin aylik kazanglar1 sektdrdeki
diger firma calisanlar ile karsilagtirildiginda ortalama bir diizeydedir. Ancak haftalik
calisma programlarinda yapilan degisiklikler ile fazla mesai yapan c¢alisanlarin
gelirlerinde artislar siklikla goriilmektedir. Ankette bildirilen gelir, calisanlarin baz

maagslarin1 gostermektedir.

3.2.1.5. Egitim Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 5. Egitim Degiskenine Iligkin Verilerin Dagihm

Egitim Durumu Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
Ilkokul 19 32,8 32,8
Ortaokul 17 29,3 62,1
Lise 20 34,5 96,6
Y.Okul 2 3.4 100,0
Toplam 58 100,0

Ankete katilan calisanlardan yalmizca %3,4 lik dilimi temsil eden 2 kisi
yiiksekokul mezunudur. Ilkokul ve lise mezunlarmin sayisi birbirine yakin olmakla

birlikte, en yliksek yiizdenin %34,5 ile lise mezunu oldugu goriilmektedir. Departman



44

faaliyetlerinin egitimden ¢ok fiziksel beceri ve is deneyimi gerektirmesi, calisan se¢imi
yapilirken 6n planda tutulmus, egitim diizeyi ¢alisan se¢iminde belirleyici olmamaistir.
Yiiksekokul mezunlari, boliimlerde genel olarak ustabasi (bdliim formeni) ve bolim

sekreteri olarak farkli 6zellikler gerektiren isler i¢in de istihdam edilmektedir.

3.2.1.6. Is Tecriibesi Degiskenine Tliskin Veriler
Tablo 6. Is Tecriibesi Degiskenine Iliskin Verilerin Dagilimi

Is Tecriibesi (y11) Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
1-3 2 34 34
3-5 2 3,4 6,9
5-7 5 8,6 15,5
7+ 49 84,5 100,0
Toplam 58 100,0

Calisanlarin % 83,7 sini olusturan biiyiik bir boliimiiniin is tecriibesinin 5 yildan
fazla oldugu goriilmektedir. Boliimiin isletme i¢indeki 6nemi, is akisinin hizli olmasi
nedeniyle igbasi egitim imkanlarinin kisith olmasi géz oniline alindiginda sektorde is
tecriibesi yiiksek olan calisanlar tercih edilmistir. Isbasi egitimleri, ¢iraklik okulunda
verilen egitimin bir pargasi oldugundan, aktif olarak c¢alisma baslayan iscilerde
azalmaktadir. Bu durum yas ortalamasi ve bir sonraki tabloda gorecegimiz “sirket ici

tecriibe” sorusuna verilen cevaplarla da paralellik gostermektedir.

3.2.1.7. Sirketteki Tecriibesi Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 7. Sirketteki Tecriibesi Degiskenine iliskin Verilerin Dagilim

Is Tecriibesi Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
1-3 3 5,2 52
3-5 4 6,9 12,1
5-7 10 17,2 29,3
T+ 41 70,7 100,0
Toplam 58 100,0

Boliim caliganlarinin % 70,7 sinin sirketteki is tecriibesinin 5 yildan fazla oldugu
goriilmektedir. Ciraklar, is hayatina yeni baslayanlar ve bu sirkette ise yeni baslayanlar
boliim ¢aliganlart arasinda % 29,3’liikk bir paya sahiptir. Gida sektoriinde is akisinin

bilinmesi, kalite anlayisina sahip olmak, iirlin ve liretim kalitesinin devamliligi, miisteri
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memnuniyeti ve istenen niteliklerde {iretim yapilmasi i¢in sektore tecriibesi kadar,
calisilan boliimde de tecriibe aranmaktadir. Bu yiizden g¢alisanlar i¢inde kemik kadro

olarak tabir edilen gruplar béliimlerde cogunlugu olusturmaktadir.

3.2.1.8. Haftalik Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 8. Haftalik Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Verilerin Dagihm

N En Az En Cok Ortalama Std. Sapma
Haftalik 58 40,00 60,00 47,8276 4,28845

Haftalik c¢alisma saati yasal sinirlar i¢inde olup, minimum 40 maksimum 60
saattir. Ortalama calisma siiresi 47,83 olup sirket ortalamasina uygundur. Ortalama
lizerinde seyreden calisma saatleri iiretim programimna gore fazla mesailerden
kaynaklanmaktadir. Isciler i¢in haftalik 48 saat mesai (6 giin X 8 saat) dngoriilmiistiir,
ancak iiretim programinda meydana gelen degisiklikler, fazla mesaiye kalan ¢alisanlar,
cirak 6grenciler gibi etmenler tabloda dalgalanma meydana getirmistir. Genel veriler

itibar1 ile sirket programina uygun ¢alisma saatleri s6z konusudur.

3.2.1.9. Is Degisikligi Degiskenine Iliskin Veriler

Tablo 9. is Degisikligi Degiskenine iligkin Verilerin Dagilimi

Is Degisikligi Frekans (n) % Kiimiilatif Yiizde
0 22 37,9 37,9
1 13 22,4 60,3
2 13 22,4 82,8
3 9 15,5 98,3
4 1 1,7 100,0
Toplam 58 100,0

Mevcut isleri, calisanlarin %37,9’unun ilk isleri olup, 3’ten fazla is degisikligi
yapanlar toplamin %17,2’sini olusturmaktadir. Calisanlarin fazla is degistirmemis
olmasi, 6zellikle calisma hayatina bu sirkette baslayip devam edenler isveren tarafindan
ozellikle istenmekte, bu nitelige sahip calisanlar tercih edilmektedir. Mesleki beceri ve
tecriibe ihtiyacinin duyuldugu boélimlerden olan {irettim boliimiinde ¢alisan
sirkiildssyonunun fazla olmadigi goriilmektedir. Tabloda birden fazla is degisikligi

olanlar da goriilmektedir. Bu durum genellikle piyasada talebin arttigi zamanlarda, ek
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vardiyalar i¢in donemsel is¢i alimlarindan kaynaklanmaktadir. Gegici siire¢ i¢in gegerli

olsa da anket katilimcilar1 arasinda bu ¢alisanlar da bulunmaktadir.

3.2.2. Anket Katilimcilarmn “Is Olciimii” Hakkindaki Tutumlarina Iliskin T-Testi

Degerlendirmesi

Katilimcilarin 6l¢im hakkinda diislincelerini/Onyargilarini belirlemeye yonelik
yapilan anket cevaplari i¢in 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Katilimeilar cevaplarini

1°den 5’e kadar, olumsuzdan olumluya olacak sekilde vermistir;

1= Kesinlikle katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Higbir fikrim yok

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle katiliyorum

Anket katilimeilarinin verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde “Tek 6rnek T
Testi” (One Sample T-Test) kullanilmistir. Testte 3 rakami orta deger olarak
belirlenmigtir. 3’{in solunda yer alan 1 ve 2 rakamlar tezi desteklememekte, sorulara
verilen olumsuz yanitlar arttikga ortalama deger 1’e dogru kaymaktadir. Bu durumun
tam tersi 4 ve 5 rakamlari i¢in gegerli olup, verilen olumlu yanitla arttik¢a ortalama 5’e
dogru kaymaktadir. Tek 6rnek T testinde p<0,05 oldugunda hipotez testi anlamlidir,
s6zkonusu hipotez desteklenmektedir ve yapilan Ol¢limiin sonuglar1 hakkinda yorum
yapilabilir. p>0,05 oldugunda ise durum tam tersidir ve istatistiksel olarak anlamsizdur,
veriler hipotezin desteklenip desteklenmemesi konusunda yeterli anlamlilifa sahip
degildir (Leech vd., 2005: 54).

Bu boliimde anket katilimcilarinin, is Olglimii hakkindaki disiinceleri, is
Olclimiine ihtiya¢ duyup duymadiklar1 ve is 6lgiimiinden beklentileri ortaya konmustur.
Boylece yapilacak is Olglimiiniin ¢alisanlar iizerine etkisi, gergekten yararlt olup
olmayacagi, verimliligi arttirici bir unsur olup olamayacagi, dolayisiyla maliyetlere
etkisi ortaya konmustur. Bu boliimdeki sorular, calisanlar icin bir 6zelestiri yapma ve

kendi performanslarini da degerlendirme imkani1 sunmustur.
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3.2.2.1. Olgiim yapilmasi beni rahatsiz eder hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 10. Ol¢iim Yapilmasi Beni Rahatsiz Eder Hipotezine iliskin T Testi
Degerlendirme Tablosu

t df |Sig(p)| N M | St.Dev.

Ol¢iim yapilmas: beni rahatsiz eder

3,242 57 | ,002 | 58 [2,4138]1,37693

Hy= Ol¢iim yapilmasi beni rahatsiz eder

Katilimcilarin - 6l¢im  yapilmasinin - kendilerini rahatsiz edecegi sorusuna
verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,41 olarak bulunmustur. p<0,05 oldugundan sonug
anlamhidir. %95 giiven araliginda, katilimecilarin 6l¢iim yapilmasindan rahatsiz
olmayacaklar1 goriilmektedir. M degeri ortalama deger olan 3’lin solunda yer almakta,
genel egilimin 5°1i dlgekte 2’ye yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi
desteklenmemektedir. Katilimcilar  6l¢iimiin -~ kendi  menfaatleri  dogrultusunda
yapilacagin diistindiikleri i¢in bir fayda beklentisi i¢indelerdir. Bu yiizden 6l¢tim onlari

rahatsiz etmemektedir.

3.2.2.2. Olgiimiin is akisini daha saglhkl hale getirecegini diisiiniiyorum hipotezine
iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 11. Ol¢iimiin Is Akisigm Daha Saghkh Hale Getirecegini Diisiiniiyorum
Hipotezine lliskin T Testi Degerlendirme Tablosu

Ol¢iimiin is akisim daha saghkli hale t df [Sig(p)| N M | St.Dev.
getirecegini diistiniiyorum 2774\ 57 | 007 | 58 |3.4483(1,23078

HO= Ol¢iimiin is akisin1 daha saglikh hale getirecegi diisiiniilmektedir

Katilimecilarin Olgiimiin is akisini daha saglikli hale getirecegini diisiiniiyorum
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,45 olarak bulunmustur. p<0,05
oldugundan sonu¢ anlamlidir. %95 giiven araliginda, katilimcilarin 6l¢limiin is
akislarin1 daha sagliki hale getirecegini diisiindiiklerini gériiyoruz. M degeri ortalama
deger olan 3’lin saginda yer almakta, genel egilimin 5’li dlgekte 3’e yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi desteklenmektedir. Anket katilimcilari
yapilacak Ol¢iimiin, is akislarindaki sikintilar1 giderecek etkiye sahip oldugunu,

6lciimden sonraki diizenlemeler ile mevcut aksakliklarin azalacagini diisiinmektedirler.



48

3.2.2.3. Olgiim sonrasinda performansimin artacagin diisiiniiyorum hipotezine
iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 12. Olgiim Sonrasinda Performansimin Artacagim Diisiiniiyorum
Hipotezine lliskin T Testi Degerlendirme Tablosu

Ol¢iim sonrasinda performansimin t Df |Sig(p)| N M | St.Dev.
artacagim diigiiniiyorum

1,093 57 | ,279 | 58 [3,1724|1,20143

H,= Ol¢iimiin is akisim1 daha saghkh hale getirecegini diisiiniiyorum

Katilimcilarin - 6l¢iim  sonrasinda performansimin artacagini  diisiiniiyorum
sorusuna verdikleri yanitlarinin analiz sonucunda p>0,05 oldugu i¢in anket
katilimcilarint  verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamlilik tagimamaktadir. Bu sebeple hipotezin desteklenip
desteklenmemesi konusunda bir sey sOylenemez. Anket katilimcilart is Ol¢limiine
olumlu yaklagsalar da Sl¢lim sonrasi performanslarinda meydana gelecek degisikliler
hakkinda kendilerine aydinlatici bilgi verilmedigi i¢in, cevaplar ¢ok gesitli olmustur.
Belirli bir yonde fikir birligi bulunmamaktadir. Katilimcilara is 6l¢limii sonrasinda
yapilabilecek diizenlemeler ve performans artisi i¢cin yapilacak uygulamalar hakkinda

bilgi verilerek slipheleri giderilebilir gekimser olmayan yanitlar alinabilir.

3.2.2.4. Olgiim sonrasinda fire/hata oranimin azalacagini diisiinityorum hipotezine
iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 13. Olciim Sonrasinda fire/hata Orammmin Azalacagim Diisiiniiyorum
Hipotezine lliskin T Testi Degerlendirme Tablosu

Ol¢iim sonrasinda fire/hata oranimin t Df |Sig(p)| N M | St.Dev.
azalacagin diigiiniiyorum 2,876 57 | 006 | 58 |3,4483]1,18725

Hy= Olg¢iim sonrasinda fire/hata oranmimin azalacagim diigiiniiyorum

Katilimcilarin 6l¢lim sonrasinda fire/hata oranimin azalacagini diisiiniiyorum
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,45 olarak bulunmustur. p<0,05
oldugundan sonu¢ anlamlidir. %95 giiven araliginda, katilimcilarin 6l¢lim sonrasinda
fire/hata oranlarinin azalacagim diistindiiklerini goriiyoruz. M degeri ortalama deger
olan 3’tin saginda yer almakta, genel egilimin 5’li Olgekte 3’e yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durumda H, hipotezi desteklenmektedir. Anket katilimcilar
yapilacak Olglimden sonra fire/hata oranlarinin azalacagini diisiinmekte, bdyle bir
Olciime ihtiya¢c duyduklarini belirtmektedirler. Bu soru ig¢in verilen cevaplar“6l¢iim

sonrasinda performansimin artacagini diislinliyorum” sorusuna verilen cevaplar ile
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benzerlik gostermektedir. Bu ve benzeri durumlar, sirketler i¢in biiyiik avantajdir.
Calisanlarin bu tip uygulamalara acgik olmasi ve ihtiya¢ duymasi, uygulamalari

kolaylastirdig1 gibi, beklenen verimlilik artisin1 da biiyiik 6l¢iide saglayacaktir.

3.2.2.5. Ol¢giim sonrasinda zamani daha etkin kullanacaginu diisiiniiyorum hipotezine
iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 14. Olciim Sonrasinda Zamam Daha Etkin Kullanacagim Diisiiniiyorum
Hipotezine iliskin T Testi Degerlendirme Tablosu

Ol¢iim sonrasinda zamani daha etkin t Df |Sig(p)| N M | St.Dev.
kullanacagimi diistiniiyorum

1,131 57 | ,263 | 58 |3,18971,27674

Hy= Ol¢iim sonrasinda zamam daha etkin kullanacagim diisiiniiyorum

Katilimcilarin 6l¢iim sonrasinda zamani daha etkin kullanacagimi diisiiniiyorum
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,19 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugu
icin anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamhilik tasimamaktadir. Bu sebeple hipotezin desteklenip
desteklenmemesi konusunda bir sey sdylenemez. Anket katilimcilar icin iki sey
sOylenebilir; ya Olglimiin katkisina inanmamaktadirlar ya da zamanlarimi daha etkin
kullanamamalarin1 gerektirecek zaman kayiplar1 olduguna inanmamaktadirlar. Anket
sonuclarinin geneline bakildiginda 6l¢iimiin katkisina inanmadiklarini sdylemek pek
mimkiin  olmayacaktir. Genel c¢alisan psikolojisi  hatayr, zamani etkin
kullanamadiklarin1 ya da performans diistikligini kabul etmeme, bahane bulma
yoniindedir. Burada da kabullenmenin kendileri agisindan olumsuz sonuglar doguracagi

endisesi sorunun cevabina etki etmis olabilir.

3.2.2.6. Olgiimiin is yiikiimii arttiracagin diigiiniiyorum hipotezine iliskin t testi
degerlendirmesi
Tablo 15. Ol¢iimiin Is Yiikiimii Arttiracagim Diisiiniiyorum Hipotezine iliskin T
Testi Degerlendirme Tablosu
Ol¢iimiin is yiikiimii arttiracagin t df |Sig(p)| N M | St.Dev.
diistintiyorum 2,278 | 57 ,026 | 58 13,3793 |1,26806

H= Olciimiin is yiikiimii arttiracagim diisiiniiyorum

Katilimcilarin - dlglimiin 15 yiikiimii arttiracagini  diisiinliyorum  sorusuna
verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,38 olarak bulunmustur. p<0,05 oldugundan sonug
anlamlidir. %95 giiven araliginda, katilimcilarin 6lglim sonrasinda, is yiiklerinin

artacagini distlindiiklerini goriiyoruz. M degeri ortalama deger olan 3’iin saginda yer
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almakta, genel egilimin 5’li 6lgekte 3’e yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy
hipotezi desteklenmektedir. Ol¢iim sonrasinda sirket, mevcut is hattinda degisiklikler
yapabilecegi gibi, calisanlar i¢in yeni gorev tanimlar1 da yaratabilir. Ayrica mevcut
islerin daha kisa tamamlanmasi sonucunda, iiretim kapasite arttirilacagi gibi, ¢alisanlara
baska iler de verilebilir. Biitiin bu degisiklikler dl¢iim sonrasinda netlesecegi ve gerekli
goriilmesi halinde yapilacagi i¢in, is yiikiiniin kesin olarak artacagini sdylemek dogru
olmaz. Ancak calisanlarin mevcut islerindeki aligkanliklarini degistirmeye ve

yeniliklere sicak bakmamalari da bu cevabin ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

3.2.2.7. Olgiimiin departman performansum icin gerekli oldugunu diisiiniiyorum
hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi
Tablo 16. Olciimiin Departman Performansim I¢in  Gerekli Oldugunu
Diisiiniiyorum Hipotezine Iliskin T Testi Degerlendirme Tablosu
Olciimiin departman performansim icin |t df |Sig(p)| N M | St.Dev.
gerekli oldugunu diigiiniiyorum 1,106| 57 | 273 | 58 |3,1724]1,18674

Hy= Ol¢iim departman performansim icin gerekli oldugunu diisiiniiyorum

Katilimcilarin -~ dlglimiin -~ departman performansim i¢in gerekli oldugunu
diistinliyorum sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,17 olarak bulunmustur.
p>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde edilen
veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. Bu sebeple hipotezin
desteklenip desteklenmemesi konusunda bir sey sdylenemez. Anket katilimcilari bu
soruya siipheyle yaklagmis, ikinci soruda oldugu gibi 6l¢liim sonrasi uygulamalarin
belirsizligi calisanlarin cevaplarina da yansimistir. Calisanlarin bir kismi 6l¢timiin
departman performanslar1 i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Ancak belirli bir

yonde yogunlagma olmamustir.

3.2.2.8. Olgiim haklanda bilgi verilmesinin, yapilacak iyilestirmenin uygulanabilirligi
icin gerekli oldugunu diisiiniiyorum hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 17. Olciim Hakkinda Bilgi Verilmesinin Yapilacak lyilestirmenin
Uygulanabilirligi icin Gerekli Oldugunu Diisiiniiyorum Hipotezine iliskin T Testi
Degerlendirme Tablosu
Olgiim hakkinda bilgi verilmesinin, t df |Sigp)| N M | StDev.
vapilacak iyilestirmenin
uygulanabilirligi icin gerekli oldugunu
diistiniiyorum 2,784 | 57 | ,007 | 58 |3,4655|1,27342

Hy= Olciim hakkinda bilgi verilmesinin, yapilacak iyilestirmenin uygulanabilirligi icin gerekli

oldugunu diisiiniiyorum
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Katilimcilarin  6l¢iim hakkinda bilgi verilmesinin, yapilacak iyilestirmenin
uygulanabilirligi i¢in gerekli oldugunu diisiiniiyorum sorusuna verdikleri yanitlarin
ortalama degeri 3,47 olarak bulunmustur. p<0,05 oldugundan sonu¢ anlamlidir. %95
giiven araliginda, katilimcilarin 6l¢lim hakkinda bilgi verilmesinin uygulama ig¢in
gerekli oldugunu diisiindiiklerini goriiyoruz. M degeri ortalama deger olan 3’iin saginda
yer almakta, genel egilimin 5°1i 6lgekte 3’e yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda
Hy hipotezi desteklenmektedir. Bu durum ¢alisanlarin 6l¢iim hakkinda bilgi sahibi
olmadiginin gostergesidir. Isletmelerde mevcut diizende degisiklik yaratabilecek her
tirli uygulamaya c¢alisanlarin tepki vermesi ¢ok dogaldir. Mevcut diizenin
bozulmasindan rahatsiz olurlar. Calisanlara yapilacak aciklamalar, onlarin Ol¢liim
hakkinda endiselerine son verirken, 6l¢iime daha sicak bakarak uygulamaya bu konuda
destek vererek daha saglikli sonuclar elde etmelerini saglayacaktir. Bu durum 6l¢iim
yapacak personelin de isini kolaylastiracak, ¢alisanlarin olasi tepkilerini de azaltacaktir.

Bu boliimde (7.2.) yapilan Olgiimlerden elde edilen veriler 1s18inda, anket
katilimeilariin  genel olarak is 6lciimiine olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir. Olgiim
sonrasinda kendi performanslarinda ve departman artis, hata/fire oranlarinda azalig ve
zamanlarimi daha etkin kullanma beklentisi i¢inde olduklar1 igin Olglime sicak
bakmaktadirlar. Calisanlarin 6l¢iime istekli olmasi1 ve eksiklerin farkinda olmasi,
Olciimiin kolayla uygulanabilir olmasini saglamakta, bu da dl¢limiin saglikli sonuglar

vermesini ve saglikli degerlendirmeler yapilmasini saglamaktadir.

3.2.3. Orneklemin Kendi Goérevleri Ve Performanslari Hakkindaki Diisiincelerini

Belirlemeye Iliskin T-Testi Degerlendirmesi

Katilimcilarin - kendi gorevleri ve performanslari hakkinda diisilincelerini
belirlemeye yonelik yapilan anket cevaplari i¢in, yine 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.
Katilimcilar cevaplarimi 1‘den 5’e¢ kadar, olumsuzdan olumluya olacak sekilde

vermistir;

1= Kesinlikle katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Higbir fikrim yok

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle katiltyorum
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Anket katilimcilarmin verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde “Bir Ornek T
Testi” (One Sample T-Test) kullanilmistir. Testte 3 rakami orta deger olarak
belirlenmistir.

Bu boéliimde anket katilimcilarina sorulan sorular ile isletme politikasi, genel is
akisi, is planlari, ¢alisanlarin is akisina katkisi gibi unsurlar hakkinda bilgi edinilmis,
calisanlarin bu konular hakkindaki diisiinceleri ortaya konmustur. Bu boliimde
calisanlar, diger bolimde oldugunun tersine isyeri diizeni, isverenin tutumu, isletme
politikalar1 gibi konularda isletme hakkinda diislinceleri, rahatsiz olduklar1 konular

ortaya konmustur.

3.2.3.1. Calisirken zor / zaman alan iglerle karsilagtigimda mazeretler arayip
erteliyorum hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi
Tablo 18. Zor / Zaman Alan Islerle Karsilastigimda Mazeretler Arayip
Erteliyorum Diisiincesine Iliskin Analiz
Calisirken zor / zaman alan islerle
karsilagtigimda mazeretler arayip t df | Sig | N M | St.Dev.
erteliyorum

6,826 57 | ,000 | 58 ]1,9655|1,15418

Hy= Calisirken zor / zaman alan islerle karsilagtifimda mazeretler arayip erteliyorum

Katilimcilarin, calisirken zor/zaman alan islerle karsilagtigimda mazeretler
araylp erteliyorum sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 1,97 olarak
bulunmustur. p<0,05 oldugundan sonu¢ anlamhdir. %95 giiven araliginda,
katilimcilarin ¢alisirken zor veya zaman alici islerle karsilastiklarinda mazeretler arayip
islerini ertelemedikleri goriilmektedir. M degeri ortalama deger olan 3’e oldukg¢a uzak
olarak solunda yer almakta, genel egilimin 5°li dlgekte 2’ye, solunda olmak {izere yakin
oldugu goriilmektedir. Bu durumda H, hipotezi kesinlikle desteklenmemektedir.
Calisanlar zor islerle karsilastiklarinda islerini ertelemeyip, tam aksine islerine sahip
cikip devam etmektedirler. Bu durum isletme i¢in olumludur ve ¢alisanlardan beklenen

bir yaklagimdir

3.2.3.2. Kendimi gereginden fazla ise verdigimi diigiiniiyorum hipotezine iliskin t testi
degerlendirmesi
Tablo 19. Kendimi Gereginden Fazla Ise Verdigimi Diisiiniiyorum Hipotezine
Tliskin Analiz
Kendimi gereginden fazla ise verdigimi t df | Sig | N M | St.Dev.
diigtiniiyorum

3,539 57 |.,001 | 58 [3,6379]1,37264

Hy= Kendimi gereginden fazla ise verdigimi diisiiniiyorum
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Katilimcilarin kendimi gereginden fazla ise verdigimi diisiiniiyorum sorusuna
verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,64 olarak bulunmustur. p<0,05 oldugundan sonug
anlamhidir. %95 giliven aralifinda, katilimcilarin kendilerini gereginden fazla ise
verdiklerini diistindiiklerini goriiyoruz. M degeri ortalama deger olan 3’{in saginda yer
almakta, genel egilimin 5’li dlgekte 4’e yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy
hipotezi desteklenmektedir. Calisanlarin yaklasimi kendilerini islerine fazla verdikleri
yoniindedir. Isletme icin istenen bir durum olmasina ragmen, c¢alisanlarn bireysel
performanslar1 degerlendirildiginde ve is basinda izlendikleri takdirde kesin hiikiim

verilebilir.

3.2.3.3. Stresli oldugum zamanlar zamanimu etkin kullanamiyorum hipotezine iliskin
t testi degerlendirmesi

Tablo 20. Stresli Oldugum Zamanlar Zamamm Etkin Kullanamyorum
Hipotezine Iliskin Analiz

Stresli oldugum zamanlar zamanimi T df | sig N M | St.Dev.
etkin kullanamiyorum

1,836 | 57 |,072 | 58 ]3,3103]1,28701

Hy= Stresli oldugum zamanlar zamam etkin kullanamiyorum

Katilimeilarin stresli olduklar1 zamanlarda zamanlarini etkin kullanamamalari
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,31 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu
icin anket katilimcilarinin verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. Bu sebeple hipotezin desteklenip
desteklenmemesi konusunda bir sey sdylenemez. Insanlarin genellikle stresli olduklar:
zamanlarda is verimleri diismektedir, ancak katilimcilar bu soruya beklenen disinda bir
cevap vermistir. Bunun temel nedeni cevaplarin yonetim tarafindan olumsuz anlamlarda
degerlendirilebilecegi olabilir. Katilimeilar cevaplarin tamamen gizli degerlendirilip,
isim olmadan, anonim olacagl konusunda bilgilendirilmelerine ragmen bu tiir bir
sonucun ortaya ¢ikmasi sasirticidir. Bu durumun diger bir nedeni de katilimcilar: stresli
olup olmadiklar1 veya “zamani etkin kullanma” kavramimin ne demek oldugunu
bilmemeleri olabilir. Katilimcilara igyerinde etkin zaman kullanimi ve verimlilik
konusunda yeterli egitimin verilmedigi veya bilgilendirmenin yapilmadigi da ihtimaller
arasindadir. Durum bdyle ise yonetsel bir sorun ve eksiklik var demektir ve bu sorunun

kisa siirede giderilmesi gerekmektedir.
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3.2.3.4. Zamantmin ¢cogunu rutin iglere harciyorum hipotezine iliskin t testi
degerlendirmesi

Tablo 21. Zamanimin Cogunu Rutin Islere Harciyorum Hipotezine iliskin Analiz

Zamanimin ¢ogunu rutin iglere t df sig N M | St.Dev.

harciyorum 1,043 57 | 301 | 58 [3.17241,25849

Hy= Zamanimin ¢ogunu rutin islere harciyorum

Katilimcilarin zamanimin ¢ogunu rutin islere harciyorum sorusuna verdikleri
yanitlarin ortalama degeri 3,17 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu i¢in anket
katilimcilarint  verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamlilik tagimamaktadir. Soruda rutin is kavrami katilimcilar
etkilemis olabilir ve verecekleri cevabin kendileri i¢in olumsuz sonuclar
dogurabilecegini diislinmiis olabilirler. Tezi desteklemeleri halinde, isverenin mevcut
islerinden memnun olmadiklar1 sonucunu ¢ikarma endisesi ile diistindiiklerinden farkl
cevap vermis olmalar1 biiyiik olasilikla muhtemeldir. Uretim isletmelerinin genelinde
calisanlar ayni isi siirekli yaparak o iste uzmanlasirlar. Bu yilizden burada yaptiklar isin

stirekli ayn1 olmasi ile rutin is kavrami ¢aliganlar tarafindan karistirilmis da olabilir.

3.2.3.5. Zamanimin ¢cogunu gereksiz islere harcryorum hipotezine iliskin t testi
degerlendirmesi

Tablo 22. Zamammmin Cogunu Gereksiz Islere Harciyorum Hipotezine iliskin
Analiz

t Df | Sig N M | St.Dev.

Zamanimin ¢ogunu gereksiz islere
harcryorum

2,671 57 |,010 | 58 ]2,5345]1,32738

Hy= Zamanimin ¢ogunu gereksiz islere harciyorum

Katilimcilarin zamanimin ¢ogunu gereksiz islere harciyorum sorusuna verdikleri
yanitlarin ortalama degeri 2,53 olarak bulunmugstur. p<0,05 oldugundan sonug
anlamlidir. %95 giiven araliginda, katilimcilarin zamanlarinin ¢ogunun gereksiz islere
harcamadig1 gorilmektedir. M degeri ortalama deger olan 3’iin solunda yer almakta,
genel egilimin 5°1i 6l¢ekte 2 ve 3’{in tam ortasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda
Hy hipotezi desteklenmemektedir. Anket katilimcilar1 zamanlarimin ¢ogunu gereksiz
islere harcamadigini belirtmistir. Katilimcilar yaptiklart isin gereginin farkindadir ve
departman icin Onemini bilmektedirler. s basinda gecirdikleri zamanm verimli
kullandiklarini, tiretime katki sagladiklarini diisiinmektedirler. Bu durumun c¢alisanlar

tizerinde, islerine sahip ¢ikma, motivasyon ve yaptiklar isten sikilmama gibi olumlu
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etkileri, isletme i¢in bliyiik avantajdir. Calisanlarin igsyerinde uzun siiredir ¢alismalari,

karsilikli memnuniyet bunun gostergesidir.

3.2.3.6. Isimle ilgili katildigim toplantilarin verimsiz oldugunu diisiiniiyorum
hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 23. isimle Ilgili Katildigim Toplantilarin Verimsiz Oldugunu Diisiiniiyorum
Hipotezine Iliskin Analiz

t df sig N M | St.Dev.

Isimle ilgili katildigim toplantilarin
verimsiz oldugunu diistintiyorum

1,606 | 57 | ,114 | 58 2,7241]1,30845

H,= isimle ilgili katildigim toplantilarin verimsiz oldugunu diisiiniiyorum

Katilimeilarin ~ igimle ilgili katildigim toplantilarin  verimsiz  oldugunu
diisiinliyorum sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,72 olarak bulunmustur.
p>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde edilen
veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. Bu soruda c¢alisanlarin
katildig1 toplantilarin olup olmadigi, varsa ne siklikta ve ne tizerine oldugu net olarak
bilinmedigi i¢in verilen yanitlarda boyle bir sonu¢ ¢ikmis olabilir. Calisanlar i¢inde
karar mekanizmasi olanlarin sayis1 azdir ve boliim i¢i toplantilara onlar katilmaktadir.
Yonetim c¢alisanlar1 arasinda, gerek duyulan konular iizerine toplanti diizenleyerek bu
eksikligi giderebilir.

3.2.3.7. Calisirken yaptigim telefon goriismelerinin uzamasi bana zaman kaybettiriyor
hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 24. Calisirken Yaptlglm Telefon Goriismelerinin Uzamas1 Bana Zaman
Kaybettiriyor Hipotezine lliskin Analiz

Calisirken yaptigim telefon t df | Sig | N M | St.Dev.
gortismelerinin uzamast bana zaman
kaybettiriyor -,510| 57 | ,612 | 58 |2,9138]|1,28806

Hy= Calisirken yaptigim telefon goriismelerinin uzamasi bana zaman kaybettiriyor

Katilimcilarin ¢alisirken yaptigim telefon goriismelerinin uzamasi bana zaman
kaybettiriyor sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,91 olarak bulunmustur.
p>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarin1 verdigi cevaplarin analizinde elde edilen
veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. Calisanlarin genelde
isbaginda telefon goriismesi, isinin geregi degilse, yonetim tarafindan istenmeyen bir
durumdur. Uretim igletmelerinde zamanin énemi biiyiiktiir ve is akisim engelleyecek
telefon goriismeleri liretimi direkt olarak olumsuz etkileyecektir. Bu yilizden ¢alisanlar

bu soruya net cevap vermemislerdir. Ancak telefon goriismelerinin, soru iginde 6zel mi
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oldugu yoksa is ile ilgili mi oldugu net olarak agiklanmamasi, katilimcilarin

cevaplarinin beklenen diginda olmasina neden olmus olabilir.

3.2.3.8. Calisirken iy ile ilgili olmayan sohbetler bana zaman kaybettiriyor hipotezine
iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 25. Cahsirken Is Ile ilgili Olmayan Sohbetler Bana Zaman Kaybettiriyor
Hipotezine Iliskin Analiz

Calisirken is ile ilgili olmayan sohbetler | t df | Sig N M | St.Dev.
bana zaman kaybettiriyor .504| 57 | .616 | 58 |2.9138|1.30161

Hy= Cahsirken yaptigim is ile ilgili olmayan sohbetler bana zaman kaybettiriyor

Katilimeilarin ¢aligirken is ile ilgili olmayan sohbetler bana zaman kaybettiriyor
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,91 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu
icin anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. Burada da tablo 23 ile ¢ok yakin sonuglar
elde edilmistir. Ayn1 nedenler ile 6zellikle is basinda is ile ilgili sohbetin kendileri i¢in
olumsuz sonuglar doguracagi endisesi calisanlarin cevaplarini etkilemektedir. ki
tabloda da ortalamanin 3 (kararsizim) civarinda oldugu goriilmektedir. Bu da kesin

cevap vermek yerine ¢ekimser olduklarini gosteriyor.

3.2.3.9. Isyerimdeki saghksiz calisma ortamu islerin zamaninda yapilmasini engelliyor
hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 26. isyerimdeki Saghksiz Calisma Ortami Islerin Zamaninda Yapilmasim
Engelliyor Hipotezine iliskin Analiz

Isyerimdeki sagliksiz ¢alisma ortami t df | Sig N M | St.Dev.
islerin zamaninda yapilmasini engelliyor 2868 | 57 | 389 | 58 |2.8448|1.36114

Hy= Is yerimdeki saghksiz ¢cahsma ortamn islerin zamaninda yapilmasim engelliyor

Katilimcilarin i yerimdeki sagliksiz ¢alisma ortami iglerin zamaninda
yapilmasii engelliyor sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,84 olarak
bulunmustur. p>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde
edilen veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. isyerinin yasal
prosediirleri yerine getirerek, gereken tiim saglik tedbirlerini aldig1 bilinmektedir. Bu
durumda sorunun cevabinin beklenenden farkli olmasini, saglikli ¢alisma ortami ve
kosullar1 konusunda c¢alisanlarin eksik bilgilendirilmesiyle aciklayabiliriz. Yonetimin

gerekli diizenlemeleri yaparken, calisan sagligi ve saglikli calisma ortami hakkinda
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calisanlar1 yeterince bilgilendirmemis olmas1 ihtimal dahilindedir. Isletme genelinde

verilen egitimler arttirilabilir ve boliim ¢alisanlarinin daha fazla katilimlar1 saglanabilir.

3.2.3.10. Is yerimdeki biirokrasi zamanin etkin kullanimini engelliyor hipotezine
iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 27. Is Yerimdeki Biirokrasi Zamanm Etkin Kullammm Engelliyor
Hipotezine Iliskin Analiz

Is yerimdeki biirokrasi zamamn etkin t Df | Sig | N M | StDev.

kullanimini engelliyor

1,977 57 ,05 58 12,672411,26197

H,= Is yerimdeki biirokrasi zamann etkin kullanimim engelliyor

Katilimcilarin i yerimdeki biirokrasi zamanin etkin kullanimini engelliyor
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,67 olarak bulunmustur. p=0,05
oldugundan sonu¢ anlamlidir. Anket katilimcilar1 95% giiven araliginda is yerindeki
blirokrasinin zamanlarinin etkin kullanimin1 engellemedigini belirtmislerdir. Bu
durumda H, hipotezi desteklenmemektedir. Anket katilimcilar1 biirokrasinin zamanlarini
etkin kullanmalarin1 engellemedigini belirtse ortalama 3’iin solunda ve 3’e yakindir.
Kararsizlik durumuna daha yakin olduklart goze c¢arpmaktadir. Boliim iginde
bilirokrasinin ne oldugu ve ¢alisanlari mesgul eden biirokratik islemlerin ne kadar zaman
aldig1 da onemlidir. Is planlar1 yapilirken calisanlarin asil isleri disinda baska islerle
ugrasmamalarina, yan islerin minimum diizeyde tutulmasina yonetim tarafindan dikkat
edilmesinin de bu sonucun ¢ikmasinda etkisi vardir. Elbette bir isin yapilmasi
asamasinda biirokratik islemlerin olmasi normaldir, ancak asil zamam ve verimliligi
etkilememesine dikkat edilmelidir. Yonetimin bu konudaki stratejisi ve uygulamasinin

dogru oldugu tablodan anlagilmaktadir.

3.2.3.11. Isyerimdeki biirokrasi ortami ¢calisanlarin isle ilgili kararlarda insiyatif
kullanimina izin vermiyor hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 28. Isyerimdeki Biirokrasi Ortam Cahsanlarin isle Ilgili Kararlarda
Insiyatif Kullanimina izin Vermiyor Hipotezine iliskin Analiz

f§yerimdeki biirokrasi ortami df i N M StD
calisanlarin isle ilgili kararlarda ¢ 18 tLDev.
insiyatif kullamimina izin vermiyor 278 | 57 | ,782 | 58 |3,05172|1,419444

Hy= isyerimdeki biirokrasi ortamn ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda insiyatif kullammna izin

vermiyor

Katilimcilarin igyerimdeki biirokrasi ortami ¢alisanlarin is ile ilgili kararlarda

insiyatif kullanimina izin vermiyor sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,05
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olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarimi verdigi cevaplarin
analizinde elde edilen veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasitmamaktadir.
Calisanlarin risk alip insiyatif kullanmasi, ancak c¢ok gerekli hallerde sézkonudur.
Uretim isletmelerinde, ozellikle seri iiretimde, belirli standartlara uygun {iretim
gergeklestirildigi, icin, ¢alisanlarin bu soruya verdikleri yanitlardan net bir bilgi elde
edilememektedir. Departman icinde insiyatif kullanilmasin1 gerektirecek bir durum da
s6z konusu olmayabilir. Cok gerekli ve acil durumlarda bolim sefleri/formenler
yoneticilerine en kisa zamanda haber vermek iizere insiyatif kullanabilirler. Isletmenin
bu gibi durumlarda ciddi sikintilar yasamamasi i¢in hazirlanmis “acil durum (kriz)

plan1”nin bulunmasi da c¢alisanlarin insiyatif kullanmasini gerektirmemektedir.

3.2.3.12. Isyerimin érgiit politikasinin olusturulma siirecindeki eksiklikler zamanin
etkin kullanimini engelliyor hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 29. Isyerimin Orgiit Politikasimin Olusturulma Siirecindeki Eksiklikler
Zamanin Etkin Kullanimim Engelliyor Hipotezine Iliskin Analiz

Isyerimin orgiit politikasinin t df | Sig | N M | St.Dev.
olusturulma siirecindeki eksiklikler

zamamnin etkin kullanimini engellivor 2,460 | 57 | ,017 | 58 |2,6034]|1,22746

Hy= is yerimin orgiit politikasimin olusturulma siirecindeki eksiklikler zamanmn etkin kullanimin
engelliyor

Katilimeilarin  is  yerimdeki orgiit politikasinin  olusturulma siirecindeki
eksiklikler zamanin etkin kullanimini engelliyor sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama
degeri 2,60 olarak bulunmustur. p<0,05 oldugundan sonu¢ anlamlidir. %95 giiven
araliginda, katilimcilarin igyerlerindeki orgiit politikasinin olusturulma siirecindeki
eksiklilerin zamanin etkin kullanimini engellemedigi goriilmektedir. M degeri ortalama
deger olan 3’iin solunda yer almakta, genel egilimin 5’li 6l¢ekte 3’e sol taraftan yakin
oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi desteklenmemektedir. Sirket, orgiit
politikasini olustururken, ¢alisanlarinin menfaatini, rahat ve verimli ¢aligma kosullarini
diisiinerek hareket ettigi icin, politikalar ile ¢alisanlar genelde zit kutuplarda olmazlar.
Ise alim siireclerinde de orgiit politikalar1 calisanlara anlatilmaktadir. Politikalar1 gesitli
nedenlerle benimsemeyen calisanlar, islerini ve igyerini de benimseyemedikleri i¢in
sirkette uzun siire kalmazlar. Calisanlarin 6rgiit politikasin1 benimsemis olduklart ve
bundan faydalandiklari, sirketin Orgiit politikasini olusturmada eksikligi olmadigi

verdikleri cevaplardan da anlasilmaktadir.
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3.2.3.13. Isleri bir baska ¢alisana devredememem bana zaman kaybettiriyor
hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi
Tablo 30. isleri Bir Baska Calisana Devredememem Bana Zaman Kaybettiriyor
Hipotezine iligkin Analiz
Isleri bir baska ¢alisana devredememem |t df | sig N M | St.Dev.
bana zaman kaybettiriyor ,903 | 57 | ,370 | 58 |3,1552(1,30856

H,= isleri bir baska calisana devredememem bana zaman kaybettiriyor

Katilimcilarin isleri baska calisana devredememem bana zaman kaybettiriyor
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,16 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu
icin anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamlilik tasitmamaktadir. Yonetim gorev ve is tanimlarini yapip, ise
yerlestiritken c¢alisan 6zelliklerine, bilgi ve becerilerine gore atama yapmistir.
Calisanlarin  sorumlu oldugu isler titizlikle belirlenmis olup is akist buna gore
diizenlenmistir. Bu yilizden calisanlarin gerekli olmadigi zamanlarda kendi iradeleri ile
is devrine yodnetim tarafindan sicak bakilmiyor olabilir. Uretim siirecinde olasi bir
aksaklik ihtimali de sebepler arasinda olabilir. Ayrica isin devredilecegi calisanin
ozellikleri de o is icin yeterli olmayabilir ya da is devrine ihtiya¢ olup olmadig: da soru

isaretidir.

3.2.3.14. igyerinde calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamu islerin zamaninda
yapimasini engelliyor hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 31. Isyerinde Calisanlar Arasindaki Yetersiz Iletisim Ortamm Islerin
Zamaninda Yapilmasini Engelliyor Hipotezine lliskin Analiz

I§y.erl;?a"e gahmnlqr arqsmdakz yetersiz | daf | sig N M | StDev.
iletisim ortami iglerin zamaninda
yapimasini engelliyor ,100 | 57 | 921 | 58 |3,0172[1,31778

Hy= isyerimde cahsanlar arasindaki yetersiz iletisim ortamn islerin zamaninda yapilmasim
engelliyor

Katilimcilarin is yerinde calisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortami islerin
zamaninda yapilmasini engelliyor sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 3,01
olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarimi verdigi cevaplarin
analizinde elde edilen veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasitmamaktadir.
Calisma ortaminda calisanlar arasinda hangi iletisim kanallar1 (elektronik, yazili, s6zlii
v.b.) kullanildig1 ve bu kanallara gergekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigi incelenmelidir.
Sayet calisanlar arasinda gercekten boyle bir sikintt varsa ve iletisime ihtiyag

duyuluyorsa, ihtiya¢ yonetim tarafindan degerlendirilmelidir. S6z konusu olan yetersiz
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iletisimin 1is akigsimi yavaglatip, verimsizlige neden oldugu belirlenirse, bu noktalarda

yapilacak diizenlemeler ile bu aksaklik giderilmelidir.

3.2.3.15. igyerinde calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapimasini engelliyor hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 32. isyerinde Cahsanlar Arasindaki Koordinasyon Eksikligi Islerin
Zamaninda Yapilmasini Engelliyor Hipotezine Iliskin Analiz

Isyerinde ¢alisanlar arasindaki t df | Sig | N M | St.Dev.
koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapimasini engelliyor -397 | 57 |,693 | 58 [2,9310]1,32270

Hy= Isyerinde c¢ahsanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaminda yapilmasimi
engelliyor

Katilimcilarin is yerinde calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin
zamanda yapilmasini engelliyor sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,93
olarak bulunmustur. P>0,05 oldugu i¢in anket katilimcilarini verdigi cevaplarin
analizinde elde edilen veriler, bu sorunun yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir.
Calisanlar arasinda koordinasyon saglamak bdoliim yoéneticilerinin temel gorevleri
arasindadir. Eger bdyle bir sorun varsa, bu isletme icin acil olarak iizerinde durulmasi
gereken ve miidahale edilmesi gereken bir problemdir. Ancak seri ve belirlenen fire
limitlerinde iiretim yapan bu isletme i¢in, sorunun cevabi diisiindiiriiclidiir. Bu sorunun
varligimin digerlerine goére ¢ok daha cabuk ortaya ¢ikmis olmasi gerekmekte ve {iretim
ciktilarinin da bu durumu dogrulamasi gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan bdyle
durumla karsilasilmamig olmasi, ¢alisanlarin soruyu anlamadiklarini ya da verdikleri

cevapta samimi olmadiklarini ortaya koymaktadir.

3.2.3.16. Sirketin misyon eksikligi islerin zamaninda yapilmasini engelliyor
hipotezine iliskin t testi degerlendirmesi

Tablo 33. Sirketin Misyon Eksikligi Islerin Zamaninda Yapilmasim Engelliyor
Hipotezine Iliskin Analiz

Sirketin misyon eksikligi islerin t df | sig | N M | St.Dev.
zamaninda yapilmasini engelliyor

2,280 57 |,026 | 58 [2,6379]1,20959

H,= Sirketin misyon eksikligi islerin zamaninda yapilmasim engelliyor

Katilimeilarin - sirketin  misyon eksikliginin islerin zamaninda yapilmasin
engelledigi sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,64 olarak bulunmustur.
p<0,05 oldugundan sonu¢ anlamlidir. %95 giiven aralifinda, katilimcilarin misyon

eksikliginin islerin zamaninda yapilmasini engellemedigi goriilmektedir. M degeri
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ortalama deger olan 3’lin solunda yer almakta, genel egilimin 5’li dlgekte 3’e sol
taraftan yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi desteklenmemektedir.
Kurumsal bir sirketin misyon eksikliginin olmas1 pek olast bir durum degildir. Ancak
kiiciik isletmelerde bu tip durumlarla karsilasilabilir. Katilimcilarin cevaplarina
bakildigina, misyon eksikliginin olmadigi, hatta sirket misyonun ¢alisanlara anlatildigi
ve calisanlar tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Bu durum sirket ve calisanlarin
ayni hedefe yoneldiklerini ve uyum i¢inde c¢alistiklarini gosterir. Calisanlart sirketin
misyonunu benimseyip bu yonde hareket etmeleri, birlik i¢inde olmalar sirket igin
avantajdir. Yapilan degisiklikler ve yeniliklere uyum siireci kisalacak ve istenen

sonuglara daha kolay ulasilacaktir.

3.2.3.17. isimle ilgili katildigim toplantilar bana zaman kaybettiriyor hipotezine iligkin
t testi degerlendirmesi

Tablo 34. Isimle Ilgili Katildigim Toplantilar Bana Zaman Kaybettiriyor
Hipotezine Iliskin Analiz

Isimle ilgili katildigim toplantilar bana ¢ df | sig | N M | St.Dev.

zaman kaybettiriyor

1,424 57 |,160 | 58 |2,7414|1,38362

H= isimle ilgili katildigim toplantilar bana zaman kaybettiriyor

Katilimeilarin igimle ilgili katildigim toplantilar bana zaman kaybettiriyor
sorusuna verdikleri yanitlarin ortalama degeri 2,74 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugu
icin anket katilimcilarini verdigi cevaplarin analizinde elde edilen veriler, bu sorunun
yorumlanmasinda anlamlilik tasimamaktadir. Katilimeilarin soruya verdikleri cevaplar,
yakin anlamda olan 6’nc1 soruyla da benzer bir sonug¢ ortaya ¢ikarmistir. Burada da
katilimcilar toplantilar i¢in olumlu ya da olumsuz bir fikir bildirmemislerdir. Ortalama
degere bakildiginda, toplantilarin kendilerine zaman kaybettirmedigi yonde cevap
verdikleri goriilmektedir. Isyeri, calisanlar igin cesitli ddnemlerde birgok egitim (galisan
giivenligi, CYS, is ve isci saghgi, kisisel saglik v.s.) diizenlemektedir Ancak
katilimcilarin hangi konularda toplanti ve egitimleri takip ettiklerini belirlemekte,
soruyu yorumlamak acisindan fayda vardir. Boyle bir eksiklik s6z konusu ise

calisanlarin daha fazla katilimi1 desteklenmeli ve takip edilmelidir.

3.3. ARASTIRMAYA ILISKIN CAPRAZ TABLO DEGERLENDIRMELERI

Bu bdliimde aragtirma sirasinda sorulara caligsanlarin verdigi yanitlar capraz

tablo (crosstab) yontemi ile degerlendirilmeye calisilmistir. Degerlendirmede, sorularin
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birbirine yakin ve birbirini tamamlayict olduklar1 distliniilen sorular secilmistir.
Tablolarin bir kisminda ¢alisma saati, kazang, is tecriibesi v.b. dlgiilebilen degerlerin
poplilasyondaki dagilimi ortaya konmus, dengeli bir dagilim olup olmadigi
gbzlemlenmis, diger kisimda ¢alisanlarin diisiincelerini de yansitan, isletme politikasina
ve zamanin verimli kullanimina yonelik, ¢alisanlarin hem kendi performanslart hem de
igveren hakkinda diislincelerinin yer aldigi anket sonuglar1 karsilastirilmistir. Analiz
verileri tablolarda rakamlarla ifade edilirken, ylizdesel degerleri parantez icinde
belirtilmistir. Hangi noktada ne tiir iyilestirmelere gerek duyuldugu calisanlar ve igletme

acisinda yapilmasi gerekenler agiklanmistir.

3.3.1 Toplam is ve sirketteki tecriibe

Tablo 35. Toplam Is Ve Sirket Tecriibelerinin Karsilastirllmasi

Sirkette Toplam
1-3 (%) 3-5 (%) 5-7(%) 7+ (%)
1-3(%) | 2 (0,04) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 2
Z‘Zlf’b"’; 3-5 (%) 0 (0,00) 2 (0,04) 0 (0,00) 0 (0,00) 4
5-7 (%) 1(0,02) 0 (0,00) 4(0,07) 0 (0,00) 9
7+ (%) 0 (0,00) 2 (0,04) 6(0,10) | 41(0,71) 49
Toplam 3 4 10 41 58

Anket katilimcilarinin 41(%71)’nin hem is tecriibbesi hem de sirketteki is
tecriibesi 7 yil lizerindedir. Toplam is tecriibesi ve sirketteki tecriibesi 1-3 yil arasi
olanlarm sayis1 2(4)’dir. Is tecriibesi 5 yil ve iizeri olanlarin toplam ve sirketteki is
tecriibesi 5 yil iizeri olanlarin toplami 51(%88)’dir. Burada boliim calisanlarinin
tecriibeli oldugu goriilmektedir. Sirket politikasi olarak c¢alisan sirkiildsyonu boliimde
fazla degildir ve tecriibeli calisanlar tercih edilmektedir. Calisanlar acgisindan
degerlendirildiginde ise, ¢alisanlarin uzun siiredir sirkette bulunmasi ve birgogunun ilk
is1 olmasi, calisanlarin memnuniyeti goriilmektedir. Toplam tecriibesi ve sirketteki
tecriibesi 1-3 yil arasi olanlar ¢iraklik okulundan mezun olup ¢alisma hayatina sirkette
adim atanlardir. Bu veriler sirketin c¢alisanlardan, ¢alisanlarin da sirketten
memnuniyetini gdstermektedir. Isgiici devri diisiiktiir. Boliimde yapilan is geregi

tecriibeye ihtiya¢c duyulmaktadir.
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3.3.2. Aylik gelir ve haftalik ¢alisma saati
Tablo 36. Aylik Gelir Ve Haftalik Calisma Saatlerinin Karsilastirilmasi

Aylik Gelir (TL) Toplam
0-500 501-1000 1001-1500
40 0 (0,00) 1(0,02) 0 (0,00) 1
Haftalik 45 2 (0,04) 24 (0,41) 0 (0,00) 26
Cahgma Saati | 48 0 (0,00) 18 (0,34) 0 (0,00) 18
50 0 (0,00) 6 (0,10) 2 (0,04)
60 0 (0,00) 5 (0,09) 0 (0,00)
Toplam 2 54 2 58

Bu tabloda anket katilimcilarinin haftalik calisma saatlerine karsilik, aylik
kazanglar karsilastirilmistir. En dikkat ¢ceken nokta 54 (%92) kisinin gelirinin 501 TL —
1.000 TL araliginda olmasidir. Bu 54 kisinin 24 (%41)’i haftada 45 saat ve 18 (%34)’i
haftada 48 saat caligmaktadir. En ¢ok calisan 5 (%9) kisinin haftalik ¢alisma siiresi 60
saattir ve kazanclar1 yine 501 TL — 1.000 TL arasindadir. Fazla ¢aligmalar1 karsiliginda
digerlerinden farkli gelirlerinin olmamasinin nedeni, maaslarinin asgari {icret diizeyinde
olmasi ve fazla mesai ticretleri de eklense 1.000 TL sinirim1 gegmemesidir. Tabloya
bakildiginda gelir dagilimmin dengeli ve esit oldugunu goriiyoruz. Ug¢ noktalarda
kazanci olan yalnizca 2(%4)’ser kisi vardir. Bunlar ¢iraklik okulundaki 6grenciler ve
ustabas1 olanlardir. Sirket iicretlerini yasal simirlar ve piyasa sartlarina gore
belirlemekte, kisi 6zel iicret politikast uygulamamaktadir. Bu sekilde kazanglarda

esitsizligin Oniine gegilmis ve bir standart olusturulmustur.

3.3.3. Zamann etkin kullanimi ve departman performansi

Tablo 37. Ol¢iimiin Zamanin Etkin Kullanimi Ve Departman Performans icin
Gerekliliginin Karsilastirilmasi

Ol¢iimiin departman performansim icin gerekli oldugunu diigiiniiyorum Toplam
) K;ilel?;?;i;{:flm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Klgflslil;:)i:‘(llleln
Olcti Kesinlikl
Sonrg‘l’: » Kathmyoram | 0 (010) | 1(0,02) | 1(0,02) | 0(0,00) | 0(0,00) | 8
zamani daha | Katlmyorum | 0 (0,00) 5(0,09) | 0(0,00) | 3(0,06) | 2(0,04) 10
etkin . Kararsizim 1 (0,02) 2(0,04) | 6(0,10) | 1(0,02) | 1(0,02) 11
kullanacagimi
diisiiniiyorum | Katyorum | 0 (0,00) 1(0,02) | 6 (0,10) | 12 (0,21) | 2 (0,04) 21
Katimorum | 0 (0,00) | 0(0,00) | 2(0,04) | 5(0,09 | 1(0,02) | 8
Toplam 7 9 15 21 6 58
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Anket katilimcilar1 bu tabloda dagimik bir dagilim gostermektedir. Toplam
katilimcilarin 12 (%21)’si  Ol¢lim sonrasinda zamanini daha etki kullanacagini
diisiinmeyip, performanst i¢in de gerekli olmadigini diisiinmektedir. Katilimcilarin 20
(%36)’si ise tam tersi olarak Olglim sonrasi zamanlarimi etkin kullanacaklarini
diisiiniirken, performanslari i¢in de 6l¢timiin gerekli olacagini diisiinmektedir. Yalnizca
6 (%10) katilimct her iki soru i¢in de kararsizdir. Tablo genel goriintiisiiyle katilimcilar
Olciime sicak yaklagmakta, 6l¢limiin performanslari i¢in gerekli oldugunu ve sonrasinda
zamanlarii etkin kullanacaklarini diistinmektedir. Daha Once yapilan olgiimlerin ve
benzeri uygulamalarin ¢alisanlara olan olumlu etkisi bu tabloda da goriilmektedir. Sirket
politikas1 olan ¢alisanlar i¢in egitim ve uygulamalara ¢alisanlar olumlu yaklagmakta ve

miimkiin oldugunca faydalanmaya calismaktadirlar.

3.3.4. Is akist ve hata/fire etkisi

Tablo 38. Ol¢iimiin is Akisi1 Ve Hata/Fire Uzerine Etkisinin Karsilastirilmasi

Olciim sonrasinda hata/fire oran: azalacak Toplam

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizzm | Katilyorum Katihyorum

Olgiim iy | Kesinlikle |5 g 04y |0 (0,00) | 2(0,04) | 1(0,02) | 0(0,00)

akt S Katilmiyorum
daha | Katlmyorum | 0 (0,00) | 6(0,10) | 0(0,00) | 2(0,04) | 1(0,02)
“ﬁi,l}fl’ Kararszm | 1(0,02) | 1(0,02) | 4(0,07) | 4(0,07) | 1(0,02) | 11

getirecek | Kathyorum | 0(0,00) | 1(0,02) | 4(0,07) | 11(0,19) | 5(0,09) | 21
Katiworam | 2(0,04) | 0(0,00) | 1(0,02) | 6(0,10) | 3(0,06) | 12

Toplam 5 8 11 24 10 58

Anket katilimcilarinin bu tabloda sorulara daha c¢ok olumlu yamit verdigi
goriilmektedir. Toplam 25 (%43) kisi hem Ol¢limiin is akisint daha saglikli hale
getirecegini  diisiinmekte hem de Ol¢lim sonrasi hata/fire oraninin azalacagini
diistinmektedir. Buna karsilik 8 (%14) ¢alisan 6l¢iimiin her iki se¢enek i¢in de gerekli
olmadigini diisiinmekte ve her iki se¢enege olumsuz yanit vermis bulunmaktadir. Genel
beklenti dl¢lim sonrasinda is akisinin daha saglikli hale gelecegi ve hata/fire oraninin
azalacagi yoniindedir. Ancak 2 (%4) calisan hicbir sekilde 6l¢iime ihtiyag duymadigini
belirtmistir. Calisanlar genel olarak yapilacak zaman diizenlemesine olumlu

yaklagmakta hatta ihtiya¢ duymaktadirlar.
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3.3.5. ol¢iimiin verecegi rahatsizlik ve is yiikii

Tablo 39. Olciimiin Verecegi Rahatsizhk Ve Is Yiikii Uzerine Etkisinin
Karsilastirilmasi

Olgiimiin is yiikiimii arttiracagin diisiiniiyorum Toplam

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiiyorum
Kesinlikle

019‘12)1’1 Katilmiyorum S (0’09) 6 (0’10) 2 (0’04) 5 (0a09) 1 (0,02) 19

yapilmast | Katlmyorum | 0 (0,00) 2(0,04) | 2(0,04) | 13(0,22) | 0(0,00) 17

l;leljl Kararsizim 1 (0,02) 1(0,02) 2 (0,04) 3(0,05) 1(0,02) 8

ranaitsiz

eder Katihiyorum | 0 (0,00) 2(0,04) | 0(0,00) | 4(0,07) | 1(0,02)
Kesinlikl

Kaff,i'y‘o‘m‘jn 0 (0,00) 0(0,00) | 0(0,00) | 0(0,00)0 | 7(0,12)

Toplam 6 11 6 25 10 58

Tabloda en yiiksek deger olarak 13 (%22) kisi, 6l¢iimiin is yiiklerini arttiracagini
diisiinmekte ancak olgiimden rahatsizlik duymamaktadir. Olgiim sonrasi yapilacak
degisikliklerin mevcut islerinden daha fazla ig yiikii getirecegini diisiinen 35 (%60) kisi
bulunmaktadir. Buna ragmen 44 (%76) calisan 6l¢timden rahatsizlik duymamaktadir.
Yapilacak degisikliklerin belirsizligi, zaman etiidii yapilacak olmasi ve sonunda az
zamanda ¢ok is mantigmin bulunmasi is yiikii konusunda g¢alisanlarin 6l¢iime ¢ok da

olumlu yaklagmadigini géstermektedir.

3.3.6. Toplantilarin verimsizligi ve is kaybi

Tablo 40. Toplantilarin Verimsizligi Ve Zaman Kayb1 Uzerine Etkisinin
Karsilastirilmasi

Isimle ilgili katildigum toplantilar bana zaman kaybettiriyor Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Isimle ilgili |\ FoWHE 160,10 | 1(0,02) | 0(0,00) | 0(0,00) | 5(0,09) | 12
katildigim
toplantilarn | <*™myorsm | 3 (0,05) | 9(0,16) | 2(0,04) | 2(0,04) | 0(0,00) | 16

verimsiz Kararsizim 3(0,05) 5(0,09) | 4(0,07) | 1(0,02) | 0(0,00) 13
oldugunu | Kathyorum | 0 (0,00) | 4(0,07) | 1(0,02) | 5(0,09) | 0(0,00) 10
diigiiniiyorum [ Kesinlikle

Kathyorum | 0(000) | 0(0,00) | 1(0,02) | 2(0,04) | 4(0,07) 7

Toplam 12 19 8 10 9 58

Anket katilimcilarindan yalmizca 17 (%29)’si isleriyle ilgili katildiklar
toplantilarin  verimsiz oldugunu diisiinlirken bu toplantilarin kendilerine zaman
kaybettirdigini diisiinen 19 (%33) kisidir. Bu tabloda genel yaklasimin olumlu oldugu
goriilmektedir. 33 (%57) calisan toplantilarin  verimsiz olmadigini ve zaman

kaybettirmedigini diisiinmektedir. Olumlu yaklasimin yiiksek olmasi c¢alisanlarin
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katildig1 toplantilarin kendileri i¢in faydali oldugun gdstermektedir. Genel yaklasim
sirket politikasiyla uyum gostermekte bu da sirketin ¢alisanlar i¢in uyguladigi egitim
programlarina katilimin yliksek olmasina, dolayisiyla zaman etiidii gibi uygulamalardan

beklenen sonuglara ulagilmasini kolaylastirmaktadir.

3.3.7. Zaman kaybi ve biirokrasi

Tablo 41. Is Devrinin Zaman Kaybmna Ve Biirokrasinin insiyatif Kullanimina
Olan Etkisinin Karsilastirilmasi

Isleri bir baska ¢alisana devredememem bana zaman kaybettiriyor Toplam
. Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Isyerim deki s Katilmiyorum Katilyorum
biirokrasi | xaotmyoram | 4 (0:07) | 0(0,00) | 0(0,00) | 0(0,00) | 3(0,05) 7
ortami
calisanlarin Katilmiyorum | 1 (0,02) 9 (0,16) 5(0,09) | 5(0,09) | 0(0,00) 20
isle ilgili | Kararsmm | 0 (0,00) | 4(0,07) | 3(0,05) | 2(0,04) | 0(0,00) 9
kararlarda
insiyatif Katiiyorum | () (0,00) 0 (0,00) 1(0,02) | 5(0,09) | 1(0,02) 7
kullanimim Kesinlikl
engelliyor Kaflslllryl(:mem 1 (0,02) 2 (0,04) 4(0,07) | 0(0,00) | 8(0,14) 15
Toplam 6 15 13 12 12 58

Calisanlar arasinda 9 (%16) kisi, isyerindeki biirokrasi ortaminin isle ilgili

kararlarda insiyatif almalarim1 ve ayni zamanda islerini bir baska calisana
devredememelerinin kendilerine zaman kaybettirmedigini, 4 (%7) kisi ise kesinlikle
zaman kaybi1 olmadigini belirtmistir. Bu iki maddenin zaman kaybina yol agmadigini
belirten toplam 26 (%49) kisi bulunmaktadir. Biirokrasi ortaminin ve islerin bagka
calisgana devredememenin kendilerine zaman kaybettirdigini 5 (%9) kisi soylerken,
kesinlikle kaybettirdigi konusunda 8 (%14) kisi hemfikirdir. Toplamda 24 (%41) kisi de
zaman kaybini desteklemektedir. Bu tabloda esit bir dagilim goriilmektedir. Sirket
calisanlar1 arasinda gorevlerine ve tecriibelerine gore insiyatif kullanimina izin
vermektedir. Toplam 34 (%59) kisi is devrinin kendilerine zaman kayb1 yasatmadigini
belirtmistir. Is devri, mesaili ¢alisma kosullar1 sézkonusu oldugu icin, yapilan is

programlarinda, zorunlu haller disinda gerekli goriilmemektedir.
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Tablo 42. Sohbetlerin Ve Telefon Konusmalarinin Zaman Kayb1 Uzerine Olan
Etkisinin Karsilastirilmasi

Calisirken is ile ilgili olmayan sohbetler bana zaman kaybettiriyor
K:iﬁ:::;j::lelm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kljflslilgloi::in Toplam
Calisirken —
yaptigim Kathaworum | 8 0:14) | 0(0,00) | 0(0,00) | 0(0,00) | 2(0,04) | 10
telefon
konusmalarinin Katilmiyorum | 0 (0,00) 10 (0,17) | 1(0,02) | 2 (0,04) | 0(0,00) 13
uzamasi bana Kararsizim 3 (0,05) 0(0,00) | 7(0,12) | 3(0,05) | 1(0,02) 14
zaman. Katiliyorum 0 (0,00) 1(0,02) | 5(0,09) | 8 (0,14) | 0(0,00) 14
Kaybettiriyor ™ Kesiniie |~ 00 000" |0 0,00) | 2 (0.04) | 1(0.02) | 4 (0,07 7
Katiliyorum (’ ) (a ) (s ) (’ ) (’ )
Toplam 11 11 15 14 7 58

Katilimcilarin 34 (%59)’1 calisirken yaptigi telefon konusmalarinin uzamasinin
kendilerine zaman kaybettirirken, is ile ilgili olmayan sohbetlerin de kendilerine zaman
kaybettirdigini belirtmistir. Yalmzca 8 (%14) c¢alisan kesinlikle zaman kaybi
yasamadigini belirtmistir. Genel egilim zaman kaybi yoniindedir ve bu durum higbir
isletmenin istemedigi zaman, iretim, is giicii kaybina ve maliyet artiglarina neden
olmaktadir/olacaktir. Sirketin bu noktadaki avantaji, ¢calisanlarin bu durumun bilincinde
olmas1 ve boylelikle alinacak Onlemlerin de etkinligini artmasidir. Yoneticilerin ve
kistm amirlerinin bu problemi dikkate almas1 gerekmektedir. ikili goriismelerle hangi
asamalarda, ne gibi konusmalar ve telefon goriismeleri yapildigi rahatlikla tespit

edilebilecektir.

3.3.9. Koordinasyon eksikligi ve yetersiz iletigim

Tablo 43. Koordinasyon Eksiligi Ve Yetersiz Iletisimin Zaman Kullamim Uzerine
Olan Etkisinin Karsilastirilmasi

Calisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda yapilmasint engelliyor | Toplam
%gzzgg K:fﬁ;i::;i;(:zm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Klzflslil;:)iﬁ;

yjet;r;iz Katmaorum | 8 0:14) | 0(0,00) | 0(0,00) | 1(0,02) | 2(0,04) | 11
eS| Katimyorum | 0 (0,00) | 8(0,14) | 1(0,02) | 0(0,00) | 0(0,00) | 9
islerind Kararsam | 1(0,02) | 6(0,10) | 6 (0,10) | 0(0,00) | 0(0,00) | 13
;ZZ?;’;’;Z Kathyorum | 1(0,02) | 1(0,02) | 2 (0,04) | 14 (0,24) | 0(0,00) | 18
engelliyor | (Fette | 00,000 | 0(0,00) | 0(0,00) | 2(0,04) | 5(0,09 | 7
Toplam 10 15 9 17 7 58
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Anket katilimcilarinin, aralarindaki koordinasyon eksikliginin ve yetersiz
iletisim ortaminin iglerinin zamaninda yapilmasini engelledigi yoniinde cevaplar
verdigini goriiyoruz. Tabloda en yliksek deger olan 14 (%24) kisi, koordinasyon
eksikliginin zaman kaybina neden olurken, yetersiz iletisimin de zaman kaybina yol
actigini savunmaktadir. Her iki secenegin de zaman kaybina neden oldugunu kesinlikle
destekleyen 5 (%9) kisi varken, kesinlikle desteklemeyen 8 (%14) kisi bulunmaktadir.
Tablo geneli bizlere belirli bir yonde kesin sonu¢ vermemektedir. Burada calisanlarin,
isleri geregi iletisim kurmalar1 gereken noktalar ile yetersiz iletisimin nereden
kaynaklandig1 ve koordinasyon eksikligi yoOnetim tarafindan arastirilip, problemin
sistemden mi yoka calisanlardan mu1 kaynaklandigi ortaya konulmalidir. letisim
kanallariin etkin kullanilamamas1 kisa vadede gecici ¢oziimlerle ¢alisanlar arasinda
coziimlense de, uzun vadede ciddi sikintilara neden olabilmektedir. Bundan dolayz,

kalic1 ¢oziimlerin bulunarak mutlaka uygulamaya konmasi gerekmektedir.

3.3.10. Hata / fire oramimin azalacagi beklentisi ve tecriibe

Tablo 44. Ol¢iim Sonrasinda Hata / Fire Oramimin Azalacag Beklentisi ile Egitim
Diizeyinin Karsilastirilmasi

Olciim sonrasinda fire/hata oranin azalacagini diisiiniiyorum Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katilhyorum Kesinlikle
Katilmiyorum y y Katiliyorum
By 10,02 1(0,02) | 0(0,00) | 0(0,00) | 00,00 2
3.
wernbe | TN 00,00 0(0,00) | 1(0,02) | 0(0,00) | 1(0,02) 2
STy 0 (0,00) 1(0,02) | 1(0,02) | 3(0,05 | 0(0,00) 5
v 40,07) 6(0,10) | 9(0,16) | 21(0,36) | 9 (0,16) 49
Toplam 5 8 11 24 10 58

Anket katilimeilart arasinda, daha fazla is tecriibesine sahip olanlar, 6l¢iim
sonrasinda hata / fire oraninin azalacagini diisiincesinde agik bir sekilde
yogunlagmaktadirlar. Is tecriibesi az olanlardan yalnizca 2 (0,04) kisi katilmazken,
tecriibeye sahip olanlardan 11 (0,19) kisi hata / fire oraninin azalacagini
diisiinmemektedir. Toplam 34 (0,59) calisan 6l¢iimiin faydali olacagina inanmaktadir.
11 (0,19) calisan bu tabloda karasiz goriinmektedir. Is tecriibesi fazla olanlar, daha
onceki deneyimlerinin 1s18inda bu tip uygulamalarin isletmeye olan faydalarini

bildikleri i¢in yapilacak 6lgiime olumlu yaklagsmaktadirlar ve 6l¢tiimden beklentileri



vardir. Calisanlarin cogunlugunun 6l¢iimii desteklemesi, isletme i¢in uygulamay1

kolaylastirmaktadir. Boylece elde edilecek sonuglar daha saglikli olacaktir.

3.3.11. Iy ile ilgili olmayan sohbetler ve cinsiyet

Tablo 45. Cahsirken Is ile Olmayan Sohbetlerin Zaman Kaybettirmesi ile Cinsiyet

Dagiliminin Karsilastirilmasi
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Calisirken is ile ilgili olmayan sohbetler bana zaman kaybettiriyor Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kadmn 0 (0,00) 3(0,05) 5(0,09) 2 (0,04) 0 (0,00) 10
cinsiyet | Erkek
11 (0,19) 8(0,14) 10 (0,17) | 12(0,21) 7(0,12) 48
Toplam 11 11 15 14 7 58

Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplar, tabloda birbirine yakin oranlarda

dengeli bir dagilim gostermektedir. Kadin ¢alisanlardan, kadinlar arasinda, 5 (0,50)’1

kararsizken 3 (0,03) katilimec1 g¢alisirken is ile ilgili olmayan sohbetlerin kendisine

zaman kaybettirmedigini belirtmis, 2 (0,20) calisan ise zaman kaybi oldugunu

belirtmistir. Erkek calisanlarda ise, erkekler arasinda, karasiz kalan 10 (0,21)calisan

kararsizken, is ile ilgili olmayan sohbetlerin zaman kaybina neden oldugunu katilan ve

katilmayanlarin sayisi, her iki yaklasim i¢in 19 (0,395)’dur. Toplamda da dengeli bir

dagilim goriilmektedir. Calisanlardan 22 (0,38)’si sohbetlerin zaman kaybina neden

olduguna katilmazken, 21 (0,36)’i katilmaktadir. Kadin — erkek sayisinin esit olmamasi

nedeniyle sohbetlerin cinsiyetle bir iliskisi olup olmadigi, erkeklerin ya da kadinlarin

daha fazla sohbet ettigi konusunda agik bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir.
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SONUC

Giliniimiiz teknolojisinin ve sartlarin degisim hizina paralel olarak artan egitim
ihtiyaci, kit kaynaklarin verimli kullanimini ve yeni kaynak arayislarini daha da 6nemli
hale getirmistir. Kullanilan makine ve ekipmanlar daha ileri teknolojiler igermeye
baslamislar, buna bagl olarak da isletmelerde bu donanimi kullanacak olanlarin daha
etkin ve verimli anlayisa sahip olmalar1 beklenmektedir. Isgiicii/insan kaynaklar1 bu
nedenle olduk¢a Onemlidir. Insan faktorii, iiretimi bizzat gerceklestirmede,
operatorlerden {ist yonetime kadar tiim ¢alisanlar1 organize etmede, makine ve ekipman
kullaniminda ve bakiminda, satis-pazarlama faaliyetlerinde, kisaca her alanda en 6nemli
etkiye sahiptir. Bu nedenle her zaman yapilacak yatirimlarda da en 6nemli faktor olarak
one ¢ikmaktadir. Teknolojiyi gelistiren ve kullanan insanin yine kendisi oldugu i¢in, en
onemli yatirimin da insan oldugu inkar edilemez.

Bu c¢alismada, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin verimli kullanimlarini
saglamak zorunda olduklar1 yaklagimindan yola ¢ikarak insan faktoriiniin, geri doniisii
olmayan, satin alinamayan, vazgecilemeyen, yakalanamayan ve yenilenemeyen, hatta
literatiirde tanimi bile tam olarak yapilamamis bir kavram olan “zaman” faktorii ile olan
iligkisi incelenmistir. Glinimiiz yonetim anlayisinda bir isletmenin en degerli kaynagi
“zaman”dir. Zaman yitirildiginde geriye doniisii hi¢bir sekilde miimkiin olmayan ve
genellikle ihmal edilen bir kaynaktir.

Isletmelerin evrensel kalite diizeyine ulasabilmeleri; ekonomik, sosyo-psikolojik
ve Orglitsel-yOnetsel tiim alanlarda kendilerini siirekli olarak yenilemeleri i¢in gerekli
altyap1 calismalarinin bir an 6nce yapilmasi1 gerekmektedir. Bu siire¢ i¢inde giiniimiiz
kiiresel diinyasinda 6n plana ¢ikan unsurlar ise bilgi ve rekabet yarisidir. Isletmelerin
rakiplerine Ustlinliik saglayabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in 6grenmesi ve etkin bir
sekilde uygulamasi gereken yeni yonetim stratejisi ise “zaman yonetimi”dir.

Isletmelerin hedefi, iiretim ortaminda etken olmayan siireleri minimize etmek,
siirekli daha iyiyi yapmaya c¢alismak ve geg¢is siirecini ¢evrim olarak olabildigince
kisaltmak ve bu ¢evrimi sonsuza kadar siirdiirmektir. Siirekli geligme olarak tanimlanan
bu diisiince, yonetim ve liretim silirecinde koklii degisimler getirmistir. Bu siire¢ icinde

degismeyen ve Onemini yitirmeyen tek boyut ekonomiklik boyutudur. Ciinkii isletme
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ekonomik bir organdir ve en belirgin hedefi karlili§im1 silirdiirmektir. Zarar eden
iletmenin hi¢ kimseye katkis1 olmayacaktir.

Literatiirde, isletmelerde zaman kavrami ve zaman ile ilgili bircok calisma
yapilsa da, calisanlarin kendi zamanlarimi c¢aligtiklar1  kurumlar tarafindan
sekillendirilmis belirli kaliplar ve sinirlar iginde kullanmalar1 hakkindaki tutumlari ile
ilgili aydinlatici bir kaynaga rastlamak pek miimkiin degildir.

Bu calisma ile ¢alisanlarin tutumlar1 degerlendirilip, kendilerine verilen zamani
ne derece verimli kullandiklari, zaman yonetimi ve is diizenleri hakkinda diisiinceleri,
isletme politikalar1 ve planlamalarina calisanlarin ne derecede katildigi saptanmustir.
Calisanlarin bu bilingte olmalarimin saglayacagi etkilerin isletme agisindan Onemi
vurgulanmaktadir.

Uretim siirecinde etken olmayan siireleri azaltabilmek, iiretimi planlayabilmek,
temrinleri tutturmak, 6n maliyetleri dogru tahmin etmek, personel gereksinimi ve
kapasite planlamalar1 yapabilmek siire¢ icinde neler olup bittigini saglikli olarak
belirlemekle olanaklidir. isletmelerde iiretim ve iiretimi etkileyen siire¢ verilerinin
belirlenmesine katkida bulunmayi amaclayan bu calismada, is Olgiimiiniin temel
kavramlar1 agiklanmistir.

Isletmelerin sahip olduklar1 varliklarin verimli kullanimlarini saglamak ve is
Olctimii tekniklerini kullanarak verimliligi artirmak zorunda olduklar1 yaklagimindan
yola ¢ikarak, zaman etliidi gerekliligi ve saglayacagi katkilar incelenmistir. Bu
yontemler ile zaman kayiplarinin azaltilmasi, is akisinin daha verimli hale getirilmesi,
hatalarin azaltilmas1 bu sayede iiretim verimliliginin arttirllmasi igin yapilacak
calismalara calisanlarin da katiliminin saglanmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu
bilince sahip bir isletmede planli bir organizasyonun basariya ulasmamasi i¢in hicbir
sebep yoktur.

Is hayatinda maliyetlerin diisiiriilmesi, dolayisiyla verimliligin arttirilmasi
acindan liretim zamaninin 6nceden tespit edilmesi, is akis semalarinin ¢izilmesi, is yeri
ve iiretim planlarinin hazirlanmas: biiyiik énem tasir. Is dlgiimii/etiidiiniin, bu soruna
tiretimin standart zamanin1 hesaplayarak ve mevcut metotlarin etkinligini arttirarak
¢Oziimleme yoniinden yaklastigi bu ¢calismada goriilmektedir.

Isletmelerin evrensel kalite diizeyine ulasabilmeleri, ekonomik, sosyo-psikolojik

ve Orgiitsel-yonetsel tiim alanlarda kendilerini siirekli olarak yenilemeleri i¢in gerekli alt
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yap1 c¢alismalarinin bir an once yapilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ i¢inde giliniimiiz
kiiresel diinyasinda 6n plana ¢ikan unsurlar ise bilgi ve rekabet yarisidir. Isletmelerin
rakiplerine Ustiinliikk saglayabilmek ve ayakta kalabilmek icin 6grenmesi ve etkin bir
sekilde uygulamasi gereken yeni yoOnetim stratejisi ise “zaman yOnetimi’dir. Zaman
tuzaklarin1 belirleyip, bunlar iizerinde saglikli bir degerlendirme yapmadik¢a zamani
etkin ve verimli kullanma konusunda basarili olunmasi miimkiin degildir. Farklilig1
yaratabilmek ve rekabet yarisini kazanabilmenin yolu “ne eksik ne fazla™ herkesin esit
oranda sahip oldugu ve bizler tarafindan yeniden kesfedilmeyi bekleyen ‘“zaman”
kaynagini en etkin bi¢imde kullanarak her saniyede maksimum fayday: yakalamaktan
gecmektedir.

Bu calisma ile isletme calisanlarinin, verimlilik Olgiimii ¢alismalarinin
uygulanmasina baslamadan oOnce calisanlarin durumu ve tutumu hakkinda bilgi
edinilmesi, is Ol¢limii hakkinda bilgi verilmesi ¢alisanlarin kendi performanslart ve
calismadan beklentilerinin Olgiilmesi, is Ol¢iimii ¢alismalarinda beklenen sonuca
ulagmada, Ol¢limiin saglikli uygulanmasinda ve katilimda biiyiik katki saglayacagi
ortaya konmustur. Calisan psikolojisi, isyerinde yapilacak her yenilige ve her ¢alismaya
basta direng gosterme yoniindedir. Bu direng kirilip yapilacaklarin isgdren lehine
oldugu anlatilmadig1 silirece calismalardan beklenen sonucu almak pek miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle yapilacak is Ol¢iimii calismalar1 hakkinda isgdrenlere
aciklama yapilmali, getirecegi faydalar ve saglayacagi avantajlar hakkinda bilgi
verilmelidir. s 6l¢iimii teknikleri masrafsizdir ve iiretimde biiyiik oranlarda verimlilik
artigina gotlriir. Diger bir anlatimla, yanlis veya hatali metotlarla ¢alismanin iiretim
tizerindeki etkilerini masrafsiz olarak ortaya c¢ikaracak is Olgiimii, verimliligin
arttirtlmasinda firmalarin bagvurabilecegi en 6nemli tekniklerden biridir. Bu nedenle,
diisiik kapasiteyle calisan ve sermaye sikintisi ¢eken igletmelerde mevcut kaynaklarla
gerceklestirilebilecek tiretimi, ¢ok kiigiik bir yatirimla veya hig¢ yatirim gerektirmeksizin
artirmak amaciyla is 6l¢limii tekniklerinin kullanilmasi kaginilmazdir.

Calismadan elde edilen veriler isletme agisindan is Ol¢limii tekniklerinin,
Ozellikle zaman etiidiiniin, verimlilik iizerine etkisini ortaya koymustur. “Zaman”in son
derece Onemli bir kaynak oldugu giliniimiizde, isletmelerin de bu degerli kaynagi
kullanma agisindan oldukg¢a dikkatli olmas1 ve bu degerli kaynagi verimli kullanmalari

gerekmektedir. Zamanin verimli kullanimi iiretime ve calisan performansina dogrudan
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etki edecek, boylece maliyetlerde de diisiis yasanacaktir. Kiiresel ekonomilerin geregi,
girdilerin en diisiik maliyetlerle elde edilmesi ve verimli kullanimi, karliligi, dolayisiyla
isletmelerin varligini stirdiirmesini saglamaktadir. Bu calisma;

o Kalite artis1

e Uretim artis

e Maliyetlerde azalma

e Iletisimde, isbirliginde ve iscilerin moral diizeyinde gelisme

e Ustabasilarin sorumluluklarinin iyi tanimlanmasi ve anlagilmasi

e Iscilerin sorun ¢dzme konusundaki becerilerinin artmasi

e Verimlilik ve kalite bilincinin, isyeri sorunlarina kars1 ilginin artmasi

e Verimlilik artirma sistem/calisma tiyelerinin moralinin ylikselmesi
Konularina 151k tutacak ve isletmelerde uygulanmasi halinde faydali olacaktir.

Akademik ag¢idan bakildiginda, bugiine kadar yapilan caligmalarda yapilan
Olcimler genelde isletme tarafindan degerlendirilmis, calisanlarin yaklagimi ve
beklentileri konusuna fazla deginilmemistir. Bu ¢alismada, isgoéren beklenti ve
tutumlarinin, ¢aligmalara etkisi ve yapilan uygulamalarda, verimlilik ¢aligmalarinda ne
derece etkili oldugu ortaya konmaya calisilmistir. Bu konu akademik agidan incelenip
gelistirilmeye aciktir. Yapilacak calismalar ve yeni yaklagimlarla, ¢alisanlara verilecek
egitimlerde “zaman” kavrami, 6nemi ve kullanimi hakkinda daha detayl bilgilendirme
yapilabilir. Ayn1 zamanda olusturulacak teknoparklar ile caligmalarin sonuglar1 daha
saglikli izlenebilir.

Asagida yer alan “Analiz Sonu¢ Tablosu”nda, ¢alisan, igveren ve akademik

unsurlar bir biitiin olarak sunulmus ve tartisilmistir.



Tablo 46 : Analiz Sonu¢ Tablosu

74

UNSUR MEVCUT EKSIK YAPILMASI
DURUM YONLERI GEREKENLER
1- I 6l¢iimiinden 1- Is l¢iimii 1- Calisanlara 6l¢iim
beklentileri hakkinda bilgileri ve amaglari
bulunmakta yok hakkinda bilgi
verilmeli
2- Performanslari igin 2- Yapilacak
zaman etiidiine uygulamadan endise | 2-Zaman etlidiiniin ne
gereksinim duymakta duymaktadirlar icin yapildig1 ve
calisanlara faydasi
Calhisanlar 3- Isletme politikalar 3- Isletme politikasi aciklanmali
acisindan hakkinda net fikirleri anlagilir degil
yok
3-Calisanlarin da fikri
almmali ve
politikalar onlara
uygun bir sekilde ve
daha agik bir
sekilde
belirlenmelidir
1-Fazla Biirokrasi 1-Is akis1 biirokrasiye | 1- Is akis1 daha yalin
takilip zaman hale getirilip
2- Koordinasyon kaybina neden biirokrasi
eksikligi olmakta sadelestirilmeli
3- Diisiik performans | 2-Koordinasyon 2- Calisanlar arasinda
eksikligi iletisimi koordinasyonu
] de engellemekte, iyilestirecek bir
Isletme/isveren tiretimde diizenleme
acisindan aksamalar yapilarak is akist
meydana daha verimli hale
gelmekte getirilmeli
3-Mevcut kaynaklar 3- Zaman yonetimi
verimli tizerinde durulmals,
kullanilmiyor yapilan dl¢iim
sonuglart
degerlendirilmeli
1- Calismalar isveren 1- Tek yonden 1-Calisan diigiince ve
tarafini incelemekte incelemeler isgoren beklentilerini esas
tarafin1 ihmal alan ¢aligmalar
2- Yapilan ¢aligmalar etmektedir yapilmali
kisa vadeli
Akademik 2- Uzun vadeli 2-Kurulacak
acidan caligsmalar ve sonuglari teknoparklar ile uzun

hakkinda bilgi
eksikligi

vadeli ¢aligmalar
yapilamali ve
sonuglar takip
edilmeli
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Bu ¢alisma ile ¢alisanlar, isveren ve akademik agidan su anki durum, mevcut
durumda goriilen eksikler ve bu eksikleri gidermek i¢in yapilabilecek uygulama ve
calismalar ortaya konmustur. Yapilan arastirmada, zamani dogru kullanmanin 6nemi ve
yapilacak etiitlere/0lctimlere  katilacaklarin  yaklagimlar1  ile  yaklasimlarinin
degerlendirmelere/sonuclara olan etkisi incelenmistir. Tablo 44’de, c¢alisanlar
beklentilerinin  6nemi  vurgulanmig, isgiiciine/calisanlara yapilacak iyilestirme
uygulamalari/calismalar ile isletmede goriilen sikintilarin da biyiikk Olclide
cOziimlenecegi goriilmektedir. Akademik agidan en 6nemli eksiklik ¢alismalarin uzun
vadeli etkilerinin takip edilmemis olmasi ve isgliciine gereken Onemin verilmemis
olmasidir. Uzun vadeli, kapsamli, pratige dokiilecek ¢alismalar ile elde edilecek somut
sonuclar ve bu sonuglarin takibi, {i¢ taraf icin de her uygulamada artan oranda fayda
saglayacaktir. Bu calisma, yalnizca diisitk maliyetli verimlilik arttirict ¢aligmalar, is
Ol¢limleri, zaman etiitleri, isgoren egitimleri ve akademik arastirmalar igin bir kaynak
degil ayn1 zamanda isveren ve calisanlar i¢in durum degerlendirme, performans 6lgme
kriteri olacaktir. Bu yoniiyle de akademik arastirmalarda, iiretim planlamanin, psikoloji
ve sosyoloji gibi dallarla koordinasyon i¢inde olunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Calisan psikolojisinin, beklentilerinin ve tutumlarinin, yapilacak ya da yapilmasi
planlanan uygulamalara ne derecede etki edecegi, calisanlar arasinda is ve bilgi akisi
kriterlerinin belirlenmesinde, isverenin isletme politikasini belirlerken saptayacagi
politikalar1 ve politikalarin anlasilir olma gerekliligi, koordinasyon ve motivasyon
eksikligi giderilirken gézoniine alinacak kriterler i¢in yine bu ¢aligma kaynak olacaktir.

Bu calisma gostermistir ki, onemli olan ¢ok zamana sahip olmak degil, sahip
olunan zamanin ne kadar verimli kullanildigidir. Zamanin dogru kullanimi, standart
zamanlarda beklenen verimin hatta fazlasinin elde edilmesiyle gergeklesecektir. Gelisen
teknoloji, artan liretim hacimleri, biiyliyen rekabet ortami yeni yaklasimlarin ve yeni
tekniklerin dogusuna sebep olacaktir. Her ne kadar ihtiyaclar farklilagsa da is
Olclimiinlin temel tekniklerinden olan ve yillardir kullanilan “zaman etiidi” teknigi

varligin1 ve ekonomilere katkisini siirdiirecektir.
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EKLER

EK 1. Anket

- ZAMAN ETUDU ANKETI -

Zaman etiidii, belirlenen kosullar altinda yiiriitiillen belli bir igin bilesenlerinin
gergeklestirilme zaman ve hizinin kaydedilmesi ve s6z konusu isin dnceden saptanmis
bir performans diizeyinde yiiriitiilebilmesi icin gerekli zamanin hesaplanmasini
amaglayan bir 6l¢lim teknigidir.

Bu bolimde, zaman etiidii hakkinda sizlerin tutumu, diisiinceleri ve sonrasi i¢in
beklentileri Ogrenilmeye calisilacaktir.  Sorular1 olabildigince tarafsiz olarak
cevaplandiriniz. Anket kisisel performansi degerlendirmeye yonelik olmadigi i¢in liitfen
ad-soyad yazmayiniz. Sorular tek baginiza cevaplandiriniz. Cevaplar 1'den 5'e kadar,
1= kesinlikle katilmiyorum - 5 = Kesinlikle katiliyorum olmak iizere, degerlere sahiptir.
Diisiincenize en uygun secenegin yer aldigi kutucugu isaretleyiniz. . Asagidaki sorulara
vereceginiz yanitlarin dogrulugu arastirmanin sonuclarint dogrudan etkileyecektir,
litfen tiim sorulara eksiksiz ve en dogru bir sekilde cevap veriniz. Ankette kimliginizle
ilgili higbir soru sorulmamaktadir. Anket sonuclar1 toplu olarak bilgisayar ortaminda
degerlendirilecek ve degerlendirme sonrasi imha edilecektir.

TESEKKURLER

KORAY SERI (telefon numarasi & e-mail adresi)

Cinsiyetiniz : [ Kadin [ Erkek
Medeni durumunuz : [ Bekar [ Evli [] Diger (Dul, Bosanmus)
Dogdugunuz y1l 19

Aylik Kkisisel geliriniz ne kadardir? (YTL/ay)

[1500vealn  []501-1000 [11001-1500 [11501-2000  []2001-2500 [12501 ve iizeri



Egitiminiz?

[ ilkokul Mezunu [J Ortaokul Mezunu  [] Lise Mezunu

[ Y.Okul Mezunu [] Fakiilte Mezunu I\I%le:ﬁrllisans

Kac yildir cahsmaktasimiz?

[J1yildanaz []1-3 y1l [13-5yi1l 5-7y1 [ 7 yil ve iizeri
Kag yildir bu sirkette calismaktasiniz?

[ 1 yildanaz [J1-3 y1l J3-5yl Os5-7y1 [ 7 y1l ve iizeri
Haftada ortalama kag saat calismaktasimiz?.........ccceeeerenens (Liitfen yazimiz)

Bugiine kadar kac kez is degistirdiniz?..................... (Liitfen yazimz)

81



1 = Kesinlikle katilmiyorum
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2 = Katilmiyorum
3 = Higbir fikrim yok
4 = Katiliyorum
5 = Kesinlikle katiliyorum

1 Olgiim yapilmas1 beni rahatsiz eder

2 Olgiimiin is akisin1 daha saglikli hale getirecegini diisiiniiyorum

3 Olgiim sonrasinda performansimin artacagin diisiiniiyorum

4 Olgiim sonrasinda fire/hata oranin azalacagini diisiiniiyorum

5 Olgiim sonrasinda zamanimi daha etkin kullanacagim diisiiniiyorum
6__ Olgiimiin is yiikiimii arttiracagini diisiiniiyorum

7 __ Olgiimiin departman performansim i¢in gerekli oldugunu diisiiniiyorum
8 Olgiim hakkinda bilgi verilmesinin, yapilacak iyilestirmenin

uygulanabilirligi icin _ gerekli oldugunu diigiiniiyorum




1- Calisirken zor olan / zaman alan islerle karsilagtigimda mazeretler arayip
erteliyorum

2- Kendimi gereginden fazla ise verdigimi diisiiniiyorum

3- Stresli oldugum zamanlar zamanimi etkin kullanamiyorum

4- Zamanimin ¢ogunu rutin islere harciyorum

5- Zamanimin ¢ogunu gereksiz iglere harciyorum

6- Isimle ilgili katildigim toplantilarin verimsiz oldugunu diisiiniiyorum

7- Calisirken yaptigim telefon goriismelerinin uzamasi bana zaman kaybettiriyor

8- Calisirken is ile ilgili olmayan sohbetler bana zaman kaybettiriyor

9- isyerimdeki sagliksiz ¢alisma ortanu islerin zamaninda yapilmasini engelliyor

10- Is yerimdeki biirokrasi zamanin etkin kullanimini engelliyor

11- Isyerimdeki biirokrasi ortami ¢alisanlarin isle ilgili kararlarda insiyatif
kullanimima
izin vermiyor

12- Isyerimin 6rgiit politikasmin olusturulma siirecindeki eksiklikler zamanin
etkin
kullanimini engelliyor

13- Isleri bir baska ¢alisana devredememem bana zaman kaybettiriyor

14- Isyerinde ¢alisanlar arasindaki yetersiz iletisim ortam islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor

15- Isyerinde galisanlar arasindaki koordinasyon eksikligi islerin zamaninda
yapilmasini engelliyor

16- Sirketin misyon eksikligi islerin zamaninda yapilmasini engelliyor

17- Isimle ilgili katildigim toplantilar bana zaman kaybettiriyor

&3



84

EK 1. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi : Koray SERI
Dogum Yeri ve Tarihi :07-10-1978

Egitim Durumu

Lisan Ogrenimi : DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii - 2001
Yiiksek Lisan Ogrenimi : ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Boliimii - 2010
Bildigi Yabanci Diller : Ingilizce
Bilimsel Faaliyetleri : Yiiksek Lisan Tezi
“Zaman Etiidiiniin Uzun Vadeli Verimlilige Etkisi: Bir

Gida Firmasinda Ampirik Bir Degerlendirme”

Is Deneyimi
Projeler : Kirmiz1 Et Projesi — BANVIT A.S. — 2005
Calistig1 Kurumlar :2006-... PINAR ENTEGRE ET VE UN SAN. A.S.

Satis Ekip Lideri

2005 — 2006 BANVIT A.S.

Proje Uzman

2004 — 2005 ISBIR SENTETIK DOKUMA SAN. A.S.

Muhasebe Sorumlusu



fletisim

e-posta Adresi

Tarih

: korayseri@gmail.com

:19-02-2010
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