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BASLIK: DI § KAYNAKLARDAN YARARLANMA YAKLA  SIMI
OLARAK TURK IYE'DEK i KAMU KURUMLARINDA ALT
ISVERENL iK UYGULAMALARI

OZET

Dis kaynak kullanimi 6zellikle son yirmi yilda oldukgayginlgmis ve 6nem
kazanmgtir. Dis kaynak kullanimi, birsletmenin bazi faaliyetlerinde gbr isletmenin
kaynaklarini kullanmasi olarak tanimlagtm Alt isverenlik dg kaynak kullanim
yontemlerinden biri olarak kabul edilgir. Arastirmamizda di kaynak kullanimi ve alt
isverenlik uygulamalarinin kamulétmelerinin maliyetleri dgiirmesi ve verimlilik
Uzerindeki etkisi belirlenmeye calmistir. ilk olarak d§ kaynak kullanimi ve alt
isverenlik kavramlarinin farkli bakiacilarina gore tanimlar yapilgnifarkli alanlar
Uzerinde durulmgtur. Tanimlamalardan sonra sdikaynak kullaniminin  kamu
isletmelerinde maliyetlere ve verimfie olan etkilerine ygunlasiimistir. Bilgiler nitel
aratirma yontemlerinden biri olan gagnine tekngi ile elde edilmgtir. izmirdeki Kamu
Isletmelerinde gorevli ust diizey yonetici ve ganlar ile gorgilmistir. Orneklem
olarak kamu gletmelerinin secilmesinin nedeni toplum igin 6nemlimasidir. Kamu
isletmelerinde Ust dizey yoneticilerin gglendirmeleri dikkate alinginda, alt
isverenlik uygulamalarinin,sletmelerin maliyetlerinin dgtirilmesinde ve verimlilik

artisinda olumlu katkilarda bulungu sonucuna uggmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Dis Kaynak Kullanimi, Altisverenlik, Kamuisletmeleri, Hizmethalesi, Verimlilik.



NAME: Berna GOKCEN AYAN

TITLE: SUBCONTRACTING APPLICATONS IN PUBLIC
ENTERPRISES WHICH IS ONE APPROACH OF OUTSOURCING

ABSTRACT

Outsourcing have been widely utilized and becommagor source for the
organizations especially for the last twenty ye&@sitsourcing defined as using the
resources of exterior firms for different activsieSubcontracting was one way of the
outsourcing. In this research, we tired to exptamsourcing and subcontracting terms
and effects on public enterprises productivity aodt reduction. Firstly, we provided
serious definitions of Outsourcing and Subcontracin different respects and different
types and applications of outsourcing. After th@rdons, we concentrate on effects of
the outsourcing on public enterprises productiaitgl cost reduction. The data has been
collected by interviewing which was the one metHodg of qualitative researches. We
interviewed with public officer and managers, whaswemployee inizmir Public
Enterprises. We chose our survey as public ensaprimanagers’ because of
importance for society. We found that, based oesssent of the chief public officer
and managers, the practice of subcontracting haadena positive effect on cost

reduction and productivity to public enterprises.

KEYWORDS

Outsourcing, Subcontracting, Public Enterprise, tGamting-Out, Productivity.
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GIRIS

Teknolojinin gelsmesi ve haberlene imkanlarinin artmasi ile birlikte rekabetin
onem kazanmasi, ekonomik dalgalanmalarin tim dimyetilgim icinde olmasi,
degisimlere hizla uyum ggayabilen esnek organizasyon yapilari saluma cabasi,
isletmelerin yeni yonetim tekniklerine pairmasina neden olngtwr. Bu yontemlerden
biri “dis kaynak kullanimi” yaklgmidir. Ds kaynak kullanimi; gletmelerin temel
yeteneklere odaklanarak uzmanteasini, zaman ve kaynaklarini en veriggkilde
kullanmasini, teknolojik dgsimlere hizla uyum ggamasini, rekabetin yain oldysu

piyasalarda maliyet avantajl elde etmesi@iagan bir yonetim aracidir.

Turkiye’de dg kaynak kullanim yontemlerinden biri olan al§verenlik
uygulamalari, 6zellikle sletmelere sgladigi ekonomik avantajlara Bh olarak hem
0zel sektdérde hem de kamu sektérinde hizla uyguddam bulmygtur. Alt isverenlik
iliskisi, bir igsvereninin asil ginin bir bolimund veya yardimcislerini yuritmek
amaclyla, dier bir iverenle anlgmasi ve alt gvereninin gcilerini, asil gverenin
isyerinde caftirmasi esasina dayanan Wiiliskisidir. Asil isveren, gyerinde yardimci
is niteliginde olan ve teknolojik uzmanlik gerektiregheri alt isverene devrederek, asil
isi Uzerinde odaklanmaya ¢gh. Uzmanlama sonucusietmelerin § yukid ve mali

yakamlulukleri azalir.

Dis kaynak kullanimi ilesletmeler maliyetlerini dgiirerek en kaliteli, hizli ve
verimli hizmet sunumunu ghrlar. Verimliligin artinlmasi icin  maliyetlerin
disurulmesi, kaynaklarin en etkin bigcimde kullaniimage calsan personelin
performanslarinin artirlmasi gerekmektedir. Kangletmelerinin ihale yoluyla alt
isverenlerden aldiklari glikaynak hizmetlerinin,sletmelerin verimlilikleri Gzerindeki
etkisi calsmamizin amacini  ofturmaktadir. Catmamizda alt gverenlik
uygulamalarininsietmelerin verimlilikleri Gzerindeki etkisi belirterken, dncelikle bu
uygulamalarin gletmelerin maliyetleri, personelin performansi vl gverenlerin
konularinda uzman olmasina gha olarak sundgu hizmet kalitesinin derecesi

belirlenmeye catimistir.



Calsmamizin amac! dgpultusunda yapilan agarmamizda, izmir Merkez
ficesilnde yer alan kamusletmelerinde gorevli ust diizey yoneticiler ile yiiaze
gorismelere gidilmgtir. Arastirmamizdaizmir ilindeki kamu kurum ve kurullarinin
incelenmesinin nedeni Turkiye’de kurulgmwolan kamu gletmelerine ait Bdlge
Mudurluklerini ve tara teskilatlarini temsil eden tim kamu kurumlariigmirde yer
almasidir. Ayni zamanda glen ve zaman kolayl agisindarizmir Merkezilgesi'nde
yer alan kamusietmeleri ile gorgilmesi argtirmanin zaman sinirlamasi nedeniyle de
tercih edilmgtir. Arastirmamizda sadece algverenlik uygulamalari bulunan kamu
isletmelerinde gorevli Ust dizey yoneticiler ile ggarimUstlr. Ancak ileride yapilacak
olan calsmalarda alt gverenlerle de gouiilerek, alt $veren-asil gveren ilgkisinde

ortaya c¢ikan ortak sorunlarin ve gelelerin dgerlendirilmesi yapilabilir.

Calsma planimiz dort bolimden glmaktadir. Calma planimiz timdengelim
yontemine bgh olarak hazirlanmtir. Calsmamizda 6ncelikle gikaynak kullanimi,
daha sonra gikaynak kullanim yontemlerinden biri olan ajverenlik uygulamalari,
kamu sektdriinde altsverenlik uygulamalari ve son olarak alan sarmmamiz yer

almustir.

Calsmamizin birinci béluminde, gdikaynak kullanimi kavrami, nedenleri,
uygulama surecleri, sletmelere sgladigl avantajlar ve sakincalari (zerinde
durulacaktir. Cagmamizin ikinci bolimunde, yurirlikteki 4857 sayidi Kanunu ve
Yonetmelikleri cercevesinde alfvierenlik kavrami ile Altisverenlik Yonetmelinde

yapilan diizenlemelerin neler ofgluve calsma hayatina etkileri incelenecektir.

Calismamizin tglinct bolimunde, kamuda kinynak kullanimi ve dikaynak
kullaniminin 6zel birsekli olan alt gverenlik uygulamalari ve bu uygulamalarin
kanunlar ¢cercevesinde yurutilmesi amaciyla yapiisal diizenlemeler irdelenecektir.
Calismamizin son ve dordinci boliminiemir Merkez llcesi'nde yer alan kamu
isletmelerinde dy kaynak kullanimi Uzerine yapilan giiama sonucunda elde edilen
bulgular dgerlendirilecektir. Sonu¢ boliminde isg #aynak kullaniminingletmeler

acisindan daha etkin ve verimli olarak kullanilat@ki icin dneriler sunulacaktir.



1. BOLUM: DI S KAYNAK KULLANIMI YAKLA  SIMI

(OUTSOURCING)

Calismamizin birinci béliminde yeni yonetim teknikleramd biri olan dy
kaynak kullanimi yakkami incelenecek, dikaynak kullaniminin nedenleri, suregleri,
faydalari ve riskleri dgerlendirilecektir.

1.1. DIS KAYNAK KULLANIMI YAKLA  SIMININ TANIMI

Kireselleme, calsma hayatinda 6énem kazanan yketmeler Gzerinde 6nemli
etkileri olan bir yaklaam haline gelmtir. Kiiresellame olgusu ile birlikte, rekabetin
onem kazanmasi, yeni pazarlarin yaratima ve yearagara ulgma istei,
girisimciligin artmasi sonucu yalin ve ki¢uk organizasyon gajiin yayginlamasi ve
bu degisimlere hemen cevap verebilecek esnek organizasgpray! olgturma arzusu,
isletmelerin yeni yonetim tekniklerine pairmasina neden olngtwr. Bu yontemlerden

biri “dis kaynak kullanimi” yaklgimidir.

“Dis kaynak kullanmak (to outsource)” Oxford Englishciivnary’de ilk kez;
“Bazi mal ya da hizmetleri, bir s6zlee kapsaminda organizasyonunimblaki bir
kaynaktan sglama” olarak tanimlanmtir (Oxford E.D. aktaran Karadeniz, 2006: 2).
Dis kaynak kullanimi bir gletmeden dier bir iletmeye kaynak ya da hizmet

transferidir.

Dis kaynak kullanimi ¢gtli sekillerde tanimlanngj tanimlarda di kaynaklardan
yararlanmandaki nedenler farliekillerde ifade edilmtir. Dis kaynak kullanimi, ilk
olarak Eletmelerin maliyet verimliini artiran bir yontem olarak tanimlangtr
(Jiang, Frazier and Prater, 2006: 1281). Daha drthglkaynak kullanimlari genellikle
kisa donem maliyetleri dirmek amacini tarken, giinimuzde uzun donem stratejik
isbirligine dgru odaklanmaya kaystir (Kertsen, Koch and Hohrath, 2009: 2). Bunun
nedenlerinden biri @i kaynak kullaniminin, uzun vyillardir g#i endustrilerde
isletmeler tarafindan kullanilan anahtar stratejgerdbiri olarak kabul edilmeye
baslanmasidir (Ghodeswar and Vaidyanathan, 2008: 23).



Dis kaynak kullanimi en yalin olarak,sletmelerin organizasyon gnda yer
alan kaynaklardan 0Urin ya da servis tedarik etmesiarak tanimlanabilir
(Lankford and Parsa, 1999: 310).gBr bir ifadeyle dy kaynak kullanimi “birsirketin
diger birsirkete hizmet ya da mal gama calgmasidir” (Mieghem, 1999: 954). Ancak
dis kaynaklardan yararlanansletmeler tekrarlanan ve programlanan faaliyetlerde
disaridan kaynak transferi yaparlar (Embleton and Wriy998: 94).

Dis kaynak kullanimi, 1980’li yillarda uygulanmayastaams, 6zellikle 1990’11
yillarda tedarik zincir yonetiminde baskin biilen haline gelms ve halen glincelini
korumaktadir (Lindholm and Suomala, 2004: 238). Sgmmi yilda yukselen
trendlerinden biri olan ¢ kaynak kullanimi, yoneticilerin organizasyonlarin
goruniglerinde  dgisiklik  yapmak icin  kullandiklari  yontemlerden  biridi
(Moschuris and Kondylis, 2006: 4). Cunkus diaynak kullanimi “organizasyonlar
tarafindan  sirketlerin problem ¢Ozme yaratiglnin bir yoludur”
(Embleton vd., 1998: 95).

Literatirde, dy kaynak kullanimi icin: “outsourcing”, “gi kaynaklardan
yararlanma”, “dgsal tedarik”, “mal ve hizmet satin alinmasi’si“disariya verme”,
“vap ya da satin alma karan”, “tedarik gkma”, “taseron” gibi terimler de

kullaniimaktadir.

En genel tanimiyla glikaynak kullanimi, §letmenin kendisine rekabet avantaji
sgilayan temel yeteneklerine odaklanmasina, kendi unhkiaalanina girmeyen
faaliyetleri ise bu konuda uzmastais, organizasyon dindaki sletmeler aracifilyla
gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimdeslaamasina imkan veren bir yonetim
stratejisidir” (Karadeniz, 2006: 207). Tanimdan dalgilacasl lUzere dy kaynak
kullanimi bir yeniden yapilanma ve @gm modeli, bir yonetim felsefesidir. BI
kaynak kullanansietmeler daha az sayida faaliyete odaklanarak, dtiilabir desisim
surecini gercekigirebilirler (Dereli, 2003: 126).

Dis kaynak kullanimi, dinyada en hizli buylyepn alanlarindan birisini
olusturmaktadir (Tdrksoy, 2005: 12). Gunumuzdgetmeler cgu faaliyet ve
gereksinimlerinin - % 601Nt g1 kaynak kullanarak temin etmektedir
(Oncii ve ¢kin, 2009: 145). Sistem gglirme ds kaynak kullanimi, yonetim



sureclerinde dikaynak kullanimi, tlkeler arasisckaynak kullanimi ve hizmet tedariki,
son donemlerde bilgisayar programlarindan faydasnnceren birgcok @i kaynak
yontemi vardir (Dean and Chua, 2009: 29)s Raynak kullanimi yaygin olarak bilgi
teknolojileri alaninda ve sietme operasyon sureclerinde uygulanmaktadir. iBilg
teknolojilerinde dy kaynak kullanimi tim servis ga ve yazihim gektirme
uygulamalarinin @ier Ugiincu gletmeden satin alinmasini icermektedigletme
operasyon sireclerinde genellikle muhasebe, inagnaklari ve satin alma alanlarinda

dis kaynaklardan faydalaniimaktadir (Ghodeswar vdd82@4).

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMI YAKLA SIMINI ORTAYA
CIKARAN GEL ISMELER

Dis kaynak kullanimi 6nceleri bilgi teknolojileri al@mnda daha yaygin
kullanilmakta iken, gunimuzde bakim onarim, givengiasri merkezleri, temizlik,
insaat, postaslemleri, bilgi girisi, calisanlara sglik hizmetleri, misafir girlama, insan
kaynaklari, lojistik, profesyonel hizmetler, pazanla, dgitim, yazilim gibi alanlarda da
kullaniimaktadir (Beaumont, 2006: 2). sDkaynak kullaniminin sadece maliyetleri
disirmek amaciyla tercih edilgli gorilse de, gikaynak kullaniminda maliyet @dnda
etkili olan c¢aitli nedenler de bulunmaktadir (Hemphill, 2004: 63utsourcing Institute
tarafindan diizenlenen dweci Yilllk Dis Kaynak Indeksi 1100 di kaynak servis
alicisinin on-line anketlere vepdi cevaplara goére hazirlangtir. Sirketlerin ds
kaynaklardan yararlanmasinin on onemli nedeni Igleas

(outsourcinginstitute.con?2009);

» Sirket amacini gejtirme,

+ lletisim maliyetlerini kontrol etme ve azaltma,

» Diger amaglar igin Ucretsiz kaynaklagtama,

« Ddunya standartlarina uygun yetenekleri elde etme,

« Iceriden elde edilemeyen kaynaklarigaghdan sglanmasi,
* Degisim muhendiskginin yararlarini hizlandirmak,

» Pazarlama i¢in harcanan zamani azaltma,

e Riskleri paylama,

» Kapasite avantajini elde etme,



e YOnetim ya da kontrol di fonksiyonlarin zorlgunun tstesinden gelme olarak

tespit edildgi belirtilmistir.

Isletmelerin d¢ kaynaklardan yararlanma nedenlerini ortaya cikaeligmeler;
kiresellsme, teknolojik dgisimler, rekabet Ustinfiii elde etme isf@ ve bu amaca
ulasirken maliyetleri digtirme arzusudur. Kiuresejlae eilimine basli olarak rekabet
onem kazanmakta, rekabet teknolojik gakelere neden olmakta, ggirilen teknolojik
yenilikler desisen talebi kapilamak icin yeni Urdnlerin Uretilmesini ve Uretim
sistemlerinin olgturulmasini zorunlu kilmakta, Uretim yapilirkegletmeler en az

maliyetle en kaliteliye ukamaya cabalamaktadirlar.
1.2.1. Kuresellame

Kiresellgmenin dg¢ kaynak kullanimini artirmasinda onemli bir rolirdia
(Gonzalez, Llopis and Gasce, 2005: 46). Kuregeléeolgusu 6zellikle 1980’li yillardan
sonra, ticaretin ve ilefim teknolojisinin hizla gefimesine bgli olarak 6nem
kazanmgtir. Kiresellsme; “dinya devletlerinin ekonomilerinin butlgeesini ve
ulkeler arasi sinirlarin etkisinin azalmasini, btikle de mal ve sermaye akiin
kolaylikla sglamasini” ifade etmektedir (Aydinli, 2001: 35). hekojik gelismeler,
dretim caitlili ginin artmasi, iletim ve ulaim olanaklarinin iyilemesi, migterilerin
bilgi ve isteklerinin artmasi kiresel pazar yaprsinolusmasina neden olmgtur. Dig
kaynak kullanimi da bu yapiyagaolarak olgan “¢cgzdas bir yonetim ve organizasyon
anlaysidir” (Karahan, 2009: 186).

Kiresel ekonominin dinamik rekabet yapisietmeleri d§ kaynak kullanimina
yonlendirmitir. Isletmeler uzman olduklar alanlarda kendilerinigyalastirip, diger
alanlarda ise daridan uzmansietmelere bgvurmuwlardir. Bu ydntem,sietmeler icin
ekonomik ve verimli bir yontem haline geknwe hizla yayginkemistir. Kiresellsme
caginda ds kaynak kullanimi, gletmeler arasinda gkileri gelistiren 6nemli
kilavuzlardan biridir (Franceschini, Galetto, Pitgilhand Varetto, 2003: 246).



1.2.2.Teknoloji

Gunumuzde teknoloji hizla gemekte ve gefimekte, sletmeler de bu hizh
degisim ve gelsimlere uyum sglamaya cakmaktadir. Teknoloji hem kiresejlaeye
bagll olarak geljmekte, hem de kiiresejlaeyi tevik etmektedir {Iiter, 2002: 104). Bu
nedenle yeni teknolojilerin glnmasi, yonetilmesi ve gghis teknolojilerine bgli
olarak konusunda uzman eleman ihtiyacininsikammasi acisindan gikaynak
kullanimi zorunlu hale geltir. Ornezin, insaat kleri ile ugrasan bir firmanin, temel
yetengi tasarim olan hga bir sletmeden bu tasarim hizmetini satin almasi, aan
isletmesini tasarim ile ilgili yeni teknolojilere, Igiye ve ¢&das gelismelere ulama
imkani verecektir (Uygur ve Goral, 2005: 188).

Rekabetin en 6nemli faktorlerinden bir tanesi tdgjio degisimdir. Teknolojik
degisimlere b&li olarak maliyetler dger, farklilggma s&lanir ve bu dgisimlere b&l
olarak rekabet avantaji elde edilir. Hizlggden teknoloji sonucundaletmeler Urin ve
hizmette beklenen talebin takibini yapabilmek veiyteknolojileri yakalayabilmek icin
ya teknolojik alanda buyuk yatirirm yapacaklar yakdausunda uzman ve teknolojik
acidan yeterli olan glikaynak kullanacaktir. Orggan; Southwire 1996 yilinin sonunda
kendi filo operasyonlarini dretimini bitirmive filo operasyonlarini Schnider Ulusal
Operasyon firmasindan tedarik egtiri Dis kaynak kullaniminda Schnieder secitini
cunkl firma tum ulgtirma hizmetlerinde modern teknoloji ile gtérilerin teknik
isteklerini buttnlgtirmistir (Lankford vd., 1999: 315). Eastman Kodak firmda bitin
bilgisayar glemlerini, bilisim sistemlerinin yonetim ve kontrolini IBM’e vertir
(Karayilmazlar, 1995: 24).

Esas faaliyet alani bilgislem teknolojisi olmayan sletmeler, teknolojik
gelismeleri etkin bir bicimde takip etmede ve uygulamalla gelsmelerden
yararlanirken zorlanmaktadirlar. Bu sebeple bilgem teknolojilerinde di kaynak
kullanimi gittikce 6nem kazanan ve yaygsala bir uygulamadir (Aydinl, 2001: 37).
Teknolojik gelsmelere bal olusan baarili bir dg kaynak hizmeti de Siemens Business
Services (SBS) tarafindan HSBC Bank’a verghini HSBC, misterilerine dg aramalar
yaparak HSBC Advantage kredi karti ile ilgili bilgiincelleme, aktivasyon ve ggir

sats ve pazarlama camalarini gercekigirmek ve 1,5 milyon Advantage kart



kullanicisinin HSBC'ye transfer edilmesinigamak amaciyla hayata gecirilen projede,
HSBC ds kaynak kullanarak merilerden gelen her turlgikayet, talep, oOneri,
memnuniyet ve satfirsatindan da haberdar olgtur. Teknik acidan bu projeyle HSBC
ve Advantage veritabanlar bigteilmis, HSBC'nin kampanya ve reklam uygulamalari
da SBS’in verdii hizmet kapsaminda yer alghr (Stizer, 2004). Rikaynak kullanimi
ile isletmeler sadece ger isletmenin teknolojik yatirimlari ve kaynaklarindaegi,

teknoloji konusunda uzman ¢anlarindan da faydalanabilir.
1.2.3. Rekabet

Gunumaz gletmeleri, kuresellgmenin ekonomik sinirlar ortadan kaldgdve
teknolojinin hizla dgistigi diinya pazarlarinda yan bir rekabet baskisi altinda
kalmislardir. Isletmeler bu yeniliklere ve gglinelere uyum gdayabilmek ve olgan
baskilardan etkilenmemek icin yeni rekabet stiatejiaraysina girmglerdir. Cunki
pazardaki dgsimlere hizli birsekilde uyum gdsterebilegletmeler daha kaliteli, daha
distk fiyatla mal veya hizmet sunarak rakipleri gamda yuksek rekabet giciu elde
ederler (Tanyeri ve Firat, 2005: 26®letmelerin rekabet giiciini elde edebilmek icin
kullandiklari yéntemlerden biri glkaynak kullanimi olmgtur. Dis kaynaktaki yikselen
vurgu bugiinkid rekabetci endistriningdbisleyisidir (Embleton vd., 1998: 95).

Hedeflere gore yonetimgletmelere daha yiksek rekabet glcglaa Kiresel
rekabet siUrecine uyum @ayabilmek amaciyla yonetim tekniklerinde tim dioga
kabul goren bir strateji olarak sdkaynak kullanimi, 6zellikle ABD, Japonya Vialya
gibi gelismis ekonomilerde bgrinin  kaynaklarindan birisi  haline gekti
(Uckun ve Yuksel, 2007: 29). Kuzey Amerika ve Avalga yer alan 303 firma arasinda
yapilan argtirmada gletmelerin maliyetleri kontrol etmekten c¢ok rekalaeaci olarak
dis kaynak kullandii tespit edilmgtir (Lankford vd., 1999: 311).

Rekabetin belirleyici etkenleri; verimlilik, Grunitaligi, kalite, tasarim ve
farkhlasmanin sglanmasidirisletmeler kiiresel olarak rekabet edebilmek icin ta@a
gelirlerin artmasina givenmektense, verirgiikrtirmay! ve maliyetleri azaltmayi g6z
onunde bulundurmalidir (EImuti and Kathawala, 20@Q2). Rekabet avantaji, sdi
tedarikcinin Uretgi Grin ya da hizmeti daha etkin ve etkili olaralgladigi zaman
kazanilabilir (Rajabzadeh, Asghar and Hosseini,82@21). Texas Universitesi'nden



Elam Joyce, dikaynak kullanimi ilesletmelerin intiya¢ duyduklari stratejik tecriibe ve
kaynaklara sahip olagave boylece rekabet avantaji elde edebilecekldxahrlemitir
(Karayllmazlar, 1995: 25). Orgim IBM, esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek icin
organizasyon yapisi gnda bircok baimsiz birimler ve takimlar olturmustur
(Ozdgzan, 2006: 10).

Isletmelerin rekabet edebilig, degisen migteri ihtiyaclarini  kagilama
yetengine sahip olunmasina gladir (Ghodeswar vd., 2008: 25). ktéri ihtiyaclarinin
karsilanmasi sonucu ojan ds kaynak kullanimina 6rnek olarak; Altera ile Intel
arasinda yapilan ortaklik verilebilir. Altera, siibilen ve programlanabilen yeni bir
arin gelgtirmek istemesine gamen silikon cip Uretimi yapamagindan bu drind
uretememekteydi. Intel bu tip Uretim yapabilen fiekaa oldusu icin iki firma arasinda
yapilan anlgma ile Intel bu c¢ipi Altera igin Uretrgtir. BOylece her iki firma da rekabet
avantaji kazanmtir ve migterilerin ihtiyaclarini zamaninda kaayabilmislerdir
(Tullce, 2001).

1.2.4. Maliyet

Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek icin emmatiyetle en kaliteli Griin
ya da hizmeti sunmayi amaglégletmelerin d¢ kaynak kullanimi secgiminde iki 6nemli
etken; maliyet verimliki ve uretimin yeniden dizenlenmesidir
(Franceschini vd., 2003: 246). Maliyet en genelirtagla, “mamul ve hizmetleri
uretmek icin yapilan harcamalardiriltér, 2002: 301).isletmeler finansal acidan
basariya ulamak icin dncelikle kendi ilgi alanindakgiien iyi sekilde yapmali, ancak
yan ve & islev olarak kabul edilen slevleri dsaridan sglamalidir
(Tutar,Inanc¢ ve Giiner, 2006: 282).

Dis kaynak kullanimi; “bgka isletmelerin daha ucuza ya da daha lyi
yapabildikleri slerden sdzlgme yaparak yararlanma surecidir” (Uygur vd., 20087).
Ancak kletmelerin ¢@gu, ds kaynak kullaniminin finansal etkilerini tam olarak
bilmemektedir (Lindholm vd., 2004: 238)sletmeler d§ kaynak kullanimini kg
olarak gerceklgirmek icin faaliyetlerinin maliyet niteliklerini yi anlamalidir
(Lindholm vd., 2004: 230). Orgen bakim onarim hizmetlerinde sdkaynak kullanimi
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ile ilgili kararlar, geleneksel olarak maliyet odiakarar verme modelleri kullanilarak
gerceklatirilmi stir (Bertolini, Bevilacqua, Braglia and Frosoli2i004: 780).

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMINI ORTAYA CIKARAN
YAKLA SIMLAR

Dis kaynak kullanimi, sietmelerin dger isletmelerden hizmet ya da mal satin
almasi olarak deerlendirilen bir yonetim tekgidir. Ancak dg kaynak kullanimi, der
yonetim tekniklerinden ayri olarak gerlendirilecek bir yonetim uygulamasi gildir
(Uygur vd., 2005: 188)isletmelerin kendi temel yetenekleri tizerinde odaklaristesi
sonucu &y kaynak kullanimi artmakta, dikaynak kullanimi arttikgca ortakliklar ve
sebeke organizasyonlar gatiekte, gletmeler kicllerek,si streclerini azaltarak daha
esnek hale gelmektedir (Sevim, Akdemir ve Vatanse2608: 5). Bu nedenle, i
kaynak kullanimi ¢pu isletmenin farkinda oldgundan daha derin bir analiz
gerektirmektedir (Bertolini vd., 2004: 775).

1.3.1. Temel Yetenek Yaklgimi

Dis kaynak kullanimi, “letmenin temel yetenekleri olarak sgctfaaliyetleri
disinda kalan faaliyetleri tedarikciye g cevirmesidir”
(Harland, Knight, Lamming and Walker, 2005: 83R)etmeler, kendilerine rekabet
avantaji splayan temel yeteneklerine odaklanarak, temel yédenedisinda kalan

faaliyetlerde dy kaynak kullanmaktadir.

Temel yetenek kavrami ilk olarak Prahalad ve Hamaehfindan gindeme
gelmistir. Prahalad ve Hamel’'e gbre temel yetenek; ‘fiatlkretim becerilerinin nasil
koordine edilecgnin 6grenilmesidir” (Akdgzgan ve Cirli, 2008: 16). Temel yetenek,
“bir orgute rekabet avantaji @ayan ve miteriye 0zel dger olarak yansiyan
yeteneklerinin tamami” olarak da ifade edilebiliKagahan, 2009: 187). Temel
yetenekler, gletmelerin sahip oldgu kaynak ve yetkinliklerin ger isletmeler
tarafindan taklit edilemeyen, az bulunur, surekkabet avantaji yaratan yetenekler
haline dongturulmesini sglar (Karakilig, 2009: 202). Bir yetep@, temel yetenek
sayllabilmesi icirgu unsurlari tggmasi gerekmektedir (Tullce, 2001);
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« Isletmenin tim ygami icin temel sayiimall,

+ Isletme icin gsiz olmall,

* Rakipler tarafindan taklit edilmesi gli¢ olmali,

* Az sayida olmall,

» Bilgiler, kaynaklar ve sureclerden gan bir kargimi temsil etmeli,

+ Isletmenin stratejik vizyonunu gercektemede temel alinmall,

e Sonunda temel 0Orin nitgli tasiyacak nihai drlnlerin  Uretiminde
kullanilabilmeli,

+ Isletmenin kiculme, birlikler ve ortak g§im olusturma, ds kaynaklardan
yararlanma, sebeke organizasyonuna katilma gibi stratejik karanl

verilmesinde temel alinmalidir.

Yasamak ve gelimek isteyen sletmeler faaliyetlerini belirli hedeflere
yoneltmelidir {lter, 2002: 365).isletmeler daha iyi olduklari hedeflere yonelerek
kendilerine 6zgii yetenekler ggliebilmelidirler (Dereli, 2003: 120)sletmeler Kkaliteyi
sgilamak ve miiteri tatmini s@lamak icin, sadece en iyi yaptiklarina odaklanmalid
Ornezin; Sharp firmasi standart yari-iletkendg Baynak kullanimini se¢cmive opto-

elektronik tizerinde yatirirma odaklarytm (Bettis, Bradley and Hamel, 1992:14).

Temel yeteneklere odaklanmada Nike firmasinin @t basari da dnemli
orneklerden biridir. Nikese, Japonya’dan ithal edilen performans ayakkabilaatan
bir sirket olarak bgladi ve 1972'de, ilk on yilinin sonlarina ga satglar ancak iki
milyon dolara ulamisti. Ik yillardaki oldukca yav@buyiimeye kaun, kurucular yeni
performans tasarimlarini ve prototiplerini, pazaar yakin bilgilerine dayanarak
denemeye devam ettileflk on yilin sonunda, Nike'in hizli biyumesinin kagna
olacak olan, marka ofturma ve tasarim konusunda temel yeteneklerini
gelistirmislerdir. Sirket oncelikle buna odaklanmaya ve Uretimin, ssatve d&itimin
cogunu ds kaynaklandirmay&arar vermgtir. Sonug¢ olarak ikinci on yilin sonunda
satslar 700 milyon dolara yukselmive brit kar marji neredeyse % 40’a satastir.
Odakli dg kaynak kullanimi genel olarak agilanadan cok oOnce, Nike boyle bir
stratejinin potansiyel gucunut gostegti Bugin de gostermeye devam etmektedir.
Firma Amerika'daki 7.8 milyar dolarlik markali atle ayakkabi pazarinda % 39’luk
pazar payini elinde tutmaktadir (Leavy, 2004: 20Q-2like firmasinin odakh di
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kaynak kullanimi sonucu elde giti veriler bize, uzmankmanin gletmelerin

performans kalitesini artirmasinda ne kadar 6énefdligunu gostermektedir.
1.3.2. Kiugulme Yaklagimi (Downsizing)

Dis kaynak kullanimi ilesietmeler daha yalin organizasyonlar haline géngk
yapisal olarak kuculmekte ve esneklerini artirabliedirler. Organizasyonlarda
kiculme konusunda yer alan sdiaceler kureseligne, ekonomik ve teknolojik
degisimlere b&li olarak zamanla dgsmistir. 1980°li yillarda gagida belirtilen ve
kiculme konusunda sunulan dort Oneri organizasyomnka yoneticiler arasinda

tartismasiz kabul edilmekteydi. Bunlar (Cameron, 1994)18

» Blyuk organizasyonlar daha iyi 6rgutlerdir,

* Organizasyonel galine surecinde surekli blylime,g ve cazip bir gamadir,

* Organizasyonel uyum ve esneklik, durgun kaynakiaglili gin kaybedilmesi ve
ihtiyac fazlasinin olgumui ile ilgilidir,

* Baglilik ve uyum etkinsirketlerin ayirici 6zellikleridir.

1980’lerden sonra slletmelerin rekabet ve politik cevrelerde sgaan
degisimlerle yiz yuze kalmasi sonucunda kiculme ileliilgeni distinciler ortaya
ctkmistir. Ancak bu dgiinceler eski d§tincelerin tersi d&l tamamlayicisseklindedir.
Bunlar (Cameron, 1994: 190);

» Kiguk de, en az biyuk kadar iyi anlamina gelir,

» Kiculme ve yavablyime de buyime gibi daldir ve organizasyonel gginin
istenen evreleridir,

» Dar balanti ve artiksiz kaynaklarin yani sira, durgunricjar ve balligin
kaybedilmesi, ayrica uyum ve esnekle ilgilidir,

* Baglihk ve uyum kadar cagma da organizasyonel etkigligtsterir. En etkin

organizasyonlar, genellikle gdal karmaalari en iyi yonetenlerdir.

Gunumizin yonetim stratejisi  ise, kilculerek buUyleneyalsmaktir
(Aydogan, 2002: 62). Mukemmele glaak icin mimkin oldgu kadar yalinlgmak
gerekmektedir. BI kaynak kullanimi ile sletmelerin bélumlerinin daralmasi ya da
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ortadan kalkmasi sonucgigtmeler kugultrken, bu kiculmegletmelerin biyumelerine
olanak vermektedirisletmelerde kiiculme Uretimde ya da sunulan hizmigftgilme
desil, rekabet glictiinii gelirmek icin organizasyonel kugllmediitér, 2002: 52). Dy
kaynak kullanimina kg olarak kletmeler yapisal anlamda kugculerek esneklikleri
artirabilmekte ve belirsizlikleri azaltarak rekaleetavantajli hale gelmektedirler
(Tanyeri vd., 2005: 277).

Kiculme, gyerinde ydratilen birsin daha az cajanla organize edilerek,
isletmenin maliyetlerini azaltan ve rekabet gucuntiram bir yonetim stratejisidir.

Isletmelerin kiigiilme uygulamalarinin amaglari (Gitekin, 2004: 249-250);

* Maliyetleri disirmek,

» Karar surecini hizlandirmak,

* Rakiplerin davraiarini daha kisa stirede cevap verebilmek,

+ lletisimde bozulmalari azaltmak,

» Daha cok sonuca donik gatiduruma gelmek,

+ Isletme ici sureclerden cok rstiéri gereksinimlerine odaklanmak,
* Guglendirmeyi hizlandirmak,

* Sinerjiyi artirmak,

» Verimlili gi artirmak,

* Yenifikirlerin kisa strede uygulanmasingkanak,

* Kisisel sorumluluklari daha kolay izlemek olarak salyilr.

Isletmelerde kucllmeslietmenin kapasitesinin diiriilmesiseklinde olabilecgi
gibi isletmelerde temel yetenekler sthda yer alan faaliyetlerini ghridan bgka
isletmenin  kaynaklari ve cahnlart ile sglanmasi seklinde de olabilir
(Ozdgzan, 2006: 7). Kugilme karaglétmenin icinde bulundiu cevre dikkate alinarak
karar verilmelidir. Sadece maliyetleri difmek ve personel sayisini azaltmak amaciyla

dogurabilir.
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1.3.3. Sure¢ Yenileme Yaklgmi

Gunumuzde uran e#lili ginin artmasi ve miieri isteklerinin surekli d@smesi
arin sdreclerinde ve Urun hinlerinde arga neden olmy isletmelerin birgok streci
kendi biinyesinde bulundurmasi gereglili ortaya ¢ikarmgtir (Oncii vd., 2009: 147).
Ancak sletmelerin sinirli kaynaklarla bu sireglere cevapebilmesi mumkun dgdir.
Bu nedenle ginimuzde 6zellikle rekabetin 6nem kazamnyla letmeler § streclerinin
bir kisminda ya da faaliyetlerinin biyuk bir bélinueé dg kaynak kullanmaktadir
(Sevim vd., 2008: 4). Qikaynak kullaniminin sureg g#ili ginden etkilendiine dair
kanitlar da bulunmaktadir (Harland vd., 2005: 833 kaynak kullanimi sireclerin
gelistiriimesinde mukemmel bir yontemdir, ancak bazen gury olarak
kullaniimadginda, sletmelerin yeteneklerini ve geri kazanimi zor olaigilerini

kaybetmesine neden olabilmektedir (Franceschini2@D3: 250).

Yeni is dinyasinda Barinin anahtari dggsmek ve dgisime hizla uyum
sglayabilmektir. Dgisim ve dongumun ilk adimi isesietmenin yeniden yapilanma
sirecini balatmasidirisletmeler yeniden yapilanma siireci icerisinde, rekafiiclerini
artiracak ana faaliyet ve Ozelliklerini belirlemeyemel yetenek alanlarini tanimlamaya
ve faaliyetlerini bu yonde yapilandirmaya ihtiyagydrlar. Bir sletme, herhangi bir
faaliyetinin kalite, verimlilik ve etkinlik acisirmh yaratt sonuclardan memnun
degilse, bu konuda kendisinden daha uzmangdetmeden busi sireclerini sglayarak,
kendisinin uzman oldiu alanlarda yer alan surecleri daha verimli ve retélarak
yuratebilir. Tim sidreclerde en iyi kayfia ve sgucinin kullaniimasi, rekabet avantaji
sgilar (Dereli, 2003: 125). Ancak dikaynak kullanimina karar verilmesinde ileriye
donuk sdreclerin de dikkate alinmasi gerekmektedapilan bir argtirmada lojistik
faaliyetlerde sistematik ve ileriye donuk surecldikkate alinmadan gl kaynak
kullanima karar verildii sonucuna ukalmistir (Boer, Gayton and Arroyo, 2006: 449).
Surec yenileme planh bir daim stratejisidir.Is strecleri yenilenirkensin teknik ve
sosyal boyutlari bir butin halinde incelenmeli@tire¢ yenileme karari verilirken tim
personelin gorgleri degerlendirilmeli, yapilacak olan sire¢ yapilanmakakkinda tim

personel gitilmeli ve gbrev tanimlari agik¢a belirlenmelidir.



15

Sonug olaraksi streci, “bir veya birkag gé girisimin alinip, bunlardan nsieri
Icin deser olwturacak  seklinin uretildigi faaliyetlerin toplamidir”
(Tarengul, 2004: 160). Sure¢ yenilemenin amaci thisurecleri sinifinda en iyi
yapmaktir’ (Kaya, 2003: 56). Bu nedenle slrecleganiden tasarlanmasi ve
donistirilmesi gerekmektedir. Orgi@; Ford Motor Firmasi, Japon Yamaha firmasi ile
otomobil motoru tasarimi konusunda gnig ve Ozel bir yetenek gereken tasarim
konusunda @ikaynak kullanmgtir (ilter, 2002: 53). Yine Ford Motor yonetimi, kendi
satici-odeme sisteminde 400 muhasebe elemastiigeken, rakipsirket Mazda’'nin bu
Isi bes kisi ile yaptgini ¢grenince stre¢ yapilandirmaya gignvie teknoloji yardimiyla
ayni ki 100 kisi ile yapar hale gelmgtir (Aydinli, 2001: 48).

1.4. DIS KAYNAK KULLANIMINA KARAR VERME VE
UYGULAMA SUREC i

Dis kaynak kullanimi, “§letmenin d¢ kaynak kullanimi karari ile kyan ve
Ozellikle hangi kaynan kullanilacgina karar verme ve bu kaynak ile olankiieri
belirlemeye kadar giden ve sonucta, s¢inke olyturma safhasi ile son bulan énemli bir
surectir” (Akdgzan vd., 2008: 17). Bu nedenles ¢tiaynak kullanimi bir stre¢ olarak ele
alinmali ve bglangicindan sona ermesine kadar grdo olarak yonetilmelidir
(Oncli vd., 2009: 149). Ancaklétmelerin bir ¢gu dis kaynak satin alg@ firmalarla
yaptigl sozlemelerin icergi ve yontemi konusunda vyeterli bilgiye sahip giigir
(Gonzalez vd., 2005: 46). Oncelikles daynak kullanimini karar veregiétmeler, amag
ve hedeflerini dgru olarak belirlemeli ve hizmet gadig isletmeden ne istegini
bilmelidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 72).

1.4.1. Dy Kaynak Kullanimina Karar Vermeden Once Yapilmasi Gereken

Analizler

Dis kaynak kullanimi, “4letmenin dgindaki kaynaklardan servis ya da urin
tedariki sglama sirecidir’ (Rajabzadeh vd., 2008: 52etmeler iceride yaph bir
faaliyeti dsaridan sglamaya bglarlarsa, yonetim yeni ¢cama yontemlerine adapte
olmak icin calgmalidir. Ds kaynak kullanimi karar verilirken bu kayhakullanma

nedenleri ve uygulamasamalari belirlenmeli ve dpu tedarikginin segimi igin gerekli
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degerlendirme cabmalari yapiimahdir. Bi kaynak kullaniminda dwou is ortaginin
bulunmasinda anahtar olan, kengdeime kuiltirine en uygun olan firmaylr se¢mektir
(Hindle, 2005: 40). Bu nedenlesletmeler dg kaynaklardan yararlanmayi karar
vermeden once (Boer vd., 2006: 446);

» Temel yetenek ve stratejilerini tanimlamalidir. s Dkaynak kullaniminin
faydalarini artirmak ve gizli tuzaklarindan kacikmgin dogru stratejilerin
belirlenmesi gerekmektedir (Ghodeswar vd., 2008: B4 kaynak kullanimina
karari verilirken kararinsietme hedeflerine uyumlu olmasina dikkat edilmelidi

» BUtunU olyturan maliyetler dgerlendiriimelidir. Maliyetler dgerlendirilirken
gelecekte olgabilecek ya da herhangi bir nedenle s§imlenin iptali halinde
ortaya ¢ikabilecek maliyetler de g6z 6ninde buluakioalidir.

» Tedarikciler ve rakipler analiz edilmelidir. Tedegi deserlendirme stireci hem
uzun hem de masrafli bir surectir. Tedarikcigeidendirilmesi yapilirken,
rakiplerinin de analizinin yapilmasi ve g@lendirmenin bir batin iginde

olusturulmasi gerekmektedir.

Dis kaynak kullanimi, “firmanin bir takim faaliyetlerj konusunda uzman bir
firmaya veya tedarikgiye, belli bir sOzlee c¢ercevesinde yaptirmasidir”
(Uckun vd., 2007: 29). Bu nedenles dkaynak kullanimina karar vereglatmeler bu
sozlamede yer almasi gereken hususlari tamgrulove anlailabilir sekilde
dizenlemelidir. Yasal ve vergisel sorumluluklarzligige ve faaliyet alanlarina dair
sorumluluklar, sozlgme sartlarina uyulmadgy takdirde uygulanacak yaptirimlar
sozlamede acikca belirtiimelidir (Akdgan vd., 2008: 35). S6zlee her iki taraf icin
esnek ve kazangli olmalidir (Onay ve Kara, 20095)60rnein; Avustralya’da
O0deme ve teslim kaollarn gizli tutulacak keullarda hazirlanir (Barton, 2006: 256).
Dogru inceleme ve analizler sonucu verilens ddaynaklardan yararlanma karari
isletmeleri ileriye yonelik hedeflerine ganakta baarili bir yonetim aracidir
(Ofluoglu ve Dgzan, 2009: 147).
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1.4.2. Dy Kaynak Kullaniminin Karar Verme Sireci Asamalari

Outsourcing Institute tarafindan dizenlenensire Yillk Dis Kaynak
Kullanimi indeksinde elde edilen sonugclara géresabé dis kaynak kullanimi icin en
onemli Ug¢ faktor; dgru saticlyr se¢cmek (% 63), sureklsKinin yonetimi (% 46) ve son
olarak tamamiyla ga edilmg soOzlgme (% 40) olarak Dbelirlenrstir

(outsourcinginstitute2009). Baaril stratejik d¢ kaynak kullanimi icin olmasi gereken

yedi temel adim; temel yeteneklerin belirlenmessdtlarin dgerlendiriimesi, tedarikci
seciminde ele alinmasi gereken kriterlerin belmesi, teklif formlarinin hazirlanmasi,
uygun tedarikginin secimi, gecslrecinin organize edilmesi ve son olarak perforgna
degerlendirilmesinin yapiimasidir (Rajabzadeh vd.,2®P3-524; Fan, 2000: 217).

1.4.2.1. Temel Yeteneklerinin Belirlenmesi

Isletmelerde normal olarak belirlenebilecek temekeygek sayisi 5-15 arasinda
degisebilmektedir (Sevim vd., 2008: 4). Ogie, 1997'de Fiat Otomotiv k&ani
Roberto Testore,sirketlerinin  temel yeteneklerinin tasarim ve motofdugunu
aciklamstir (Harland vd., 2005: 834). Isletmeler temel yeteneklerini belirlerken
dikkatli olmahdir. Rekabet avantaji@ayan bir alanda gikaynak kullanimigletmeye
bazi dezavantajlar getirebilir. Pkaynak sglayan firma rakibi olan ger firmalara da
ayni hizmeti sunar veletmenin farklilgini yok ederse gikaynak kullanimigletmeye

faydadan ¢ok zarar getirebilir.
1.4.2.2. Firsatlarin Dgerlendiriimesi

Dis kaynak kullanimina karar verilebilmesi iciirket yapisi ve cajanlari
desisime acik olmalidir. Eer sirket desisime acik dgilse bazi alanlarda gikaynak
kullanimisirkete hicbir verim sglamayacaktirisletmeler d¢ kaynak kullanimina karar
vermeden oOnce hedeflerini, stratejilerini, zayif gécli yonlerini belirlemeli hangi
alanlarda di kaynak kullanagani tespit etmelidir. By kaynak kullanim sirecinde
hedeflerin belirlenmesi, surecin daali olarak yuritilmesinde 6nemlidir. Ogie,
sadece personel sayisini azaltarak maliyetlafimide amaciyla dikaynak kullanimina

karar vermeksletme agisindan yasglbir uygulama olur.
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1.4.2.3. Tedarikci Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Dis kaynak kullanimi dletme bunyesinde bir sirecin gér bir tedarikciye
devredilmesidir. Bu nedenle tedarikciye given uasardayall ve uzun vadeli birsdi
kaynak ilgkisinin kurulabilmesi icin dgru tedarik¢i segimi 6nemlidir. Biu tedarikci
secimi icin gletmelerin kisa ve uzun vadedeki hedeflerine uykyiterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ornn; tedarikci seciminde son teknolojiden faydalaknenahtar
faktor olarak belirlenmgse, sdzlgmede teknolojinin ne zaman ve nasil geliecegi
acikca ifade edilmelidir (Hindle, 2005: 40). Tedtgmin finansal durumu, esneklik ve
teknik vyeterliligi, tecribesi, sertifikalari ve slem yontemleri gibi durumlan
deserlendirilmeli, sirketin finansal yapisina ve kuiltiriine en uygunatéati secimi
yapiimalidir. Yanl tedarikc¢i secimigletmeler icin finansal ve operasyonel kayiplara

neden olabilmektedir.
Tedarikc¢i seciminde en ¢ok kullanilan kriterler (@dini vd., 2004: 775);

» Fiyat ve maliyet: Kocaeli’'nde bulunan 20 hastanede yapilan bigtaraada dy
kaynak kullaniminda secilen kriterlerin birinciasinda fiyatin yer alg tespit
edilmistir (D6gucu ve Sayim, 2009: 12Ancak tedarikgiyi dgerlendirirken
sadece fiyata ddl, uzun vadedesletmeye kataga deser de dikkate alinmalidir.

« Ekipmanlarin uygunlugu: isletmelerin verimlilik seviyeleri daridan alinan
hizmetlere bal olacaindan, hizmet ya da mal satin alinan firmanin vigrign
sgilamasi icin yeterli ekipmana ve donanima sahip slrgarekmektedir.

« Guvenirlik ve cevresel performanslar: isletmelerin guvenirliklerinin
analizinde kullanilan faktérler; finansal yapi, mtbar, kurumsallama egilimi,
teknik isbirli gine uyum, argtirma-gelistirme yetengidir (ilter, 2002: 361).

* Performans deserlendiriimesi: Tedarik¢inin performansi derlendirilirken,
tam zamaninda yapilan performanslar ve ggtghkii performanslar géz 6nunde
bulundurulur (Oncti vd., 2009: 154).

« Calisma kalitesi ve tekrar calsma: Isletmelerin sektordeki deneyim sureleri ile
diger isletmeler ile d¢ kaynak kullanma sireleri ve tekrarlagletmelerin dg
kaynak kullaniminda tedarik¢inin  performansinin getéendiriimesinde

onemlidir.
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e Calismanin miktari: Turkiye'de ilk 500 Fortune endustriygletmenin lojistik
hizmetlerde di kaynak kullanimi Gzerinde yapilan bir gremada, sekttrdeki
faaliyet suresine t@h olarak lojistikte dg kaynak kullaniminin tercih edilgii
sonucuna ukalmistir (Cabuk, Orel ve Nakilgu, 2009: 204). Bu nedenle
isletmenin sektordeki c¢ama slresi, sletmelerin tedarik¢i seciminin

degerlendiriimesinde dikkate alinan unsurlardan biridi

1.4.2.4. Teklif Dokiimanlarinin Hazirlanmasi

Degerlendirmeler sonucu gkaynak kullanimi karari verilmeli, daha sonra ifekl
dokimanlari belirlenmelidir. 1 kaynak kullanimini dgerlendirirken karar alma
surecinde yonetim “yap ya da al” felsefesine dayakrmorunlulguna katlanacaktir
(Embleton vd., 1998: 94). Pikaynaklardan yararlanma kararigdo ve zamaninda
alindginda, hem hizmet alinagletmenin tecriibe ve birikimlerinden yararlanabilece
hem de gerekli kalite ve verimile en uygun bicimde wdmasi sglanabilecektir. Dy
kaynak kullanimi karar sirecinden sonra tedarikgilsunulacak olan teklif formlari
diizenlenir. Teklif formlarinin dizenlenmesi siréciemli, zor ve zaman alan bir
surectir (Aydinl, 2001: 62). Teklif formlarindasddaynak sglayicisi firmanin finansal
yapisina, nitefiine, deneyimlerine ait bilgilere ulabilmek igin gerekli olan belgelerin
de sunulmasi istenebilir. Teklif formlarisdkaynak sglayicilarina iletsim araclari

kullanarak ya da bu konuda uzman firmalar aragilia iletiimeye calilir.

1.4.2.5. Uygun Dy Kaynagin Secilmesi

Tedarik¢i seciminin dgru yapilmasi di kaynak kullanim sirecinin karih
olmasinda en dnemlsamasidir. Dy kaynak kullanim sureci, tedarikc¢i ve alici arasind
uzun donemli bir ikkidir. Dis kaynak sglayicisindan gerekli verimin alinamamasi
sonucunda dastiriimesi, isletmeye daha buyluk maliyetlere neden olabilir. Téga

secimi yapilirken (Embleton vd., 1998: 98);

» Tedarikginin profili dgerlendirilmeli,
« Bagvuranlarin kaltard, stratejileri, kapasitesi hakdarbilgiler elde edilmeli,

» Basvurular dgerlendirilmeli,
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» Gerektginde tedarikciler yerinde ziyaret edilmelidir. Bégk bavuru
belgelerinde belirtilen 6zelliklere sahip olup olipa yerinde tespit edilebilir,
* Sonuc olarak karlikli fayda sozlgmesi imzalanir. S6zjenede tim detaylar

ayrintili olarak belirlenmeli ve dikkatli bir bicide tasarlanmaldir.

1.4.2.6. Gegi Surecinin Organize Edilmesi

Dis kaynak sglayanla iletsimin sglanmasi dy kaynak kullanim sirecinin
onemli adimlarindan biridir. 1 kaynak kullanan firmalar, gikaynak sglayan
isletmeler ile iletsimi sgslamal ve kendilerini bu konuda gglrmeli gerekirse bu
konuda bir uzmana kaurmalidir. Uzman dasman firmalari, hizmet $ayici
firmalarin kasilastirlmasi ve dgerlendiriimesine yardimci olmaktadir. garidan
dansmanlik yapan firmalar organizasyonlara sec¢im sidkeibaarili olabilmeleri igin

gereken adaleti, dikkati ve hizi elde etmelerigl@maktadir (Karadeniz, 2006: 138).

Dis kaynak kullanimina gegsurecinde yapilmasi gerekergeli bir calsma, dg
kaynak ilskisinde iletsimi saslayacak yoneticilerin belirlenmesidir. Pikaynak
kullanan ile bunu sdayan kletmeler tarafindan ileiim kurulabilecek yoneticilerin
belirlenmesi ilegimin hizli kurulmasini gdar. Tedarikci firma ile yapilacak toplanti
sureleri sOzlgmede belirlenebilir. Toplantilarda sdkaynak kullanimindaki uygulama
calsmalari, ortaya cikan problemler, vyapilacak gigiélikler gorusulerek
degerlendirilmesi strecin daha verimli olmasinglsa. Ayrica dg kaynak kullanim

karari ve sureci personele duyurulmali, persormlikonuda gitiimesi salanmalidir.

1.4.2.7. Performansin Dgerlendiriimesi ve G6zlemlenmesi

Dis kaynak kullanim surecinde en son ancak en zor athmlardan biri di
kaynain performansinin gerlendiriimesi ve dgerlendiriimede kullanilacak yontemin
belirlenmesidir. Dgerlendirmenin hedeflere pla olarak yapilmasi gerekmektedir.
Degerlendirme sonuclarinin  objektif, olculebilir ve rkdastirilabilir olmasi
gerekmektedir. BI kayn&in performansinin gerlendiriimesi anlgma yapilan alana
gore dgisebilir. Genelde tedarik¢inin performansiggdendirilirken fonksiyonel ve
teknik kalitesine bakilir. Teknik kalite; rgi@ri sorunlarina verinle cevaplarda yanit

stresinin kisaltilmasi, sistemin bozuk kalma siaasiazaltilmasi, hatasiz hizmetin
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sglanmasi ve 6nde olan Usttin teknolojiden yararlaasim icermektedir. Fonksiyonel
kalite ise, gletmenin migteriye sundgu hizmet kalitesidir (Lankford vd., 1999: 315).

Tedarikc¢inin performansinin gerlendiriimesi ve secimi gunimiz rekabetgi i
dinyasinda en kritik faaliyetlerden biridir. Ted@ri seciminin dgru olarak
yapillmamasi,sietmelerin maliyetlerinin artmasina neden olabifiletmelerin tedarikgi
deserlendirmesinde ele alggafaktorler sunulan hizmetin geri, karmaikligl ve alinan

hizmetin buyudklgine bl olarak deisir.
1.4.3. Dy Kaynak Kullanimi Sturecinde Olusabilecek Riskler

Dis kaynak kullanimi hem kisa vadede hem de uzun \eaded! sorunlara
neden olabilir. Kisa vadeli sorunlar daha ¢ok balkg!, iletisim gibi hususlarla ilgilidir.
Uzun vadeli sorunlarin lkmda tedarikci gletmelere a1 baslihk gelmektedir
(Kogel, 2001: 317). Ozellikle uzun vadedgetmenin tedarikgiye @ri bagimli hale
gelmesi durumunda, tedarikginin tim skbarini kabul etmek zorunda kalinabilir.
Isletmeler, d¢ kaynak kullanimi tercihindeletmedeki alternatiflerini ve bunlarla ilgili
maliyet ve riskleri gbzden gecirmelidir (Bektae Yilmaz, 2004: 689). Rikaynak
kullanimindaki hatalar daha sik hale ggidgin, dis kaynak kullanimindaki riskler daha
fazla inceleme altina alingtir. Earl (1996) di kaynak kullaniminin risklerini on bir
madde halinde aciklagtir. Bu riskler (Dean vd., 2009: 30);

» Zayif yonetim olasifi,

e Tecrlubesiz personel,

+ Isletme belirsizlgi,

» Gecerliligini yitiren teknolojik yetenekler,

» Sik gorilen belirsizlikler,

e Gizli maliyetler,

« Orgltsel grenmedeki eksiklikler,

* Yenilik¢i kapasitenin kaybolmasi,

* Dis gucler nedeniyle okabilecek tehlikeler,
» Gorulemeyen teknoloji,

* Belirsiz odaklanmadir.
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1.5. DIS KAYNAK  KULLANIMININ  AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Dis kaynak kullanimi ilk olarak ¢afan personel sayisini azaltmak ve maliyetleri
disirmek amaciyla kullanilmakta iken, zamanlatmelere bircok avantaj giayan bir
yontem haline gelngtir. Dis kaynak kullaniminin personel maliyetlerini, girana ve
gelistirme harcamalarini ve uzun donem varliklara olanryn harcamalarini azaltmasi
dogrudan faydalarini icerir, rekabet avantaji elde einicin Uretim fonksiyonlarina

odaklanmayi sdamasi dolayl faydalarindan biridir (Juma’h and ®ip2000: 266).

Ancak ds kaynak kullaniminin avantajlari olgu gibi dezavantajlari da
bulunmaktadir. By kaynak kullanimindaki bu dezavantajlarin sphasinda di kaynak
kullaniminin sinirlarinin bulunmasi da etkili olgtwr. Dis kaynak kullaniminin sinirlari
(Rajabzadeh vd., 2008: 526);

* Devlet kurallari ve diizenlemeler,
* Calisanin kalicilgl,

« Urunlerdeki kalite diiikluga,
 Urlnlerdeki kontrol,

« Orgut fonksiyonlarindaki hacim,
e Uzmanlgmanin siniri,

* Projenin alani ve kapsamindaki kontrollerdir.
1.5.1. Dy Kaynak Kullaniminin Sundugu Avantajlar

Dis kaynak kullanimi yakkami isletmelerin kendilerine rekabet avantajl
sgilayan alanlarda odalkdarak, dger alanlarda konusunda uzmagleimelerin
kaynaklarindan faydalanmasi sonucu maliyetlerigiidite avantaji sgayan yonetim
tekniklerinden biridir.Isletmeler dg kaynak kullanimi ile daha esnek ve dinamik hale
gelirler, deisime kagl desisim firsatlarindan faydalanirlar (Ghodeswar vd., 2086).
Dis kaynaklardan yararlanmanin temel nedenleri isenamg artirmak, ic kaynaklarin

yetersiz kalmasi sonucusdckaynaklara ihtiya¢c duyulmasi, daha kaliteli hizrsahma
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istegi, isletmelerin stratejik hedeflerini gerceklemede en etkin yontemleri kullanma

arzusudur.
1.5.1.1.Temel Yetenek Uzerinde Odaklanmayi Sgar

Dis kaynak kullanimi gletmenin rekabet avantaji @ayan faaliyetlere
odaklanmasini, uzmanhk alani sehda kalan faaliyetleri organizasyon sitidan
sgglanmasini olanak veren bir yonetim tekidir. Isletmelerde genel olarak ug tir siireg
vardir. Bunlar; stratejik avantaj@ayan temel sureg, kritik ancak temel olmayan surec¢
bu sire¢ 6nemli ancak rekabet farlglsgzslamaz, son olarak kritik ve temel olmayan
surectir ki bu sureclerin shridan sgplanmaya ihtiyaci vardir
(Ghodeswar vd., 2008: 24). Belirtilen siureclerdeédk olmayan yani organizasyonun
temel yeten@ olmayan faaliyetlerin garidan sglamasi gletmeye hem rekabet hem de
maliyet avantaji sdar.

Temel yetenek, “birsietmeyi bgka isletmelerden ayirangletmenin vizyonunu
gerceklgtirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan lotataklit edilemeyen, uzun
vadeli baarinin temeli olan bilgi, beceri ve vyetgile ifade etmektedir
(Margili¢, 2006: 10). Temel yetenek olmayan fadlgmrele dg kaynak kullanimiyla
organizasyonlar, temel yeteneklere zaman, para tmetgel ilgi gibi kaynaklarin
aktariimasini sgdar (Delmotte and Sels, 2008: 545).saynak kullanimi sonucunda
isletmeler esas faaliyetleri gdinda kalan alanlarda buyUk yatirimlar yapmak zoaund
kalmadan kendi esas faaliyetlerini en az maliyetieverimli sekilde yerine getirme
sansina sahip olurlar (Oncu vd., 2009: 144). @meWestinghouse, firma olarak
Uretimde cok iyi oldgunu, fakat bunun yaninda nakliygerinde kendilerinden daha
uzman firmalar oldgunu gormig ve baarili bir nakliyesirketi ile uzun dénemli bir

anlama gerceklgtirmistir (ishukuku.blogcu.com?009). Temel yeteie odaklanmada

diger bir 6rnekte Coca-Cola’nin marka yonetme yetahe(Karahan, 2009: 187).
1.5.1.2. Maliyetleri Dstrur

Maliyetleri distirme yaklaimi baarili firmalar igin 6éncelikli hedeflerden biridir
(Embleton vd., 1998: 95)isletmelerin d§ kaynak kullanimindaki temel nedeni

maliyetlerin digurulerek rekabet Ustinganin sglanmasidir. Ek olarak maliyetlerin
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distrulmesiyle, faaliyetlere, ekipmana vegilicine olan yatirnmlar da azaltilabilir
(Jiang vd., 2006: 1280). Orgie; Telecom, Accenturinsan Kaynaklari Hizmeti firmasi
ile yaptgl anlama dg@rultusunda, insan kaynaklari harcamalarini % 20nioda
azaltmstir (Ecerkale vd., 2005: 71). 1994 yilinda Xeromriasi, CBX firmasi ile be
yillik bir s6zlesme imzalamy, birgcok servisinde maliyetlerinde % 5'ten % 62yaran
tasarruf splamistir (Lonsdale and Cox, 2000: 449). Yapilan birsarmada da, lojistik
hizmetlerinde di kaynak sonucu elde edilen en 6nemli avantajin yegdrinin
disurdlmesi olarak tespit edilgtir (Cabuk vd., 2009: 203).

Dis kaynak kullaniminda, hizmet @ayici firmanin konusunda uzman gl
bircok firmaya ayni hizmeti vermekten kaynaklanatkirdiginden faydalaru,
isglcunin konusunda uzman ve etkin salugibi dretim faktorlerine ikkin
profesyonellikler maliyetlerin diiiriimesinde dnemli etkenlerdir (Karadeniz, 2006: 41
Ayrica dg kaynak kullanimi gdletmelerin 0Ozellikle ggtici maliyetlerini azaltmasini
sazlar. Orngin; British Aerospace firmasinin 1250 galni, ds tedarikgisi olan
Computer Science firmasina transfer ojtau (Juma’h vd., 2000: 267). Ancaksdi
kaynak kullaniminin maliyetleri gtrmesi kisa donemde gie uzun donemde elde
edilebilecek bir sonugtur.

1.5.1.3. Sabit Maliyetleri D&isken Maliyetlere DonUstUrir

Isletmelerde maliyetler sabit ve geken olmak (izere ikiye ayrilimaktadir.
Isletmede kullanilacak olan “sistemlerin kurulmasiksek maliyetli donanimlar, geni
veri merkezi alanlari, cok sayida yetkin insan ggii gerekli kaynaklarin gdanmasi”
gibi gerekli olan ilk maliyetler cok yiiksektir (Kadleniz, 2006: 43)sletmelerin yiiksek
maliyet gerektiren bu tlr harcamalagletmenin piyasadaki gesimlere b&li olarak
olusacazl maliyetlere yeterli kaynak aktarmasini engellé&yrica piyasalardaki
dalgalanma ve talepteki ani gigklikler, isletmelerin sabit maliyetlerini azaltmasini
zorlamaktadir (Sevim vd., 2008: 3jsletmelerin sabit maliyetlerini azaltmasi da,
isletmenin sabit maliyetlerden elde gitkazanclari dgisken maliyetlere aktarmasini
kullaniimasiyla rekabet dstur@ii salanmakta ve sletmelerin faaliyetlerinde

olusabilecek riskler paykirilabilmektedir.
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1.5.1.4. Tedarikgilerin Yatirirmlarindan ve Yeniliklerinden Faydalaniimasini
Saglar

Isletmeler yeni urin geffirme, tasarim, imalat, ge&im, veri sistemleri gibi
fonksiyonlari d¢ kaynaklardan yararlanmak suretiyle hem yeni tetjilete hem de
konusunda uzman ve deneyimli personele s imkanina kawuwrlar. Dg
kaynaklardan yararlanarsletmeler, konusunda uzman olansi\ istihdam etme
maliyetleri ile personellerin bilgi ve becerilerigiincel halde tutmak icin yapilagigm
masraflari gibi maliyetlerden ve yukumluluklerdemrtkilmaktadirlar. Ayni zamandasdi
kaynak kullanimi ile dletmeler iceride yapilmasi maliyetli olabilecek nelojik
yatirmlari dgarindan satin alabilirler (Lankford vd., 1999: 31Z)eknolojilerin
disaridan sglanmasi ile dier isletmenin bu alanda yapgoldugu yatirrmlardan da
faydalanm¢  olunur ve  dgisen  teknolojiye  hizla uyum  gmnir
(Bertolini vd., 2004: 775).

Dis kaynain konusunda uzman olmasi durumundag kKaynak kullanimi
isletmelere ortalama % 9 maliyet tasarrufu, % 15ak#ép ve kalite agi sglar
(Embleton vd., 1998: 96). Orgi@ HP hizla dgisen teknoloji kagisinda méterilerin
ihtiyaclarina en kisa sirede cevap verebilmekdeiwre kartlarini, kablo, kasa ve kiu¢uk
parcalari dzaridan sglamaya bglamistir. HP’de dg kaynak kullanimi firmaya aylarca
vakit gereken ¢ajmalar gunlige digurmis, boylece zaman tasarrufuggamistir. Ayni
zamanda firma rekabetteki pozisyonunu korgtmu(Lonsdale vd., 2000: 448).

1.5.1.5. D@ru Pazarlama Zamanini Gelstirir

Dis kaynak kullanimidletmelerin d@ru yerde ve dgru zamanda bulunmasini
saslar. isletmeler,dis kaynak kullanimi sayesinde pazarlama pozisyonldorgtirleme
ve yeni Urdn gejtirmede daha ¢ok zaman harcayabilirler (Ghodeswlar 2008: 25).
Dis kaynak kullanimi ile alaninda uzmagitas hizmet veren firmalarin yeteneklerinin
bir araya getirilmesi ilesletmeler pazarlama konusunda hem zamanlama herikide e

acisindan avantajlar elde etmektedirler.
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1.5.1.6. Esnek@gi Saglar

Isletmelerin ani dgisimlere uyum sglayabilmeleri icin esnek bir yapiya sahip
olmalari gerekir. Dy kaynak kullanimi gletmelerin cevresel, ekonomik ve sosyal
kosullardaki hizli dgisime ayak uydurabilmesi icin gerekli olan esngklsaglar.
Isletmeler d¢ kaynak kullanimi ile daha yalin yapilar haline dgerek, dgisimlere ve
misteri ihtiyaclarina daha cabuk cevap verebilen ednelrganizasyon haline gelirler.
Ornezin teknolojinin gelmesi ile birlikte §letmeler bilgi lem sureclerini konusunda
uzman firmalara devretmektedirler. Yapi Kredi BasmikdPamukbank ve Citibank bu
konuda ba c¢eken bankalardir (Karadeniz, 2006: 45). Ayricématiciler dg kaynak
kullanimi ile birlikte insan kaynaklarinin bolimlarasinda datiminda da esneklik
kazanirlar (Embleton vd., 1998: 96).

1.5.1.7. Verimliligi Artirir

Isletmelerin d¢ kaynak kullanimi ile sgadigi en 6nemli avantajlardan biri
isyerinde planlanan ve hedeflenen veringliti sgzslanmasidir.Dis kaynak kullanimi
hem calganlarin verimlilgini artirnr hem de caanlarin verimlilgini gelistirir
(Bertolini vd., 2004: 775). Bikaynaklardan yararlanma sayesinde sealiarin rutin
islerle veya bilgi teknolojileri gibi 6zel uzmanlilegektiren glerle usrasmalari gereken
zaman azalacak ve cganlar kendi gorevlerinde daha yuksek performang; watmini
elde edebileceklerdir.

Verimlilik belli bir ¢iktinin en az maliyetle Urdthesidir.isletmeler maliyetlerini
azaltarak verimliliklerini artirmaya calrlar. Dk kaynak kullanimi sozenelerindeki
hedeflerden biri, en az % 15, zaman zaman % 20r@Bimda maliyet indirimlerinin
sazlanabilmesidir (Oncii vd., 2009: 148). Ten Raa velff\(@001) tarafindan yapilan
bir argtirmada d¢ kaynak kullanimi ile verimlik arasinda pozitif biliski oldugu
sonucuna ukalmistir (Jiang vd., 2006: 1283).

1.5.1.8. Riskler Paylailir

Isletmeler kendilerine zor ve karmk gelen riskli alanlarda gl kaynak

kullanarak yeni stratejiler gstirirler (Ecerkale vd., 2005: 70). Ayni zamanda di



27

kaynak kullanimi ile sadecglemlerin riski deil, maliyet, teknoloji ve yatirim riskleri
de paylailmaktadir. BoOylece sletmeler risklerini azaltarak ya da paydsak ek
maliyetlere katlanmaksizin hizla buyimeyglsgabilirler (Tanyeri vd., 2005: 274).

1.5.1.9. Uriinlerin ve Hizmetlerin Kalitesi Artar

Dis kaynak kullanimi toplam kalite yonetim teknikledam biri olarak
sayilabilir. isletmeler mal veya hizmetlerindeki kaliteyi artidabek icin ds kaynak
kullanimina yonelirler.isletme dsindan konusunda uzman bidetme ve cakanlari
tarafindan bir faaliyetin yerine getirilmesi, hiztimekalitesini artirir. Ancaksietmelerin
dis kaynak kullanimi ile elde etmek istgdikaliteye ulgmasi icin kendisinden daha
kaliteli, konusunda uzman ve@letmenin ihtiyaclarini karlayabilecek yeterli donanima

sahip tedarikciyi segmesi gerekmektedir.
1.5.1.10. Zaman Tasarrufu Sglar

Dis kaynak kullanimi ile birlikte cok zaman alan wieimenin temel yeterge
disinda olan faaliyetler 3&a isletmelere devredilerek, bu faaliyetlerle ilgili ®mlerin
kurulmasi, yonetilmesi, yeniliklerin takip edilmesgt gincellgtirmelerin yapilmasi da
uzman gletmelere birakildy icin 6nemli oranda zaman tasarrufuglsamaktadir.
Nolon Norton idarecilerinden Chris Dishegirketlerinden d¢ kaynak hizmeti alan
Amerikan Standart Enstitist yoneticilerinin, s dkaynak kullanimindan &nce
zamanlarinin 1/3 Und guanlok rutin bilgi sistemledemleri ile gectgini, dis kaynak
kullanimindan sonra ise amaclarini gercgkimede bilgi sistemleri stratejilerini
gelistirmek icin calsma zamanlarinin  arfini  ifade ettiklerini  soylemstir
(Karayilmazlar, 1995: 25).

1.5.2. Dy Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Dis kaynak kullanimi sletmelere her zaman istenilen faydayglamayabilir.
Dis kaynak kullanimi sonucunda tedarikc¢iyerabagimli hale gelinmesi, dgu temel
yetengin secilmemesi ve temel yeteneklerin zamanla kayegi, tedarikginin
istenilen kalitede hizmet sunmamasi, gigiili gtvenin ve i¢ uyumun kaybedilmesi,

calisanlar Gzerinde olumsuz baskilar ve beklenmeyenyetidrin olmasi ds kaynak
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kullaniminin dezavantajlari olarak gérlendirilebilir (Hood and Young, 2003: 10-11;
Beaumont, 2006: 2; Embleton vd., 1998: 97; DeB£l)3: 125; Firat, 2004: 72-73).

1.5.2.1. Dy Kaynaga Bagiml Hale Gelinmesi

Dis kaynak kullaniminin sorunlarinin gada uzun sureli ortakliklar sonucu
olusan tedarikci gletmeye bgimli hale gelinmesi bulunmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin tedarikgci firmayasart bagimli hale gelmemesi icin bazi alternatif stratejile
gelistirmelidir. Ornesin; MCI firmasi ds kaynak kullanimi ile ilgili olarak ikiki kurulan
firmalara sirf MCI'ye uygun teknoloji galiirmelerini kabul etmengtir. Kendilerine d
kaynak s@layan sletmelerin sadece kendi ihtiyaclari icin 6zel telfiogelistirirse bu
teknolojiye bl kalmalari ve yeni ¢ikan teknolojilerden faydaamamalari s6z konusu

olacagindan firma boyle bir karar alguir (ilter, 2002: 55).

Sadece di kaynaktan faydalanarslétme icin d¢ kaynak sglayan gletme
acisindan da amlihigin olusmasi sletmelerin 6zellikle ekonomik agidan zor duruma
dismesine neden olabilir. Orpim; Lyckes firmasi metal kesim alaninda bir firmayd
Firma oOnceleri sadece Bofors adli bir firmaya médtabkme alaninda dikaynak
sagliyordu. Firmadan metal kesme alaninda Lyckes’dagak % 80—90 oraninda sipari
veriyordu. Ancak Bofors’'insletmede yeni bir doneme gecmedaaggi zor yillarda
firma Lyckes’a sipag vermeyi durdurdu. Bu durumda Lyckes firmasi tek fimaya
bagiml olmanin ne kadar dezavantajli ofdumu anladi ve yeni potansiyel gtériler
bulmak icin pazarlama stratejileri uyguladi. Lyckesnasinin sahipleri 1993 yilinda
silindir boru Uretimi yapan bir firma elde ettilee bu alanda gegleyerek ng bir pazar
yarattilar. Daha sonra firma Rolls-Royce Marinentaisinin mekanik atblye olaraksdi
kaynak sglamaya bgladi. Ancak firma tek bir firmaya & kalmamak icin daha once
metal kesmesinde kullandiklari bgka bir sletmeden bir yer satin aldi. Bununla birlikte
ek firma ile buylk pazarlar, biyluk endustri aligil®&AAB, ABB ve Volvo gibi
firmalar iceren miterileri icin makine kapasitesi elde etti. Firmangelisimi ve
yeniden yapilanmasi ardindan geldi. Firmgedifirmalardan farkh bir gi Pazar elde
etmeyi benimsedi, boylece giérilerinin firmaya olan bamhligini artirmaya cagti.
Boforsdan da sipayialmaya bgladi, ancak Rolls-Royce’dan % 100 olan sigari

% 50'ye digtl. Lyckes firmasinin sahipleri her gtériden ortalama % 15-20 arasinda
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siparg almanin daha dwu olduzunu dgunduler. Boylece myferileri arasinda fazla bir
bagimhlik olusmayacak ve firma savunmasiz olmayacaktl. Firma ykgpilan
gorismede, Bofors ve Rolls-Royce firmalarinin kolaylikjarlerine bgka firmalari
koyabilirler mi diye soruldgunda yoneticiler; “Onlari kaybetmemiz bizim iginrzo
Yeni bir migteri elde etmek uzun zaman aliyor. Bu konuda hatistik yaptim. Bu
bizim icin iki yil ahyor. Fiyat, dgtim, zaman, kalite anahtar etkenler ve onlar
memnuniyetle tedarikcilerini gestirmek istemezler. Bu yuzden itibarimizdasédali

olmaya ihtiyacimiz vardir’ demtir (Sanner, 2005: 11-12).
1.5.2.2.Temel Yetenek Seciminin D@ru Olarak Yapilmamasi

Isletmelerin d¢ kaynak kullanimina karar vermeden 6nce temel wddenini
dogru olarak belirlemesi gerekir. Ancak bugun icin edrpetenek olan bir faaliyet yarin
icin temel yetenek olmayabilir. Orpi@ IBM, 1980 yilinda PC pazarinda yanlir
karar almgtir. Temel yeteneklerinin pazarlama ofgmu diglinmisler ve operasyon
sistemleri ve mikrogipler yaratmaghardir. Intel ciplerin olgturulmasi gorevini
ustlenirken, Microsoft operasyon sistemlerini yagmiBugun, bu iki firma bilgisayar
endustrisinde IBM firmasindan daha 6nemli durumlanggerdir, dg kaynak kullanimi
kararini veren firma Microsoft ve Intelin piyasagértlmesinde yardimci olngiur
(Lankford vd., 1999: 313). Gorulga Uzere, temel yetepm dogru olarak
belirlenmemesi durumundaletmelere Urin ya da hizmet tedarikglsganlar zamanla

tedarik sgladigl isletmenin en buyuk rakibi olabilir.
1.5.2.3.Temel Yeteneklerinin ve Deneyimlerin Zamanla Kaybedmesi

Dis kaynak kullanimigletmelerin sireclerini gafiirmesinde etkilidir, bununla
birlikte, eger uygun birsekilde kullaniimazsasietmelerin tekrar geri kazanmasi zor olan
yetenek ve deneyimlerini kaybetmesine neden otakigletmeler bir hizmette di
kaynak kullandiinda, zamanla bu hizmetteki ankgyr da kaybederler
(Gonzalez vd., 2005: 47). Bu ddetmenin dsa b&imli hale gelmesine neden olur. Bu
nedenle gletmeler, temel yeteneklerini @ belirlerse di kaynaklardan yararlanmaya
karsi daha bilingli olurlar. Cunkusietmelerin dg kaynak kullanimi sonucu tedarikciye
verdigi sureci yeniden kendi icinde yapma dururgiatmeye ek maliyetler yiikler.
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1.5.2.4. Tedarikginin Kalitede Zayiflgi

Digsal tedarik uygulamalarinin dezavantajlarindan Yterli kalite dizeyine
ulasmis tedarikcilerin mevcut olmamasidir. Uluslararass #aynak kullanan 620
firmada yapilan bir agtirmada, basarili organizasyonlarin glikaynak kullaniminda
karsilastigl ikinci en buyuk problemin zayif tedarik¢i secimidugu tespit edilmgtir
(Elmuti vd., 2000: 117)Yapilan dger bir aratirmada insan kaynaklari yoneticileri
tarafindan bu alanda dikaynak kullanimindaki en buyidk sorunun tedarikgile
deneyimde vesi baginda @renme konularinda eksik olmalarini olarak bildiigt
(Galanaki and Papalexandris, 2005: 387).

1.5.2.5.i¢ Uyumu Kaybetmek

Dis kaynak kullanimi ile g#danan faaliyetlerin gletmenin stratejik
uygulamalarina ve uygulama suireclerine tam olarggulanamamasi durumunda
isletmenin i¢c uyumu zarar gorebilir (Akdan vd., 2008: 25)Yapilan bir argtirmaya
gore, sgucunidn yeni teknolojiler kaisindaki uyum sorunu Amerika’da % 2 oraninda
verim kaybina neden olrgtur (ilter, 2002: 113).

1.5.2.6.Gizlili ginin Ac¢iga Vurulmasi

Dis kaynak sglayan sletmenin ayni zamanda k& isletmelerle de cajmasi ve
baska nedenlerle asilsletmeye ait olan bilgilerin B&alariyla paylailmasi riski
bulunmaktadir. Rekabetin on oldyu sektdrlerde Ozellikle tasarim gizdili gibi,
gizlilik gerektiren konularda gerekli gtuven ortammnolusturulmasi gerekmektedir.
Yapilan argtirmalarda gletme gizliliginin tehlikeye girmesi ve dikaynain given
vermemesi @l kaynak kullaniminin sakincalarinda ilk siralarca gldgi goralmistar
(Gonzalez vd., 2005: 50; Akgan vd., 2008: 33).

1.5.2.7.Dusunsel Fikir Haklarinin Kaybedilmesi

Dis kaynak kullanansietmeler, faaliyetlerin bir kismini ghriya vermg olmalari
nedeniyle kontrolin bir kismini da ¢ka bir firmaya devretnsi olmaktadir
(Tuarksoy, 2005: 16). Bu daletmelerin devretgi faaliyetlerde détnsel fikir haklarinin
kaybetmesine neden olabilir. Tedarikginin surekizetlenmesi bu riski azaltabilir.
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1.5.2.8.Calisanlarin Morallerinin DU smesi

Dis kaynak kullanimi sonucugletmeler, devredilen bazi faaliyetlerigirket
icerisinde  yuritulmesini  gmayan personelin  sayisinin  azaltilmasi  yoluna
gidebilmektedirler (Yildiz, 2007: 24). Bu nedenk&iganlar glerini kaybetme korkusu
icine diserler ve bu da c¢alanlarin performanslarini olumsuz yonde etkiB5s7 buyuk
Ispanyol firmasi arasinda yapilansamanada da bilyiik olgekli ve dkaynak kullanimi
fazla olan firmalarin, ¢cajanlarin d¢ kaynak kullanimina kar dirense ge¢cmelerinden
korktuklar1 sonucuna udmistir (Gonzalez vd., 2005: 50). Yankee grubuna gore,
calisanlarin % 80'i d¢ kaynak kullanimini son derece olumsuz olarak g&tetdrler
(Embleton vd., 1998: 100).

1.5.2.9.Calisanlar Uzerinde Olumsuz Baskilar

Dis kaynak kullaniminin karar verilmesi sonucunda &nmaada calganlarin
isletmeye olan bamlligl azalabilir ve motivasyonlari débilir (Dereli, 2003: 125).
Calsanlar, d¢ kaynak kullanimini slerindeki pozisyonlari igin bir tehlike olarak
gorebilirler (Gonzalez vd., 2005: 4d}letmeler d¢ kaynak kullaniminin uzun dénem
etkileri sonucu olgabilecek durumlara kardarist olmalidir. Bu etkiler; yeni gérevlere
atama, caganlarin tedarikcilere transfer edilmesi ve olagien cikarma olabilir
(Power, Bonifazi and Desouza, 2004: 38).

1.5.2.10. Tedarik¢iye OlarGuvenin Kaybedilmesi

Lei ve Hitt (1995) dy kaynak kullanimini “Uretim bikenleri icin dg kaynaklara
ve diger dgger ekleyen aktivitelere olan given” olarak tanimigm Bu nedenle her iki
firma icin 6nemli olan kauhkl glvenin sglamasidir (Harland vd., 2005: 831).
Ornesin, ABD firmalarinin tedarikgisi olarak ¢ahn Cin firmalari oyuncak, ayakkabi
sektorlerinde  Amerikan  firmalarina  glwdan  rakip  haline  geltir
(Akdogan vd., 2008: 17).

1.5.2.11 Gizli Maliyetlerin Ortaya Cikmasi

Dis kaynak kullaniminda sidrecin uygulanmasiyla bigikgizli maliyetler

olusabilir. Bunlar tedarik¢i ardirma ve sozlgme maliyetleri, tedarik¢i sistemine ggci
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maliyetleri, calgmanin ydratilme maliyetleri, glikaynak kullanimi sonrasi gacak
donlsim maliyetleri gibi maliyetler olabilir (Dean vd2009: 30). Ayrica sOz¢enenin
yetersizlgi, dis kaynain is yapmasekli ve 6ngorilemeyen teknik veya ekonomik
aksakliklar yuksek maliyetler @arabilir (Akdogan vd., 2008: 26). Bekiave Yilmaz
(2004) tarafindan yapilan bir gtamada bilgi teknolojisi hizmetlerinin glikaynaktan
sglanmasi surecinin sonunda % 31'inin maliyetlerinklbrilenin ¢ok Ustinde
gerceklgtigi sonucuna ukalmistir (Bekta vd., 2004: 695). Tedarik¢ginin sOozieeye
bagli olarak yapmasi gerekenleri yapmamasi ya da gdelge uyum sgamamasi
durumunda da ek maliyetler glur (Gonzalez vd., 2005: 47). Bu maliyetles #aynak
kullanimi siirecinde ortaya ¢ikan ongorilemeyen yatérdir.

1.6. TURKIYE'DE DI $ KAYNAK KULLANIMI

Tarkiye’'de kuguk bir pazara sahip olans dkaynak kullanimi tam bir strateji
olarak benimsenerek uygulama alani bulmasi hentiz weni bir olwumdur
(Tanyeri vd., 2005: 273). Turkiye'de oOzellikle saat sektdriinde goérulen $eron
kullanma” ya da imalat sektoriinde “fason dretimifarak bilinen gletmecilik
uygulamalar birer g1 kaynak kullanimi olarak gdsterilebilir (Uygur va2005: 187,
Oncii vd., 2009: 144). Fakat son dénemlerde Ozellikialiyet eksenli avantajlarina
bagl olarak dg kaynak kullanimi, Turkcell, Ko¢ Holding ve Sabaridolding gibi
kuruluslarda geni kapsamli olarak tercih edilen bir strateji halirgelmistir
(Uckun vd., 2007: 30). “Kog¢ 2000 Projesi” cerceviels belirli alanlarda gliclenmeyi ve
uluslararasi piyasalarda rekabet gucl elde etmekcigia, “cekirdek/6zsi alanlari”
modeli ile bazi sektorlerde yanlasma stratejisini takip etrgiir (Ozbaltaci, 2008: 17).

Tarkiye’de ds kaynak kullanimina son déneminshali 6rneklerinden biri
Ipragaz’dir. LPG ve enerji sektoriinde faaliyet gstgirket, hizmet verdii alanlara
daha iyi odaklanmak, bilgi teknolojileri yatirirmiare altyapisindan en yuksek verimi
almak amaciyla, bilgi teknolojileri c6zim ve hizeeinde ds kaynak kullanma karari
almistir. Isletim sisteminin kurulumu, sistem performansi istétlerinin raporlanmasi,
performans analizi, platform optimizasyonu gibigbileknoloji uygulamalarini HP’den
satin alan edenirket, yonetim maliyetlerinde % 25 oraninda tashrsaslamistir
(Suzer, 2004).
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Gunumizde dunyada olgu gibi Turkiye'de de di kaynak kullaniminin,
Ozellikle bilisim sistemleri olmak Uzere sistem butigilene projeleri, dagmanlik,
egitim, insan kaynaklari, finans, miiéri hizmetleri, lojistik, idari §ler (6zel givenlik,
temizlik, servis tamaciligl gibi) konularinda ygunlastigi g6zlenmektedir
(Tuluce, 2001). Ozellikle bankalar kendi iclerindbéiyiik sistemler kurma yerine,
elektronik veri glemi sistemlerini dy kaynaklardan yararlanma yontemi kullanarak
taseron firmalara vermeyi tercih etmektedir (Cakire009: 214). Dy kaynak
kullaniminin dinyada olgw kadar son vyillarda Turkiye’de de 6nem ve yayginl
kazanmasinin nedeni, artan rekabet ve kuragssdleve bilgi slem teknolojisindeki
gelismelere bgh olarak Eletmelerin rekabet guclerini artirmak istemeleridir
(Uygur vd., 2005: 187).

Dis kaynak kullaniminin maliyetleri girme, verimlilgi artirma, esnekdi
salama, temel yeteneklere odaklanarak uzmgmnégy sglama, zaman tasarrufu ve risk
paylaimi gibi avantajlar gdadigi gibi 6zellikle ds bagimhlik ve tedarikcinin gerekli
kaliteyi sa&lamamasi sonucu ortaya cikabilecek dezavantajlari bdlunmaktadir.
Ancak kletmelerin “en iyi olmak” icin cabalagh rekabet pazarinda gdikaynak
kullanimi 6nemlidir. Dy kaynak kullanimi sadece 6zel sektor igingilezellikle

verimliligin disiik olduzu kamu sektoriinde dnemli hale gejme hizla yayginkgmistir.

Kamusal hizmetlerin kalitesini dirmeden daha az maliyetle sunulmasini
sglayan dg kaynak kullanimi yontemi kamu kurumlari icin maliy disik, faydasi
yuksek bir alternatiftir (Durman ve Cakirer, 2009: Gunumiz kamu kurumlari, daha
etkin ve verimli olmak icin temel yeteneklerine &@amali, temel yetenekleri @dnda
olan hizmetleri konusunda uzmarsd@eon firmalara vermelidir. Orgn; ingiltere’de
sokak lambalarinin bakimi, tutuklarinirgitamasi, ve kamu yollarinin bakimi devlet
yonetimleri tarafindan 6zekletmelere devredilngtir (Ozdazan, 2006: 8). Turkiye'de
de devlet hastanelerin tedavi hizmetlerine odaklartemizlik, yemek, givenlik,
camairhane gibi hizmetlerin ¢i kaynaklardan gs#ganmasi kamuda ¢l kaynak

kullaniminin 6nemli uygulamalarindan biridir.

Tarkiye’'de dg kaynak kullaniminin igaat sektoriinde garon kullanma, imalat

sektoriinde fason dretim ve tim sektorlerde gberenlik iligkileri olarak bilinen



34

isletmecilik uygulamalari @i kaynak kullanimi olarak gerlendiriimektedir. insaat
sektoriinde genel olarak anahtar teslg@klinde yapilan ankmalar sonucunda
miteahhit, §i tamamen bitirerek myferiye teslimini yapar. Fason Uretim iki firma
arasinda bir d#sim iliskisi olarak tanimlanabilir. Orrign; Benetton, Turkiye dahil
cesitli Ulkelerde ve italya’da binlerce kicik atdlyeye fason Uretim yapaktadir
(erpakademi.con2009).

Dis kaynak kullaniminin Turkiye'deki en yaygin goruniinalt isverenlik
ili skileridir (Pirler, 2008). Alt gverenlik kavrami, sletmelerin kendi asilsleri disinda
kalan yardimcig ve teknik uzmanlk gerektiregleri bir diger isletmeye yaptirmasidir.

Alt isverenlik uygulamasinin temel nedenleri, ekonomikgigdmler ve
teknolojik gelsmelere bah olarak sgicu maliyetlerinin azaltilmasinin ve sendika,
toplu s6zlgme ve grev haklarinin kisittanmasiniglaamasi olarak sayilabilir. Ancak,
hizmetin kalitesini artirmak ve verimi@i saglamak da gletmelerin alt gverenlik
uygulamalarina son yillarda artan bir hizla yonelenbglamalarinin 6nemli nedenleri

arasindadir.

Turk calsma hayatinda asil sveren-alt §veren ilskisi 4857 sayil Is
Kanunumuzda duzenlengtir. Bununla birlikte, yapilan bazi dizenlemelemsou
kamu gletmelerinin alt gverenlik uygulamalarinda bazi ayricaliklara sahimasina
neden olmsgtur. Bu nedenle ¢amamizin ikinci ve Uglnct boélimindes ckaynak
yontemlerinden biri olan “altsverenlik” kavrami Tirkis Hukuku'nda yer alan
dizenlemeler cercevesinde incelenecek, kamuda sa#renlik uygulamalarl ve

uygulamalarda yapilan istisnai hukuki diizenlemeégerlendirilecektir.
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2. BOLUM: TURK iS HUKUKUNDA ASIL iSVEREN-ALT
iSVEREN iLisKisi

Calismamizin ikinci bélumunde Turks Hukuku'nda asil gveren-alt §veren
ili skisi, tarihsel gekimi ve unsurlari incelenecektir. Bu bélimin sonur¥a9.2008
tarihinde yayimlanan Alisverenlik Yonetmegi'nde alt isveren-asil gveren ilskisinde
yapilan yeni diizenlemeler gkrlendirilecektir.

2.1. ALT iISVERENL iK KAVRAMI

Son yillarda yganan ekonomiksartlardaki 6nemli d@siklikler sebebiyle
isletmelerin yonetim anlaylarinda da ¢cok dnemli gesimler yaganmsgtir. Bu degisim
ve Yyeniliklerin gerisinde kalmak istemeyenletmeler, organizasyonlarinda yeni
yonetim tekniklerini uygulamaya gamislardir. Ginuimuzdesietmelerin kullandiklari
yeni yonetim tekniklerinden biri “alverenlik” uygulamalaridirisletmede bazislerin
asil sveren dginda, alt §verenlere yaptiriimasigletmenin dgisen teknolojiksartlara,
Is yukine ve Uretim metotlarina uyumgkeyabilme kabiliyetine bz olarak dg@gmustur
(Basbug, 1998: 62). Alt gverenlik kavrami, sletmelerin kendi asilsleri disinda kalan
yardimci § ve teknik uzmanhk gerektirersléri bir diger isletmeye yaptirmasidir.
Isletmelerin bu yéntemi tercih sebeplerinden en cismmaliyetlerini digiirerek kaliteli
ve hizh bir hizmet sunmaktir. Bununla birliktgatmeler, maliyetleri dgiirerek rekabet

avantajl elde etmeye cghlar.

Isletmelerin ekonomik gereklere #aolarak kaliteli fakat daha az maliyetli bir
hizmet sunmak igin altsverenlik uygulamalarina yonelmesi, yonetim ve imeti
sistemlerinde yeni diizenlemelerin yapiimasina nemlenstur. isletmelerin yonetim
tekniklerinden biri olan alt sverenlikle ilgili yapilan dizenlemelerden biri yasa
diizenlemelerdir (Unsal, 2005: 536).

2.1.1. Ekonomik Yonden Altisverenlik Kavrami

Dis kaynak kullanimi, sletmenin kendi asilsi disinda dger isleri veya
malzemeleri firma gindan sglama kararidir. Altgverenlik ise, dsariya § vermenin

0zel bir uygulamaseklidir (Soyer, 2006: 16). Altsveren, bir gyerindeki mal ya da
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hizmet Uretiminin disal kayngidir. Alt isveren, kendi gyerinde kendi scileri ile
gerceklgtirecesi ve yarar sglayaca! bir tretimi bgka bir sveren ve onunsgileri ile
yapar. Isyerlerinde asil sverenlerin alt gverenlere § yaptirmalari ¢agima hayatinin
ihtiyaclarindan dgmus olan uygulamalardir (Gerek ve Oral, 2006: 29)etmeler arz
ve talep dalgalanmalarinin olglu bir ortamda gletmelerini glivence altina alabilmek
icin esnek dUretim tarzinin en o©nemyekillerinden biri olan alt sverene 6nem
vermektedirler (Guinel, 1999: 694). Ozellikle, ABR YAB (ilkelerinde bilgi ve ilesim
teknolojilerindeki hizl gelimeler, ihrac ekonomilerinin yuksgli dinya ticaretinin ve
bdlgesel butiinkgmelerdeki ticari ilskilerin hizla artgi, rekabet gicunin ¢cok énemli bir
faktor olarak gletme yaaminda ve ekonomik yapilanmada yer almasi, safren
sistemini hem kalite hem de maliyetleringdiiilmesi acisindan hizla yaygistiamistir
(Ekin, 2003). Alt gverenlik kavrami; bu ekonomik ve teknolojik getielere bali
olusan, dgisim olgusunun yaratt bir kavramdir (Guzel, 1993: 3).

2.1.2. Hukuksal Yonden Altisverenlik Kavrami

Isletmelerin ya dasiyerlerinin yapisal dgsimleri ekonomik alanda oldiu kadar
hukuksal alanda da gigimlere sebep olur. Bir hukuk dali olaréHukuku ekonomik
gelismelerden dier hukuk dallarindan c¢ok daha fazla etkilenmektedir
(Aktay, 1994: 11). Sanayi ve teknoloji alaninda degilen gekmeler gibi yaanan
degisim ve gelimeler is Kanununa yansimive yeni kavramlarin dgnasina yol
acmstir (Gunel, 1999: 694). Bu kavramlardan biri “averenlik” kavramidir. Asil
isveren-alt gveren ilskisinin Is Kanunu’'nda diizenlenmesinin temel amaci, siérien
iscilerinin haklarini, asil sverenle miuteselsil sorumluluk esasiyla glvenceye
kavusturmaktir (Guzel, 2004: 43).

Uygulamada daha cok 4eronluk” olarak ifade edilmekte olan akverenlik
kavrami yasal dizenlemeler ile birlikte Turk gala hayatinda dgsik sekillerde
tanimlanmgtir. 3008 sayilils Kanunu'nda alt sveren igin “lguncusahis” terimi
kullaniimisken, 5518 sayili Kanun ile “araci” terimi getirilgtir. 931 sayili Kanun ve
ardindan cikarilan 1475 sayih Kanun'larda gl isveren” terimi kagimiza
cikmaktadir. Gunumuzde yurirlikte olan 4857 sdyiKanunu’nun ikinci maddesinin

altinci fikrasinda; “Bir gverenden, giyerinde ydruttgl mal veya hizmet Uretimine
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iliskin yardimci glerinde veya asilsin bir boliminde gletmenin ve gin gerei ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiregterde § alan ve bug icin gorevlendirdgi
iscilerini sadece busyerinde aldgl iste calstiran dger isveren ile § aldig isveren
arasinda kurulan gkiye asil sveren-alt gveren ilgkisi” denilerek, asil gverenden g
alan tarafin “alt gveren” olarak adlandirilaga acikca ortaya konulmgtur. Genel
anlamda da mevzuat, yargl kararlar ve doktrindedd, tgeron, alt miuteahhit, alt
Ismarlanan, araci ve tafivieren olarak adlandiriimakta ise de “gltaren” teriminin en

uygun tanimlama oldiu distnidlmektedir (Erdgan, 2004: 1).

2.2. TURKIYE'DE ALT ISVERENLiK UYGULAMALARININ
TARIHSEL GELISiMi

Alt isverenlik kavrami yganan ekonomik dgsimlerle birlikte 1980’li yillarin
ortalarindan itibaren Tirk ¢cama ygaminin en ¢ok sorun yaratan konulari arasinda yer
almaya bglamistir (Soyer, 2006: 16). Bu sorunlarin ¢d6zimu icirsgtadiizenlemeler

yapiimstir.

Tarkiye'de alt gverenlik uygulamasi temel hukuki nitelikleriyle ilkez 1936
yiinda  yurarlige giren 3008 sayili Is Kanunu ile duzenlenmtir
(Cankaya ve Cil, 2006: 54). Kanunun birinci maddigsidordiinct fikrasinda,igciler
dogrudan dgruya sveren veya vekili tarafindan olmayip da Uc¢tncishhsin aracifi
ile ise girmg ve bu dcuncisahis ile mukavele akdetgiolsalar bile mukavele
sartlarindan asilsveren mesuldir” hukmu yer alghr. Bu diizenleme ile algverenlik
icin “Ucuincu sahis” terimi kullanilmg, alt isverenlik tanimi yapilmargtir. Iscilerin,
isyerinde cakmak Uzere asllsverenle dgil de, bgka isverenlerle sdzkeme yapmy
olmasi halinde dahi sozlme sartlarindan asil sverenlerin sorumlu olacaklar
belirtilerek, asil gverenin gyerinde §ci calstiran alt gverenlerle gcileri arasindaki
hizmet akdisartlarindan asilsverenler sorumlu tutulmgtur. Bu dizenleme sonucu asll
isveren-alt gveren sorumlulgunun sinirlarinin tam olarak belirlenmemesi ve acik
olarak anlalamamasi nedeniyle (Canbolat, 1992: 2), 1950 gair5518 sayilis
Kanununun Bazi Maddelerinin B@tiriimesi Hakkinda Kanunuibirinci maddesi ile
3008 sayill Kanunun anilan hukmugu sekilde deistirilmistir; “Isciler dosrudan

dogruya sveren veya vekili tarafindan olmayip da aygiveya teferruatindas ialan
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dcuncu birsahsin aracipn ile ise girms ve bu Ucguncisahis ile sozlgme akdetny
iseler, bu aracilar da asgverenle mistereken ve miuteselsilsen sorumludurlaBu
degisiklik ile araci ve asilgverene mitereken ve miteselsilsen sorumluluk getirgmi
ve asll sverendengd alan kimseler “araci” olarak tanimlargtmr (Canbolat, 1992: 2).

Boylece gverenlerin gciye kagi olan sorumlulgu paylagtiriimistir (Sen, 1998: 37).

1967 yilinda cikarilan 931 sayik Kanunu’nun birinci maddesi son fikrasinda,
“Bir isverenden belirli birdin bir béliUminde veya eklentilerindg alan ve gcilerini
munhasiran osyerinde ve eklentilerinde catiran dger bir isverenin kendi ggilerine
kargi o isyeriyle ilgili ve bu kanundan veyag sdzlemesinden dgan yuklemlerinden

asll sveren de birlikte sorumludur” hikmu getirilgtir.

Daha sonra 931 sayils Kanunu’nun ve bu kanunun Anayasa Mahkemesi
tarafindansekil yoniinden iptal edilmesi izerine 1475 salglKanunu yayimlanngtir.
1475 sayil Kanunda, “Bigverenden belirli birgin bir béliminde veya eklentilerinde
is alan ve gcilerini minhasiran osyerinde ve eklentilerinde catiran dger bir
isverenin kendiggcilerine kagi o isyeri ile ilgili ve bu kanundan veya hizmet akdinden
dogan yuklemlerinden asilsveren de birlikte sorumludur” hikim altina aligtm
Goruldigu gibi bu hiukimle de altsverenlik kavrami icin acik bir tanimlama
yapilmams, alt isveren “dper isveren” olarak ifade edilngiir. Asil isverenlerin §
verdikleri alt gverenlerin §cilerine kagi sorumluluklari ve bu sorumlugun kapsami
belirlenmeye cafiimistir (Canbolat, 1997: 151475 sayili Kanun ile yeni diizenlenen
hikmun eski hikimden farkscilerin miinhasiran asigverenden alinarstie calgiyor
olmali ve ayrica sorumlufiun, asil §verenden alinansle ilgili olmasi ve Is

Kanunu’'ndan ya dgis6zlgamesinden dgmus olmasi gerekliginin bulunmasidir.

10.06.2003 tarihinde yurugé giren ve halen yirirlikte olan 4857 sayslh
Kanunu ile alt gverenlik uygulamalarinda énemli ggiklikler yapilmistir. Kanunun
ikinci maddesinin altinci ve yedinci fikrasinda;ifBsverenden,siyerinde yuruttgu mal
veya hizmet Uretimine gkin yardimci glerinde veya asikin bir bolimindegletmenin
ve isin geresi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiresherde & alan ve bus icin
gorevlendirdgi iscilerini sadece busyerinde aldgl iste calstiran dger isveren ile §

aldigl isveren arasinda kurulangiiiye asil gveren-alt g§veren ilgkisi denir. Bu ilgkide
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asil gveren, alt gverenin scilerine kagl o igyeri ile ilgili olarak bu kanundan,si
sOzlamesinden veya altsverenin taraf oldgu toplu & s6zlemesinden dgan
yukumldluklerinden alt gveren ile birlikte sorumludur. Asilsverenin sgcilerinin alt
isveren tarafindan sé alinarak cajtirllmaya devam ettirilmesi suretiyle haklari
kisittanamaz veya daha Once gyerinde caltirilan kimse ile alt gveren ilgkisi
kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asueren alt gveren ilgkisinin muvazaal
isleme dayandn kabul edilerek altsverenin gcileri baslangictan itibaren asi$verenin
iscisi sayilarak glem gorirler. Isletmenin ve §in geresi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektirersier dsinda asil§ boluinerek altgverenlere verilemez” hikmu yer
almistir. Bu hukamle alt gveren-asil gveren ilgkisinin tanimi yapilny, asil gverene
toplu is s6zlemesinden dgan yukumluliklerinden altsveren ile birlikte muteselsil
sorumluluk getirilmg, alt isveren-asil gveren arasinda kurulan skilerde muvazaall

sayilacak durumlarin neler olagdelirtilmistir.
2.3. ALT iSVERENLiK KAVRAMININ UNSURLARI

4857 sayilils Kanunu’nun 2.maddesinin altinci fikrasind&jr isverenden,
isyerinde yurattgu mal veya hizmet Uretimine gkin yardimci glerinde veya asilsin
bir bélimunde gletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde § alan ve bug icin gorevlendirdgi iscilerini sadece busyerinde aldg iste
calistiran dger isveren ile § aldgl isveren arasinda kurulan siye asil gveren-alt
isveren ilgkisi denir” hilkmu ile altgveren-asilgveren ilgkisinin kurulmasinda gerekli
olan unsurlar belirlenngiir. Kanunun bu maddesine goreskiinin kurulabilmesi icin
oncelikle bir asilgverenin varlgl, asil sverendengyerinde ydrutilen birsin alinmasi,
isin isletmenin ve din geresi ile uzmanlik gerektiren birsiolmasi ve son olarak alt

isveren gcilerinin sadece asigverenin gyerinde caktiriimasi gerekmektedir.
2.3.1. Asilisverenin Varli g

Alt isverenden s6z edebilmek icigldrin bir bolimiand Gstlengdi asil isverenin
varhgl gerekir (Canbolat, 1997: 19). Kanunun 2. maddesattinci fikrasinda ¢er
isveren alt gveren, § aldig isveren ise aslilsveren olarak belirtilmtir. Asil isveren;

“alt isverene verega is ile ilgili isci istihdam etmek sureti ile kendine agyérinde
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yurattigh mal veya hizmet Uretimine yardimgierde veya asilsin bir béliminde
isletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiregierden birini
veya daha fazlasini fda bir sverene yaptiransverendir” (Aydin, 2006: 33). Alt

isverende asikverenin gyerinde hizmet gdayan gverendir.

Aslil igveren sifatinin kazaniima gdu bir is sozlgmesine bgl olarak kci
calistirmasidir. Bir is sOzlgmesine bgli olarak isci calstirmayan bir gverenin,
isyerinde yuruttgl islerde bir baka isverene ¢ vermesi halinde asi$veren-alt §veren
ili skisi kurulamayacak, asikverenin varlgindan s6z edilemeyecektir. Avierene §
veren kgi olan asil §in sahibi, kendisine aityerinde uretim yapan, mal veya hizmet
Ureten, §ci calstiran bir sveren olmalidir (Gerek vd., 2006: 31).

Alt isveren de asilsverenden bamsiz ayri bir gverendir. Dger isletmelerden
farki bgka isverenlere hizmet sunmasi veya satmasidir (Mollansddiiu, 2004: 5).
Ancak alt gvereninde ayri birsveren olmasi nedeniyle onunda ayri byeri olmasi ve
kendi kcilerini burada cagtirmasi gerekmektedir. Algverenin balangicta bir gyerinin
olmasisart degildir. Alt i sveren, gveren sifatini ilk defa asi$verenden aldu is ve bu
isin goruldigu isyeri itibariyle kazanmy da olabilir (Cankaya vd., 2006: 70). Alt
isverenin asil gverene aitgi yaptigl yeri, o gveren yoninden de Pansiz bir gyeri

olarak kabul edilir. Burada 6nemli olan asuarenin varlgidir.

Asll igveren i¢i calstirmadan timslerini bagkasina devreder ise de, burada alt
isveren-asil gveren ilskisinden s6z edilemez. Orgia; anahtar teslimi olaraksin
devredilmesi gin bir bélimuntn dgl isin tamaminin devredilmesidir. Hukuk Genel
Kurulunun 22.2.1998 tarih ve 98/238-3542 sayiliakada da; “metal fabrikasinda
yapilmakta olan ek bina gaat sinin metal Uretim ginden ayri ve bamsiz bir §
oldugu” kabul edilmitir (Yildirnm, 2008). Metal fabrikasinda yapilacakan ek bina
insaat ki anahtar teslimi birstir. Bu nedenle metal fabrikasinigvereni ile ek bina
insaat sini yapan gveren arasinda kurulangki alt isveren-asil gveren ilgkisi olarak

kabul edilmeyecektir.

Sonug olarak asikveren-alt gveren ilgkisinin kurulma unsurlarindan biri asil
isverenin varlgini sirdarmesidir. Clnku algveren, asil gverenin gyerinde mal veya

hizmet Uretimindesi alan kimsedir. Ancaksyerinde yapilan asikverenin yap#l isle
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ilgisi yok ise, sirf asil sverenin gyerinde yapiliyor diye, asilsveren-alt gveren
ili skisinden s6z edilemez @dn, 2002: 90).

2.3.2. Asilisverendenisyerinde Yuritilen Bir isin Alinmasi

Alt isveren-asil gveren ilgkisinin ikinci unsuru asil sverenin gyerinde
yuritilen bir §in alinmasidir. 4857 sayiis Kanunu’'nda;“Bir i sverenden, syerinde
yurattigh mal veya hizmet Uretimine gkin yardimci glerinde veya asilsin bir
béliuminde gletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektiren
islerde § alan...” ifadesine yer verilerek mal veya hizmettiimene iliskin bir isten s6z
edilmistir. isyerinde yiritulen mal ve hizmet Uretimihda kalan asikiveya yardimci
is sayllamayacak bir sin alt isverene verilmesi mumkian  gidir
(Cankaya vd., 2006: 71). Hukuk Genel Kurulu 29.898%arih 1998/307-312 sayil
kararinda da, “cimento fabrikasina ait makinel@nale ile onarimgini ytklenen ksiyi,

cimento gverenin alt gvereni saymangtir” (Yildirim, 2008).

Alt isverene verilensi, isyerinde Uretilen mal veya hizmet tretimingkln bir ig
olmahdir. Asil kveren, § yerinde yurittgu asil i timiyle bir baka isverene vererek
mal veya hizmet Uretiminin onun@amasini isteyemez (Unsal, 2005: 540). Akeiren
tarafindan yurutulecek olagim asil se baimli ve asil § sirdigl muddetce devam eden
bir is olmahdir. Orngin; bir Universitenin asil si egitim hizmeti sunmaktir.
Universitenin yardimcisi olarak yemek, koruma veyastma klerinde alt §verenlik
iliskisi kurulabilir. Ancak uUniversitenin bahcesindepyacak olan depo gaatinin
ustlenilmesi halinde asigveren-alt gveren ilgkisi kurulamaz. Cunki taahhit edilen i
aslil kin bir bolumu dgildir. Isyerinden tamamen ayri olarak yapilacak bu faaligiet
yardimci § niteligi halini de tgimamaktadir. Battaniye fabrikasindan belli miktarda
battaniye alarak, bu battaniyeleri kendydrinde §cilerine boyatan sveren de, alt

isveren olarak nitelendirilemez (Ayan, 2006: 507).

2.3.3. Uretimeliliskin Yardimci Isler veya Teknolojik Nedenlerle Uzmanlik

Gerektiren Islerin Alt isverene Verilebilmesi

Alt isverenlikten bahsedilebilmesi igin gerekergeti bir unsur, dier isverenin

aldigi isin, asil sveren olarak nitelene\erenin gyerinde yuritilen mal veya hizmet
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dretimine ilgkin yardimci glerde veya asikin bir bélimundegletmenin ve gin geresi
ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektireglerden olmasidir. 4857 sayilis
Kanunu’'nda yapilan bu dizenleme dsil s-yardimci § ayrimi yapilmg ve asil §in bir
bolumunin alt gverene verilebilmesi bazi kollara ba&lanmstir. Bu kosullara
baglanmasinin  nedenlerinden biri sin, isyerinin  butunlEunin  bozulmadan
surdurdlmesidir (Cubukcu, 2002: 21).

« lIsyerinde Yiritilen Mal veya Hizmet Uretimine iliskin Yardimci Islerin

Alt Isverene Verilebilmesi

Asll isin yapilmasina ve sonuclandiriimasingmolan dgruya yardimci olan ve
asil kin tamamlayicisi nitedindeki isler, yardimci gler olarak kabul edilir
(Sen, 1998: 43). 4857 sayiy Kanunu’nun 2. maddesinin altinci fikrasindgerinde
yuratilen mal veya hizmet Uretimineskin yardimci glerin alt isverene verilmesi
durumunda altsveren-asilgveren ilgkisinin kurulabilecgi diizenlenmgtir. Yapilan bu
dizenleme ile yardimcislerin alt isverene verilmesinde herhangi bir sinirlama
getirilmemstir  (Soyer, 2006: 18). Asil sverenin d@rudan U0retim ve hizmet
organizasyonu iginde yer almayan yuklemegdftona, temizlik, yemek, guvenlik,
tasima gleri gibi isyerinde yuruttlen mal veya hizmet tretimingkin yardimci glerde,
herhangi bir sinirlamaya tabi olmadan alteren-asil gveren ilskisinin kurulmasi
mumkundir. Yargitay Kararlarina gore de; “givenliitfaiye kleri, otomasyon veri
hazirlama ve kontrolsieri, kres ve bakimevi hizmetleri, nakit gama ve glvenlik
hizmetleri, temizlik ¢leri” yardimci & kapsaminda kabul edilgtir
(Cankaya vd., 2006: 57). Gorulglil gibi bunlar asilge destek sdayan, tamamlayici
nitelikte islerdir (Gerek vd., 2006: 31). Yardimain alt isverene verilmesinde olmasi
gereken keul, isin asil gverenin d@rudan Uretim ve hizmet organizasyonu iginde
olmamasidir. Orngn; bir dokuma fabrikasindaki iplik boyama, temiizliyemek ve
tasima gibi faaliyetler,gin asli ve yardimci parcgalaridir (Soyer, 2006: 18).

« Asil Isin Bir Bolimiinde Isletmenin velsin Geregi ile Teknolojik Uzmanlik

Gerektiren islerde is Verilmesi

4857 sayili s Kanunu'nun 2.maddesi altinci fikrasinda; “Bigvérenden,

isyerinde yurattgu mal veya hizmet Uretimine gkin yardimci glerinde veya asilsin
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bir bélimunde gletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde § alan...” hikmu, kanunun getigdi yeni hiukimlerdendir. Daha 6nceki
dizenlemelerde bdyle bir sinirlamaya yer verilmgimiBu da alt §veren-asil gveren
iliskisinde karmakliklara sebep olmyur. 4857 sayili Kanun ile altsverene
birakabilecek dler, yardimci gler ve asil gin bir bélumini olgturan gler olarak
sayllmg ve bu glerin alt isverene verilebilmesi bazi kollara baglanmstir
(Ayan, 2006: 507).

Asll isin bir bélimunin altgverene verilmesi icin busin isletmenin ve gin
gereasi ile teknolojik uzmanlik gerektiren big iolmasisart kasulmustur. Burada “ile”
sOzcigunun “ve” anlaminda kullanilmiolarak anlailmasi daha dgru olacaktir. Asil
isin bolunerek altgverene verilebilmesi icin bunuslétmenin “ve” sin geresi olarak
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren by elmasi gerekir (Celik, 2009: 87).
Yargitay, 4857 sayili Kanunun yurtgki girdigi tarihten itibaren kanunda gecen “ile”
sOzcigunun “ve” olarak yorumlamak suretiyle bu konudakgulamasini istikrarl bir
sekilde surdurmgtir (Gokta, 2008: 98).

Asll isin bir boluminde asilsveren-alt gveren ilgkisinin kurulabilmesi icin
sadece sietmenin ve g§in gerei yeterli sayllmayacak, bunun yaninda alverene
verilen kin “teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektiren” big olmasi sarti da
aranacaktir (Guzel, 2004: 48). Bu hukim o6zellikbha az maliyetles¢i calstirmak,
daha az g¢i calstirarak kanunun getirdi  yuokamluliklerden kaginmak igin alt
isverenlik iliskisinin kurulmasini 6nlemek amaciyla dizenlgini isletmenin ve gin
geresi olan tim sglerin alt isverene verilebilmesi bu hidkumle sinirlandirgtm Alt
isveren-asilgveren ilgkisinin kurulabilmesi icin altsveren tarafindan yuratilecegn,
isin ve kletmenin gergi olmasi ve teknolojik nedenlerle uzmanlik gerek@sidir. Bu
iki kosul bir arada bulunmazsg, ialt isverene verilemez. Algverenin mal veya hizmet
dretimi icin uzmanka sahip olmadan asgvierendeng almasi, asilsverene sadecadi
teminini s&layan bir gveren olmasi sonucunu glarur. Alt isveren, asilgverendend
aldiginda teknik uzmanga sahip oldgunu kanitlayan belge ve bilgileri sogheelere
ekleyebilir.
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2.3.4. Altisverenin Iscilerini Sadece Asilisverenin Isyerinde Calistirmasi

Alt isveren; “baka isverenden algn iste isci calstiran  kkidir”
(Yuksel, 2008: 48). 4857 sayilis Kanunu'nda alt sveren-asil gveren ilikisinin
kurulmasinin keullarindan biri de altsverenin, gletmenin ve gin gerei ile teknolojik
nedenlerle uzmanhk gerektiregldarde gorevlendirg iscilerini sadece busyerinde
calstirmasidir. Bir bgka deyile; isverenin gin tamamlanmasina yardimci ve ona
bagimli islerde calsan alt gveren gcilerinin, strekli olarak ve minhasiran gyerinde
ve eklentilerinde ¢ajmalari sartidir (Demir, 2005: 22). Birsverenden g alan, ancak
aldigl bu ki kendi syerinde yapan ki ile is aldigi kisi arasinda altsveren-asil gveren
iliskisi kurulamaz.Burada esas olan algveren sgcilerini, asil sverenin gyerinde
calistirmasidir.Iscinin sadece asikverenin jyerinde camasi, “alt jverenin baka
isyerinde cakmadan, asilsverenden alinansé ba&li olarak bu § icin calsmasi”
seklinde anlaslmalidir (YUksel, 2008: 49).

Isverenin icilerini sadece asikverenin gyerinde caltirma kagulu muteselsil
sorumluligunun bir gereklilgidir. Asil isverenin sorumlgu munhasiran ¢ahln scilere
karsidir (Canbolat, 1997: 23). Altsveren gcileri sadece asllsverenin gyerinde ve
minhasiran o syerinde cakmadiklari takdirde asil sverenin muteselsil
sorumluligundan faydalanamayagaaciktir. Orngin; nakliyeci bir firma cok sayida
isyerinde gcilerini donigUmli olarak caktirarak nakliyecilik yapiyorsa, sgilerini
minhasiran birsyerinde caltirmadgl acgiktir §ahlanan, 1997: 46). Bu durumda asil

sorumlulgu bulunmamaktadir.

2.4. 5763 SAYILI KANUNDA YAPILAN DE GiSiKL iKLERLE
ASIL iISVEREN-ALT iSVEREN iLiSKiSi

Istihdam Paketi adi verilen ve 15.05.2008 tarihiydgimlanan 5763 sayili
Kanunla 4857 sayilis Kanunu'nda alt sveren-asil gveren ilskisinin kurulumu ve
bildirimi ilgili 6nemli degisikler yapiimstir. Kanunda, asikveren-alt gveren ilgkisinin
kurulmasi, bildirimi ve gyerinin tescili ile yapilacak s6zlmede bulunmasi gerekli

diger hususlara #kin usul ve esaslar yer algtir. Bu Kanun’un amaci; istihdam
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istihdaminin  teviki, isglctu piyasasinin ihtiyac duygu nitelikli isgiclinin
yetistirilmesi ve kayit g1 istihdamin azaltilmasidir (Alpagut, 2009).

5763 sayili Kanunun birinci maddesinde, 4857 salgilKanunu’'nun gyeri
bildirimine iliskin Gc¢unct maddesinin ikinci fikrasi getirilmis ve bu maddenin
sonuna; “Bu kanunun ikinci maddesinin altinci férea goregd alan alt gveren; kendi
isyerinin tescili icin asil gverenden al@n yazili alt gverenlik s6zlgmesi ve gerekili
belgelerle birlikte, bildirim yapmakla yukamludiarhikmi getirilmgtir.  Bolge
Mudurligi’'nce tescili yapilan busyerine ait belgeler gerekinde s mufettslerince
incelenecektirinceleme sonucunda muvazaalemin tespiti halinde, bu tespiteskin
gerekceli mufett raporu gverenlere tebf edilecektir. Bu rapora kairteblig tarihinden
itibaren alti §gunu icinde gverenlerce yetkilig§ mahkemesine itiraz edilebilecek, itiraz
Uzerine verilen kararlar kesin hiukim ifade edeceRapora altig gund icinde itiraz
edilmemi veya mahkeme muvazaaklemin tespitini onami ise tescil glemi iptal

edilerek, altgverenin gcileri baslangictan itibaren asigverenin gcileri sayilacaktir.

Kanunda yapilan bu dslilikle asil isveren ile alt gveren arasinda kurulan
iliskinin yazil olarak yapilmasi zorunlu hale getirigtir. Alt isverenin, yapilan yazili
sozleme ile birlikte gerekli olan belgelerle tescglami icin bah bulundigu Bdlge
Muddarligine bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bu dizememlt kverenlik
uygulamalari ile ilgili olarak bir tescil sistemiingérmigttr. Bu nedenle asigveren ile
alt isverenin biri dgerinden farkh bgimsiz gverenlik sifatina sahip ol@u, ortada her
zaman iki ayri gverenin oldgu, her ikisinin de mevzuatinsvierenlere yukledgi
yukiumlaluk ve sorumluluklara sahip olglw anlgilmaktadir (Bayram, 2009: 274).
Cunku alt gverenin bildirecgi isyeri kendi gyeridir (Centel, 2008: 6).

25. ASIL ISVEREN-ALT {iSVEREN iLiSKiSINDE ALT
ISVERENL iK YONETMEL iGi iLE YAPILAN DUZENLEMELER

5763 sayili Kanunun; “Asikveren-alt veren ilgkisinin kurulmasi, bildirimi ve
isyerinin tescili ile yapilacak s6zlmede bulunmasi gerekligir hususlara gkin usul

ve esaslar, Calma ve Sosyal Guvenlik Bakagiitarafindan g¢ikarilacak Yonetmelikle
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belirlenir’” hilkmiine bgli olarak, 27.9.2008 tarihinde Al§verenlik Yonetmelii Resmi
Gazete’'de yayimlanmtir. Yonetmelik dort bolimden ojmaktadir. Birinci bélimde
kanunun amag ve kapsami, dayanak ve tanimlar,iikiiidmde asilgveren-alt §veren
ili skisinin kurulmasi, bildirimi ve dyerinin tescili, G¢lnci bélimde algvierenlik
sOzlemesi, asilgin bolinmesi ve muvazaanin incelenmesi ve dordinddiimde cgitli

ve son hukumler dizenlengtir.
2.5.1. Altisverenlik Yonetmeliginde Alt isveren-Asilisveren Tanimi

27.09.2008 tarihli Alt Isverenlik Yonetmefinin 3. maddesi tanimlar
bolumunin 1. fikrasi a ve ¢ bentlerinde, Advdren; “Bir isverenden, gsyerinde
yuratilen mal veya hizmet Uretimine skin yardimci glerde veya asilsin bir
béliminde gletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektiren
islerde § alan, bu ¢ icin gorevlendirdgi iscilerini sadece busyerinde aldgl iste

calistiran gercek veya tiizelgtyi yahut tlizel ksili gi olmayan kurum ve kurullar”;

Aslil isveren, fisyerinde ylrittgi mal veya hizmet uretimine gkin yardimci
isleri veya asil gin bir béliumunde gletmenin ve gin geresi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektirersieri diger isverene veren, asgte kendisi desgi calstiran gercek
veya tuzel kiyi yahut tuzel kgiligi olmayan kurum ve Kkurullar” olarak
tanimlanmgtir.

4857 sayilils Kanunu’'nun ikinci maddesinde aliveren-asil gveren ilskisinin
tanimi yapilmyg ve bu ilgkinin kurulmasi icin gerekli olan unsurlar belintistir. Alt
Isverenlik Yonetmelii ile ilk kez alt kveren ve asllsveren ayri ayri tanimlangtir. Bu
tanimlar sonucunda asgiverenin, alt gverene ¢ verebilmesi icin gin mal veya hizmet
dretimine ilgkin yardimci bir § olmasi ve gletmenin ve gin gerei ile teknolojik
uzmanlik gerektiren bigiolmasi kgulunun birlikte gerceklgirmesi gereklilgi acikliga
kavusmustur. Isin sadece teknolojik nedenlerle uzmanlik gerekékeolmasi, asil
isveren tarafindan altsverene § verilmesi icin yeterli dgildir. isin hem mal veya
hizmet dretimi icin gerekli olmali hem de teknokojinedenlerle uzmanlhk

gerektirmelidir.
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2.5.2. Altisverenlik Yonetmeliginde Asilis-Yardimci is Tanimi

Alt isveren ile asilgveren arasinda bir gkinin kurulmasi icin 6éncelikle asi$in
bir bélimunde gletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
bir is ve asil gverenin mal veya hizmet UretiminesKin bir yardimci ¢in olmasi
gerekmektedirisin teknolojik bir uzmanlk gerektiren big veya yardimci birsi olup
olmadgl konusunda karm&liga sebep vermemek acisindan Yoénetmelikte busiki i

kavrami ayri olarak tanimlansgtir.

Yonetmelgin 3.maddesinin 1.fikrasinin ¢ bendinde; Asi‘Mal veya hizmet
dretiminin esasini okluran §” olarak tanimlannstir. Ancak asilgin; isletmenin vegin
geresi ve teknolojik sebeplerle uzmanlhk gerektirmgaitlarinin birlikte gercekigmesi
halinde bolinerek altsverene verilebileggé ve asil §in bir boliminde ¢ alan alt
isveren, Ustlendi isi bolerek bir baka isverene veremeyegehiukmu getirilmitir.

Yonetmelgin 3.maddesinin 1.fikrasinig bendinde; Yardimcisi “Isyerinde
yuratilen mal veya hizmet Uretimine skin olmakla beraber dgpudan dretim
organizasyonu icerisinde yer almayan, Uretimin atribir unsuru olmayan ancak asil

is devam ettikce devam eden ve aglbaimli olan §” olarak ifade edilmytir.

4857 sayiliis Kanunu'nun 2. maddesinde; “bigvierenden, syerinde yirittgi
mal veya hizmet Uretimine skin yardimci §lerinde veya asilsin bir boliminde...”
ifadesi yer almgtir. Yonetmelikte yardimcisj isletmenin gyerinde yarittgl mal veya
hizmet Uretimine ikkin olmakla birlikte dgrudan Uretim organizasyonu iginde yer
almayan ¢ olarak tanimlanmngtir. Yardimci §in asil ke ba&li olan ve uretimin zorunlu
unsuru olmayan birsi olmasi asil gin varhgini zorunlu hale getirrgiir. Asil is,
isletmenin mal veya hizmet tretiminin sonucunastutan sebeptirisletmeler bir yeri
olustururken bir mal veya hizmet sunmak amacinda okltuktlan bu amag onlarin asil
isini olusturur. Bu amaca ugmak icin yardimci olabileceksler asil in varligi ile

birlikte ortaya cikar.
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2.5.3. Alt Isverenlik Yonetmeliginde Alt Tsverenlik Sozlgmesi ve

S6zlemenin Unsurlari

5763 sayili Kanun ile asifveren-alt gveren ilgkisinin kurulmasinda yeni bir
kavram eklenngtir. Bu kavram, “Altisverenlik S6zlgmesi’dir. 5763 sayili Kanun ile
asll sveren-alt gveren ilgkisinin amacina aykiri olarak kullaniimasini onlémgn alt
isverenlik s6zlgmesinin yazili yapilmasi zorunl@u getiriimis ve Boélge
Muddarliklerine alt gverenligin tescilinden sonras imifettsleri tarafindan sézignenin

muvazaa incelemesi yetkisi verilgtir.

5763 sayili Kanun ile zorunlu hale getirilen aitarenlik s6zlgmesi 27.09.2008
tarihli Alt Isverenlik Yonetmekin 3.maddesinin 1.fikrasinin b bendinde tanimlgtmi
Alt isverenlik s6zlgmesi; “asil gveren ile alt gveren arasinda yazili olarak yapilan
sozleme” dir. Alt isverenlik s6zlgmesinde bulunmasi gereken hususlar Yonefimeli

onuncu maddesinde duzenlegtini S6zlemede bulunmasi gereken hususlar;

» Aslligveren ile altgverenin gyeri unvani ve adresi,

* Asll igveren ile alt gverenin tizel kiili gi ya da tizel kili gi olmayan kurum ve
kurulus olmasi halindesveren vekillerinin adi soyadi ve adresi,

« Isyerinde yurutilen asifin ne oldgu,

» Altisverene verilensin ne oldgu,

* Alt isverene asilsin bir bolumi veriliyor ise; verilensin isletmenin ve gin
geresi ile teknolojik sebeplerle uzmanlik gerektirmesutuna iliskin teknik
aclklama,

» Taraflarca 6ngorulmyiise sin baglama ve bits tarihleri,

» Altisverenin faaliyetlerinigyerinin hangi bélimunde gercekigecesi,

* Kanunun ikinci maddesinde yer alan; agvierenin, alt gverenin gcilerine kagl
o igyeriyle ilgili olarak kanundan,sisozlemesinden veya altsverenin taraf
oldugu toplu & soOzlemesinden dgan yukumluliklerinden, altsveren ile
birlikte sorumlu olacg,

« Alt isverenlik sbtzlgmesinin yapilmasindan ©Once asgvaren tarafindan
calstirilan iscilerin alt isveren tarafindanseé alinmasi héalinde, budilerin
haklarinin kisitlanamayaga
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» Altisverene verilensin taraflar acisindan ydruttilme esaslari,
» Asil igveren veya vekili ile altsveren veya vekilinin imzasinin bulunmasi

gerekliligi olarak belirlenmytir.

Ayrica bir gyerinde, gletmenin ve gin gerei ile teknolojik sebeplerle uzmanlk
gerektiren bir gin alt isverene verilmesi halinde, altsvierenin uzmangini
belgelendirmesi amaciyla soghee kapsamindakiseé uygun; § ekipmani listesi, si
bitirme belgesi, operatdr ve teknik eleman sewifki s6zlgmeye eklenmelidir. Bu
belgelerin sozlgnmeye eklenme yukimligiintin getirilmesi, alt sverenin ancak
isletmenin ve ¢in gerai ile teknolojik sebeplerle uzmanlik gerektiren hgr, asil
isverenden alabilmesi hikmunin sonucudur. Ayni zamaidisverenlgin tescilinden
sonra § mufettsleri tarafindan s6zignenin muvazaa incelemesi yetkisi vergtii Alt
isveren tarafindan yurutulegim teknolojik bir uzmanlik gerektiren big ioldugunun
tespiti icin sozlgmeye eklenmesi gereken belgeles, mufettslerine muvazaa

durumlarin tespitinde kolaylik gkyabilecek belgeler olarak dagdelendirilebilir.

Sozlamede bulunmasi gereken hususlar bolimiinde; 485l Baanunu’nun
2. maddesinde yer alan; asyl/érenin, alt gverenin gcilerine kasi o isyeriyle ilgili
olarak kanundan, si s6zlamesinden veya altsverenin taraf oldgu toplu &
sOzlamesinden dgan yukumltliklerinden, altsveren ile birlikte sorumlu olaganin
sOzlamede ayrica belirtiimesi istenilgtir. Alt isveren ile asil gveren arasinda
yaptiklari s6zlgmede ustlendikleri sorumluluklarigginda kanunlarin asigverene ve alt

isverene yukledikleri sorumluluklari da bulunmaktadaybora, 1995: 25).

Asll igveren-alt gveren arasinda yapilan sagteelerde, birlikte sorumlulgu
ortadan kaldirartikimleryer alsa bile gecerli sayllmaz. Yargitay, asveren ile alt
isveren arasinda imzalargnbulunan “tekniksarthamede her tarli sorumlgun isi
yapan tgeron (alt gveren) firmaya ait olaganin” kararlatirilmis olmasina rgmen,
“bu hukmin sciyi baglamayacg!”, kanunhukmunun “kamu dizenine” gkin oldugu
ve “is¢inin aleyhinedegistiriimesinin de mimkin olmagh” gerekgesiyle, altsverenin
iscisinin wradgl is kazasi nedeniyle asilsvierenin de s6z konusu kazadan
“birlikte sorumlu” tutulacgini hikme bglamistir (Safak, 2009: 7). Altgveren ile asil

isveren arasindaki sorumluluk miteselsil sorumlulukAncak asil gveren, ancak alt
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isverenin sorumlu oldgu durumlarda ve onun sorumluluk alaniyla sinirlarak
miteselsilin sorumludur (Ergan, 2004: 10).

Sozlemede taraflarca ongorilmise sin baglama ve bitg tarihleri belirtiimesi
hususu ayrica duzenlemgtii. Alt isverene verilensi gecici olabilecgi gibi surekli de
olabilir (Sen, 1998: 38). Genel olarak ajverenlerin tstlendiklerisler belirli streli ve
gecici slerdir (Bayram, 2009: 269).

2.5.4. Alt Isverenlik Yonetmeliginde Asil Isveren-Alt Isveren iliskisinin

Kurulma Sartlari

27.09.2008 tarihinde yirig@ giren Altisverenlik Yonetmekli'nin ikinci bolum
dordiincti maddesinde aftveren-asil gveren iligkisinin kurulmasartlari, 4857 sayilis
Kanunu’nun ikinci maddesi altinci fikrasina uyguarak dizenlenmgtir. Asil isveren-

alt isveren ilgkisinin kurulabilmesi icin;

» Asll isverenin gyerinde mal veya hizmet Uretimilerinde calsan kendi gcileri
de bulunmalidir.

« Altisverene verilensi isyerinde mal veya hizmet Gretiminin yardimgerinden
olmahdir. Asil sin bolinerek alt gverene verilmesi durumunda ise, verilgn i
isletmenin ve gin geresi ile teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektiren l§r
olmalidir.

» Alt isveren, Ustlend is icin gbrevlendirdgi iscilerini sadece osyerinde aldgl
iste calstirmalidir.

» Altisverene verilens, isyerinde yuratilen mal veya hizmet Uretimingkin bir
is olmali, asil §e baimli ve asil § surdigi middetce devam eden bi |
olmahdir.

» Alt isveren, daha 6nce @yerinde caltirilan bir kimse olmamalidir. Ancak
daha once osyerinde caktirilan is¢inin bilahare tlzel ki sirketin ya da adi
ortakligin hissedari olmasi, aliMeren ilskisi kurmasina engel gkil etmez.

4857 sayilis Kanunu’'nda, “...Asil §verenin jcilerinin alt isveren tarafindansé
alinarak caktirilmaya devam ettiriimesi suretiyle haklari Kemamaz veya daha 6nce o

isyerinde caktirilan kimse ile altgveren ilgkisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak
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asil kveren alt gveren ilgkisinin muvazaali sleme dayangs kabul edilerek alt
isverenin gcileri baglangictan itibaren asikverenin gcisi sayilarak glem gorurler...”
hikmunde yer alan daha oncesgerinde caktirilan iscinin hicbir sekilde alt gveren
olarak asil§verendeng alamayacg dizenlenmitir. Ancak Yonetmelikte yapilan yeni
duzenleme ile asikverenin gyerinde daha once cgllirilan isginin tizel kii sirket veya
adi hissedar orfa olmasi halinde altsveren olarak asilsverenden ¢ alabilecgi
belirtiimistir. Bu dizenleme ile daha dnegérinde cakan kimsenin sonradan ttizekii
veya adi ortaklik hissedari olmasi halini, agreren-alt gveren ilgkisinin kurulmasinda

yasaklayici bir husus olmaktan ¢ikagtm (Evren, 2008: 28).

2.5.5. Alt Isverenlik Yonetmeliginde Alt isverenlik iliskisinin Muvazaali

Olmamasi

Ogretide muvazaa, “taraflarin Gglncusiléri aldatmak maksadiyla ve fakat
gercek iradelerine uymayan ve aralarinda hikim oreigs meydana getirmeyen bir
konuda anlgmalar” biciminde tanimlanmaktadir (Eraiu2009: 129). Buna gore;
isyerinde yurutulen mal veya hizmet Uretimingkin asil sin bir bélumutnde uzmanlik
gerektirmeyenslerin alt isverene verilmesi, daha 6ncesgarinde ¢aktirilan kimse ile
kurulan alt gverenlik iliskisi, asil gveren gcilerinin alt isveren tarafindansé alinarak
haklari  kisittanmak  suretiyle  cgtirllmaya devam  ettiriimesi, kamusal
yukumlaluklerden kacinmak veyagcilerin is sOzlemesi, toplu § s6zlgmesi yahut
calisma mevzuatindan kaynaklanan haklarini kisitlamakiaartadan kaldirmak gibi
taraflarin gercek iradelerini gizlemeye yonelilglemleri iceren alt gverenlik
sozlemeleri muvazaali kabul edilecektir (Evren, 2008). 28uvazaali alt gverenlik
ili skileri genellikle, asil gverenin gcilerini daha ditk Ucretle ve asgarggilik haklari
ile calstirabilmek, kcilerin kidem tazminatina hak kazanmalarini dnlemek

isyerindeki sendikal faaliyetleri engellemek amackdaulmaktadir.

4857 sayilis Kanunu’nda, uygulamada sikca ortaya ¢ikan muvaadtagveren
iliskileri acikca yasaklanmaya calmistir. Kanunda, asil sverenin gcilerinin alt
isveren tarafindansé alinarak haklarinin kisitlanmasi ve eskiiler ile alt sveren

ili skisinin kurulmasi durumunda, muvazaanin kabul edfiediizenlenmytir. Kanunda
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acikca gosterilen muvazaa hallerisidda, dger her turli muvazaal algverenlik
ili skisinin de gecersiz olagakabul edilmelidir.

Alt Isverenlik Yonetmeli ile de muvazaa durumunun incelenmesi icin goz
oninde bulundurulmasi gereken hususlar ayrintdradél belirtiimitir. Alt Isverenlik
Yonetmelgi'nin tglinct bolum 12.maddesinde muvazaanin inceé=inde Ozellikle;

» Alt isverene verilensin, isyerinde asil gveren tarafindan ydratilen mal veya
hizmet Uretimine ikkin asil sin yardimci glerinden olup olmag,

» Alt isverene verilensin isletmenin ve gin gergi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren bigiolup olmadg,

» Altisverenin daha dnce gyerinde caktirilan bir kisi olup olmadgi,

» Altigverenin ge uygun yeterli ekipman ile tecribeye sahip olupaugi,

 Istihdam edeg# iscilerin niteliklerinin yapilacakse uygun olup olmag,

* Alt isverene verilen sie asil gveren adina koordinasyon ve denetimle
gorevlendirilenlerden &a asil gverenin gcisinin ¢calgip calsmadgl,

* Yapilan alt gverenlik sozlgmesinin § hukukunun ©6ngordiii kamusal
yukumldluklerden kagcinmay1 amaclayip amaclargadi

* Yapilan alt gverenlik s6zlgmesinin scilerin is sOzlemesi, toplu § s6zlemesi
yahut mevzuattan kaynaklanan bireysel veya kolélaifiarini kisittamaya ya da
ortadan kaldirmaya yoénelik yapilip yapiimgd! hususlarinin g6z 6nidnde

bulundurulmasi gerelgi belirtilmistir.

4857 sayilils Kanunu ve Yonetmeliklerinde, her ikivieren ve caganlari
acisindan verimli bir alt sveren-asil gveren ilgkisi kurulabilmesi icin bazi
duzenlemeler yapilrgtir. Alt isveren-asilgveren ilgkilerinin olusmasinda yapilan yasal
dizenlemeler ile uygulamadan g@m sorunlar gideriimeye calimistir. Ancak,
Ozellikle asil gveren-alt gveren ilgkisinin kurulmasinda gerekli olan unsurlarin neler
olmasi gerekgii ile muvazaall altsverenlik uygulamalari konusundasgaan sorunlar
hala ¢6zim beklemektedir.
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Sonug¢ olarak altsveren, asil gverenin dg kaynaidir. Ancak gletmeler

acisindan her glikaynak kullanimi, bir altsveren-asil gveren ilgkisi degildir. Dis

kaynak kullanimi ile altsverenlik kavramlari arasindaki farklari 6zetlersek;

Asil isveren ve alt sveren ilgkisinin kurulmasinda gerekli olagartlar is
Kanununda duzenlenstir. Alt isveren-asil gveren ilgkisi kurulabilmesi igin;
alt isverenin asil gverenin gyerinde yuratilen birsi almasi, bugin isletmenin

ve isin gerei ile uzmanlik gerektiren birsiolmasi ve son olarak algvieren
iscilerinin sadece asilsverenin gyerinde caltirilmasi gerekmektedir. Ancak
isletmelere dy kaynak sglayan firmalarin busi kendi isyerinde yurutmesi ve
kendi kcilerinin bu syerinde ¢cagmasi durumunda gkinin kurulmasi agisindan
herhangi bir sakinca yoktur.

Dis kaynak kullanimi uzun vadede tasarlapmevamli anlgmalar kapsarken,
alt anlgma iki isletmenin kisa donemli ve gecici agiiaalari ifade etmektedir
(Ozdgzan, 2006: 7). Altgverenlik uygulamalari daha ¢ok kisa donemli amaglar
icin kullanilmaktadir. Dy kaynak kullanimi ise uzun vade dgetmelere fayda
sagladigindan, uzun soluklu bir sirectir.

Asil isveren-alt g¢veren ilgkisinde muvazaali sayilabilecek durumlar
belirlenmg, alt isveren gcilerinin haklari korunmaya callmistir. Kanunda, asil
isverenin gcilerinin alt isveren tarafindarseé alinarak haklarinin kisitlanmasi ve
eski kciler ile alt sveren ilgkisinin kurulmasi durumunda, muvazaanin kabul
edilecgi 6ngorulmtar. Dis kaynak kullanim igkisinin olusturulmasinda ise
herhangi bir sinirlama yokturisletmeler eski cajanindan da di kaynak

sgilayabilir, calsanini dg kaynak sglayan firmaya transfer edebilir.

Dis kaynak kullanimi ile altsverenlik kavramlari arasinda bazi farkliliklar

olmakla birlikte ortak amaclari da bulunmaktaditin€i alt gverenlik uygulamalari g1

kaynak kullaniminin 6zel bir uygulamgeklidir. Bu uygulamalar, bir soézjme

dogrultusunda, konusunda uzmanletmelerden, o©ncelikle maliyetleri glirmek

amacityla kullanilan yonetim teknikleridir.
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Kamu gletmeleri, 6zellikle personel temini ve maliyetlatisirmek amaciyla
ihale yoluyla dgaridan hizmet alarakglemlerin daha hizli ve kaliteli olarak sunmaya
calsirlar. Kamuda alt gverenlik uygulamalari alaninda da ekonomik ve yéelet
gereksinimlere b#i olarak yasal diizenlemeler yapiinwe kamu gletmeleri 6zel sektor
isletmelerinden ayricalikh bir duruma gekti. Kamu kurumlarinda altsverenlik
uygulamalar ve uygulamalardan en verimli ve etl@amu yonetiminin sganmasi icin

yaplilan istisnai yasal diizenlemeler gaamizin t¢inct béliminde incelenecektir.
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3. BOLUM: TURKIYE'DEK i KAMU KURUMLARINDA DI §
KAYNAK YONTEMLER INDEN ALT ISVERENLiK
UYGULAMALARI

Calismamizin bu boliminde kamu kurumlarinda kinynak ve dssal tedarik
yontemlerinden biri olan altsverenlik uygulamalari ve Turk hukuk sistemimizde
kamuda alt gverenlik uygulamalarinda yapilan istisnai hukuksgétenlemeler tarihsel

dizen igerisinde incelenecektir.

3.1. TURKIYEDEKI KAMU KURUMLARINDA DI § KAYNAK
KULLANIMI

Dunyada ekonomik ve teknolojik gigim dinamikleri organizasyonel
degisimlere sebep olmaktadir (Aktan, 2008: 19). Bugigien dinamiklerine uyum
sglayabilmek icin kamusietmeleri de yeni yonetim teknikleri arayicine girmtir.
Bu yontemlerden biri “di kaynak kullanimi”dir. Dy kaynak kullanimi bigirketin temel
yetengine odaklanip bu yeteneksthda kalan faaliyetlerde lea sirketlerden hizmet
satin almasidir. Kamu kurum ve kurglarinin yaptiklari faaliyetlerinin bir kismi
hizmet ihalesi yontemi ile 6zglrketlere yaptirilarak devletin hizmette daha etkale
gelmesi splanmaya calilmaktadir. ihale yontemi literatiirde glikaynak kullanimi
olarak da bilinmektedir (Ulusoy ve Vural, 2003: 25 kaynak kullanimi ile kamu
kurum ve kurulglarinda esnek ydnetim yapilanmasina gidilerek vidikmartisini da
sgilamak amaclanngtir. Bir Glkenin ekonomisini ve ulusal piyasada abkt glcunu

artiran en o©nemli faktérlerden biri maliyetlerin sdililerek verimlilgin elde

edilmesidir.

Kamu kletmeleri de rekabetin yoin oldyu uluslararasi piyasada gicli hale
gelmek icin cabalamalidir. Bu ancak kangletimelerinin yonetim yapisinin ggimi ile
gerceklgebilir. Kamu kletmelerinde yganan bu d&sim sonucunda yeni yonetim
tekniklerinden olan @i kaynak kullanimi Tirkiye'de hizla yaygigen bir yonetim
teknigi haline gelmgtir. Ornezin kamu hizmeti vermekte olan hastanelgerin bir
bolumuni dysallatirarak hem kaynaklarini etkili bicimde kullanmaktaem de

kendilerinin ¢ok iyi bildgi tibbi hizmetler Gzerine ygunlasma firsati bulmaktadir
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(Ecerkale, 2006: 41). Turkiye'de sdkaynak kullanimi ile ilgili dger bir 6rnek olarak
sosyal guvenlik kurumlarinin sigortahlari icin dzeastanelerden ve kurylardan

sailik hizmeti satin almasi gosterilebilir.
3.1.1. Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanim Nedenleri

Teknolojik ve ekonomik gelmeler sonucunda kamgleétmelerin § yikindn
surekli artmasi, toplumun gatemesi sonucu toplumsal sorunlarin ve sorumluluklar
bliylumesiyle birlikte, alaninda uzmagdaak en iyi ve kaliteli hizmet sunma igt&kamu
kurumlarinda di kaynak kullanimini artirrgtir. Kamuda dy kaynak kullaniminin en
blyuk nedenlerinden biri de ekonomik nedenlerdinesin, Ingiltere ve ABD
hikumetlerinin aldii bir takim ekonomik kararlara paralel olaraly #aynaklardan
yararlanma yonteminin uygulama alanlari geilmistir (Ofluoglu vd., 2009: 144).
Dis kaynak kullanimi kamu kurumlarinin maliyetlerinisdrmeyi sglasa da, kamu da

dis kaynak kullaniminin maliyetleri giirme dginda bircok nedeni vardir. Bunlar;

» Maliyetlerin dismesine bgl olarak verimliligi artirir.

« Isguct maliyetlerinin d§iirtilmesi sonucu uluslararasi piyasada rekabet ajant
sgilar.

« Uretim ve hizmet sunumundaki yapisal sturecler yemil(Giizel, 1993:4).

« Uretim ve pazar kaillarina gore personel sayisinin ayarlanmasirisielere
daha hizli uyum ggdanmasini ve toplumun ihtiyaclarini daha cabuk peva
verebilen esnek bir yapinin ghaasi firsatini yaratir.

* Ek bir yatinm yapilmadan kapasite artsglar. Dis kaynak kullanimi ile
isletme tarafindan sunulan hizmet kapasitesi artar.

* Finansal perspektif acisindangageonluk ve dy kaynak kullaniminda bildirilen
esas faydalar, sOzlme yapilan firmanin sietme maliyetlerini ve yatirim
gereksinimlerini dglrmesi ve riski iki firma arasinda giémasidir
(Mieghem, 1999: 955). Kamugletmeleri dg kaynak kullanimi ile piyasa
sartlarindan, rekabetten, finansal ve teknolegktlardan meydana gelen riskleri
taseron firma ile paylgir (Durman vd., 2009: 11).

« Kamu kaynaklarinin daha verimli olarak kullaniintasalar.

* Aslliste uzmanlagmayi ve daha kaliteli bir hizmet sunumunglaa
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e« Kamu kurumlari binyesinde bulunan tim hizmetlergamize etmektense,
sadece kontrolinl yaparak hem idari hem de yonakmnda zaman tasarrufu
sglar (Durman vd., 2009: 10).

e Kiculmeyi sglar. Dig kaynak kullanimi devletin kicultilmesini gayan
yonetim tekniklerinden biridir. Ancak bu kiculmewiin etkinsizlgtiriimesi
degil, devletin daha etkin hale gelmesini amaclamaktddktan, 2008: 21).
Devletler faaliyetlerini kiigulterek baydrler.

« Kamu kletmelerinde di kaynaklardan yararlanmayla birlikte son derecegyay

ve sglam bir kamu denetim mekanizmasini kurulur (Durnadn 2009: 10).
3.1.2. Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Kamuda d¢ kaynak kullaniminin yukarida belirtilen nedenlerib&li olarak
uygulamasinin artmasi ile birlikte bazi sorunlaa lweraberinde getirgtir. Oncelikle
dis kaynak kullanimindan istenilen verimin elde edil®lesi icin d@ru tageron
firmanin secilmesi, secilengeron firma tarafindan ydratilen faaliyetlerin izteesi ve
deserlendiriimesi gerekmektediisletmenin teorik olarak ve evrak tzerinde belirtilen
niteliklerde goérinmesine gmen uygulamada vergli taahhutleri yerine getirmede
istenileni vermemesi gibi durumlarin elnamasi igin, tgeron firma ile yapilan
sozlamede kagilikh tim hukuki ve mali sorumluluklar belirtiimiglir. Kamuda bu
islemleri ydritecek bu konuda uzmansilar tarafindan olgan departmanlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Ancak bu departmanlarustoiulmasi ve konusunda
uzman kgilerin gorevlendirilmesi devlete ek maliyetler gebilir. Kamuda dy kaynak

kullanimin neden oldtu diger sorunlar ise;

* Dis kaynak kullanimin yapilg@ alanlarda kurum becerilerinin zamanla azalmasi
sonucunda da olan bamhligi artinr. Kamu kurumlarinin g¢ia olan
bagimhliginin azaltilabilmesi igin dikaynak kullanilacak alanlarin ve tedarikgi
seciminde gerekli olan kriterlerin @au olarak belirlenmesi gerekmektedir.

» Tedarik¢inin ve personelinin konusunda yeterli ush@a sahip olmamasi ve
istenilen kalitede hizmetin sunulmamass #aynak kullanimindan beklenilen

verimliligin elde edilmesini engeller.
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* Tedarik¢inin denetiminin yapiimasi ve kontroli henaliyetli hem de zaman
alici bir surectir. Dy kaynak kullaniminda kamunun tedarik¢i denetim iarac
yapilan sozlgmelerdir. Bu nedenle ihale ile sdikaynak kullaniminda
sartnamelerin  ve sozjmelerin aclk ve net birsekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Sozdenede hizmet aksakliklarina kar cezai yaptirimlar
bulunmaldir.

e Kamu kurumlarinda di kaynak kullanimi sonucunda daha ucuza sagali
personellerin kamuda daha ylUksek gt personelle ayngyerinde ¢ajmasi,
calisanlar arasinda sosyal bamlumsuz etkiler.

3.1.3. Turkiye’de Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanim Ornekleri

Dis kaynaklardan yararlanma yontemi ginumuzde tim adayoldgu gibi
Tarkiye'de de yayginkmis durumdadir. Sadece 6zel sektordgildkamu sektériinde
de hizla  kullanim alani  bullgu ve bulmaya devam etmektedir
(Ofluoglu vd., 2009: 162). Kamu sektériinde genel olarakizkk, 6zel guvenlik,
tasima, teknik servis, yemek alanlarindg @aynak kullaniimaktadir. Ancak ggdin
teknolojiye ve dgisen ekonomik kgullara bl olarak kamuda di kaynaklardan
zamanla bilgi sistemleri gibi teknik uzmanhk gedisdn farkli alanlarda da
faydalaniimaya bganiimistir. Kamu kurumlarinin @i kaynak kullanmalarindaki en
bayuk amaci kamu kaynaklarini etkin kullanarak mdtga en kaliteli hizmeti sunma

arzusudur.

Turkiye' deki ilk ds kaynak kullanimi projelerinden biri ve kamu sekitiueki
en biyik dy kaynak kullanimi projesi olaizmir iZSU Bilgi Sistemi Projesi ile 5 yillik
bir isletim suresi icinizmir' deki bir milyona yakin aboneye yonelik tinemietlerin
yuratilmesi gini Meteksan Sistem ile gercektemistir. Bir kamu kurumu olarak
Turkiye'nin bu olcekte belki de ilk gikaynak kullanimi projesini gercekteen iZSU,
sistemlerin tamamini satin almak yerine kullaninassnda aylik 6demelere yonelerek
de yatirim yukunu hafifletrgiir. Bunun yaninddZSU Bilgi islem Midirligi sistemin
isletimini Ustlenmek yerine, bir hizmet bgleni olarak alti kilik bir ekiple verilen
isletim hizmetini denetleme rolunt Ustlerytm. Meteksan Sistem tarafindan kurulan
sistemde donanim ve yazilim B#mleri birgcok farkh tedarikgiden gmnmg ve
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gerceklatirilen sistem butiinigirme hizmeti ile IZSU kullanimina sunulngtur
(meteksan.con009).

Kamu kurum ve kurulglarinin 6zellikle bilsim teknolojilerinden yararlanma
orani surekli olarak artmaktadir. Gerek duyulanydilarda ortaya ¢ikan bu artve
gerekse de sirekli geim, her turli organizasyonun en uygun kapsamda bu
olanaklardan yararlanamamalarina neden olmaktdiy. kaynak kullanimi, kamu
kurum ve kurulglarinda 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Devlet Mate Ofisi, 2000
yilindan bu yana, www.dmo.gov.tr adresinden, yilgklasik 50 bin adet basii
katalggundaki her bilginin eksiksiz ve guncel olarak gt&iiilerine sunulmasi amaci ile
Meteksan Sistem glkaynak hizmetlerinden yararlanmaktachmefeksan.com2009).

Ko¢ Sistem de kamuda gdikaynak kullaniminin, Tarkiye igin e-devlet
kavraminin d@ru stratejilerle hayata geciriimesinde mutlakagetéendiriimesi
gereken bir model oldiw goristindedir. Dg kaynak hizmetlerine stratejik olarak
odaklanan Kog¢ Sistem, kamu sektériinde ygmdia old@gu gibi ds kaynak hizmet

modelinin yayginlgmasi i¢in bilgilendirme ¢caymalarina 6nemlegrlik vermektedir
(turkpoint.com 2009).

Kamuda dy kaynak kullanim 6rneklerinden gorufgliitizere teknolojik dgsimlere
hizla uyum sglayabilmek, vatanda en hizli hizmeti sunabilmek ve toplumsal huzueu v
bargl saglamak icin kamuda glikaynak kullanimi 6nemli hale gelgtir. Gelecekte de kamu
sektoriinde 06zellikle bilgi teknolojileri alanindais dkaynak kullaniminin daha da

yayginlamasi kaciniimaz olarak gortulmektedir.

3.2. TURKIYE'DE KAMU KURUMLARINDA ALT ISVERENLIK
UYGULAMALARI

Kiresel rekabet ile birlikte yeni Uretim ve ydnetiekniklerinin uygulandi ve
gelisen teknoloji kagisinda uzmankmanin da gun gectikgce yaygistiggl bir ortamda
dissal tedarik yontemlerinden biri olan altsverenlik uygulamalari gunimiz
kosullarinda bir zorunluluk haline gelsive hizla uygulanmaya ganmstir.
Isletmelerin maliyetleri d§iirme ve rekabet gicini artirmasi gahlarinda alt

isverenlik uygulamalari dnemli bir aractir. Kamgletmelerinin idari gereksinimleri ve
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uzmanlhk alanlarinin geglemesi sonucu bazi faaliyetlerinin bir kismininskaa
isletmeler ve caganlari araciffiyla yuritilmesini gerektirngtir. isverenlerden belli bir
isin béluminde veya eklentilerindg alan ve gi kendi iscileri ile o isyerinde yapan,

konusunda uzman dler *“alt isveren” olarak cafma hayatina girmgtir
(Cubukcu, 2002: 19). Cama hayatinda kamyletmelerinin gyerinin esneklgirmesi,
islerin  bolunmesi, kigulmesi, Bansiz birimlere ayrilmasi, alt sveren veya

taseronlgmasekillerinde olymaktadir.

Kisa vadede devletin finansman ihtiyacini, uzunedadise ilgili kurulglarin
ekonomik gereklerine uygun c¢gdbilmesini sglayan dg kaynak yontemlerinden biri
olan alt gverenlik uygulamalari Turkiye’de uygulama alani dulyeni bir yonetim
teknigidir. 1475 sayili Kanunun yardrlikte olgu donemde 06zellikle kamuya ait
isyerlerinde yg@un bicimde tgeron uygulamasina gidilmive bazi gyerlerinde asil
isverene ait kadrolus¢i sayisindan fazla sayidaséaon kcisi istihdam edilmgtir
(Kihg, 2007: 1). Kamu kurumlarinda bircolsin taseronlar eliyle goérdurilimeye
baslanmasi verimsiz ¢alan Kamuiktisadi Teebbusleringcilik maliyetlerini distirmek
arzusundan kaynaklanghr (Aktay, 1994: 12). By kaynak kullanim araclarindan biri
olan hizmet ihalesi sonucu yapilanséeon uygulamalarinin amaci kurumda verilen
hizmetten, daha verimli, daha etkili ve Kkaliteli zimet s&lamaktir
(Ergin veSahin, 2005: 66).

Turkiye'de tgeron uygulamalari, daha coksaat ve daha az nitelik gerektiren
islerle sinirh kalmgtir. GUnimizde ise bircoksletme 6zellikle temizlik, guvenlik,
personel tamacilgl, bilgi islem ve teknik servis hizmetlerini dikaynaa ihale
etmektedirIstanbul’daki §yerlerini kapsayan bir agarmada tiimg kollarinda temizlik,
yemek ve nakliye hizmetlerinin garonlara devredilgq gorulmisttr (Guzel, 1993: 6).
Kamu kletmelerinde de daha cok temizlik, 6zel guvenlikrgonel tamacilgi, bilgi
islem ve yemek alanlarinda alverenlik uygulamalarina rastlanmaktadir. Ozellikle
bilgisayar teknolojilerinde ve uan sektorinde altsverenden @i kaynak kullanimina
donigen bir bicimde ¢ok sayida drnekler gozlenmektedir.

Kamu kurumlari dyaridan bu tir hizmetleri ihale yoluyla satin alnaakt.

Hartley ve Huby 1984-1985 yillarinda yaptaragtirmada hizmet ihalelerinin fayda ve
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sakincalarina yonelik yoneticilerin g@térini almstir. Ihale yoénteminin fayda
saladigini savunanlar (Ergin vd., 2005: 55);

« Kamu kesimindeki tekeller, ttketicilerden cok ucetgruplarinin isteklerini
tatmin eden yetersiz burokrasilerdir.

« Kamu kesiminin yetersiZli, kamu harcamalari, parasalsuikler ve vergi
oranlari  Gzerindeki etkileriyle birlikte duk verimlilik ve isgucl
uygulamalarindaki kisitlamalari yansitir.

* Rekabet, kamusal tretim birimleri tarafindan keyin dizenli olarak yeniden
ele alinmasina yardimci olur.

* Rekabet, yeni fikirlerde ve modern donanimlarda caésmanin geleneksel
yontemlerinde d&smelere neden olur.

* Rekabette bgarili olan firmalar sabit fiyath bir s6zimenin cezai yaptirimlari ve
tesvikleri ile baglar.

« Ihaleyi alanlar, givensizlik, gecikmeler ve sdi Kkalite yuzinden
cezalandirilabilir.

Ihale yonteminin sakincali oldunu digiintinler ise (Ergin vd., 2005: 55-56);

« Ozel kesim ihaleleri alinginda, diiik kaliteli ve giivenilmez hizmet verir.

« Ihalelerin 6zel firmalara verilmesi, endustriyekkilerde sorunlara ve grevlere
yol acar.

« Thaleye giren 6zel firmalar cazip ihaleleri almakidisik teklifler verir ve 6zel
bir tekele kamu otoritesini Banli kilmak i¢in mevcut kapasiteyi ortadan
kaldirr.

* Rakip tekliflerin bir maliyeti vardir. Kamu otorge icin ihaleleri yuritme,
gozleme ve tayin etmekten kaynaklanan bir maligietlsonusudur.

« Ozel firmalar, cakma kaullarini kotilatirerek, maglar diserek, ki keserek

maliyet tasarrufu sgar.

Sonug olarak kamudagdkaynak kullanim araglarindan biri olan hizmet éeti
uygulamalari sonucunda 6zellikle maliyet tasarrefide edilirken, hizmet satin alinan
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isletmenin sundgu hizmetteki kalite dgiikligt gibi olumsuz etkenler istenilen maliyet

tasarrufunun elde edilmesini engelleyebilir.

3.3. TURK HUKUKUNDA KAMU KURUMLARINDA ALT
ISVERENL iKk UYGULAMALARI ALANINDA YAPILAN  iSTiSNAI
HUKUK i DUZENLEMELER

Hukimet kamu kurumlari ile ilgili olarak, dizenlenyetkisi veren yasa ve
kanun gucinde kararnameler gerBakanlar Kurulu ve Bakanliklarca alinan kararlara
gore duzenleme yapmak zorundadir. Bu dizenlemegk blarak 27.05.1984 tarihli
Resmi Gazete’'de yayimlanan 17.04.1984 guin, 84/7F#%8lI Bakanlar Kurulu Karari
ile 2886 Sayili Devletthale Kanunu kapsamindaki kurgiarin yapacg hizmet ve
tasima kleri ihalelerinde uygulayacaklari genel ve ortaastari belirleyen tigarthame
yayimlanmgtir. Maliye Bakanlgl Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hukmuindeki 13.12.1983 gun ve 178 sayili Kararnamee bu kararnamenin bazi
maddelerini dgistiren 193 sayili Kanun Hukmindeki Kararname ilegigie 10/f
maddesi, Maliye Bakarlina kamu istihdam politikasini dizenlemek, bu htastgm
kamu kurum ve kuruklari icin dizenleme yapmak ve tedbirleri almak y&tikerilmis
ve bu yetkilere dayanarak ornek ihgkertnameleri yayimlanmgir. 12.10.1995 tarih,
95/7375 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamenin ekiakarnn 4. maddesinde Kamu
iktisadi Teekkill ile bagh ortakliklarin kadrolari dondurulnguayni kararin gegici 1.
maddesine gore de Hazine Misiigl ile Devlet Personel B&anlhginin uygun

gortsleri alinarak tgeron aracifil ile personel ¢cadtirilacaz hukma belirlenmytir.
3.3.1. 657 Sayili Kanun ile Yapilan Duzenlemeler

657 sayili Devlet Memurlari Kanununa 23.08.1988hiade 36.maddesine
eklenen fikrayla yardimci hizmetler sinifina dgelsonel tarafindan yerine getirilmesi
gereken hizmetlerden hizmet yerlerinin ve tedawiukalarinin temizlenmesi, tesisatin
bakim ve gletiimesi ve benzeri nitelikteki hizmetlerin Uc¢lngdhislara ihale yoluyla
gordurulmesi mimkun hale getirilgir (Colak, 2007: 27). Yapilan bu dizenleme ile
kamu kurumlarinda temizlik, yemek, stana kleri ihale yoluyla alt gverenlere

yaptiriimaya bganmstir.
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1949 tarihinde Uluslararasi Caha Orgutii tarafindan kabul edilen,
“Uluslararasi Calma Orgiitiiniin Bir Amme Makami tarafindan Yapilan kiidede
Konulacak Calkma Sartlarina Muteallik 94 Numarah Uluslararasi S@aiesi”, 1960
yilinda Turkiye tarafindan onaylanarak i¢ hukukuauzdahil edilmgtir
(Glzel, 1993: 8). Bakanlar Kurulu 1.11.1988 tamldn “Kamu Kurulglarinca
Yaptirilacak islerde iscilerin Calsma Sartlari” ile ilgili kararini calgma orgti
sOzlemesinin uygulanmasini gamak icin yayimlannstir (Aktay, 1994: 14). Bakanlar
Kurulu Kararinin genel esaslarin 2/b maddesindeitédhhit, caktirdigi iscilerin, isin
dahil oldyu bir is kolu veya meslekte ayni tipteks iicin toplu sozleme veya
mevzuatla kabul edilenlerden dahga@ olmayacaksartlarda cakmalarini ve Ucret
almalarini sglar. Ucret, yan 6deme ve cgaha sartlarinin toplu sozleme veya
mevzuatla tespit edilmemiolmasi halinde muteahhit, en yakin ve en uygun bir
bblgedeki § kolu veya meslekteki ayni tip big icin toplu s6zlgme veya mevzuatla
tespit edilenlerden veya miuteahhidin bulugiduis kolu ve meslekteki benzer
isverenlerin verdii genel seviyeden daha az olmayasakilde Ucret, yan 6édeme ve

calismasartlarini temin eder” hikma yer algtir.

Devlet ihale yoluyla alim sozymelerinde hizmet kallarini belirleyerek,
faaliyetlerinde daha fazla etkiglielde etmeye arzu eder (Barton, 2006: 259). Kanun
maddesinde belirtilen s6zlme, kamu kurum ve kurwlarinin kendi gyerlerinde bgka
isverenlere g vermeleri durumunda bunlarla yapacak sgimkelere alt gveren gcilerini
korumak bakimindan hanggartlari koyacaklarini dizenleyen bir séoedir
(Sahlanan, 1997: 45). Bu sotghee hikumleri dgrultusunda kamu sietmelerinde
calisan alt gveren gcileri kendilerini daha givende hissedecekleri,igin kcilerden

beklenen verimlilgin elde edilmesi mumkin olacaktir.
3.3.2. 4734 Sayih Kanun ile Yapilan Duzenlemeler

Kamu hizmet sektorinde son yillarda yaygin kekilde uygulanan ve
kurumlarin dgrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetleringlaamasinda di
kaynaklardan yararlanmakta ve yontem olarak “Hizniledlesi” kullaniimaktadir
(Ergin vd., 2005: 57). Gustafsson (1995) kamu ydmein gelisiminde ihale
yonteminin 1850’lerin sonuna @ gittigini incelemstir (Harland vd., 2005: 832).
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Ihale yonteminde ilgili kamu kurumu, hizmeti kendigit ve personeli aracgyla
yurutmek yerine, dzel firmalara yaptirmak yoluntargektedir (Ulusoy vd., 2003: 2).

Hizmet ihaleleri Turk hukuk sistemimizde 6ncelikk886 sayili Devletihale
Kanunu ile dizenlenmir. Hizmet ihalesi, bir kurumun ger bir kurumdan mal veya
hizmet sglamasi i¢in yapilan bir sozlmedir. Hizmet ihalesi yapmanin sebebi, maliyet
etkinligini artirmak, personel eksilini gidermek, yonetsel sievleri etkin hale
getirmek, dgisen pazarsartlarina cevap verebilecekekilde esnek olabilmektir
(Ergin vd., 2005: 53-54).

22.01.2002 tarihinde Resmi Gazete yayimlanan 4ag# Kamuihale Kanunu
ile 2886 sayili Devlethale Kanunu yirurlikten kaldinlgtir. Kanunun amaci, kamu
hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altindauran veyahut kamu kaypa
kullanan kamu kurum ve kuruliarinin yapacaklari ihalelerde uygulanacak esas ve
usulleri belirlemektir. Bu kanun ile Kamihale Kurumu kurulmstur. Kamu Ihale
Kurumu saydam@i, rekabeti, @t muameleyi, guvenirligi, gizliligi, kamuoyu
denetimini, gereksinimlerin uygun dlarla ve zamaninda kalanmasi ve kaynaklarin

verimli kullaniimasini sdlamakla yukamladdr.
3.3.2.1. 4734 Sayili Kamiihale Kanununda Yer Alan Tanimlar

4734 sayil Kamuhale Kanunu’nun 4. maddesinde; kanunun uygulanrdasin
yer alan unsurlarin tanimlari, uygulamadas#agilabilecek sorunlarin engellenmesi
amaciyla yapilmtir. Kanunda hizmet; bakim ve onarimgitaa, haberlgme, sigorta,
argtirma ve gektirme, muhasebe, piyasa sgtiamasi ve anket, dagmanlk, tanitim,
basim ve yayim, temizlik, yemek hazirlama vegitim, toplanti, organizasyon,
sergileme, koruma ve guvenlik, meslelgiten, fotograf, film, fikri ve guzel sanat,
bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler ile yamlhizmetlerini, tainir ve tginmaz
mal ve haklarin kiralanmasini ve benzeggeati hizmetleri iceren ve ihale edilebilecek
hizmetler olarak belirlenngiir. Bu hizmetlerin alimlarinda ihaleyi yapan kuruve
kuruluslar ihaleden sorumlu “idareler” olarak ifade editii idarelerde ihale
yetkilileri; “ihale ve harcama yapma yetki ve sottulaguna sahip ki veya kurullari ile
usuliine uygun olarak yetki devri yapigorevlilerdir” (Kanun m.4).
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4734 sayilli Kamulhale Kanunu'nda yiklenici; “Uzerine ihale yapila® v
sozlame imzalanan istekli” olarak tanimlangtir. istekli ise; “mal veya hizmet alimlari
ile yapim sglerinin ihalesine teklif veren tedarik¢i, hizmet ngeicusu veya yapim
muteahhididir’. Ihale mevzuatindaki “yuklenicilik’ miuessesi, sosyalkivenlik
hukukunda “arac1” ve “altsveren” kavramlar ile karligini ve tanimini bulmgtur
(Colak, 2007: 27).

Ihalelerde ihale konusu mal veya hizmet alimlaryd@im §lerinde; isteklilere
talimatlari da iceren idagartnameler ile yaptirilacakin projesini de kapsayan teknik
sarthameler, sOziene tasarisi ve gerekli gr belge ve bilgileri iceren ihale
dokiimanlari hazirlanir. Kanuna goére yapilacak ieate isteklinin idareye sungdu
fiyat teklifi ile degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgileri iceredifter idareye
sunulur. Yapilan tekliflerin dgerlendiriimesi sonucunda uygun firma secilir veria ile
sOzlame imzalanir. SOzfene, “mal veya hizmet alimlari ile yapirglarinde idare ile

yuklenici arasinda yapilan yazili agi@adir”.
3.3.2.2. 4734 Sayill Kamiihale Kanunu ile Belirlenenihale Yéntemleri

4734 sayih Kanunda alinacak mal veya hizmetin,timiktari ve elde bulunan
kaynaklara gore dort gi¢ihale yontemi belirlenngtir. isletmeler, §in niteligine gore ve
Kanunda belirtilen hikimlere pla olarak uygulanacak ihale yontemini belirler.
Kanunun 18. maddesinde belirtilen ihale yontemleri;

* Acik ihale usull: Battn isteklilerin teklif verebildii usuldir.

+ Belli istekliler arasinda ihale usulii: On yeterlik dgerlendirmesi sonucunda
idare tarafindan davet edilen isteklilerin tekliferebildigi usuldir. Isin
Ozelliginin uzmanlik ve/veya yiksek teknoloji gerektirmasdeniyle acik ihale
usuliindin uygulanamaglimal veya hizmet alimlari ile yapirglerinin ihalesi bu
usule gore yaptirilabilir.

o Pazarlik usulti: Bu kanunda belirtilen hallerde kullanilabilen, é@alirecinin iki
asamall olarak gercekérildi gi ve idarenin ihale konusyin teknik detaylari ile
gerceklgtirme yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteldile goritigu

usuldur. Bu ihaleler, ihale konususin niteligi ve sektorin 6zeline gore
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yapilan argtirmalar ile deneyimleri ve nitelikleri dikkate alinaraén az (g
firmadan yazili teklif almak suretiyle vepazarlik usultyle yapilr
(Cikot, 2008: 14).

* Dogrudan temin: Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, idare afmndan

edilebildigi usuldir.

Kamu kurumlarinda daha cok acik ihale vegmodan temin yontemleri
kullanilmaktadir.idareler, bu kanuna gore yapilacak ihalelerde; sayda rekabeti,
esit muameleyi, guvenirdi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaclarin uyguartlarla
ve zamaninda ksitanmasini ve kaynaklarin verimli kullaniimasini glsanakla

sorumludur.

3.3.3. 4857 Sayili Kanun ile Yapilan Duzenlemeler

4857 sayih Is Kanunu, B¢Ci  Ucretinin  glvenceleri”  arasinda
deserlendirilebilecek dnemli bir dizenleme ile kamurkm ve kurulglarinin Gcreti
0denmeyen sgilere kagl sorumlulgun sinirlarinin neler oldwna dair hukumler
getirmistir. Kanunun 36. maddesindeki dizenlemeye gore;né&bee katma butceli
dairelerle mahalli idareler veya kamu iktisadietlebUsleri yahut 6zel kanuna veya 6zel
kanunla verilmg yetkiye dayanilarak kurulan banka ve kusldy, asil gverenler
miteahhide verdikleri her turli bina, kopri, hat wa insasi gibi yapim ve onarim
islerinde calgan kcilerden muteahhit veya garonlarca Ucretleri ddenmeyenlerin
bulunup bulunmaginin kontroll, ya da Ucreti 6denmeyexginin bagvurusu tzerine,
Ucretleri 6denmeyen varsa muiteahhitten veyartelardan istenecek bordrolara gore

bu Gcretleri bunlarin hak edierinden 6derler.

Bunun icin hak edi 6denecgi ilgili idare tarafindan gyerinde santiye sefligi
isyeri ilan tahtasi veyag¢ilerin toplu bulundgu yerler gibi cilerin gorebilecgi yerlere
yazili ilan asiimak suretiyle duyurulur. Ucret a@icolan kcilerin her hak edidonemi
icin olan ucret alacaklarinin ¢ ayhk tutarindazlési hakkinda adi gecen idarelere
herhangi bir sorumluluk dinez. Anilan muteahhitlerin buvierenlerdeki her ¢#&
teminat ve hak eglieri Gzerinde yapilacak her turlt devir ve eg@érme islemleri veya

haciz ve icra takibi busie calsan kcilerin Ucret alacaklarini kgitayacak kisim
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ayrildiktan sonra, kalan kisim tzerinde hukim ifader. Bir gverenin tglncu kiye
kargi olan borglarindan dolaysyerinde bulunan tesisat, malzeme, ham ydenimis ve
tam kslenmis mallar ve bgka kiymetler lzerinde yapilacak haciz ve icra takidu
isyerinde calan kcilerin icra kararinin aling tarinten dnceki tic aylik donem igindeki
Ucret alacaklarini kaayacak kisim ayrildiktan sonra kalan kisim Uzbirhikim
ifade eder. Bu madde kamu tuzekildrine bazi tgekkullere verilen yetkileri ikinci
maddenin altinci fikrasi getiece sorumluluk tgilyan bitin gverenler de kullanmaya
yetkilidir” hUkmuni icermektedir. Bununla birlikieu sorumluluk ve yetkilerin hegte
degil, muteahhit eliyle yaptirdiklari, “her tirli bin&6pra, hat ve yol igasi gibi yapim
ve onarim glerinde” taninmgtir. Bu bize, kanunda belirtilen kurum ve kurglarin,
yapim ve onarinmsi olarak nitelendiriimeyecellerdeki miteahhitsgileri icin béyle bir

yetkileri bulunmadil sonucuna ukdirir.

Bu hukdm ile gcilerin tcretlerini zamaninda ya da hi¢ 6demeyémsaérenlerin
istihkaklari dolayisiyla asilsverenin 6deme yapmasi sorumigdu getirilmektedir
(Aktay, 1994: 13). Buna gore, kamu kurumlari giterenlerin yaptiklarisierle ilgili
olarak istihkaklarinin ddenegeisyerinde ilan edilecek, ¢ aylik Ucret algcalan
iscilerin bagvurulan halinde bu Ucret alacaklari asgvarence istihkaklarindan
disulecektir Safak, Calik ve Yalciner, 1985: 22). Ancak kanungg haklarindan
sadece Ucret alacaklari ve bunlardan da en fazlaylig tutari madde kapsamina
alinmstir (Canbolat, 1992: 60). Kamu kurumlag¢inin Gg aylik Ucretini gan ve dger
haklarindan sorumlu tutulmasbr. Istihkaktan kesinti yetkisi ve sorumlggun
odenmemy isci Ucretleri hakkinda ongorul@u dikkate alindiinda, muteahhit veya
taseron kcilerinin Ucretlerinin  6denip 6denmeghin tespiti 6nem t@amaktadir
(Kihg, 2007: 119). Ayni zamanda bu hikimle kamuuko ve kurulglar ihbar, kidem
tazminati ve dier iscilik haklar igin hak edten kesinti yapamamaktadir
(Soyer, 2006: 24).

3.3.4. 5538 Sayili Kanun ile Yapilan Duzenlemeler

12.07.2006 tarihinde yayimlanan 5538 sayili Kanlen kamudaki tgeron
kullanima ilskin bazi dgisiklikler yapiimistir. Kanunun 18. maddesinde; “Kanuna veya

kanunun verdii yetkiye dayanilarak kurulan kamu kurum ve kustdua ile bunlarin
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dogrudan veya dolayl olarak sermayesinin en az yuetsine sahip olduklari
ortakliklarda, 4734 sayil Kamuihale Kanunu veya ger kanun hukimleri
cercevesinde, hizmet alimi amaciyla yapilan saeder gergince, yiklenici

aracllgiyla calstirilanlar, busekilde calsmis olmalarina dayanarak;

* Bu kurum, kurulyg ve ortakliklara ait kadro veya pozisyonlara atayama

e Bu kurum, kuruly ve ortakliklara aitsyerlerinin kadro veya pozisyonlarinda
calisanlar icin toplu § s6zlamesi, personel kanunlari veya ilgiligdr mevzuat
hiktmlerine goére belirlenen her turli mali haklée sosyal yardimlardan

yararlanmaya hak kazanamazlar.

Yukarida belirtilen gyerlerinde yukleniciler ginda kalan gverenler tarafindan
calistirilanlar ile bu gyerlerinin tabi olduklari ihale mevzuati ¢cercevelgrkendi nam ve
hesabina s6z§me yaparak Ustlengiiihale konusugte dg@rudan kendileri ¢caganlar da
ayni hikumlere tabidir.ilgili kanun maddesinde belirtilen kurum, kurglweya
ortakliklarin sermayesine katildiklari ortakliklarkadro veya pozisyonlarinda gain
iscilerin, ortak durumundaki kamu kurum, kurgilwveya ortakliklarin kadro veya
pozisyonlarina atanma ya da bu kurum, kuruteya ortakliklarda gecerli olan mali
haklar ile sosyal yardimlardan yararlanma talepleakkinda da ayni hakumler

uygulanir. Hizmet alimina dayanakke edecek sdzlkgne vesarthamelere;

+ Ise alinacak kilerin belirlenmesi ve sten cikarma yetkisinin kamu kurum,
kuruluslari ve ortakliklarina birakilmasi,

* Hizmet alim soOzlgmeleri cercevesinde ya da gecigiiiolarak ayni g yerinde
daha ©6nce calmis olanlarin caktirllmasina devam olunmasi, yoninde

hikumler konulamaz” hUkmu getirilgtir.

Kanunda kamu kurum ve kurglari ile bunlarin dgrudan veya dolayl olarak
sermayesinin en az yluzde ellisine sahip olduklaiaktiklarda, yuklenici aracgyla
calistirilan iscilerin bu kurum, kurulgl ve ortakliklara ait kadro veya pozisyonlara
atanmayaga belirlenmgtir. Ayni zamanda bu s¢ilerin bu kurum, kurulgr ve
ortakliklara ait gyerlerinin kadro veya pozisyonlarinda egahlar icin toplu §

sOzlemesi, personel kanunlari veya ilgiligéir mevzuat hikimlerine gore belirlenen



69

her tarli mali haklar ile sosyal yardimlardan yemamaya hak kazanamayacaklari agik
olarak ifade edilmtir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanuna tabi gah kadrolu stzkemeli personel,
gecici k¢i ve is¢i olarak cakanlarin konumu kamuda akveren tarafindan catirilan
iscilerden cok farkhdir. Bu nedenle kamgetmelerinde altgveren nezdinde catirilan
isciler, asil gverenin kamu kurumu olgu gerekcesiyle kendilerin de kamu kurumunda
calisanlar gibi slem gormesini isteyemezler. Yani kamu kurumundasaal scilerle
ayni 0zluk haklarina sahip olamazlar. Onlarin sadigusu haklari kendileri icin de
talep edemezler. Ancak kendgvereninin 6demesi gereken haklar bakimindan, gmnne
fazla calsma Ucreti alaga bakimindan her ikisveren de sorumludur. Yasada bunu
engelleyen bir hikiim bulunmamaktaddonug olarak; 5538 sayili Kanun ilesdeon
iscilerin, ayni gyerinde, ayni di yapan kadrolu sgiler ile ayni haklari almasi
yasaklanmytir (Sakar, 2008: 176).

Kanunda ayrica kamu kurum ve kurléurin hizmet alimina dayanak skd
edecek sOzlgne vesartnamelere;se alinacak kilerin belirlenmesi vesten cikarma
yetkisinin kendilerine birakilmasi ile hizmet algdzlemeleri cercevesinde ya da gegici
isci olarak aynig yerinde daha 6nce cginis olanlarin caktiriimasina devam olunmasi
yoninde hukiamler konulamayagaifade edilmstir. Bu dizenleme, altsveren-asil
isveren ilgkisinde yganacak muvazaa durumlarin azaltilmasi amaciylalngapi
olabilir. Ancak sartnamelerde bu hususlara yer verilmese bile, igggrenin 6nceki
iscilerin haklarini kisitlanmak suretiyle akveren gcisi olarak caktirilmasi yasada

aclikca muvazaa nedeni olarak saytm(Cankaya vd., 2006: 69).

Kanunda belirtildgi Gzere kamu kurumlarinda ihalelerde dizenlenecek
sarthnamelerde,sé alinacak ve cikartilacakskerin belirlenmesine dair bir hilkim yer
almamalidir. Ancak 6zellikle kamglétmelerinde altgveren ¢cakanlarinin istihdami ve
calistinlacasl bolumler kurumlar tarafindan belirlenmektedir. ryay 9. Hukuk
Dairesinin  2009/3226 sayili kararinda; “davaci olaginin Universitenin Tip
Fakultesinin yardimcisiniteliginde olan genel temizliksinde deil, baslangictan beri
hastabakicilik gorevinde cgtirnldigini tespit etmitir. Hastabakicilik hizmeti ihale ile
yiklenilen genel temizlik si disindadir ve Universiteye ait hastanenin asléri
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arasindadir. Ayrica genel temizlikini ihale ile alansirketin hastabakicilarisyerine
getirdikten sonra Universite gorevlilerine teslintti@, bundan sonra kamadgi,
calisacaklari bolumleri ve mesailerini Universite goikerinin belirledisi saptanmtir.
Isi denetleme, scileri secme, sci sayisini ve cajma siresini yetkisinin ihale
makaminda bulundiundan davacinin ktan beri davali Universiteniggisi oldusunu”
kabul etmgtir (Sinerji Mevzuatictinat veicra Programi, 2009). Bu karar ilgginin
ihale yoluyla yardimcisi niteliginde olan temizlikgi verilen sirketin iscisi dezil, kamu
kurum ve kurulgun asil §inde gorev yapgindan Universiteninstisi oldusu sonucuna
ulastimistir. Iscinin, is Kanunu'ndan dgan ve taraf oldgu toplu & stzlgmesinden
olusan yukumluliklerinden Universite sorumlu hale getmi Bu nedenle kamu
isletmelerinde ihale yoluyla verilenslerde calsan &cilerin gorev yerlerinin
belirlenmesi, gcilerin secimi ve denetimi tamamen buletmeler tarafindan
yapiilmamahdir. Asil gveren, alt gveren gcilerine kin gorilmesine ikkin degil

isyerinin duzeni ile ilgili talimatlar vermelidir.

5538 sayili Kanun ile 4857 sayils Kanunu'nun 2.maddesine bazi fikralar
eklenmi ve kamu kurum ve kuruglariyla sermayesinin yarisindan fazlasinin kamuya
ait oldusu ortaklara dair bazi istisnalar tanigim Kamu kurum ve kurullarin alt
isveren gcilerine kagl yukumlulUkleri 6denmeyen (c¢ aylik tcretleri ilmslandiriims,
diger (ihbar tazminati, kidem tazminati... vb.) gibi wakdltklerinden sorumlu
tutulmamstir.  Bununla birlikte maddenin ger hiakumleri dgisiklige tabi
tutulmadgindan, asil gveren-alt gveren ilgkisinin unsurlari ve muvazaa kriterleri
dezismemitir. Oyle ki, alt kveren verilmesi mimkin olmayan biiri birakilmasi ya
da muvazaali bir ki icine girilmesi halinde scilerin bagtan itibaren asilsverenin
iscileri olarak klem gorecekleri 4857 sayilis Kanunu'nun 2.maddesinin altinci
fikrasinda acik bicimde 6ngorulmiolmakla kamu gverenleri bakimindan farkh bir

uygulamaya gidilmesi mumkin gortlmemelidir.
3.3.5. 5510 Sayil Kanun ile Yapilan Duzenlemeler

5510 sayill Kanunu’nun 12. maddesinde gleren tanimi yapilng) tanimda alt

isveren-asilgveren ilskisinin kurulmasi icin gerekli olan sinirlandirmalkaldiriimis ve
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kanunun 90. maddesinde afterene yapilacak olan hak gdidemelerinde gerekli olan

unsurlar belirlennsiir.
3.3.5.1. 5510 Sayili Kanunda Alisverenlik Kavrami

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve GenegldaSigortasi Kanunu’nun 12. maddesi
son fikrasinda; “Birgverenden, syerinde yuruttgt mal veya hizmet tretimine gkin
bir iste veya bir gin b6lum ve eklentilerinde,sialan ve bug icin gorevliendirdgi
sigortalilari ¢altiran tGgunci kiye alt isveren denir. Sigortalilar, tg¢lnci birgikiin
aracilgl ile ise girms ve bunlarla s6zkgne yapmy olsalar dahi, asilsveren, bu
kanunun gverene yukledii yukumlaluklerden dolayr alt sveren ile birlikte

sorumludur” hikma yer alrgiir.

Kanunda alt gverenin asil gverenin gyerinde yudrittgd mal veya hizmet
dretimine ilskin bir iste ve sin bir bolimi ve eklentilerinde ialmasinda herhangi bir
sinirlama getirilmengtir. 4857 sayiliis Kanunu'nda alt sverenin, asil gverenin
isyerinde yurattgu is ve kin eklentilerindeki bir i almasi icin, ¢in yardimci § ve
isletmenin gergi ile teknolojik uzmanlhk gerektiren sler olmasi keullari
bulunmaktadir. 5510 sayili Kanunda bu sinirlamaiariyer almamasi, syerinde
yuratulen mal veya hizmet Uretimineskin tim klerin alt isverene verilebilegg gibi
yorumlanmasina sebep olabilir. Ancak 4857 saijgliKanunu'nda asil sveren-alt
isveren ilskisinde bulunmasi gereken unsurlar ile bu unsurlabulunmamasi
durumunda igkinin muvazaal bir i§ki olarak dgerlendirilecgi acikca hikim altina

alinmstir.

4857 sayilils Kanunu’'nda altsverenin, asilgverenin gyerinde yuriteceklerisi
icin gorevlendirdgi iscilerini sadece busyerinde caktirmasi gerekfi belirtilmistir.
5510 sayill Kanunda ise, algveren sigortalilarin sadece asgvarenin gyerinde
calistinimasi gereklilgine dair bir hukim bulunmamaktadir. Kanunda yapitaun
dizenleme altsverenin, asilgverenden algy islerde gorevliendire@ sigortalilarinin
sadece asikverenin gyerinde camasinin gerekmegii kendi syerinde veya der bir
isyerinde ¢aktirmasi durumunda dagkinin kurulabilecgi gibi anlggilmaktadir. Ancak
asil olan asil sveren-alt §veren arasinda muteselsil sorumfido olsmasi igin alt

isveren sigortalilarinin sadece asudrenin gyerinde caltirilmasi gerekmektedir.
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3.3.5.2. 5510 Sayili Kanunda Alisverenin Hak Edislerinin Odenmesi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genegl8aSigortasi Kanunun 90. maddesi
birinci fikrasi hilkmine gore; “Kamu idareleri il@mker sermayeli kurullar ve 5411
saylll Bankacilik Kanunu kapsamindaki kugldw, kanunla kurulan kurum ve
kuruluslar, ihale yolu ile yaptirdiklari her turlgleri Gstlenenleri ve bunlarin adreslerini
on beg gin icinde Kuruma bildirmekle yakumlidar’. Kamurkanlarinin, ihale yoluyla
disariya verdikleri §leri alan alt gverenleri ve altgverene ait bilgileri Kuruma on be

gln icinde bildirmesi gerekmektedir.

Isverenlerin hak eglerinin ve kesin teminatlarinin iadesinde ihale ks kin
yapildgl sireye ilgkin Kuruma prim ve her turli borclarinin olmamasay#iyla
0denmesi esastir (Colak, 2007: 32). 5510 sayiliudan 90. maddesinin ikinci ve
besinci fikralarindaki hiikiimlere gorae; “isverenlerin hak egleri, Kuruma idari para
cezasl, prim ve prime $kin borclarinin olmamasi kaydiyla 6denir. Kesin ieatlari ise
ihale konusugle ilgili olarak Kuruma borclarinin bulunmaginin tespit edilmesinden
sonra iade ediliisverenlerin, kamu idareleri ile doner sermayeli kuglar, bankalar ve
kanunla kurulan kurum ve kuruylar nezdindeki her gé alacak, teminat ve hak
edisleri Gzerinde gci Ucreti alacaklari haric olmak Uzere yapilacak tiell devir,
temlik ve el dgistirme, Kurum alacaklarini kaitayacak kisim ayrildiktan sonra, kalan
kisim Uzerinde hukim ifade edecektir. Bu maddedetibmn yukamlaltkler yerine
getirilmeden hak egiédenmesi, kesin teminatin iade edilmesi veya geégk@n izin
belgesi ve yapi kullanma izin belgesi verilmesi aelger islemlerin gercekligtiriimesi

hallerinde, ilgililer hakkinda genel hikimlere gddari ve cezaislem yapilacaktir”.

Eger ihale makami hak edieri ve teminat mektubunusverenlerin prim ve
prime iliskin borglarini kontrol etmeden 6deyse, teminat mektubunygrmamak tzere,
prim borcu ve gecikme zamlarindan ajteren ile birlikte sorumlu olacaktir. Bu
nedenle kamu kurumlari, hak géri ve kesin teminatlarini 6demeden 6ngerenin
prime iliskin tim borglarini dikkatli bir sekilde kontrol etmeli, gerekirse ilgili
kurumlarla yazimalar yapilmali vesiverenin bor¢ durumu tespit edilmelidigverenin
bor¢ durumunun dgru olarak tespit edilmemesi kamu kurumlarina matusluluklar

yuklemektedir.
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Kar amacli olmayangietmelerde kisa ve uzun vadeli planlama araclanreta
onemlilerinden biri maliyettir. Ancak kamu kurumiam gorevi sadece maddi kazanclar
elde etmek da&l, kamu kaynaklarinin en etkin ve verimyekilde kullaniimasini
sgilamaktir. Kamunun mali veriml@ artirma cakmalari sonucunda ajan
yontemlerden biri gsal kaynak kullanimi ve bu kullanim sonucu ortayearg “alt

isverenlik muessesleri“dir.

Kamuda altgverenlik uygulamalari 6zellikle 1980’li yillarda ganan ekonomik
degisimler ile birlikte arts gostermgtir. Kamu kurumlari da bir asigveren olarak kisitl
olan kaynaklarini en etkin ve verimiekilde kullanabilmek igin yardimcisive
teknolojik uzmanhk gerektirenslerde alt gverenlik uygulamalarina yonelgherdir.
Kamuda d§ kaynak kullanimin ari ile birlikte, bu alanda kurulan gkilerin
dizenlenmesi amaciyla yasal dizenlemeler yagimiBu dizenlemelerin amaci
kamuda alt gveren jcilerinin haklarini korumak ve kamunun mali verilgini
artirmaktir. Yapilan bu dizenlemeler sonucu kamgletmeleri 06zel sektor
isletmelerinden ayricalikli bir duruma gekti. Kamu kletmelerinin 6zel sektor
isletmelerinden farkh kilinmasi, bylétmelerin toplumsal c¢ikarlar i¢in kurulmasi ve

topluma higbir mali kazang beklentisi olmadan hizswenmasidir.

Calismamizin son boluminde, algverenlik uygulamalarinin sletmelerin
maliyet tasarrufu ve verimlgg Uzerindeki etkisini argirmak icin, alt gverenlik
uygulamalar bulunan kamu kurumlarinda alanstamraasi yapilacaktir. Daha sonra
literatir taramasi ve alan amamamiz sonucunda elde edilen bulgulsiginda ds
kaynak kullanimi ve 6zel bigekli olan alt gverenlik uygulamalarindan hedeflenen

verimlilik artiginin s&lanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken hususklirblecektir.
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4: ALAN ARA STIRMASI VE KAMU SEKTORUNDE B IR
UYGULAMA

Alt isveren, bir $yerindeki mal ya da hizmet Uretiminingdallgstirmanin tipik
ornezini olusturur. Alt isverenlik uygulamalar 6zellikle ekonomik nedenletézcih
edilmeye bglanms, hem o06zel hem de kamu sektérinde uygulanan y6netim
tekniklerinden biri olmstur.

Calismamizin  bu boéluminde,izmir Merkez Ilgesi'nde bulunan kamu
isletmelerinde altgiverenlik uygulamalari tGzerine yapilan grananin yontemi ve elde
edilen bulgular hakkinda bilgi verilecektir. Gahamizin sonunda kamu sektériinde alt
isverenlik uygulamalar Uzerinde genel birgddendirme yapilacak ve al§vierenlik
uygulamalarinin sietmelerin maliyetlerini azaltarak verimlilikleriniartirmasi igin

yoneticilere bazi 6neriler sunulacaktir.
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Dunyada ve Turkiye’de son yirmi yildaganan idari ve mali sorunlar ve bunun
sonucunda sistemde gan problemler, idari ve mali reformlarin yapiimasigereini
ortaya cikarmgtir. Kamu yonetiminde daha Kkaliteli ve verimli hismsunma arzusu
sonucunda geleneksel kamu yonetimi aglagian kamusletmeciligine dgru giden bir
sure¢ yaanmstir. Bu surecte kamu sletmelerinin idari ve mali reformlari
gerceklgtirmek icin yonetim teknikleri alaninda yeni sistemayslari gindeme gelmi
olup, bu sistemlerden biri “altsverenlik uygulamalar” olarak belirlengtir. Bu
uygulamalarin kamu slletmelerinin dgisimlerini sglayan ve ekonomik yodnden
avantajli bir yontem olarak kabul edilmesi sonuaurkmuda son yirmi yilda hizla

uygulanmaya bdanmstir.

Kamu kurum ve kurulglarinda alt gverenlik uygulamalarinin 6zellikle 1980’li
yillarda yganan ekonomik dgsimlere bl olarak yayginlamaya bglamasi ygaanan
kiresellgme olgusunun bir sonucudur. Kiresgihe olgusu en genel anlamda; “uta,
haberleme ve bilgi glem teknolojisindeki gejimelerin, toplumsal ve kultirel
dizenlemeler Uzerinde mekansal uzakliklardan kdgnak farkhliklari ortadan
kaldirdgl toplumsal bir sureci” anlatmak Uzere kullaniinakt (Efe, 2002: 1).
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Kiresellgme olgusu 6zel sektdr agisindan ezici bir rekakatiyu kesimi agisindan da
vatanda odakh bir yonetim anlayini guindeme getirmektedir
(Toplam Kalite Yonetimi, 2009: 13). Kiresalieenin kletmelere etkisi daha ¢ok 6zel
isletmeler acisindan incelengtit. Ancak toplumsal ygamda 6énemli bir yeri olan kamu
isletmeleri acisindan da, kireseiteenin getirdgi surekli deisim ve gelsimin
salanmasi gereklifii kaginilmaz hale gelnglir. Kamu kletmeleri bu dgisimlere bal
olarak yonetim alaninda da yeni yonetim teknikleygulamaya bgdamislardir. Bu
uygulamalardan biri asi§eé bali olan ve uzmanlik gerektiren alanlarda ihalehiemet

satin alinmasi yontemi olan “ajverenlik uygulamalari” dir.

Tarkiye’de alt kveren-asil gveren ilgkilerinin olusmasinda yapilan kanuni
dizenlemeler ile birlikte yanan karmgkliklar giderilmeye cakilmistir. Alt isveren-
asil sveren ilgkisinin kurulmasinda y@nan muvazaa durumlari ile algveren
iscilerinin hukuktan dgan ve Ucret haklarini korumak amaciyla asveren de alt
isveren ile birlikte sorumlu tutulmgur. Daha cok hukuksal alanda incelenen “alt
isverenlik” kavrami, argirmamizda bu alanda uygulamalari bulunan kagtetnneleri
acisindansletmesel yonden incelengtir. Cunku alt §verenlik uygulamalarisletmesel
bir karardir (Celik, 2009: 84). Kamugletmelerinde gorevli tst dizey yoneticiler ile
yuz yize gorgmeler yapilarak kamuda al§vierenlik uygulamalari hakkinda bilgiler

elde edilmeye calilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calsmamizda, son yillarda yonetim alaninda ortaya ¢yaam uygulamalardan
biri olan dg kaynaklardan yararlanmanin yapisal Bekli olan alt gverenlik
uygulamalarinin kamu sletmelerinde hangi alanlarda yapgd: alt isverenlerin
konularindaki uzmanliklarinin yeterfiii kamu gletmelerinin alt gveren tarafindan
sunulan hizmetlerden memnun olup olngadi kamu yoneticilerinesi yiki ve kurum
becerileri acisindan neler kazandgrdikamu gletmelerine getirdii avantajlar ve
dezavantajlarin neler ol@u incelenmgtir. Bununla birlikte, sletmelerin maliyetlerini
disirmek icin kullanilan di kaynak kullanim yonteminin kamyletmelerinin mali

yukumldlukleri ve verimlilikleri Gzerine etkisi segnmaya cagtimistir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu argtirmada, nitel argirma yontemi kullanilngtir. Nitel argtirma, “gbzlem,
gorisme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama ya@nkerinin kullanildgi, algilarin
ve olaylarin dgal ortamda gercekgi ve butlncdl bir bicimde ortagamasina yonelik
nitel bir surecin izlendgi aragstirma” olarak tanimlanabilir
(Yildimm ve Simsek, 2008: 39).Bu tanimda, nitel agarmanin, dgal ortamlarinda
gerceklgen olaylarin nasil sire¢ ve yontemlerlesarddigina dikkat ¢ekilmektedir
(Agras, 2007: 57). Argtirmada elde edilmek istenen veriler nitel sarma

yontemlerinden biri olan gosgine tekngi ile elde edilmstir.
4.3.1. Nitel Arastirma Tekni ginin Ozellikleri

Nitel argtirmalarin temel 6zelli arastirma yapilan konu hakkinda ggtilen
gortsmecilerin baky acilarinin, dglincelerinin ve duygularinin gozlemlenerek ya da
goristlerek elde edilmesidir (Ekiz, 2004: 429). Bu nddegdristlenlerin, anlam
dunyalarini, duygu ve duncelerini anlamak, nicel g&ninelerden farkli olarak
yuzeysel dgil daha derin bilgi edinmek esastir (§u2007: 87). Nitel ardirmada,
sosyal olgular b&i olduklari ortama gore bigimlendikleri igin, atama sonuclari
ancak bu ortam icerisinde anlam kazanir vekbdaortamlara dgrudan genelleme

yapmak guctir (Kocbeker ve Saban, 2009: 404).
4.3.2. Nitel ve Nicel Aratirma Tekniklerinin Farklari

Nitel ve Nicel Argtirma yontemlerinin temel amaci, gegcéarkli yaklasimlarla
ortaya koymaktir (Ekiz, 2004: 432). Nitel ve nicalgtirma teknikleri sosyal
bilimlerde birbirinden farkli 6zelliklere sahip alargtirma yontemleri olmakla birlikte
bazi alanlarda birbirini tamamlayan yontemlerditinT sosyal bilim ardirmalari
gozlemsel bilgileri sistematik bgekilde toplar ve analiz eder, sosyal hayatl tammala
ve anlamak icin orneklemi dikkatli bir  sekilde inceler
(Neuman and Kreuger, 1997: 134).

Nicel argtirma, aratirmacinin hipotezlerin 6lciminde sayisal verilere

ulasiimasi amaclanan, sistematik, timdengelim bir yintzleyen, sinirli sayida



77

degiskeni belirleyerek bu d@skenlerin etkilerinin neler oldtunu belirlemeye cajan

bir argtirma yontemidir. Bu agirmalar herseyden 6nce nesnel, genellenebilir, gecerli

ve guvenilir bilgi elde etmek amacini guderler §K2007: 105). Nitel akirma

tekniginde elde edilmek istenen

verilerin 6lcima sayisatilerle deil, kisilerin

deneyimleri, dginceleri ve duygularin elde edilmesi ve yorumlanmiées yapilir
(Ekiz, 2004: 430). Aagidaki tabloda Neuman’a goére nitel ve nicel sarama

tekniklerinin kagilastirmali olarak farklari 6zetlenstir.

Tablo 4.1.Nicel ve Nitel Arastirma Tekniklerinin Farklar

Nicel Arastirmanin Ozellikleri

Nitel Arastirmanin Ozellikleri

Nicel argtirmada argtirmacinin bgamasi
ile hipotezlerin 6lcim( de kkar.

Amac aragtirmacinin bilgilere hemen dalmasi sonucu
ele gecirilir ve ortaya c¢ikarilir

Gorisler farkli desiskenlerseklindedir.

Goriler icerik, genellgtirme ve siniflandirmaeklindedir.

Bilgiler toplanmadan ve standarfftaadan
once
Olctimler sistematik olarak adturulur.

Olcumler 6zel bir amag¢ biciminde aturulur ve
cogunlukla 6zel bireysel fikirleri ya da atarmacilar
inceler.

nda

Kesin 6lctimlerden bilgiler numaralar
seklinde ifade edilir.

Bilgiler dokiimanlardan elde edilen kelimeler ve jima
fikirler ve belgelereklindedir.

Teori genellikle timdengelim ve rasgele
seklindedir.

Teori rasgele ya da rasgele olmayan vesugtukla
timevarimseklinde olabilir.

Sirecler standarttir ve cevaplar
varsayllandir.

Arastirmanin slreci belirlidir ve cevaplar az bulu
niteliktedir.

nur

Analiz istatistikler, tablolar ya da
grafiklerle devam eder, hipotezle
ili skisinin nasil birsey oldysu goérilerini

gosterir.

Arastirma  delillerden ortaya c¢ikan esas tema
genellgtirmeler ile devam eder, tutarli ve uyumlu bir res

ve
5M

sunmak icin bilgileri dizenler.

Kaynak: Neuman vd., 1997:135
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4.3.3. Nitel Arastirma Yonteminin Kullaniimasinin Nedenleri

Nitel yontemin seciminde en 6nemli nedensarea probleminin 6zelgidir.
Arastirma Kiilerin sorunlarini, deneyimlerini ve giiincelerini anlamayi gerektiriyorsa,
secilebilecek yontemin nitel olmasi daha fazla ork@manmaktadir. Agirmamizdaki
amacimizda kamu kurumlarinda gorev yapmakta olandigey yoneticilerin alt
isverenlik uygulamalari hakkinda glincilerini, deneyimlerini ve bu kavram icin
algilarini kgfetmeye camaktir. Kamu kurumlarinda gérevli tst diizey yonkdin alt
isverenlik uygulamalarina olan bakacilarini dgerlendirmek amaciyla nitel atama

yontemine bgvurulmustur.

Arastirmamizda nitel agtuirma yontemlerinden biri olan gdmile tekngi
kullaniimis, genellikle sosyal bilim agarmalarinda kullanilan anket yodntemine
basvurulmamstir. Ozellikle ankette yer alan sorularin givegirin tespiti agisindan
sayisi 40 ve Uzeri olmasi, sinamaya katilan kinin belli bir sorudan sonra anketteki
sorulari okumadan yanitlamasina neden olmaktadkiz(E2004: 435). Bu da,

argtirmada istenilen ve @ou verilerin elde edilmesini engellemektedir.
4.3.4. Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

Nitel argtirmalarda veriler sayilar ile ifade edilmektenamg kelimeler ile ya da
resimlerle ortaya konulmaktadir (Ekiz, 2004: 43\)nun icinde veri toplama sirasinda
gorisme, alan notlari, foggraflar, video-teypler, kisel dokimanlar kullanilir
(Ekiz, 2004: 431). Nitel agairmada en yaygin olarak kullanilan g veri trdrigme
(odak  gorgme  dahil), gozlem, yazih dokimanlarin incelenmiesid
(Yildirm vd., 2008: 40).

4.3.5. Nitel Arastirma Tekniklerinden Gori sme Yontemi

Nitel argtirma yontemlerinden en sik kullanilani ggirie yontemidir
(Yildinm vd., 2008: 40). Bunun nedeni bireylerirdrgslerini, deneyimlerini ve
duygularini ortaya c¢ikarma yoninden oldukca gilghiasi ve iletsimin en yaygin
bicimi olan kongmayi temel almasidir (Yildirm vd., 2008: 127). Ggine,

gorismecinin  adina gizli bilgileri ortaya cikaran tasewing bir sohbettir
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(Metzler, 1997: 9). Amerika’da medyada gah muhabirlerin bilgileri % 75- % 80’ini
gorisme yontemi ile elde ettikleri tespit edilgtir (Metzler, 1997: 11). Bu oran
gorismenin sadece bilimsel agtamalarda dgil tum alanlarda ne kadar énemli bir
yontem oldgunu gostermektedir. Gaguilen kkilere ilk 6nce konu hakkindaki genel
distnceleri, daha sonra konu ile ilgili detayli bikgilve en son olarak konunun amacina

goturen sorular hazirlanarak sorulur.
4.3.5.1.Gorigme Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Gorlsme yonteminde gogine yapilan kinin duygularina, deneyimlerine,
konuya balg acisina en iysekilde ulgmak miamktndir. Korwma ile iyi bir iletisim
kurularak bir sohbet ortami yaratiimasiglsair ve istenilen verilere bu yontemle

ulasilabilir. Gorisme teknginin olumlu yoénleri;

» GOrismede, gorgme Oncesi amaca uygun sorular siragigtieilerek, ek sorular
eklenerek ya da kisaltilarak sorulabilir. Bu da hgnlsmeci hem de gosiilen
Kisi acisindan gorimenin daha esnek olarak getiesini sglar (Tiryaki, 2009).

* Gorisme yontemi 6zellikle kendini yazili olarak @ede s6zll olarak ifade
etmek isteyen kilerle yapildginda daha d@ru Dbilgiler elde edilir
(Yildinm vd., 2008: 124). Gogine yapilan kii gorisme sirasinda kimsenin
fikrini almadan sadece kendi g@tini beyan ederek gagritenin daha dgru ve
tam olarak yapiimasini ar. Ayni zamanda, gosilen kiinin anlik tepkileri
ve mimikleri bile gorgen icin bazi fikirleri elde etmesinde yardimci olur
(Yuksel, Mil ve Bilim, 2007: 11).

» GOrisme surecinde agarmaci goérgme ortami Uzerinde goudan etkilidir
(Yuksel vd., 2007: 11). Gosgulen kkiler sorularda anlamagh kismi
gorismeciye aciklatabilir veya tekrarlatabilir. Bu darggneden elde edilecek

verilerin gercekcilgi acisindan énemlidir.

Gorisme yonteminin olumlu birgcok yonu olmakla birlikt@d sinirlamalar da
bulunmaktadir. Bu sinirlamalar; g@nie yapilan kilerin davranglari ile gorigme
yapan kginin davranglarina b&l olusur. Gérigmeci gorigme sirasinda kendi fikirlerini

beyan etmemelidir. Ayni zamanda ggirieci gérigme sirasinda elde edilen verilerin
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kesinlikle gizlilik kurallarina bgl kalacaini belirtmesi gerekir. Bireyler arasindaki
iletisimi basarih kilan ilk sey kasilikli gtiveni olwturmaktir.

Gorisme yonteminin olumsuz yonleri maliyet, zaman, olalilik, kayith veya
yazili bilgileri kullanamama, zaman ayirma giglii soru standardinin olmayive
bireylere ulama gucligu olarak siralanabilir (Yildinm vd., 2008: 125).0Gsme
yonteminde gorime yapilacak kilere ulgmak maliyetli olabilmektedir
(Yuksel vd., 2007: 12). Bununla birlikte g@rie yapilacak kilerden gerekli
randevulari almak, bu $lerin adreslerini belirlemek ve bugdiere ulgmak gérigme
yonteminde kaglasilabilecek zorluklarindandir. Gégiine yonteminin dier bir olumsuz
yani, gorgulen kkilerin sorulara verecekleri cevaplarini gercgikdir. Gorisulen
Kisinin verdigi cevaplarin kendilerinin dwularindan ziyade sosyal olarak kabul
edilebilir dgzrular olabilmesidir (Yildirim vd., 2008: 127).

4.3.5.2. Gorigme Yonteminin Veri Toplama Araci Olarak Belirlenmesnin
Nedenleri

Arastirmamizda nitel agtuirma tekniklerinden biri olan gogihe yontemi
kullaniimistir. Gorigmeciler ile ylz ylze gosine yapilmgtir. Clnkl ylz ytze gosine
en yuksek cevaplanma oranlarina sahiptir ve en usnu formlarina izin verir
(Kus, 2007: 51). Gorime yapilan kiilerin konu hakkindaki diiinctlerinde yer alan en
derin gorigleri gorsel olarak da izlenebilmektedir. Ggimiecinin soruyu cevaplamadaki

ses tonu bile gogéne bazi fikirler sunabilir.

Nitel ya da derin olarak adlandirllan ggmie, yapilandirilmy ya da yari
yapilandiriimg gorisme olarak adlandiriimaktadir (Ku 2007: 87). Kamu
isletmelerindeki Ust dizey yoneticilere yari yapilariohis sorular yoneltilerek, kamu
isletmelerindeki altgverenlik uygulamalari hakkinda yoneticilerin bilgs gorilerinin
birbirleriyle ortak yonleri ve farkhliklari ortayacikartilmaya cagiimistir. Yari
yapilandiriimg gorisme sorulari ekte sunulrstur. Gorigme sorularinin sade bir dil ile
argtirmamizin amacina uygyekilde hazirlanilmasina dikkat edilgtir.

Arastirmamizda argirma yontemi olarak gosine yonteminin belirlenmesinde

etkili olan dier bir faktor; Gst dizey yoneticilerin g@rilieye ayirabilecekleri zamanin
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sinirh olmasidir. Bu nedenle, amama verilerinin en hizlisekilde elde edilmesinin

gorisme yontemi ile mimkuin olabilegedUsunilmstir.
4.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Nicel argtirmada evren, orneklem gibi kavramlari kullanaraklgulari
genelleme gibi bir @lim icerisindedir. Nitel argtirmada bdyle bir durum s6z konusu
olmayip, genelleme yerine gepge ulama hedeflenmektedir (Ekiz, 2004:433). Bu
nedenle nitel aguirmacilar rasgele olmayan 6rneklem secrggineindedirler. Bunun
anlamisudur; Aratirmacilar érneklem miktarini nadiren getiis olarak karar verirler
ve Orneklemin alinga biylk grup ya da populasyon hakkinda sinirlida ddelli bir
bilgiye sahiptirler (Neuman vd., 2003: 209). Niggbtirmalarda 6rneklem belirlemede
kesin bir sayi belirleme durumu yoktur. Bazen hiey tek baina bir aratirmanin
orneklemini olgturabilmektedir. Nitel ardirmada o©rneklem secimi, atama
probleminin 6zellgi ve argtirmacinin sahip oldiu kaynaklarla yakindan ilgilidir
(Yildirnm vd., 2008: 87).

Calismamizda amach 6rneklem yontemi kullangtm Amacli 6rnekleme
yontemleri, tam anlamiyla nitel atama sidreci icinde ortaya ciksar
(Guney, 2007: 76). Amacl drnekleme, zengin bilgsghip oldgu distndlen olaylarin
derinlemesine calilmasina olanak vermektedir (Yildirm vd., 2008: 710 Bu
orneklemede, secim icin 6nemli ogludistintlen olcutler belirlenmekte ve bu dl¢itlere
gore secilen orneklemin, gtama evrenini butin nitelikleri ile temsil edehid
distinulmektedir (Yilmaz ve Taan, 2006: 135-136). Bunadaolarak aratirmamizda
amaca uygun ornekleneme yoluna gidgiimi Bu argtirmada 6érneklem seciminde iki

olcat kullaniimstir;

» Goristlen kkilerin alt isverenlik uygulamalarini yuriten birimlerde gorepga
kisiler olmalari,

» Goristlen kiilerin kamu sletmelerinde st diizey yonetici olmalaridir.
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4.4.1. Gorisme Yapilacak Kamuisletmelerinin Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini Turkiye'de yer alan kamu kurum \ruluslari
olusturmaktadir. Ancak asirmamizdaizmir Merkezilcesi’nde yer alan kamu kurum
ve kurulglarindaki alt §verenlik uygulamalari incelengtir. Arastirmamizdaizmir
flindeki kamu kurum ve kurullarinin incelenmesinin nedeni Tirkiye’'de kururalan
kamu gletmelerine ait Bolge Mudurluklerini ve gia tekilatlarini temsil eden tim
kamu kurumlarininizmir'de yer almasidir. Alan olarak da gl@ ve zaman kolayh

acisindarizmir Merkezilgesi secilmgtir.

Izmir Valiligi Il Planlama Koordinasyon bolimindémir Merkezilgesi'nde
bulunan 42 kamu kurum ve kurglinun oldgu tespit edilmgtir. 42 kamu kurumundan
29'u ile goriulmeye gidilmgtir. Gorlsmeye gidilen 29 kamusletmesinden, 22 adet
kamu kurumu ile gogime yapilmg ve gorigmeler ses kayit cihazina kaydedgti
Gorlsmeye gidilen alti kamu kurumunda gorevli persomgleafindan kurumlarinda alt
isverenlik uygulamalarinin yer almagani bildirilmis bu nedenle kurumlarinda bu
uygulamadan sorumlu yoneticilerin bulunmadi belirtmitir. Bir kamu kurumu
yoneticisi ise kurumunda bir alanda averenlik uygulamasinin olgunu sdylemy

ancak gorgmeye ayiracak vakti olmagindan gorgmeyi kabul etmengtir.

Nitel aragtirma teknginde 6rneklem sayisinin 6nemi bulunmamaktadir. gime
Kogbeker ve Saban (2004) tarafindan otistik baugan yabanci dil grenimine ilskin
bir olay incelemesinde bu bireyin ve onun cevreskiisilerin kisisel tecribeleriyle
orneklem sinirlandiriingtir (Kogbeker vd., 2009: 403). Bazen bir birey itdle
orneklem sinirlandirilabilmektedir. Nitel atamalarda 6nemli olan genellemelere
ulasmak deil gerceklere kavgmaktir. Bu nedenle agprmamizda 22 kamu kurumu
yoneticisi ile gorgulmesi argtirmamiz acisindan kabul edilebilir bir sayi olarak

distnalmgtar.
4.4.2. Gorisme Oncesi Yapilan Cakmalar

Nitel argtirmalarda rasgele Oorneklem sec¢imi yapmak uygugildle Cunki
gorisme yapilacak kilerin argtirma konusunda deneyimli ve bilgi sahibi olmasi

gerekmektedirArastirmamizdalzmir Valiligi il Planlama Koordinasyonu bolimiinden
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elde edilenizmir Merkezilgesi’nde bulunan kamyletmeleri listesinden sistematik bir
secim yapilmgtir. Listede yer alan 42 kamu kurumundan her orukwmdan en az

yedisinde gorevli olan yoneticiler ile g@tilmeye karar verilngtir.

Gorisme yapilacak sietmelerin belirlenmesinden sonra gala amacimiza
uygun olarak yoneticilere sorulacak sorular hammigtir. Sorular yari yapilandirilmi
sekilde hazirlanmtir. Gorisme Oncesi gorime yapilacak kamusletmelerinden
randevu talepleri yapilmiancak bazi kamu kurumu yéneticilerinden bu yondensuz
cevaplar gelmesi nedeniyle randevusuz olarak daisg@ere gidilmgtir. Kamu
yoneticilerinin Ozellikle beyan vermedeki sorumkilri ve bu konuda kamu
isletmelerinde daha ©once yapilan c¢cok fazla sayidasngal olmadgl icin kamu

yoneticileriyle bire bir gorgmeler yapilarak gokineye ikna edilmeye callmistir.

Gorismelerde daha fazla bilgi edinilmesine yardimci admamaciyla kurumun
ve gorgulen kkilerin kimliginin acgiklanmayaga taahhtt edilerek kaufikli gtven

ortami yaratiimaya calimistir.

Gorismecilere sorulacak klca sorular gérgimelerin kayitlarindan énce yazil
sekilde sunulmstur. Gorigme sorularinda gosineci tarafindan angdamayan
bolumler aciklannmstir. Aciklama sirasinda gdgineciyi herhangi bir fikir vermeden
sadece antdamayan kavramlarin ifade edilmesine dikkat editmi

4.4.3. Gorigme Sirasinda Yapilan Cakmalar

Gorlsmelerde veri kaybinin en aza indirilmesi amaciydaigmelerin ses kayit
cihazina kaydedilmesi dinulmdstir. Gorigmeciden goérgmenin kayit altina alinmasi
icin gerekli izin alinarak ses kayit cihazi kullamstir. Gorismeye gidilen yirmi dokuz
kamu gletmesinden, yirmi iki kamu yodneticisi yapilan ggimienin ses kayit cihazina
kaydedilmesine izin verrmgtir. Altt kamu kletmesi kurumlarinda alt sverenlik
uygulamalarinin olmadini bildirmis, bu nedenle bu uygulamalardan sorumlu
yoneticilerinin bulunmagini belirterek gorgme yapilmasina izin verilmestir. Bir
kamu &letmesi yonetici ise sletmelerinde sadece bir alanda al§verenlik
uygulamasinin  bulungunu ancak bu agarma icin hazirlanan sorularin

cevaplanmasinda kayslemine izin verilmeyecgni bildirmistir.
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Gorismelerin sohbet havasinda, ggiilen kkileri sikmadan ve kimi zaman
gorisme kurgusunun glina ¢cikmalarina izin verilerek yapilmasina 6zentegydsistir.
Gorlsmeler ortalama yarim saat sumtili. Kayitlardan énce gogiheciler ile sorular
hakkinda 6n gorime yapilmg, bazi gorigmeciler kayittan 6nce sorulara cevap vererek
daha sonra kayit altina alinmasini istgendir. GOrigme aninda bazi sorular
tekrarlanmadan ya da kisaltilarak sorutaou

4.4.4. Gorisme Sorulari ve Elde Edilmekistenen Cikarimlar

Goritsme oncesi gorime yapilacak yoneticilere sorulmak tzere on ikiusor
hazirlanmgtir. Gorisme yapilan 22 goékineciden 18'i tim sorulari, 4 ganiieci ise
sadece ilk iki soruyu cevaplagtir. Gorisme sorulari ve elde edilmek istenen cikarimlar

asagida belirtilmitir.

Soru 1. Kurumunuzdaki géreviniz nedir ve kag¢ vyildir bu gérevde

calismaktasiniz?

Bu soru gorgme yapilan yoneticilerin gérev tanimi ve bu gordwdgalisma

surelerini  belirlemek amaciyla hazirlagtm. Arastirmada 0Ozellikle konusunda

Soru 2: Alt isverenlik kavrami sizin icin neyi ifade etmektedir?

Alt isverenlik kavrami, gletmelerin kendi asikleri disinda kalan yardimcgive
teknik uzmanhk gerektirensleri bir diger isletmeye yaptirmasidir. Mevzuat, yargi
kararlari ve doktrinde altsveren; tgeron, alt miteahhit, alt ismarlanan, araci ve tali
isveren olarak da adlandiriimaktadir. Bu soru ileiglerenlik kavraminin yoneticiler

acisindan ne anlam ifade gttbilgisi elde edilmek istenriir.

Soru 3: Kurumunuzda hangi alanlarda alt isverenlik uygulamalari

bulunmaktadir?

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 36.maddesihd@metler sinifina dahil
personel tarafindan yerine getirilmesi gereken kitenden, hizmet yerlerinin ve tedavi

kurumlarinin temizlenmesi, tesisatin bakim wgetimesi ve benzeri nitelikteki
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hizmetlerin Ug¢lincisahislara ihale yoluyla gordurilmesi mumkidn haleirdyi stir.
Ayni zamanda teknolojik dgsimlere b&li olarak kamuda bilgi teknolojisi alanlarinda
da ds kaynak kullanimi artmgtir. Bu soru ile kamu kurum ve kurglarinda hangi

alanlarda altgverenlik uygulamalarinin yapilgh belirlenmeye cagiimistir.

Soru 4: Neden kurumunuzda bu alanlarda alt sverenlik uygulamalari

yapilimaktadir?

Genellikle organizasyonlar hizla performanslarinelisgirmek ve glem
maliyetlerini digirmek igin dg kaynak kullanirlar (Ghodeswar vd., 2008: 26). Nap
bir argtirmada da gogime yapilan kiiler, dis kaynak kullanimi ile performanslarinin
% 10dan % 15 ’e yukselgini belirtmislerdir (Elmuti vd., 2000: 115). Kamu
isletmeleri agisindan da sdkaynak kullanim yontemlerinden biri olan ajverenlik
uygulamalarinin kullanim nedenlerini saptamak agtadu soru hazirlanmtir.

Soru 5: Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun musunzf?

Dis kaynak kullanimi gdanan firmanin istenilen kalitelide hizmet sunmamas
isletmelerin  memnuniyetlerini azaltan etkenlerden idbir Bu soru ile kamu
yoneticilerinin kurumlarinda algveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olup

olmadiklari belirlenmeye c¢alimistir.

Soru 6: Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerde alt gverenin bu konuda

yeterli derecede uzmanga sahip oldyunu distintyor musunuz?

Alt isveren; bir gverenden, syerinde ydrutilen mal veya hizmet Uretimine
iliskin yardimci glerde veya asilsin bir béliminde sletmenin ve din geresi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektirerslerin yuUratilmesinde gorevli ger
isverendir. Dger bir ifadeyle; alt gveren konusunda uzman olagverendir. Kamu
isletmelerinde hizmet veren akverenlerin, hizmet sungu alanda yeterli uzmarga

sahip olup olmadiklarinin tespiti i¢in bu soru mEnmstir.
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Soru 7: Ds kaynak kullanimina basvurmanin yonetici olarak sizin isinizi

hafifletti gini distintlyor musunuz?

Dis kaynak kullanimina aurmak gletmelerin, 6z yeteneklerine odaklanmasini
ve bu alanda uzmani@asini sglar. Uzmanlama sonucu sletmelerin igyapilari
kiculmekte, kiculme sonucgletmeler daha yalin ve esnek yapiya diméktedir.
Isletmelerin yapilarinda yanan bu dgisimler yoneticilerin § yukunu hafifletmektedir.
Ancak alt gverenin yeterli uzmanta sahip olmamasi, aklétmenin kurum kalttrayle
uyusmamasi ve calanlar Gzerindeki olumsuz baskilar gibi sorunlar stimlerin is
yukiunu artirmaktadir. Kamusletmelerinde di kaynak kullaniminin yoneticilering i

yukunu hafifletip hafifletmediini belirlemek amaciyla bu soru hazirlaim

Soru 8: Dy kaynak kullanimi yaptiginiz alanlardaki kurum becerilerinin

zamanla azaldgini distintyor musunuz?

Dis kaynak kullanimi sonucundasletmeler zamanla bu alandaki kurum
becerilerinin ve deneyimlerinin kaybederler vesathidan kaynaklarini kullangh
isletmeye bgimli hale gelirlersletmelerin d¢ kaynak saladigi isletmeyi deistirmesi
ya da bugletmenin herhangi bir nedenlg birakmasi isesietmeler acisindan maliyetli
olabilir. Ayni zamanda uzun dénemdes diaynak sunansietmelerin timsartlarini
kabul etme zorunluigu durumu ortaya ¢ikabilir. Bu soru ile kanmgletmelerinde ihale
yontemi ile yapilan hizmet alimlari sonucu kurumcdrderin zamanla azalip
azalmadginin aratirilarak kamu gletmelerinin d¢ kaynak sglayan gletmelere ne

kadar b& mli oldugunun belirlenmesi amaclanghr.

Soru 9: Sizce alt gverenlik uygulamalari kurumunuza ne gibi avantajlar

saglamaktadir?

Alt isverenlik uygulamalarinirgietmelere sgladigi avantajlar literatiirde birgok
argtirmaya konu olmgtur. Arastirmamizda yoneticiler acisindan algverenlik

uygulamalarinin gérevli olduklari kurumagsadigl avantajlar incelenmeye calmistir.
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Soru 10: Alt isverenlik uygulamalari kurumunuza ne gibi dezavantajar
getirmektedir?

Kamu gletmelerinde alt sverenlik uygulamalari sletmelere sadece bazi
avantajlar sglamaz, ayni zamanda bu uygulamalaglatmelere getirdii dezavantajlar
da bulunmaktadir. Yo6neticiler agisindan gerenlik uygulamalarinin dezavantajlarinin

belirlenmesi amaciyla bu soru hazirlagtmi

Soru 11: Son olarak kurumunuzda alt gverenlik uygulamalarinin

kurumunuzun mali yukamluliklerini azaltti gini sdyleyebilir misiniz?

Dis kaynak kullaniminin ilk dncelikli amaci maliyetierdUsirtlmesidir. C@u
isletmelerin dg kaynak kullanim sozéenelerindeki hedefi en az % 15 maliyet tasarrufu
sglamaktir, bazen bu oran % 20 ile % 25 arasindagisoektedir
(Lankford vd., 1999: 312). Maliyetlerin gliiriimesi ile sadece kaliteli hizmet sunumu
veya karhlik elde edilmez. Ayni zamanda maliyetietistrilimesi verimlilik artgini da
beraberinde getirir. Bu nedenle aliverenlik uygulamalarinin kamulétmelerinin
verimliligi tGzerindeki etkisini saptamak amaciyla, bu uygw@mnin kamu

isletmelerinin mali yuokamlulUklerini azaltip azaltmgdtespit edilmeye cafilmistir.

Soru 12: Kurumunuzdaki alt isverenlik uygulamalari hakkinda ilave etmek

istediginiz baska bir sey var mi?

Gorigmenin sonunda goginecilerin kurumlarindaki altverenlik uygulamalari
hakkinda sorulan sorulara istinaden verdikleriilalg eklemek istedikleri diincelerin

olup olmadgini srenmek amaciyla bu soru hazirlagtmi

4.5. ARASTIRMA SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR VE
YORUMLAR

Arastirmamizda belirlenen 6rneklem grubuna ©6nceden rlaaan yari

yapilandiriimg on iki soru yoneltilmg ve elde edilen bulgulagasida sunulmstur.
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4.5.1. Gorisme Yapilan Yoneticilerin Gorev Tanimlari

Kamu kurum ve kurulglarinda dg kaynak kullanimi satin alma cercevesinde
ihale yontemi ile yapilmaktadithale ile yapilan satin almalar; kamu kurumlarimiari
ve mali &kler, destek hizmetleri, genel hizmet alimlari s&len tarafindan
yurutulmektedir. Argtirmamizda 22 kamu yoneticisi ile génie yapiimg ve bu
gortsmeler kayit altina alinrgtir. Bu yoneticilerin altgverenlik uygulamalarini yriten

birimlerden sorumlu ydneticilerinin olmasina dikleatiimistir.

Gorlsme yapilan 22 yoneticiden Gg¢u kadin, on dokuzulginkeKadin ve erkek
yonetici sayilarinin birbirinden oldukca farkli ofgh goérilmektedir. By kaynak
kullaniminin satin alma faaliyeti ile yakin bir slisi bulunmaktadir. Satin alma
departmanlarinda ¢caan personelin erkek olmasinin ust diizey yonetieitgsindan bir
tercih sebebi oldgu gorilmektedir.

Gorismede ilk olarak yoneticilerden kurumlarindaki gétamimlarini yapmalari
ve kac yildir bu gorevde cathiginin belirtiimesi istenngtir. Arastirmaya katilan kamu

yoneticilerinin gbrev tanimlari Tablo 4.2’de veriktir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gorev Tanimlari

Unvani f (frekans)
il Mudiirii 2
il Midiir Yardimeisi 2
Sube Mudiirii 4
Sef 7
Arastirmaci 1
Bashemsire 1
Makine Mihendisi 1
Makine Teknisyeni 1
Yetkili Memur 2
Memur 1
TOPLAM: 22
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Tablo 4.2’'de g6sine yapilan 22 kamu yoneticisinin goérev tanimlari
belirtiimistir. Arastirmamizda destek hizmetleri, idagiar, satin alma gibi algverenlik
uygulamalarini yuriten servislerde gorevli; iki Wor madard, iki il madar yardimcisi,
dort sube mudirt ve yedgef ile gorisulmistir. Bazi kamu sletmelerinde yonetim
birimlerinde makine mihendisi, makine teknisyemgs@rmaci, bahensire gibi teknik
personel statiisiinde gorev yapan yoneticilerin laugun géralmgtir. Bunun nedeni,
bu isletmelerin teknik 6zellik gerektiren hizmetlerin njiilmesinde gérevli olan
kurumlar olmalaridir. Goéginede idarecilik goérevi bulunmayan ancak destek
hizmetlerinde gorevli bir memur ile géiae yapilma durumunda kalingtir. Bunun

nedeni, gérgme aninda bu uygulamalardan sorumlu yoneticileiimdie olmasidir.
4.5.2.Gortsmeye Katilan Ydneticilerin Gérev Sireleri

Arastirmaya katilan Kamu kurum ve Kkurglarinda gorevli dst dizey

yoneticilerin gorev surelerine ait bilgileri Tabdo3'de 6zetlennstir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gorev Suareleri

Gorev Sireleri f
1 yildan az 1
1yil-5 yil 7
5 yil-10 yil 10
10 yildan fazla 4

tanesinin gorev sureleri 5-10 yil arasind@igteektedir. Gorev siresi bir yil—beyl
arasinda olan yedi, on yildan fazla olan ise doneyici bulunmaktadir. Gorev suresi bir
ylldan az olan yalnizca bir yonetici bulunmaktadivale ile satin almaslemlerinin
deneyim sahibi yoOneticiler tarafindan yuratilmasietmeler icin bir avantaj olarak
disinulmektedir. Bu nedenle 6zellikle satin alma, maliidari sler, destek hizmetleri
servislerinde cajan yoneticilerde cok fazla gmiklikler yapilmadgl sonucuna

ulasilabilir.
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Gorlsme yaptgimiz yoneticilerin genel anlamda geng veya ortgtayaldysu
gorilmistur. ihale ile dsaridan hizmet almaslemleri uzun sire isteyen ve kargria
isler olarak dgerlendirildiginden, bu yoneticilerin daha aktif olarak egelalari
acisindan gen¢ veya ortasta olmalarinin goérevilendirilmeleri acisindan biritéar

oldugu soylenebilir.
4.5.3. Kamu Yoneticileri Agisindan “Alt Isverenlik” Kavraminin Tanimi

Alt isverenlik kavrami sadece Turk literatirindesitl@luslararasi alanda da
cesitli  sekillerde tanmimlanngtir.  Ornesin, UNIDO (Birlesmis Milletler Sanayi
Kalkinma Orgutii) altsiverenligi, “gelismekte olan ulkelerde kiigiik Glcekfleétmeleri
destekleme caimalarinin bir parcasi” olarak gormektedyef, 2006: 75). UNIDO alt
isverenligi, buyuk ve kigukgdletmeler arasinda ekonomik ve ticari bigkli olarak ele
almistir. Turk hukuk sistemimizde altsverenlik tanimi yapilngy 4857 sayil is
Kanunu'nun 2. maddesinde ajveren; “bir sverenden, syerinde yuruttgi mal veya
hizmet Uretimine ikkin yardimci §lerinde veya asilsin bir béliminde sletmenin ve
isin geresi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektireglerde § alan ve bug icin
gorevlendirdgi iscilerini sadece busyerinde aldgl iste calstiran sveren” olarak ifade
edilmistir. Diger bir ifade ile;“kendi iscilerini diger isverenin gyerinde caktiran
isveren” alt gveren olarak nitelendirilrgiir. Alt isverenler, aldiklarisieri asil sverenle
aralarindaki s6zkeneye uygun olarak yapar ve teslim ederler (Canpt@@2: 12). Alt
isverenlik kavrami uygulamada kullanilan “muteahhittaseron”, “araci”, “dier

isveren” deyimleri olarak da kullaniimaktadir.

Gorisme yapilan yoneticilere algverenlik kavraminin kendileri i¢in ne ifade
ettigi sorulmutur. Gorigme yapilan bg yonetici alt gverenlik kavraminin kendileri

icin; “taseron firma” anlamini ifade efiini belirtmislerdir.

Bes yoOnetici alt gverenlik kavramini; “dgaridan hizmet satin alma” olarak
tanimlamgtir. Alt isverenlik, sletmelerin ihtiya¢ duydgu ve kendi asil hizmeti ginda
kalan alanlarda organizasyonsiddan hizmet satin almasidir. Kamu kurumlari

disaridan bu hizmetleri ihale yontemi ile satin alnaak.
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Dort yonetici alt gverenligi; “kamu tarafindan yapilamayarslarin  6zel
isletmelere devredilmesi” olarak tanimlagm. Kamu gletmelerinin 6ncelikli amaci
kamu hizmetini en kaliteli ve hizlgekilde sunmaktir. Kamu kurumlari bu hizmeti
sunarken 0zel sletmelere asil sleri disindaki &leri devrederek bu amaci

gerceklgtirmeye calgir.

Bir yonetici alt gverenligin; “bir isin paylagimi” oldugunu séylemgtir. Kotler,
geck doneminde olanirketlerin eskiden “hegeyi icinde yap” stratejisini benimserken,
simdi “daha fazla seyi dsaridan al’ stratejisine yonelgni savunmugtur
(Kotler, 2003: 7).isletmeler dgisime uyum sglayabilmek icin birgokseyi kendileri
uretmekten daha cok s@ridan almayi tercih ederek, faaliyetleringeti isletmelerle

paylairlar.

Bir yonetici alt kverenlgi; “isverenlerin sendikal faaliyetlerden kaginmak,
sinerji yaratmayi engellemek, toplu grev hakkiustdrmayi engellemek icin kullanilan
bir yontem” olarak ifade etrgir. Uygulamada alt sverenlik iliskisi, her zaman
ekonomik ve teknolojik nedenlerle kurulmaim. isverenler, bazen fazla sayidgii
calistirmamak, toplu kidem tazminatlari 6dememedyerinde doktor, eski hikimli
veya ter6ér mgduru calstirmamak gibi amaclarla, asilerini parcalara ayirarak alt
isverenlere yaptirmglardir. Dolayisiyla altsveren icin yapilan bu tanimin ajverenlik
uygulamalarinin getirdi toplumsal sorunlarasik tutmasi agisindan dnemli olglinu

dUstindyoruz.

Bir yonetici alt sveren-asil gveren ilgkisini; “kurumun personel acisindan
yeterli olmadg durumlarda daridan personel takviyesi amaciyla s@o bir iliski”
olarak belirtmjtir. Ozellikle kamu kurumlarinda 657 sayili Deviéflemurlari
Kanunu’na tabi yardimci hizmetler sinifinda kadrajecici veya gci olarak personel
kadrolarinin acilmamasi ve bu alanda personel maimmdurmasi nedeniyle kamu
kurumlari, asil hizmeti dinda kalan yardimci hizmet alanlarinda personeliyakini
sglamak igin dgaridan personel glamaya yonelngierdir.

Bir yonetici alt gverenligi; “son yillarda kamu kurumlarinda uygulamalariaart

bir kavram” olarak tanimlamtir. Kamu kletmelerinde alt sverenlik uygulamalari
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Ozellikle yganan ekonomik ve teknolojik gginhelere bgl olarak son otuz yilda ast
gostermgtir.

Bir yonetici alt gverenligi; “kamu kurumlarindakidlerin daha iyi yuratilmesi
icin ihtiya¢ duyulan bir sistem sonucu ortaya cikankavram” olarak ifade etrstir.
Bir isletmede bazislerin alt sverene yaptiriimasi @een teknolojiksartlara, Uretim
yontemlerine ve artansiytkine uyum g#dayabilme gereksinimine g olarak
dogmustur (Gunel, 1999: 694).

Bir yonetici alt gverenlgi; “kamu igin karli olmayan alanlarda satin alma
yoluyla bu alanlarin 6zelsletmelere devredilmesi” olarak belirtgtir. Bu tanimda
dikkat edilmesi gereken hususlardan biri karlh ojara alanlarda alt sverenlik
uygulamalarinin yapiimasidir. Ancak kamleimelerinin birggu kar amaci gatmeyen
isletmelerdir. Kamu kurumlarinin amaci kendileringilan 6denekleri, en etkili ve
verimli olarak kullanmaktir. Bu nedenle karh olnaay alanlarda ifadesinin, devletin

mali yukimluliguni artiran alanlar olarak agiinasi daha dgru olacaktir.

Gorlsme yapilan U¢ yonetici kurumlarinda algverenlik uygulamalari
bulunmadgl icin alt isveren kavraminin kendileri icin ne ifade gittkonusunda bir

tanimlama yapmaurstir.

Sonug olarak gokine yapilan kamu yoneticileri agisindan uygulamadakdoir
tanim olmadii ve alt gveren taniminin net biekilde anlaiimadgi tespit edilmgtir.
Alt isveren, bir gyerindeki mal ya da hizmet Uretimininsdallsstirmanin tipik bir
ornezidir (Guzel, 2006).Gorisme yapilan bg yonetici de “alt gverenlik” kavrami
yerine “tgeron” kavramini kullanngtir. Alt isverenlik kavraminin, 4857 sayils
Kanunu ve Sosyal Givenlik Hukuk'umuzda yer almastagin bu kavram yerine
genellikle “tgeron” kavrami kullanildy gorulmektedir. Gorgme yaptgimiz
yoneticiler acisindan algverenlik; sletmeler icin karli olmayan alanlarda ve 6zellikle
personel ihtiyacinin géanmasinda, yurutulerslerin daha dizenli sunulmasinda ve
maliyetlerin digurilmesinde ihtiyagc duyulan bir sistem olmasi négden son

donemlerde uygulama alani artan bir kavram oldeadei edilmgtir.
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Alt isveren-asil gveren ilgkisinin unsurlari, sinirlar, yaptirimlari ve asil
isverenin alt gverenin scilerine kagl yukuamlultklerinin neler oldgunun ydneticiler
acisindan bilinmesi gerekmektedir. Sadece yonetinildegil organizasyon yapisinda
calisan en alt dizeydeki personelden en Ust dizeydelatigdye kadar her cganin bu
konuda gitilmelerinin  ve bilgilendiriimelerinin  sglanmasi, gletmelerin  bu
uygulamalardan daha verimli bir sonuc elde etmesigiar. Isletmelerde cagan
personelin gletme kilttrind anlayabilmesi ve uyumgkeyabilmesi icin @itiimeleri
onemlidir. Yapilan bir asggirmada gletmelerin % 83’GUnidn @i kaynak kullanimi
konusunda c¢ajanlarina gitim vermedgi tespit edilmgtir (Akdogan vd., 2008: 32).
Yeni dg kaynak kullanim sOzenesi hakkinda tumsgicuntn @itiimesi baarinin
anahtaridir (Hindle, 2005: 41). Gerekirse gal personelin @tilmesi icin de dsaridan
kaynak kullanilabilir. Amerika’da yapilan bir gtamada, §letmelerin insan kaynaklari
islevlerinde gitim alaninda d¢ kaynak kullanimini seg¢mekte olduklari, cunku
genellikle alaninda c¢ok g#li konularda uzman olan ve pazar deneyimleriniaga
clkararak firmalara arti d@erler katan dagmanlarin oldgu kanitlamgtir
(Sheehan, 2009: 243). Kamgleitmelerinin gelecekte sadece personel temini digiil
personelin gitilmesi icin de d¢ kaynak kullanima yonelmesi gereldilkacginiimazdir.

4.5.4. Kamuisletmelerinde Alt isverenlik Uygulama Alanlari

Arastirmamizdaizmir Merkezilgesi'nde bulunan 42 kamglétmesinden 29'u
ile gorGstulmUstir. Gorgmenin sonucunda 29sletmeden 19'unda altsverenlik
uygulamalarinin bulundiw, 10 kletmede herhangi bir altverenlik uygulamasinin
bulunmadg! tespit edilmgtir. Bu da bizelzmir Merkezilgesi’nde bulunan ve gégine
yapilan kamu gletmelerinin yaridan fazlasinda aljverenlik uygulamalarinin yer

aldigini gostermektedir.

1998 yilinda ABD’de dy kaynak kullanimi Gzerine yapilan bir giiamada dy
kaynak kullaniminin en az madencilik ve kamu seékide oldgu sonucuna ukalmistir
(Embleton vd., 1998: 96). Yapilan bazi samanalar ve argtirmamizda elde edilen
sonuclar bu agiirmanin sonuclarinin aksi yonundedir. Gtine Kocaeli’nde bulunan
0zel ve kamu hastanelerindg &aynak kullanimi Gizerine yapilan bir gitamada kamu

hastanelerinin 6zel hastanelere oranla daha fagleaginak kullanildg tespit edilmgtir
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(Doglcu vd., 2009: 14). Ayni zamanda 1996 yilinda, Akaéda yapilan dy kaynak
aktivitelerinin % 40’1 bilgi teknolojileri ve hinetlerini icerdgi ve Ingiltere’de,
Avustralya’da ve Yeni Zellenda’da kamu sektérinddirlh alanlarda dy kaynak
kullanilir hale gelindii gortlmistir (Harland vd., 2005: 833). Ayimrmamizda da
gorisme yapilan kamu kurumlarinin % 65’iningdkaynak kullandii tespit edilmgtir.

Turkiye’de kamu sektdriinde gaat ki yapan gverenlerin % 85’inin, 6zel
sektorde igaat ki alan gverenlerin % 32’sinin ve her ikisini dg yapanlarin % 94’Gnun
taseron uygulamasina giii tespit edilmgtir (Cankaya vd., 2006: 55). Bu veriler, hem
kamu hem de 6zel sektorde averenlik uygulamalarinin Ozellikle gaat alaninda
yaygin olarak kullanilggini gostermektedir. Gunimuzde ise glterenlik uygulamalari
tum is kollarinda, imalat sanayinin ve hizmet sektérin@maminda yayginsaaya
baslamistir (Giizel, 1993: 6).sverenler; ekonomik, teknik ya da ska nedenlerle
dretimin veya hizmetin hersamasini kendisgileri ile gerceklgtirmemekte, 6zellikle
temizlik, bakim ve onarim, yemek, servis, guvergibi yardimci glerin gorilmesi
islevini alt isverenlere birakmaktadir (Kilic, 2007: 5). Ancak kamletmelerinde alt
isverenlik uygulama alanlargletmelerin yapisi, sunduklari hizmet ve ihtiyaglargore
degsismektedir. Aratirmamizda kamu sietmelerinde alt gverenlik uygulamalarinin

hangi alanlarda yapilgh incelenmstir. Elde edilen sonuclar Tablo 4.4’de veriltmi.

Tablo 4.4. Kamulsletmelerinde Alt isverenlik Uygulamalari Yapilan Alanlar

Alt fsverenlik Uygulamasi Yapilan Alanlar f
Temizlik 17
Ozel Guvenlik 14
Teknik Servis 6
Personel Tgimacilig 6
Arac Kiralama 2
Yemek 2
Kilitleme- Kilidi Acma (Locking-Unlocking) 1
YUkleme-Bosaltma (Stuffing) 1
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Tablo 4.4'de gorildgl gibi kamu gletmelerinde en c¢ok altsverenlik
uygulamasinin yapilgh alan temizlik hizmetleridir.ikinci sirada 6zel guvenlik
hizmetleri yer almaktadir. Daha sonra sirasiylaitekervis, personel ganacilgi, arag
kiralama, yemek veslletmenin sundgu hizmetlere b@ olarak olgan 6zel alanlarda alt

isverenlik uygulamalari bulunmaktadir.

Asil isverenle alt gveren arasinda yapilan sagteelerde, so6zkemenin
konusunun genellikle guvenlik, temizlik, yemek, batbakimi ve dizenlemesi, ikram
hizmetleri vb. §lerden ibaret oldgu gortulmektedir (Gecer, 2004: 210). Turkiye'de de
kamu kurumlarinin 6nemli bir kismi bilgglem, guvenlik ve temizlik gibi hizmetleri
ihale ile satin alma yoluna gitmektedir (G&kta008: 103; Gerek, 2007: 88). Hizmet
yogun bir sektor olarak gk hizmetleri sunucusu hastanelerde yapilan lagtemada,
dis kaynak kullanimi alanlarinin sirasiyla temizlikenyek, guvenlik ve bilgisayar
otomosyongleri Uzerine ygunlastigl gorulmigtur (Karahan, 2009: 185). Ayiarmamiz

sonucunda elde edilen bulgular da bu sonuclaredestniteliktedir.

Gortsme yapilan kamusietmelerinde temizlik alaninda yapilan averenlik
uygulamalar birinci sirada yer algtir. Gorigme yapilan on dokuz kamsgleétmesinin
on yedisinde temizlik hizmetleri garidan temin edilmektedir. Bu alanda yapilan hizmet
alimlarinin birinci sirada yer almasinin en énen@denlerinden biri kamuda yardimcli
hizmet olarak yer alan temizlik hizmetlerinde persloalimlarinin azalmasi ve temizlik
hizmetlerinin ~ zorunlu ve ydrutilmesi gereken bir zrhet olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Alt isverenlik uygulamalari bulunan 19 kamgletmesinin 14’tnde 6zel guvenlik
alaninda alt sverenlik uygulamalari bulungu sonucuna ukgimistir. idare Hukuku
teorisinde kolluk olarak isimlendirilen givenlikegel olarak temel kamu hizmetleri
arasinda sayimiir (Karan, 2007: 427). Ancak kamu kurumlarindasayean $
yogunlugu ve c¢ok sayida kiye hizmet verilmesi sonucundasgman karmsgkliklarin
giderilmesi icin 6zel guvenlik hizmetlerinin kamwrkmlari tarafindan alimlarinin
artirdgl soylenebilir. Kamugletmelerinde temizlik ve 6zel givenlik alanlarindaha

yogun olarak altgverenlik uygulamalarinin yapiimasinin en énemlierédrinden biri,
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insan kaynaklari alanindasdkaynak kullanima ihtiya¢c duyulmasidir. ARverenlik

uygulamalariggictnin dysallsstiriimasi olgusunun bir sonucudur.

Arastirmamizda teknik servis alaninda avearenlik uygulamasi bulunan alti
kamu gletmesi oldgu gortlmitir. Bu alanda yapilan alfverenlik uygulamalarinin
temel nedeni teknolojik dgsimlerdir. isletmeler icin olgturulacak teknolojik alt
yapilarin ve hizli teknolojik dgsimlere ba&ll olarak yeni teknolojik sistemlerini
olusturulmasi yuksek maliyetlere neden aidadan gletmeler, bu maliyetlerden

kacinmak icin bu alanlardaschkaynak kullanmaktadir.

Gorisme yapilan 22 kamyletmesinden altisinda personealitaaciligr alaninda
alt isverenlik uygulamalarinin bulungu tespit edilmitir. Kamu kurumlarinda personel
tasimacilgl uygulamalari 6zellikle son yillarda artan bir izt dali olmakla birlikte
tum kamu gletmelerinde uygulanmamaktadir. Tgafi yogun oldyu yerlgim
yerlerinde, kamu kurumlarinda gan personelin zamanindab&inda olmalarini
sglamak amaciyla bu alanda algvérenlik uygulamalarinin asti gosterecgini
distinmekteyiz. Bu alanda yapilan hukuksal dizenlenmel@usmasi da dgiincemizi
destekler niteliktedir. Kamu kurumlarinda persotagimaciligl alaninda altsverenlik
uygulamalarinin bgamasi sonucunda Kamu Kurum ve Kuwgldui Personel Servis
Hizmet YoOnetmelii 25.02.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimignme kamu
kurumlarinin bu tur hizmet alimlarinda dikkat etimgeseken hususlar diizenlergtim

Arastirmamizda gorgilen kamu kurumlarinda sadece ikieimede yemek
alaninda alt gverenlik uygulamasi bulungu sonucuna ukgmistir. Yunanistan'da
kamu hastanelerinde yapilan bir gnanada da en az dkaynak kullanimi yapilan
alanlarin camg@rhane, laboratuar ve yemek ofu  gorulmigtar
(Moschuris vd., 2006: 6). Ancak Human Resourcesgidiertarafindan Bilgm
Intenational’a Nisan 2002'de Turkiye’de yer alanllfirma lzerinde yaptirilan bir
argtirmada, en cok di kaynak kullaniminin yemek hizmetlerinde aidu tespit
edilmistir (Coskun, 2009). Argtirmamizda elde efiimiz sonuglarin bu agarma
sonucunda elde edilen veriler ile ters yonde @ldgoérilmektedir. Bunun nedenlerin
basinda; gorgme yapilangletmelerin kamusletmesi ve §letmelerin hizmet sunduklari

alanlarin farkli olmasi olarak gerlendirilebilir. Kamu gletmelerinde zamanla garon
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firmalardan sglanan yemek hizmetlerinden istenilen kalitenin @mamasi ve taron
firmalarin yemekte kullandiklari malzemelerde géradkenetimlerin yapilamamasi
kamu gletmelerin bu hizmetleri garidan almasini azaltgioldugu distnulebilir.
Ancak gunumizde yemek alanin da oOzelliklegyo is temposunda verimlgn
artirllabilmesi icin profesyonel yemeksirketleri tarafindan gdikli  beslenme
paketlerinin hazirlangi gorulmektedir. Orngin; Rafinera firmasi da bu noktadan yola
cikarak, gyerlerine sglikl beslenme paketleri hazirlamaktadir. Kurumsakterilerine,
“saglikll yasa, hayatini iyi yonet, terfi et” mesajini vermeyalignaktadir. Ayni
zamanda, toplantilara 6zel olaraksafidan sOylenen yemek yerine de bir ¢dzim
gelistirilerek, yasl kurabiyeler yerine, gkl ve lezzetli, zengin toplanti paketleri ve

ikramlar sunmaktadirlarkbbifinans.com 2010). Cakma hayatinin gereksinimlerine

bagll olarak yemek alaninda profesyongeimelerin artmasi ile birlikte zamanla kamu

isletmelerinde de yemek alaninda Baynak kullaniminin artabilegesdylenebilir.

Gorlsme yapilan kamusietmelerinin ikisinin dgaridan arac kiraladiklari tespit
edilmistir. Ancak ara¢ kiralama hizmetleri heniiz kamudguigmasi fazla olan bir alan
degildir. Ozel isletmelerde arac kiralama hizmetlerinisahidan sglanmasi daha fazla
uygulanmaktadir. Orrign; Alarko Holding, hicbir sirketinin biinyesine ara¢ satin
almamakta, bu ihtiyacini arac¢ kiralagieketlerinden yani di kaynaklardan yararlanma
yoluyla kagilamaktadir (Ozbaltaci, 2008: 17).

Isletmeler kendilerinin sunduklari ana hizmet&lbalarak olgan ve §letmeler
icin stratejik Gneme sahip olan bazi 6zel alanldy@anek, 6zel guvenlik, nakliye vb...
disinda) da di kaynak kullanirlar. Yikleme- Baltma (stuffing), kilitteme-kilidi agma
(locking and unlocking) alanlarinda al§verenlik uygulamalarinin yapilmasi ana
hizmete bgl olarak ihtiya¢ duyulan yardimci hizmetlerdiru8ing, gemilerde bulunan
konteynirlarin doldurulup Baltilmasi hizmetidir. Locking ve Unlocking, gemiler
Uzerindeki konteynirlari géamlastirmak amaciyla kilitteme ve kilidi agcmaleémidir.

Bu islemlerin yirutilmesi icingletme dgindan personel temin etmektedir.

Sonu¢ olarak asgirmamizda kamusietmelerinde genel olarak temizlik, 6zel
glvenlik ve teknik servis hizmetlerinde ajvérenlik uygulamalarinin yapilgh tespit

edilmistir. Diger alanlarda yapilan altsverenlik uygulamalari sletmelerin yapisi,
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fiziksel konumu, sundiu hizmet ve personel ihtiyaci sonucu g uygulamalardir.
41 adet sgik hizmeti sunansletme arasinda yapilan bir gnama da, firmalarin bir ya
da birkac faaliyetinde @i kaynak kullandii  sonucuna  ukalmistir
(Moschuris vd., 2006: 6). Agarmamizda da bazi kamgletmelerinin sadece bir alanda
degil, birden fazla alanda glkaynak kullandil gorilmi, isletmelerin yapisina gére bu
faaliyetlerin dgistigi tespit edilmgtir.

4.5.5. Kamulsletmelerinde Alt isverenlik Uygulama Nedenleri

Isletmeler acisindan gikaynak kullaniminin en 6nemli nedeni maliyetleri
azaltmaktir. Ancak maliyetleri azaltma etkisisidda sletmeler bircok sebeple (i
kaynaklardan faydalanmaktadir. Yapilan bir gaada daha 6nce firmalarinda kewyi
kendi icinde dreten ve gdikaynak kullaniminda deneyimli olmayan alti kereste
firmasinin zamanla glkaynak kullanimina yonelmelerinin nedenlerisardmistir. Alti
firmanin durumuna K olarak yapilan ¢oklu durum stratejik giiama calgsmasinda,
firmalarin ds kaynak kullanimini gedtirmelerinde harekete geciren dort etken @ldu

sonucuna ukalmistir.
Bunlar (Andersson, Nordigarden and Rehme, 2009: 9);

e Miusteri odakhligini artirmak: Yukselen rekabet ortami firmalari géri
odakl calsmaya itmitir.

e Sirecler: Dis kaynak kullanimi,sietmelere tretimde yer alagiem miktarinda
ki esneklgi sglamasi sonucunda bazi Ozel faaliyetler icin yapraaliyetli
yatirirmlardan kacginilmasini gar.

* Finansal nedenler: Bugun, farklilgi ve rekabet Ustungiiinii sglamak icin
bircok kayn&in temel yetenekler Gizerinde odaklanmaya ihtiyacdw.

* Maliyet: Daha fazla dikaynak kullanimi ile ham maddegilik, tasima ve artik

maliyetlerinin azaltilmasi ganabilir.

Kamu hizmetlerinin tedarikinde gdikaynak kullanilmasinda iki ana neden;
ideolojik olarak devletin slevlerini azaltmak ve ikinci olarak 6nemli maliyetin
azaltiimasini gdamaktir (Barton, 2006: 259). Turkiye'de sdikaynak kullanim

yontemlerinden biri olan altsverenlik uygulamalarinin temel nedenleri, ekonomik
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dalgalanmalar ve teknolojik ggtnelere bgli olarak sguci maliyetlerinin azaltilmasi
ve sendika, toplu sOzlme ve grev haklarinin etkileri olarak sayilabilir
(Cankaya vd., 2006: 54). Bu nedenlerin ortak amaaliyetleri digirmek gibi goriinse
de sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve verimglilsgslamak icin kletmeler, alt
isverenlik uygulamalarini son yillarda artan bir hizkullanmaktadir. Ancak bu
nedenlerin gecerliine ulgmak icin kamu kurumlarinda yonetici olarak gorepga
gorismecilere  yukarida Dbelirtikleri alanlarda altsverenlik uygulamalarina
yonelmelerinin nedenleri sorulstur. Kamu kurum ve kurukllarinda alt gverenlik

uygulamalarinin yoneticiler acisindan nedenlgagala 6zetlennstir.
» Kurumlarin Personel, Arag ve Gereg, Ekipman Eksginin Bulunmasi

Gorilsme yapilan 12 yonetici 6zellikle devletin yardirhamet sinifinda cajan
personele yatirnm yapmamasi nedeniyle bu alanlaitdasverenlik uygulamalarinin
yapildgini bildirmigtir. 1995 yilinda Tatar ve arkadari ile 2001 yilinda Ergin
tarafindan yapilan camalarda hastanelerde hizmet ihalesi yapma karatkileyen
kurumsal gerekcelerin ka@da personelin sayisal olarak yetersiz olmasi caoma
ulastimistir (Ergin vd., 2005: 63). Yapilan bu iki ¢ghada elde edilen sonuclarla
yoneticiler ile gérgmemiz sonucunda elde ¢ithiz sonuclar paraleldir. Bu da bize
yoneticilerin sletmelerinde altgverenlik yontemini uygulamadaki temel gerekcelerin
basinda personel sayisinin yetergizlioldugunu gostermektedir. Alt sverenlik

uygulamalari kamu personel sistemin bir parcasneajelmstir.

Gorlsme vyapilan Uc¢ tane yonetici yardimci hizmet siddii personel
eksiklikleri ile birlikte kamu gletmelerinin ara¢c ve gerecg, ekipman eksiklerinin de
bulunmasi nedeniyle de algverenlik uygulamalarinin yapilgini bildirmiglerdir.
Ornesin; personel tamacilgl ve arag kiralama hizmetlerindesdkaynak kullanim
nedenlerinden birisletmelerin elinde bulunan arag¢ sayisinin yeteggdili. Bu alanda
kamu gletmeleri bu alanda garidan hizmet satin alinmaktadviapilan bir argtirmada
da, sletmelerin lojistik strecinde glkaynak kullaniminda en etkili faktérlerden birinin
lojistik hizmet sglayicisinin kaliteli fiziksel ara¢c ve donanima gabiduysu sonucuna

ulasiimistir (Cabuk vd., 2009: 202). Gorulgii Uzere, gletmelerin d¢ kaynak
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kullaniminda etkili olan faktdrlerden biri de ekipm ve donanim eksiklikleri ve bu

alanlara yapilan yetersiz kaynak transferleridir.
« Alt Isverenlik Uygulamalarinin Daha Ekonomik Olmasi

Gorisme yapilan be yonetici sletmelerinde alt sverenlik uygulamalarinin
nedenlerinden birinin, uygulamalarin maliyetleri akmasi oldgunu bildirmtir.
Gorlsme yapilan bir tane yonetici kamu kurum ve kugldunda alt gverenlik
uygulamalarinin 4734 sayili Kanibale Kanunu cercevesinde yapilan hizmet alimlari
sonucunda okiugunu, ihale ile yapilan hizmet alimlarinda ihaleekonomik acidan en
avantajli teklifi veren isteklinin Uzerinde birakisina bgi olarak maliyetlerin

azaldgini belirtmistir.

« Disaridan Alinan Hizmetlerin Siiresi Icinde Yapilarak Hizmet Kalitesinin

Artmasi

Gorlsme yapilan bir yonetici altsletmenin asil faaliyetleri gindaki kleri
Ustlenmesi sonucu, hizmetlerin siresinde ve hildra@& ylratilmesinin ggandgi

bildirmistir.

Dis kaynak kullanimi; “§letmenin kendisine rekabet avantaji glsgan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlk alamginaeyen faaliyetleri ise bu konuda
uzmanlamis organizasyon dindaki sletmeler aracifiryla gerekli kalite standartlarina
uygun bir bicimde g#damasina olanak @gkyan bir yonetim stratejisidir”
(Margilig, 2006: 16)isletmeler sadece konusunda uzmamiak icin deil, konusunda
uzman olan firmalardan faydalanmak icin de #aynak kullanirlar. Yapilan bir
argtirmada, dy kaynak kullaniminda ana nedenin maliyetleri azalist&ginden ¢ok,
konusunda uzman ¢i ya da firmalardan faydalanma ofglu tespit edilmgtir
(Akdogan vd., 2008: 29). Raridan hizmet alinarsletmenin uzmangi, hizmetlerin

daha kaliteli sunulmasini gar.
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« Asil iste Uzmanlasmayi Sgslamasi

Gortsme yapilan bir yonetici, altsverenin konusunda uzman ve deneyimli
olmasinin faaliyette bulungu alanlarda daha kaliteli hizmet sunulmasir@ladgini,
bu da $letmenin sundgu hizmetin kalitesini artirgani bildirmistir. Dis kaynak
kullaniminin avantajlarindan birigletmenin kendi 6z yetefisnde uzmanlgarak daha
kaliteli hizmet sunmay!i gamasidir. isverenler, yan sleri ve yardimci gleri alt
isverene devrederek asgte yosunlasmaya cakir (Ozdemir, 1997: 3). Altsiveren de bu
yan kler ve yardimci glerde uzman olangletmedir. Alt kverenin sundgu hizmetin
kendi 6z yeteng olan i olmasi ve asilsverenin de kendi alaninda uzmambea
cabalari sunulan hizmetin kalitesini artirmaktadBilylece asil gverenin, § aksinin
hizi, kalitesi ve verimligi artar, mgteri memnuniyeti de buna gla olarak bir artg

gosterir.
« Ozel Sektor Calsanlarinin Denetimlerinin Daha Kolay Olmasi

Gorisme yapilan iki yonetici, kurumlarindaki akverene bgli olarak calgan
iscileri denetlemenin ve aralarindg paylgimi yapmanin kadrolusgilere gore daha
kolay oldygunu bildirmitir. Yoneticiler, kcinin isten ¢ikma korkusunurigine daha siki
sariimasini gdadigini disinmektedir. Kadrolu personeling ikaybina yonelik bir
kaygisinin olmamasi ves ipaylgimi sonucu kendisinin yapmasi gerekegheri
yapmamasi durumunda cezai yaptirimlarinin ¢glk almamasi nedeniyle yoneticiler

Ozelsirket calsanlarini tercih etmektedir.

Bununla birlikte 657 sayilli Kanuna tabi olarak gah memur, sozieli
personel gecici personel wgi kadrolarinda ¢cajan personelin yillik izin, hastalik izni,
mazeret izni, dgum oncesi ve sonrasi izinler gibi haklarinin bula@smda glerin
yavglamasina neden olan etkenlerden biridir. Ancaksaéren gcilerinin ihale yoluyla
hizmet alimina bzl olarak calstirilmasi sonucunda ihale surelerinin genellikle bi
yildan kisa olmasi nedeniyle yillik izin gibi haklébulunmamaktadir. Bu durum
isletmenin yurutulensierin aksamasini engelleyen bir durum olarak goeides sciler
aleyhine yapilmy bir diizenlemedir. Surekli dsim ve gelgimin yasandgl 6rgutlerde,
insan ilgkilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle gNeren-asil gveren

calisanlarn arasinda sosyal ban s&lanamamasi durumundagilerin isi yavaglatmasi
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ya da si sahiplenmemesi gibi durumlascinin verimliligini, buna bgli olarak
isletmenin verimlilgini dUsurtr. Asil gverenin gyerinde caktirdigi alt isveren
iscilerinin performanslarini artirmasi icin ganlar arasindakisbirligi saglamalidir.
Bunun icin de caganlarin sunduklari hizmetlerini ve streclerini kohtetmeli, alt

isveren Uzerinde gerekli denetimi yapmalidir.
» Dabha Kaliteli ve Verimli Hizmet Sunmayi Sglamasi

Gorlsme yapilan ¢ yonetici, gikaynaklardan yararlanma uygulamalarindan
biri olan alt gveren-asil gveren ilgkisinin kurulmasi sonucunda daha verimli, daha

etkili ve daha kaliteli hizmet gandigini bildirmistir.

GUnumuz kamu kurumlarinda, bilginin ve teknolojinimeminin artmasiyla
birlikte; rekabet, verimlilik ve kalite kavramlaybnetim dinyasinda anahtar kavramlar
haline gelmgtir. Kamu kletmelerinde var olan “6nce toplum” anlgryisunulan mal
veya hizmet kalitesinin artiriimasi zorunlglinu getirmgtir. Kalite, “6nceden saptanan
belirli standartlara uygunluk derecesi” olarak talanabilir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2000: 24®@)luslararasi Standardizasyon Orgiiti (ISO)'niin
tanimina gore ise kalite, “bir Grin ya da hizmetwelirlenen veya olabilecek
gereksinimleri kaylama  yetengine dayanan Ozelliklerin  toplamidir”
(Yilmaz, 2001: 70).isletmeler sunduklari mal veya hizmetteki Uretim siggni,

belirledikleri kalite standartlarina ylabilmek icin duzenlerler.

Kaliteli mal veya hizmet sunumu,slétmelerin maliyetlerini dglirerek
verimliliginin artmasini g#ar. Yuksek verimlilik, “gecici zorluklarla sarsiimayan
Uretme glict demektir” (Nizam ve Argan, 2006: 53).sletmeler bu gucliklerle
kargilasmamak igin kendi icinde Uretemedikleri mal ya danmeti dsaridan, bgka bir
isletmenin kaynaklarini kullanarak @amaya cakirlar. Verimlilik artisi, kalite artgi,
daha az zamanda daha c¢ok Uretimin gerggklebilmesi yoluyla maliyetler
azaltilabilir (Gerek, 2007: 82). Bu dglatmelerin d¢ kaynaklardan faydalanmasi yolu
ile sglanabilir. Dg kaynak kullanimi, Verimlilik=Cikti/Girdi denklemde paydayi
yani maliyeti azaltmasiyla, gdikaynak kullanim 6ncesine nazaran daha verimli bir

sonuca ulgilmasini sglar (Margilig, 2006: 102).
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4.5.6. Kamu Kurumlarinda Alt Isveren Tarafindan Sunulan Hizmetlerdeki

Memnuniyet Derecesi

Memnuniyet; “ygam tarzi, gecmi deneyimler, gelecekten beklentiler ve
bireysel ve toplumsal gerleri iceren bir¢cok faktor ile gkili karmagik” bir kavramdir
(Yilmaz, 2001: 71). Mgteri memnuniyeti, kaliteli hizmet sunmak isteyateimeler
acisindan en onemli amaclardan biridir. Alivarenler, asil sverene sunduklari
hizmetlerden dolay! asilsverenin memnuniyetini artirmak icin gerekli cabayi

gostermeli ve altsverenlik uygulamalarinin yaygirgiamasini sglamalidir.

Gorlsme yapilan kamu yoneticileringletmelerinde alt gverenler tarafindan
sunulan hizmetlerden memnun olup olmaklari sorgtoru Tablo 4.5'de altsveren
tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olan, menohmayan ve kismen memnun

olan ydneticilerin sayilar belirtilngir.

Tablo 4.5. Altisveren Tarafindan Sunulan Hizmet Memnuniyeti

1=~

Memnuniyet Durumu

Memnun 12
Kismen Memnun 4
Memnun Degil 2

Tablo 4.5'de goruldgli Uzere alt gveren tarafindan sunulan hizmetlerden
memnun olan yoOneticilerin sayisi on iki, kismen mem olan dért ve sunulan
hizmetlerden memnun olmayan yonetici sayisi iki@u veriler bize; genel anlamda
kamu kurumlarinda altsveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olguntu

gostermektedir.

Gorisme yapilan yoneticilerden on ikisi sunulan hizmeld® memnun

olduklarini bildirmg ancak memnuniyetlerinin genel nedenlerini aciklamgkardir.
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Sadece goOwine yapilan bir yonetici, syerinde caltirdiklari alt sveren
iscileriyle herhangi bir sorun yanmasi durumunda bygcilerin isten cikarilmasinin
daha kolay oldgunu belirtmgtir. Hizmet alan gletmenin, normalde personel secimine
karisma hakki yoktur, ancalg iciktilarindan memnun kalmazsa ve sebebi persaeeel i
bunlarin dgistiriimesini taserondan isteyebilir (Ozbaltaci, 2008: 129) Adverenlik
uygulamalariylakurum icin verimsiz olan personellerin galima zorunlulgunun

ortadan kalkmasi, yoneticilerin bu uygulamalardakimnuniyetlerini artirmaktadir.

Gorisme yapilan dort yonetici, 0Ozellikle 6zel guvenlikamnda sunulan
hizmetten memnun olduklarini,géir alanlarda sunulan hizmetlerden kismen memnun
olduklarini bildirmilerdir. Ozel givenlik hizmeti satin alinagletmelerde cagan
guvenlik personelinin belirli 6zelliklere ve seikélara sahip olan personel olmasi
nedeniyle bu konuda hizmet verergletmelerin uzmanlik sahibi ol@unu
distinduklerinden, bu alanda al§veren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun
olduklarini bildirmglerdir. Bununla birlikte gérime yapilan bir yonetici kamu
kurumlarinin givenginin 6zel sletmeler tarafindan geanmasinin ve bu alanda galn
personellere glver@i saglamamasi durumunda ne gibi yaptinmlarin  @aoun
belirsizligi nedeniyle bu uygulamanin bazi sakincalarinintddgunu ifade etnytir.

Gorlsme yapilan iki yonetici, temizlik ve teknik servadaninda cajan alt
isveren scilerinin konusunda uzman gdier olmamasi ve bu alanlarda aksakliklarin
yasanmasl nedeniyle akveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun okteaahi

bildirmislerdir.

Sonug olarak bazgletmeler d§ kaynak kullanimindan beklenen memnuniyeti
sgglayamazlar. Orngn; Lonsdale (1999) ve Melvor (2000) yilinda békileri
raporlarinda, aggirma ornekleminde yer alagletmelerin sadece % 5’inin dkaynak
kullanimindan  kayda ¢er fayda elde ettiklerini ileri  sUrmgi@rdir
(Harland vd., 2005: 834). Ancak insan kaynaklarndksunda di kaynak kullanan
isletmelerde yapilan anket gahasinda, ankete katilan 1§etmeden 15'i sunulan
hizmetten memnun olduklarini, ik§létmenin memnun olmagini, bir isletmenin ise
cekimser kaldiini bildirmistir (Karadeniz, 2006: 205). Agarmamizda, gorime

yapilan kamu yoneticilerinin de genel anlamda alelien tarafindan sunulan



105

hizmetlerden memnun olgdu sonucuna uf@mistir. Alt isveren gcilerinin
denetimlerinin daha kolay olmasi, bgginin izin, rapor veyasi goremezlik durumunda
alt isverenin o §ci yerine baka bir isciyi gérevlendirmesi sonucundaci sayisinin
surekli olarak ayni sayida kalmasi, yoneticilerin dygulamalardaki memnuniyetlerini
artirmaktadir. Ancak kamu yoOneticilerinin altsverenler tarafindan sunulan
hizmetlerden memnuniyet durumu hizmet verilen @emlgore farklihk géstermekte,

Ozellikle temizlik ve teknik alanda memnuniyetledaha az oldgu gortlmektedir.
4.5.7. Altisverenlerin Uzmanlik Derecesi

Temel yetenek, uzun siredgtatme icinde yapilanglietme icin rekabet avantaji
sgilamasinda kritik 6neme sahip olargletmenin blyumesini, yapgmasini ve
canlanmasini gayan yeteneklerdirisletmeler kendi temel yetenekleri konusunda
uzmanlaarak temel yeteri disinda kalan alanlarda dkaynak kullanirlar. Orngn;
Cesme’de bulunan otelsietmelerinde yapilan bir agrmada, temel faaliyet alani
olarak gorilen konaklama hizmetlerindes dkaynak kullaniminin son derece st

oldugu tespit edilmgtir (Turksoy ve Turksoy, 2007: 100).

Uzmanlik gerektiren alanlarda asgeibali olarak olgan klerde gletme
disindan kaynak kullanimin gnmasiis Hukukumuzda altsiveren-asilgveren ilikisi
olarak diizenlenngiir. 4857 sayilils Kanunu’nda asilsin bir bolumunin altsverene
verilmesi icin bu gin isletmenin ve gin geresi ile teknolojik uzmanlik gerektiren big i
olmasi sart kasulmustur. Isletmelerin asil sin bir bélumiinde § alabilmesi icin bu
konuda uzmanlik sahibi olmasi gerekmektedir. Buenél argtirmamizda gorgme
yapilan 18 yoneticiyesietmelerinde hizmet vermekte olan afverenlerin hizmet
sunduklari alanda yeterli uzmagdi sahip olup olmadiklar sorulgtur ve alinan
cevaplar Tablo 4.6’da g0sterilgtir.
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Tablo 4.6. AltIsverenlerin Konusunda Uzmanlik Derecesi

Uzmanlik Durumu

1=~

Uzman 9
Kismen Uzman 3
Uzman Dejil 6

Tablo 4.6’de gorildgi lGzere gorgme yapilan 18 ydneticiden dokuzunun
kurumlarinda hizmet vermekte olan ghkerenlerin konularinda yeterli uzmagdi sahip
olduklarini, U¢ yonetici kismen uzmatdi sahip olduklarini, alti yoOnetici ise

konularinda yeterli uzmarga sahip olmadiklarini gandgina belirtmglerdir.

Gortsme yapilan yoneticilerin yarisi alfvierenlerin hizmet sunduklari alanda
yeterli uzmaniga sahip oldgunu digunmektedir. Alti yonetici kamusletmelerinde
hizmet satin almanin ihale yoluyla yapga ve 4734 sayili Kamihale Kanunu’nun
10. maddesinde ihaleye katilacak olgletmelerin yeterlilginin belirlenmesinde bazi
belgelerin istenmesi sonucunda sadece konusundaaruzighetmelerin ihaleye
katildigini belirtmglerdir. 4734 sayili Kanunun 10. maddesinaesleki ve teknik
yeterligin belirlenmesi icin ihaleye katilan firmalar taradan sunulmasi gereken

belgeler belirlenmtir. Bu belgeler;

+ Isteklinin, mevzuati gepeilgili odaya kayith olarak faaliyette bulungunu ve
teklif vermeye yasal olarak yetkili olgunu kanitlayan belgeler,

+ Istekli tarafindan kamu veya 6zel sektore bedekitdnir sézlgme kapsaminda
taahhut edilen ihale konusy veya benzersiere iliskin olarak deneyimlerini
gosteren belgeler,

 Isteklinin Gretim ve/veya imalat kapasitesine sarma-gelistirme faaliyetlerine

ve kaliteyi s@lamasina yonelik belgeler,
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 Isteklinin organizasyon yapisina ve ihale kongsyerine getirmek icin yeterli
sayida ve nitelikte personel galrdigina veya caftiracaina iliskin bilgi
velveya belgeler,

« Thale konusu hizmet veya yapirslerinde isteklinin yonetici kadrosu ileii
yurutecek teknik personelinirgi@mi ve mesleki niteliklerini gosteren belgeler,

« 1Ihale konusu sin yerine getirilebilmesi igin gerekli gorilen tesimakine,
techizat ve dier ekipmana ilikin belgeler,

+ Istekliye dgrudan bgli olsun veya olmasin, kalite kontrolden sorumlarol
ilgili teknik personel veya teknik kurulara iliskin belgeler,

» Ihale konusu sin ihale dokiimaninda belirtilen standartlara uyggahu
gOsteren, uluslararasi kurallara uygsekilde akredite edilmgi kalite kontrol
kuruluslari tarafindan verilen sertifikalar,

+ lidarenin talebi halinde geulugu teyit edilmek lzere, tedarik edilecek mallarin

numuneleri, kataloglari ve/veya f@mflari olarak belirlennsir.

Bu belgelerin sunulmasi gerekdilj konusunda uzmanlik sahibi olmayan ve
ekonomik yonden zayifslietmelerin ihaleye katilmasini engellemektedir. @ula
birlikte bu belgelerin temini, ihaleye katilaglatmelerin mesleki yeterlginin, yani

ihale konususi yapabilme becerisinin 6lcimunde dnemli bir Olgiitt

Alt isverenlerin yeterli uzmarga sahip oldgunu digtinen yoneticiler olmakla
birlikte, gorisme yapilan Uc¢ yonetici altsverenlerin konularinda kismen uzman
oldugunu soylemitir. iki yonetici 6zellikle 6zel giivenlik alaninda sunulaizmetlerde
uzmanlgin daha fazla oldiunu belirtmgtir. Ancak bir yonetici kamu kurumlarinda
0zel guvenlik hizmetlerinin daridan satin alinarak @anmasinin yeni bir uygulama
olmasi nedeniyle sietmelerin bu konuda ne kadar uzmgal sahip oldgunun

belirlenmesinin glg¢ oldiunu bildirmitir.

Gorisme yapilan iki yonetici altsverenin sunmg oldugu hizmet alaninda
yeterli uzmanka sahip olmaga ve calstirdig! iscilerinin de konusunda tam olarak

uzman ksgiler olmadg icin sunulan hizmetlerden memnun olmadi bildirmistir.
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Gorlsme yaptgimiz yoneticiler, genel anlamda al§verenlerin sunduklari
hizmet alaninda yeterli uzmagd sahip oldgunu ditinddklerini belirtmglerdir. Ancak
Ozellikle temizlik alaninda yapilan akvierenlik uygulamalarinda rasgele secilggilér
tarafindan buslerin yuriatilmesi nedeniylegletmelerin bu konuda yeterli uzmagd
sahip olmadiini distinmektedirler. Alt isverenlik uygulamalarindan beklenen
verimlilik artisinin sglanmasi igin altgveren konusunda uzman olmali, agrereninde
de konusunda uzman olan alivereni tercih etmelidir. Yapilan bir atamada,
isletmelerin d¢ kaynal secerken dikkate aldiklari kriterlerin goada % 86’lik bir
oranda uzmanlik oldiw sonucuna ukmistir (Akdogan vd., 2008: 30).

4.5.8. Dy Kaynak Kullaniminin Yoéneticinin is Yiki Uzerindeki Etkisi

Is yuku, “belirli bir zamanda belirli bir kalitede gdmasi gerekensimiktari”
olarak ifade edilebilir (Ari ve Bal, 2008: 139 yiikii, “insan-makine sistemlerinde
calisanlarin glerini verimli ve etkin bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli olan
ekipmanin, gitim seviyesinin, organizasyonel ve cevresekllarin sglanabilmesi
Icin dikkate alinmasi gereken” onemli bir faktordar
(Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005: 523).

Dis kaynak kullanimi ilesletmelerin § yUkleri azaltilabilmektedir. Bikaynak
kullanimi sonucu organizasyon igghdlumi uzman kurumlara aktariimakta ve bu
sekilde & yogunlugu yasayan gletmeler etkin bir maliyet ve zaman tasarrufu
sgilamaktadir. Yapilan bir agarmada, argtirmaya katilanlarin tcte birinden fazlasi
(% 37), d$ kaynak kullaniminda zaman tasarrufunun en onewvalntaj oldgunu ifade
etmislerdir (Embleton vd., 1998: 96). Orgie Toyota’nin riin tasarim siresi yakla
uc yil, oysa Detroit icin bu sure dort ya das bel almaktadir. Ayrica, Toyota'nin
arunleri genellikle rakibi olan Detroit’in UrGnlerilen daha yeni ve daha kaliteli olarak
deserlendiriimektedir (Bettis vd., 1992: 12).

Arastirmamizda di kaynak kullaniminin yoneticilering i yikinia azaltip
azaltmadil tespit edilmeye cahlmistir. Gorisme yapilan yoneticilere gikaynak
kullaniminin § yikleri Gzerindeki etkileri sorulmgtur. Elde edilen sonuclar Tablo

4.7'de verilmitir.
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Tablo 4.7. Ds Kaynak Kullaniminin Yoneticinin Is Yuki Uzerindeki Etkisi

Dis Kaynak Kullaniminin Yoneticinin s Yk
Uzerindeki Etkisi

1=~

is Yukumu Hafifletiyor 14

Is Yiikiimii Hafifletmiyor 4

Tablo 4.7’de goruldgi tGzere gorgme yapilan kamu yoneticilerinden on dérdi
dis kaynak kullaniminin si yokina hafiflettgini, dort yoneticisi ise si yuklerini

hafifletmedgini bildirmistir.

Gorlsme yapilan yoneticilerin % 78'i glikaynak kullanimininsi ytklerini
hafiflettigini belirtmistir. Asil ise b&l bulunan yardimcise ve teknolojik uzmanlik
gerektiren gler ve bu glerde calsan personellerin B&a bir isveren tarafindan
yonetilmesi yoneticiningi yukinu hafifletmektedirYoneticiler dg kaynak kullanimi ile
birlikte daha esnek birsletme yapisi olgturarak teknolojik dgisikliklere daha hizl
uyum sglayabilmekte, di kaynak kullanimindan faydalargidiger isletmelerle ortak
bir caba igerisinde hedefleglisonuclara daha hizli uylabilmektedirler. Buna |gh
olarak yoneticileringi sonuglandirma ¢cabasindaki sorumluluklar azalisoikt

Dis kaynak kullaniminin si yokina artirdgini séyleyen dort yonetici, alt
isverenin yobnetim anlayn ile kendi yonetim anlayt arasindaki farkhliklarindan
kaynaklanan sebeplerden dolayisgraan aksakliklari ¢ozme cabalaringyiiklerini
artirdgini belirtmilerdir. Ozellikle ihaleye katilan firmalar agisimdhizmet sunmaktan
cok kar amaci gutme daha yaygin birsdacedir. Buna b#i olarak olgan yonetim
anlaysi alt isverenlerden istenilen verimin alinmasini engellet®elt isverenin gciler
Uzerindeki tim denetim ve yonetim sorumluluklarirasil gverene yuklenmesi, bu

isletmedeki yoneticilere ek yukumlaltukler getirmekited



110

Bir yonetici alt gverenlerin konularinda yeterli uzmagdi sahip olmadiklarindan
sunduklari hizmet ya da drinden memnun olmadiklabn durumun kurum iginde
islemlerin aksamasina, sunulan hizmetlerin kalitesliglirmesine sebep olgdunu
sOylemitir. Kurum icinde g§lemlerin yoOratilmesinde wanan bu tlr sorunlar

yoneticilerin § yuokinu artirmaktadir.

Sonu¢ olarak cajanin sistemi givenli ve etkin bgekilde yonetmesine engel
olamayacak seviyedekis i yuki kabul edilebilir § yukid olarak belirlenebilir
(Dagdeviren vd., 2005: 518).Asirt is yuklenmesi gletmenin hantallgmasina,
yoneticilerin etkin olarak gorevlerini yuritememaéhe neden olur. Bu nedenle
yoneticiler, sletmelerinde hangi alanlardasdkaynak kullandiklari zamarg yukinin
hafifleyecei kararini dgru olarak analiz etmelidir. ®ikaynak kullaniminin yapilaga
alanin 6z yeterig yakin bir alan olarak karar verilmesi durumutsiita riskleri artirir
(Bettis vd., 1992: 13). Bu riskler de yoneticiletig yiklerini artirir. Yoneticilerin g
yuklerinin artmasi, siyerinde ydrutilen faaliyetlerin denetiminde yetediaman
aylramamasina neden olur. Yoneticilegleimler Gzerinde kontrol geamasi, §yerinde
uretim ve cakan verimliliginin artirlmasinda 6nemlidir. Bu nedenles dkaynak
sglayan sletmeler, cakanlarini kendi kontrol etmeli, konusunda uzman qees
secimini dgru olarak yapmalididsletmelerin verimlilgi acisindan tedarikci tarafindan

sunulan hizmetin, kalitesi, icgrive yontemi énemlidir.
4.5.9. Dy Kaynak Kullaniminin Kurum Becerileri Uzerindeki Et kisi

Isletmeler, temel yeteneklerigindaki slerde ds kaynak kullanma yoluyla, en
lyi bildikleri isleri yaparak, iyi bildikleri § disinda yapilmasi gereken tungleri
baskalarina yaptirarak surekli olarak yenilik yapma& deer yaratmak olarfana
kavwurlar. Ds kaynak kullaniminin sletmelerin en iyi bildikleri gi yaparak
uzmanlama ve maliyetlerini azaltmasi gibi 6nemli avantajl@imasi ile birlikte bazi
riskleri de bulunmaktadir. Bu risklerden biri,sddaynak kullanimi yapilan alanlarda
kurum becerilerinin zamanla azalmasi ve bu alaalalgh baimli hale gelinmesidir.
Ayni zamanda, kaybedilen becerilerin ve deneyimlegkrar geri kazanabilmesi zaman
alici ve maliyetlidir.insan kaynaklari alanindasdkaynak hizmeti alansletmelerde

yapilan bir argtirmada, dy kaynak kullanimininsletmeleri acisindan bazi riskleri
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olabilecegsi tespit edilmgtir. Anket sorularina cevap veren XBetmenin ortak olarak en
¢cok Uuzerinde durduklari riskler ise; sdikaynak kullanilan alanlarda yeteyme

kaybedilmesi ve kisa vadeli ekonomik amaclara faztadaklaniimasidir
(Karadeniz, 2006: 210). Ganine yapilan yoneticilere glikaynak kullanimi yapilan
alanlarda kurum becerilerinin zamanla azalip azdlgnasorulmy ve elde edilen

sonugclar Tablo 4.8'de yer algtir.

Tablo 4.8.Dis Kaynak Kullaniminin Kurum Becerileri Uzerindeki Et kisi

Dis Kaynak Kullaniminin Kurum Becerileri Uzerindeki Et kisi

1=

Dis Kaynak Kullanimi Yapilan Alanlarda
Kurum Becerileri Zamanla Azaliyor 9

Dis Kaynak Kullanimi Yapilan Alanlarda
Kurum Becerileri Zamanla Kismen Azaliyor 8

Dis Kaynak Kullanimi Yapilan Alanlarda
Kurum Becerileri Zamanla Azalmiyor 1

Tablo 4.8'de goruldgi Uzere gorgme yapilan yoneticilerden dokuzdis
kaynak kullanimiyapilan alanlarda kurum becerilerinin zamanla digati, sekizi
kismen azald@ini, bir yonetici ise altsverenlik uygulamalari yapilan alanlarda kurum
becerilerinin zamanla azalmgdi sdylemgtir. Gorlsme yapilan yoneticiler agisindan

genel dguincedis kaynak kullaniminin zamanla kurum becerilerinilga yoniundedir.

Temel yetenek dindaki slerin dig kaynak kullanimi ile gdanmasi zamanla
isletmenin bu alandaki deneyimlerini ve becerilegmaltir. Orngin, dis kaynaklardan
yararlanan bir Amerikanslietmesi, o an icin yalnizca yari iletken cipler aelyisiklet
yedek parcasi gibi kiigcik parca gérunumli imalatukamni ds kaynaa aktarmgtir. Bu
isletme, ds kaynain kalite standartlarini yikseltegei planlarken daha sonra, busdi

kaynain isletmenin istedii bicimde mal Uretmeye istekli olmagni fark etmgtir.
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Ancak, gecen =zaman icindeslatme, bu konulardaki becerisini yitirghr
(Yildiz, 2007: 24-25). Bu durumdasletmenin geriye donup bu Grdnleri kendisinin
uretmesi hem zaman alici hem de maliyetli olacaBuralanda bgka bir ds kaynaktan
yararlanmaya gidilmesi kararinin verilmesi ise uzin sirectir. Bu dasletmelerin

pazarda rekabet avantajini kaybetmesine nedenkbliaca

Dis kaynak kullanimi ile birlikte kurum becerilerineemanla azalmasi sonucu
disa ba&imh hale gelinir. D¢ kaynak sglayan sletmenin finansal olarak zor duruma
dismesi veya buna benzer durumlag deaynak alimi yapansletmeyi zor duruma
disurmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda sdkaynak aliminin ihale yoluyla
yapilmasi sirecinin uzun sdreli birokrasiye nedénasi, bu gletmelerin hizli bir
sekilde dgistiriimesine engellemektedir. Bu nedenlg Baynak alimi yapilan alanlarda
kurum becerilerinin azalmasi ile birlikte mal velygmet sunumunun siresi uzayacak,

kalite dizecek, maliyetler artacaktir.

Kurumda cakan personel acisindan tumglerde yeteneklerinin olmasinin
beklenmesi yanjtir. Ancak kurumun g kaynak kullandii alanlarda becerileri
bulunan personellere sahip olmasi gerekmektedier Bbu dg kaynak kullanimi ile
yapilamiyorsa, 657 sayili Devlet Memurlari Kanur&ndizenlenen ger istihdam
yontemleri ile yapiimalidir. Devlet tarafindan stanuhizmetlerin streklifii acisindan

da bu 6nemlidir.

4.5.10. Alt isverenlik Uygulamalarinin Kamu Isletmeleri Acisindan

Avantajlari

Dis kaynak kullanimigletmelere bircok avantajlar @amaktadir. Bu avantajlar
bazi 6zel durumlara gore glemekle birlikte, genel olarak yegmis avantajlar
(Fan, 2000: 213);

Maliyetleri azaltmasi,

« Kaliteyi, servisi ve daitimi gelstirmesi,
« Orgutsel odaklanmay:i gefirmesi,

* Esneklgi artirmasi,

* Degisimi kolaylastirmasidir.
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Dis kaynak kullanimingletmelere sgladigl bu avantajlar genel anlamda kabul

edilen avantajlar olarak belirlengtir. Ancak aratirmamizda bu alanda gorevli

yoneticiler agcisindan uygulama yaptiklarg Baynak kullanimi alanlarinda kendi bgki

acllarina gbre ne gibi avantajlarin gemdg belirlenmeye caiimistir. Kamu

kurumlarinda gorevli yoneticilere dikaynak kullaniminin farkh birsekli olan alt

isverenlik uygulamalarinin kurumlari agisindargladigl avantajlar sorulmuve elde

edilen bulgular gagida maddeler halinde 6zetlerytim. Bunlar;

Gorlsme vyapilan dokuz yonetici @i kaynak kullaniminin en 6nemli
avantajlarindan birinin maliyetleri diirmesi oldgunu ifade etntir. isletmeler
alt isverenlik uygulamalar sonucunda ek bir yatinm yadan kapasite agti
sglayarak ggucu maliyetlerini azaltmaktadirlar. Boylece kemdiligin bir
rekabetsansi yaratirlar. Orriin; Arackal Digital Cozumler firmasina gore, bilgi
teknolojileri islevlerinde kuresel dikaynak kullaniminin, firma icin yillik bilgi
teknolojileri maliyetlerini 2002 yilinda % 60’dan &0’a digirecegini tahmin
etmistir (Hemphill, 2004: 63). Chryslers barili kiresel di kaynak
kullanimindan dolay!r kar marji, GM kar marjinin ddartindan daha fazla
duruma gelmtir (EImuti vd., 2000: 113).

Gorlsme yapilan bir yonetici gikaynak kullanimi ile kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin daha kisa strede sonuclgmdibildirmistir. Dis kaynak kullanimi,
isletmelere esnek bir yap! kazandirarak gg@ive deisimlere daha hizli uyum
sglamasini ve buna Bh olarak da hizmetlerin daha kisa strede sunuimasi
sglar. Lojistik firmalari Uzerinde yapilan bir agtamada da; esnelgin
yetenek Uzerinde odaklanmayr  gkaligi tespit edilmgtir
(Kertsen vd., 2009: 7-8).

Gortsme yapilan bgyonetici ds kaynak kullaniminin hizmetlerin daha dtzenli
ve sistemlisekilde yuruttlmesini sdadigini ifade etmgtir. Hizmetlerin dizenli
ve sistemli yarattlmesi icin glikaynak kullanim sisteminin tim organizasyon
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedi

Gorlsme yapilan bir yonetici ¢i kaynak kullanimi ile birlikte kurum

personelinin performanslarinin, akverenlik uygulamalari bulunan alanlarin
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disinda dgerlendirilebildigini belirtmistir. Yapilan bir argtirmada da, g
kaynak kullanimindan ©Once ¢an personelin  performans gglime
faaliyetlerine % 25 zaman ayigl) dis kaynak kullanimindan sonra ise % 40
zaman ayirabildikleri gorulnilir (Davidson, 2005: 5).

Gorlsme yapilan iki yonetici dikaynak kullaniminin hem kurum cggnlarinin
hem de kurumunun verimidini artirdigini belirtmitir. Dis kaynak kullaniminin
verimlilik tzerine etkisini tespit etmek icin hastder Uzerinde yapilan bir
argtirmada da, gikaynak kullaniminin hastanelerde veringiilartirici etkisinin
oldugu sonucuna uklmistir (Karahan, 2009: 185).Ancak yapilan bir
argtirmada d kaynak kullanan firmalarin verimlilik vekadarinda kisa
donemde  O6nemli  bir galne olmadg  sonucuna  ukalmistir
(Jiang vd., 2006: 1290). Bu nedenle, ajveren-asil gveren ilgkisinde
isletmelerin kadilik acisindan beklentilerinin uzun dénemdegeidendirmesi
gerekir.

Gorlsme yapilan iki yonetici dikaynak kullaniminin uzmargismayi sgladigini
belirtmistir. Yapilan bir cok caimada otomotiv Ureticilerinin daha 6neteime
icinde Urettgi Uretim bilggenlerinde dy kaynak kullandii ortaya cikarilmgtir
(Harland vd., 2005: 834). Sadece otomotiv Ureticidiegil tim sektorlerde gl
kaynak kullanilmasinin nedenlerinden biri temel epeklere odaklaniimayi
sglamasidir. Dy kaynak kullanimi  sadecesletmelerin  bazi hizmetleri
sunmasini desteklemez, ayni zamanda tegtelime odaklanarak daha kaliteli
ve etkin bir hizmet sunmasinigar. Ornegin; bir kamu kurumunda glikaynak
kullanilarak yuaratilen temizlik sieri basit bir § olarak gorilebilir. Ancak
kurumun asil gorevi olan hizmette odaklanarak, tan alginda kalan ancak
hizmete destek vereslerinin diger isletmeler tarafindan yuritilmesi kuruma
temel hizmetinde en iyiyi yapma firsatini elde esmiesalar.

Gortsme yapilan iki yonetici profesyonellik kavrami scouwzman firmalarca
yarutulen glerin isletmelere katki s#adigini ifade etmgtir. Profesyonellik
kavrami, d¢ tedarik¢inin uzmang olarak dgerlendirilmelidir.

Gorlsme yapilan iki yonetici di kaynak kullaniminin kurumlara maksimum
fayda sgladigini bildirmistir. Dis kaynak kullaniminda en 6énemli nedenler,

maliyet liderligi ve rekabet Ustunfiiinin elde edilmesini gamasidir
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(Onay vd., 2009: 606). Bu dgletmelere, yer aldiklari pazarda maksimum fayda
saglar.

e Gorsme yapilan iki yonetici dikaynak kullanimi ile kurumlarin daha kaliteli
hizmet sunabildiklerini belirtngtir. Afyon’da bulunan hastanelerde yapilan
aragtirmada hastaneleri dikaynak kullanimina yodnelten 6nemli etkenlerden
birinin  mevcut  kaliteyi artirma  oldiu  sonucuna  ukalmistir
(Karahan, 2009: 194). Bkaynak kullanimi ilesletmeler, hem kendi kalitelerini
artirma hem de der isletmenin kaliteli hizmetlerinden faydalanma imkanin

elde ederler.

4.5.11. Alt Isverenlik Uygulamalarinin Kamu Isletmeleri Acisindan

Dezavantajlari

Dis kaynak kullaniminin mal ve hizmet suresinin kigalhsi, temel yetenek
Uzerinde uzmanianayl s@lamasi, kalite argl, maliyetlerde azaltma, verimlilik ve
etkinligi artirmasi gibi yararlari bulunmaktadir. Ancals #aynak kullanan mgieriler
tarafindan g6z onunde bulundurmasi gereken bimadezavantajlar vardir. Bunlar
(Bertolini vd., 2004: 773);

* Kontrolin ve @renme kaynaklarinin kaybedilmesi, cunki i¢c faalgretdsa
dondstaralr,

+ Isletme hakkinda bilgi kaybina neden olur,

+ Tedarikciye bagimhlik olusabilir. Ozellikle kicik olcekli  firmalar
tedarikgisinden vazgegcmek vegdr alternatifleri dgerlendirmek icin yeterli
kaynaa sahip dgildirler (Gonzalez vd., 2005: 51),

» Tedarik¢i tarafindan sunulan Uriindn istenilen kdkt olmayabilir,

» Faaliyetlerini kaybettikleri icin personel arasimqt@blemler yganabilir.

Goruldigii Gzere, di kaynak kullaniminin avantajlari olgw gibi bazi
dezavantajlari da bulunmaktadir. sDkaynak kullanimi yapilan firmalar Gzerindeki
kontrolliin kaybedilmesi, firmayasa bagimli hale gelinmesi, firma tarafindan sunulan

hizmet kalitesinin d§ilk olabilmesi ve personelin faaliyetlerinin azalmale isi
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kaybetme korkusu yamasi gibi sorunlar gl kaynak kullanimi sonucu ortaya
cikabilecek problemlerdir.

Kamu kurumlarinda dikaynak kullanma ydntemlerinden biri olan aitarenlik
uygulamalarinin sietmeler ve ydnetimler acisindan risklerinin tespgin yapilan
gorismelerde yoneticilere, alt sverenlik uygulamalarinin sietmelerine getirdii
dezavantajlarin neler olgu sorulmytur. Bes yonetici sletmelerinde yapiimakta olan
alt isverenlik uygulamalarinin  kurumlari acisindan hegdiarbir dezavantaj
bulunmadgini bildirmistir. Ancak diger gbrigme yaptgimiz on l¢ yonetici tarafindan
belirtilen alt sverenlik uygulamalarinda kalasilan sorunlar vesietmelere getirdii

dezavantajlar;

» GoOrisme yapilan bir yonetici, altsveren tarafindan asikverenin gyerinde
calistirilacak kcilerin secimi iyi yapilmazsasgilerden istenilen verimlerin
alinamayacgni ifade etmgtir. Alt isveren scisi asil gverenin diizenine uymak
zorundadir (Cankaya vd., 2006: 68u dizene uyum $gyamayan veya
sgilamak istemeyen scilerin varligl isletmelerin verimliliklerini  digurar.
Verimlilik iscilerin etkinliginin  gelistirilmesine b&li olarak artirilabilir
(Houseman, 2007: 4).

» Bir y0netici, calsanlar arasindaki utcret farklarinin gata bargini olumsuz
yonde etkileyebilegani bildirmistir. Kamu kurum ve kurulglarinda alt gveren
tarafindan cajtirilan isciler genellikle asgari Ucret veya gk Ucretlerle
calismakta olup aynisyerinde cakan kamu cadanlarinin tcretleri arasindaki
farklar isyerindeki calgma bargini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu bakimdan
taseron uygulamalarini @ik Ucretle gc¢i calstirmanin bir yolu olmaktan
cikarmak icin gerekli tedbirlerin alinmass ibarsi icin bir zorunluluktur
(Aktay, 1994: 23).

» Gorisme yapilan iki yonetici, ihale sonucu alinan hizleré kisa sireli olmasi
ve iscilerin sdrekli gten cikariima korkusununsdgileri olumsuz y6nde
etkiledigini ifade etmitir.

» GOorisme yapilan bir yonetici, kamu kurum ve kurglrinda cakan alt gveren

iscilerinin kendilerini bu kurumun c¢aghlni olarak géormedinden bunun sine
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dort elle sariimasina ve tam olarak verimli galasina engel ofturdusunu
belirtmistir.

Gorisme yapilan bir yonetici, ihale alimlarn kisa suUrelimlar olarak
yapildgindan scilerin surekli olarak d@&smesinin  uzmankamis Kkalifiye
elemanlarin temininde olumsuz bir sonu¢ yargtawabelirtmistir. Kendilerini
glvende hissetmeyen, mutsugzilerin verimsiz cakmalari, syerlerine sahip
citkmamalari vesietme kultirinin olgmamasi nedeni ilegganilan kayiplar alt
isverenlik uygulamalarinirgletme igine donuk yansimasidir.

Bir yonetici, ihale alimi sonucunda ggman burokratik slemlerin klerin
yavalamasina sebep olgunu bildirmitir. ihale yontemi ile satin alma uzun
blrokrasi gerektiren bir surectir. Bu nedenlg kiaynak kullaniminda daha st
dizeyde ve daha iyi bir ilgtm gerekliligi  bulunmaktadir
(Uygur vd., 2005: 193).

Gorlsme yapilan U¢ yonetici algverenlik uygulamalarinda, akkverenin ginde
yeterli uzmankga sahip olmamasi durumunda sunulan hizmetin Kkadites
disecesini ifade etmgtir. Ornesin, Fenton Universitesi’nde bilgi kaynaklarinda
dis kaynak kullaniminin riskleri olmadan kullanilamag& anlgilmistir.
Riskler sdrecin farklhh sgamalarinda olgmustur. Risklerden biri, bilgi
saglayicilan tarafindan ganan bilgi hizmetlerindeki kalite ile ilgilidir. Zman
zaman, 6rngn; Fenton Universitesi icerik yazarlar tarafindgazilan icerikler
ya da icerik elgtiricileri tarafindan yazilan ejéri yazilarinin kalitesinin tatmin
edici olarak bulunmamasi gibi sorunlarlag@asmistir (Dean vd., 2009: 34).
Gorisme yapilan iki yonetici, altsveren jcilerinin is Kanunu’ndan dgan
haklarin kisittanmasi icin bu sistemin uygulamai bildirmislerdir. Turkiye'de
alt isverenlik uygulamalarinin yaygii@asinin genel sebeplerislatmelerin
sendikal 6rgutlenmeleri engellemek, toplu s@ielerden kagcmak vesyieri
hekimligi uygulamalarindan kaginmaktir. Daha genel bakaisaukukunun
isverene yikledii yakumluliklerden kaginmaktir.

Gorlsme yapilan iki yonetici, altsverenlik uygulamalari yapilan alanlarda
kurum becerilerinin zamanla azaithi, bu da kurumlarin bu alanlardasal
bagimhligini artirdgini belirtmglerdir. 50 adet imalat firmasi ile 39 adet lojistik

hizmetleri sunan firma Uzerinde vyapilan bir saranada da, endustri
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sektorundeki firmalarin en buytk korkularinin kdadne hizmet sglayanlara
bagimh duruma gelinmesi oldiw tespit edilmgtir (Kertsen vd., 2009: 12).

» Gorisme yapilan iki yonetici, ihale sonucg alan alt gverenlerin zamanla s6z
verdikleri taahhutleri yerine getirmemesinin kuramh klerinin aksamasina
neden olacani belirtmitir. CUnkld dg kaynak kullanimiorganizasyonlari
sadece birbirine [@ml hale getirmez, ayni zamanda birbirlerinin fgetlerini
etkiler (Sanner, 2005: 4).

* Bir yonetici, yersiz olarak yapilacak o6demelerin liyetleri artiracgini
belirtmistir.

» GoOrisme yapilan bir yonetici de, al§vieren gcilerinin kadrolu gcilerden daha
fazla maliyetleri olabilegéni ifade etmstir. Yunanistan'da gikaynak kullanan
43 adet devlet hastanesinde gbné yapilan yoneticilerin yarisindan fazlasi
(% 51.2), d¢ kaynak kullaniminin maliyetleri cok az ya da azl@digtni
bildirmislerdir (Moschuris vd., 2006: 7).

4.5.12. Alt Isverenlik Uygulamalarinin Kamunun Mali Yiikii Uzerindeki
Etkisi

Dis kaynak kullanimi; “§letmelerin temel yeteneklerine uygugeri yapmayi
ve uzmanlgmayi, dger faaliyetleri ise organizasyon sthdaki baka isletmelere
yaptirarak maliyet avantaji elde etmeyi amaclamalarortaya cikmy” bir kavramdir
(Onay vd., 2009: 596)Dis kaynak kullaniminin en ©Onemli Ustupli maliyet
tasarrufudur (Tanyeri vd., 2005: 274). Adverenlik uygulamalari dikaynak kullanim
yontemlerinden biridir ve bu uygulamalar da genkdrak sletmelerin maliyetlerini
distirmek amaciyla kullaniimaktadiisletmelere pazarda rekabet avantajilagan en
onemli faktorlerden biri diik maliyetlerle mal veya hizmet sunabilmektir. Yéks
maliyetle calgan firmalarin verimlilikleri diger. Uretim sirecine sokulan g
girdilerle bu sirecin sonunda elde edilen ciktiEnasindaki ikkiyi ifade eden

verimlilik, kaynaklari en etkin bicimde @erlendirmektir.

Eskiden uretim firmalarindan olan Ford ve Generaltdvs maliyetlerini birgok
parcayl kendileri yaparak giirmekteydi, ama bu gercek ggmistir. Bu durum GM
1996 yilinin Ekim ayinda Uc¢ haftalik greve maruzmasini etkilemgti. GM icin
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tehlikeler artmy, baarisizliklar kurumsal dgsime sebep olmuve bu duruma yol
gostermgtir; “gecen yil, yan 6demeler ve sosyal yardimlahif GM igin bir kc¢inin
maliyeti, saat ba icin 35 dolarken, GM gibi ABD’de bulunan Uretinmrhalarinda ayni
kalitede veya benzer durumda bicinin Ucreti saat sa 15 dolardi”. Bu durum GM’in
dis kaynak kullanimina yonelmesinde 6énemli bir rol agn(Embleton vd., 1998: 95).
Bu nedenle GM orrgnde old@gu gibi eskiden firmalarin kendi icinde dretmesi
maliyetleri digirtmekteyken, gtiinimiz rekabetskbarinda bu durum tamamen tersine
donsmuUstlr. Firmalar ayni ya da benzer kalitedefqilik hizmetlerini dsaridan daha
az maliyetle sglar duruma gelngierdir. Orngin; iletisim sektoriinde Nokia 2002
Nisan’'indan itibaren ¢ yil gecgerli olmak tzere 3@dyon dolar dgerinde bir bilgi
islem alt yapisini HP’den gma yolunu maliyet avantaji nedeniyle tercih gtmi
(Yildiz, 2007: 9).

Dis kaynak kullanansietmelerin maliyetlerinin dimesini sglayan en 6nemili
faktorlerden biri, personel sayisinin azalmasi wvenab ball olarak personel
maliyetlerinin azalmasidir. Bu nedenles dkaynak kullanan firmalarin personel

maliyetleri yoniinden beklentileri (Juma’h vd., 20Q68);

* Personel maliyetlerinde acil olarak birsdi,
» Personel maliyetlerinde strekli bir glig,

» Personel maliyetleri/ satoraninda dsils,

« Sermaye yatirimlarinda azalma,

e Mutlak karda art,

» Faaliyet karinda agtisgslanmasidir.

Alt isverenlik uygulamalarinin genel olarak maliyetlezalimak icin yapildi
gortsiniin  yaygin olmasi nedeniyle gémie yapilan yoneticilere altsverenlik
uygulamalarinin kamunun mali yukinu azaltip azatigasorulmutur. Yoneticilerin
alt isverenlik uygulamalarinin kamunun mali yuki Uzerkidestkisi Gzerindeki

distinceleri Tablo 4.9’da verilngiir.
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Tablo 4.9.Alt Isverenlik Uygulamalarinin Kamunun Mali Yiikii Uzerinde ki Etkisi

Alt isverenlik Uygulamalarinin Kamunun Mali Yiikii Uzerinde ki
Etkisi f
Kurumunun Mali Yukumluluklerini Azaltmaktadir 11
Kurumunun Mali Yakumlaldklerini Kismen Azaltmaktadi r 2
Kurumunun Mali Yukumlaluklerini Azaltmamaktadir 5

Tablo 4.9'da goruldgli lGzere gbrgme yapilan on bir yonetici kamuda alt
isverenlik uygulamalarinin kamunun mali yukimlilukherazalttgini, be yonetici

azaltmadgini, iki yonetici ise kismen azaliini sylemstir.

Gortsme yapilan yoneticilerden biralt isverenlik iliskisinin sona ermesine
miteakip, $cinin ayni gverenle ya da ihale sonucu alan dger alt sveren ile yeniden
sOzleme imzalanmasi sonucunda kangletmelerinin yillarca buste calsmis, ise

alismis ve i bilen insanlarla en az maliyetle gaha firsatini elde egini belirtmistir.

Teknik alanda alt sverenlik uygulamalari bulunan sletmede gorevli
yoneticilerinden biri, kadrolu olarak cgdicak bir teknik elemana ddenmesi gereken bir
maag miktariyla, bir yilhk dsaridan teknik hizmetin satin alinmasininglaeigini
bildirmistir. Bu da bize alt gsverenlik uygulamalarinin devletin mali yukumlalUkle
azaltmasinda ne kadar etkili ofglinu gostermektedir. GGgiine yapilan bir yonetici de
disaridan alinan bir personelin maliyetinin kadroluso@elin maliyetinin % daha az
oldugunu belirtmgtir. Bircok maliyet yonetim literatiirinde ve denelygalsmalarda
personel maliyetinin Uretim firmalari acisindan leiytk ikinci deisken old@gunu,
hizmet firmalarn acisindan da genellikle en buyidggigken old@gu belirlenmgtir

(Juma’h vd., 2000: 267). Kamyletmeleri hizmet sunansletmelerdir. Bu nedenle
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personel maliyetlerindeki tasarruf kamu kaynaklarmerimli kullanilmasinda énemli

etkenlerden biridir.

Gorisme yapilan iki yonetici kamuda al§verenlik uygulamalarinin kismen
devletin mali yokumlulguna azaltgini bildirmistir. Bu disincede olan bir yonetici
ornek olarak kurumunda arag kiralama hizmetleripagilan yuksek maliyetli alimlari
gostermgtir. Devletin ara¢ kiralama yerine ara¢ satin almas daha az maliyetli
olacaini belirtmitir. Kamuda alt gverenlik uygulamalarinin kismen devletin mali
yukumlalggini azalt@gini dislinen dger bir yoneticiye gbre maliyet avantajinins di
kaynak kullanimi yapilan alanagaoldugu yonindedir. Eer alt sveren hizmeti alinan
isletme konusunda yeterli uzmatd, ekipmana ve kalifiye elemana sahigitse bu,
isletmelere maddi yonden yukumlaltkler getirmekteddu gibi durumlar, kamu
isletmelerinin alt gverenlik uygulamalari yaght alanlarda mali yukamlulaklerini

artirmaktadir.

Alt isverenlik uygulamalarinin kamunun mali yOukimliglini azalt@gin
disinmeyen bir yobnetici de, bazen al§verene hesaplamalardan kaynaklanan
yanliliklardan dolayl haksiz yere 6denen haksledin olduysunu belirtmgtir. Yapilan
ihaleler sonucu yuklenicilere 6denen her turl tecrédhak eds” denir. Alt isverenin
haksiz yere almioldugu hak edji kuruma geri 6denmesinde ggman gecikmeler ya da
geri 6dememesi halinde bu durum, ybneticiye ve buaukla yetkili ksilere maddi
yukumlalukler ve sorumluluklar getirmektedir. Bwedenle asilsverenin verdii is
karsiligl alt isverene 6deme yapmadan oneeilérin Ucret, sigorta primi ve ger

haklarini 6deyip 6demeglni kontrol edilmesi 6énemlidir (Demir, 2005: 23).

Gorlsme sonucunda yoneticilerin % 66’sis dkaynak kullaniminin maliyetleri
azalttgini belirtmitir. Yapilan bir argtirmada d¢ kaynak kullanim nedenlerinde
maliyetleri diglrmeye odaklanmanin tam olarak acik olmayan bitig@isinin oldgu
sonucuna ukalmistir (Delmotte vd., 2008: 549). Ancak literatlrdegpylan argtirmalar
ve argtirmamiz sonucunda elde edilen veriler bustnaanin tam aksi yonundedir.
Literatirde dy kaynak kullaniminin maliyetleri girmesi Uzerinde yapilan bazi

aragtirma ornekleri gagida verilmatir.
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* Amerika’da 51 firma arasinda yapilan bir @nanada dy kaynak kullaniminin
isletmelerin maliyet etkingini artirdig sonucuna ukalmistir
(Jiang vd., 2006: 1280).

 Afyon’da bulunan hastanelerde vyapilan bir sarmada da di kaynak
kullaniminin maliyetler Uzerinde bulylk Olgudesdfiicti etkisi oldgu tespit
edilmistir (Karahan, 2009: 195).

« Izmir ve Manisa illerinde tretim sektoriinde faaliygisteren ve lojistik gl

2411

kaynak uygulamasi bulunan efirkette, “maliyet liderlgi” elde etmek amaciyla
en fazla olarak lojistik g1 kaynak uygulamalarina yoneldikleri gorilgbiir
(Onay vd., 2009: 606).

e Yapilan bir argtirmada, sletmelerin yatirrmkadiligini artirmak igin insan
kaynaklarinda dikaynak kullandii sonucuna ukalmistir (Hindle, 2005: 39).

« Hem Amerika hem de Bati Avrupa’da bilgi teknolojitedle ds kaynak
kullanimi, maliyetleri  dglrme  stratejisine @  olarak  artmgtir
(Hemphill, 2004: 62).

* Yunanistan'da devlet hastanelerinde kaynak kullanim nedenlerinin fada,
maliyet tasarrufu ve ngteri memnuniyetini sdama oldgu sonucu elde

edilmistir (Moschuris vd., 2006: 4).

Yukarida verilen ornekleri artirmak muamkundur. s Dkaynak kullaniminin
oncelikli nedeni maliyet tasarrufunun ginmasidir. Argtirmamizda elde edilen
sonuclar da, literatirde yapilan bircok stanaya paralellik gostermektediSonuc
olarak alt gverenlik uygulamalari kamu sektoriinde hizmetlerathal kaliteli, daha az
maliyetle sunulmasini gemakta, bu ise kamu kurumlarinin kaynak tasarmufue
verimliliklerini artirmaktadir. Orngin, Enka Pazarlama tarafindan bilgi teknolojilegnd
dis kaynak kullanimi sonucu verimlilik agti % 49.2'ye yakin bir dgerde
gerceklgmistir (Margilig, 2006: 98).

Dis kaynak ve alt sverenlik uygulamalari gelmekte olan Ulkelerde kaynak
yetersizlginin ¢ézuminde 6nemli alternatiflerden biridir. sDkaynak kullaniminin
sgladigl mali avantajlardan dolayl gelecekte daha da aydisterecgi sdylenebilir.
Yapilan bir argtirmada da @i kaynak kullanan 43 firmadan 35'i yakin gelecektg d
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kaynak kullaniminda zamanla o6lcilu ve onemli binsaolacaini tahmin ettiklerini
bildirmislerdir (Moschuris vd., 2006: 8).
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SONUC VE ONERILER

Kiresellgme sonucu rekabetin dnem kazanmasi, rekabet awvaetde
edebilmek icin teknolojik gelmelerin yganmasi, mgterilerin en az maliyetle en
kaliteliye ulgma arzusu sonucunda organizasyonlarin higisae sgzlamalari zorunlu
hale gelmgtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yganan hizli dgisim ve gelsmelere,
isletmelerin kendi kaynaklari ile zamaninda uyunglagabilmeleri gin gectikce
guclgmesi nedeniyle “d kaynak kullanimi” kavrami ortaya cikgtir. Dis kaynak
kullanimi en dar anlamiylagletmelerin organizasyon g@nda bulunan kaynaklardan
arin ya da hizmet tedarik etmesidir. Geranlamda ise di kaynak kullanimi,
isletmelerin kendisini rakiplerinden farkli kilan faeetlerine odaklanmasina, kendi
uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu kamudzmanlgmis organizasyon
disindaki sletmeler aracifilyla salayarak daha kaliteli, daha dinamik ve daha yaratic

olmasina imkan veren bir g1 stratejisidir.

Dis kaynak kullanimi gletmede uygulanan gkr yodnetim tekniklerinden
bagimsiz olarak dgerlendirilecek bir yonetim uygulamasi dleir. Dis kaynak
kullanimi kletmelerin temel yetenekleri Uzerinde odaklanarakmanlgmasini,
isletmelerin kucllerek daha yalin organizasyon yamia oluturmasini ve s
sureclerini azaltarak daha esnek olmalaringlagan butunlgtirici bir yonetim

teknigidir.

Dis kaynak kullanimi, ilk olarak maliyet verimifini saslamak amaciyla
kullanilmaya bglanmstir. isletmeler d¢ kaynak kullanimi ile asgari 6lgiide emek ve
maliyetle azami 0&lcide hizmet ve Urin sunabildikierkesfetmislerdir. Ancak
uygulamalarin artmasi sonucu maliyet tasarrufu lglikte dis kaynaklardan
yararlanmanin bircok avantaji olglu anlgilmistir. Dig kaynak kullaniminin, temel
yetenek Uzerinde uzmagfaayl s&lamasi, esnek ve yalin organizasyon yapilarini
olusturmasi, Uretim ve hizmet streclerini kisaltmasiljt& artsl, maliyetlerde azalma,
verimlilik ve etkinligi artirmasi gibi yararlari bulunmaktadir. Kisacadi kaynak

kullanimi gletmelere hem zaman hem de kaynak tasarriiaisa
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Dis kaynak kullaniminin avantajlari olgu kadar bazi riskleri de bulunmaktadir.
Dis kaynak kullanimi sonucunda tedarik¢iygira bagimli hale gelinmesi, temel
yetengin yanls secilmesi ve temel vyeteneklerin ve deneyimlerinmaala
kaybedilmesi, tedarik¢inin istenilen kalitede hizrmenmamasi, gizligin, glivenin ve i¢
uyumun kaybedilmesi, cahnlarin glerini kaybetme korkusu ve beklenmeyen
maliyetlerin ~ olymasi d¢ kaynak kullaniminin  dezavantajlart  olarak
deserlendiriimektedir. Bununla birlikte,sletmelerin alt §verenlik uygulamalari ile
kanunlardan dgan yukamluliklerinden kurtulmayi, sendikal faaligetlen kacinmauyi,
toplu grev hakkini olgturmayi engellemeyi amaclamasverenler yoninden avantaj,
alt isveren gcileri agisindan da dezavantaj olarageléendirilebilir.

Tarkiye’'de insaat sektérinde garon uygulamalari ve imalat sektérinde fason
uretim seklinde olgan dg kaynak kullanimi zamanla tim sektorlerde ve alalala
goriilmeye bganmstir. Isletmeler 6zellikle temizlik, bakim ve onarim, yemelkrvis,
glvenlik, teknik servis gibi yardimcgglerde ds¢ kaynaklardan faydalanmaktadir. Ancak
isletmelerin yapisi, sunduklari hizmet ve gt@ii ihtiyaclarina gore dikaynak kullanim

alanlari dgismekte ve 6zellgnektedir.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilarina ghaolarak kletmelerin yonetim
alaninda yeni anlaglari benimsemesi ve uygulamasi kacinilmazdir. Gdellkamu
isletmelerinde genel ybnetim anlayidan gletmesel yonetim anlayna d@ru bir
sirecin yganmasi sonucunda yeni yonetim tekniklerisaramis ve stratejik dneme
sahip bazi faaliyetlerde akvierenlik uygulamalarina kaurulmustur. Alt isveren, bir
isverenden,gyerinde yuruttlen mal veya hizmet Uretimingkin yardimci glerde veya
asil sin bir béliminde gletmenin ve gin gerei ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren glerde § alan, bug icin gorevlendirdgi iscilerini sadece busyerinde aldgi
iste calstiran dier isverendir. Alt isverenlik uygulamalari, birsyerindeki mal ya da
hizmet Uretiminin disallgstirmanin bir yoludurBir isletmede bazislerin alt isverene
yaptiriimasi dgisen teknolojiksartlara, tUretim yontemlerine ve artanytikiine uyum
sazlayabilme gereksinimine I3& olarak d@mustur.

Kamu kletmeleri alt gverenlerden @i kaynak hizmetlerini ihale yoluyla satin

almaktadir. Kamuda glikaynak kullanim araclarindan biri olan hizmet dsalsonucu
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yapilan tgaeron uygulamalarinin genel amaci maliyetleringlnliilerek, verimlilgin
artinlmasidir.Ancak hizmet alim ihalelerinde algverenlerin kar amaclh camalari,
kamudaki $guct maliyetini ne kadar azafitni, bu yolla devletin énemli bir verimlilik
artisl sglayip s&layamadgl da tam olarak bilinmemektedir. Bu nedenle sgalimizda
kamuda dy kaynak kullanim yollarindan biri olan algverenlik uygulamalarinin
kamuyda ekonomik tasarruf ve verimlilik artiagisindan etkisi olup olmagl
belirlenmeye cagtimistir. Arastirmamizda di kaynak kullaniminin  verimlilik
Uzerindeki etkisi sayisal verilerle gleuygulamalari yuriten yoneticilerin deneyimleri,
bilgileri ve distunceleri dgrultusunda saptanmaya galmistir. Buna bgll olarak

argtirmamizin amacina uygun orneklem secimi yatimi

Arastirmamizin 6rnekleminizmir Merkezilgesi'nde yer alan kamuletmeleri
olusturmustur. izmir Valiligi il Planlama Koordinasyon Bolimi’'nddamir Merkez
ilcesinde bulunan 42 kamu kurum ve kuguina ait liste temin edilmgiir. Listede yer
alan 29 kamu kurum ve kurylu ile gorgulmeye gidilmgtir. Gérismeye gidilen 29
isletmeden, 22 kamusletmesinde destek hizmetleri ve satin alma depatamada
gorevli ust dizey yoneticiler ile yari yapilandm$ mulakat seklinde gorgmeler
yapimstir. Goérisme yapilan yoneticilerden 18’i tum sorulari, 4’ie isadece ilk iki

soruyu cevaplangtir.

Kamu kletmelerinde destek hizmetleri, satin alma, idae wali Eler
servislerinde gorevli st diizey yoneticiler ile yap gorigmeler sonucunda kamuda di

kaynak kullanim yontemlerinden biri olan af¢erenlik uygulamalarinin 6zellikle;

* Personel ve ekipmanlarin temininde galn maliyetlerde 6nemli bir azali
saladigl,

* Genel anlamda altsverenlerin konularinda uzman ve deneyimli olmalari
nedeniyle istenilen kalite ve standartlarda hizmesiglanmasi sonucunda
isletmelerin asil dleri disinda kalan alanlarda yapilan maliyetlerde azal
sagiladigl,

e Alt isverenlik uygulamalarinin kamuda gorevli yonetiaiteris yuklerini
hafifletmesi nedeniyle, bu uygulamalargtetmelere hem zaman hem de kaynak

tasarrufu sgladigi,
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» GOrisme yapilan yoneticiler agisindan da 6zellikle bgulgmalar sonucunda
maliyetlerin azaldii gorGsinin hakim olmasi bize, kamylatmelerinde alt
isverenlik uygulamalarinin sketmelerin  verimlilgini artirdigl sonucuna
ulastirmigtir. Literattirde dy kaynak kullanim nedenleri olan maliyet avantaji ve
verimlilik artisinin, uygulamada da yer afdigérualmis ve verimlilik ile ds

kaynak kullanimi arasinda pozitif birski oldugu saptannstir.

Yapilan literatir taramasi ve anamamiz sonucunda elde edilen bulgulardan
yola cikarak hem kamu hem 0Ozel sektdr yoneticieerohs kaynak kullanimindan

istenilen verimin elde edilmesi icin bazi 6nergemulabilir.

* Hizmet alimlarinda karar verme ve uygulama siregtarve zaman alicidir. Bu
sureclerin deneyimli ve konusunda uzman yoneti¢deafindan yarutilmesi g
kaynak kullanimindan daha verimli sonuclar elddneelsini sglar. Bu nedenle
bu alanlarda gérev yapan personelgitienesi ve ds kaynak kullanimi igin
uygulamada yer alan yasal duzenlemeler acisindanbitiiaglendiriimesi
gerekmektedir.

* Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i se¢imininglo olarak yapilmasigletmenin
verimliligi agisindan 6nemlidir. Tedarik¢i se¢imi yapilirkgletmenin vizyonu,
misyonu, amac¢ ve hedeflerine uygungedendirme kriterleri belirlenmeli,
gerekirse tedarikci seciminde dgathidan uzman yardimi alinmalidir.

+ Isletmelerin d¢ kaynak kullanimina karar verme sirecinde hem pdmmn de
rakiplerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Dkaynak kullanim sireci
cevresel faktorler goz 6ninde bulundurulmadan yegoalidir.

e Yoneticiler, dg kaynak kullanimina karar vermeden ©nce gerekliiyegl
hesaplamalarini yapmahdir. Mali hesaplamalardesaduginigartlar deil,
gelecekte olgabilecek dgisimler de géz 6niinde bulundurulmalidigletmenin
amaclari ve hedefleri gaultusundasarthnameler ve sozmeler hazirlanmali,
yapilan sozlgmelerde yurutulecekslemler ve cikabilecek sorunlara kacezai
yaptirirmlar acik birsekilde ifade edilmelidir. Yapilan sOzimelerde sadece
isletmelerin ¢ikarlar d&l, toplumsal ¢ikarlar da gerlendirilmelidir.

» Isletmeler d¢ kaynak kullanimi nedenlerini belirledikten sonnaritilen sireg

Uzerinde gerekli odaklanmayir gamalidir. Dg kaynak kullanim nedenleri,
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isletmede goOrevli en alt personelden en Ust dizeydedisonele kadar
anlatiimali, kurum icinde ileim saglanmali, uygulamalar surekli olarak
izlenmeli ve dgerlendiriimelidir. Boylece gerekli zamanda gerekli
midahalelerin  yapilmasi #&@anarak, hedeflenen kalitede hizmetler
sunulabilecek ve verimlilik artirilabilecektir.

Sadece asikveren yoneticileri dgl alt isveren yoneticileri de uygulamalarini
surekli olarak izlemeli ve derlendirmelerini yapmalidir. Alt sverenler,
sunduklari hizmetteki kaliteyi artirmal ve kendingiven duyulmasini
sgglamalidir. Boylece hem hizmet veren hem de hizniah d@u ilskiden en
yuksek verimi elde eder.

Dis kaynak kullaniminda asgveren ile altgveren arasinda surekli bir ilgimin
sglanmasi, istenilen verimlgin elde edilmesinde 6nemlidir. Uygulamalarda
iletisimde muhatap olacak sler belirlenmeli, gerekirse sozimelerde gorgme
zamanlari belirtiimelidir.

Dis kaynak kullanimi sonucusletmeler kucgulmektedir. Organizasyonlar
kiculmeyle birlikte, burokrasiyi azaltmak, daha lhikarar verme, ilegimi
hizlandirma  ve  verimlifi  artirmayr  hedeflemektedirler.  Ancak
organizasyonlarin kugulmesi ganlar tGzerinde olumsuz baskilar yaratabilir.
Calisanlarin bu olumsuz baskilardan kurtularak verinalisgnalarini sglamak
icin performanslari alt sverenlik uygulamalari yapilan alanlar sehda
deserlendirilmeli, § paylgim plani diizenli olarak yapiimalidir.

Dis kaynak kullanimi ile ortaya cikan sorunlardan bizun sureli ortakliklar
sonucu olgan tedarikci §letmeye baimh hale gelinmesidirlsletmelerin bu
bagimliliktan kurtulabilmesi igcin her zaman alternadif ¢ozimu olmalidir.
Isletmelerin gizlilik gerektiren bazi faaliyetleri sdridan sglamasi, 6zellikle
teknolojik alt yapilarin olgturulmasinda gganan dg kaynak kullanimlarinda,
gizlili gin kaybolmasi gibi sakincalara neden olabilir. Bad@nle hem calanlar
hem de gletmeler arasinda gerekli giiven ortaminirsasi gerekmektedir. Bu
ortamin olgmasi igin ortak organizasyon kultirinin giluulmasi ve bu
kaltarin tim cakanlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Isletmeler tarafindan bazglér alt isverene verilerek yapay bicimdgyerinde

calisan kci sayisi azaltaraksyeri calsan sayisina I@h olarak olgan kanundan
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dogan yukumluliklerden kacinmak icin altsverenlik uygulamalarina
gidilmektedir. Turkiye'de alt kveren-asil gveren ilgkilerinin olusmasinda
yapilan yasal dizenlemeler ile uygulamadangato sorunlar giderilmeye
calisiimistir. Ancakgenel olarak maliyetleri gurmek amaciyla algverenlereg
veriimesi sadecé Kanunu’nda yapilan diizenlemeler ile engellener@eemli
olan maliyet kaygisina dayali olarak yapilan gerenlik uygulamalarina iten
ekonomik nedenlerin ortadan kaldiriimasgverenlere gerekli t@iklerin
yapiimasini sglamaktir. isletmelerin alt §verenlik uygulamalari sirecinde
yonetiminde ve kultirinde gerekli glgimleri yapmasi gerekmektedir. Bu
sartlarin sglanmasi halindesletmeler alt gverenlik uygulamalari sonucunda

istenilen en az maliyetle en kaliteli hizmet surimedefine ulgabilir.

Literattr taramalarindan elde edilen bilgilerdeargstirmamiz sonucunda hem
dinyada hem Turkiye’de kamu sektdriinde kiaynak kullanimina artan birgdéim
oldugu gorisi hakimdir. Kamu gletmelerinde dy kaynaklardan yararlanma ancak ve
ancak gletme stratejisine, yapisina uygun diduve d@ru uygulandg takdirde
hedeflenen sonucu verecektir. Aksi halde, sadexg diireli maliyet avantaji @ama ya
da personel sayisini azaltmak amaciyla yapilacgklagnalar fayda gpamayacaktir.
Cunku ds kaynak kullanimi, yalnizca dou zamanda ve gou alanda kullanil@inda

hedeflenen verimlifii saglar.
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Gorusme Sorulari

GORUSME SORULARI

Kurumunuzdaki goreviniz nedir ve kag yildir bu gdte calsmaktasiniz?

Alt isverenlik kavrami ya da ger bir ifade ile dy kaynak kullanimi sizin icin
neyi ifade etmektedir?

Kurumunuzda hangi alanlarda aierenlik uygulamalari bulunmaktadir?
Neden kurumunuzda bu alanlarda g@lerenlik uygulamalari yapiimaktadir?
Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerden memnun mzsunu

Alt isveren tarafindan sunulan hizmetlerde, alterenin bu konuda yeterli
derecede uzmaga sahip oldgunu digluntyor musunuz?

Dis kaynak kullanimina Baurmak yonetici olarak sizinginizi hafiflettigini
disUnUyor musunuz?

Dis kaynak kullanimi yapsiniz alanlardaki kurum becerilerinin zamanla
azaldgini distiniyor musunuz?

Sizce alt gverenlik uygulamalari kurumunuza ne gibi avantagigtamaktadir?

10. Alt isverenlik uygulamalari kurumunuza ne gibi dezavadataetirmektedir?

11.Son olarak kurumunuzda algverenlik uygulamalarinin kurumunuzun mali

yukumlaluklerini azaltigin séyleyebilir misiniz?

12.Kurumunuzdaki alt sverenlik uygulamalari hakkinda ilave etmek isgaui

baska birsey var mi?

TESEKKURLER!

Tez Konusu: Kamuda Dg Kaynak Yontemlerinden Biri Olan Alfsverenlik

Uygulamalari

Tezi Hazirlayan: Berna GOKCEN AYAN

Tez Dansmani: Yrd.Dog.Dr. A.Ender ALTUN@;LU
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IZMIR/MERKEZ ILCESINDE BULUNAN KAMU KURUM VE KURULU SLARI

SIRA KURULU S ADI

=

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLI Gl

KONAK BELEDIYE BASKANLI Gl

iL OZEL IDARESI GENEL SEKRETERIGI

SANAY1] VE TICARET iL MUDURLUGU

GENCLIK VE SPORIL MUDURLUGU

T.DENIZCILIK ISLETMELERI A.S. iZMIR iSLERI MUDURLUGU

iZMIR SOSYAL GUVENLUK iL MUDURLUGU

iZMIR LIMAN ISLETMELERI MUDURLUGU

O |0 (N |0 W]|N

iL EMNIYET MUDURLUGU

iL JANDARMA KOMUTANLI Gl

[EEN
o

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLI Gl izMiR BOLGE
11 |MUDURLUGU

12 |iL SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU

13 |iL KULTUR VE TURiZM MUDURLUGU

14 | TURKIYE i$ KURUMU iZMIR iL MUDURLUGU

15 |iL MiLLI EGITIM MUDURLUGU

16 |iL SAGLIK MUDURLU GU

17 |GUMRUK VE MUHAFAZA BASMUDURLUGU

18 |KREDI VE YURTLAR KURUMU iZMIiR BOLGE MUDURLUGU

19 |iZFAS GENEL MUDURLUGU

20 |iL MOFTULUGU

21 |iLLER BANKASI 3. BOLGE MUDURLUGU

22 |ULASTIRMA BOLGE MUDURLUGU

23 |METEOROLOJ BOLGE MUDURLUGU

24 |VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU izMIR BOLGE MUDURLUGU

25 |PTT BASMUDURLUGU

26 |DR.EKREM HAYRI USTUNDAG KADIN VE DOGUM HASTANESI

27 |TEPEQK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI

28 | TEPEQK KADIN VE DOGUM HASTANESI

29 |TEPEQK GOGUS HASTANES

30 |ESREFPASA DEVLET HASTANES

31 |iL NUFUS VE VATANDASLIK MUDURLU GU

32 |DTM BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
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iL DEFTERDARLIGI

34

iZMIR ROLOVE VE ANITLAR MUDURLUGU

35

.....

36

TMO BOLGE MUDURLUGU

37

iL DERNEKLER MUDURLUGU

38

TUIK iZzMiR BOLGE MUDURLUGU

39

ALSANCAK DEVLET HASTANESI

40

BEHCET UZ COCUK HASTALIKLARI HASTANES

41

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

42

TRAFIK TESAL SUBE MUDURLUGU

Kaynak: Izmir Valiligi il Planlama Koordinasyon Servisi




Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans (Erenimi

Yilksek Lisans @enimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistigl Kurumlar

Iletisim

e-posta Adresi

Tarih

147

OZGECMis

: Berna GOKCEN AYAN
: 17.05.1980/AydIn

: Dokuz Eylul Universitedisletme Fakiiltesisletme (ng)
: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilinfstitusi
Isletme Ana Bilim Dali

Ingilizce

: Aydin Sosyal Guvenlik Midurltgi (2002-2005),
Izmir Sosyal Guvenlikl Mudurltgu- Yenigin SGM

bernagokcen@hotmail.com

: 2010



