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OZET

Kruvaziyer yolcu tasimaciligi, Turkiye’de son yillarda 6nem kazanmis bir
turizm sektoridir. “Tirkiye Turizm Stratejisi Hedefleri” bildirisinde, kruvaziyer
limanlarmin sayisinin arttirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Kruvaziyer turizmi hem
dogrudan hem de dolayli olarak iilke gayri safi milli hasilasina (GSMH) katkida
bulunmaktadir. Turkiye kruvaziyer limanlarinda ve hinterlandlarinda yaratilan
ekonomik katma degerler biiyikk bir pazarin varligmmi gostermektedir. Bu nedenle,
kruvaziyer limanlarmm etkin hizmet {retebilmeleri i¢in c¢aba sarfetmek ve
isletmecilerini dogru belirlemek gerekmektedir. Turkiye kruvaziyer turizm gelirlerinin
artmasma yonelik hedeflerin gergeklesmesine bilimsel katki saglamak amaciyla,

isletmecilik agisindan uygun liman belirlemesi yapmak iizere bu tez hazirlanmistur.

Tez galiymasinda, turizmin genel tanimlamasi yapilarak turizm olgusu igindeki
kruvaziyer turizmin tanimi, Onemi, yeri, gelisimi ve unsurlar1 degerlendirilmistir.
Kruvaziyer turizmin iki ana bilesimi olan kruvaziyer gemi ve kruvaziyer limani
kavramlar1 hakkinda detayl bilgiler verilmistir. Etkinlik kavrami ve veri zarflama
analizi hakkinda kapsamli agiklamalar yapildiktan sonra Tiirkiye’deki kruvaziyer
limanlar, bolgesel dagilimlarina, isletme haklarma ve yolcu tiirlerine gore
karsilagtirilmistir. Analizlerde Tiirkiye kruvaziyer limanlarinin 2012 yili verileri dikkate
alinarak, ¢iktiya yonelik BCC modeli ve ¢iktiya yonelik CCR modeli kullanilmigtir.
DEA Solver paket programu ile gerceklestirilen analizde kruvaziyer limanlarina iliskin
toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi degerleri hesaplanmistir. Verilerin
analizi sonucunda, Kusadasi, Izmir-Alsancak ve Istanbul-Salipazar1 kruvaziyer

limanlarmin etkin olduklar1 goriilmistiir.

Calisma siirecinde, “Turkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani”’nda yeralan,

lyilestirilmesi veya yeni kurulmasi hedeflenen onbir kruvaziyer limanma iligkin turistik



cekicilik faktorleri temelinde, bu alanda g¢alisan akademisyenlere, politikacilara ve
liman yoneticilerine, ‘gekicilik faktorlerinin agirliklandirma puanlamasi’ yaptirilmistir.
Ayrica, onbir limandan hanigisi/hangilerinin turistik cekicilik faktorleri agisindan 6ne
ciktigini belirlemek igin anket calismasi yapilmistir. Anket sonucunda, agirlikli

ortalamalara tek yonlu varyans analizi ve post hoc tukey hsd testi uygulanmistir.

Calismalar sonucunda, Kusadasi, Izmir-Alsancak, Istanbul-Salipazar1 kruvaziyer
limanlarmin etkin olduklar1 ve bu limanlarin bulunduklar1 ¢evrenin turistik g¢ekicilik
faktorleri agisindan cazibe merkezi oldugu saptanmistir. Bundan dolayi, s0z konusu
limanlar baz alinarak alternatif yeni ¢ekim alanlar1 yaratmak icin Haydarpasa,

Zeytinburnu, Didim ve Ugkuyular’a kruvaziyer limanlar1 kurulmas1 éngdriilmiistiir.
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