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BASLIK: TURKIYE'DE INTERNET BANKACILIGI GELISIMI VE
INTERNET BANKACILIGINA ILISKIN TUKETICI DAVRANISLARIN ANALIZI:
AYDIN [LI MERKEZINDE GOREV YAPAN OGRETMENLER UZERINE BIR
ARASTIRMA

OZET

Tiirkiye’nin, internetle tanismasi ¢ok uzun yillara dayanmamasina ragmen internet
kullanimi, Tiirkiye'de de her alanda biiyiik bir hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle 1999
yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki hizli artis, Tiirkiye'deki isletmeleri de
internet ortamina girmeye zorlamistir. Bu gelismelere paralel olarak isletmeler, rekabette
geri kalmamak icin gerekli calismalara baslamislardir. Internet bankacilig1; zaman ve mekan
siir1 olmaksizin bir internet baglantist ve bu baglantiy1 kullanabilecek bilgisayar ya da cep
telefonu gibi bir iletisim araci ile bankacilik hizmetlerinin internet tizerinden alinabilmesini
saglayan alternatif bir hizmet kanalidir. Zaman ve mekandan bagimsiz, internet erisimine

sahip herhangi bir miisterinin istedigi hizmeti alabilmesini saglamaktir.

Bu arastirmada bilgisayar teknolojileri ve internet alaninda yasanan gelismelere
paralel olarak 6nemi daha da artan elektronik bankacilik kanallarindan biri olan internet
bankaciliginin benimsenmesi ve kullanimi1 konu edinilmistir. Aragtirma etkenleri, internet
bankaciliginin ne derece benimsendigi ve bunun altinda yatan faktorleri belirlemeyi
amagclamaktadir. Bu arastirmada 6gretmenlerin internet bankaciliginin hangi yonlerini daha
etkili bulduklari, olas1 ¢ekinceleri ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri konu edilmektedir.
Ayn1 zamanda internet bankacili1 kullanimi ile cinsiyet, yas ve mesleki deneyim diizeyi
gibi demografik degiskenler arasindaki iliski irdelenmistir. Arastirmada kullanilan veriler
o0gretmenlere yonelik yapilan anketler yoluyla toplanmis ve Statistical Packages For The

Social Sciences (SPSS) 18.0 paket programiyla analiz edilmistir.
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