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ÖZET 

 

Türkiye’nin, internetle tanışması çok uzun yıllara dayanmamasına rağmen internet 

kullanımı, Türkiye'de de her alanda büyük bir hızla yaygınlaşmaktadır. Özellikle 1999 

yılından itibaren internet kullanıcılarının sayısındaki hızlı artış, Türkiye'deki işletmeleri de 

internet ortamına girmeye zorlamıştır. Bu gelişmelere paralel olarak işletmeler, rekabette 

geri kalmamak için gerekli çalışmalara başlamışlardır. İnternet bankacılığı; zaman ve mekân 

sınırı olmaksızın bir internet bağlantısı ve bu bağlantıyı kullanabilecek bilgisayar ya da cep 

telefonu gibi bir iletişim aracı ile bankacılık hizmetlerinin internet üzerinden alınabilmesini 

sağlayan alternatif bir hizmet kanalıdır. Zaman ve mekândan bağımsız, internet erişimine 

sahip herhangi bir müşterinin istediği hizmeti alabilmesini sağlamaktır. 

 

Bu araştırmada bilgisayar teknolojileri ve internet alanında yaşanan gelişmelere 

paralel olarak önemi daha da artan elektronik bankacılık kanallarından biri olan internet 

bankacılığının benimsenmesi ve kullanımı konu edinilmiştir. Araştırma etkenleri, internet 

bankacılığının ne derece benimsendiği ve bunun altında yatan faktörleri belirlemeyi 

amaçlamaktadır. Bu araştırmada öğretmenlerin internet bankacılığının hangi yönlerini daha 

etkili buldukları, olası çekinceleri ve bunlara yönelik çözüm önerileri konu edilmektedir. 

Aynı zamanda internet bankacılığı kullanımı ile cinsiyet, yaş ve mesleki deneyim düzeyi 

gibi demografik değişkenler arasındaki ilişki irdelenmiştir. Araştırmada kullanılan veriler 

öğretmenlere yönelik yapılan anketler yoluyla toplanmış ve Statistical Packages For The 

Social Sciences (SPSS) 18.0 paket programıyla analiz edilmiştir. 
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