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BASLIK: KONAKLAMA ISLETMELERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI OLARAK OZEL GUVENLIK; KUSADASI
BOLGESINDEKI OTELLER UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Isletmelerin uzman olmadiklar1 kimi faaliyetlerini uzman sirketlere bir sdzlesme
dahilinde yaptirmasi olarak tanimlanan dis kaynak kullanimi, 6zellikle son 20 yilda artig
gostermistir. Glinlimiizde hemen hemen her sektérde basvurulan dis kaynak kullanimi hizmet
odaklt turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin tamamlayici faaliyetlerinde
bagvurulmaktadir. Giivenlik hizmeti de otellerin tamamlayici bir faaliyeti olarak
diisiiniildiigiinde otel isletmelerinde dis kaynak kullanimina gidilebilecek hizmetlerdendir.
Arastirmamizda konaklama isletmelerinin giivenlik konusunda dis kaynak kullanip
kullanmadiklarin1 tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda ilk basta ozel gilivenlik,
iilkemizde 6zel gilivenligin usul ve esaslarini belirleyen 5188 sayili yasa ve dis kaynak
kullaniminin tanimlamalar1 yapilmis daha sonra konaklama isletmelerinde 6zel giivenligin dis
kaynak olarak kullanilmasi uygulamalarina yogunlasilmistir. Verilerin elde edilmesi
asamasinda anket yOntemine basvurulmus ve Kusadasi bolgesindeki otel yoneticilerine
ulagilmistir. Elde edilen veriler dikkate alindiginda Kusadasi1 bolgesindeki otellerde dis

kaynak kullanimi olarak 6zel giivenlik uygulamalarinin pek yaygin olmadigi tespit edilmistir.
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