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OZET

Isletmelerin uzman olmadiklari kimi faaliyetlerini uzman sirketlere bir sézlesme
dahilinde yaptirmasi olarak tanimlanan dis kaynak kullanimi, 6zellikle son 20 yilda artis
gostermistir. Glinlimiizde hemen hemen her sektdrde basvurulan dis kaynak kullanimi
hizmet odakl1 turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin tamamlayici faaliyetlerinde
bagvurulmaktadir. Giivenlik hizmeti de otellerin tamamlayic1 bir faaliyeti olarak
diistintildiiginde  otel isletmelerinde dis kaynak kullanimina  gidilebilecek
hizmetlerdendir. Arastirmamizda konaklama isletmelerinin giivenlik konusunda dis
kaynak kullanip kullanmadiklarini tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda ilk basta
ozel gilivenlik, tilkemizde 6zel giivenligin usul ve esaslarii belirleyen 5188 sayili yasa
ve dis kaynak kullaniminin tanimlamalar1 yapilmis daha sonra konaklama
isletmelerinde o6zel giivenligin dis kaynak olarak kullanilmasi uygulamalarina
yogunlagilmistir. Verilerin elde edilmesi asamasinda anket yontemine bagvurulmus ve
Kusadas1 bolgesindeki otel yoneticilerine ulasilmistir. Elde edilen veriler dikkate
alindiginda Kusadas1 bolgesindeki otellerde dis kaynak kullanimi olarak 6zel giivenlik

uygulamalarinin pek yaygin olmadigi tespit edilmistir.
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NAME : Hamza ATAN

TITLE: PRIVATE SECURITY IN ACCOMODATION
MANAGEMENT AS AN OUTSOURCH; AN INVESTIGATION ON
HOTELS IN KUSADASI AREA

ABSTRACT

Outsourcing, which is contracting out of an internal business process to a third-
party organization, has increased in last 20 years. Outsourcing is used in labor-intensive
tourism sector during the supplementary operations as it is used in almost every sector
nowadays. As security service can be considered as a supplementary activity for hotels
it is one of the services in which hotels may apply outsourcing. In our research we aim
to determine if the hospitality establishments are using outsourcing for security
operations or not. In this sense, firstly, private security concept, the law no 5188 which
determines the procedures and basics of private security and outsourcing concept are
defined. Then, research focused on usage of outsourcing implementations for private
security operations in hospitality establishments. In stage of gathering data, a
questionnaire method is applied to hotel managers in Kusadasi. After looking at the data
gathered in our research, we determined that outsourcing for private security

implementations are not very common in hotels in Kusadasi region.
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GIRIS

Isletmeler degisen i¢c ve dis cevre kosullariyla miicadele edebilmek igin farkli
yontemler uygulamaktadirlar. Rekabetin giderek artmasi isletmelerin mal ve hizmet
tireterek tiiketicilere ulagtirmalarini giiclestirmektedir. Cok sayidaki isletme kendi
uirettikleri mal ve hizmetleri 6n plana ¢ikarabilmek icin sektordeki diger isletmelerle
yogun rekabet igerisine girmektedirler. Isletmelerin rekabet ortamindan basarili olarak
cikabilmeleri i¢in her gegen giin yeni yonetim yaklasimlari ve uygulamalar1 ortaya

cikmaktadir.

Bu yonetim tekniklerinden biri “dis kaynak kullanim1” yaklagimidir. Dig kaynak
kullanimi; igletmelerin temel yeteneklere odaklanarak uzmanlagmasini, zaman ve
kaynaklarimi en verimli sekilde kullanmasini, teknolojik degisimlere hizla uyum
saglamasini, rekabetin yogun oldugu piyasalarda maliyet avantaji elde etmesini

saglayan bir yonetim aracidir.

Ozellikle 1980°1i yillarin sonlarina dogru hemen hemen tiim sektdrlerde hizla
yayilan dis kaynak kullanimi (DKK), organizasyon yapilarmin esneklesmesinden,
maliyet azalmalarina, teknoloji avantajindan, rekabet avantaji saglamasi vb. gibi
faydalar1 nedeniyle stratejik bir yonetim araci olarak, isletmeler tarafindan yaygin

olarak kullanilmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler ¢cogu faaliyet ve gereksinimlerinin ortalama olarak %
60’11 isletme disindaki kaynaklardan saglamaktadirlar. Faaliyet ve gereksinimlerini
isletme dis1 kaynaklardan saglayan isletmeler ayn1 zamanda yaratilan katma degerin
yaninda kendi karliliklarini da artirmaktadirlar. Bugiin isletmelerin biiyiikk bir kismi
baska isletmelerle stratejik is iliskilerine dayanan c¢alisma aglar1 olusturmaktadir
(Kotler, 2000: 20). Artik isletmeler siirekli calistiklar tedarik¢ileri ile birer ortak haline
gelmiglerdir. Dis kaynak kullanimi her sektérde uygulanir hale gelmis, bu nedenle

sadece uygulamacilarin degil akademisyenlerin de konuya gosterdikleri ilgi artmistir.



Konaklama isletmelerinin faaliyet alanlarinin genis olmasi ve misafirin g¢esitli
taleplerine karsilik verme isteginde aksakliklarin olabilmesi, bu isletmeleri daha kaliteli
hizmet verebilmek adina dis kaynak kullanimina yoneltmektedir. Ancak yapilan
caligmalara bakildigi zaman genelde destek departman faaliyetlerinde ve ikincil
faaliyetlerde uygulamanin gerceklestigi, 6z yetenekler kapsaminda ise hem yabanci hem

de yerli literatiirde az uygulamanin oldugu goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanimi yonetim tekniginden

yararlanilan faaliyetlerden biri de giivenliktir.

Yasadig1 yerden kilometrelerce uzaklara farkli amaglarla seyahat eden ve bunun
sonucunda konaklama ihtiyaci olan ziyaretgilerin bu ihtiyacina birincil derecede cevap
veren konaklama isletmelerinde misafirin konaklama siiresince her tiirlii ihtiyaci
karsilanmaya calisilmaktadir. Ev sahibi niteligi tasiyan konaklama isletmeleri
isletmelerinde konaklayan turistlerin/misafirlerin can ve mal gilivenliginden konaklama

suresince sorumludurlar.

Bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde gilivenlik kavramu,
tarihsel gelisimi, iilkemizde yiiriirliikte olan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve bu kanun kapsaminda 6zel giivenlikgilerin yetki ve sorumluluklarina
deginilmistir. ikinci boliimde dis kaynak kullanimi kavramu, tarihsel gelisimi ve ilgili
oldugu diger kavramlara deginilmistir. Ayrica dis kaynak kullaniminin faydalar1 ve
sakincalart ile DKK’ya iligkin teorik yaklagimlar, isletmeleri DKK’ya iten faktorler
iizerinde durulmustur. Uciincii béliimde ise Kusadasi bolgesindeki konaklama

isletmelerinde dis kaynak kullanimi olarak 6zel giivenlik uygulamalar1 aragtirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
OZEL GUVENLIK

1.1. GUVENLIK KAVRAMI

Giivenlik kavraminin anlami ge¢misten bugiine ¢ok biiyiikk bir degisim
gecirmistir. M. Neocleous, giivenlik kavramini Latince kdkeninden baslayarak ele almig
ve bugiin tasidig1 anlama kadar agiklamistir. M. Neocleous eserinde giivenlik (Security)
kelimesinin etimolojik koken olarak Latince ‘securitas/securus” den gelmekte
oldugunu ve daha sonra “dert, tasa, kaygidan azade olmak, sikintisiz olmak” anlamina
gelen “sinecura” dan tiiretildigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda giivenlik Latince
koklerinde kaygi ve tehlikeden uzak olmak anlaminda tanimlanmistir ve olumlu bir

anlam tasimaktadir (Neocleous, 2006: 72).

Tirk Dil Kurumu Tirkge sozliigiinde (TDK, 2012) giivenlik; “Toplum
yasaminda yasal diizenin aksamadan ytiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi
durumu, emniyet” olarak tanimlanmaktadir. Ayni sozlilkte emniyet; “giiven, inanma,

itimat”, “polis isleri” karsilig1 ile agiklanmistir(http://tdkterim.gov.tr/bts/).

Devlet Planlama Teskilati’'nin Giivenlik Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu’nda (DPT, 2001) giivenlik; “devlet otoritesinin tartismasiz bir
sekilde tesis edilmesi, devlet kurumlarinin ve diger ekonomik ve sosyal kurumlarin
engelsiz bir sekilde calismasi ve kisilerin 6zgiirliiklerin hak ve sinirlari igerisinde ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi kaydiyla can, mal ve namuslarinin korunmasini

saglamaktir” seklinde tanimlanmustir.

Bir bagka tanima gore ise giivenlik; Milli ekonomiye veya devletin savas giicline
onemli 6l¢iide katkida bulunan kurum ve kuruluslarda verimli ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi i¢in tesislerin ve personelin her tiirlii fiziki, fikri ve fiili sabotaj ve
saldirilara, sanayi casusluguna, yangin, yagma, yikma, zorla isten alikoyma ya da isi
yavaglatma veya yonetimi sarsma yahut yoneticilere saglanmasi, liizumlu koruyucu ve

Onleyici tedbirlerin alinmasidir (Bakkal, 2009: 5).


http://tdkterim.gov.tr/bts/

Aydin (2002) ise giivenlik kavramini devlet faaliyetleri temelinde ele almakta ve
“toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tiirli suca karst korunmasi, temel haklarin
kullanilabilecegi ortamin saglanmasi ve buna aykir1 davrananlarin yakalanarak gereken
kanuni isleme tabi tutulmasi i¢in gerekli tiim onlemlerin alinmasi” olarak tanimlamakta
ve giivenlik hizmetinin devlet adina devletin otorite yetkisini kullanan giivenlik giicleri

tarafindan yerine getirildigini belirtmektedir.

Giivenligin ¢esitli yonleri bulunmaktadir. Bunlar maddi veya hukuki olabildigi
gibi kigisel, sosyal de olabilir. Maddi giivenlik, toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan yiiriitilmesi, bireylerin yasadigi ¢evrede herhangi bir zarar gérmeden
korkusuzca yasayabilmesi seklinde tanimlanabilir. Hukuki gilivenlik ise, kanun
karsisinda esitlik saglanmasi, eziyet ve iskence yapilmamasidir. Kisisel giivenlik, basta
yagsama hakki olmak iizere kisi dokunulmazligina ve hiirriyetine sahip olmaktir. Sosyal
giivenlik, refah devlet anlayisinin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Sosyal
giivenlik, devletin, kisilerin ve ailelerin yasamlarin1 kolaylastirarak sosyal hizmetler

sunarak aldig1 kolektif 6nlemlerin tiimiidiir (Giiney, 2006: 3).

Cimnar’a (1997) gore giivenligin ekonomik, psikolojik, sosyal, hukuki yonlerine
ek olarak maddi ve maddi olmayan, aktif ve pasif yonleri de bulunmaktadir. Giivenligin
maddi yonii ¢evresel maddi sartlar1 igerirken, maddi olmayan yonii ise kisinin kendi
ilgili psikolojik alanina giren, onu etkileyen ve ondan etkilenen her seyi ifade eder. Pasif

yonii koruma ve savunmayi, aktif yonii ise saldir1 ve yok etmeyi igerir.

Maslow’un 1943 yilinda yaymlanms Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ndeki yerine
bakildiginda, giivenligin bireylerin fizyolojik ihtiyaglarindan hemen sonra gelmesi
giivenlik kavraminin 6nemini ¢ok net goOstermektedir. Yapilan tanimlamalardan
esinlenerek gilivenligin; yaratilis Ozeligi itibariyla dogal bir savunma veya saldiri
0zelligi mevcut olmayan varligin kendini dis ¢evreye karsi olasi tehlikelerden korumak

icin gosterdigi her tiirlii ¢aba olarak tanimlanabilir.



1.2. OZEL GUVENLIK KAVRAMI

2495 Sayil1 Yasa doneminde, yasanin ama¢ maddesinden esinlenerek yapilan bir
tanim soyleydi: “Milli ekonomiye veya devletin savas giiciine énemli Olclide katkisi
bulunan, kismen veya tamamen yikilmalar, iilke giivenligi veya toplum hayati
bakimindan olumsuz neticeler yaratacak, kamuya veya Ozel kisilere ait kurum ve
kuruluglarin sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma burada bulunanlar1 zorla
isten alikoyma, sagliklarini ve viicut, biitiinliiklerini tehdit ve tehlikelere karsi korumak
ve giivenliklerini saglamak amaciyla alinan her tiirlii tedbirler biitiiniine 6zel giivenlik

denir” (Caliskan, 2010: 7).

Ozel Giivenlik; kamu giivenligini tamamlayict mahiyette olmak iizere, kanun ile
korunmasina izin verilen hak ve hiirriyetlerin giivenligini saglamak amaciyla, kanundaki
kosullara uygun olarak alinan dzel giivenlik tedbirleridir. Bu anlamda olmak iizere Ozel
Giivenlik Goérevlisi ise; 5188 sayilh Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla istihdam

edilen kisi veya kisilerdir (Giiney, 2006: 26-27).

Ozel giivenlik hizmetleri bir kolluk faaliyetidir fakat idari bir kolluk degildir;
istege bagl hizmet gétiiren baska bir kolluk tiiriidiir. Unsal’a gére, “kamu giivenligini
tamamlayict mahiyette olmak lizere, yasa ile korunmasina izin verilen hak ve
hiirriyetlerin gilivenligini saglamak amaciyla, yasadaki kosullara uygun olarak alinan

ozel tedbirler” e 6zel giivenlik denir.

Yukaridaki tanimlamalardan hareketle 6zel giivenlige; 6zel kanunla kurulmus
olan, koruma gorevinin verildigi alan igerisindeki yerin mevcut diizenini saglayan,
meydana gelebilecek suglar1 onleyen, sorumlu bulundugu yere karsi yapilacak olasi
saldirilart 6nleyen ve bu konuda gerektiginde yasa ile kendisine verilen durumlarda
silah kullanabilen, kolluk kuvveti gelene kadar iz ve delillerin muhafazasini saglayan ve
bolgesinde mevcut durumun istikrarini tehdit eden kisilerin kolluk kuvvetine teslim
edilmesini saglayan, tamamlayici mahiyette kolluk kuvvetidir seklinde bir tanimlama

yapmak miimkiin olacaktir.



1.2.1. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Diinya’da Tarihi Gelisimi

Giivenlik anlayis1 insanla beraber var olan bir olgudur. Toplumsal hayata gecisle
beraber, glivenlik 6nceleri ordu ile saglanmis ve zamanla ordudan 6zerklesen veya yeni
bir kuvvet olarak olusturulan polis giigleri ile temin edilmistir. Zamanla devletin asli
gorevlerinden olan, kamu giivenligini, diizenini saglamak, genel kolluk tarafindan
cesitli yetersizlikler sebebiyle eksik kalmis ve oOzel gilivenlik anlayis1 gelismeye

baslamistir (Cetin, 2007: 14).

Ozel giivenlik kavrammnin 6nciileri, ABD ve Isveg’tir. Ozel giivenlik; batida
sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. Ozel giivenligin onciileri
olarak 1850’lerde Isve¢’te sanayi sirketlerine sel, kaza, yangm ve suclar1 dnleme
konularinda egitim gérmiis personel saglama alaninda faaliyet gosteren Philip Sorenson
ve 1850 wyilinda kurulan ilk o6zel gilivenlik girketinin sahibi Allan Pinkerton
goriilmektedir. Bu sirket 40.000 dolayinda calisani ile halen diinyanin en giiclii 6zel
giivenlik sirketi olarak da goriilmektedir (Cetin, 2007: 15).

Ingiltere’de 19. yy’m baslarinda demiryollar1 ve endiistriyel firmalarda ozel
koruma bekgileri kullanilmaktaydi. Sokaklarda artan hirsizlik suglarini isleyen kisileri
yakalamak tiizere olusturulan “The Bow Street Runner” 6zel giivenlige alternatif olarak
gosterilebilir. Fakat 6zel gilivenligin Avrupa’da giivenlik giicleri acgisindan ayri1 bir
modelini olusturan Sorenso’dur. Philip Sorenso, yangin, sel, tabi felaket gibi tehlikelerle
suclar1 Onleme ve bunlarin getirecegi zararlar1 6nleme konusunda egitim gormiis

personel saglamistir (Donmez, 2007: 105).

Tiim diinyada 1950’11 yillardan sonra organize suglarda hizli bir artis olmaya
baglamistir. Bunun en biiylik nedeni, o dénemde polis saymin az olmasidir. Ayrica
polisin gorev alanlarinin ve sorumluluklarinin da degismeye baglamasi, 6zel gilivenlik
sirketleri polisin gorev alanlarinda daha ucuz maliyetle daha etkili olmaya baslamasi

Ozel giivenlik sirketlerinin artmasina neden olmustur (Karaman, 2004: 125).



Ozel tesebbiis, 1960 ve 1970°li yillara giivenlik sektdrii alaninda daha farkli bir
yaptyla girdi. Cok ortakli sirketler ve biyiikk endiistri kuruluslari, “Giivenlik
Enformasyon Merkezleri” ni kurmaya basladilar. Bu merkezler zamanla degerli bilgi ve
servis kaynaklar1 haline geldiler. Ellerindeki bilgileri sadece 6zel glivenlik sektorii igin

uygulanmasina, suclularin yakalanmasina yardimci oldular (Bozkurt, 1999: 37).

20 yy’da ozel giivenlik sektorii tam olarak anlasilmis ve kayda deger biiylime
gbzlenmistir. Fransa’da gelisen 6zel gilivenlik sektoriinde calisanlar bazi tehditleri
giindeme getirmistir. Para nakli, kisi koruma, bodyguardlik, bekgilik gibi hizmet veren
ticari giivenlik sirketlerinde ¢alisanlarin sabikali olmasi ve bu sirketlerin gorevi kotiiye
kullanmalar1 toplumda huzursuzluk olusturmus, devlet bu ticari sirketleri kokten
kaldirma yerine iyilestirmeyi diisiinmiis ve 1983-1986 yillarinda diizenlemeler

yapmistir (Dénmez, 2007: 106).

Kundakeilik, hirsizlik, sahtekarlik gibi suglardaki artis, gelismis iilkelerde
giivenlik danigsma biirolari ile arastirma biirolariin sayisini hizla ¢ogaltmaktadir. Bugiin
ABD’de 6zel giivenlige yapilan harcama 20 milyar dolarin iizerindedir. Ingiltere’de son
yillarda tahmini olarak 250.000-300.000 iizerinde 6zel gilivenlik gorevlisinin oldugu
belirtilmektedir. Bu say1 Ingiliz polisinin yaklasik iki katindan daha fazladir (Cevik,
2006: 17).

1.2.2. Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Tiirkiye’de Gelisimi

Ulkemizde Ozel Giivenlik kavramimin modern manada kullanim1 sanayilesme ve
kentlesme olgusunun hiz kazandig: yillara dayanir. Ilk kanun hazirlama galismalart
1966 yilina rastlar ve bu c¢alisma 8 yil siirmiistiir. Ozel giivenligin ilk ihtiya¢ olarak
giindeme getirilisi 31 Ocak 1966 tarihinde Milli Giivenlik Kurulunda gorisiildii ve
MGK’nin 97 sayili karar1 ile barajlarin giivenligi baglaminda Tiirkiye giindemine

girmistir (Caligkan, 2010: 12).

Ozel Giivenlik kavrammin gergek manada Tiirk hukuk sistemine girisi 1981

yilinda 2495 sayili yasa ile olmustur. 1981 yilina kadar Tiirkiye’de 6zel glivenlik hukuki



bir gerceveye sahip degildi. Ozel giivenlik isini yapan bekgiler; is¢i veya memur
sifatiyla ¢alismaktaydilar. 1981 yilinda Milli Giivenlik Konseyi’nin ¢ikardigi 2495
sayil1 Baz1 Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi1 Hakkinda

Kanun, 6zel giivenlik alanina hukuki bir ¢ergeve getirmistir (Caliskan, 2010: 13).

Bu kanunun c¢ikarilmasiyla birlikte bankalar, aligveris merkezleri, plazalar,
bliyiik fabrikalar, otobiis terminalleri, hava limanlari, spor miisabakalar1... gibi yerlerin
korunmasi1 ve giivenliklerinin saglanmast 0zel giivenlik birimleri ve sirketleri
aracilifiyla saglanmaya baglanmis, 6zel miilkiin ve kisilerin korunmasi anlamina gelen
0zel giivenlik olgusu da boylece Tiirkiye’deki roliinii almaya baslamistir (Giiney, 2006:
37).

2495 sayili yasa 1992 ve 1995 yillarinda karsilasilan sorunlar ve yasaya
yoneltilen teorik elestiriler ve Anayasa Mahkemesi'nin iptal ettigi kimi hiikiimler
dikkate alinarak iki kez degistirilmistir. Daha sonraki yillarda yasaya yonelik elestiriler
devam etmis ve sonunda 10.06.2004 tarihinde 5188 sayili 6zel giivenlik hizmetlerine
dair 29 maddeden olusan kanun yiiriirlige girmistir. Ilk defa 6zel giivenlik
gorevlilerinin ve sirketlerinin sorumluluk ve gorev alanlar1 belirlenmis, egitim konusu
standart hale getirilmis ayrica yabanci gercek ve tlizel kisilerin 6zel giivenlik hizmeti
verebilmeleri ve 06zel giivenlik sirketi kurabilmeleri miitekabiliyet esasina

dayandirilmistir (Cevik, 2006: 18).

2495 sayili kanun, uzun ve kapsamli bir sekilde 6zel gilivenlik hizmetlerinin
amag ve kapsamim belirtirken, 5188 sayil1 kanun, “..... Ozel giivenlik hizmetlerinin,

kamu giivenligini tamamlayici mahiyette...” oldugunu belirtir.

Yiiriirliige giren 5188 sayili yasa; genel islevi ile;
* Toplumun ihtiyact olan yetismis 6zel giivenlik elemani ihtiyacini karsilayacak,
* Koruma ve goézetim hizmetlerinin kamunun denetiminde kismen o6zellestirilmesiyle
birlikte, 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda kadro yigilmalarini 6nleyecek,
« [stihdami artiracak,

* Devletin giderlerini azaltacak,



* Vergi gelirlerini artiracak,

* Daha giivenli ve daha huzurlu bir toplum yolunda 6nemli yararlar saglayacaktir.

Tablo 1.1. Polis ve jandarma sorumluluk bélgesindeki 6zel giivenlik kurumlar: ve
Ozel Giivenlik Istatistikleri

Polis ve jandarma sorumluluk bélgesindeki 6zel giivenlik kurumlari ve Ozel Giivenlik
Istatistikleri

Polis bolgesi Jandarma Genel

bolgesi toplam

1473 6 1479
Faaliyet izin Belgesi Verilen Sirket
Sayisi

740 2 742
Faaliyet izin Belgesi Verilen Egitim
Kurumu

58.168 9.247 67.415
Ozel Giivenlik izni alan Yer Sayist

958.510 14.078 972.588
Sertifika Alan OGG Sayis1

556.595 98.170 654.765
Kimlik Alan OGG Sayist

401.245 58.566 459.811
Tahsis Edilen OGG Kadrosu

228.011 35.251 263.262
Mevcut OGG Sayist

196 2 198
Kapanan/Kapatilan Sirket Sayist

145 - 145
Kapanan/Kapatilan Egitim Kurumu S.

Kaynak: EGM. Ozel Giivenlik Daire Baskanhgi, (Aralik 2012 verileri)
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Tablo 1.2: Tiirkiye’de Ozel Giivenlige iliskin Bashca Diizenlemeler

Osmanlt Devleti doneminde Kervan giizergahlarinda
kervasalarin ve derbentgilerin, varlikli kisiler tarafindan ise

- - 1966 bekgilerin galistirilmasi s6z konusu olmustur.
1966 Milli Giivenlik Kurulu Barajlarin korunmasina yonelik tavsiye karar1 verilmistir.
Enerji ve Tabi Kaynaklar | “Miiesseselerde Ozel Muhafaza Teskilat: Kanunu
1966 Bakanlig1 Tasaris1” hazirlanmigtir.
1966 Bakanlar Kurulu Barajlar Koruma Yonetmeligi yayimlanmustir.
Ankara Sikiydnetim “Ozel Muhafaza Teskilat Kanunu” hazirlanmas talep
1973 Komutanligt edilmistir.
“Miiesseselerde Ozel Koruma Teskilati Kurulmasi
1973 icisleri Bakanlig Hakkinda Kanun Tasaris1” hazirlanmistir.
S6z konusu tasar1 Adalet Komisyonu tarafindan
1974 TBMM reddedilmigtir.
I¢ Giivenlik “Banka ve Diger Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
1978 Koordinasyon Kurulu Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun Tasaris1”
Kurulca hazirlanmustir.
1980 TBMM S6z konusu tasar1 Adalet Komisyonu’nda kabul edilmis
ancak Genel Kurul’da goriisiilmemistir.
Milli Giivenlik Konseyi 2495 sayil1 “Baz1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
1981 Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girmistir.
2495 Sayili Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Iliskin Tasar1
2003 Bakanlar Kurulu TBMM’ye sunulmustur.
Degisiklik dnerisinin goriismeleri sirasinda “Ozel
2003 TBMM Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Teklifi” sunulmustur.
“Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” yiiriirliige girerek
2004 TBMM 2495 Sayili Kanun’u yiiriirlikten kalkmistir.

Kaynak: Hiinler, 2010: 73

1.3. OZEL GUVENLIK SISTEMIi

Sekil 1. 1. Ozel giivenlik sistemi 6rgiit semasinda verildigi iizere dzel giivenlik

sistemi igerisindeki Ozel Giivenlik Birimi: Bir kurum ve kurulusun giivenligini

saglamak {izere, kendi biinyesinde kurulan birimdir. Ozel Giivenlik Sirketi: Hisseleri

nama yazili ve faaliyet alan1 miinhasiran koruma ve gilivenlik olan tgiincii kisilere

hizmet vermek lizere kurulan ticari sirketlerdir. Kilitler, kasalar, kuvvetli yapilar,

1zgaral1 ¢erceveler, kepenkler, giivenlik camlari, tel orgli, arag¢ giivenlik sistemleri gibi

islemleri saglayan firmalar maddesel ve mekanik hizmetler sunan sirketler, alarm



11

takicilari, detektorler, kapali devre TV kontrol panelleri, hareketli video kameralari,
giris kodlu kart sistemi, elektronik a¢gma kapama devreleri, duman ve yangin
detektorleri gibi sistemleri pazarlayan ve ihtiyaci olan kuruluslara monte eden firmalar,
elektrik ve elektronik hizmetleri sunan sirketler ve son olarak devriye sistemi, para nakil
islemleri, alarm durumunda ilk miidahale, uzaktan kumandali sistemlerin kontrol
mekanizmasinin iyilestirilmesi, arastirma ve danigsma servisleri gibi hizmetleri yerine
getiren firmalar ise insan giicline dayanan hizmetleri sunan sirketlerdir. Alarm Merkezi:
Konut, igyeri ve tesislerin gilivenligini saglamak amaciyla teknik donanim kullanarak
bunlari izleyen isletmelerdir. Ozel Giivenlik Egitim Kurumu ise 6zel giivenlik gorevlileri
ve yonetici adaylarina dzel giivenlik egitimi vermek iizere Igisleri Bakanligmin izniyle

kurulan egitim kurumlaridir.

Sekil 1.1.0zel giivenlik sistemi 6rgiit semasi.

Ozel Giivenlik Sistemi Orgiit

Semasi
Ozel Giivenlik Ozel Giivenlik Alarm Merkezi Ozel Giivenlik
Birimi Sirketi Egitim
Kurluslan
Maddesel ve Mekanik Elektrik ve Elektronik Insan Giiciine Dayali
Hizmetler Sunan Hizmetler Sunan Hizmetler Sunan
Sirketler Sirketler Sirketler

Kaynak: Batman, 2006: 108

1.4. OZEL GUVENLIK YASASI CERCEVESINDE OZEL
GUVENLIK TESKILATI VE PERSONELI

TBMM’nde 10.06.2004 tarihinde ¢ikarilan ve 26 Haziran 2004 tarihli Resmi

Gazete’de yayimlanan kanun 29 asil ve ii¢ ge¢ici maddeden olusmaktadir. Kanun dort
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boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde genel hiikiimlere yer verilmistir. Ikinci boliim,
ozel giivenlik gorevlileri bashigini tasimaktadir. Ugiincii boliimde yasaklar ve ceza

hiikiimleri yer almistir. Dordiincii boliim ise ¢esitli hiikiimlere ayrilmistir

Bu kanunun esaslar1 asagida 6zetlenmistir.
+ Ozel ve tiizel kisilerin sadece kendilerini, taginir ve tasinmaz mallarin1 korumak iizere
istihdam edecekleri silahsiz kisiler igin izin alma mecburiyeti yoktur.
+ Ozel giivenligin saglanmasi hukuk devleti anlayisina uygun olarak, kisi ve
kurulusglarin serbest iradelerine birakilmalidir.
* Kendilerine 6zel gilivenlik izni verilenlere, bu hizmeti saglamak {iizere, 6zel giivenlik
personeli istihdam etme, Ozel giivenlik birimi kurma ve hizmeti 6zel gilivenlik
sirketlerine gordiirme secenegi tanimaktadir.
» Ozel sektor kuruluslarina devletin izni ve denetimi altinda &zel giivenlik hizmeti ile
ozel giivenlik egitimi verme imkan1 saglamaktadir.
* Bu alanda istihdam edilecek personel 6zel giivenlik egitimi alacaktir.
* Toplant1, konser, tdren gibi gegici siireli organizasyonlar ile para ve degerli esya nakli
gibi hususlarda 6zel giivenlik hizmetinden yararlanma imkan1 saglanmaktadir.
+ Ozel koruma ve giivenlik gorevlilerinin iigiincii kisilere karsi verecekleri zararlarm
tazmini amaciyla 6zel glivenlik sorumluluk sigortas1 zorunlu hale getirilmektedir.
» Ozel koruma ve giivenlik hizmetlerini 6zel kuruluslarin da yerine getirilmesine imkan
saglanirken, izinsiz faaliyetler ile kanunda belirlenen kurallara aykir1 davranislar i¢in

agir cezalar ongoriilmektedir (Yenisey vd., 2004: 130).

Sirketlerin 6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi Igisleri Bakanliginin
iznine tabidir. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in sirket hisselerinin nama yazili olmasi ve
faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi zorunludur. Ozel
giivenlik sirketleri, subelerini bir ay i¢inde bakanlhia ve ilgili valilige yazili olarak;

hisse devirlerini bir ay i¢inde bakanliga bildirirler.

Yabanci kisilerin 6zel gilivenlik sirketi kurabilmesi ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye'de ozel giivenlik hizmeti verebilmesi miitekabiliyet esasina tabidir (Ozel

Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, md. 5).
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1.4.1. Ozel Giivenlik Teskilatinin Hiyerarsik Yapisi

Ozel giivenlik sirketlerinin genel 6rgiit yapisi, igisleri Bakanligi’nin 5188 Sayili
Kanun ve uygulama yonetmeliginde gozetilecek esaslar hakkinda (17/07/2012 tarih ve
2012-71 sayili) Birlestirilmis Genelge’de, 5188 sayili kanun kapsamindaki kurum ve
kuruluglarda, 6zel giivenlik hizmetinin yOnetimi ve 0Ozel gilivenlik gorevlilerinin
denetimi amaciyla, 6zel gilivenlik birimlerinin is hacmine ve personel sayisina gore
yeteri kadar “koruma ve giivenlik sefi”, “koruma ve giivenlik amiri” ve “koruma ve
giivenlik mudiirii” kadrolar1 olusturulabilecekleri 6n goriilmiistiir. Bu gorevliler koruma
ve gilivenlik hizmetlerinin aksatilmadan yiirtitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri alacak ve
tespit ettikleri eksiklikleri kurum yetkilisine bildirecektir. Koruma ve giivenlik miidiiri,
koruma ve giivenlik amiri ile koruma ve giivenlik sefi kurum yetkilisinin belirleyecegi

birime baglanabilecektir.

5188 sayili kanunun 11’inci maddesinde 06zel gilivenlik gorevlilerinin ve
yoneticilerin ¢alisma izni diizenlenmis ve bunun igin valilikler tarafindan, en fazla bir

ay i¢inde sonuglandirilacak bir giivenlik sorusturmasi yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

5188 sayilt 6zel Glivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda 6zel giivenlik
yoneticisi “Ozel giivenlik sirketlerinde 6zel giivenlik gérevlilerine emir ve komuta
etme, alinacak giivenlik tedbirlerini, bunlarin yerini, sirasin1 ve zamanini belirleme ve
degistirme yetki ve sorumluluguna sahip olan yoneticiler ile 6zel giivenlik egitim
kurumlarinda egitimden sorumlu olanlar’” seklinde tammlanmustir. Ozel giivenlik
gorevlisi ise yine ayni yasa kapsaminda “6zel koruma ve gilivenlik hizmetlerini yerine

getirmek amaciyla istihdam edilen kisi veya kisilerdir’’seklinde tanimlanmastir.

1.4.2. Ozel Giivenlik Gorev Alanlar

Koruma, devriye, 6zel arastirma (dedektiflik), alarm cevap sistemi, ulastirma,
danmigsmanlik, giivenlik teknolojileri saglama gibi hizmetler saglayan o6zel gilivenlik
sirketleri hizmet sagladiklar1 kisi ve kuruluslarin istegi dogrultusunda, dogal ya da insan

kaynakl1 her tiirlii tehlikeye kars1 gereken tedbirleri almaktadir.
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Tehlikelere kars1 alinan 6nlemler, hizmetin sunuldugu yerin 6zelligine, yapilan
faaliyetin tiirtine ve bu tehlikelere maruz kalma ihtimaline gore degisiklik gosterir.
Ornegin; silah iireten bir fabrikada yangin ve patlama tehlikesi ¢cok daha fazladur.
Perakende satig yapan bir siipermarkette ise hirsizlik s6z konusudur. Dolayisiyla alinan

tedbir ve giivenlik dnlemleri ihtiyaca gore sekillenir (Giiney, 2006: 55).

Giivenlik uygulama ve islemleri, meydana gelebilecek tiim tehlikelerin
azaltilmasi veya yok edilmesinin ¢ok genis bir alan1 kapsadigini belirten Ficcher’e gore
bu alanlar ana hatlariyla su sekildedir (Fichher, 1987: 80).

* Bina ve ¢evre korumasi, engel, tel orgii, duvar, kapi, korumali girisler, aydinlatma ve
bekgiler,

» Parmakli pencere, kilit ve anahtarlar, giivenlik dolaplar1 (kasalar ve kasa daireleri
gibi), ziyaretci ve caliganlar tanitict kimlikler, paket kontrolii, izleme ndbet noktalart ve
devriyeler, ¢esitli vasitalarla giris ve ¢ikislarin kontrolii,

* Alarm ve gozetim sistemleri,

* Yangin kontrol ve korunmasi, yangin tahliye ve sondiirme programlari,

* Acil durum ve tehlike planlari,

* Personel gozlenmesi, ge¢mislerinin arastirilmasi, islem kontrolleri, psikolojik stres

Olctimii ve polygraph yardimlari ile hirsizlik ve asirmalarin 6nlenmesi.

Bu temel korunma fonksiyonlarina ilaveten ozel gilivenlik servisleri bazi
durumlarda;
* Zarhl1 arag ve silahli kurye,
* Yakin koruma,
* Giivenlik danigsma,
» Ozel arastirma,

gibi hizmetleri de sunmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri silahlarin1 gérev alam disina ¢ikaramazlar. Islenmis bir
sucun sanigl veya su¢ isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen kisinin takibi, disaridan
yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve degerli esya nakli, kisi koruma ve

cenaze toreni gibi giizergdh ifade eden durumlarda gilizergah boyu gorev alani sayilir.
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Gorev alani, zorunlu hallerde komisyon karartyla genisletilebilir. Zor kullanma ve
yakalama yetkilerinin kullanilmasin1 gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili genel
kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga teslim edilir. Ozel
giivenlik gorevlileri kanunun 7°nci maddesinde sayilan yetkileri sadece gorevli

olduklari siire iginde ve gorev alanlarinda kullanabilirler (OGHDK, md. 9).

1.4.3. Ozel Giivenlik Personeli Secimi ve Istihdam

Ozel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilecek personel, yonetici ve 6zel
giivenlik egitimi veren kurumlarda yonetici olarak calisacaklar hakkinda wvalilikge
giivenlik sorusturmasi yapilir. Sorusturma sonucu olumlu olanlara ve 6zel giivenlik
egitimini basar ile bitirmis olanlara valilik¢e bes yil siire ile ¢alisma izni verilir. Atesli
silah tasimayacak personel icin sadece arsiv arastirmasi yapilir. Giivenlik ve arsiv

arastirmalar1 bir ay i¢inde tamamlanir (Cetin, 2007: 41).

Ozel giivenlik gorevlisi olabilmek igin;
* Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
 Silahsiz olarak gorev yapacaklar i¢in en az sekiz yillik ilkdgretim veya ortaokul,
silahl1 olarak gorev yapacaklar i¢in en az lise veya dengi okul mezunu olmak.
* 18 yasini doldurmus olmak,
* Tiirk Ceza Kanununun 53’iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten
islenen bir suctan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi sucglar, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kars1 suglar, cinsel dokunulmazliga karst suglar, zimmet, irtikdp, riigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kdotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama, kacgakcilik veya fuhus suglarindan mahkiim olmamak,
» Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile 6ziirlii bulunmamak.
* 14’lincii maddede belirtilen 6zel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak

gerekmektedir (OGHDK, md.10).



16

Ozel giivenlik gorevlisi calisma izni verilebilmesi igin, Kanunun 10’uncu
maddesinde sayilan sartlarin yani sira asagida belirtilen hususlar1 kapsayacak sekilde,
bir hastaneden veya yeterli bir saglik kurulusundan alinan “6zel giivenlik gorevlisi olur”
ibareli saglik raporu istenir.

a) Psikiyatri: Psikiyatrik bir hastalik veya kisilik bozuklugu (Psikopati); alkol ve
uyusturucu bagimliligi olmamak.

b) Néroloji: Ozel giivenlik hizmetini yerine getirmesine engel teskil edebilecek
norolojik rahatsizlig1 olmamak.

) Goz: Korliik veya gece korliigii olmamak.

d) Kulak Burun Bogaz (KBB): Ozel giivenlik hizmetini yapmasini engel teskil
edebilecek isitme kaybi olmamak(Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun

Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, md.18)

Ozel giivenlik personelinin, Yonetmeligin “Saglik sartlar1” bashkli 18’inci
maddesinde belirtilen sartlardan birini kaybetmesi veya kurumunca saglik nedeniyle
baska bir goreve atanmasi halinde, 6zel giivenlik gorevlisi ¢alisma izni ve kimlik kart1
iptal edilerek 6zel giivenlik kadrosundan g¢ikartilmaktadir (Ozel Giivenlik Hizmetleri

Birlestirilmis Genelgesi, 2012: 8).

1.4.4. Ozel Giivenlik Personelinin Yetkileri

Genel olarak sozliikte “bir vazifeyi, bir is1 belli sartlar altinda yapip yapmama
veya bir karara baglama konusunda sahip olunan kanuni hak, salahiyet” olarak belirtilen
yetki "bir isi yapma giiclinii saglayan veya goreve dayanan kudret olarak" yada
"Anayasa ve Kanunlarin idari makam ve organlara tanidig1 karar alabilme ve muamele
yapabilme gili¢ ve yetenegini ifade eder" seklinde tanimlanabilmektedir (Giiney, 2006:
67).

Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun” 7. maddesinde 11 bent halinde belirtilmektedir. Ancak 6zel giivenlik
gorevlilerine sadece 5188 sayili kanunun yaninda diger kanunlarda yetki vermektedir.

(Basogul, 2007: 59).
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2495 sayili kanuna gore Ozel giivenlik teskilatinin gorevleri ve yetkileri
sunlardir;
a) Kurulusu, sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma ve yikma, zorla isten alikoyma
gibi her c¢esit tehdit, tehlike ve tecaviize kars1 korumak;
b) Gorev alanlar i¢inde islenmis veya islenmekte olan suclari derhal genel kolluk
kuvvetlerine bildirmekle beraber, genel kolluk kuvvetleri gelinceye kadar saniklari
yakalamak ve gozaltina almak,
c) Delilleri muhafaza etmek,
d) Genel kolluk kuvvetlerinin ise el koymasindan itibaren emrine girerek ona yardimci
olmak,
e) Koruma ve giivenlik hizmetlerinin gerektirdigi diger 6nlemleri almak,
f) Sivil Savunma Tegkilatina gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimer olmak, 2495

Sayili Kanun‘a gére OGG’nin yetkileridir.

5188 sayili kanunla getirilen 7°’nci maddedeki diizenlemede, 6zel giivenlik
personelinin gorevleri su sekilde siralanmistir:
a) Koruma ve giivenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecirme, bu kisilerin iistlerini detektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri
giivenlik sistemlerinden gecirme.
b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze
ve diiglin torenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gegirme, bu kisilerin iistlerini
detektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden
gecirme.
¢) Ceza Muhakemesi Kanununun 90’inc1 maddesine gore yakalama.
d) Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahk(miyet karar1 bulunan
kisileri yakalama ve arama.
e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gorev
alanindaki igyeri ve konutlara girme.
f) Hava Meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik
sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini detektorle arama, esyalar1 X-ray

cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.
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g) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug¢ teskil
eden veya delil olabilecek ya da suc¢ teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek
esyayl emanete alma.

h) Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma.

1) Kisinin viicudu veya sagligi bakimimdan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla
yakalama.

j) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun
168’inci maddesine gore yakalama.

k) Tirk Medeni Kanununun 981’inci maddesine, Bor¢lar Kanununun 52’nci maddesine,

Tiirk Ceza Kanununun 24 ve 25’inci maddelerine gore zor kullanma.

Her iki kanunda da OGG’nin yetkileri hemen hemen aynidir. Fakat 5188 sayili
kanun bunu sistematik hale getirmektedir. 5188 sayili kanunda arama, yakalama ve el
koyma yetkisi aleni ve net bir sekilde OGG’ne verilmistir. 2495 sayili kanun da bunu
net bir sekilde gérmek miimkiin degildir. Ayrica yeni kanunda OGG’ne yeni bir gérev
alan1 olarak toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile
cenaze ve diigiin torenlerinde de verilmis olup buradaki gorev yetkisi olarak da kimlik
sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini detektorle arama, esyalar1 X-ray
cthazindan  veya  benzeri  giivenlik  sistemlerinden  gecirme  seklinde

cercevelendirilmektedir.

1.4.4.1. Durdurma Yetkisi

Ozel giivenlik gorevlisi, 5188 sayili kanunun 7’nci maddesindeki yetkilerin
kullanim1 esnasinda durdurdugu kisilere ni¢in durdurduklarini ifade etmek
zorundadirlar. Ozel giivenlik gérevlisi durdurdugu kisiye sorular sorabilir fakat kisi

cevap vermek zorunda degildir (OGHDK., md. 7).

Ozel giivenlik gorevlisinin durdurma yetkisinin dogabilmesi igin makul
siphenin mevcut olmasi1 gerekmektedir. Kanunun 7°nci maddesinde belirtilen

durumlarin disinda yapilan durdurmalar ve ya siiphenin yoklugunda ya da farkh
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amaglarla yapilan durdurmalar keyfi hal durumunu ortaya ¢ikaracagindan insan hak

ihlali olarak degerlendirilebilir.

1.4.4.2. Kimlik Sorma Yetkisi

Ozel giivenlik gorevlilerinin ana gdrevini olusturan dnleyici yetkilerinin arasinda
temel hak ve 6zgiirliiklere en az miidahale edici mahiyette olan1 kimlik sorma yetkisidir
(Cevik, 2006: 29). Ozel giivenlik gorevlileri igin kimlik sorma yetkisi de diger tiim
yetkiler gibi {i¢ 6n sartin bir arada bulunmasina baglhidir: 1) Gorev alani iginde, 2) Gorev
sirasinda  olmak, (OGHDK., md.9) 3) Kimlik kartinin yakasinda takili olmasi
(OGHDK.,md.12) Ozel giivenlik gorevlilerinin kimlik sorma yetkisi bakimindan gérev
yaptiklar1 yere gére bazi farkliliklar s6z konusudur. Ozel kapali mekanlarda gorev
yapan Ozel giivenlik gorevlileri, kimlik sorma yetkisi bakimindan en genis yetkilere
sahiptir. Kamuya ait kapal1 yerlerde ise kimlik sorma yetkisinin o yerin isleviyle uyum

gostermesi ve herkesi kapsayacak sekilde esit uygulanmasi gerekir (Gtilcii, 2003: 186).

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin kimlik sorma yetkisi vardir, fakat kimlik tespit

etme yetkisi yoktur.

1.4.4.3. Arama Yapma Yetkisi

Arama, siiphelilerin yakalanmasi ve sug delillerini elde etmek i¢in konut, isyeri,
kisilerin iistleri ve benzeri yerlerde usuliine uygun olarak yapilan arastirmadir (Unsal,

2005: 98).

Ozel giivenlik gorevlilerinin arama yetkileri 5188 sayili OGHDK’nin 7’nci
maddesinin a, b, d, f ve g bentlerinde belirtilmistir. Buna gore 6zel giivenlik gorevlileri;
e Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecirme, bu kisilerin iistlerini detektdrle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya
benzeri giivenlik sistemlerinden gegirmek suretiyle ararlar (OGHDK, md.7/a).
e Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile

cenaze ve diiglin torenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gegirme, bu
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kisilerin tstlerini detektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri
giivenlik sistemlerinden gecirme (OGHDK, md.7/b).

e Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkGmiyet karari
bulunan kisileri yakalama ve arama (OGHDK, md.7/d).

e Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulagim tesislerinde
kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin {istlerini detektorle arama,
esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme
(OGHDK, md.7/1).

e Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil
eden veya delil olabilecek ya da sug¢ teskil etmemekle birlikte tehlike
dogurabilecek esyay1 emanete alma yetkilerine sahiptir (OGHDK, md.7/g).

Stiphelinin iizerinde ve esyalarinda yapilacak arama sirasinda aramanin amacini
bildirmek kanuni bir zorunluluk degildir. Bununla birlikte OGG, aramanmn amacina
zarar verme ve aramayl engelleme riski yoksa aramaya baslamadan 6nce, aramanin
amact hakkinda ilgiliye bilgi vermelidirler. Boyle davranmanin hukuka uygun bir
profesyonellik oldugu kadar, ¢ogu olayda OGG’nin isini kolaylastiric1 etkisi de gézden

uzak tutulmamalidir.

1.4.4.4. Yakalama Yetkisi

Ozel giivenlik gorevlilerinin yakalama yetkileri 5188 sayih OGHDK’un 7.
maddesinin “c, d, 1, ve j” bentlerinde belirtilmistir. Ayrica 5271 sayili Ceza
Muhakemeleri Kanun’nun 90’1nc1 maddesinin ilk ii¢ fikrasina gore;

1. Asagida belirtilen héllerde, herkes tarafindan gegici olarak yakalama yapilabilir:

a) Kisiye sucu islerken rastlanmasi.

b) Sugiistii bir fiilden dolay1 izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya hemen
kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi.

2. Kolluk gorevlileri, tutuklama karar1 veya yakalama emri diizenlenmesini gerektiren
ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde; cumhuriyet savcisina veya amirlerine derhal

basvurma olanagi bulunmadigi takdirde, yakalama yetkisine sahiptirler.
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3. Sorusturma ve kovusturmasi sikayete bagli olmakla birlikte, ¢cocuklara, beden veya
akil hastaligi, maldllik veya giicsiizlikleri nedeniyle kendilerini idareden aciz
bulunanlara kars1 islenen sugiistii hallerinde kisinin yakalanmasi sikayete bagli degildir

(Ceza Muhakemeleri Kanunu, md.90).

Ozel giivenlik gorevlileri dahil herkesin yapamadigi tek islem tutuklama ve

gbzaltina almadir. Bunlar genel kollugun yetkileri kapsamindadir.

1.4.4.5. El Koyma Yetkisi

Ozel giivenlik birimleri ve gorevlileri, gorev alaninda bir sucla karsilastiginda
suca el koymak, sucun devamini 6nlemek, sanig1 tespit ve yakalama ile olay yerini ve
su¢ delillerini muhafaza ve yetkili genel kolluga teslim etmekle gorevli ve yetkilidir.
Bunlar genel kollugun olaya el koymasindan itibaren arastirma ve delil toplama

faaliyetine genel kollugun talebi halinde yardimei olur (OGHY, md.16).

5188 sayili yasa ile Ozel giivenlik gorevlilerinin el koyma yetkileri soyle
belirtilmistir:
* Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil eden
veya delil olabilecek ya da su¢ etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyayr emanete
alma,

* Terk edilmis veya bulunmus esyay1 emanete alma, yetkilerine sahiptir

El koyma bir esya iizerinde riza olunmamasina ragmen zilliyedin tasarruf
yetkisinin kaldirilmas1 demektir. Sugun veya tehlikelerin dnlenmesi amaciyla bir esya,
bir kimsenin elinden alinabilecegi gibi sugun delili olabilece§i veya miisadereye tabi

oldugu icinde gegici olarak devletin muhafazasi altina alinabilir. Birinci halde “ 6nleme

2 (13 2

el koymas1 ” ikinci halde ise “ adli el koyma ” s6z konusu olur. Yani bir zorlama

tedbirdir ( Kunter, N., Yenisey, F., 2000: 77).
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1.4.4.6. Zor Kullanma Yetkisi

Ozel giivenlik gérevlilerinin zor kullanma yetkileri 5188 sayili OGHDK ’nin
7’nci maddesinin “k” bendinde belirtilmistir. Buna gore 6zel giivenlik gorevlileri; Tiirk
Medeni Kanununun 981. maddesine, Borglar Kanununun 52. maddesine, Tiirk Ceza
Kanununun 24 ve 25 inci maddelerine gore zor kullanma yetkisine sahiptir (OGHDK.
md. 7/k).

Ozel giivenlik gorevlilerine taninan bu yetki, diger yetkilerde oldugu gibi yer ve
zaman bakimindan smirlandirilmistir. Yer bakimindan gorevli oldugu isletme, alan,
bina ile sinirlidir. Bu bakimindan yetki alani genel kolluk ile kiyaslanamayacak kadar
kiigiik ve smirli bir alan1 kapsar. Zaman bakimindan da yetkileri fiilen goérevli oldugu
stire ile smirlidir. Siresinin sonunda sifatindan dolayt zor kullanma yetkisini

kullanamaz (Gtilcii, 2003: 16).

1.4.4.7. Silah Bulundurma ve Tasima YetKisi

5188 sayili kanunun 8. maddesi ile yonetmeligin 24, 25 .... 29, 30. maddeleri
silah tagima yetkisiyle ilgili diizenlemeleri igermektedir. Silah tagima yetkisiyle ilgili:
1. Miktari, cinsi, sayisi, mithimmat: Ozel Giivenlik Komisyonunca karar verilir
2. Uzun namlulu silahlarda Genel Kurmay Bagkanligi’nin goriisii alinir.
3. Silah tastyacak OGG 6136 sayili Kanun Hiikiimlerine uygun olmalidir.
4. Atesli silah, fisek ve tesisatlari, 6zel oda ve kasada muhafaza edilmelidir.
5. Devir Teslim ve Rapor Defteri ve Silah Demirbas Defterine kaydedilir.
6. Silahla gorev yapan OGG, kimlik kart1 ile Ozel Giivenlik Silah Tasima/Bulundurma

Belgesini beraber tasimak zorundadir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin, hangi koruma ve giivenlik hizmeti igin ve ne
miktarda silah bulundurabilecegi komisyon tarafindan belirlenir. Ancak egitim ve
Ogretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih oyunlar1 isletmelerinde, igkili yerlerde

silahl1 6zel giivenlik gérevlisi ¢alistirilmasina izin verilmez. Ozel giivenlik gorevlileri,
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0zel toplantilarda, spor miisabakalarinda, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde

silahli olarak gorev yapamazlar (OGHDK., md. 8/2).

Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya
kurulus tarafindan temin edilir. Ozel giivenlik sirketleri atesli silah alamaz ve
bulunduramazlar. Ancak 6zel giivenlik sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gegici
siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak {izere, 6zel giivenlik egitimi veren
kurumlara, silah egitiminde kullanilmak iizere, komisyonun karar1 ve valinin onayi ile

silah alma, kullanma ve tasima izni verilebilir (OGHDK., md. 8/3).

1.4.5. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Dikkat Edecegi Hususlar

Ozel giivenlik gorevlilerinin;
*Bilgiyi kavrayabilen teknolojik yeniliklere agik, hizmeti ici egitim ve bilgilendirme
toplantilar ile siirekli kendilerini gelistirmesinin,
* Fiziki goriiniisiiniin giiven telkin edecek sekilde; uzun siire yiiriiyebilmesi ve ayakta
durabilmesi, kotii hava sartlarina tahammiil edebilmesi, fiziki engelleri asabilmesi,
bayilmis insam1 kaldirip, tasiyabilmesi, siipheli olarak kagan sahislar1 kosarak
yakalayabilmesi yeterliligine sahip ve sportmen olmasinin,
* Yiiz ve sa¢ bakiminin temiz, kilik ve kiyafetinin diizgiin ve {itiilii olmasinin,
* Gorevle ilgili arag-gere¢ ve donanimlarimin saglam ve calisir vaziyette
bulundurulmasi, bu malzemeleri kullanabilme yetenegine sahip olmasinin,
* Giizel konusabilmesinin, dikkatli ve bilingli olmasinin, giiler yiizlii ve Kibar
davranmasinin, ilk yardim konusunda bilgili ve yardimsever olmasinin,
» Tanimadig: kisiler ile sik1 dostluk kurmamasinin,
» Gorev bolgesindeki olagan durumlari bilen, ¢evresi ile ilgili, slipheli sahislar1 taniyan,
kuvvetli hafizaya sahip, 1yi bir izleyici olmasinin,
* Giivenlik ihlali ile ilgili inisiyatif kullanabilmelerinin,
* Telefon ve telsiz ile gizli konugma yapmamalarinin,
» Kargasa ve catismayr oOnlemek icin, ayni1 gorev bolgesindeki o6zel giivenlik

gorevlilerinin birbirini tanimalarinin faydali olacag diisiiniilmektedir (Unsal, 2005 :18).
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1.4.6. Ozel Giivenlik Personelinin Egitimi

Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi bakanliktan faaliyet izni alan
ozel egitim kurumlarinda yapilir. Ozel giivenlik egitim izni icin bakanhiga yapilacak
basvuruya asagidaki bilgi ve belgelerden birer suret eklenir.

a) Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira sdzlesmesi,

b) Binaya iligkin yap1 kullanma izni veya egitim kurumu agilmasinda fenni sakinca
olmadigina iliskin belediyeden alinan yazi,

¢) Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin TC kimlik numaralari,

d) Yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya
dengi belgenin 6rnegi,

e) Egitim kurumunu temsil edecek yoneticiler icin yetki belgesi,

f) Yoneticilerin 6zel giivenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde daha
once calismis olanlardan buna iligkin belge),

g) Egitim yapilacak tesisin yangin sigortasi ve zorunlu deprem sigortasi poli¢elerinin

birer sureti (OGHY. md.31).

Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden olusmak
lizere yiiz yirmi ders saatinden; yenileme egitimi altmis ders saatinden az olmamak
tizere diizenlenir. Yiiksekogretim kurumlarmin gilivenlikle ilgili fakiilte ve meslek
yiiksek okullarindan mezun olanlar ile fakiilte veya meslek yiiksek okullarinin
giivenlikle ilgili boliimlerinden mezun olanlarda silah egitimi disinda 6zel giivenlik
temel egitimi sarti aranmaz. Genel kolluk kuvvetlerinden ve Milli Istihbarat
Teskilatindan emekli olanlar ile en az bes yil bu gorevlerde calistiktan sonra kendi
istekleriyle gorevlerinden ayrilmis olanlarda, 6zel giivenlik temel egitimi sarti ve
Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasmin (b) bendinde belirtilen egitim sarti

aranmaz (OGHDK., md.14).

Ozel giivenlik elemani olabilmek igin zorunlu tutulan egitim, OGHY ’nin 33.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; Ozel giivenlik egitimine alinan adaylar asgari
yliz yirmi saatlik egitime tabi tutulur. Programin yirmi saati silah ve atis egitimine

ayrilir. Atesli silah tasimayacak 6zel gilivenlik gorevlilerinin silah ve atig egitimini
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almast zorunlu degildir. Bu gorevlilerin temel egitimi yliz saatten asagi olmayacak
sekilde diizenlenir. 18 inci madde geregince alinmasi gereken “6zel giivenlik gorevlisi
olur” ibareli saglik raporu temel egitimden 6nce istenir. Ozel giivenlik egitimi;

1. Teorik Egitim,

2. Pratik (Uygulama) Egitim,

3. Silah Egitimi olmak iizere li¢ asamadan olusmaktadir.

Ozel giivenlik goérevlilerine calisacaklar1 yerin ve yapacaklar1 gérevin 6zelligine

gore alan egitimleri verilebilir.

Silah Bilgisi ve Atis dersinin tiim uygulamalar1 ve silah atis egitimleri poligon
ortaminda yapilir. Ozel egitim kurumlari, kendilerine ait atis poligonu bulunmamasi
halinde, 6zel kisilere veya genel kolluga ait atis poligonlarindan yararlanabilir. Bu
kurumlar, atis egitimini yaptiracagi atis poligonunu, egitim faaliyetine basladig: tarihten

itibaren on bes giin i¢inde valilige bildirir.

Ozel giivenlik egitimini tamamlayanlar ders ddnemi sonunda yazili ve
uygulamali sinava tabi tutulur. Bu sinavlara girebilmek icin de mecburi devam suresini
doldurmak gerekmektedir. Adaylarin simavda basarili olup olmadiklar1 yazili ve sozlii
sinavlardan aldiklar1 notlarin aritmetik ortalamalariyla hesaplanir ve bu ortalamanin
altmis ve iizeri olmasi ve her iki sinavdan da en az elli olmast kosulu aranmaktadir.
Sinavdan basarili olmayanlar ise yeni bir egitim programina tabi tutulmamakla beraber
birbirini takip eden u¢ sinava katilma hakk: verilir. Sayet bu sinavlardan da basarili

olamazsa tekrar egitim kursuna devam sart1 aranir.

Yonetmeligin “Egitim Kurslarina Devam Zorunlulugu” bashkli 35 inci
maddesinin uygulanmasinda, %10 devamsizlik; 6zel giivenlik temel egitiminin 100
saatlik bolimii icin ayri, 20 saatlik Silah Bilgisi ve Atis boliimii igin ayr
degerlendirilmektedir. Bir 6zrii bulunmaksizin 100 saatlik egitimin en az 90 saatine, 20
saatlik egitimin de en az 18 saatine devam edenlerin egitimleri gecerli kabul
edilmektedir. Dolayistyla, silahli egitimler bir biitlin olarak 120 saat olarak

degerlendirilmeyerek, 100 saatlik boliimiin tamamina devam edip 20 saatlik boliimiin
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%10 devamsizlig1 asacak sekilde en az 13 saatine devam etmeyen bir kursiyerin
egitiminin tamami iptal edilmeyerek, devamsizlik yaptig1 boliim olan silah bilgisi ve
atis boliimii iptal edilecek, silahsiz egitim almis kabul edilerek sinava silahsiz olarak

girebileceklerdir (OGHBG., 2012).

Ozel giivenlik gorevlilerinden, bes yillik ¢alisma izninin bitmesi iizerine, calisma
izninin yenilenebilmesi i¢in 6zel giivenlik yenileme egitimi sertifikasi istenir. Ayni
sekilde, ozel giivenlik sirketleri ve 6zel egitim kurumlarinin yoneticilerinin yenileme
egitimini almas1 ve bes yilda bir yenileme egitimi sertifikasin1 Bakanliga ibraz etmesi

zorunludur.

Bir 6zel giivenlik egitimi programini basariyla bitiren her kursiyere;
+ Insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii ilkesine bagli olarak 6zel giivenlik gdrevlisinin
yetkilerini dogru yerde ve zamaninda kullanabilmeyi,
* Yetkilerin uygulanis tarzlarini iyi bilmeyi,
+ Insanlarla gorevi sirasinda etkili iletisim kurabilmeyi,
» Egitim tesislerinde gorev alacaklarsa, rehberlik uzmanlar1 ve egitim yoneticileriyle
isbirligi saglamasi,
* Atesli silah bulunduracak veya tasiyacaksa bunun hukuki kosullarini, silah mekanigi
ve atil becerisini gelistirmeyi,
* Liman giivenliginin uluslar aras1 standartlarini ve geregini bilmeyi,
* Kisi koruyacaklarsa ilke ve yontemlerini bilmeyi,
* Kullanacag giivenlik sistemlerinin operatorliigiinii yapabilmeyi,
* Basta uyusturucu madde kullanim1 olmak iizere, sik karsilagilan suglar ve nedenleriyle,
toplumsal olaylarda tedbir alabilmeyi,
* Olay yerindeki slipheli cisimlere karsi davranislari ve olay yerinin korunmasini
Ogretmeyi,
* Yangin ve dogal afet durumlarinda hareket tarzlarini ve alinabilecek Onlemleri

Ogretmeyi, amaclamaktadir(Cevik, 2006: 37).
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1.5. OZEL GUVENLIK KOMISYONU

Ozel giivenlik komisyonu, kanunda belirtilen 6zel giivenlikle ilgili kararlart
almak tizere valinin gorevlendirecegi bir vali yardimcisinin baskanliginda, il emniyet
miidiirliigi, il jandarma komutanhii, ticaret odasi baskanligl, sanayi odasi baskanligi
temsilcisinden olusur. Sanayi odasinin bulunmadig: illerde komisyona ticaret ve sanayi
odas1 baskanhigmin temsilcisi katilir. Ozel giivenlik izni verilmesi ya da bu
uygulamanin kaldirilmasi i¢in bagvuran kisi ya da kurulusun temsilcisi ilgili komisyon
toplantisina iiye olarak katilir. Komisyon, kararlarini oy ¢oklugu ile alir; oylarin esitligi
halinde baskanin bulundugu taraf cogunluk sayilir; gekimser oy kullanilamaz (OGHDK.
md. 4).

Ozel giivenlik komisyonunun gérevleri sunlardir:

e Isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyac1 duyan kisinin talebi iizerine, 6zel
giivenlik personeli istihdam etmek veya Ozel giivenlik sirketlerinden hizmet
satin almak suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek,

e Kurum ve kuruluslarin talebi {izerine, isyerinin, ¢alisanlarin ve tesislerin 6zel
giivenlik birimi kurmak veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak
suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek,

e Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisii,
bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah ve techizatin miktar ve niteligini,
gerektiginde kisiler, 6zel gilivenlik birimleri veya ozel gilivenlik sirketleri
tarafindan alinacak fiziki ve aletli glivenlik tedbirleri belirlemek,

e Para ve degerli esya naklinde veya gegici silireli koruma ve giivenlik
hizmetlerinde kullanilmak iizere 06zel giivenlik sirketlerince ve egitimde
kullanilmak {izere 06zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya
taginabilecek silah sayisini ve niteligini belirlemek,

e Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alani belirlemek ve zorunlu
hallerde gorev alanini genisletmek,

e Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya ac¢ik ya da umumi
mahallerde saglanan 0zel giivenlik hizmetlerinde kamu hiirriyetlerinin

korunmasi amaciyla gerektiginde sinirlandirici kararlar almak,
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e Ozel giivenlik uygulamasinin sona erdirilmesine iliskin talepleri karara
baglamak,

e Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetim sonucunda, valinin talebi iizerine
aliacak tedbirleri kararlastirmak,

e Kanun ve Yonetmelikte belirtilen diger hususlar ile vali tarafindan goriisiilmesi

istenen konular1 goriisiip karara baglamak (OGHY ., md.6).

1.6. TURIZM ENDUSTRISINDE GUVENLIK

Cavlek (1997) e gore; bireylerin gezi karar verme siireglerini de etkileyen 6nemli
bir unsur ve ¢ekimyerlerinin gelismesinde temel bir kosul olarak tanimlanan giivenlik
bireylerin temel gereksinimlerinden birisidir. Glivenlik konusu ulusal/uluslararasi ig ve
tatil turizmi cevrelerinde de, uzun siireden beri tartisilan ve Onemsenen bir konu

olmustur (Smith, 1996).

Diinya’ da tiiketicilerin can ve malgiivenligine yonelik uygulamalar
bakildiginda, 4 Kasim 1950 yilinda Roma’ da Avrupa Konseyi’ne liye devletlerce kabul
edilen Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde sdzlesmeyi imzalayan devletlerin sadece
vatandaslarina degil, yetki alani i¢inde yasayan ya da gegici olarak bulunan yabancilara
da uygulanmasidir (Giizel, 1987: 39). Yani Devlet, sozlesme ile belirlenen hak ve
ozgiirliikleri “kendi yetki alaninda bulunan herkese” tanimak zorundadir. S6zlesme ile
vatandaslarin oldugu kadar turistlerin de hiirriyete ve giivenlige haklar1 oldugu

vurgulanmistir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin, 17-26 Eyliil 1985 tarihlerinde Sofya’da yapilan
genel kurul toplantisinda, “Turizm Haklar1 Bildirisi” ve “Turistik Ahlak Yasast” kabul
edilmistir. Bu ilkeler icerisinde; turistlerin can ve mal giivenliklerinin korunmasi;
ozellikle konaklama, yeme-igme ve ulasim ile ilgili olarak yeterli diizeyde kamu saglig
sartlarinin olusturulmasi; bulasici hastaliklardan ve kazalardan etkili korunma yollari
konusunda bilgiye ve saglik hizmetlerine hizli ve kolay ulagsma yollarinin saglanmasi

hususlar1 6nemlidir (Dogan, 1987: 129).
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30 Eyliil — 4 Ekim 1991 tarihleri arasinda yapilan Diinya Turizm Orgiitii’niin
Genel Kurulu'nda seyahat edenlerin giivenliginin saglanmasi amaciyla alinmis olan
kapsamli kararlar turist saglig1 ve giivenligi agisindan son derece dnem arz etmektedir.
Bu kararlarda ozellikle uluslararasi turistlere yonelik tehlikeleri 6nleyecek ve can
giivenligini saglayacak nitelikte onlemlerin, iilkelerin kendi politikalar1 cergevesinde

diizenlenmesi dngoriilmektedir.

Tasidig1 cesitli risklere ragmen diinyanin en 6nemli endiistrilerinden biri haline
gelmis olmakla beraber turizm endiistrisinde ziyaretcilerin kisisel giivenliklerinin
koruma altina alinmasi arzusu onceliklidir (Sonmez, 1999). Cekimyerinin giivenlik
sorunu yaratan olaylar1 engellemeleri ise oldukca giictiir. Mansfeld (1999) bu olaylari;

teror, savag, miinferit su¢ olaylar1 ve dogal felaketler seklinde belirtmistir.

1.6.1. Destinasyon Giivenligi

Turizm yasanan olumsuzluklardan en c¢abuk etkilenen hassas bir sektordiir.
Gelisen teknolojiyle birlikte medya iletisim aginin giliclenmesi sonucu diinyanin bir
ucunda yasanan olaylar birka¢ dakika icerisinde tiim diinyada duyulmaktadir. Higbir
insan turistik ¢ekimi ne kadar giiclii olursa olsun, ya da ekonomik olarak ne kadar
uygun olursa olsun can giivenliginin saglanamadigi bir ortamda tatil yapmak
istemeyecektir. Turizmin duyarli yapisi nedeniyle giivenlige yonelik en kii¢iik bir siiphe

bile sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.

Gidilen yerde gilivenlik i¢inde olabilme kanisi ve inanci turizm mekanina yonelik
seyahat kararlarinda birinci derecede rol oynar. Bagka bir anlatimla turizm ile giivenlik
arasinda organik bir iliski bulunmaktadir (Eralp, 1983: 2). Kendi konutunun bulundugu
yer disinda seyahat eden ve gecici olarak konaklayan insanin, glivenlik de i¢inde olmak
lizere tiim gereksinmelerini en iyi bigimde karsilamanin, onun seyahat ve konaklamadan
bekledigi manevi zevkin maksimum diizeyde gergeklesmesini saglamanin, turizmden
beklenen biitiin yararlardan 6nce geldigi ve turizmi kosullandirdigi dikkate alinmalidir

(Olal1, 1985: 14).
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Turist, sinir kapisindan girisi, iilke i¢inde seyahati ve konaklamasi ile yine sinir
kapisindan ¢ikis1 arasindaki zaman siirecinin her asamasinda giivenlik kuvvetleri
personeli ile ylizyiize gelmektedir. Gorecegi ilgi ya da ilgisizlik giivenlik oOrgiitleri
konusundaki imajin1 ortaya koyacaktir. “turiste yardim”, “turiste hosgdrii”, “turiste ilgi”
tim hizmetlerde oldugu gibi giivenlik hizmetlerinde de gecerlidir. Ancak polisin
gosterecegi ilgi digerlerinden daha etkili olan “kamu otoritesi’nin ilgisidir (Kilig, 1990:

4).

Turizm endiistrisine entegre olmus resmi giivenlik birimleri turizmin

gelismesine en biiylik destegi verecektir. Bu bakimdan (Kilig, 1990: 67);

e Turiste sunulan giivenlik hizmetleri standartlastirilmalidir,

e Turizm alaninda gérevlendirilecek personel mesleki olarak yetistirilmeli,

e turizm bilinci ve egitim diizeyi yiikseltilmelidir,

e Turistlerin can ve mal giivenligi maksimum derecede korunmalidir,

e Turizmin sosyal Kkiiltiirel, politik huzursuzluklara ve patlamalara neden
olabilecek  olumsuz etkilerinin  olabildigince ortadan kaldirilmasina

calisiimalidir.

Ulkelerle Kkiiltiirel degisim ve etkilenme Kkiiltiirleraras: iletisime ydn verme
stirecinde Onemli bir sektor olan turizm sektorii diger sektorlere kiyasla cok daha
kirllgan bir sektordiir. Yiriirliikte olan mevzuatin islenen suca karsi caydirici ve

yeterince cezalandirict olmamasi bile potansiyel turist akimini etkilemektedir.

1.7. KONAKLAMA ISLETMELERINDE GUVENLIK BOLUMU

Konaklama isletmelerine gelen bircok turist ilk olarak giivenlik birimiyle
karsilanmakta ve igletme konugun mal ve can gilivenliginin saglanacagina dair giiven
duygusu yaratmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri genel ve yerel kolluk
hizmetlerinin yetersiz kalmasi sonucunda misafirin can ve mal giivenligini, isletme

calisanlarinin ve bina gilivenligini saglayabilmek, giivenlikle ilgili politikalarin
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belirlenmesinde ve uygulanmasinda {ist yonetime yardimci olmak igin 6zel gilivenlik

boliimleri olusturulmustur (Burstein, 1980: 16).

Otellerde konuklari, konuklarin mallarini ve otelin esyalarin1 korumak giivenlik
boliimiiniin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalarin 6zellikle kiymetli esyalarin
calinmasi ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi otel yonetimini, hatta otelin basarisini

da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Sener, 2001: 189).

Otel isletmelerinde her zaman olaganiistii olaylarla karsilagilabilir. Bu olaylarin
en Onemlileri; yangin, 6liim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaglarina miisteriler
tarafindan yapilan zarar, hirsizlik, kasten yaratilan olaylar vb. seklindedir. Oteller, s6z
konusu olaylara karg1 onleyici tedbirleri almak ve hazirlikli olmak zorundadir. Bu

zorunluluk otelin prestijini korumak amacindan dogar (Olal1 ve Korzay, 1989: 560).

Cevik (2006), Ankara’da faaliyet gosteren otellerde 6zel gilivenlik kullanimina
iliskin yaptig1 arastirmada dort ve bes yildizli otellerin faaliyete basladiklar1 yildan
itibaren O6zel giivenlik hizmeti aldiklarin1 saptamistir. Fakat isletmeler 6zel giivenlik
sirketlerinin personel tedariki, maliyetleri diistirme ve kiigiilerek ana islere odaklanma
yoniinden avantaj saglamasini kabul etmelerine ragmen 6zel giivenligin yonetimini tam
olarak sirketlere vermediklerini saptamistir. 5188 sayili yasaya gore ozel giivenlik
sirketleri ile ¢calisma zorunluluguna ragmen daha sonra bu kanunda yapilan degisiklikle
zorunluluk ortadan kaldirilmis bu yiizden konaklama isletmeleri, 6zel giivenlik
sirketlerine tam olarak bagli kalmamaktadir. Ozel giivenlik sirketleri ile daha ¢ok
danismanlik, personel istihdami ve teknik malzeme alimi konusunda isbirligi icinde

olduklarmi belirtmistir.



32

Sekil 1.2: Giivenlik Boliimiiniin Organizasyon Semasi

GUVENLIK MUDURU
SEKRETER

GUV. MUDUR

YARDIMCISI
OTEL
DESTEKCILERI
KORUMA
GOREVLILERI
GECE BEKCILERI

MESAJ KONTROL
GOREVLILERI

PUANTORLUK
KONTROLU

Kaynak: Sener, 2010: 248

1.7.1. Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Personelinin Gérev ve Yetkileri

Konaklama isletmelerinde giivenlik departmanmi hiyerarsik olarak giivenlik
miidiiri, giivenlik midiir yardimcisi, koruma gorevlileri ve gece bekgilerinden

olusmaktadir.
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1.7.1.1. Giivenlik Miidiirii

Otelin, konuklarin ve personelin mal ve can giivenligini ve diizenini saglamak,
rahat ve huzuru bozucu olaylara meydan vermemek i¢in tedbir almakla gdrevlidir.
Gilivenlik Miidiirii idari agidan iist iliskilerde, otelin Genel Miidiir Yardimcisina
baglidir. Ast iliskilerde ise, otelin tim gilivenlik sorumlulart ile iligkilidir

(Sener,1997:195).

Gilivenlik miidiirii, bir sirketin veya tesisin glivenlik hizmetlerinin saglanmasi
yoniindeki tim gayretleri planlayan ve yoneten giivenlik ¢alisanidir. Tiim giivenlik
miidiirleri asagidaki ortak gorevleri icra ederler;

e QGivenlik politikalarini, prosediirlerini ve yonergelerini hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak,

o Sirket ¢alisanlarini, miisterilerini ve varliklarint korumak maksadiyla giivenlik
faaliyetlerini yonetmek ve koordine etmek,

o Giivenlik personelini yonetmek, ise almak, egitmek, gorevlendirmelerini
yapmak, performanslarin1 degerlendirmek, disiplin islemlerini yiiriitmek,

o Giivenlik tedbirlerini analiz etmek, giivenlik risklerini degerlendirerek
tedbirlerde diizenlemeler yapmak,

e Giivenlik ihtiyaglarina karar vermek ve aliman tedbirlerin basarisini
degerlendirmek i¢in bilgi toplamak ve analiz etmek,

o Giivenlik politikalarinin ve prosediirlerinin uygulandigindan emin olmak igin
giivenlik denetimleri yapmak,

e Giivenlik ihlalleri hakkinda arastirma ve sorusturma yapmak,

e Gilvenlik techizatinin 6zelliklerini belirlemek,

e Acil givenlik olaylarina miidahale sekillerini planlamak, gerektiginde
yonetmek,

o Sirket acil durum yonetimi Ve is siirekliligi faaliyetlerine katilmak,

« Ust diizey yoneticilerin korunmast ile ilgili faaliyetleri yonetmek,

e Resmi kolluk kuvvetleriyle is birligi ve koordinasyon faaliyetlerini yiiriitmek,

e Giivenlik biit¢esini hazirlamak ve harcamalar1 kontrol etmek,
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o Giivenlik tedbirleri ile yangin, is saglig1 ve giivenligi gibi yakin fonksiyonlarin
tedbirlerini koordine etmek (http://www.ozelguvenlikdunyasi.com).

1.7.1.2. Giivenlik Miidiir Yardimecisi

Giivenlik miidiirii ile isbirligi halinde gilivenlik midiiriine yardimci olmak,
giivenlik miidiiriiniin islerini diizenli ve planl bir sekilde yiirimesini saglamak giivenlik

miidiir yardimeisinin sorumluluklaridir (Sener, 1997: 195).

Gorevleri:

* Giivenlik faaliyet boliimiiniin yonetimini ve denetimini saglamak,

* Giivenlik boliimiiniin diizenini saglamak, ¢alisanlarin diizenli ve sistemli ¢caligsmalarini
saglamak agisindan giivenlik miidiiriine yardimci olmak,

* Giivenlik miidiiriiniin otelde bulunmadigi zamanlarda miidiiriin tim yetki ve
sorumluluklarini iistlenerek otelin giivenlik yonetimini ve denetimini saglamak,

* Giivenlik personelinin faaliyetlerinin diizenlenmesinde giivenlik miidiirii ve personel
miidiirii ile koordinasyon icinde c¢alismak ve personel faaliyet politika ve
prosediirlerinin otel i¢inde islerligini saglamak,

» Koruma gorevlilerinin ve glivenlik bdliimiine bagli olarak ¢alisan personelin sistemli
ve diizenli ¢aligmasin1 saglamak, otel giivenligini en iyi sekilde saglamak i¢in onlari
yonlendirmek,

* Personelin egitim ihtiyaglarin1 belirlemek, otel icinde ve otel disinda egitim

programlarina katilmalarini saglamak (Sener, 1997: 195).

1.7.1.3. Koruma Gorevlileri

Koruma gorevlileri gerek otel girisinde, lobide, gerekse disko ve gazino gibi
alanlarda gorev yapan, polis egitimi ya da 6zel gilivenlik egitimi almis fiziki yapilar
uygun gorevlilerdir (Sener, 1997: 195).

* Hirsizlig1 6nlemek

* Cevreyi rahatsiz eden kisilere engel olmak
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* Etrafin1 rahatsiz eden ve siirekli sikayette bulunan konuklar1 nazik ve kibar bir sekilde
yatistirmali ve olaylara hakim olmalidir

* Otelde meydana gelen tiim kazalar1 aragtirmak, sorusturmak ve konu ile ilgili rapor
hazirlamak, yapilan arastirma ile hatalar1 tespit ederek iist yonetime bildirme

* Giris ve ¢ikiglar1 kontrol etmek

» Siipheli kisilerin otel igerisinde dolagsmasini engellemek koruma gorevlilerinin

sorumluluklaridir.

Koruma gorevlisi idari agidan ist iliskilerde, giivenlik miidiiri ve miidiir

yardimcisina baghdir.

1.7.1.4. Gece Bekgileri

Gece bekgileri oteli gece bekleyen ve otel binasinin korunmasindan sorumlu
bulunan orta yasta fiziki bakimdan saglam ve dayanikli gorevlilerdir.
* Gece vardiyasinda gorev alarak otelin her tiirlii korumasini saglamak,
» Ozellikle dis ¢evreden gelebilecek tehlikelere karsi dikkatli olmak, gerekli tedbirleri
alarak, oteli kontrol altinda tutmak,
* Meydana gelen kazalar ya da hirsizlikla ilgili gerekli raporlar1 hazirlayarak gilivenlik
midiiriine ya da miidiir yardimcisina teslim etmek, gibi gorevlerin yiiriitiilmesinden

sorumludurlar.

1.7.2. Konaklama Isletmelerinde Ozel Giivenlik Personeli Secimi

Konaklama isletmelerinde 6zel giivenlik personeli se¢imi bir takim islemlerden
olusur. Isletme ihtiyacini1 bu béliimii dis kaynak kullanimina giderek giderir ya da 5188
say1l1 6zel giivenlik yasasina tabi giivenlik personelini kendisi bulur. Personel se¢iminde
adaylarda aranan 6zellikler ti¢ baslik altinda toplanabilir (Karacan, 2004: 76);

* Adayn egitim durumu,
* Kisisel ozellikleri,

* Fiziksel 6zellikleridir.
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Ozel giivenlik elemanin segiminde insan kaynaklar1 boliimiiniin uygulayacagi
islemler ilk 6nce bagvuru formu doldurulmasi ile baslar. Bagvuru Formu; aday hakkinda
genel olarak bilgi edinilmesini saglayan bir n eleme aracidir. Ikinci olarak; formlar
incelendikten sonra, nitelikleri isletmeye uyan adaylar ayrilir ve goriisme yapilir.
Gorligme; elemanin segilmesinde kilit ve belirleyici rol oynayan bir siirectir. Son olarak

isletmenin aradig1 6zelliklere sahip elemanlar tercih edilir (Karacan, 2004: 79).
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IKiINCIi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI VE TARIHI GELiSiMi

D1s kaynak kullanimi (outsourcing) Oxford English Dictionary’de ilk kez 1979
yilinda yer almistir. Literatiire gegmesi ise 1981 yilinda Business Week’te ¢ikan bir
makale sayesinde olmustur. Dis kaynak kullanimi kavrami 1980°li yillardan itibaren
kullanilmaya baglanmigsa da bir ydnetim stratejisi olarak 1990’11 yillardan itibaren
yayginlasmaya baglamistir. Isletme literatiiriinde dis kaynaklardan yararlanma, dis
kaynak kullanimi, dis kaynaklama seklinde dilimize ¢evrilen outsourcing;
organizasyonun asil faaliyet alan1 disindaki isleri disaridaki uzman firmalara

yaptirmasidir (Dogan, 2009: 141 ).

Dis kaynak kullanimi gesitli sekillerde tanimlanmistir. Genel bir tanimla dis
kaynaklardan kullanimi “igletme ve isletmenin igsel olarak elde ettigi hizmet ya da
stirecleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki sozlesmeye dayanan
uzlagsma” olarak ifade edilebilir (Cakirlar, 2009: 52). Bir baska tanima gore DKK,
orgiitiin diger orgiitlerden girdi niteliginde hizmet veya {irin saglamasidir. Baska bir
ifadeyle bir oOrgiitiin dahili olarak gergeklestirdigi bir is, fonksiyon veya siireci dis
tedarik¢iye devretmesidir (Geng, 2005: 219).

Kogel (2010), dis kaynak kullanimin1 daha 6z olarak ‘‘isletmelerin, iyi bildikleri

1§ disinda yapilmasi gereken tiim isleri baskalarina yaptirmalar1’” seklinde ifade etmistir.

Greaver (1999), dis kaynak kullanimim, “Isletmenin devamlilik arz eden bazi
i¢sel faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlasmaya bagli olarak, disaridaki isletme veya
isletmelere devretmesi” olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile dis kaynak
kullanimzi; bir igletmenin temel olmayan islevlerinin o konuda uzmanlasmis, daha etkin
hizmet saglayici baska igletmelerden saglanmasini dngoren bir yonetim stratejisi olarak

kabul edilmektedir.
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Dis kaynak kullaniminin yukarida da verildigi gibi bir¢ok tanimi yapilmistir. Bu

tanimlarin ortak noktalari:

* maliyetlerin diistiriilmesi,

* temel yeteneklere odaklanmak,

* isletme dis1 bir firma ile ortak ¢alismak,

* sOzlesme imzalamak,

* isletmenin temel yetenegi disindaki faaliyetlerin devredilmesi,
« esnekligi ve kaliteyi artirmak,

* rekabet giiclinii artirmak,

» uzmanlik gerektiren islerin disaridan alinmasi,

* isletmede fiziksel kiiciilme saglanarak, kar1 maksimize etmek olarak ortaya

cikmaktadir.

DKK kavramu, tarih kayitlarma ilk olarak 4. yiizyllda Roma Imparatorlugu'nun
iilkeyi savunma gorevini lcretli askerlere kiralamasi ile ge¢mistir. Basarisizlik ile
sonuglanan bu girisim Roma Imparatorlugu’nun yikilma siirecini hizlandiran
etkenlerden biri olmustur. DKK uygulamalarinin ilk basarili &rnegi ise, Ingiliz
donanmasinin mahkimlarin Irlanda’dan Avustralya’ya nakil isini deniz ticareti yapan

firmalara kiralamasidir (Collins, 2007: 11).

18. ve 19. yiizyillarda Ingiliz Hiikiimeti’nin bir sdzlesme araciligi ile devlet
kurumu disindaki Ozel isletmelere cezaevlerinin yonetilmesi, sokak lambalarinin
aydinlatilip bakimlarinin yapilmasi, vergilerin toplanmasi, endiistriyel ve normal
¢coplerin toplanmasi, yol bakimi gibi baz1 faaliyetleri devrettigi bilinmektedir

(Kakabadsea A. ve Kakabadse N., 2005: 183).

1930’1u yillarda ekonomist Ronald Coase, “Firmalarin Dogas1” ismini verdigi ve

isletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal sec¢imleri ve bunlarin sonuglarmi



39

degerlendirdigi makalesinde isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalar1 gerektigini
savunmustur. Ancak, bu diistinceler 1970’11 yillarda Oliver Williamson’un isletmelerin
islem maliyetlerini azaltma ihtiyacini1 dikkate alan teorisi ve bir¢ok yonetim gurusunun
caligmalari ile destek bulabilmistir. Bu ¢alismalar on yil igerisinde isletme stratejilerine

odaklanan isletme dergilerinde yer almaya baslamistir (Ozdogan, 2006: 8).

1980’lerin ortalarinda ilk olarak Kodak ve daha sonra IBM gibi firmalar ¢cagdas
anlamda dis kaynak kullaniminmi1 gerceklestirmeye baglayan oncii firmalar olmus, bu
durum sonucunda piyasadaki karliliklarin1 artirarak rekabet ustiinliigli kazanmaya

baslamiglardir (Kakabadse ve Kakabadse, 2003).

1990’11 yillar ise isletmelerdeki yonetim, diisiince ve uygulamalarinda pek ¢ok
yeni ve degisik goriislerin ortaya ¢iktigi yillar olmustur. Bu yeni gortsler, isletmelerin
yapilanmalart yonetim siirecleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili konularda yerlesmis
bulunan pek ¢ok uygulamayi, anlam veya uygulama sekli itibariyle degistirmistir. Bu
degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle karmagsiklasan isletme yapilar
ve artan rekabet kosullar1 birbiriyle iligkili “temel yetenek” ve “dis kaynak kullanim1”
kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Ozbay, 2004: 27). Bu yillarda bir¢ok firma 6zellikle IT
basta olmak iizere birgok faaliyetinde DKK uygulamasini kullanmislardir. Ornegin, BP
ve Procter & Gamble sirketleri finans faaliyetlerinde, Nike ve Hewlett Packett sirketleri
ise liretim faaliyetlerinde dis kaynak kullanim1 yoluna gitmiglerdir (Collins, 2007: 12).

21. yilizyilla birlikte teknoloji, ulasim ve iletisim araglarinda yasanan gelisme ile
bilginin dnem kazanmasi, isletmeleri degisime ve dis ¢evreye agik hale getirmistir. Bu
yillardan sonra daha onemli bir yonetim stratejisi haline gelen DKK, miikemmele
ulasmanin yolunun olabildigince sadelesmekten gectigi felsefesi ile isletmelerin

kiiciilerek biiyiime yolundaki uygulamasi olmaktadir (Karacaoglu, 2001).
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2.2. DIS KAYNAK KULLANIMI IiLE ILGILI TEORIK
YAKLASIMLAR

DKK ile ilgili ii¢ temel teorik yaklasimdan s6z edilebilir. Kaynaklara Dayali
Yaklagim, Kaynak Bagimlilik Yaklasimi ve islem Maliyet Yaklasimi (Coskun, 2002:
202-203).

2.2.1. Kaynaklara Dayah Yaklasim (Resource Based Teory)

Bu teori, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin biitiinliikk veya farkliliklarina
gore bulundugu endiistride rekabet iistiinligli saglayacagi iddiasina dayanmaktadir.
Buna gore rekabet istiinliigli elde etmek isteyen veya konumunu muhafaza etmeye
calisan firmalar kaynaklarini degisik alanlara yaymak zorundadirlar. Eger firma bu
noktada kaynak ihtiyaglarindaki bosluklari igsel olarak karsilayacak durumda degilse
dis kaynaga basvurmak zorunda kalacaktir. Bu durumda kaynak ihtiyaclarmin
giderilmesi i¢in kimi durumlarda DKK’na gidilecektir. DKK kaynak bogluklarinin
giderilmesi ve mevcut kaynaklarin gelistirilmesine katkida bulundugu siirece anlamli bir
uygulama olacaktir (Coskun, 2002: 203). Kaynaklara dayali yaklagim, ayni sektordeki
isletmelerin birbiri arasindaki kar farklarina dikkat cekmektedir. Buna gore, sektordeki
kar potansiyelinin yliksek veya diisiik olmasi isletmelerin uzun dénemde karliligim
belirleyen nihai etken degildir. Nihai belirleyici isletmelerin sahip olduklar1 kaynak ve
kabiliyetlerdir (Kesgin, 2005: 15).

Kaynaklara dayali yaklasim o6zellikle 1980°’li yillardan sonra gelisen ve tek bir
endiistride ve tek bir isletmenin “siirdiirebilir rekabet iistiinliigii (SRU)” isletme
kaynaklarima dayanarak agiklamaya ¢alisan bir yaklasimdir. Kaynaklara dayali
yaklasimi, SRU’ niin temel belirleyicisi olarak dis cevredeki firsatlardan cok, ig
cevredeki giiglii taraflari, baska bir deyisle isletmenin kaynaklarini1 goriir. Buna gore, bir
isletmenin ne yapabilecegi sadece Karsilastigi firsatlarin degil, aymi zamanda
kontroliindeki kaynaklarin bir fonksiyonudur (Akay, 2009: 11).
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Kaynaklara dayali yaklasim isletmelerin orgiitsel yapilar1 ve Orgiit yonetimi
(birlesmeler, satin almalar, stratejik isbirlikleri vs...) ile ilgili calismalara kuramsal alt
yap1 olusturan yaklagimlardan birisidir. Kaynaklara dayali yaklagim tiim isletmeler i¢in

uygulanabilir, genelleyici ve agiklayici bir yaklasim olmustur (Turan, 2007: 147-148).

Dis kaynak kullanimi karari stratejik bir karar olmakla birlikte, temelde 6rgiitiin
kaynak ve kapasitesi ile ilgili bir karardir. Bu nedenle kaynaklara dayali yaklasimin

sundugu analitik ¢erceve dis kaynaklardan yararlanma stratejisini aciklamaktadir.

2.2.2. Kaynak Bagimhihg Yaklasimi (Resource — Depence Teory)

Kaynak bagimliligi kurami, 1970’lerin ikinci yarisinda, kendinden 6nce yonetim
alan yazinina hakim olan kosul bagimliliktan sonra, Orgiitlerin digsal kaynak

aligverislerine vurgu yaparak ortaya ¢cikmustir (Usdiken ve Leblebici, 2001: 382).

Kaynak bagimmliligi durumsalcr diistincelerden farkli olarak iki temel iddiay:
ortaya atmaktadir. Bunlardan ilki, orgiitlerin neler yaptiklarinin sadece kendi
amaclariyla ve yoneticileriyle degil, ¢evrenin yarattigi baskilarla ve kisitlarla ilgili
oldugudur. Orgiitler bu dis baskilara uyum gostermekle kalmayip ayni zamanda
cevreyle iliskilerini olabildigince kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yOnetmeye
caligmaktadirlar. Ikinci temel iddia ise, orgiitlerin kendi biinyeleri icinde de giiciin
onemli oldugunu ve bu nedenle karar alma siire¢lerinin orgiitler i¢in siyasi bir nitelik

tasidigidir (Dirlik, 2008: 14).

Bu teoriye gore isletmeler yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in girdiye ihtiyag
duyarlar ve her isletme icin ihtiya¢ duyulan girdinin c¢esitliligi, 6nemi ve bulunabilirligi
farklidir (Batman, 2009: 12). Organizasyonlar temel fonksiyonlarii etkin bir sekilde
yerine getirmek isterler ve bunun i¢in 6zellikle kritik nitelikteki girdilerin temininde
belirsizliklerden kaginmak isterler. Bu belirsizligi asmak i¢in ise degisik yollara
bagvurabilirler. Dikey biiylime, birlesme, isbirlikleri, konsorsiyumlar ve DKK bu
yollardan baslicalaridir. DKK, isletmeler i¢in ihtiya¢ duyulan girdinin daha ucuz ve
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belirsizlikten arindirilmig sekilde edinilmesini saglayan onemli bir yonetsel ara¢ olarak

diisiiniilmektedir (Coskun, 2002: 203).

2.2.3. islem Maliyet Yaklasimu (Transaction Cost Teory)

Literatiirde islem maliyetleri ile ilgili yaklagimlarin ¢ikis noktas1 Coase’in 1937
yilinda yazdigr “The Nature of the Firm” isimli eseridir. Williamson ise Coase’nin
calismasin1 daha ayrintili islemis ve isletme ici islem maliyetlerinin bazi nedenlerden
dolay1 piyasa aligverislerinden daha az maliyetli olabilecegini agiklamaya caligsmistir
(Kesgin, 2005: 11). Oliver Williamson’un, gelismesine biiyiikk katkida bulundugu bu
yaklagim, isletmeleri acgik sistem olarak kabul eder ve agirlig: isletmenin kullandigi
teknoloji ve lretim sistemi yerine, lretilen mal ve hizmetlerin sistemin sinirlari
disindaki kisilerle degistirilmesi islemine kaydirmaktadir. Ekonomik islem maliyetleri
olarak da anilan yaklagim isletme smirlarinin nasil belirlenecegini agiklamak {izere
olusturulmustur. Islem maliyeti yaklasimi, ekonomik etkinligin isletmeyi sekillendiren

itici gli¢lerden kaynaklandigini varsaymaktadir.

Urettikleri mal ve hizmetlerin degisim maliyetlerini en aza indirmek isteyen
orgiitler bazi islevlerini disaridan tedarik ederler. Bu sayede islem maliyeti kurami
mantigryla, maliyetlerini diigiirecek, bu maliyetler 15181 altinda smirlarmi
belirleyeceklerdir. Islem maliyeti kurami drgiitlerin satin alma veya kendi biinyesinde
gerceklestirme kararlarini oldukga agiklayici bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu nedenle bu
kuram, alan yazininda dis kaynak kullanimiyla ilgili yapilan g¢aligmalarda oldukca

yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Isletmeler igin kritik dnem tasiyan faaliyetler sadece iiretim degil, iiretilen mal
ve hizmetlerin degisimi ve bu degisimi yonlendiren organizasyon yapilaridir.
Organizasyonlar, trettikleri mal veya hizmetlerin degisimini maliyetleri en diisiik
olacak bicimde organize etmek isterler. Bu noktada isletmeler, iiretim faaliyetlerini
orgiitlerken islem maliyetlerini en diisiik seviyede tutmak adina bazi fonksiyonlarinin
DKK adina gerceklesmesi ve boylece belli noktalara odaklanarak stratejik diizeyde

isletme acisindan daha 6nem tagiyan konulara egilme firsati bulurlar (Coskun, 2002:
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203). Islem maliyeti yaklasimi; tedarik¢i seg¢im maliyeti, goriisme evresindeki
maliyetler, sézlesme maliyeti, denetim performansi gibi degiskenlerden olusur (Mlcvor,

2007: 25).

Varlik 0Ozgiinligii (asset specificity), belirsizlik (uncertainty) ve siklik
(frequency) analizleri islem maliyeti yaklasimini (Transaction Cost Economics, TCE)
olusturan {i¢ kritik islemler biitiiniidiir. Ozdogan (2006) da Lamminmaki’ nin 2003
yilindaki islem maliyeti yaklasimina da yer verdigi tez arastirmasindan esinlenerek otel
isletmelerinde DKK ve bunun finansal performans {izerine etkilerini konu alan tezinde

bu noktalara deginmistir.

* Varliklarin 6zglinligii
* Belirsizlik
* Siklik

Islem maliyetleri S DKK

Y

Kaynak: Cheon vd., 1995: 214

Sekil 2.1. islem Maliyeti Yaklasimi Bakis Acisiyla Dis Kaynak Kullanimi

2.3. ISLETMELERiI DIS KAYNAK KULLANIMINA ITEN
ETMENLER VE DIS KAYNAK KULLANIMININ FAYDALARI

Isletmeler, faaliyet konular1 dahilinde gevreleri ile iligkiler gelistirmektedirler.
Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmet i¢in gerekli olan unsurlar1 bir araya getirmekte
ve daha once belirlenmis olan amaglar1 dogrultusunda tiretimlerini yaparak tiiketicilere
ulastirmaktadirlar (Karakas, 2102: 12). Buna gore, isletmelerin ¢evrelerinde meydana

gelen degisimler isletmeleri de etkilemektedir.

DKK’na olan ihtiyacin isletmede hissedilmesinde isletmenin bazi
fonksiyonlarmin veya faaliyetlerinin ig¢sel olarak yapilmasinda aksakliklarin olmasi
veya maliyet analizinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlar baslica etkenlerdir. Ancak
ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda sadece maliyet tek gegerli sebep olmamaktadir. Bunun

yaninda 6z yeteneklere odaklanma istegi, yeni teknolojileri ve bilgileri elde etme ¢abasi,
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rekabet edilebilirligin saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, sinerjinin yakalanmasi,
riskin azaltilmasi ve esnek bir yapiya kavusulmasi da dis kaynak kullanimi ihtiyacinin

ortaya ¢ikmasinda etkili olan durumlardir (Giiner, 2004; Kogel, 2005).

Outsourcing Institute ve Dun ve Bradstreet’in yaptig1 bir aragtirmada igletmeleri
DKK’na yonlendiren nedenlerin % 7’sinin finans, % 9’unu insan kaynaklari, % 15’inin
dagitim ve lojistik, % 20’sinin bilgi teknolojileri, % 6’simnin pazarlama ve satis, % 10’
unu emlak ve % 7’sinin miisteri hizmetlerinin oldugu tespit edilmistir (Tanyeri ve Firat,
2005: 273-274).

Gengyillmaz’a gore dis kaynak kullanimi, gerek taktiksel gerekse stratejik
nedenlerden dolay1 yapilmaktadir. Taktiksel diizeyde dis kaynak kullanimi1 kisa dénemli
pratik ¢oziimler olarak ifade edilebilir. Disg kaynak kullaniminda taktiksel ve stratejik
nedenler tablo 2. 1.’de goriilmektedir.

Tablo 2. 1. Taktiksel ve Stratejik Nedenler.

Taktiksel Nedenler Stratejik Nedenler

Islem maliyetlerinin azaltilmasi veya kontrol | Isletmenin odak alanlarini artirmak

edilmesi

Sermaye biitgesinin elde bulundurulmasi Diinyanin 6nde gelen isletmeleri arasinda
olabilmek icin gereken yetenekleri elde
edebilmek

Nakit akiginin saglanmasi Degisim miihendisliginin getirdigi kazanglar1
artirmak

Kaynaklarin elde hazir olmamast Riski paylagmak

Fonksiyonu yonetmek zor veya kontrol Diger amaglar igin gereken kaynaklarin

Disiysa serbest kalmasi

Kaynak: Geng¢yllmaz, 2000: 128.

DKK, daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda bir¢ok nedene baglanmistir. Bu
nedenler bazi isletmeler i¢in topluca gegerli olabilirken, diger bazi isletmelerde kismen
gecerli olabilmektedir. Oz yetenege yogunlasma esnekligin arttirilmasi, tedarikgiler
yoluyla uzmanlagsmanin arttirilmasi, performansin gelistirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, organizasyon Kkiiltiiriniin ~ degistirilmesi gibi  bir¢ok faktor, dis

kaynaklardan yararlanmanin nedenleri arasinda sayilabilir(Keskin, 2005: 64).
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Coskun (2002) ise isletmeleri dis kaynak kullanimina iten faktorleri i¢ ve dis

cevresel faktorler olarak ikiye ayirmistir. Bu faktorler tablo 2.2 de belirtilmistir.

Tablo 2.2. Isletmeleri DKK’na Iten Cevresel Faktorler.

I¢ Cevresel Faktorler

Dis Cevresel Faktorler

Eger organizasyonun ihtiyag Cevresel sartlarda degisimin hizli
Maliyetler | duydugu girdilerin maliyeti | Rakiplerden olmamasina karsin firma

disarida ¢ok daha disiik ise bu | Kopmama rakiplerinden geriye diismiistiir. Bu

durumda DKK geregi dogar. gibi durumlarda firmanin

Hatta DKK sonucunda maliyet rakiplerinden kopmamasi i¢in yeni

disinda  zaman ve  kalite beceriler gelistirmesi gerekir.

acisindan da kazilmasi olmasi

muhtemeldir.

Organizasyonun DKK ortagi | Degisen Degisen deger zincirinin olmasi

yansitmaktadir ve firmalar bu
egilimin olumlu sonuglarini hali
hazirda almaya baglamiglardir.

Esneklik eger beklentileri Deder Zinciri durumunda firmanin  eski 0z
karsilayamiyorsa bu durumda | - cocr AN vetkinlikleri ikincil nitelik
bir basgka firma ile anlagma sansi kazanmaya baglar. Bu durumda
vardir. Bu da organizasyona firma enerjisini yeni gorevlere
beklentilerini karsilamada odaklar, eski 6z yetkinliklerini dig
esneklik saglamaktadir. kaynaklara devreder. Firma bu

sekilde birim maliyetleri diisiiriip

daha esnek bir ortaklik yapisinin

sundugu iistiinliikten faydalanir.
Yonetim ve isletme yazininda Yeni teknoloji sebebi ile firmanin

Vizyon yaygin olan goriise géore DKK, | Teknolojik 0z islerini yapma bigimi eskidir. Bu
gelecege iliskin egilimi | sicrama durumda eski 6z yetkinlikler ikincil

nitelik kazanmaya baslar ve firma
uyum saglama veya yok olma gibi
hayati bir ikilemle kars1 karsiya
kalir. Bu noktada firmanin rekabette
var olabilmesi igin ya yeni becerileri
kendisinin gelistirmesi veya bunlari
disaridan saglamasi gerekir.

Yeni Pazarlar

Teknoloji ve miisteri taleplerinde
meydana gelen hizli degigmelere
bagl olarak firma igin yeni Pazar
alanlart  dogar. Bu  durumda
firmanin sebeke orgiitlenme
yontemlerine bagvurmasit mantikli
goriinmektedir.

Kaynak: Coskun, 2002: 204-205

DKK uygulamasinin firmalara pazar disiplini kazandirmasi, firma maliyetlerini
diistirmesi, firmalarin temel yetenekleri dogrultusunda uzmanlagmaya gitmesi ve
esnekligin artirilmasi gibi temel faydalarinin yaninda isletmeyi dolayli olarak etkileyen

bir¢ok yarar1 vardir.
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2.3.1. Temel Yetenekleri Gelistirmek

Temel yetenek bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi,

beceri ve yetenegi ifade etmektedir(Kogel, 2010: 383).

Yogun rekabetin siirdiigii giinlimiizde isletmelerin piyasada basarili olabilmesi,
irettigi mal ya da hizmetin rakiplerin sundugundan farkli, {istiin ve ekonomik olmasina
baglidir. Bunu gergeklestirebilmenin  6n  kosulu ise ana faaliyet alanina
odaklanilmasidan ge¢mektedir (Tiirksoy, A ve Tiirksoy, S., 2007: 86). Isletmelerin
temel yeteneklerine odaklanmalar1 isletmede etkin ve teknik bir yonetime kavusmayi
saglamakla kalmayip, ayni zamanda islerin devredildigi isletmelerin maliyet
avantajlarindan yararlanarak rekabet avantajini da beraberinde getirmektedir (Ozdogan,
2006: 16). Boylelikle isletmeler, zamanini, giiciinii, emegini, kaynagini, personeli,
bilgisini, tecriibesini ve diger tiim kaynaklarini tamamen sadece asil isini yapmaya
yonlendirmektedir. Sonu¢ olarak isletmeler temel yetenegi {lizerine odaklanarak, asil

islerindeki uzmanliklarini artirmaktadir (Giingor, 2007: 15).

Kogel’e (2010) gore bir bilgi, beceri veya yetenegin temel yetenek sayilabilmesi
icin agagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir.

e Isletmenin kisa ve uzun donemli yasami igin temel sayilmali.

e Taklit edilmesi gii¢ olmal:.

e Rakipler tarafindan kolayca goriilmemelidir.

e Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gergeklestirmede vazgegilmez
nitelikte olmalidir.

e Belirli bilgiler, kaynaklar ve siireglerden olusan bir karisim1 temsil etmelidir.

e Sonunda temel iiriin niteligi tasiyacak nihai {riinlerin  iiretiminde
kullanilabilmelidir.

e lsletmenin kiigiilme, stratejik birlikler olusturma, sebeke organizasyonuna
katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde temel rol

oynamalidir.
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2.3.2. Maliyetleri Azaltma

Maliyetleri diisiirme yaklasimi basarili firmalar i¢in oncelikli hedeflerden biridir
(Embleton vd., 1998: 95). DKK bu ag¢idan bulunmaz bir firsat olarak degerlendirilmekte
ve Olgek ekonomilerinden yararlanan, uzmanlasmis isletmelere temel yetenekler
disindaki isler devredilerek maliyetlerin diisiiriilmesi hedeflenmektedir (Jennings, 1997:
89).

Isletmelerin temel yetenek ile ilgili islerin disindaki isleri, dig kaynak kullanarak
saglamasi yani tedarik¢i isletmeler kullanmasi; isletmeye, maliyet agisindan rekabet
avantaji saglamaktadir. Tedarik¢i isletmelerin yaptiklari iste uzman olmalari, kitle
tiretiminin etkinliginden faydalanmalari, ¢alistirdiklar1 is giiciiniin bu konuda etkin
olmasi ve isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik
maliyete isi gergeklestirmeleri, onlari cazip hale getirmektedir. Dolayisiyla, isletme yeni
bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine, ger¢eklestirmek istedigi
faaliyeti tedarikgi isletmeye yaptirmak suretiyle maliyetler agisindan dnemli bir avantaj

saglamaktadir (Ozbay, 2004: 11-12).

Dis kaynak kullaniminin maliyetler iizerine etkileri sadece isletmenin faaliyet
konulart ile sinirlt degildir. Ayn1 zamanda kurulus asamasinda yapacagi yatirimlarin
maliyetlerini de azaltarak isletmeye finansal agidan yararli olabilmektedir. Boylece
isletme dis kaynak kullanimi yoluyla daha az sermaye kullanarak rekabet avantaji

kazanmaktadir (Ozdogan, 2006: 28).

2.3.3. Kii¢iilme

Kiigtilme, 6lcek ekonomilerinden uzaklagsmay1 6ngoren, bir anlamda yalinlagsma
olarak kabul edilen bir yonetim teknigidir ve Ozellikle kriz yonetiminde etkili bir
uygulamadir (Giigliitiirk, 2010: 43).

Kiiciilmenin tercih edilmesinde miisteri ve sonuca odaklanma yeteneklerinin
arttirmak, yeniliklere daha ¢abuk uyum saglayabilmek, kisisel sorumluluklar1 daha
kolay izleyebilmek, daha etkin bir haberlesme agi kurmak ve sinerjiyi arttirmak gibi

nedenler siralanabilir (Geng, 2005: 217). Kiigiilmeyle birlikte isletmeler bilingli bir
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sekilde yapilmakta olan isleri, bu isleri yapan galisan sayisini, isletmedeki mevki
(pozisyon) ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir. Bu anlamda kiigiilmeyi de dis
kaynak kullanimi saglamaktadir (Ozbay, 2004: 13).

Isletmelerin orgiitsel kiiciilme yolunu se¢meleri, isletmelerin faaliyetlerinin
finansal sonuglarinin da bir kiigiilme ile sonuclanmasi anlamina gelmez. Aksine
isletmeler ¢cogu kez kiiciilerek biiyiirler. Isletmelerin dis kaynak kullanimi ile kiigiilmeye
gitmeleri organizasyon yapilarinda ve sabit maliyetlerinin diislisleri hususunda
avantajlar saglamaktadir. Boylece olast kriz durumlarina uyum saglayabilme imkani

bulabilmektedirler (Cevik, 2006: 63).

2.3.4. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

DKK yapan firmalar, ortaya yeni teknolojiler ¢iktik¢a tedarikgilerini bu
teknolojiye sahip olanlardan se¢me ve eski teknolojileri kullanan tedarikgileri de
degistirme sansma sahiptir. Bu sayede ¢evre sartlarinda meydana gelen degismelere

daha hizli tepkime verme firsatin1 yakalar (Coskun, 2002: 207).

Isletmeler yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tanmitim gibi
fonksiyonlarmi dis kaynaklardan yararlanmak suretiyle, yeni teknolojilere ulasma
imkanina kavusur. Bu yolla taseron firmalarin arastirma ve gelistirme
departmanlarindan yararlanmasi ve teknolojiyi takip etme maliyetinden kacinmasi da

miimkiin olmaktadir (Lacity, 1994: 14).

2.3.5. Risk Paylasma

Isletmelerin yaptigi yatirimlar Olgiisiinde riski de artmaktadir. Devlet
sinirlamalari, finansal kosullar, pazar kosullar1 ve teknolojideki yenilikler ¢ok hizli
degismektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak icin igletmelerin yeni yatirimlar
yapmasi; riski de artirmaktadir. Bu nedenle, tedarik¢i isletmelerle calismak; yatirim
maliyetlerini ortadan kaldirmakta, isletmeyi krizlere karsi hale getirmekte, riski

dagitmakta, isletmeyi daha esnek hale getirmekte, ¢cevrenin degisen kosullarina uyum
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saglamsim kolaylastirmakta ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir (Ozbay, 2005:

14).

Yatirim ile risk her zaman bir arada kullanilan kavramlardir. Firmalarin
yapacaklar1 yatirimin miktar1 ne kadar yiiksek olursa, yatirimlarin ve dolayisiyla
firmalarin belirsizliklerden etkilenme orani da o 6lgiide yiiksek olacaktir. Dig kaynak
kullanimina bagli olarak yatirim maliyetlerini azaltan firmalar, risk unsuru tasiyan

durumlara kars1 daha dayanikli olacaklardir (Olgun, 2006; Akbulut, 2000: 1).

2.3.6. Kaliteyi Arttirma

Isletmelerin bulundugu sektorde rekabet etmesinde en onemli unsurlardan biri
sunduklar1 mal ve/ya da hizmetlerin kalitesidir. Sunulan mal ya da hizmetin kalitesi ise,
isletmenin kaynaklar1 ile sinirhdir. DKK’dan yararlanan isletmeler hizmet aldiklari
isletmelerin konularinda uzmanlagsmasi ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etme
yetenegine sahip olmasindan dolayr daha kaliteli mal ya da hizmet alabilmektedir.
Sunulacak triiniin kalitesinin belirlenmesine de imkan saglayan DKK isletmelerin daha
az maliyetle daha kaliteli iiriin sunmasina yardimci olan bir strateji olarak goriilmektedir

(Parlar, 2002: 11).

2.4. DIS KAYNAK KULLANIMININ SAKINCALARI

DKK uygulamalarinin igletmelere pek ¢ok yarari olmasina karsin alict firma ve

tedarik¢i firmadan kaynaklanan bazi sakincalarda s6z konusu olmaktadir.

Mclvor (2000) PA Consulting Group tarafindan yapilan bir arastirmaya
dayanarak firmalarin ancak % 5’inin dis kaynak kullanimina giderken bekledikleri
faydalar1 elde edebildiklerini belirtmistir. Ancak bu durum, firmalarin dis kaynak
kullaniminin stratejik dogasin1 tam anlamiyla idrak etmeden, siirece kisa donemli
maliyet avantaji beklentisi ile yaklagsmalarindan kaynaklanmaktadir. Oysa ki dis kaynak
kullanimi, firmanin uzun dénemli rekabet¢i avantaji iizerine kurulu, hizmeti satin alan

ve sunan firma arasinda yakin iligkileri gerektiren stratejik bir stirectir. Diger tiim
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stratejik kararlarda oldugu gibi, dis kaynak kullanimi kararinda da, bu kararin rekabetci
avantaj ve isletme cevresi tizerindeki etkileri dikkatlice gézden gecirilmeli(Jennings,
1997), fonksiyonun devredilecegi firmanin se¢im asamasinin da basariy1 etkileyen en
onemli faktorlerden biri oldugu unutulmamalidir. Dogru tedarik¢iyi segcmek firma igin

zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir (Berberoglu N, Sahin A.G: 2011).

2.4.1. Isletmelerin Yeteneklerini Yitirmesi

Di1s kaynak kullanimi uzun dénemli bir birlikteliktir ve dis kaynak kullaniminda
uzun donemli hedeflerde yaniltici olabilir. Uzun bagimlilik donemlerinde miisteri
isletmedeki uzman personel uzmanliklarini kaybedebilir. Bilgi ve beceri uzun yillar
sonunda edinilen ve kolay olmayan deneyimler sayesinde kazanilmaktadir. Uzun siireli
anlagmalar yada 3-5 yillik anlagsmalar yapildiginda birkag y1l sonra zayif bir performans
ortaya ¢ikarsa miisteri isletmenin, bunu kontrol altina almasi ¢ok zor hatta imkansiz
olabilmektedir. Ciinkii gecen siire i¢erisinde miisteri isletmede uzman personel bilgi ve
becerilerini kullanmadig1 i¢in uzmanliklar1 yetersiz duruma gelmis olacaktir. Dis
kaynak saticis1 servisin derecesi ve kalitesini herhangi bir nedenden dolay1
diisiirdiigiinde de artik miisteri isletmede kisa vadede servisin derecesi, kalitesinin nasil
degisecegi, bunun anlagma ve fiyati nasil etkileyecegi gibi konularda sorunlar

yasanabilmektedir.

D1s kaynaklardan yararlanma siiresi kisa bile olsa o siire i¢inde isletme adina
baz1 istenmeyen unsurlar gelisebilmektedir. Ornegin, isletme imalat islerini dis kaynaga
aktardiginda, dis kaynagimn istenilen kalite standardinda mal iiretmedigini fark edip,
tekrar imalat isini kendisi iistlenmesi kararina varmis olabilir. Ancak gecen zaman
igerisinde, isletme bu konudaki becerilerini yitirmis olacagindan, geriye doniis miimkiin

olsa bile maliyeti yiiksek olacaktir (Tezel, 1998: 45).

2.4.2. Gizli Maliyetlerin Ortaya Cikmasi

Dis kaynak kullaniminda silirecin uygulanmasiyla birlikte gizli maliyetler

olusabilir. Bunlar tedarikg¢i arastirma ve s6zlesme maliyetleri, tedarik¢i sistemine gegis
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maliyetleri, ¢aligmanin yiiriitilme maliyetleri, dig kaynak kullanimi sonrasi dogacak
dontisiim maliyetleri gibi maliyetler olabilir (Dean vd., 2009: 30). Ayrica sdzlesmenin
yetersizligi, dis kaynagin is yapma sekli ve ongoriilemeyen teknik veya ekonomik
aksakliklar yiiksek maliyetler dogurabilir (Akdogan vd., 2008: 26). Bektas ve Yilmaz
(2004) tarafindan yapilan bir arastirmada bilgi teknolojisi hizmetlerinin dig kaynaktan
saglanmasi siirecinin sonunda % 31’inin maliyetlerin beklenilenin ¢ok tistiinde
gerceklestigi sonucuna ulasilmistir (Bektas vd., 2004: 695). Tedarik¢inin sézlesmeye
bagli olarak yapmasi gerekenleri yapmamasi ya da sdzlesmeye uyum saglamamasi
durumunda da ek maliyetler olusur (Gonzalez vd., 2005: 47). Bu maliyetler dis kaynak

kullanima siirecinde ortaya ¢ikan ongoriilemeyen maliyetlerdir.

2.4.3. Calisanlar Uzerinde Olumsuz Etki

Dis kaynaklardan yararlanma girisiminde en dnemli konulardan biri de personel
sorunlaridir. Personel dis kaynaklardan yararlanma girisimlerinden dogrudan
etkilenmektedir. Di1g kaynaklardan yararlanma girisiminin personel {izerinde yarattigi
stres, gelecek korkusu, sikintt vb. verim diisiikliigline neden olmaktadir. Personelin
moralini bozmasi, firmaya olan baghligin1 azaltmasi, kayitsizligi ve yabancilagsmay1
azaltmas1 dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin 6zenle izlenme zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Dig kaynaklardan yararlanma stratejisi belirlenirken personelin
gereksinimini Kkarsilayacak bir sistem gelistirilmelidir. Personel ile uygun iletisim
kurmak, gereksinimlerini anlamak isletmenin gelecegi i¢in ¢ok 6nemlidir (Kogel, 2001:
392).

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari ayni igletmenin catis1 altinda
bulunan bir kisim is¢iler i¢in yeni bir anlayis, diger kismin tedarikei isgileri igin sistem
dis1 sayilmasi bliyiik bir ¢eliski oldugu gibi isletmenin asil calisanlar1 i¢in bir

rahatsizlik, iletisimsizlik nedeni olmaktadir.
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2.4.4. Isletme I¢c Uyumu Kaybi

Isletmeler disaridan hizmet satin aldiklarinda, bazi durumlarda dis kaynak
isletmesi ile misteri isletme personeli bir arada calisir. Bu durum dis kaynak isletmesi
personeli ile miisteri isletme personeli arasinda anlagmazliklarin ¢ikmasina sebep

olabilir.

Dis kaynak kullanimi1 ile saglanan faaliyetlerin isletmenin stratejik
uygulamalarina ve uygulama siireclerine tam olarak uygulanamamasi durumunda
isletmenin i¢ uyumu zarar gorebilir. Yapilan bir arastirmaya gore, isgiicliniin yeni
teknolojiler karsisindaki uyum sorunu Amerika’da % 2 oraninda verim kaybina neden

olmustur (Ayan, 2010: 30).

2.4.5. Hizmet ya da Uriin Kalitesinin Diismesi

Isletmeler DKK ile daha 6nce igeride iirettikleri ya da iiretme kapasitesine sahip
olduklar1 mal ya da hizmetlerin 6nceden belirlenen bir kalite standardina gore
iiretilmesini istemektedirler. Ancak, bu istek her zaman tedarik¢i isletme tarafindan
karsilanamayabilmekte ya da karsilanmak istenmemektedir. Bu kapsamda, s6zlesme
sinirlarinin iyi ¢izilmemesi nedeni ile mal ya da hizmet kalitesinde beklenen kalite
yakalanamamakta ve isletmenin iiriin ya da hizmetlerinin tiiketicilerin beklentilerini
karsilayamamasma neden olabilmektedir. Ozellikle iiretimin tekrar isletmeye geri
dondiiriilmesinin zor oldugu siireclerde ya da diger bir isletmeye devredilmesi gibi
durumlart doguran bu tip sorunlar ayni1 zamanda isletme i¢in maliyet sorunlarini da

beraberinde getirebilmektedir (Quinn and Hilmer, 1995: 65).

2.4.6. Yenilik (inovasyon) Egiliminin Azalmasi

Disaridan bir tedarik¢iye baglanmanin getirecegi en Onemli tehdit firmanin
yenilik egiliminin azalmasidir. DKK ile birlikte firmanin uzun dénemli AR-GE
faaliyetlerinden vazge¢cmesi s6z konusu olabilir. Bunun sonucunda, DKK yapan
firmalarin teknolojik yeniliklerin iiriin ve siire¢ gelistirme konusunda sagladigi

uistiinliikleri “es” gegmesi muhtemeldir (Coskun, 2002: 209)
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2.5. KONAKLAMA ISLETMELERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI

Tim igletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de her alanda iistiinliik
saglayabilmek mimkiin degildir. Eger isletme herhangi bir alanda islevi yerine
getiremiyorsa, bu islevi ¢ok iyi bilen baska bir isletmeye yaptirabilir. Dis kaynak
kullanimi1 otellerde destek departmanlarindan baslayip, bugilin tim operasyon
departmanlarini ele geciren ve otellerde maliyetleri azaltilmasinda biiyiik 6nem tagiyan

bir yontem olmustur.

DKK’nin, gilinlimiizde turizm sektoriinde ozellikle de otel isletmelerinde bir
yonetim stratejisi olarak uygulanmasi yayginlik kazanmistir. DKK, otelcilik sektoriinde
20 yil kadar once Fransa’da otel biinyesindeki bazi boliimlerin konularinda
uzmanlagmis sirketlere devredilmesiyle baslamistir. Sistem iilkemizde ilk kez 1997°de
[zmir Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil K&yii'nde béliimlerin konusunda uzman olan
kisilere sabit bir geceleme {icreti karsiliginda verilmesiyle uygulanmaya baslamistir

(Zengin ve Sen, 2008: 13).
2.5.1. Konaklama Isletmelerinde DKK Gereksiniminin Belirlenmesi

Yapisi, donanimi, personel nitelikleri itibari ile departmanlar arasinda tam bir
koordinasyonun gerekli oldugu konaklama isletmelerinde, konuga verilen hizmetin
niteligi ister istemez her departmam olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Ornegin
camagirhane hizmetini uzman tedarik¢i firmalardan temin eden bir otel isletmesi,
camagirhane hizmetinde meydana gelen en ufak bir aksama ve yanligliktan direkt olarak
etkilenecektir. Bu bakimdan eksiksiz bir esglidiim igerisinde saglikli kararlar1 almasi
gereken konaklama isletmeleri tedarik¢i firma se¢iminde olduk¢a dikkatli olmak

zorundadirlar.
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Konaklama isletmeleri DKK kararini bir¢ok etmeni goz oniinde bulundurarak
vermelidir. Oldukga stratejik olan bu karar isletmeleri mali ve yonetsel olumsuzluklarla
kars1 karsiya birakabilir. Ornegin yanlis bir tedarikci se¢imi, firmanin temel yetenegi
olmas1 gereken bir faaliyeti alaninin dis kaynaga devir etmesi, tedarik¢i bir firma ile
sartlarin tam olarak ortaya konulmamasi ortaya ¢ikacak bu olumsuzluklardan

bazilaridir.

Johns ve Lee-Ross (1996), asagidaki hususlarin bir veya ikisini karsilamasi
durumunda bir otel faaliyetinde dis kaynak kullanimima gidilmemesini tavsiye
etmektedir;

1. Faaliyet isletme i¢in temelse,
2. Faaliyet 6zel ya da teknik beceri veya bilgi gerektirmiyorsa,
3. Isletme gerekli kaynaklara sahipse (emek, ekipman gibi),

4. I¢ kaynaklarin kullanilmasi ek riskler dogurmuyorsa.

Bu kriterlerden ikisi islem maliyetleri kuramiyla iliskilendirilebilir. Faaliyet 6zel
ya da teknik beceri veya bilgi gerektirmiyorsa “varliklarin 6zgiinliigii” ve i¢ kaynaklarin

kullanilmasi ek riskler dogurmuyorsa kriteri “belirsizlik™ ile ilgilidir.

Konaklama igletmelerinde stratejik DKK, i¢ ¢evresel faktorlerin analizi ile hangi
faaliyetlerin dis kaynaktan saglanmasi ihtiyacinin olduguna karar verilmesi ve bu
kararin dis ¢evrenin de analizi sonucu dogru olduguna emin olunmasi ile uzun dénemli
bir planlama gergeklestirilmesidir. DKK genelde 6z yeteneklerin belirlenmesi ile yiiksek
maliyetli faaliyetlerde ve rekabet giiciinden yoksun departmanlarda uygulanirsa karli
olmakta ve organizasyonel ihtiyaclar dogrultusunda bunlarin giderilmesi ile orgiitsel

etkinligi saglamaktadir (Giigliitiirk, 2010: 70).

Konaklama isletmelerinde dis kaynaga ihtiyacin hissedilmesi ile isletmenin
DKK'’ya yonelmesi, i¢ (fayda ve maliyet analizi, esneklik, vizyon) ve dis (rakiplerden
kopmama, degisen deger zinciri, teknolojik sigrama, yeni pazarlar) ¢evresel faktorlerin

etkisi sonucu gergeklesmektedir (Iplik ve Cinar, 2005: 250).
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2.5.2. Konaklama Isletmelerinde DKK’nin Uygulandig1 Departmanlar

Konaklama isletmelerinde boliim sayis1 otelden otele farklilik gdstermektedir.
Bu yiizden bolimlere bagli alt bolimlerin - sayilari, varhi@ ve yoklugu
degisebilmektedir. Ozellikle biiyiik otellerde hizmet alani sayismin fazlaligi hem ¢ok

sayida hem de degisik meslekten insanlarin istihdamini gerektirmektedir.

Rodriguez ve Robaina’ya (2005) gore stratejik Oncelikleri bakimindan, otel
yonetimi, tablo 2.3’te gorildiigii lizere; resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve kabul,
mutfak, restoran, bar ve satig faaliyetleri bir otelin gerceklestirdigi temel faaliyetler
olarak tamimlanmaktadir. Temel faaliyetler disinda kalan temel bakim, eglence
faaliyetleri, personel egitimi ve se¢imi, bilgi sistemleri, reklam ve promosyon, genel
alanlar temizligi, oda temizligi, camasirhane, havuz bakimi, bah¢e bakimi ve giivenlik
faaliyetleri gibi faaliyetler ise temel faaliyetlere nazaran isletme igin daha az stratejik

olmakta ve temel faaliyetleri tamamlayici faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Birinci grupta yer alan temel faaliyetler temel yetenek ve rekabet avantaji
kaynagi olan sekiz farkli stratejik faaliyetten olugmaktadir. Bu faaliyetler, misafir ve
personel arasinda yakin iliski gerektirdigi i¢in diger gruplardaki faaliyetlerden daha
ayrintih bilgi gerektirir. ikinci gruptaki faaliyetler otelin temel yetenegin olusmasina
katkisi oldugu i¢in dnemlidir ve birinci gruptaki faaliyetleri desteklerler. Bu faaliyetler
talebi arttirmaz, temel yetenegi korurlar ve daha iyi hizmet igin gereklidir. Ugiincii
gruptaki faaliyetler standardize edilmis faaliyetlerdir ve dis kaynaga verilebilir
(Rodriguez ve Robaina, 2005: 715).

Ozdogan(2006), 188 otel isletmesi yoneticisi ile faaliyet alanlarinin stratejik
Onemine yonelik yaptig1 ¢alisma sonucunda satis - pazarlama, satin alma, ana mutfak,
barlar, restoranlar gibi faaliyetleri temel faaliyetler olarak tespit ederken, havuz bakimi,
bilgi sistemleri, egitim faaliyetleri, giivenlik, ¢amasirhane, animasyon, bah¢e bakimi,

reklam, personel lojmanlar gibi faaliyetleri ikincil faaliyetler olarak belirtmektedir.



Tablo 2.3: Otel Faaliyetlerinin Stratejik Onemine Gore Simiflandirilmasi

56

Siniflandirma

Boliim

1. Grup: Temel Faaliyetler

Resepsiyon

Rezervasyon

Satin alma ve Teslim

Mutfak

Restoran

Barlar

Satig faaliyetleri

Yonetim

2. Grup: Tamamlayici Faaliyetler

Genel bakim

Bos zaman faaliyetleri

Calisanlarin egitimi

Personel Se¢imi

Bilgi Teknolojileri

Promosyon ve Reklam

3. Grup: Temel Olmayan Faaliyetler

Genel Alan Temizligi

Oda Temizligi

Camagirhane

Yizme Havuzu Bakimi

Bahge Isleri

Saglik ve Giivenlik

Personel Tasima

Kaynak: Rodriguez ve Robaina, 2005: 715

Giliniimlizde rekabet unsurunun ve miisteri

isletmelerini yeni hizmetleri igeren faaliyetleri sunmaya zorlamaktadir. Bu agidan otel

beklentilerinin artmasi

otel

isletmeleri asgari hizmetlerin yan1 sira birgok hizmeti de beraberinde vermektedir. Bu

hizmetleri igeren faaliyetler incelendiginde sekil 2.2°de goriildigii gibi boliimler;
yonetim boliimii, odalar boliimii, yiyecek i¢ecek boliimii, pazarlama ve satig bolimd,

insan kaynaklart boliimii, teknik hizmetler boliimii, muhasebe finans boliimii, miisteri

iliskileri boliimii, giivenlik boliimii, eglence ve animasyon boliimi, bilgi islem bolimi

faaliyetleri ile ek hizmetleri iceren faaliyetler olmak tizere 13 temel faaliyet alanindan

olusmaktadir (Sener, 1997: 207).




Sekil 2.2.Konaklama isletmelerinde faaliyet boliimleri

ODALAR BOLUMU

YIYECEK-ICECEK BOLUMU

SATIS-PAZARLAMA BOLUMU

INSAN KAYNAKLARI BOLUMU

SATIN ALMA BOLUMU

TEKNIK HIZMETLER BOLUMU

YONETIM BOLUMU

MUHASEBE-FINANS BOLUMU

Kaynak: Ozdogan, 2006: 55

MUSTERI ILISKILERI BOLUMU

GUVENLIK BOLUMU

EGLENCE VE ANIMASYON
BOLUMU

BILGI ISLEM BOLUMU

EK HIZMETLER
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Asagida otel isletmelerindeki DKK faaliyetleri boliimler bazinda ele alinmustir.

2.5.2.1. Odalar Departmani

Odalar bolimi otel isletmelerinin taniminda da Dbelirtildigi  gibi, otel
isletmelerinin temel faaliyet konusu icinde yer almakta ve oda satislar ile otelin en
biiyiik gelir kaynagini olusturmaktadir. (Ozdogan, 2006: 58). Odalar departmani, bir
otelin operasyon departmani olarak resepsiyon hizmetlerini (6nbiiro), rezervasyon
hizmetlerini (6nbiiro), tiniformali hizmetleri, kat hizmetlerini, meydan temizligi ve

camagsirhane hizmetlerini kapsamaktadir.

Kat hizmetleri faaliyetleri DKK agisindan incelendiginde, yapilan literatiir
incelemesinde, genel olarak otel isletmesinin temel gorevi niteliginde olan oda temizligi
konusunda DKK’ya gidilmedigi goriilmektedir. Bunun sebebi, oda temizligi hizmetinin
otelin temel hizmetlerinden biri olmasi1 ve misafir/lerin 6zel esyalarinin da oda
icerisinde olmasi1 ve giivenligi acisindan disaridan bir firmaya bu hizmetin verilmek

istenmemesinden kaynaklandig1 s6ylenebilir

Camagirhane hizmetleri ise, son yillarda otelcilik endiistrisi iginde en c¢ok

DKK’ya konu olan faaliyet alanlarindan biri olarak tanimlanmaktadir.

Marriott International’in Housekeeping direktdrii Jenny Botero “camagirhane
maliyetlerinin % 70’inin emek kaynakli” oldugunu, yeni oteller insa edilirken
camagirhane kurmay1 tercih etmediklerini ve o bolgedeki ¢amasirhane tesislerinden
yararlanmaya calistiklarint ya da uygun olan bdlgelerde farkli tesislerde birlikte
kullanabilecekleri merkezi ¢amasirhaneler kurarak bu hizmeti gergeklestirmeye

calistiklarin1 ifade etmektedir (Kesgin, 2005: 47).

Tiirksoy ve Tiirksoy (2007) ise Cesme ilgesinde turizm belgeli olan 24 otel
isletmesinde DKK ile ilgili bir arastirma gerceklestirmis ve ilaglama hizmetleri ile

camasirhane hizmetleri agirlikli olarak otellerin %79’unun DKK uyguladigini ortaya
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cikarmistir. Bu hizmetler degerlendirme dis1 birakildigi zaman DKK diizeyinin diistiigii

ulagilan diger 6nemli bir bilgidir.

2.5.2.2. Yiyecek icecek Departmam

Yiyecek - icecek boliimii, odalar boliimiinden sonra otel isletmelerinin gelir
getiren en dnemli boliimii olarak tanimlanmaktadir(Sener, 1997: 33). Yiyecek — icecek
boliimii otel isletmesinin biiyiikliigline ve verdigi hizmet kalitesine gore farkliliklar
gostermektedir. Yiyecek — icecek faaliyetleri kiiciik bir otel isletmesinde sadece mutfak
ve servis hizmetlerini kapsarken, bliylik otel isletmelerinde, oda servisi hizmetleri,
igecek hizmetleri (barlar), yiyecek (restoran) hizmetleri, banket hizmetleri ve mutfak

hizmetleri olmak iizere bes ana faaliyet alanma ayrilabilmektedir (Ozdogan, 2006: 62).

Otel boltimleri arasinda dis kaynaklardan yararlanma konusunda iizerinde en ¢ok
tartisilan boliim yiyecek igecek boliimiidiir. Literatiirde yiyecek icecek hizmetlerinin
sunumunda dis kaynaklardan yararlanilan oteller kadar bu hizmetleri ana faaliyet alan
olarak kabul eden ve dis kaynaklardan yararlanmayan oteller de bulunmaktadir (Akay,

2009: 56).

Gigliitiirk’iin (2010) otel isletmelerinin yiyecek igecek departmanlarinda dis
kaynak kullanimina yonelik yaptig1 arastirmasinda otelin yiyecek i¢ecek hizmetleri igin
DKK’nin tercih edilmeme sebeplerini; isletmenin gelismesini engelleme, kalitesiz
hizmet anlayisinin otele tasinmasi, piyasada yeterli taninmis tedarik¢inin olmamasi ve

isletme politikalar olarak bildirilmistir.

2.5.2.3. Teknik Hizmetler Bolimii

Teknik hizmetler boliimiiniin faaliyetleri icerisinde; otel isletmelerinin glinliik
hizmetleri kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri hizmetlerin
siirekliligini saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarin kullanim
egitimlerini vermek, tesisat, makine ve cihazlarin bakim ve onarimini gergeklestirmek

ve enerji giderlerini azaltarak tasarruf saglamak yer almaktadir (Karakas, 2012: 38).
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Bu faaliyetler icin bir¢cok otel isletmesinin kendi biinyesinde kiiciik capta birkag
personelden olusan ya da boliim olarak Orgiitlenmis bir teknik hizmetler boliimii yer
almaktadir. Literatiirde teknik hizmetlerin disaridan tedariki konusunda DKK'’ya
rastlanmamasina ragmen uygulamada istihdam edilen personelin tiim faaliyetlerde
uzman olmamasi nedeni ile bazi teknik konularda disaridan tedarik olanaklarindan

faydalandiklari goriilmektedir(Ozdogan, 2006: 70).

Teknik hizmetlerin faaliyet alanina giren enerji yoOnetiminde DKK’na
gidilmektedir. Otel isletmeleri bireysel olarak enerji yonetiminde dis kaynak kullanarak
enerji tasarrufu saglamaktadir. Eyliil 2000 tarihinde Starwood Hotels & Resorts Emron
Enerji hizmetleri isletmesiyle bir milyar dolarlik bir dis kaynak kullanimina giderek
konuya yeni bir boyut kazandirmistir. Anlasmaya gore Starwood’un Kuzey
Amerika’daki biitiin tesislerinde dogal gaz ve elektrik Emron isletmesince karsilanacak;
enerji yonetimi ekipmanlarinin se¢imi, satin alimi ve kurulumu saglanacak ve Starwood
calisanlar1 her bir tesiste Emron’un enerji yonetimi konusundaki uzmanli§indan
yararlanilarak egitileceklerdir. Bu anlagsma neticesinde ii¢ y1l i¢erisinde 50 milyar dolar
enerji ekipman yatirimi karsiliginda 10 yillik periyotta 200 milyar dolarin tlizerinde

tasarruf elde edilmesi beklenmektedir (Kesgin, 2005: 49)

2.5.2.4. Giivenlik Boliimii

Otellerde konuklari, konuklarin mallarin1 ve otelin esyalarini korumak giivenlik
boliimiinlin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalarin 6zellikle kiymetli esyalarin
calinmasi ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi otel yonetimini, hatta otelin basarisini

da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Sener, 1997: 192).

Giivenlik boliimii, koruma gorevlileri, gece bekgileri, mesai kontrol gorevlileri
ve ekstra giivenlik gorevlilerinden olusmaktadir. Otel giivenlik gereksinimleri glivenlik
konusunda ayr1 bir bolim kurulmasi disinda, eski ya da yar1 zamanli hizmet veren
emniyet mensuplarindan, uzman giivenlik sirketlerinden ya da bunlarin bir
kombinasyonu seklinde de saglanabilmektedir. Giivenlik hizmetlerinin disaridan

konusunda i{in yapmis uzman bir isletmeden yararlanilmasi otel isletmesine siirekli
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denetlenen, sertifikali, giivenlik konusunda egitimli, deneyimli personel disinda,
giivenlik konusunda danismanlik hizmeti saglayabilmektedir. Bu kapsamda, bir¢ok otel

isletmesi giivenlik hizmetleri alaninda DKK yoluna gitmektedir

Ozellikle, Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde yapilan reformlar gergevesinde
26.04.2006 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 5188 sayili 6zel
giivenlik hizmetleri kanunu ile yasal bir glivence saglanmistir. Kanunla birlikte glivenlik
hizmeti verecek personelin 6zel egitimler ile belgelendirilmesi ve periyodik olarak

egitimlerden gegirilmesi gerekmektedir.

Cevik (2006), Ankara’da faaliyet gosteren otellerde 6zel gilivenlik kullanimina
iligkin yaptigi arastirmada dort ve bes yildizli otellerin faaliyete basladiklart yildan
itibaren 6zel gilivenlik hizmeti aldiklarini saptamistir. Fakat igletmeler 6zel giivenlik
sirketlerinin personel tedariki, maliyetleri diistirme ve kiigiilerek ana islere odaklanma
yoniinden avantaj saglamasini kabul etmelerine ragmen 6zel giivenligin yonetimini tam
olarak sirketlere vermemektedir. 5188 sayili yasaya gore 6zel giivenlik sirketleri ile
calisma zorunluluguna ragmen daha sonra bu kanunda yapilan degisikle zorunluluk
ortadan kaldirilmis bu yiizden konaklama isletmeleri, 6zel giivenlik sirketlerine tam
olarak bagl kalmamaktadir. Ozel giivenlik sirketleri ile daha ¢ok danismanlik, personel

istihdami1 ve teknik malzeme alimi konusunda isbirligi iginde olduklarini belirtmistir.

2.5.2.5. Eglence ve Animasyon Boliimii

Otellerde dig kaynak kullanimi uygulanan diger bir alan ise bos zaman
faaliyetleridir. Bu alan kapsaminda animasyon, otellerin yaygin olarak bagvurdugu dis
kaynak kullanimi faaliyetleridir. Ozellikle resort otellerin faaliyet kapsamina giren ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda otellerin gerceklestirdigi bu faaliyetler alaninda

uzman kisi veya isletmelere devredilmektedir.

Yilmaz (2006)’1n Antalya’da 80 turizm yatirim belgeli oteller lizerinde yaptig
arastirmada, animasyon faaliyetleri % 69 oraninda otellerin en fazla gergeklestirdigi dis

kaynak kullanim1 alanidir.
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Su sporlarmin dis kaynak kullanimi ile saglanmasi ise az da olsa otellerin
finansal performansi iizerinde olumlu etkilidir. Kesgin’in (2005) yaptig1 ¢alismada da
animasyon faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi uygulamasi yapan oteller mevcuttur. Bu
alanda dis kaynak kullanimina gidilmemesinin sebebi olarak ise sezonluk calisan kiy1
otelinde animasyon faaliyetlerinde otelin sezonluk personel ile bu aktiviteleri yiiriitmesi

olarak belirtilmistir.

2.5.2.6. Bilgi islem Boliimii

Otellerde, bilisim teknolojileri sadece rezervasyonlarin yapilmasinda, miisteri
takibinde veya faturalamada kullanilmamaktadir. Kablosuz aglarla otel misafirlerine

internet saglanmakta, rezervasyonlar internetten alinmakta ve bilisimle otelcilik hizli bir

sekilde birlesmektedir (Keskin, 2005: 49).

Diger bir¢ok organizasyonda oldugu gibi turizm organizasyonunun da bilisim
teknolojilerini isletme igerisinden tedarik etmesi olduk¢a zordur. Bugiin bir ¢ok turizm
isletmesi, bilgi teknolojilerinin sundugu bircok potansiyel dagitim, promosyon ve

interaktif pazarlama avantajlarindan yararlanmaktadir (Calik, 2009: 49).

Konaklama isletmelerinin asagidaki alanlarda c¢esitli bilgi sistemlerinden
yararlanilmaktadir.
o Kat hizmetleri bilgi sistemi
e Yiyecek-icecek hizmetleri bilgi sistemi
e Satis pazarlama bilgi sistemleri
e Muhasebe bilgi sistemleri
e Teknik boliimii bilgi sistemleri

e Giivenlik boliimii bilgi sistemleri
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2.6. KONAKLAMA IiSLETMELERINDE DKK ALANINDA

YAPILMIS CALISMALAR

Arastirmanin torik kisminin yaziminin baslangicinda, Ulusal Tez Merkezi,

Tubitak, tiniversitelerin veri tabanlari, kiitiiphaneler ve internet {izerinden ulasilabilen

makale sitelerinden yerli ve yabanci pek cok kaynak incelenmistir. Konaklama

isletmelerinde dis kaynak kullanimi olarak 6zel giivenlik konusu arastirildiginda daha

once yapilmis bir adet yiiksek lisans tezinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.4. Otel Isletmelerinde DKK’na iliskin Yapilmis Akademik Calismalar

YILI TURU YAZARI ADI
2005 Makale KAKABADSE A. Outsourcing: Current and Future Trends
ve KAKABADSE N.
2005 Yiiksek KESGIN Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimu:
Lisans Muhammed Antalya’da Faaliyette Bulunan 4 Ve 5 Yildizh
Tezi Otellerde Bir Arastirma
2005 RODRIGUEZ Tomas | A Resource - based View of Outsourcing and Its
Makale E.ve Implications for Organizational Performance
ROBAINA Victor P. | in the Hotel Sector
2006 Makale TURKSOY Otel  Isletmelerinde =~ Dis  Kaynaklardan
Adnan Yararlanma (Outsourcing)
2006 Doktora OZDOGAN Otel Isletmelerinde Faaliyet Alanlar1 Agisindan
Tezi Osman Nuri Di1s Kaynak {(ullfmlml (.Out.sourcing) ve Finansal
Performans Uzerine Etkileri
2006 Yiiksek CEVIK Konaklama  Isletmelerinde ~ Dis  Kaynak
Lisans Elif Kullanimi Olarak Ozel Giivenlik
Tezi
2007 Makale COLLINS Procurement Outsourcing In Large New Zealand
Tim Organisations
2008 Bildiri ZENGIN Burhanettin Otel Isletmelerinde Temel Yetenek ve Dis K?ynak
ve Kullanimi(Karsilagilan Sorunlar Ve C6ziim Onerileri)
SEN Mustafa Liitfi
2009 Makale DOGAN Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma
Seyda Y6nteminin Organizasyon Yapisti Ile Calisma
Iliskilerine Etkileri
2010 Yiiksek AYAN Dis Kaynaklardan Yararlanma Yaklagimi Olarak
Lisans . Tirkiye’ deki Kamu Kurumlarinda Alt
- Berna Gokgen . .
Tezi Isverenlik Uygulamalari
2012 Yiiksek KARAKAS Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimu:
Lisans yunus Emre Alanya’da Faaliyette Bulunan Dort Ve Bes
Tezi Yildizl1 Otellerde Bir Arastirma
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Di1s kaynak kullanimi agisindan literatiir taramasi yapildiginda, yapilmis
caligmalarin genelinin tretim isletmelerinde lojistik ve bilgi teknolojileri ile insan
kaynaklar1 tizerine oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde dis kaynaklardan
yararlanma alanlar1 konusunda yapilmis arastirmalar incelendiginde ise; ¢alismalardan
bir boliimii genel olarak dis kaynaklardan yararlanilan otel faaliyetleriyle ilgiliyken, bir
bolimii de ozellikle yiyecek ve igecek hizmetlerinin dis firmalara devredilmesiyle
ilgilidir. Tablo 2.4’te daha O6nce yapilmis ¢alismalardan bazilari, inceleme konulari,

amaglar1 ve bulgular1 agisindan degerlendirilerek asagida 6zetlenmistir.

Kesgin’in (2005) Akdeniz Universitesi biinyesinde hazirladig1 yiiksek lisans tezi
kapsaminda Antalya’da dort ve bes yildizli otellerde DKK’y1 arastirmis ve otellerin
DKK ile maliyet azalimi saglanmasina yonelik olumlu goriiste olduklarini saptamistir.
Hizmet kalitesinin DKK ile artig gosterecegi goriisii ise olumsuz ¢ikmistir. DKK’dan
otellerin sakinca algilamalar1 yiiksekken, oteller DKK’dan doniilmez kararini
cogunlukla reddederek sozlesmenin baglayici olmadigini gostermislerdir. Ayrica
DKK’nin mevcut diizeyi Kanarya Adalari’nda uygulanma durumuna gore daha azdir.
DKK egiliminin yiiksek oldugu faaliyetlerse, asil faaliyet alanlarinin disindaki hizmetler

olarak belirlenmistir.

Ozdogan’in (2006) Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde hazirladigi doktora
tezinde ise Mugla ve ilgelerini kapsayan turizm belgeli 188 otelin, faaliyet alanlarma
gore DKK diizeyi ve otellerde DKK’nin finansal performansa olan etkisi 6l¢tilmiistiir.
Aragtirmaya gore 119 oteli DKK’ ya yonelten nedenler, maliyet tasarrufu saglamak,
DKK’ya konu olan faaliyetlerde yetersizlik, sabit maliyetleri degisken maliyetlere
doniistiirmek, kaliteyi arttirmak ve verimliligi saglamaktir. DKK’ya yonelmeme
nedenlerinden en 6nemlisi ise yonetimde kontroliin kaybedilecegi endisesidir. DKK, en
fazla camasirhane hizmetinde uygulamaktadir. Bununla dogrusal orantida finansal
performansa en ¢ok katki, camasirhane hizmetlerinden ve satis mekanlarindan DKK ile
saglanmistir. Uygulamayla otellerin %77.3 {iniin maliyet diislisiinii gerceklestirdikleri,

%359.7’sinin sabit maliyetleri degisken maliyetlere ¢evirdikleri de tespit edilmistir.
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Tiirksoy (2006), yapmis oldugu c¢alismasinda, DKK konusunda otel
isletmelerinde uygulama alanlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda otel
isletmeleri tarafindan sunulan hizmet veya yiiriitillen faaliyetlerde dis kaynaklardan

yararlanma alanlari, avantaj ve dezavantajlar ile birlikte tartisilmistir.

Zengin ve Sen (2008), tarafindan yapilan caligmada ise otel isletmelerinin
DKK’nda karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerileri ortaya
konulmustur. Bu baglamda Dogu Marmara ve Bat1 Karadeniz’de faaliyet gdsteren 53
turizm isletme belgeli otel isletmesi igerisinden 6rnekleme yoluyla seg¢ilmis 7 isletme
yoneticisine “Yart Bicimsel Miilakat” yontemi kullanilarak, isletmelerin DKK’nda

karsilastiklari sorunlar tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan aragtirma bulgularina gore, isletmelerde ortaya ¢ikan DKK ile ilgili
Ozetle agagidaki sorunlara deginilmistir;

e Isletmenin kendi personeli ile tedarik¢i firma personeli arasinda farkli
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilecek uyumsuzluklar,

e Tedarik¢i firmanin kendi personelini iicret ve is kosullar1 acisindan yeterince
tatmin edememesi ve bu durumun personelin verimliligini olumsuz yonde
etkilemesi,

e Karsilikli olarak otel yonetiminin ve outsourcing firmasinin sdzlesme sartlarina
uymamasi,

e Otel yoOnetimi agisindan outsourcing firmasmin is kalitesinin takibinin ve

kontroliiniin zor olmasi.

Daha once yapilmis akademik g¢alismalar incelendiginde genelde konaklama
isletmelerinde DKK kullanim diizeyleri, DKK nin maliyetler, hizmet kalitesinin
arttirilmas1 v.b etkilerinin Olglilmesi ve DKK kullanimiyla karsilasilan sorunlar
arastirtlmaya ¢alisilmistir. Kusadast bolgesindeki konaklama isletmeleri iizerine
yapilmis calismamizda da ise bu bolgedeki konaklama isletmelerinde gilivenlik
konusunda DKK uygulamalart aragtirllmig, elde edilen veriler sonucu DKK
uygulamalarinin yayginlik kazanmadigi tespit edilmistir. Kesgin’in (2005) Akdeniz

Universitesi biinyesinde hazirladig1 yiiksek lisans tezi kapsaminda Antalya’da dort ve
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bes yildizli otellerde DKK’y1 arastirmis ve otellerin DKK ile maliyet azalimi
saglanmasina yonelik olumlu goriiste olduklarini saptamistir. Hizmet kalitesinin DKK
ile artis gosterecegi goriisii ise olumsuz c¢ikmistir. Kusadasi bolgesindeki konaklama
isletmeleri lizerine yapilmis olan arastirmamizda ise isletmelerin DKK ile maliyet
azaliminin, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve yeni teknoloji kullanimi gibi faydalarin

isletmeye saglanabilecegi konusunda olumlu sonug elde edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE OZEL GUVENLIGIN DIS
KAYNAK OLARAK KULLANIMININ KUSADASI

BOLGESINDEKI OTELLERDE ARASTIRILMASI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Yasadig1 yerden kilometrelerce uzaklara farkli amaglarla seyahat eden ve bunun
sonucunda konaklama ihtiyaci olan ziyaretcilerin bu ihtiyacina birincil derecede cevap
veren konaklama isletmelerinde misafirin konaklama siiresince her tiirlii ihtiyaci
kargilanmaya calisilmaktadir. Ev sahibi niteligi tagiyan konaklama isletmeleri
isletmelerinde konaklayan turistlerin/misafirlerin can ve mal giivenliginden konaklama

stiresince sorumludurlar.

Ulkeye biiyiik oranda katk: saglayan turizm sektdriinde iilkeye gelen turistin can
ve mal giivenligi hizmet almaya geldigi kurulusa girdigi andan itibaren kurulus
tarafindan 6nemsenmektedir. Bu anlamda oteller yapilarina ve tiirlerine gore giivenlik
konusunda farkli hizmetler sunmaktadir. Bir {ilkenin imajin1 dis ¢evresine tanitma da
onemli rol oynayan turizm sektorii bu yoniiyle her anlamda kusursuz bir hizmet anlayist
icerisinde olmak zorundadir. Ciinkii konaklama isletmelerinde yasanabilecek
olumsuzluklar sadece isletme imajin1 zedelemekle kalmamakta dolayli yollarla iilke

imajina da zarar verebilmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda isletmeler yogun bir rekabet ortaminda miicadele etmek
zorundadirlar. Isletmeler bu rekabette iistiin olabilmek i¢in kaliteli mal ve hizmeti en
uygun maliyet ile liretmek zorundadirlar. Bu amaca ulagabilmek ancak etkin stratejiler
gelistirmelerine baghdir. Bu anlamda isletmelerin bagvurabilecekleri stratejik araclar
igerisinde en 6nemlilerinden biri de dis kaynaklardan yararlanma yoluna gitmeleridir.

Bu yontem ile igletmeler uzman olduklar1 alana yogunlastiklar1 gibi, uzman olmadiklari
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isleri de wuzmanmna yaptirarak rekabette bir adim One gecebilme sansini

yakalayabilmektedirler.

Turizm sektoriinde iilkeye gelen turistler giivenligi yiiksek standartlarda olan
otelleri tercih ederler ve otellerde evlerindeki gilivenli ortami ararlar. Turistlerin
yasadiklar1 yerlerdeki giivenlik ortamini turistik amacla ziyaret ettikleri ve bu ziyaret
boyunca konaklamak istedikleri yerlerde de bulmak istemeleri ¢alismanin konaklama
isletmeleri {izerine yapilmasimna zemin hazirlamistir. Gilvenlik ihtiyacinin turist
beklentileri arasinda daha 6nemli olmasi gibi gesitli 6zellikler dikkate alindiktan sonra
calismanin 3, 4 ve 5 yildizli oteller iizerine yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda
calisma, Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde giivenlik hizmetlerinin dis
kaynak uygulamalarinin yildiz sayilarmma gore farklilik gosterip gostermediginin,
bolgedeki konaklama isletmelerinin  6zel giivenlik sirketlerinden yararlanma
diizeylerini, giivenlik hizmetinin yiiritilme sekli ile ilgili goriisleri ve dis kaynak
uygulamalarinin otel isletmelerine sagladigi yararlar ve sakincalarin neler oldugunu

ortaya koyacak olmas1 agisindan énemlidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin temel amacit Kusadasi bolgesindeki otellerde giivenlik hizmetinin

saglanmasinda isletmelerin tercihlerinin tespitine yoneliktir.

Bu baglamda isletmelerin giivenlik konusunda;

a) Dis kaynak kullanimina bagvurup basvurmadiklarini belirlemek,

b) Dis kaynak kullaniminin isletmelere faydalari veya dis kaynak kullaniminin
sakincalarinin neler oldugunu tespit etmek

c) Isletmelerin 6zel giivenlik ihtiyacini belirleyen etkenlerin neler oldugu
belirlemek,

d) Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorlerin neler

belirlemek,
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e) Isletmelerin 6zel giivenlik sirketleri hakkinda goriislerinin ve o6zel giivenlik
personelinin sahip olmast gereken yetkilerin neler oldugunu tespitini

amagclamaktadir.

Genel olarak yukarida sayilan hususlar tespit edilerek Kusadasi bolgesindeki
otellerin giivenlik konusuna yaklasimlarinin tespit edilmesi ve bu baglamda ortaya

cikabilecek sorunlarin tespiti amag¢lanmaktadir.

Aragtirmanin problemine cevap bulmak amaci ile olusturulan arastirma sorulari

asagida verilmistir.

1: Kusadast bolgesindeki konaklama isletmelerinin giivenlik konusunda dis
kaynak kullanimi uygulamalarma gitmelerinin, konaklama isletmelerinin fiziksel

biiyiikliigiine ile bir ilgisi var midir?

2: Kusadast bolgesindeki 3 ve 4 yildizli konaklama igletmelerinin giivenlik
konusunda dis kaynak kullanmaya bagvurmamalarinin temel nedeni isletme

politikalarimidir?

3: Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde giivenlik hizmetlerinde dis

kaynak kullanim1 yoluyla kargilanmasi1 sonucu yetki karmasasi ¢ikar m1?

4: Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6zel gilivenlik personeli

secimindeki en 6nemli etken nedir?

5: Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6zel glivenlik hizmetlerinde

dis kaynak kullaniminin basarisini etkileyen en 6nemli faktor nedir?

Yapilan bu ¢aligmanin, isletmelerin giivenlik hizmetinin saglanmasi/yiiriitiilmesi
konusundaki yontemlerinin benzerliginin ve ya farkliliklarinin giivenlik yasasi

cercevesinde standardize edilmesi gerekliligine dikkat ¢ekecegi umulmaktadir.



70

3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Daha once benzer bir ¢alismanin bdlgede yapilmamis olmasi, bolgenin Tiirkiye
turizminde onemli ve koklii bir gegmise sahip olmasi nedeniyle Kusadasi uygulama

alan1 olarak secilmistir.

Kusadasi1 bolgesi, Aydin il kiiltiir turizm miidiirliigiinden alinan 31.12.2012 tarih
kayith verilere gore toplamda 57 adet isletme belgeli konaklama tesisini sinirlari
igerisinde barindirmaktadir. Bu tesislerin 7 tanesi 5 yildizli, 24 tanesi 4 yildizli ve 13
tanesi de 3 yildizhdir. Elde edilen bu bilgilerden hareketle 57 adet konaklama
isletmesinin tamamina ulasilmis ve anket formlar1 dagitilmig ancak 7 adet 5 yildizli, 14
adet 4 yildizl1 ve 9 adet 3 yildizli otelden toplamda 30 adet geri doniis olmus boylece

anketlerin geri doniis oran1 % 52 olarak gerceklesmistir.
3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Ozel giivenlik konusunda literatiiriin fazla genis olmamasi, bu konuda daha 6nce
yapilmis caligmalarin  azligi, konaklama isletmelerinin yoneticilerinin  anket
konusundaki tutumlar1 ve anketin uygulandigt donemde mevsimin kis olmasi,

dolayisiyla isletmelerin kapali olmasi yapilan ¢alismay1 sinirlamistir.
3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Betimsel amagla yapilmis c¢alismada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Anket formundaki sorularin hazirlanmasinda Cevik’ in (2006) yapmis
oldugu yiiksek lisans tezindeki anket formundan yararlanilmistir. Anket formu;
isletmelerin giivenligini saglama hususunda dis kaynak kullanip kullanmadigini,
konaklama igletmelerinin 6zel giivenlik sirketlerini benimseyip benimsemedikleri,
isletme i¢in 6zel glivenligin dis kaynaklardan saglanmasinin avantaj ve dezavantajlarini
belirleme kapsaminda gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla hazirlanan anket formu,

birbirini biitiinleyen ii¢ alt boliimden olugmaktadir.
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+ Isletmenin genel ozellikleri, giivenlik ihtiyaclari ve giivenlik personelinin yetki ve
siirlari

» Ozel giivenlik sirketlerine bakis acilar1 ve o6zel giivenlik personelinde olmasi
diisiiniilen yetki ve sinirlar

+ Ozel giivenlik hizmetinin dis kaynaklardan saglanip saglanmadig1 ve 6zel giivenligin

dis kaynak kullanimi ile saglanmasinin avantaj ve dezavantajlari ilgili diisiinceler

Toplamda 12 sorudan olusan anket formunda ilk basta isletme ve katilimci ile
ilgili demografik degerlendirmeler yer almaktadir. Anket formunun ilk iki sorusu kapali
uclu sorulardir ve ikinci soruya verilen cevaba gore katilimcidan anketin geri kalanina
hangi sorularla devam edecegi belirtilmistir. Isletmenin giivenligini dzel giivenlik sirketi
tarafindan ya da isletmenin kendisi tarafindan saglanmasina verilen cevaba gore
sekillenen altisar soruluk boliimlerde isletme giivenliginin 6zel giivenlik sirketi veya
isletmenin kendisi tarafindan saglamasina yonelik sorularla degerlendirilmeler
yapilmaya calisilmigtir. Sonraki sorularda 6zel giivenlik personelinin mevcut yetkileri
ve katilimciya gore Ozel gilivenlik personelinin sahip olmasi gereken yetkiler
sorulmustur. Anketin son bdliimiinde ise katilimer isletme yoneticilerinin 6zel glivenlik
sirketlert ve gilivenlik hizmetleri ile 1lgili Onermelere katilim durumlar

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Uygulanan anket formlarinda elde edilen veriler SPSS 15.0 for Windows paket
programi ile analiz edilmistir. Analiz sonuclari yiizde ve frekans gostergeleri ile tablolar
haline doniistliriilmiistiir. Verilerin frekans ve yiizdeler seklinde incelenmesi, konaklama
isletmelerinin 6zel giivenlik sirketlerine bakis agilariin degerlendirilmesi agisindan

uygun goriilmiistiir.

3.6. ARASTIRMA ILE ILGILI BULGU VE
DEGERLENDIRMELER

Isletme ve katilimer ile ilgili demografik degerlendirmeler de, isletmenin yildiz
tiiri, isletmenin oda sayisi, ka¢ yildir faaliyette oldugu ve sahiplik tiiri

degerlendirilmistir. Katilimcidan ise egitim durumu, sektor tecriibesi, yonetim tecriibesi
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ve isletmedeki gorevi gibi demografik 6zelliklerini belirleyici sorulara cevap verilmesi

istenmistir.
Elde edilen bulgularin frekans ve yiizde dagilimlar1 tablolar haline
dontstiirilmiistiir. Calisma kapsaminda geri doniisiin yapildig: isletmelerden % 46.7 ile

en biiyiik oran1 4 yildizli isletmeler olusturmustur.

Tablo 3.1: Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Yildiz Tiirleri

o Kiimiilatif
YILDIZ TURU Frekans Yiizde Yiizde
5 YILDIZLI 7 23,3 23,3
4 YILDIZLI 14 46,7 70,0
3 VYILDIZLI 9 30,0 100,0
TOPLAM 30 100,0

Anket caligmasiin uygulandigi konaklama isletmeleri oda sayilar1 bakimindan
incelendiginde yiizde 43.3’liik oranla 31-100 oda sayisinin en biiyiik paya sahip oldugu
goriilmiistiir, bunun nedeni olarak uygulamaya katilan 3 ve 4 yildizli isletmelerin

oraninin 5 yildizli isletmelerden fazla olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Tablo 3.2: Konaklama isletmelerinin Oda Sayilar

Kiimiilatif
ODA SAYISI Frekans Yiizde Yiizde
31-100 13 43,3 433
101-250 10 33,3 76,7
251 VE USTU 7 23,3 100,0
Toplam 30 100,0

Tablo 3.3’te goriildiigii gibi arastirma kapsaminda ankete katilan konaklama
isletmelerinin hizmete agildiklari tarih itibariyla incelendiginde 10 ve iistii yildir hizmet
veren isletmelerin ylizde 66.7 ile agirlikli oldugu saptamistir. Bu durumun ortaya
cikmasinda Kusadasi bolgesinin Tiirkiye’nin en eski turizm merkezlerinden oldugu

ger¢eginin bir parcast oldugunu gostermistir.



Tablo 3.3: Hizmet Yihina Gore konaklama isletmeleri

) Kiimiilatif
HIZMET YILI Frekans Yiizde Yiizde
1-3 2 6,7 6,7
4-6 2 6,7 13,3
7-9 6 20,0 33,3
10 VE USTU 20 66,7 100,0
Toplam 30 100,0
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Isletme ile ilgili sorulan demografik 6zelliklerden bir digeri olan isletmenin

sahiplik tiirline verilen cevaplar incelendiginde katilimeci isletmelerin 25 frekans

degerine esit olan yiizde 83.3’iiniin aile isletmesi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4: Konaklama Isletmelerinin Sahiplik Tiirleri

Kiimiilatif
SAHIPLIK TURU Frekans Yiizde Yiizde
AILE ISLETMESI 25 83,3 83,3
ULUSAL BAGIMSIZ
ISLETME 2 6,7 90,0
ULUSAL ZINCIR
ISLETME 2 6.7 %.7
YABANCI ZINCIR
ISLETME 1 3,3 100,0
TOPLAM 30 100,0

Anketin uygulandig1 konaklama isletmelerinde katilimecilarin tamamini st

diizey yoneticiler olusturmustur. Katilimecilarin egitim diizeylerinden elde edilen

verilerden hareketle calismanin sonuclar ile ilgili objektif sonuglarin ortaya cikacagi

diistiniilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina iligskin frekans ve yiizdeler tablo

3.5’te gOsterilmistir.

Tablo 3.5: Katilmcilarin Egitim Durumlar:

" Kiimiilatif
EGITIM DURUMU Frekans Yiizde Yiizde
LISE 6 20,0 20,0
ONLISANS 1 3,3 23,3
LISANS 22 73,3 96,7
LISANSUSTU 1 3,3 100,0
TOPLAM 30 100,0
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Ozel sektor vasfimi tasiyan turizm sektdriinde uzun siireli istihdamin kolay
olmadigint sdylemek yerinde olacaktir. Alt kademelerdeki kadar olmasa da iist
kademelerde de is veya gorev degisimleri miimkiin olmaktadir ancak sektoriin bu
Ozelligine ragmen oOzellikle yonetim kademesinde kamu ¢alisanlar1 gibi uzun caligma
hayat1 olan bireyler mevcuttur. Anketin uygulandigi konaklama isletmelerindeki iist
diizey yoneticilerin sektor tecriibeleri ylizde 46.7 ile 10-14 yil araligmin en yiiksek

seviyeye sahip oldugu saptanmistir.

Tablo 3.6: Katilimcilarimm Sektor Tecriibeleri

) ) ) Kiimiilatif
SEKTOR TECRUBESI Frekans Yiizde Yiizde
5-9 3 10,0 10,0
10-14 13 43,3 53,3
15 YIL VE
USTO 14 46,7 100,0
TOPLAM 30 100,0

Calisma kapsaminda ankete cevap veren iist yoneticilerin yonetim tecriibeleri
incelendiginde yiizde 53.3 1 ifade eden 16 frekans degeri 5-9 yil araligi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.7: Katilimcilarim Yonetim Tecriibesi

) . ) _ Kiimiilatif

YONETIM TECRUBESI | Frekans | Yiizde Yiizde
1-4 7 23,3 23,3
5-9 16 53,3 76,7
10-14 6 20,0 96,7
15 YIL VE USTU 1 33 100,0
TOPLAM 30 100,0

Konaklama isletmelerinde iist yonetici konumundaki katilimcilarin isletmedeki
gorevlerine iliskin frekans ve yiizde degerleri tablo 3.8’de gosterilmistir. Giivenlik
departmani varliginin otelin fiziksel yapisina gore degismesi ankete katilan yoneticilerin
farklilik gostermesinin temel nedenlerinden oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda anketin

cevaplanmasi istenen ana katilimci olan giivenlik miidiiriiniin ¢alismamizdaki anketi
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cevaplayan lst yoneticiler arasinda yiizde 30’u ifade eden 9 frekans degerine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.8: Katihmcilarin isletmedeki Gorevleri

_ o . Kiimiilatif
ISLETMEDEKI GOREVi Frekans Yiizde Yiizde
ISLETME SAHIBI 1 33 33
GENEL MUDUR 10 33,3 36,7
GENEL MUDUR YARDIMCISI 2 6,7 43,3
GUVENLIK MUDURU 9 30,0 73,3
MUHASEBE FINANS MUDURU 3 10,0 83,3
ONBURO MUDURU 5 16,7 100,0

TOPLAM 30 100,0

3.6.1. Giivenlik Departmaninin Mevcudiyetine Gore Konaklama Isletmeleri

Arastirma kapsaminda anket ¢alismasinin uygulandigi konaklama isletmelerinde

yoneticilerin ylizde 60’1 isletmelerinde giivenlik departmani oldugunu belirtirken yiizde

40’1 ise isletmelerinde giivenlik departmani olmadigini belirtmislerdir. Gilivenlik

departmaninin olmamasi oranmin bu kadar yiiksek tespit edilmis olmasinin ana

sebeplerinden biri arastirma kapsamina 3 yildizli konaklama isletmelerinin de dahil

edilmis olmasidir. Aym analiz, ankete katilan 5 ile 4 yildizli ve 3 yildizli isletmelerin

ayr1 ayr1 degerlendirilmesinde farkli bir sonucun ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Bu oranlara

iliskin frekans ve yiizde dagilimlar tablo 3.9 ve 3.10’da gosterilmistir.

Tablo 3.9: Konaklama isletmelerinde Giivenlik Departmaninin Varhg

ISLETMENIZDE GUVENLIK Kiimiilatif

DEPARTMANI VARMI Frekans Yiizde Yiizde
EVET 18 60,0 60,0
HAYIR 12 40,0 100,0
TOPLAM 30 100,0

Tablo 3.10 da goriildiigii gibi ankete katilan konaklama isletmelerinde giivenlik

departmaninin varligi isletmelerin yildiz tiiriine gore degerlendirildiginde ankete katilan
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9 tane 3 yildizli konaklama isletmesinden sadece birinde gilivenlik departmani oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 3.10: Yildiz Tiiriine Gore Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Departmam

3 yildizh 4 ve 5 yildizh
ISLETMENIiZDE GUVENLIK DEPARTMANI
VAR MI? Frekans| Yiizde | Frekans Yiizde
EVET 1 10 17 80.95
HAYIR 8 90 4 10.05
TOPLAM 9 100 |21 100

3.6.2. Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Hizmetinin Yiiriitiilme Sekli

Ankete katilan konaklama isletmelerinden giivenlik hizmetinin saglanmasi
konusundaki tercihlerine iligkin verilen cevaplar analiz edilmistir ve 23 frekans degeri
ile isletmelerin ylizde 76,7°si giivenligin isletmenin kendisi tarafindan sagladigimi
belirtmislerdir. Giivenlik hizmetinin saglamasindan dis kaynak kullanimi yoluna

bagvuran igletmelerin yilizde 23,3 ile 7 frekans degerini ifade ettigi goriilmiistir.

Tablo 3.11. isletmelerin ~ Giivenlik Hizmetlerinin Saglanmasi Konusundaki

Tercihleri
Kiimiilatif
GUVENLIK TERCIiHINiZ Frekans Yiizde Yiizde
OZEL GUVENLIK
SIRKET 7 233 23,3
ISLETMENIN KENDISi
TARAFINDAN 23 76,7 100,0
TOPLAM 30 100,0
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Anket caligmasinda konaklama isletmelerinin  giivenligin  saglanmasi
konusundaki tercihlerine iliskin cevaplarina gore cevap vermeleri gereken sorulara
yonlendirilmislerdir. Gtlivenlik hizmetini dig kaynak kullanimi yoluyla yiiriiten
isletmelere bu hizmeti kag yildir aldiklari, 6zel giivenlik sirketi se¢imlerindeki kriterleri,
isletmeyi dis kaynak kullanimina yonelten nedenleri, dis kaynak kullanima ile isletmeye
saglanan faydalar ile ilgili goriisleri ve giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin
basarisini engelleyen faktorlerin neler oldugu hakkindaki goriisleri sorulmustur.
Giivenlik hizmetinin isletmenin kendi biinyesinde saglandig: isletmelere ise giivenlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6zel giivenlik sirketlerinden yararlanma diizeyleri,
personele giivenlik konusunda 6zel bir egitimin verilip verilmedigi, 6zel giivenlik
personeli se¢imlerindeki kriterleri, igletmenin dis kaynak kullanimini tercih etmeme
sebepleri, dis kaynak kullaniminin isletmede yol agabilecegi olumsuzluklar, giivenlik
hizmeti ve yOnetiminin yiirlitiilme seklinin nasil olmasi gerektiginin soruldugu alti

sorudan olusan forma cevap vermeleri istenmistir.

Tablo 3.12. Giivenlik Hizmetinin Saglanmasinda DKK’ya Giden Isletmelerin

Yildiz Tiirleri
YILDIZ TURU Frekans Yiizde
3 YILDIZLI 1 14,28
4 YILDIZLI 2 28,50
5 YILDIZLI 4 57,12
TOPLAM 7 100

Tablo 3.12 “Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinin giivenlik
konusunda dis kaynak Kkullanimi uygulamalarina gitmelerinin, konaklama
isletmelerinin fiziksel biiyiikliigiine ile bir ilgisi var mdir?” sorusunu
aciklamaktadir. Tablodan da goriildiigi iizere giivenlik konusunda DKK uygulamalarina
giden isletmelerin yiizde 57.12 sini 5 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir, bu
da isletmelerin fiziksel biiyiikliigiine gore dis kaynak kullanimi uygulamalarinin daha

sik goriildiiglinti gdstermistir.
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3.6.3. Giivenlik Hizmetini DKK Yoluyla Yiiriiten Isletmelere iliskin

Bulgular

Alt1 sorudan olusan bu bdliimde gilivenlik hizmetini dis kaynak kullanimi
yontemiyle gergeklestiren 7 adet konaklama isletmesinin sorulan sorulara verdikleri
cevaplara iliskin bulgular degerlendirilmistir. Ilk olarak bu hizmeti alan isletmelere
hizmeti ne kadar siiredir aldiklar1 sorulmustur. Tirkiye’nin en eski turizm
merkezlerinden olan Kusadasi bolgesinde verdikleri hizmet yilina oranla giivenlik

konusunda dis kaynak kullanimina yonelmeleri 3-5 yil araliginda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.13: Kag Yildir Ozel Giivenlik Hizmeti Ahyorsunuz

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
0-2 - -
3-5 6 85,7 85,7
6-9 1 14,3 100,0
TOPLAM 7 100,0

Ozel giivenlik hizmeti alan isletmelere bu hizmeti alma sebeplerini verilen
secenekler dogrultusunda 6nem derecesine gore siralamalari istenmistir. Elde edilen
veriler incelendiginde cevresel tehlikelerin ve hirsizlik olaylarinin isletmelerin 6zel

giivenlik hizmeti alma sebeplerinin arasinda 6n planda oldugu goriilmiistiir

Tablo 3.14: isletmelerin Ozel Giivenlik Hizmeti Alma Nedenleri

OZEL GUVENLIK HIZMETi ALMA

SEBEBINIiZ Frekans Yiizde
HIRSIZLIK/SOYGUN OLAYLARI ICIN 5 71,4
MUSTERILER ARASI

ANLASMAZLIKLAR ICIN 4 57,1
CEVRESEL TEHLIKELER ICIN 6 85,7
TEROR OLAYLARI ICIN 4 57,1
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Giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde dis kaynak kullanimi yolunu tercih eden
isletmelerin 6zel giivenlik sirketi segme konusundaki kriterleri incelendiginde 5 frekans
degeri ile isletme giivenilirliginin en onemli dlciit oldugu goriilmiistiir. Isletmenin
sektordeki deneyimi ve referanslar1 da Isletmelerin dzel giivenlik sirketi se¢imindeki

kriterlerinde belirleyici olan etkenlerden oldugu goriilmiistiir.

Her sektorde oldugu gibi giivenligin ¢ok o©nemli oldugu konaklama
isletmelerinde isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten nedenler arastirmanin ikinci
boliimiinde detayli olarak belirtilmisti. Ankete katilan ve giivenlik konusunda dis
kaynak kullanimina giden isletmelere, isletmelerini giivenlik konusunda dis kaynak
kullanmaya yonelten nedenler sorulmustur. Elde edilen verilere gore hizmet kalitesinin
arttirllmasi ve maliyet azaltma isletmeleri giivenlik konusunda dis kaynak kullanimina

iten en 6nemli faktorlerden olmustur.

Giivenlik  hizmetlerinin  yiiriitilmesinde dis kaynak kullanimma giden
isletmelerin, dis kaynak kullaniminin isletmelerine sagladigi faydalar ile ilgili gortisleri
incelendiginde, katilimcilarin dis kaynak kullanimi yoluyla maliyet azaltma, asil iste
uzmanlasma ve yeni teknoloji kullanimi gibi faydalarin isletmeye saglanmasini

amacladiklarini belirtmislerdir.

Giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin konaklama isletmelerindeki
basarisim1 etkileyen faktorlere gore, giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullanimina
giden isletmelerde dis kaynak kullaniminin basarisini etkileyen faktorler arasinda 5
frekans degerine esit % 71 ile otel ve tedarik¢i arasindaki iletisim ve 4 frekans degerini
ifade eden % 57 ile tedarik¢inin is deneyiminin etkili oldugu gorilmistiir. Elde edilen
bu verilerden “Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6zel giivenlik
hizmetlerinde dis kaynak kullaniminmin basarisim etkileyen en onemli faktor
nedir?” arastirma sorumuzun cevabinin otel ile tedarik¢i arasindaki iletisim oldugu

gorilmiistiir.
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3.6.4. Giivenlik Hizmetinin Isletmenin Kendisi Tarafindan Saglandig
Isletmelere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ankete katilan konaklama isletmelerine giivenlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi konusundaki tercihlerine iligskin verdikleri cevaplardan, 23
adet konaklama isletmesinde giivenlik hizmetinin igletmenin kendisi tarafindan
saglandigr goriilmiistiir. Glivenlik hizmetlerinin isletmenin kendi biinyesinde
yiirtitiildiigli konaklama isletmeleri yoneticilerine giivenlik hizmetleri konusunda 6zel
giivenlik sirketlerinden yararlanip yararlanmadiklari, isletme personeline giivenlik
onlemleri konusunda 6zel bir egitimin verilip verilmedigi, 6zel giivenlik personeli
secimlerindeki kriterleri, giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullanmay: tercih etmeme
nedenleri, glivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullanimina gidilmesinin yol agacagi
olumsuzluklar hakkindaki goriisleri ve konaklama isletmelerinde giivenlik hizmetinin

ve glivenlik personelinin yonetiminin nasil olmasi gerektigi sorulmustur.

Tablo 3.15: isletmelerin Giivenlik Hizmetlerinin Yiiriitiillmesinde Ozel Giivenlik
Sirketlerinden Yararlanma Diizeyleri

ISLETMENIZIN GUVENLIK HiZMETLERININ

YﬁRﬁTﬁLMEsiNDE OZEL GUVENLIK

SIRKETLERINDEN YARARLANIYOR MUSUNUZ? Kiimiilatif

Frekans Yiizde yiizde

DANISMANLIK DUZEYINDE 13 56,5 56,5
GUVENLIK VE TEKNiK MALZEME SATIN ALMA
DUZEYINDE 3 13,1 69,6
HAYIR 7 30,4 100,0
TOPLAM 23 100,0

Giivenlik hizmetinin isletmenin kendi biinyesinde yiiriitildiigi isletmelerin
yiizde 56.5’1 damismanlik, yiizde 13.1°1 giivenlik ve teknik malzeme satin alma
diizeyinde bu hizmetin yiiriitilmesinde 6zel giivenlik sirketlerinden yararlandiklar
goriilmiistiir. Ozel giivenlik sirketlerinden yararlanmayan isletme sayisi ise 7 olarak

gerceklesmistir.



81

Tablo 3.16: Isletmelerin Giivenlik Onlemleri I¢in Egitim Verme Durumlari

PERSONELINiZIi OLASI TEHLIiKELERE

KARSI EGITiYOR MUSUNUZ, GI"JV]@NLiK

ONLEMLERI iICIN OZEL BiR EGIiTIM Kiimiilatif

VERIYOR MUSUNUZ? Frekans | Yiizde Yiizde
EVET 19 82,6 82,6
HAYIR 4 17,4 100,0
TOPLAM 23 100,0

Giivenlik hizmetlerinde isletme personeline olasi tehlikelere karsi egitim verilme
durumlart Tablo 3.16’da gosterilmistir. Tablodan da goriildigi gibi gilivenlik
hizmetlerini kendi biinyesinde yiiriiten isletmelerden 19’u personeline olas1 tehlikelere
karsi O6zel bir egitim verdigini belirtmislerdir. Herhangi bir egitimin s6z konusu

olmadigi igletmeler 4 frekans degerini ifade eden yilizde 17,4 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.17: Isletmelerin Ozel Giivenlik Personeli Se¢cimindeki Kriterleri

OZEL GUVENLIK PERSONELIi SECIMINDEKI Kiimiilatif

KRITERLERINIZ NELERDIR Frekans | Yiizde Yiizde
IS TECRUBESI 16 66,7 66,7
FiZiKSEL OZELLIKLER VE ILETIiSIM
BECERISI 2 8,3 75,0
ADLI SICIL KAYDI 4 16.7 917
MESLEKI BILGIiSi 2 8,3 100,0
TOPLAM 24 100,0

Giivenlik Hizmetlerinin isletmenin kendi biinyesinde yiiriitiildiigii 23 konaklama
isletmesinden 7’si 0zel gilivenlik personeli bulundurmadigi i¢in bu soruya cevap

vermemistir.

Ankete cevap veren lst yoneticilerin 6zel giivenlik personeli se¢imindeki
kriterlere iligkin verdikleri cevaplardan is tecriibesi ylizde 66.7 ile ise alinacak 6zel

giivenlik personeli segimindeki en 6nemli kriter oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.17 “Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6zel giivenlik
personeli secimindeki en 6nemli etken nedir?” arastirma sorumuzu aciklamaktadir.
Buna gore isletmelerin 6zel giivenlik personeli se¢cimindeki en belirleyici kriterleri ise

alinacak personelin is tecriibesi/deneyimidir.

Tablo 3.18: Isletmelerin Giivenlik Hizmetlerinde DKK’m Tercih Etmeme
Nedenleri

ISLETMENIZIN GUVENLIK HiZMETLERINDE

DKK’YI TERCiH ETMEME NEDENLERINiZ Kiimiilatif
NELERDIR. Frekans Yiizde Yiizde
ISLETME POLITIKALARI
5 20 69,0 69,0
YONETIMDE KONTROLUN KAYBEDILMESI
3 10,3 79,3
ILETiSIM VE KOORDINASYONDA OLASI
SORUNLAR 5 17,2 96,6
ALISANLAR UZERINDE OLUMSUZ ETKi
CALIS 1 34 100,0
TOPLAM 29 100,0

Arastirma kapsaminda ankete katilan ve giivenlik hizmetinin isletmenin
blinyesinde yiiriitiildiigii konaklama isletmelerinin giivenlik hizmetlerinde dis kaynak
kullanimini tercih etmeme nedenleri olarak ylizde 69 ile isletme politikalar1 olarak
gosterilmistir. Katilimceilarin yiizde 17.2°si dig kaynak kullanmayi tercih etmeme nedeni

olarak iletisim ve koordinasyonda yasanabilecek olumsuzluklar1 gostermislerdir.

Tablo 3.18 ayn1 zamanda “Kusadasi bolgesindeki 3 ve 4 yildizh konaklama
isletmelerinin giivenlik konusunda dis kaynak kullanmaya basvurmamalarinin

temel nedeni isletme politikalarimidir?” arastirma sorumuzu agiklamaktadir.
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Tablo 3.19: Giivenlik Hizmetlerinde DKK’nin Isletmelerde Yaratacag Diisiiniilen

Olumsuzluklar

GUVENLIK HiZMETLERiNDEVDKK NIN
ISLETMENIZDE YOL ACACAGI

OLUMSUZLUKLAR HAKKINDAKI Kiimiilatif
GORUSLERINiZ NELERDIR Frekans Yiizde Yiizde
YETKi KARMASASI CIKAR
SASLC 6 20,0 20,0
MALIYET KONUSUNDA SORUNLAR
YASANIR 14 46,7 66,7
ISLETME ENTEGRASYONUNDA
SORUN CIKAR 9 30,0 96,7
PERSONEL ARASINDA SORUNLAR
CIKAR 1 33 100,0
TOPLAM 30 100,0

Giivenlik hizmetlerinin isletmenin kendi biinyesinde saglandigi konaklama
isletmelerine, glivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin isletmelerinde yaratacagi
olumsuzluklar ile ilgili goriisleri sorulmus ve ankete cevap veren iist yoneticilerin yiizde
46,7’si maliyet konusunda sorunlar yasanabilecegini ylizde 30 yetki karmasasinin

cikabilecegini ve yiizde 20’s1 yetki karmasansin yasanabilecegini belirtmislerdir.

Di1s kaynak kullanimi ile elde edilmek istenen faydalardan olan maliyet
azaltmanin isletmelerde olasi sorunlar olarak goriilmesinin sebebinin, dis kaynak
kullaniminm1 tercth etmeyen 3 ve 4 yildizhi isletmelerin fiziksel biiyiikliigiinden

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 3.19’dan “Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde giivenlik
hizmetlerinde dis kaynak kullammmi yoluyla karsilanmasi sonucu yetki karmasasi
c¢ikar m1?” arastirma sorumuzu agiklamis ve igletmelerin yetki karmasasi ¢ikabilecegi

fikrine katilmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.20: Konaklama Isletmelerinde Giivenlik Hizmetleri ve Giivenlik

Personelinin Yonetimi

SiZCE KONAKLAMA iSLETMELERINDE
GUVENLIK HiZMETININ YORUTULMESI VE
GUVENLIK PERSONELININ YONETIMiNi Kiimiilatif
KiM SAGLAMALIDIR Frekans Yiizde Yiizde
HIZMETIN YONETIMI SiziN
ISLETMENIZDE OLMAK KAYDI iLE
OZEL GUVENLIK HiZMETI VEREN 5 21,7 21,7
FIRMALARDAN SAGLANMALIDIR

HIZMETIN YONETIMi HIZMETI VEREN
FIRMADA OLMAK KAYDI iLE OZEL

GUVENLIK HIZMETI VEREN 1 43 26,1
FIRMALARDAN SAGLANMALIDIR

ISLETMENIN KENDi BUNYESINDE
OLMALIDIR 17 73,9 100,0

TOPLAM 23 100,0

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinden giivenlik hizmetini kendi
biinyesinde yliriiten konaklama isletmelerinin giivenlik hizmeti ve giivenlik personelinin
yonetiminin kim tarafindan saglanmasi gerektigi ile ilgili goriisleri tablo 3.20’de
gosterilmistir. Glivenlik hizmetlerinin ve personelinin yonetiminin isletmenin kendi
biinyesinde olmasi gerektigini belirten isletme yoneticisi sayis1 17 frekans degeri ile
yiizde 73.9 olmustur. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin yiizde 21.7°si de hizmetin
yonetiminin  igletmede olmasi kaydiyla 06zel giivenlik sirketleri tarafindan

saglanabilecegini belirtmislerdir.

3.6.5. Konaklama Isletmelerinde Calisan Giivenlik Personelinin Yetkileri

Arastirma kapsaminda ankete katilan 30 konaklama isletmesinden 9 tanesi 6zel
giivenlik personeli calistirmadigini belirtmistir ve giivenlik personelinin yetkileri ile
ilgili soruya cevap vermemislerdir. Isletmelerinde calisan &zel giivenlik personelinin
yetkileri ile ilgili konaklama isletmelerinin st yoneticilerinin verdikleri cevaplardan
0zel giivenlik personelinin yasal yetkilerinin tamamin1 konaklama isletmelerinde

kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle silah bulundurma ve tasima yetkisi anket
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kapsamindaki konaklama isletmelerinden sadece birinde yetki olarak kullanilabildigi

gorilmiistiir.

Misafir memnuniyetinin ¢ok 6nemli oldugu turizm sektoriinde 6zel glivenlik
personelinin dnleyici yetkilerinin daha 6n planda olmasi gerektigi konaklama isletmeleri
yoneticilerinin verdigi cevaplardan anlasilmistir. Buna gore arastirma kapsamindaki
konaklama isletmelerinde 6zel giivenlik personelinin kullandig1 yetkiler tablo 3.20°de
de gosterilmistir. Ankete katilan konaklama isletmeleri yoneticilerini tamami,-21
frekans- durdurma ve arama yetkisinin kullanildigint 19’u yakalama yetkisinin

kullanildigin1 belirtmislerdir.

Tablo 3.21: Konaklama isletmelerinde Calisan OGP’nin Yetkileri

iSLETMENi.Zl_)E CALISAN QZEL GI"JVENLIK Kiimiilatif

PERSONELININ YETKILERI NELERDIR Frekans Yiizde Yiizde
DURDURMA 21 21,2 21,2
KIMLIK SORMA 15 15,2 36,4
YAKALAMA 19 19,2 55,6
KELEPCE TAKMA 4 4,0 59,6
EL KOYMA 12 12,1 71,7
ZOR KULLANMA 6 6,1 77,8
SILAH BULUNDURMA VE TASIMA L 10 788
ARAMA 21 21,2 100,0
TOPLAM 99 100,0

3.6.6. Ozel Giivenlik Personelinin Sahip Olmasi Gereken Yetkiler ile Tlgili

Goriisler

Arastirma kapsaminda ankete katilan konaklama isletmelerinin iist yoneticilerine
0zel gilivenlik personelinde olmasi1 gereken yetkilerin neler olmasi gerektigi
sorulmustur. Tablo 3.22°de goriildiigii lizere konaklama isletmeleri ydneticilerinin
tamami arama ve durdurma yetkisinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ozel giivenlik
personelinde silah bulundurma ver tasima ve kelepge takilmasi yetkilerine ankete

katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin katilmadigi goriilmiustir.
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Tablo 3.22: Ozel Giivenlik Personelinde Olmasi Gereken Yetkiler Ile Tlgili

Goriisler

SiZCE OZEL GUVENLIK PERSONELININ
SAHIP OLMASI GEREKEN YETKILER

NELER OLMALIDIR Frekans vigle |  Yigde
DURDURMA 21 19,1 19,1
KIMLIK SORMA 15 13,6 32,7
YAKALAMA 20 18,2 50,9
KELEPCE TAKMA 4 3,6 54,5
ARAMA YAPMA 21 19,1 736
EL KOYMA 17 155 89,1
ZOR KULLANMA 10 9,1 98,2
"?“%S[,%III:I/I BULUNDURMA VE ) 18 100,0
TOPLAM 110 100,0

3.6.7. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Firmalar Hakkindaki Diisiinceler

Aragtirma kapsaminda anketin uygulandigi konaklama isletmelerinin 6zel

giivenlik sirketleri hakkindaki diistinceleri, 6zel giivenlik sirketleri hakkindaki

onermelere katilim durumlari ile degerlendirilmistir.

Katilimeilarin yiizde 86.7°si 6zel giivenlik sirketleriyle calismada yonetim ve

kontrol agisindan sorunlar yasanabilecegini, ylizde 90°’n1 uzmanlik/deneyim/personel

kalitesi agisindan avantajli olduklarini, yiizde 80’1 6zel giivenlik sirketleri ile calismada

isletme sistemi entegrasyonunda sorunlar yasanabilecegini belirtmislerdir.
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OZEL GUVENLIK HiZMETi VEREN

FiIRMALAR HAKKINDAKI ONERMELER Katihyorum | Katilmiyorum | Yiizdeler
YONETIM KONTROL ACISINDAN
AVANTAILIDIR 4 26 13,3-86.7
MALIYET ACISINDAN AVANTAJLIDIR

10 20 33.3-66.7
UZMANLIK/DENEYIM/PERSONEL KALITESI
ACISINDAN AVANTAJLIDIR 27 3 90 - 10
MUSTERILER ACISINDAN TERCIH
SEBEBIDIR 7 23 233-76.7
PERSONEL SAYISI ACISINDAN
AVANTAJILIDIR 10 20 33.3-66.7
ISLETME SiSTEMi ENTEGRASYONUNA AiT
SORUNLAR YASANIR 24 6 80— 20
ISLETME iCi PERSONEL iLE OZEL
GUVENLIK PERSONELi ARASINDA GUC
SORUNU YASANIR 20 10 66.7 —33.3

3.6.8. Giivenlik Hizmetinin Yapis {le Tlgili Diisiinceler

Giivenlik hizmetlerinin sunumu ve yapist ile ilgili konaklama isletmeleri

yoneticilerinin tamami hizmetin profesyonel olarak, onleyici caydirici ve koruyucu bir

nitelige sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Hizmet odakli olan turizm sektoriinde

miisteri memnuniyeti ¢ok Onemlidir, bu nedenle ankete katilan iist yoneticiler 6zel

giivenlik personelinin zor kullanma yetkisini

kullanmasindan yana olmadigi

goriilmiistiir. Katilimecilarin ylizde 66.7°si giivenlik hizmetlerinin {ilkeden iilkeye,

kurumdan kuruma, sistemden sisteme farklilik gosterebilecegini belirtmislerdir.
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GUVENLIK HiZMETI iLE iLGIiLi
ONERMELER

Katillyorum

Katilmyorum

Yiizdeler

GUVENLIK HIZMETI PROFESYONEL
OLARAK SUNULMALI

30

100 -

GUVENLIK HiZMETI ONLEYICI/CAYDIRICI
BIR NITELIGE SAHIP OLMALI

30

100 -

GUVENLIK HIZMETI KORUYUCU NITELIKTE
OLMALI

30

100 -

GUVENLIK HiZMETININ YERINE
GETIRILEBILMESI ICIN SILAH
KULLANMAYA KADAR VARAN CESITLI ZOR
KULLANMA YOLLARINDAN
YARARLANILMALI

21

30—-70

GUVENLIK HiZMETI DEGISIK SISTEMLER
VEYA YONTEMLERLE SUNULABILIR. HER
ZAMAN HER YERDE TEK TiP SISTEMLE
VEYA BiR TEK STANDARTLA SUNULAMAZ,
KURUMDAN KURUMA, ULKEDEN ULKEYE
FARKLI BiR SISTEMDE ORGUTLENEBILIR

20

10

66.7 — 33.3
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde birgok isletme, artan rekabet sartlarina uyum saglayabilmek i¢in
degisik yonetim yaklagimlarindan yararlanma yoluna gitmislerdir. Bir¢ok isletme gibi
otel isletmeleri de rekabetin gittikge arttigi, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin
cok hizli yasandig1 bir ¢evrede kar etmek ve mevcut pazar paymni kaybetmemek icin

gerekli onlemleri almak, gerektiginde dis kaynaklardan yararlanmak durumundadir.

Tiirkiye’de ingsaat sektoriinde taseron uygulamalar1 ve imalat sektoriinde fason
tiretim seklinde olusan dis kaynak kullanimi zamanla tiim sektorlerde ve alanlarda
goriilmeye baslanmstir. Isletmeler 6zellikle temizlik, bakim ve onarim, yemek, servis,
giivenlik, teknik servis gibi yardimeci islerde dis kaynaklardan faydalanmaktadir. Ancak
isletmelerin yapisi, sunduklar1 hizmet ve miisteri ihtiyaglarina goére dis kaynak kullanim

alanlar1 degismekte ve 6zellesmektedir.

Dis kaynak kullanimi ihtiyacinin hissedilmesi ile baglayan dig kaynak kullanimi
stireci, stratejik diisiince ile uzun donemli uygulanmasi sonucu maliyet azaltmanin
yaninda basta kaliteli hizmet saglanmasini igletmede arttirarak DKK ile isletmeye
uzman bilgisinin getirilmesinde de etkili olmaktadir. Boylece isletmeler daha yalin
organizasyon yapisina kavusarak kaynaklarinda etkinlik saglamakta ve miisteri
memnuniyetinin yakalanmasini veya arttirtlmasini gergeklestirerek isletmeyi rakiplerine
gore One ¢ikarmaktadir. Nitekim 6zellikle hizmet isletmelerinde DKK’nin 6nemli bir
yontem olarak uygulamalarmin arttigi goriilmektedir. Turizm endiistrisinde yer alan
hizmet isletmelerinden hem emek yogun 6zellik gosteren hem de genis faaliyet alanina
sahip olan konaklama isletmeleri acisindan DKK’nin otel faaliyetlerinde uygulanmasi
ise otellerin tatil silirecinde misafir ihtiyaglarini daha tatmin edici karsilamasini
saglamaktadir. Boylece misafir daha iyi agirlanarak isletmenin tekrar tercih edilmesi

durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmamizin 6rneklemini Kusadasi bolgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri olusturmustur. Toplamda 12 adet sorudan olusan anket formu ile konaklama

isletmeleri yoneticilerinin verdikleri cevaplar ile konaklama isletmelerinde dis kaynak
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kullanim1 olarak 6zel giivenlik uygulamalarinin yayginlhig: tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Elde edilen bulgulardan Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6zel glivenlik
konusunda dis kaynak kullanimi uygulamalarinin konaklama isletmesinin fiziksel
bliytikliigi ile orantili olarak degistigi goriilmiistiir. Bu baglamda Kusadas1 bolgesindeki
3 v 4 yildizli otellerde 6zel giivenlik konusunda dis kaynak kullanimi yoluna

gidilmezken 5 yildizli otellerde dis kaynak kullanimina gidildigi goriilmiistiir.

Giivenlik  hizmetlerinin  yiiriitilmesinde dis kaynak kullanimma giden
isletmelerin 6zel giivenlik sirketi segimindeki en 6nemli kriterleri isletme giivenilirligi
olmustur. Hizmet kalitesinin arttirilmas1 ve maliyet azaltma, isletmeleri dis kaynak
kullanimma yénelten nedenler olarak goriilmiistiir. Isletmeler dis kaynak kullanimi
yoluyla hizmet kalitesinin arttirilabilecegi ve uzmanlasmanin saglanabilecegini
belirtmiglerdir. Katilimcilara gore dis kaynak kullaniminin bagarisini etkileyen en

onemli faktor otel ile tedarikgi arasindaki iletisimsel sorunlardir.

Giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullanimini tercih etmeyen konaklama
isletmeleri giivenlik hizmetlerinin yiriitiilmesinde 6zel giivenlik sirketleri ile
danigsmanlik diizeyinde bir etkilesim icerisinde olmaktadirlar. Fakat isletmeler 6zel
giivenlik sirketlerinin personel tedariki, maliyetleri diisiirme ve kiiglilerek ana islere
odaklanma yoniinden avantaj saglamasini kabul etmelerine ragmen 6zel giivenligin
yonetimini tam olarak sirketlere vermemektedirler. Ozel giivenlik sirketleri ile daha ¢ok
danigsmanlik ve teknik malzeme alimi konusunda isbirligi i¢indedir. Bu isletmelerin
giivenlik konusunda personeline &zel bir egitim verdigi goriilmiistiir. Ozel giivenlik
personeli c¢alistiran isletmeleri 6zel gilivenlik personelini is tecriibesi ve adli sicil
kaydmma gore istihdam etmektedir. Glivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin
tercih edilmemesinin en biilylik nedeni olarak isletme politikalar1 belirtilmistir. Maliyet
konusunda sorunlar yaganabilecegi diisiincesi giivenlik hizmetlerinde DKK ya gitmeyen

isletmelerin gerekgeleri olarak goriilmiistiir.

Arama yapma ve durdurma o6zel giivenlik personelinin mevcut yetkilerinin
konaklama isletmelerinde kullanim diizeyleri arasinda en yaygin olanlaridir. Miisteri
memnuniyetinin ¢ok 6nemli oldugu konaklama isletmelerinde iist diizey yoneticilerin

tamam1 isletmelerinde 6zel gilivenlik personelinin mevcut yetkilerinin kullanimi
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konusunda biraz daha esnek olmasi gerektigini diisiindiikleri goriilmistiir. Olas1 bir
durumda zor kullanma ve silah bulundurma ve tasima yetkilerinin isletmede kullanimi

miisteriler lizerinde olumsuz bir etki yaratacak ve otelin imajina golge diisiirebilecektir.

Isletmeler ydnetim kontrol acisindan ve maliyet acisindan o6zel giivenlik
sirketleri ile ¢alismanin avantajli olmadigin1 ancak uzmanlik/deneyim ve personel

kalitesi acgisindan avantajli oldugunu belirtmislerdir.

5188 sayili yasaya gore Ozel giivenlik sirketleri ile calisma zorunluluguna
ragmen konaklama isletmeleri, ©zel giivenlik sirketlerine her yoniiyle bagh
kalmamaktadir. Bunu da 5188 sayili yasanin boslugundan yararlanarak yapmaktadirlar.
5188 sayili yasa ilk ciktiginda ortiilii olarak biitiin giivenlik hizmetleri faaliyetlerini,
mutlaka Icisleri Bakanligi’ndan faaliyet izin belgeli bir sirketle ve bu konuda egitim
almig personelle yapilmasini zorunlu tutmustur. Daha sonra kanunda yapilan
degisiklikle bu zorunluluk ortadan kaldirilmistir. Bu nedenle konaklama isletmeleri
dahil tiim 6zel isletmelerin Igisleri Bakanligi’na bagli faaliyette bulunan dzel giivenlik
sirketlerinden yararlanma zorunlulugu da ortadan kalkmistir. Yapilan arastirmada 6zel
giivenlik sirketleri ile her konuda isbirliginin yapilmamasinin nedeni olarak kanunun

boslugu gosterilmektedir.

Tiirkiye nin sahip oldugu turizm potansiyeli ve her gecen yil iilkeyi ziyaret eden
turist sayisindaki artis dikkate alindiginda, giivenlik gibi miithim bir konuda mevcut
otellerin bu hizmeti saglamasinda farkli yollara bagvurmalar1 siiphesiz hem isletmenin

hem de isletmede konaklayan turist agisindan sikintilar dogurabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen verilerin yorumlanmasindan sonra Kusadasi1 bolgesindeki konaklama

isletmelerinde;

e Isletmenin fiziksel yapisina gore giivenlik hizmetlerinin farklilastig
e 3 wyildizlh konaklama isletmelerinin tamamina yakininda giivenlik

departmaninin olmadig1
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e Kusadas1 bolgesindeki konaklama isletmelerinin giivenlik hizmetlerinde
DKK’na basvurmalarinin ii¢ bes yil 6ncesine dayandigi

e Giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin 6zellikle 3 ve 4 yildizli
otellerde maliyet azaltisinin aksine maliyeti arttirict bir etki yaratacagi
konusunda isletme yoneticilerinin hem fikir oldugu

e DKK’m konaklama isletmelerindeki uygulamalarinda basarisini etkileyen en
onemli faktor olarak otel ile tedarik¢i arasinda iletisim olarak goriildiigii

e Giivenlik hizmetinin sunumunun tek bir sistem seklinde sunulmasinin dogru
bulunmadig, iilkede iilkeye, kurumdan kuruma farkli 6rgiitlenmesi fikrinin
benimsendigi

e Ozel giivenlik gorevlilerine 5188 sayili kanun ile verilen silah bulundurma
ve tasima ile zor kullanma yetkisinin kullaniminin konaklama igletmelerinde
uygulanmasina sicak bakilmadigi

e Giivenlik hizmetinin yiritiilmesi ve bu hizmetin yonetiminin isletmenin

kendi inisiyatifinde olmasi1 gerektigi fikrinin benimsendigi tespit edilmistir.

Arastirma problemine yardimci nitelikte olan arastirma sorularimizdan da
anlasilacag1r tlizere Ozel giivenlik konusunda DKK uygulamalarinin, konaklama
isletmelerinin fiziksel biiyiikliigii ile dogru orantili oldugu gériilmiistiir. Ote yandan 6zel
givenlik konusunda dig kaynak kullanimmnin isletmede yol acabilecegi
olumsuzluklardan olan yetki karmasasi c¢ikabilecegi fikri reddedilmistir. Gilivenlik
konusunda dis kaynak kullanimi uygulamalarina gitmeyen isletmelerin bu yonetim
teknigini uygulamamalarmin temel nedeni olarak isletme politikalarmin oldugu
goriilmiistiir. Ozel giivenlik personelinin istihdaminda en 6nemli etkenin, istihdam
edilecek personelin is tecriibesi oldugu goriilmiistiir. konaklama isletmelerinde dis
kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisini etkileyen en onemli faktoriin otel ile

tedarik¢i arasindaki iletisim oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda Kusadas1 bolgesinde konaklama isletmelerinde dis
kaynak kullanimi olarak 6zel giivenlik uygulamalarinin igletme politikalarina uygun
olmadig1 goriilmustiir. Miisteri memnuniyetinin énemli oldugu turizm endiistrisinde

konaklama isletmelerinin yasanin boslugundan faydalanarak gilivenlik gibi énemli bir



93

konuda belli bir standardi yakalayamamasi, bundan sonraki akademik caligsmalar igin

tizerinde durulabilecek miihim bir konu olarak gosterilebilir.

Calisma, konaklama isletmeleri ile 6zel giivenlik sirketleri arasindaki iligkinin ne
boyutlarda oldugunu ortaya ¢ikarmis, 6zel glivenligin saglanmast hususunda dis kaynak
kullanmanin isletme politikasina uygun olmadigini kanitlamustir. isletmelerin giivenlik
konusunda belli bir standard1 yakalamalari, ise alinacak giivenlik personelinin mesleki
bilgisinin yani sira iletisim konusunda becerisinin degerlendirilmesi, 6zel giivenlik
sirketlerinin konaklama isletmelerinde talebi arttirmak icin farkli strateji, plan ve
programlar gelistirmeleri Onemlidir. Ayrica konaklama isletmeleri ile 6zel giivenlik
sirketleri arasindaki koordinasyonunun nasil saglanacagi konusunda c¢alismalarin
yapilmasi, 6zel glivenlik sirketleri ile konaklama isletmelerinin iligkilerini olumlu yonde

etkileyebilir.
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EK 1. Anket formu

Saymn Yoénetici,

Asagidaki anket, Yrd.D¢.Dr. Hiiseyin SENKAYAS danigsmanliginda, Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali biinyesinde hazirlanan yiiksek
lisans tezinin bir parcasi olup, konaklama isletmelerinde dig kaynak kullanimm olarak &zel
giivenlik uygulamalarimi incelemek amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen bilgiler baska amag
icin kullanilmayacak ve vereceginiz cevaplar size herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir.
Arastirmaya yardimei1 olmanizi diler, anlayisiniz ve katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Hamza ATAN
Adnan Menderes Universitesi
Isletme Ana Bilim Dal1 Yiiksek lisans dgrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Isletmenizin Yildiz Tiirii :
05 04 O3
Isletmenizin Oda Sayisi :
[131-100 [1101-250 [1251 ve {istii
Isletmeniz Kac Yildir Hizmet Vermektedir:
0 1-3yil [14-6 yil 079 yil [7 10 ve listii
Isletmenizin Sahiplik Tiirii :
TAile igletmesi , [TUlusal bagimsiz isletme [1,Yabanci bagimsiz isletme [Ulusal zincir isletme,
[lYabanct  zincir igletme, [IFrancihising anlagsmali  igletme, [IDiger (Liitfen
Belirtiniz.......................... )
KATILIMCI iLE ILGILI DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER

Egitim Durumu
[ Lise 71 On lisans 1 Lisans [ Lisanststi

Sektor Tecriibesi
[11-4 [15-9 110-14 [J 15 yil ve sti

Yonetim Tecriibesi :
014 0 59 110-14 [0 15 y1l ve iisti

Isletmedeki Gorevi :
[isletme sahibi [1G.Miidiir [/G.Miidiir Yrd. [/Giivenlik Miidiirii [| Muhasebe- Finans Miidiirii
"IOnbiiro Miidiirii

1! SORULARI YANITLAMAYA BASLAMADAN ONCE MUTLAK OKUYUNUZ !!

Dis Kaynak Kullammmm; Bir isletmenin yapmasi gerekli olan tiim faaliyetleri kendi
bilinyesinde gergeklestirmeyip, baz1 faaliyetlerin yapilmasini bu konuda uzmanlasmis olan
baska firmalara devretmesi anlamma gelmektedir. Ornek olarak; otel isletmesinin camasir
yikama, giivenlik hizmetleri, bah¢e bakimi, animasyon hizmetlerini kendi biinyesinde
gerceklestirmeyip bir anlagma dahilinde bagka firmaya vermesi gibi. ..
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1.isletmenizde giivenlik departmam var m ?

a.[] Evet b. [ Hayir

2.Isletmenizde giivenlik hizmetlerinin saglanmasi konusundaki tercihiniz ?(bu soruya
cevabiniz “’a”’ sikki ise soldaki, >’b’’ sikki ise sagdaki sorulara cevap veriniz.)

a.1 Ozel giivenlik sirketi b.[] Isletmenin kendisi tarafindan
v v
1.Kac yildir 6zel giivenlik hizmeti ahyorsunuz? | 1.Isletmenizin giivenlik hizmetlerinin
a.[10-2 yiiriitiilmesinde 6zel giivenlik sirketlerinden
b.13-5 yararlaniyor musunuz,yararlanma diizeyiniz ?
c.[16-9 a.[JDanigmalik diizeyinde
d. 110 ve iistii y1l b.0Giivenlik ve teknik malzeme satin alma
cll.Hayir
2.0zel giivenlik hizmeti alma sebepleriniz | 2.Personelinizi olasi tehlikelere karsi egitiyor
nelerdir,0nem derecesine gore siralayamz. musunuz,giivenlik onlemleri i¢cin o6zel bir
a.[] Hirsizlik/soygun olaylari igin egitim veriyor musunuz?
b.[] Miisteriler aras1 anlagsmazliklar i¢in a. [ Evet
c.[] Cevresel tehlikeler i¢in b. J Hayir
d.[] Teror olaylar igin
3.0zel giivenlik sirketi secimindeki | 3.0zel  giivenlik  personeli  secimindeki
kriterleriniz nelerdir ? kriterleriniz nelerdir ?
a.[ Isletme giivenilirligi a.[ls tecriibesi
b.[7 Sektordeki deneyimi b.[TFiziksel 6zellikler ve iletisim becerisi
c.[J Teknik becerisi c.[JAdli sicil kaydi
d.[] Referanslart d.[IMesleki bilgisi

4.isletmenizi giivenlik hizmetlerinde dis | 4.isletmenizin giivenlik hizmetlerinde dis
kaynak kullanmaya yonelten nedenler | kaynak kullanmay1 tercih etmeme

nelerdir? nedenleriniz?

a.[] Oz yeteneklere odaklanma a.Isletme politikalar1

b.00 Maliyet azaltma b.00Y 6netimde kontroliin kaybedilmesi

C.[1 Hizmet kalitesini arttirma c.[Iletisim ve koordinasyonda olas1 sorunlar
d.[] Risk azaltma d.[ICalisanlar tizerinde olumsuz etki

5.Giivenlik  hizmetlerinde  dis kaynak | 5.Giivenlik  Hizmetlerinde dis  kaynak
kullaniminin isletmenize saglayacagi faydalar | kullamminin  isletmenizde yol  acacagi

ile ilgili goriisleriniz nelerdir? olumsuzluklar hakkinda goriisleriniz ?
a.[JMaliyet azaltma a.[JYetki karmasasi ¢ikar

b.['Rekabette avantaj saglama b.[Maliyet konusunda sorunlar yasanir
c.[lUzmanlagma saglama c.Isletme sistemi entegrasyonunda sorun ¢ikar
d.[JYeni teknoloji kullanimi saglama d.[[Personel arasinda sorunlar yasanir

6.Giivenlik  hizmetlerinde dig kaynak | 6.Sizce konaklama isletmelerinde Giivenlik
kullaniminin basarisim etkileyen faktorlerin | hizmetini ve  personel yonetimi kim

neler oldugunu diisiiniiyorsunuz? saglamahdir?

a.[10telin DKK deneyimi a.[Hizmetin yOnetimi sizin isletmenizde olmak
b.[Tedarik¢i is deneyimi kayd: ile 6zel giivenlik hizmeti veren firmalardan
c.[lOtelin tedarikgiyi kontrol durumu saglanmali.

d.[JOtel ve tedarikg¢i arasindaki iletisim b.OHizmetin yonetimi hizmeti veren firmada

olmak kaydi ile &zel giivenlik hizmeti veren
firmalardan saglanmali.
c.[lisetmenin kendi biinyesinde olmalidir.

7.isletmenizde calisan giivenlik elemaninin yetkileri nelerdir?

a. [ Durdurma Yetkisi f. 11 Ozel Giivenlik Gérevlisinin Elkoyma (Zapt) Yetkisi
b. 0 Kimlik Sorma Yetkisi g. [1 Ozel Giivenlik Gorevlisinin Zor Kullanma Yetkisi
c. [J Yakalama Yetkisi h. 0 Silah Bulundurma ve Tasima Yetkisi

d. 0 Kelepge Takilmasi e. [ Arama Yetkisi
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8.Sizce ozel giivenlik personelinin sahip olmasi gereken yetkiler neler olmahdir ?

a.[] Durdurma Yetkisi e.l] Arama Yetkisi

b.00 Kimlik Sorma Yetkisi f..) Ozel Giivenlik Gérevlisinin Elkoyma (Zapt) Yetkisi
c.lJ Yakalama Yetkisi g.00zel Giivenlik Gérevlisinin Zor Kullanma Yetkisi
d.[] Kelepge Takilmasi h.CJSilah Bulundurma ve Tasima Yetkisi

9.0zel giivenlik hizmeti veren firmalar hakkinda asagidaki
onermelere uygun cevabi veriniz.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Y 6netim/kontrol agisindan avantajlidir

Maliyet agisindan avantajlidir

Uzmanlik/deneyim/personel kalitesi agisindan avantajlidir

Miisteriler agisindan tercih sebebidir

Personel sayisi agisindan avantajlidir

Isletme sistemine entegrasyonuna ait sorunlar yasanir

Isletme i¢i personel ile 6zel giivenlik personeli arasinda giic
sorunu yasanir

10.Asagidaki 6nermelere uygun cevabi veriniz

Katilhyorum

Katilmiyorum

Giivenlik hizmeti profesyonel olarak sunulmali.

Giivenlik hizmeti dnleyici/caydirict bir nitelige sahip olmali

Giivenlik hizmeti koruyucu nitelikte olmali

Giivenlik hizmetinin yerine getirilebilmesi igin silah
kullanmaya kadar varan ¢esitli zor kullanma yollarindan
yararlanilmali

Giivenlik hizmeti degisik sistemler veya yontemlerle
sunulabilir. Her zaman ve her yerde tek tip sistemle veya bir tek
standartla sunulamaz, kurumdan kuruma, iilkeden

iilkeye, sistemden sisteme farkli bir sistemde orgiitlenebilir.

Ankete katildiginiz igin tesekkiir ederim
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