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ISLETMELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ MUSTERiI GUVENi, MUSTERI BAGLILIGI VE
FIRMA IMAJI UZERINDEKI ETKILERI: OTEL ISLETMELERINDE BiR
UYGULAMA

OZET

Bu arastirmada ama¢ Kusadasi Bolgesi’nde bulunan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde, kurumsal sosyal sorumlulugun miisteri giivenini, miisteri bagliligini
ve firma imajini artirip artirmadig iliskisini Olgmektir. Arastirmada Kusadasi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren 6 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde 271 miisteri
lizerinde yiiz yiize anket teknigi kullanilarak bulgulara ulasilmistir. Arastirma
bulgulart yiizde-frekans, faktor analizi, kurumsal sosyal sorumluluk ile miisteri
bagliligi, miisteri gliveni ve firma imaji arasinda korelasyon ve regresyon analizlerine
tabi tutulmustur. Misterilerin algilanan sosyal sorumluluguna iligkin faktor analizi
sonucunda ti¢ faktor grubu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; miisteri bagliligi, miisteri giiveni

ve firma imaj1 olarak siralanmaktadir.

Otel isletmelerinin miisteri giiveni, misteri bagliligi ve firma imajin1 artirip
artirmadig iliskisini 6lgmek i¢in kullanilan korelasyon analizi sonucunda anlamli bir
iliski ¢ikmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulanmasi durumunda miisteri

baglilig1, miisteri gliveni ve firma imajinin arttig1 gdzlenmektedir.
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