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YAZAR ADI SOYADI: OMER SERKAN GULAL

IC KONTROL SISTEMI VE BiR OTEL iSLETMESINDE
UYGULANMASI: Dedeman Kapadokya Oteli'nde Uygulama

OZET

Son yirmi yil i¢inde kiiresel ve degisen yonetim anlayist ile birlikte isletmeler
icin i¢ kontrol sistemi Onem kazanmistir. Bu c¢alismada bes yildizli Dedeman
Kapadokya Oteli’ndeki i¢ kontrol sisteminin uygulanis sekilleri ve is akis siiregleri
arastirilmistir. Isletme faaliyetlerinin etkinligini koruyan ve amagclarma ulasmalaria
yardimci olan i¢ kontrol sistemi kavrami, istenilen diizeyde bir giiven ortami yaratma
cabalarinin bir pargasi sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bunun yaninda bu sistem,
faaliyetlerin etkinligi, mali tablolarin seffaflig1 ve kesinligi ve ilgili kanunlara uyum gibi
ana amaglarini, isletme personelinin ve yonetim ile birlikte ortaya koyacagi cabalar ile

basaracaktir.

Bu sistemin kapsamli ve etkin anlatimi i¢in 6zellikle COSO modeli ve bunun
uygulanis sekilleri iizerinde durulmus, uygulama kisminda ise otel isletmesinin is akis
prosediirleri incelenmis ve departman yoneticileri ile birebir goriismeler yapilmistir. Bu
isletmenin faaliyet uygulamalar1 incelendiginde isletmede i¢ kontrol sisteminin ve oto
kontrol kavraminin ¢ok verimli igledigi ve hile, hata, yolsuzluk gibi vakalarin biiyiik
cogunlukla onlendigi goriilmiistiir. Cok nadiren ortaya ¢ikabilen vakalar ise i¢ kontrol

sisteminin gilincellenme ve yenileme ¢aligsmalariyla nadiren tekrar yasanmaktadir.
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IC KONTROL SISTEMI VE BiR OTEL iSLETMESINDE
UYGULANMASI:Dedeman Kapadokya Oteli'nde Uygulama

ABSTRACT

For businesses, with the global and changing management understanding, internal
control system has gained importance in the last two decades. In this study, the
implementation forms and the work flow processes were investigated in the five-star
Dedeman Cappadocia Hotel. The concept of internal control systems which protects the
effectiveness of the entity’s operations and helps it in order to achieve it’s objectives is
a concept which came up as a result of the efforts to create the desired level of
confidence. In addition, this system will fulfill it’s objectives like effectiveness of the
activities, transparency and accuracy of financial statements and compliance with the

laws, by the efforts of the company staff and the management combined.

Especially the COSO model and it’s implementation forms are underlined for a
comprehensive and effective description of this system, on the other hand in the
application part the hotel’s work flows are examined and individual interviews are made
with each department managers. When the operating practices are examined, it is seen
that the internal control system and the auto-control concepts are working just
efficiently and the cases of fraud, human error and corruption are mostly prevented by
those systems. With the updates and renewal of the internal control systems the cases

occur rarely twice.
KEYWORDS

Internal Control, Internal Audit, Tourism Establishment
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GIRIS

Yonetim kavraminin 6nemli fonksiyonlarindan olan kontrol, son on bes yilda
meydana gelen Enron ve Worldcom gibi biiylik muhasebe skandallar1 ile 6nem
kazanmis ve isletmeler icindeki isleyisi tekrar gozden gegirilip yeni yontemlerin
yaratildigi biitiin isletme sistemini i¢ine alan bir yapiya biirlinmiistiir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde tam adiyla Sarbanes Oxley Act of 2002 olarak gegen ancak Sabanes-
Oxley yasasi olarak bilinen, Amerikan Kongresi ve Amerikan Bagskani tarafindan
onaylanan, 6ziinde halka agik sirketlerin finansal ve ydnetsel denetimini kolaylastirip
seffaflastiran yasa, ilk defa i¢ kontrol sisteminin biitiin sorumlulugunu yasal olarak
isletme yoOnetimine teslim etmis ve bu sistemin verimli islemesinden de sorumlu
tutmustur. Bu yasa esas olarak, sirketi yoneten iist diizey invanl yoneticilerin, 6zellikle
finansal olmak {izere biitiin yonetim siire¢lerinde ahlaki degerler disina ¢ikmalar

onlemek ve bu konularda dogrudan sorumluluk almalarini saglamaktir.

Committee of Sponsoring Organisations yani daha yaygin olarak COSO olarak
bilinen i¢ kontrol standartlar1 ve modellerine temel olusturan fikirleri ve kaynaklar
olusturmakta onciiliik eden Destekleyici Kurumlar Komitesi’nin yaptig1 calismalar ve
sundugu bu kaynaklar finansal raporlama standartlarini gelistirmek amaciyla yola
c¢ikmis ve sonrasinda gelistirdikleri modeller neredeyse evrensel bir hale gelmistir.
Gelistirdikleri COSO raporu, risk yonetimi, i¢ denetim etkinligi ve seffafligi gibi
konularda rehber niteliginde olup, iilkemizde de gelistirilmis olan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 calismalarinda temel aliman bir kaynak olmus ve denetim organlari

tarafindan da bir rehber olarak kabul edilmistir.

Gortildiigii tizere iilkemizde ve kiiresel olarak da son derece 6nemli bir konu olan i¢
kontrol kavrami, 6zellikle sermaye yapilar1 biiyiik, ¢alisan sayisi fazla, profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetilen ve kurumsal yapisini gelistirmis isletmelerde temel
ama¢ olan karlilig1 saglama yolunda ortaya koyulan ¢aba ve faaliyetlerin etkin ve
giivenilir bir sekilde, ilgili yasa ve diizenlemelere uygun cercevede islemesi igin
gelistirilmis ve gelistirilmekte olan bir sistemdir. I¢ kontrol sistemi biitiin isletme
caliganlar1 tarafindan devaml yiiriitiilen ancak sorumlulugu yonetim kurulanda olan bir
stirectir. Bu siire¢ icinde yoneticiler, isletmeyi amaglarina ulasgtirma g¢abalar1 sirasinda

bir takim risklerle kars1 karsiya kalacaklardir. Isletme ydnetimi tarafindan sirket



karliligin1 saglama, belirlenmis is akisinda siirprizleri aza indirgemesi yolunda,

karsilasilacak riskler yonetim tarafindan kontrol altinda tutulmalidir.

Calismanin yapildigi isletme bir otel igletmesi olup, bes yildizli ve bir otel zincirinin
tiyesidir. BoOyle bir isletmede otel yoneticilerinin karsilasabilecekleri ve kontrol
aliabilir olarak tanimlanabilecegimiz en onemli risk ¢esidi, otel ¢alisanlar1 tarafindan
gerceklestirilebilecek hile ve hatalardir. Hile kavrami bir bireyin isteyerek,
gerceklestirdigi, hirsizlik, aldatmaya yonelik olan, kisisel haksiz ¢ikar amaclh ve sadece
calisan personel tarafindan degil, miisteriler tarafindan da basvurulan hareketlerdir.
Hatalar ise isletmeye ve bireylere zarar verici nitelikte olan fakat istenmeden
gerceklestirilmis davraniglardir. Bu yiizden yapisi geregi hata ve hileye ¢ok acgik olan
otel isletmelerinde yoneticiler, isletmenin amaglarina ulagsmasinda olumsuz etkilerde
bulunacak olan bu tarz durumlari 6nlemek maksadiyla etkin calisan bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina ihtiya¢ duyacaklardir. Zira otel isletmelerinde hile ve hatalarin

oniine gegebilecek en saglikli siireg bir i¢ kontrol sistemidir.

Calismanin konusu olan isletmede de goriildiigii lizere, i¢ kontroliin hile ve hatalarin
onlinde etkin bir engel olabilmesi, otel yOnetiminin bu sistemi sahiplenmesi ve
calisanlarin da bu konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirmeleri ile dogrudan
alakalidir. Bu yiizden i¢ kontrol sisteminin etkin ¢aligmasi, otel igletmesinin is siirecine
katkida bulunurken, sistemin etkinligi ayn1 zamanda yonetime de bir yonetim basarisi

getirecek ve isletmenin amaglarina ulasmasi hususunda énemli bir adim olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin Dedeman Kapadokya Oteli’nde nasil siiregler halinde isledigini
arastiran bu ¢alismanin ilk boliimiinde i¢ kontrol sistemine genel bir bakis, bu sistemin

yapisi, ihtiya¢ sebepleri ve sisteme yonetsel bir bakis yer almaktadir.

Ikinci béliim ise calismanin bes yildizli bir otelde gerceklestirilmesi sebebiyle otel
isletmelerinin tanimi, yapisi, siniflandirilmasi, otel isletmelerinin organizasyon yapilari

ve i¢ kontrole bir otel isletmesinin neden ihtiyaci oldugu konular1 irdelenmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise ikinci béliimde bahsedilen otel isletmeleri ve i¢ kontrol
sistemi iliskisinin, pratikte Dedeman Kapadokya Oteli’'nde nasil gerceklestigi ve
planlanmis is siireclerinin, departmanlar kapsaminda nasil islemekte oldugu

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
IC KONTROL SISTEMIi

Orgiitlerin hayatta kalma ve amaclarma ulasabilme ¢abalar1 sirasinda,
karsilastiklar1 birgok engel ve aldiklar1 birgok risk vardir. Siki rekabet ortaminda bu
orgiitlerin fark yaratip rakipleri karsisinda bir adim One ¢ikabilmeleri, bu risk ve
engelleri nasil asabildikleri ile dogrudan iliskilidir. i¢ kontrol, orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir aractir. Ciinkii bir isletmedeki i¢ kontrol sistemi o

isletmede yiirtitiilmekte olan faaliyetlere dogrudan etki yapar (Gtiredin, 2000).

I¢ kontrol kurum faaliyetlerinin i¢ine yer alan bir siirectir: i¢ kontrol tek bir
eylem degildir. Aksine, kurumun genel faaliyetleri i¢inde devamlilig1 olan ve bir seri
eylem ve aktiviteden olusan bir siirectir. Zira yoneticiler i¢ kontrol sistemini, yonetimin
ayrilmaz bir pargas1 ve faaliyetlerini gerceklestirirken kesinlikle faydalanmalar1 gereken
bir kavram olarak kabul etmelidirler (Oz, 2007). Buradan da anlasilabilecegi iizere i¢
kontrol bir orgiitiin sadece finans ve muhasebe bilgilerinin tutarliligini 6l¢gmez, bununla
birlikte i¢ kontrol sisteminin Orgiitiin sahip oldugu varliklara, orgiitiin verimliligine ve

orgiit kiiltiirine dair de sorumluluklar1 vardir (Giiredin, 2000).

Bu boliimde i¢ kontrol kavraminin tanimi, amaci, yapist ve gerekliliginden

bahsedilecektir.

1.1. IC KONTROLUN TANIMI

1.1.1. Kontrol

I¢ kontrol kavraminin tamimma gegmeden &nce, kontrol kavramu ile ilgili
giinlimiizde kabul edilmis tanimlara bakmak faydali olacaktir. Latince “contrarotula”,
Ingilizce’de denetim ile ilgili olan “control” kelimelerinden gelen kontrol szii, Tiirk Dil
Kurumu tarafindan, “Bir seyin gercege ve aslina uygunluguna bakma” olarak
tamimlamustir (http://www.tdk.gov.tr, 19.12.2012). Kontrol, revizyon, teftis, denetleme
gibi bircok terimin anlamina islemis bir kavramdir (Yilanci, 2006). Uzay’a gore
(1999:5) kontrol, “planlanan bir amaca ulasilip ulasilmadiginin arastirilmasidir”. Bir
baska tanima gore kontrol, olmasi gerekenle gergeklesenin karsilagtirilmasi, yanliglarin

fark edilmesi ve olmasi gereken yoldan ayrilan isletmenin bu durumunu ikaz eden bir
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sigortadir (Kalkinoglu, 2003). Can, Tuncer ve Ayhan (1991) kontrol kavramina, mevcut
is basarisinin Olgiilmesi ve hedeflerin gerceklesme oraninin ortaya konmasi gibi bir
yaklasim getirmislerdir. Isletme yonetiminin temel fonksiyonlarindan ve sonuncusu
olan kontrol, faaliyetlerin planlanan 6l¢iide gerceklestirilip gerceklestirilmedigini, varsa
sapmalarin sebeplerinin bulunmasit ve bu sikintilarin giderilmesi igin alinacak
onlemlerin alinmasinin saglanmast igin, bu faaliyetlerin izlendigi bir siirectir (Ozten ve
Kargin, 2012). Yani, yonetsel ac¢idan bakildiginda kontrol, yo6netimin Onceden
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin aldig1 tedbirler olarak tanimlanabilir.
Kurumsal amaglara ulasilmasi, hedeflerin gergeklestirilmesi, amag¢ ve hedeflere
ulagilmasinin Oniindeki belirsizlik ve risklerin yonetilmesine yonelik olarak alinan
tedbirlerin tiimii kontrol kapsamindadir (Candan, 2006). Bir diger bakis acis1 ile kontrol
kavram1 i¢in, bir isin olmast gerektigi gibi ve dogru yollar ile yapilip yapilmadiginin

denetlenmesidir de denilebilir.

Her ne kadar isletme i¢inde Olgiilebilen ve risk tasiyan unsurlarin her biri kontrol
kavraminin konusu olabilecekse de Bodnar ve Hopwood’a gore (2003:52)

isletmelerdeki kontrol tiirleri genel olarak tice ayrilabilirler:

e Isletmelerin temel fonksiyonlarinin kontrolii,
e Isletme ydnetiminin kontrolii,

e Isletme hizmet birimlerinin (Sube, departman, béliim vb.) kontrolii.

Kontrolleri tanimlamanin bir diger yolu da olasi riskler ile baglantisin1 ortaya

koymak olacaktir, buna gére kontrolleri siniflandirirsak (ibis ve Catikkas, 2012).:

e Onleyici: Sorunu ortaya ¢ikmadan 6nlemeye ¢alisan dnlemlerdir.

e Ortaya ¢gikartma: Ortaya ¢ikmig bir riski tespit etme amaciyla yapilan yapilan
kontrollerdir.

e Yonlendirici: Riskten uzak durmay1 amaclayan kontrollerdir (Keskin, 2006).

e Tespit edici: Gergeklestiklerinde ortaya c¢ikabilecek istenmeyen sonuglari
tanimlamak i¢in tasarlanirlar.

e Diizeltici: Ortaya ¢ikan istenmeyen sonuglari tersine c¢evirmek icin veya
tekrarlanmamalarini saglamak amaciyla tasarlanirlar

e Koruyucu kontroller: Bu kontrol ¢esidi, isletmeyi koruma amacglhidir ve

erigim usulleri gibi 6nlemleri igerir. (Uzay, 2013)



Bu baglamda, kontroliin temel amaci isletme i¢inde var olan ve risk olusturan
unsurlara dikkat ¢ekmek ve bu riskleri gercek tehditlere doniismeden en az zarar ile
karsilamak amaciyla gerekli tedbirleri almaktir. O halde, kontrol kavramu, isletme iginde
bir fonksiyon olarak bulunmasi gereken kontrollerin sistematik yapisin1 da kapsayan i¢
kontrol kavrami ile drtiisiir ve bu kavrami destekler (Ozbirecikli, 2009). Diger yandan
Doyrangol’e gore (2007:47), kontroliin amaci, hatalar1 ve zayif noktalart belirleyip
bunlarin tekrarin1 6nlemek amaciyla 6nlemler almaktir. Bu agidan kontrol bir yonetici
icin ig siirecinin degerlendirilmesi ve diizeltilmesi faaliyetidir. Bu tanimlardan da

anlasilabilecegi lizere kontrol kavrami bir yonetim fonksiyonudur.
1.1.2. i¢ Kontrol

Yakin gecmiste yasanan ekonomik krizler biitiin sektorleri ve dolayisiyla
isletmeleri olumsuz etkilemis, krizlerden ¢ikis yolu arayan bu isletmeler bu anlamda
yeniden yapilanma ile ilgili ¢aligmalara yonelmislerdir. Bu ¢alismalar sonucu etkinlik,
kaliteyi arttirma gibi konularin yaninda, isletme ortamindaki giiven ihtiyacini arttirma
cabasi da ortaya cikmustir. Isletme iginde giiven kavraminin koklerinde ise isleyen bir ic
kontrol sistemi bulunur. Bu kavram ilk baslarda, isletme i¢inde inisiyatif sahibi kisilerin
manuel olarak muhasebe uygulamalarinda hata ve hileleri ortaya ¢ikarmasina yonelik ve
dolayisiyla isletmenin sahip oldugu varliklarin suiistimal edilmesinin Oniine ge¢gmek
maksathi bir sistem olarak diisliniilmiistiir ancak daha sonralar1 bu algi isletme
yonetiminin dnemli fonksiyonlarindan olan kontrol fonksiyonunun uygulanmasi olarak
gelismistir (Kaval, 2005). I¢ kontrol cogu kisiye gore bir isletmenin calisanlarin
yapacagi hile, hata ve yolsuzluklara kars1 alinan 6nlemler biitiinii olarak algilanmaktadir
(Meigs, Wittinhgton, Pany, ve Meigs, 1989). Doyrangdl’e gore (2002:301), “I¢ kontrol
sistemi, bir igletmede uygulanan tiim yontem ve politikalar1 i¢ine alan bir kavramdir”.
Bir orgiitiin basarili olma yolunda sahip olmas1 gereken birka¢ 6nemli unsurdan birisi
olan i¢ kontrol, isler bir siire¢ olarak isletmelerin is akislarinda yerini almis olmasi
gereken, Orgiit yonetimine gerekli kontrollerin yapildigina ve dnlemlerin alindigina dair
giivence veren, herhangi bir yetersizligin veya aksakligin devamli olarak arastirilip
raporlandig1 bir sistemdir (Uzun, 2008; Reding, Sobel, Anderson, Head, Ramamoorti,
Salamasick ve Riddle, 2009). Bu kavramin isletme i¢indeki varligi agisindan siirekliligi

esastir.



Ic kontrol, orgiitlerin yoneticileri ve calisanlar1 tarafindan ortaya konulan
verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenilirligi, yasal mevzuata ve diizenlemelere
uygunluk saglamay1 hedefleyen ve bu dogrultuda giivence elde etmek icin tasarlanmis
bir kavramdir (Uzun ve Yurtsever, 2009). INTOSAI (Uluslararas1 Sayistaylar Birligi)
kamu kesimi i¢ kontrol standartlari rehberinde i¢ kontrol kavrammni, “Bir kurumun
yonetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen ve belirtilen hedefleri gerceklestirmek
suretiyle, kurumun misyonunun yerine getirmesi i¢in makul bir glivence saglamak iizere
tasarlanmis olan biitiinleyici bir siire¢” olarak tanmimlamustir (Ibis ve Catikkas,
2012:109). Buna gore i¢ kontrol kavrami, bir isletmede, faaliyetlerin diizenli, etik
kurallar ¢ergevesinde, etkin bir sekilde yerine getirilmesi, hesap verme sorumlulugunun
getirdigi yiikiimliliiklerin gergeklesmesi, yasalara ve yonetmeliklere uyulmasi ve
risklere karsi kaynaklarin giivence altinda tutulmasi gibi hedeflerin gerceklesmesinde
biiyiik rol oynamaktadir (Ozeren, 2004:2). Giiniimiizde i¢ kontrol ile ilgili yapilan en
gecerli tanim, 1992 yilinda Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi
(Comittee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission-COSO) tarafindan
yapilan tanim olarak kabul edilmektedir. Kabaca bu konseptte yonetim bir kurumun i¢
kontrol sisteminden sorumldur ve o sistemin ger¢cek manada sahibidir (Champlain,
2003). “I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve” baslikli bu belgede i¢ kontrol, “Isletmenin
yonetim kurulu, yonetim kadrosu ve diger c¢alisanlar1 vasitasiyla asagidaki
kategorilerdeki hedeflerin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir gilivencenin

olugsmasinin saglanmasidir:
1. Faaliyetlerdeki etkinlik ve yeterlilik.
2. Finansal raporlama konusunda giivenilirlik.

3. Mevcut kanunlar ve diizenlemelere uygunluk.” Ifadeleri ile tanimlanmustir

(http://www.coso.org, 21.12.2012).

I¢ kontrol kavramu ile ilgili bilinen ilk kapsamli calisma ise Denetim Yordamlar
Komitesi’nin yayimladig1 6zel raporda 1949 yilinda yapilmistir. Buna gére, « I¢ kontrol,
orgilitlin  (organizasyonun) plan1t ile isletmenin varliklarimi korumak, muhasebe
bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini

arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amaciyla kabul edilen
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ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve yontemleri igerir.” Kelimeleriyle tanimlanmistir

(Giiredin, 2007:316).

Ancak i¢ kontrol kavramini daha genis bir ¢er¢evede incelemek, bu kavramin bir
isletme i¢in ne kadar kritik bir dneme sahip oldugunu anlamak agisindan yararh
olacaktir. Giiniimiize kadar yapilan calismalar 6zellikle denetim agisindan i¢ kontrol
kavramini yonetsel ve muhasebe kontrolii olarak ikiye ayirmistir. Buna gore yonetsel
kontrol, orgiit planini, yonetimin onayini ve yetki alanlar1 gibi ¢esitli kararlar1 ve buna
yonelik caligmalar1 icerirken, muhasebe kontrolii bu noktadan hareketle yine oOrgiit
planini, finansal yap1 ve kayitlarin giivenilirligi, varliklarin korunmas: ile ilgili
calismalar1 yerine getirilmesini gergeklestirecek sekilde tasarlanir (Giiredin, 2007). Yani
genel olarak, muhasebe kontrolleri yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve
Mmuhasebe raporlarinin hazirlanmas1 ve varliklar iizerindeki fiziki kontroller ve ig
denetim gibi konular1 kapsarken, yoOnetsel kontroller ise organizasyon plani,
faaliyetlerin etkinligi, ve uygulanan politikalara baghlik ile ilgili araglar1 kapsar
(Doyrangél, 2002). I¢ kontrol sistemi dinamik bir siire¢ olup isletme iginde personel
gelisimi, istatiksel sonuglar, kalite kontrolii, planlama ve yonetici degerlendirmeleri gibi

genis Ol¢iimleme kavramlarini iceren bir sistemdir (Sevgener, 1984).

I¢ kontrol kavrammin ne oldugunu daha iyi anlamak agisindan, bu kavramim ne

anlama gelmedigini de anlamak faydali olacaktir (Ibis ve Catikkas, 2012).

I¢ kontrol sisteminin ne olup olmadigi konusu bazen karigtirilmaktadir. Bu

nedenle, asagida i¢ kontroliin ne olmadigina deginilmistir.
1. I¢ kontrol, bir i¢ denetim faaliyeti degildir.
2. fg kontrol, on mali kontrol degildir.

3. Ic kontrol, yazili prosediirler ile baslamaz. I¢ kontrol, giiclii bir i¢ kontrol

ortamiyla baglar.

4. I¢ kontrol, kurumlarim mali hizmetlerini yiiriiten birimler tarafindan
vapilmast gereken bir is olmamakla beraber, i¢ denetciler tarafindan yapilmast
gereken bir is de degildir. I¢ kontrol sisteminin sahibi yonetimdir. Mali hizmetleri

yiirtiten birimler ve i¢ denetgiler, yonetime bu alanda destek saglar.

5. I¢ kontrol, sadece mali bir konu degildir. I¢ kontrol idarenin tiim

fonksiyonlarmn kapsamakta ve tiim birimlerini ilgilendirmektedir.



6. I¢ kontrol biirokrasiye neden olarak ¢alisanlar oyalayan bir sistem degildir.
I¢c kontrol, siireglere ilave yapilan isler olarak diisiiniilmelidir. Siireclerin bir

pargast olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

7. Kiiciik birim ve faaliyetlerde i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ yok degildir. Kiigiik
birim ve faaliyetler i¢in maliyeti, yararvu agmayan farkli  kontroller

diistiniilmektedir.

8. I¢ kontrol yeterince kuvvetli ise kaynaklarin etkin kullamldigindan,
yolsuzluk olmayacagindan ve mali tablolarin dogrulugundan emin olabiliriz diye

bir sonu¢ ¢ikarmak yanhstir. I¢ kontrol kesin giivence vermez. Hedeflerin ne

derece basarilacagina iligkin makul giivence verir.

Biitiin bu bilgiler 15181nda, i¢ kontrol sisteminin kapsaminin daha iyi kavramasi

acisindan bu sistemin sinirlarina bakmak gereklidir. Ii¢ kontrol sisteminin genel olarak

bir igletmeden beklenilen performans, karlilik ve verimlilik gibi ana hedeflerine ulagma,

isabetli finansal raporlama uygulamasi ve kaynaklarin dogru yonetilmesi yolunda

istenilen adimlar1 atabilmesi i¢in en uygun ara¢ oldugu, diizgiin bir finansal raporlama

sistemi igin yol gdsterici olacaktir. i¢ kontrol sistemi igletmenin hedeflerine ulasmasini

saglayacak ve bu siirecte karsilasilabilecek biitiin engellerin Oniine gecilmesinde

yardimci olabilecek bir sistemdir.

“I¢ kontroller genel olarak (Uzay, 2003:205):

Onay mekanizmalari,

Ekip toplantilari,

[statistiki akis kontrolleri,

Acik iletisim,

Mutabakatlar,

Stratejik planlama,

Operasyonel performansin gozden gegirilmesi,
Biitce sistemi,

Erisim prosediirleri, olarak 6rneklenebilir”

Goriildigi tizere i¢ kontrol kavraminin kapsamina bir¢ok konu girse de, ic

kontroliin simnirlart disina tasan kimi konular, bu konular ile ilgili beklentilere giren

isletmelerin yanilgiya diismelerine sebep olmakta ve bir takim basarisizliklari i¢ kontrol



kavramina yiiklemelerine sebep olabilmektedir. Bu isletmeler i¢ kontrol kavraminin tek
basina bir isletmeyi hedeflerine ulastirabilecegi beklentisine kapilmislardir. i¢ kontrol
amac edinilen hedefler dogrultusunda ortaya cikabilecek engeller konusunda isletme
yonetimine bilgi verir ancak bir yoneticiye daha yetenekli bir yonetici olma vasfini
kazandiramaz, sadece bu yolda yardimci bir arag olabilir. Ayrica sektordeki politika ve
program degisikleri, rekabet ortamindaki ekonomik ve sosyal kosullar yonetimin
kontroliinde degilken, i¢ kontrol sistemi bile bu konuda bir basariy1 garanti
edemeyebilir. I¢ kontrol, finansal raporlarin yasal diizenlemelerle uygunlugunu garanti

eder diisiincesinin mutlak oldugunu séylemek miimkiin degildir.

Buna gore COSO raporu, “Bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi tasarlanmis ve
uygulaniyor olursa olsun i¢ kontrol sisteminin yonetim kurulu ve iist diizey yonetime,
kurumun hedeflerini gerg¢eklestirebilme derecesi hakkinda makul ve mantikli bir teminat
saglamaktan 6te bir fonksiyonunun olamayacagini” ortaya koymus, i¢ kontrol siirecinin
beklenilen her tiirlii konuya mutlak bir ¢6ziim olabilecegi diisiincesinin yanlig ve zarar

verici bir yanilgi olabilecegi 6zellikle belirtilmistir (Yurtsever, 2008:34).

I¢ kontrol &rgiit iginde i¢c denetgileri ve yoneticileri, 6rgiit disinda ise bagimsiz
denet¢ileri ve ortaklar1 ilgilendiren, isletmelerdeki kontrol sistemlerinin tiimiiniin
olusturdugu bir sistemdir. Devamlilig1 ¢ok 6nemli olan bu sistem dinamik bir siirecin
parcast olmali, etkinligi degerlendirilmeli, eksiklik ve aksakliklar1 tespit
edilmelidir(Yurtsever, 2008). Ozet olarak i¢ kontrol isletmenin hedeflerine ulasmasina
yardimci olan bir yonetim fonksiyonudur. Diger yandan isletmenin bagaris1 hakkinda ve

onun uzun omiirlii olmas1 hususunda bir garanti vermez.

1.2. IC KONTROL SISTEMININ TEMEL iLKELERI

Daha once de belirtildigi lizere i¢ kontrol sisteminin biitiin sorumlulugu yonetim
kademesinin iizerindedir. Kontrol sistemini olusturmak, yiirlitmek ve degerlendirip,
onlemleri almak y&netimin sorumlulugudur (Arcagok & Eriiz, 2006). I¢ kontrol
sisteminin temel ilkeleri, yonetimin biitiin is ve eylemlerini ve bu siirecte yer alan biitiin

calisanlarin gorevlerini kapsamaktadir. Buna gore (Aksoy, 2008);

e ¢ kontrol faaliyetleri yonetimin sorumlulugunda yiiriitiiliir.

e ¢ kontrol siirecinde en basta riskler dikkate alinir
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e Bu siirecteki sorumluluk, faaliyet siiresince ¢alisan biitiin personeli kapsar.

e ¢ kontrol sistemi mali olan ve olmayan biitiin siirecleri i¢ine alir.

e ¢ kontrol sistemi yilda en az bir defa degerlendirilir ve eksiklere karsi
onlemler alinir.

e ¢ kontrol sistemini diizenleme ve uygulamada, yasalara uygunluk, seffaflik,
hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik gibi mali yonetim ilkeleri esas

alinir.

1.3. COSO (TREADWAY KOMITESINIi DESTEKLEYEN
SPONSOR ORGANZIASYONLAR KOMITESI) RAPORUNA GORE
IC KONTROL

Amerika Birlesik Devletlerinde 1980’lerin  basindan itibaren hileli finansal
raporlama vakalarindaki artis sebebiyle olusturulan Hileli Finansal Raporlama Ulusal
Komisyonu (National Commisssion on Fradulent Financial Reporting),(The Treadway
Commission), hileli finansal raporlama tizerindeki etkisi sebebiyle i¢ kontrol kavramini
yeniden diizenlemistir. Bu sebeple komisyon, COSO’yu yani Treadway Komitesini
Destekleyen Sponsor Organziasyonlar Komitesini (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) kurmustur (Yilanci, 2006). Bu komisyon
tarafindan yayinlanan I¢ Kontrol-Biitiinlesik Sistemi 6zel sektdre yonelik olusturulan ve
federal kanunlarda da var olan i¢ kontrol standartlarinin yerini almistir. Bu standartlar
2000 mali yilmin basindan itibaren uygulanmaya konulmus ve COSO’ya ait bu
dokiiman 06zel firmalar tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda temel bir
kaynak haline gelmistir (Demirbag, 2005). Bu rapor dogrultusunda yapilan yeni i¢
kontrol tanimi1 su sekildedir (Ozeren, 2002);

I¢ kontrol bir orgiit yonetiminin ayrilmaz bir parcas: olup; faaliyetlerde
etkinlik ve verimlilik, biitcenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar
dahil olmak iizere finansal raporlama ve i¢ ile dis kullamma iliskin diger
raporlarin - giivenilirligi, yiirtirliikteki yasalara ve diizenlemelere uygunluk
amaglarmmin  gerceklestivilmesi  konusunda makul bir giivence saglayan,
organizasyon faaliyetlerinde devamlilik temelinde bir seri eylem ve aktivite olan
mutlak olmayan fakat makul giivence saglayan organizasyon ydnetiminin dnemli

bir parg¢asidir.
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Bir igletmenin biiyiikliigii, ortaklik yapisi, yasal diizenlemeler, faaliyet i¢inde oldugu
ortam ve sektdr, kullanilan yonetim bilgi sisteminin yapis1 ve isleyisi gibi degiskenler,
i¢ kontrol sisteminin yapisim1 dogrudan etkiler. isletmenin bu yapisal gerekliliklerden
olabildigince az etkilenmesi ve i¢ kontrol sisteminin igletme iginde onun yapisina
uygun, yeterli ve en ucuz maliyetlerle gelistirilip, yiiriitiilmesi igin iist yonetimin aktif
bir rol almasi gerekmektedir. Bu siire¢ kimi zaman igletmelerin biiytlikliigiinden dogan
bir yapisal gereklilik, kimi zaman ise yasal zorunluluklar sonucu ortaya ¢ikan bir

durumdur (Kaval, 2005).

COSO’nun olusturdugu i¢c kontrol ¢ercevesi kullanilan en yaygin cercevedir.
Coso’ya gore i¢ kontrol ¢ergevesi su hedef siniflart ile ilgili makul garantiler veren bir

siirectir (Ibis ve Catikkas, 2012):

e Operasyonlarin tesiri ve etkinligi,
¢ Finansal raporlamanin giivenilirligi,

e Yiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere uyum.

Sekillerde de gosterilecegi lizere COSO, i¢ kontrol siirecini bes adet iliskili
unsura bdlmektedir (ibis ve Catikkas, 2012):

Kontrol Ortami
Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim

o B~ w0 D

Gozlem

[lk sekilde, COSO unsurlarin iliskilerini bir piramit halinde gdstermistir. Buna gore
kontrol ortam1 genis bir temel olustururken, gézlem unsuru piramidin en {ist seviyesinde
bir denetleme rolii listlenmektedir. Kontrol faaliyetleri ve risk degerleme yapilirken

bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak g6zlemin ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasilir.
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Izleme

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortami \

Kaynak: Ibis ve Catikkas, 2012

Sekil. 1.1. Coso Piramidi

Ikinci sekilde ise COSO kiipii yer almaktadir. Burada, bes unsur ile ii¢ hedef smifi
yani amagclar1 arasinda iliskilendirme kurulmaktadir, ayrica bu unsur ve hedefler
organizasyon i¢indeki herhangi bir birim ya da faaliyet ile temsil edilebilmektedir. Bir
baska deyisle isletme igindeki faaliyet ve birimler, belirlenen hedeflere ulasmak igin ig¢

kontroliin bes unsurundan yararlanir (Pfister, 2009).

_~lslemerin-etkintigi Bilgilerin Giivelirligi Mevzuata-Uygunluk o
p ve etKililigi 8
I . ]
Izleme g5
R Ed
Bilgi ve Iletisim 18 -
Klontrol Faaliyetleri 5’%/
Risk Degerlendirme cqy//
5’ 8
Kontrol Ortama =L

Kaynak: Ibis ve Catikkas, 2012

Sekil. 1.2. Coso Kiipii
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Kiipiin iist kisminda gosterilen her orgiitsel hedef ve kiipiin sag tarafinda gosterilen
her orgilitsel asama i¢in kiipiin On tarafinda gdsterilen her unsur uygulanabilir. Bu

unsurlara yakindan bakmak gerekirse;
1.3.1. Kontrol Ortamm

Kontrol ortami, i¢c kontrol sistemi kavraminin temel unsurudur. I¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve basarisi, bu siirecin gergeklestigi kontrol ortami ile dogrudan
alakalidir (Giiner, 2009). Kontrol ortami diristliik, etik degerler, yonetim felsefesi,
insan kaynaklar1 yonetimi yoOnetimin uzmanliga olan bakist ve bunu uygulayisi,
organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin devri gibi konularla yakindan etkilesim
halindedir. Bu agidan bakildiginda kontrol ortami igin bir isletmenin is gorme bigimi de
denilebilir (Saltik, 2007). I¢ kontrol ortami, i¢ kontrol cercevesini biitiiniiyle kapsar.
Yani bahsedilen diger unsurlar1 da igine alan bir ortamdir. i¢ kontrol ortami, drgiitsel
isletme igindeki Orgiitsel anlayisin Orgiit i¢i miisterilerdeki kontrol bilincini ifade eder

(Ozoglu, Mercan ve Sabri, 2010).

Ic kontrol ortaminda, organizasyon yapisi, raporlamaya iliskin yetki ve
sorumluluklar c¢ergevesinde olusturulmaktadir. Bu c¢ercevede, raporlama siirecinin
aksamamasi ve etkin bir sekilde sonuca gidebilmesi i¢in tiim organizasyon birimlerinin
ve faaliyetlerinin yoOnetimin gozetiminde olmasina dikkat edilmeli ve i¢ kontrol
ortaminda, i¢ kontrol siirecindeki faaliyetlerin yetkin elemanlar tarafindan yiriitiilmesi

konusunda gerekli 6nlemler alinmalidir (Aslan, 2003)
1.3.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi unsuru, yenilik¢i ve gelisen bir i¢ denetim faaliyetinin
pargas1 olmustur ve olmaya devam etmektedir. Orgiit biitiiniinde var olan biitiin risklerin
tanimlamasini ve bu riskleri degerlendirirken Orgiitiin sahip oldugu zayif noktalarin
ortaya ¢ikartilmasini kapsar. Ayrica COSQO’ya gore orgiitiin biitlin departmanlar1 bu
degerlendirmede g6z Oniinde tutulmalidir, bdylece bu departmanlarin gérevlerini bir
uyum ic¢inde yerine getirmeleri glivence altina alinacaktir (Sawyer, Dittenhofer,
Scheiner, Graham ve Makosz, 2005). Risk degerlendirmesi kurum amaglarinin ve
hedeflerinin agik bir bicimde ortaya konmus durumunda etkin bir sekilde uygulanabilir.

Eger kurum amac¢ ve hedefleri acik bir sekilde belirlenmisse, bunlara ulasilmasini



14

engelleyebilecek riskler ve siirprizler daha kolayca belirlenebilir ve yonetilebilirler

(Demirbasg, 2005).

Risk tanimlamasi siirecinin en etkin ve dogru yollardan yerine getirilebilmesi igin
isletme faaliyetlerinin igerikleri, personelin niteligi ve siirekliligi, isletme i¢i ve
isletmeyi etkileyen sektorel degisikler gibi isletmeyi etkileyen unsurlar tespit
edilmelidir. Ayrica ayni1 amaglar igin isletmeye yeni personel istihdami, bilgi
sistemlerinin yenilenmesi, yeni teknoloji kullanimi, ekonomik yapidaki ve yasal

diizenlemelerdeki degisimler de g6z dniinde bulundurulmalidir (Aslan, 2003).
1.3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, alt siirecleri genis bir yelpazede takip edebilmek amaciyla,
riskleri ortaya c¢ikartan faaliyetlerin basariyla uygulanmasini destekleyen usul ve
onlemlerdir. Kontrol faaliyetleri bir isletme i¢indeki biitiin diizeylerde bulunmaktadir ve
¢ogu zaman bu faaliyetler bir digerini kapsayacak sekilde yiiriimektedir. Kontrol
faaliyetleri kavrami bir isletmede insa edilip, kurulacak olan etkin bir i¢ kontrol
sisteminin gerekli bir parcasidir (Moeller, 2009). Kontrol faaliyetleri, 6nleyici, tespit
edici ve diizeltici olarak i¢ kontrol sisteminin pargalaridir, bunlar kontrol siirecleri
olarak da adlandirilirlar. Hatali  ve usulii aykir1 uygulamalar1 ortaya cikartip,
diizeltilmesine yonelik olusturulan kontrol faaliyetlerinin yetersiz kalabilecegi
durumlarda ilave kontroller uygulanmak zorunda kalinabilir. Bunlar Aksoy’a gore
(2008: 17):

e Mali kontrol,
e Muhasebe kontrolii,
e Siire¢ kontrolii,

e Idari kontrol olarak siralanabilir.

Ic kontrol faaliyetleri giinliik faaliyetlerin bir parcast olarak olusturulup,
uygulanmalidir. Siirdiiriilebilirligi son derece onemlidir. Bu baglamda, st diizey
yoneticilerin gézetim ve incelemeleri, alt birim yoneticilerinin diizenli raporlarla ilgili
faaliyetleri ve bunlar1 degerlendirmeleri, finansal varliklara ve nakit para gibi maddi
unsurlara iliskin kontroller, limitlere uygunluk incelemeleri, onay ve yetki sistemi,

sorgulama ve mutabakat sistemi, i¢ kontrol faaliyetlerinin 6nemli bilesenleridir (Aslan,

2003).



15

1.3.4. Bilgi ve Iletisim

COSO i¢ kontrol modeline gore kontrol prosediirleri finansal, faaliyet ve
uygunluk temelli olmak {izere biitliin Oonemli bilgi sistemleri lizerinde gereklidir.
COSO’nun genel kontrol ortaminda, genel kontroller ve uygulama kontrolleri olmak
tizere ikiye ayirdigi bilgi ve iletisim sistemleri kontrolleri, genel kontrol ortaminda ¢ok
anahtar bir role sahiptir. Genel kontroller, bilgi sistemleri islevinin biiyiikk bdliimiinii
kapsar ve biitiin uygulamalar {izerinde gerekli kontrol yontemlerinin diizgiin islemesine
yardimc1 olur. Bir veri merkezindeki uygulamalari korumak amaciyla bilgisayar
merkezinin kapisina bir gilivenlik kilidi koyulmasi genel kontrollere 6rnek olarak
verilebilir. Uygulama kontrolleri belirli bilgi sistemleri uygulamalarina iasret eder.
Herhangi bir is¢iye haftada 100 saatin iizerinde {icret 6denmemesi i¢in uygulanacak

haftalik bir {icret kontrolii uygunlama kontroliine 6rnek verilebilir (Moeller, 2004).

Buradan hareketle bilgi ve iletisim sistemleri, 6zellikle de denetim ve tabii ki i¢
kontrol sistemlerinin iglevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri, bilgiye
ulagilabilirlik ayrica yatay ve dikey bilgi akisinin sorunsuz saglanmasi agisindan ¢ok
kritik bir role sahiptir. Bu énemli pozisyonundan dolay1, bu sistemin tasidig: risklerin
isletmenin faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitilmesi ve potansiyel sikintilarin 6nlenmesi

amaciyla devamli kontrolii zorunludur (Aslan, 2003).

Yani, eger yok ise isletme genelinde yeni ve etin bi iletisim ve bilgi sisteminin
kurulmasi sarttir. Bu acidan bakildiginda, isletme i¢cinde ve disinda iletisimde basarili
olunabilmesi agisindan tiim organizasyon yapisinda, ¢alisanlarin rolleri kesin bir sekilde
olusturulmali, organizasyon icinde iletisim yollarinda sikintilar yasanamamali ve esnek
bir iletisim ortami olusturulmalidir (Aksoy, 2008). Bu yiizden  organizasyon
yoneticilerine  bu noktada Onemli gorevler diismektedir. Yoneticiler gerekiyorsa
geleneksel yap1 ve anlayislar1 terk ederek, yeni sistemin Ongérdiigii  yontemler

dogrultusunda hareket etmek durumundadirlar
1.3.5. Gozlem

COSO i¢ kontrol modeline gore goézlem kavrami belirtilen diger bilesenler
lizerinde en iistte bulunan unsurdur. I¢ kontrol sistemi, yénetimden, kontrol usullerinden
ve bilgi iletisim aglarindan alacag diizgiin destek ile etkin olarak islerken, biitiin

siirecler gozlem yapilabilmesi i¢in elverisli olmadirlar (Moeller, 2009). Burada amag i¢
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kontrol sisteminin isleyisi sirasinda isletmenin gercekten de i¢ kontrol islevine sahip
olup olmadigin1 anlamak ve bunun da Otesinde i¢ kontrol sisteminin Kkalitesini

belirlemektir.
Buradan hareketle,

e Kontrol faaliyetlerinde kalifiye personelin ¢alisip ¢alismadig,
e Isletme iginde iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip yapiimadigs,
e Tamamlanan faaliyetlerin belirlenmesi i¢in daha dnce belirlenen yollar ile

stire¢ sonuna kadar gozlenip gézlenmedikleri izlenmelidir (Erdogan, 2001).

Yeni kurulan bir i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve diisiik maliyetli olmas1 bir sarttir.
Bunun yaninda ise bu sistemin aksayan taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi, yeni sistemlere
uyumu, ve gelismelerin yolunda i¢ kontrol sisteminin devamli yenilenmesi de bir
gerekliliktir. I¢ kontroliin gézlem unsuru da bunlarin basarilmas: yolunda énemli role
sahiptir. Gozlem bir isletmede olusturalacak bir teftis birimi ile gerceklestirilebilir. Yani
teknik adiyla gozlem faaliyetleri i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilir (Kaval,

2005).

Bu bes unsur, tek bir departmandan, tiim bir birime veya isletme i¢indeki tek is
biriminden biitliin isletmeye kadar her tiirli orgiite, kiigiik veya biiyiik bir kurulus
olmasina bakilmadan uygulanabilir. Goriildiigii tizere i¢ kontrol siireci neredeyse biitiin
unsurlarin birbirini etkileyebildigi, yonetim siireciyle i¢ ice gecmis bir sekilde
devamlilig1 olan ve ¢ok yonlii bir siire¢ oldugu gibi etkin kullanildig1 anda, degisken
ortamlara dinamik tepkiler vererek, kontrol unsurlar1 arasindaki etkilesim ve baglilig
kullnan entegre bir sistemdir. I¢ kontrol sistemi, organizasyon ydnetiminin ydnetime
bi¢imine énemli derecede bagimlidir. Ornegin i¢ kontrol sistemini ydnetim iizerinde bir
yiik olarak goren bir anlayis, i¢ kontrol sistemini oganizasyon isleyisine entegre eden bir

yonetime gore, bu sistemden c¢ok farkli kalite sonuglari alacaktir (http://www.coso.org,
21.12.2012).

1.4. COCO RAPORUNA GORE IC KONTROL

COSO i¢ kontrol ¢ergevesini olusturan Kanadali uzmanlar bu modeli gelistirene

kadar bir ka¢ yi1l ¢aligmiglardir. Bunun sonucunda daha ¢ok i¢ denetim prosediirlerine


http://www.coso.org/
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yonelik, anlasilmasi1 daha kolay ve i¢ denetim faaliyetlerine dair rehber olabilecek bir

model ortaya ¢ikmistir (Sawyer vd, 2005).

AMAC

GOZLEM VE

BERENME —- BAGLILIK

FAALIYET

YETERLILIK

Kaynak: Sawyer, 2005

Sekil. 1.3. CoCo Modeli

CoCo; Canadian Criteria on Control Board yani Kanada Kontrol Kistaslar:t Kurulu
baslhigmin kisaltilmasindan ileri gelmistir. CoCo, CICA’min yani Kanada Hesap
Uzmanlar1 Enstitiisiiniin, 1992 yilinda kotii yonetimden ileri gelen sirket iflaslarinin
Oniine gecmek i¢in yeni bakis acilar1 ortaya koymak amaciyla olusturulan bir rapordur.
Bu raporun gorevi, kontrol, yonetim ve risk kavramlar1 arasinda olmasi gereken
iliskinin daha iyi anlasilmasin1 saglamak ve buradan hareketle kurumsal performans ve
karar alma mekanizmasinin giiclendirilmesidir. Bu raporun bir amaci da, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ile ilgili alinacak kararlara bir zemin hazirlamasidir. Yapisal bir i¢
kontrol sisteminden ¢ok davranigsal sonuglar iizerine odaklanmistir (Hong Kong Instute

Of Certified Public Accountants [CPA], 2005).

CoCo modeli toplamda dort adet bilesen igerir. Bu bilesenler denetim araci olarak

kullanilabilecek yirmi adet kriteri siniflandirmak ig¢in olusturulmustur.. Bunlar, amac,
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baglilik, yeterlilik ve gézlem ve 6grenme olarak siralanmistir. Bu unsurlarin isletme

icerisindeki igleyis siireci asagidaki sekilde gosterilmistir (Pfister, 2009).

Bu bilesenler ve toplam yirmi kriter asagida belirtildikleri gibidir (Sawyer vd,
2005);

Cizelge 1.1. CoCo Modelinin Dort Bileseni ve Kriterleri

Amacg

A1l Hedefler olusturulmali ve teblig edilmelidir.

A2 Bir organizasyonun hedeflerine ulasirken yiizlesebilecegi i¢ ve dis riskler

tanimlanmali ve degerlendirilmelidir.

A3 Bir organizasyonun hedeflerine ulasmasini desteklemek amaciyla olusturulan
onlemler ve risklerin yonetim sekli personelin kendi hareket alanlarini ve kendilerinden

beklenenleri anlamalari i¢in olusturulmali, teblig edilmeli ve ¢alismalidir.

A4  Bir organizasyonun hedeflerine ulamak ic¢in ¢abalarina yon vermek icin

yaptig1 planlar olusturulmali ve teblig edilmelidir.

Baghhik/Seferberlik

B1 Diirtistliik gibi paylasilan etik degerler, organizasyon i¢inde, olusturulmali,

teblig edilmeli ve caligilmalidir.

B2 Insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari, organizasyonun etik degerleri ve

hedeflerin basarisi ile tutarli olmalidir.

B3 Faaliyetlerin dogru kisiler tarafindan yiiriitiilebilmesi ve kararlarin dogru kisiler
tarafindan verilmesi i¢in, yetki ve sorumluluklarin kesin bir sekilde tanimlanmasi ve

organizasyonun hedefleriyle tutarli olmas1 gerekmektedir.

B4  Organizasyonun hedeflerine ulagmasi igin karsilikli giiven ortami, galisanlar

arasindaki bilgi akisinin ve etkin performansin desteklenmesi i¢in beslenmelidir.

Yeterlilik
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Cl  Organizasyonun amagclarina ulasmasini desteklemesi i¢in calisanlarin gerekli

bilgi, beceri ve araglara sahip olmalar1 gerekmektedir.

C2 Iletisim siireglerinin organizasyon degerlerini ve amaglara ulagsmasini

desteklemesi gerekmektedir.

C3  Calisanlarin belirlenmis sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin yeterli ve

amaca uygun bilgiler zamaninda tanimlanmali ve teblig edilmelidir.

C4 Organizasyonun farkli boliimlerindeki faaliyetler ve kararlar koordine

edilmelidir.

C5  Amaglari, basart yolundaki riskler ve kontrol unsurlarinin birbirleriyle olan
iligkileri gbz oniine alinarak kontrol faaliyetleri, organizasyonun bir i¢ parcasi olarak

olusturulmalidir.

Gozlem ve Ogrenme

D1 I¢ ve dis cevreler, organizasyonun hedefleri veya kontroller ile ilgili bir

degisiklige dair bir uyariy1 elde etmek amaciyla devamli gozlemlenmelidir

D2  Performans, organizasyonun amaglart ve planlarinda belirlenmis hedef ve

gostergelere dayali olarak gozlemlenmelidir.

D3  Organizasyonun amag ve sistemlerinin dayandigi varsayimlar diizenli olarak

sinanmalidir

D4 Bilgi gereksinimleri ve alakali bilgi sistemleri, amaclar degistik¢e ve rapor edilen

eksiklikler belirlendikce tekrar degerlendirilmelidirler.

D5  Birbirini takip eden prosediirler, uygun degisiklik veya faaliyetlerin ortaya

¢ikmasi i¢in olusturulmali ve uygulanmalidirlar.

D6 Yonetim, kontroliin efektifligini organizasyon iginde siirekli degerlendirmeli ve

sonuglart sorumlulara iletmelidir.

Kaynak: Sawyer, 2005
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Iki i¢ kontrol modeli de uygulandiklari isletmeler icin ayrintili i¢ kontrol

uygulamalari i¢in rehber olma nitelikleri tagimaktadirlar. Bununla birlikte COSO, i¢

kontrol modelini genel hatlariyla eslestirilmis bes ayri unsura bolerken, CoCo, dort

gruptan olusan kriterler ile bilesenlerini bir arada tutmustur. Yine de ana hatlar ile bu

yontemler birbirlerine benzemektedirler. Bu iki model ayrica, i¢ kontrol igin

karsilastirilabilecek rehberler konumundadirlar. COSO i¢ kontrol modeli kontrol ¢evresi

ile ilgili orgiit kiiltiirtinii isaret ederken, CoCo i¢ kontrol modeli ise kiiltiir kavramini

baglilik kriterinde vurgulamistir (Page ve Spira, 2004). Asagidaki tabloda bu modellerin

ortak yonleri ve farklar1 daha ayrintili gosterilmistir (Pfister, 2009).

Cizelge 1.2. Coso Ve Coco Modellerinin Karsilastirilmasi

COSO

CoCo

Amag

Olusturdugu bes unsura
dayanarak i¢ kontrol ile ilgili

genis cerceveli bir rehber sunar.

Olusturdugu doért unsur ve yirmi

kriter ile  kontrol {izerinde

detayl bir rehberlik saglar.

Unsurlar/Kriterler

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve Iletisim

Gozlem

Amag,
Baglilik,
Yeterlilik

Gozlem Ve Ogrenme

Unsurlarin/Kriterlerin

I¢ kontrol i¢in gerekli unsurlar

Kontrol islevinin yiirlimesi i¢in

Siiflandirilmasi kurgulanmistir. calisanlarin ihtiyaglar1 goz oniine
almmustir.

Gorev Degerlendirme. COSO i¢in tamamlayici.

Orgiit Kiiltiiriinii Degerlendirme | Kontrol ortamu. Baglilik kriteri.

I¢ kontrol ile ilgili detayl bir

COSO ig kontrol sistemine

Avantaj konsept olusturur. alternatif, bireye odaklanan bir
kontrol konsepti olusturur
Farkli seviyelere esit COSO ig¢ kontrol sistemine gore
Dezavantaj sorumluluklar dagitir. (Tutarli daha az detaylidir.

olmayabilir.)

Kaynak: Pfister, 2009
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Bu iki i¢ kontrol modelinin karsilastirilmasinda da goriilebilecegi zerine, birbiriyle
iniltili ve paralel ¢alisabilecek modeller oldugu ve 6zellikle de CoCo Modeli’nin COSO
i¢ kontrol modeline yardimci olabilecek bir unsur oldugu goriilmektedir. CoCo i¢
kontrol rehberi bir agidan da olusturulabilecek i¢ denetim siireglerine bir rehber niteligi
tasimaktadir. I¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile ilgili alinacak kararlara zemin
hazirlayip, davranigsal sonuglara da odaklanarak kurumlar i¢in is siireclerinde onemli

bir ara¢ haline gelmektedir.

1.6. ONEMLI ULUSLARARASI iC KONTROL
STANDARTLARI VE MODELLERI

Ic kontrol kavrammnin ortaya c¢ikmasindan beri bu unsur ile ilgili cesitli
kurumlarin 6nemli bir¢ok calismalar1 mevcuttur. Ancak oOzellikle seksenli yillarin
basindan itibaren olmak iizere olusan globallesme hareketi ile birlikte yasanan onemli
muhasebe skandallart bu konuyla ilgili daha ciddi ve farkli bakis agilarinin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu boliimde bu konuda c¢alismalar yapmis kurumlardan ve,

i¢ kontrol kavramina bakislarindan bahsedilecektir.
1.6.1. Standartlarin ve Modellerin Olusturulmasinda Etkili Olan Sebepler

Genel olarak, yayginlasan kurum i¢i yolsuzluklar ve mevcut kanunlarin
aciklarindan faydalanma durumu, bu standart ve modellerin olusturulmasindaki baglica
sebeptir. Kanuni ve yonetimsel olarak yetersiz kalindigini diistinen OECD tarafindan
kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde, liye iilkelere kendi kanuni yapilar1 kapsaminda
bu ilkeleri yiiriirliige koymalar1 Onerilmistir. Tiirkiye’de ise “Kurumsal Yonetim

[lkelerine Uyum Raporu” SPK tarafindan hazirlanip, yaymlanmustir (Keskin, 2006).

Birlesik Devletlerde yasanan, Enron, Parmalat gibi biiylik finansal skandallar
Avrupa tlkelerini de etkilemis ve bu ilkeler daha da 6nem kazanmistir. Bu skandallar,
denetim islevinin yonetim kurulunun bir parcasi olmasi ve denetim kurulunun sirket ici
bagimsizligi, diisiincelerini kuvvetlendirmistir. Birlesik Devletler’de bu konu ile ilgili
yapilan c¢aligmalar sonucunda Sarbanes-Oxley yasasi ylirlirliige girmistir. Bu yasa lilke
sinirlar i¢inde faaliyet gosteren kurumlar i¢in kurumsal yonetimi bir zorunluluk haline

getirmistir. Buna benzer ¢alismalar Avrupa iilkelerinde de yapilmaktadir. Ulkemizde ise
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bu konuyla ilgili SPK bir takim tebligler yaymlamis, ayrica 5018 sayili kamu mali

yonetimi ve kontrol kanununda konuya iligkin ¢aligmalar yapilmistir (Yaman, 2008).

Daha 6nce, COSO, CoCo gibi bu konuda 6nemli yere sahip olan kurumlar ve
modelleri incelenmistir. Bu boliimde, Sarbanes-Oxley yasasi, Uluslararas1 Sayistaylar

Birligi (INTOSAI) gibi model ve kanunlar incelenecektir.
1.6.2. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (ITA)

Ic denetgiler enstitiisii 1941 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
kurulmugtur. Kurum iiyelerine i¢ denetim, i¢ kontrol ve IT alanlarina danismalik
yapmaktadir. Bunun yaninda i¢ denetim standartlarinin gelistirilmesi yoniindeki

calismalara da dahil olmaktadir (Keskin, 2006).

[k olarak 1978 yilinda yayimlanan “i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1”
calismasinda i¢ kontrol kavrami ele alinmistir. Yayinda i¢ kontrol sisteminin, i¢ denetim
faaliyetleri i¢in ne derece dnem arz ettigi ve c¢alisma alanlarindan bahsedilmistir. Daha
sonra 1999 yilinda giincel COSO raporu dogrultusunda da i¢ kontrol sistemi kavraminin

tanimin1 yapnustir (Ibis ve Catikkas, 2012).

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafinda olusturulan ve i¢ kontrol kavraminin

uygulanmasina katkida bulunan i¢ denetim standartlar1 sirasiyla sunlardir (Keskin,
2006);

e Performans standartlari: I¢ denetim faaliyetlerini temelde ele alan, onun
degerlendirilmesi ve yonetimine iligkin konular bu bashk altinda
toplanmigtir. Bu standartlarin 2120 numarali maddesinde kontrol faaliyetleri
ele alinmistir. Buna gore, i¢ denetim fonksiyonunun, kontrolleri
degerlendirmek ve gelisimini saglamasi i¢in, kurum ig¢indeki etkin kontrol
sisteminin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.

e Uygulama standartlari: Bu maddede, kontrol siireglerinin etkinliginin
degerlendirilmesinde performans standartlarinin uygulanmasi ve enstitiiniin

bu konuya dair 6nerileri bulunmaktadir.
1.6.3. Sarbanes-Oxley Yasasi

Sarbanes-Oxley yasasi 2002 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde yiiriirliige

girmistir ve 1930’larda biiyiik buhranda yiirtirliige giren mevzuatlardan beri Birlesik
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Devlerde kabul edilen en kapsamli finansal diizenlemedir. Bu yasanin olusturulmasinda
2000’lerin basinda patlak veren Enron ve Woldcom finansal skandallar1 biiyiik rol
oynamistir. Her ne kadar bu iki skandal 6zelinde bir diizenleme gibi goriilse de
olusturulan standartlar ve uygulamalar son derece evrenseldir. Yasanin iceriginde
getirilen yenilikler ise son derece u¢ Onlemlere ve siki diizenlemelere dayandigindan,

diinya finans gevrelerinde biiyiik yanki uyandirmistir. (Moeller, 2008)

Yasaya gore Birlesik Devletler Sermaye Piyasas1 Kuruluna {iye olan biitiin sirketler,
sahip olduklar1 finansal raporlama diizenlerinin etkinligini degerlendirecek bir i¢ kontrol

sistemi olusturmak durumundadirlar
Sarbanes-Oxley yasasinin ana hatlart sunlardir (Eryilmaz, 2009):

e Halka acik sirketlerin muhasebe gozetim kurulu kurmast,
e Denetci bagimsizliginin saglanmast,

e Kurumsal sorumluluk,

e Daha ayrintili hale getirilmis mali bildirimler,

e Analist ¢ikar catigmalari,

e Komisyon kaynaklar1 ve otoritesi,

e (alismalar ve raporlar,

e Kurum ve suclunun hilelerdeki sorumluluklari,

e (Cezalarin niteliklerinin arttirilmasi,

e Kurumsal vergi beyannamelerinin gézlemlenmesi,

e Kurumsal suiistimal ve sorumlulugun bastan tanimlanmas.

Bu yasa ile birlikte, denetcilerin bir diger denetgi tarafindan denetlenmesi
uygulamasi bitirilmistir, ayrica kurala dayali muhasebe standartlar1 terk edilmis, yerine
ilkelere dayali muhasebe standartlarina gegilmistir. Ozellikle ilke bazli muhasebe
standartlarinin en 6nemli 6zelligi, muhasebe uygulamalart ile ilgili bir uygulama rehberi
gorevi gormemesi ve yetkili kisilere uymalar1 gereken tek bir ydntem sunacak

uygulamalara imkan vermemesidir (Ibis ve Catikkas, 2012).
1.6.4. Uluslararasi1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar Birligi (INTOSAI)

INTOSALI 1953 yilinda kurulan, iilkemizin de 1965 yilinda Sayistay kurumu ile

dahil oldugu, yiiksek denetim ile ilgili ve mali ve yonetsel kavramlar ile ilgili calismalar
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yapan, gelistirmeleri uygulayan bir kurumdur. Bu kurumun amaci, yiiksek denetleme
kurumlar arasindaki iligkileri gelistirerek, 6zellikle kamu alanlarinda bilgi ve goriis alis
verisi ile tiyelerine destek vermektir (Keskin, 2006). 2001 yilinda Seul’da diizenlenen
17. INTOSALI toplantisinda, daha once yayimladiklari i¢ kontrol standartlarini, COSO
tarafindan yayimlanan “Biitiinlesik Cerceve Raporu” ile uyumlu hale getirilmesi
kararlastirilmistir. Yani daha 6nce COSO tarafindan 6zel sektore yonelik olusturulan ig

kontrol sistemi fikirlerini, kamu sektoriine uygulamak fikri kabul edilmistir.

2004 yilindaki raporunda i¢ kontrolii tanimlarken amaclarini su sekilde siralamistir

(Ibis ve Catikkas, 2012; Keskin, 2006);

e Faaliyetleri etik kurallara uygun, tasarruflu ve etkin bir sekilde
gerceklestirmek,

e Hesap verme ylikiimliiliigii ile iistlenilen sorumluluklari yerine getirmek,

e Mevcut yasa ve mevzuatlara uyulmasi,

e Kayiplara, suiistimale ve zararlara kars1 varliklar: ve kaynaklari korumak,

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in genel bir ¢ergeve ¢izmek,

e Yonetici ve denetgilerin, i¢ kontrol sistemine dair sorumluluklarini
aciklamak,

e Kullanilan i¢ kontrol sistemini tanimlamak,

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in igletmelerin almasi1 gereken 6nlemlerin tespit
edilmesi,

e Daha fazla bilgi i¢in bir kaynak listesi olusturulmasi.

Goriildigl lizere her ne kadar 6zel sektdre yonelik hazirlanan bir rapor olsa da,
etkinligi ve kurumlara faydasi sayesinde COSO tarafindan olusturulan i¢ kontrol sistemi

fikirlerinin kamu sektoriinde uygulanmasi uygun gorilmiistiir.
1.6.5. Ulkemizde Yapilan Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de 1i¢ kontrol sistemi ile ilgili yapilan kanuni diizenlemeler ve
uygulamalar 1996 tarihli “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”
temel alinarak olusturulmustur. Daha sonra Birlesik Devletler’de uygulamaya konulan
Sarbanes-Oxley Yasasina paralel olarak, tilkemizin Sarbanes-Oxley yasasi olarak kabul

edilen SPK tebligi kabul edilmistir. Bu teblig, 2006 yilinda “Sermaye Piyasasinda
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Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig” olarak giincellenmis ve halen

uygulanmaktadir (ibis ve Catikkas, 2012).

SPK mevzuatinda, i¢ kontrol sistemleri ile ilgili belirtilen bazi 6nemli noktalar

sunlardir (Aksoy, 2007);

e Bagimsiz denetgiler, yararlanacagi denetim tiirlinii, zamanini1 ve kapsamini
belirlemeden Once, denetleyecegi kurumun i¢ kontrol sistemini
degerlendirmeli ve etkin bir sekilde isleyip islemedigini kontrol etmelidir.

e Bagimsiz denet¢i yapacagi i¢c kontrol sistemi kontrolleri le birlikte
uyguladigi denetim programini ve tekniklerini gozden gecirmelidir.

e Kurumlar i¢ denetimden sorumlu komiteler kurmak zorundadirlar.

Bunun yaninda, 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda I¢ Sistemler konu
baslig1 altinda, BDDK tarafindan 2006 yilinda yayinlanan yonetmeliklerde, Sayistay’in
“Risk Denetimi Temel Kavramlar ve Yaklagimlar” baslikli yayininda, 5018 numarali
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, 14.02.2011 tarihinde yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nda sirketlerin daha 1yi yonetilmesi amaciyla Gazetede yayinlanan 6102 sayili
kanunda, i¢ kontrol sistemine dair ¢alismalar, iyilestirmeler, Oneriler ve diizenlemeler

mevcuttur.

1.7. IC KONTROL SISTEMININ SINIRLARI

I¢c kontrol sistemi ne kadar saglam ve etkin olusturulup isliyor olursa olsun,
amaglara ulasma yolunda ortaya koyabilecegi, ¢oziimler ve Onlemler, sistemin dogast
geregi makul sinirlar igerisinde kalmaktadir. Bu sinirlar, i¢ kontrol sisteminin tamamen
insan faktoriine dayali olmasindan dolayi, insan yargisinin hatali olabilmesi, tasarim
kusurlari, yorgunluk, suiistimal, dikkatsizlik veya umursamazlik gibi durumlardan

ortaya ¢ikabilmektedirler (Ozeren, 2006).

I¢ kontrol sistemlerinin etkinligini kaybedip, onu kisitlayan bir etken de cesitli
sebeplerden dolay1 meydana gelen degisiklikler ile olusturulmus olan i¢ kontrol
sisteminin yarattigt Onlemlerin artik yetersiz kalmasidir. Bu yiizden i¢ kontrol
sisteminin degisken kosullara adapte olabilmesi igin gerekli miidahaleler yapilmalidir
(sgb, 2013). Ayrica i¢ kontrol sisteminin kaynak kisitlamalarina maruz kalmasi da bu

smirlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Ozeren, 2006).
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I¢ kontrol sisteminin limitleri ele alinirken géz dniinde bulundurulmas: gereken iki

belirli kavram unutulmamalidir (COSO, 1994);

e Ik olarak, ¢ok etkin bir sekilde yiiriitiilse de i¢ kontrol sistemi farkli gérevler
icin farkli seviyelerde ¢alismaktadir. Isletmenin amaglarma yénelik ¢alisan
bir i¢ kontrol sistemi, etkinlik ve verimlilik ile ilgili olan gorevler i¢in
yonetimin isletmenin gelisiminden veya tam tersinden haberdar olmasini
saglar. Ancak bu gorevlerin kesinlikle basarilabilecegine dair bir garanti
Veremez.

e ikinci olarak, i¢ kontrol sistemi isletmenin herhangi bir ii¢ amaci (Esas,

genel, 6zel) ile ilgili de bir garanti veremez.

Burada bahsedilecek olan sinirlarin bazilari yonetimin kontrolii altinda degildir.
Digerleri ise gergekei bir bakis acisiyla, hi¢bir sistemin tamami ile mitkemmel sekilde
isleyemeyecegi diislincesine dayanir. Buradan hareketle, herhangi bir i¢ kontrol
siteminden bir garanti degil, makul bir garanti beklenmelidir. Ancak bu i¢ kontrol
sisteminin siklikla basarisiz olacagi anlamina gelmez. Bir ¢ok faktdr, bu sistemin
bahsedilen garanti diizeyine ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf eder. Bu kontrollerin toplam
etkisi ile istenilen amaclara ulasilabilir ve potansiyel riskler azaltilir. Unutulmamalidir
ki en etkin i¢c kontrol sistemi bile basarisizlikla karsilasabilir. I¢ kontrol sistemini
sinirlandiran konulara bakacak olursak (COSO, 1994):

1.7.1. Kisisel Yargi

Faaliyetler ile ilgili kararlar verilirken, i¢ kontrol sisteminin etkinligi insan
dogasinin zaaflari ile sinirh kalabilir. Bu tarz kararlar, zamaninda ve eldeki bilgilere
dayandirilarak verilmelidir. Baski altinda, acele alinan kararlar istenilen sonuglari

vermeyebilir ve sonrasinda tekrar ele alinmasi1 gerekebilir.

Kisisel yargiya dayandirilarak alinacak olan i¢ kontrol ile alakali kararlarin yapisi

bir sonraki maddede agiklanacaktir (AMF, 2007).
1.7.2. Sistemin Cokmesi

En etkin sekilde calissa da, cok iyi sekilde dizayn edilse de, i¢ kontrol sistemleri
bozulabilir, fonksiyonlarini yitirebilir. Calisanlar talimatlar1 yanlis anlayabilir,

dikkatsizlik, umursamazlik veya bitkinlik dolayisiyla hatalar yapabilirler. Ornegin
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iltimaslar ile ilgili sorusturmalari yiiriiten bir muhasebe miidiirii, yapacag: diizeltmeler
ile yeteri kadar ayrintili ¢alismay1 unutabilir ya da rahatsiz ¢alisanlar yeterli performans
gosteremeyebilirler. Bu yilizden 6zellikle sistem ile ilgili yapilacak olan diizeltmeler,
Oncesinde calisanlara iletilmeli ve sistemin arizalarina karsi hazirliklt olmalari

saglanmalidir (COSO, 1994).
1.7.3. Yonetimin I¢ Kontrol Sistemini Dikkate Almamasi

Bir i¢ kontrol sisteminin etkinligi ancak o sistemden sorumlu kisilerin sistem ile
ilgili basarist ile siirhidir. Yiiksek seviyelerde biitiinliige ve i¢ kontrol bilincine sahip
oldukega etkin bir sekilde kontrol altinda olan isletmelerde bile yoneticiler i¢ kontrol

sistemini géormezden gelebilirler (AMF, 2007).

“Yonetimin dikkate almamasi1” kavrami, kisisel kazan¢ i¢in veya kurumun
degistirilmis finansal durumunu teblig etmek gibi sebepler ile daha Onceden
olusturulmus ve kabul edilmis, yontem ve politikalarin gegersiz kilinmasidir. Alt bir
birimin yOneticisi veya iist seviye bir yonetici bir ¢ok sebepten o6tiirii i¢ kontrol sistemini
gormezden gelebilir; raporlanmis geliri yiiksek gostererek pazar payindaki beklenmeyen
diisiisiin  iistiinii  kapatmak, gercek¢i olmayan biitcelere ulasmak i¢in raporlanan
kazanclar1 degistirmek veya yasalar ile olan uyumsuzlugu saklamak, bu duruma 6rnek
olabilir. I¢ kontrol sistemini istemli olarak dikkate almamak, bankalara, ortaklara,
avukatlara, ve muhasebecilere yanlis bilgiler ve evraklar verme durumunu da kapsar

(COSO, 1994).

Yonetimin i¢ kontrol sistemini dikkate almamasi, gegerli sebepler ile yonetimin
yapacagi bir takim miidaheleler ile karistirllmamalidir. Bu miidaheleler tekrarlanan ve
standart olmayan islem ve olaylar i¢in olup, miidahele edilmedigi takdirde daha sonra i¢
kontrol sistemin tarafindan uygun olmayacak sekilde iistesinden gelinecektir. Bu tarz

faaliyeler genellikle belgelenirler ve agik bir sekilde gerceklestirilirler (AMF, 2007).
1.7.4. Gizli Anlasma

Iki veya daha fazla kisinin i¢ kontrol sistemini sabotesi, sistemin gdrevini yerine
getirememesiyle sonuglanabilir. Bireylerin kurum igerisinde birlik olarak bir finansal
veri veya yonetim istihbaratin1 degistirmek i¢in bir faaliyeti yerine getirip, saklamalari
i¢ kontrol sistemi tarafindan tespiti zor bir durumdur. Ornegin, énemli bir i¢ kontrol

sistemi iglevini yerine getiren bir ¢alisan ile bir miisteri, tedarik¢i veya bagka bir ¢alisan
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arasinda bir catigsma olabilir. Bagka bir seviyede ise, satigin farkli bir ¢ok katmani veya
yonetim tarafindan kontrollerin uygulanmasi engellenip, satis raporlarinin biitce ve

belirlenmis hedefleri tutturmasi saglanabilir (COSO ,1994).
1.7.5. Maliyetin Faydadan Fazla Olmasi

Kaynaklar her zaman kisith olduklarindan kurumlar kontrol sistemlerinin
katkilarini hesap ederlerken ayni zamanda sistemin fayda/maliyet analizini de yapmak
durumundadirlar. Belli bir kontrol sistemi kurulup kurulmayacagi karar1 verilirken,
kurulum asamasindaki alakali maliyetler ile basarisiz olma riski ve sistemin kurum
lizerindeki potansiyel etkisi degerlendirilmelidir. Ornegin bir iiretim esnasinda
kullanilan hammaddenin maliyetleri diisiik ise stok kontrollerinin ¢ok gelismis bir

kontrol sistemi ile yapilmasina gerek yoktur (Hightower, 2009).

Maliyet ve fayda analizini yapan firmalar genellikle bu esitligin maliyet tarafini ele
alirlar. Burada direkt maliyetler ile genellikle de endirekt olan ama alakali olan biitiin

maliyetler kontrol sisteminin kurulmasinda goz 6niinde tutulur (AMF, 2007).

Diger yandan da zaman ve ¢aba temelli degerleri 6lgmek zor olacaktir. Ornegin
kontrol ortam ile ilgili olarak yonetimin ahlaki degerlere kendisini adamasi veya
calisanlarin yeterliligi; risk degerlemesi ile ilgili olarak degisken miisteri tercihlerinde
piyasa istihbaratinin toplanmasi gibi durumlarin etkinligini ve faydasini 6lgmek zor bir
siiregtir ve bazen imkansiz olabilir. Bunlara personel i¢in uygulanacak gesitli egitim
programlarinin etkinligini de ekleyebiliriz (COSO, 1994). Yine de potansiyel yararlar
degerlendirilirken belirli faktorler g6z Oniinde tutulur; istenmeyen bir durumun ortaya
ctkma olasiligr ve bu durumun kurum {izerinde yapacagi potansiyel finansal etki gibi

durumlar g6z 6niine alinir (AMF, 2007).

Buradaki asil zorlayict durum, dogru dengeyi bulabilmektir. Asir1 kontrol maliyetli
ve verimsiz olacaktir. Ornegin miisteriler verecekleri siparislerde asir1 hantal ve zaman
harcayan siparis alma usullerini kabul etmeyeceklerdir. Kolay ve hizlica prosediirleri
asip, kredi verecek olan bir banka, biirokratik olarak hantallagmis bir isletme ile ¢calisma
istemeyecektir. Diger yandan c¢ok yiizeysel kontroller ise borglar ile ilgili gereksiz
risklere sebep olacaktir. Uygun bir denge, yiiksek rekabetin oldugu bir ortamda fazlaca
gereklidir. Ve zorluklar1 bir yana birakilirsa, fayda/ maliyet kararlar1 verilmeye devam

edecektir (COSO, 1994).
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1.8. IC KONTROLE iLISKIN YETKi VE SORUMLULUKLAR

I¢c kontrol sistemi, idareciler ve yonetim kurulu da icinde olmak iizere ic
personel, is saglayan islevleri ve i¢ denetciler ile etkilesim halindedir. Hepsi birlikte
belirlenen amaglara ulagsmak i¢in makul garantiler vermek saglamak iizere katkida

bulunurlar.
Kimi zaman roller, amaglara ulagsma yolunda iiglii bir 6nlem gibi tanimlanirlar:

e Yonetim ve diger ¢alisanlar bahsedilen {iglii 6nlemin ilk pargast olup siirekli
etkin bir i¢ kontrol sisteminden sorumlulardir. Bunlar performansa dayali
olarak biitiin ulasilacak hedeflerde, telafi etme gorevi goriirler.

e Risk, kontrol, yasallik ve uyumluluklar gibi is saglayan islevleri bu {iglii
Onlemin ikinci pargasini olusturmaktadirlar. Bunlar, i¢ kontrol sisteminin
gereklerini yerine getirirlerken, belirlenen standartlarin da uyumunu
degerlendirirler.

e ¢ deneticiler, i¢ kontrolii degerlendirip, raporlarken ydnetim igin diizeltici
eylemler ve degisiklik Onerilerinde bulunan bu {iglii 6nlemin sonuncu
pargasidirlar. I¢ denetcilerin bulunduklar1 pozisyon, is ortamindan uzaktir ve

ayrilmistir (http://www.coso.org, 25.02.2013).

Asagida da anlatilacag: tlizere isletme igindeki her bireyin i¢ kontrol sistemi i¢inde

bir sorumlulugu vardir:
1.8.1. Yonetimin Sorumlulugu

Icra kurulu baskanz, i¢ kontrol sisteminin biitiin sorumlulugunu iizerine almali ve
sistemin sahipligi gorevini yerine getirmelidir. Diger biitiin bireylere nazaran, diirtistliik,
diger etik degerler ile kontrol ortamini etkileyen bir ¢evre olusturmalidir (Elitag, 2004).
Biiyiik bir sirkette icra kurulu baskani bu gorevi alt kademelerdeki kidemli yoneticilere
yol gostererek ve onlarin isletmeyi kontrol etme yollarin1 gbzden gegirerek yerine
getirir. Kidemli yoneticiler ise birimin islevlerinden sorumlu personele daha 6zgiin i¢
kontrol 6nlem ve yontemlerin olusturulmasi gorevini verir. Daha kiigiik bir isletmede
ise icra kurulu bagkani1 gorevinin karsiligi, firma kurucusu ya da isletme sahibi olabilir.
Bu durumda her yonetici bir sorumluluk akisi igerisinde, kendi sorumluluk alaninin en

iist diizeyde yoneticisidir. Bu tarz isletmelerde bunlardan en 6nemli olani finansal
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yoneticiler ve ¢alisanlaridir. Bu grubun kontrol faaliyetleri isletmenin diger birimleri ile

hiyerarsik olarak bir diizene ihtiya¢ duyulmadan gerceklestirilebilir (Switzer, 2007).
1.8.2. Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

Yonetim, denetim, rehberlik ve gbézetim saglayan yonetim kuruluna karsi
sorumludur. Etkin yonetim kurulu iiyeleri, objektif, becerikli ve arastirmaci olmadirlar.
Ayrica, kurulun getirdigi sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in gerekli zamani ayirdiklar
gibi, kurumun faaliyetleri ve ¢evresi ile ilgili bilgi sahibi olmadirlar (Swanson, 2010).
Yonetim, kontrollerin bastan sekillendirildigi, alt kademelerden gelecek baglantilarin
gormezden gelindigi ya da tikandigi ve diiriist olmayan bir ydnetime miisahama
gosteren, kasitli olarak hatali sonuglarin iizerini kapatan bir yapiya biirlinmiis olabilir.
Boyle bir durumda yonetim kurulu, biitiin iletisim kanallar1 her yonde saglam olarak
kurulmus, becerekli finansal, yasal ve i¢ denetim islevleri ile desteklenmis bir yap1

icersinde ise bu tarz bir sorunun iistesinden gelebilir.

Yonetim, kontrolleri onemseyen, alt yonetim kademelerinden gelen ve bilerek hatali
sonugclar iceren iletisim cabalarin1 gérmezden gelebilecek bir konumda olursa yeterince

giiclii olabilecek ve bu sorunlari ¢oziime ulastirabilecektir (Switzer, 2007).
1.8.3. i¢ Denet¢inin Sorumlulugu

Ic  denetgiler, kontrol sistemlerinin  etkinliginin  ve islerliginin
degerlendirilmesinde ayn1 zamanda bu kavramlarin siirekliliginin saglanmasinda 6nemli
role sahiptirler. Organizasyon igindeki pozisyonlari ve sahip olduklar1 yetkiler ile
birlikte i¢ denetgiler gdzlemleme gorevini yerine getirirler (Yurtsever, 2008). I¢
denetciler, i¢ kontrol sisteminin organizasyon iginde etkinligini siirekli korumasi i¢in
yaptiklar1 degerlendirmeler ve tavsiyeler ile katkida bulunurlar. Yonetim genellikle i¢
kontrol sisteminin bir par¢asi olarak i¢ denetim birimini olusturur ve ondan, i¢ kontrol
sisteminin etkinligini izlemek amaciyla faydalanir. I¢ denetgiler, i¢ kontroliin
olusturulmasinda dikkat ¢ceken durumlara yogunlasarak, onun isleyisi ile ilgili devamh
ve diizenli bilgi toplarlar. Bu sayede i¢ kontrol sisteminin gii¢lii ve zayif noktalarin
belirlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmas: hususunda ihtiya¢ duyuldugunda

raporlamalarda bulunabilirler (Akyel, 2010).

Ayrica, yonetim agisindan, i¢ deneti¢inin i¢ kontrol sistemi ile ilgili sorumluklarini

siralamak gerekirse (Pickett, 2003);
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e Onemli i¢ kontrol amagclari dogrultusunda, ydnetim bilisim sistemleri,
varliklarin korunmasi ve performansa dair riskler gibi en fazla risk altinda
olan sahalarin degerlendirilmesi.

e Yiiksek risk potansiyeli olan iist diizey sistemleri gdzden gecirmek amaciyla,
bir planin olusturulmasi ve iistlenilmesi.

e Riitiin bu sistemleri, hangi kontrol amaglar1 ile baglantili olduklar i¢ kontrol
sistemini test edip, degerlendirerek, gdzden gegirmek.

e Yonetimi i¢ kontrol sisteminin dogru ve etkin isledigine dair uyarmak ve
hedeflere ulasilip ulasiimadigi hakkinda raporlar vermek.

o Kontrolleri giliclendirmek i¢in degisiklikler yapilirken, uygun zamanda
gerekli biitiin gelistirmelerle ilgili tavsiyeler vermek.

e Yonetimin, lizerinde anlasilan tavsiyelere uyup uymadigimi anlamak icin

denetim siirecini, takip etmek
1.8.4. Diger Personelin Sorumlulugu

Organizasyon i¢inde bulunan her birimin ve dolayisiyla biitiin personelin i¢
kontrol sistemine karsi sorumlulugu mevcuttur. Fiilen biitiin personel i¢ kontroliin
isleyisinde kullanilmak iizere veya gerekli bagska adimlar atilmasi i¢in bilgi sahibi olmak
durumundadirlar. Ayrica yine biitiin personel isleyis i¢inde yukari iletisim ile is
taniminin da bir pargasi olarak faaliyetler ve etik kurallar cergevesinde yiiriitme
kurallarina veya politikalara uygun olmayan aktiviteleri st yOnetime iletmek

zorundadirlar (Switzer, 2007).

Ek olarak olarak, isletme disindan calisanlar da siklikla isletmenin amaglarina
ulagsmasinda yardimec1 olabilirler. Dis denetgiler, uyguladiklar1 finansal tablo denetimi
ile bagimsiz ve tarafsiz bir bakis agis1 getirerek direkt katkida bulunurlar. Ayrica bu
gorevlerini yerine getirirlerken, yonetime ve yonetim kuruluna saglayacaklar bilgilerle

faydali olabilirler (Kagerman, Kinney, Kiiting ve Weber, 2007).

Sonu¢ olarak, kontrol gevresi c¢alisanlarin isletme i¢inde sorumluluk alanindan
direkt olarak etkilenir. Buna bagl olarak i¢ denetgiler de denetledikleri bolgenin
sorumluluk diizeyini dikkate alip ¢alismalarmni buna gére yonlendirecektir. Ornegin,
denetlenen sorumluluk alan1 ne kadar genis olursa i¢ denet¢inin yapacagi denetim

calismalarinin alani o derece biiyiitiilecektir. Bunun yaninda i¢ denetg¢i, yiiriirliikte olan
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yetki verme politikasinin uygulugu ile ilgili de yonetimi bilgilendirecektir
(Y1lanc1,20006).

1.9. IC KONTROL SISTEMININ AMACI

I¢ kontrol yapisinin amaglarmi su sekilde siralanabilir (Demir, 1999);

e ¢ kontroliin esas amaglari,
e ¢ kontroliin genel amaglari,

e ¢ kontroliin dzel amaglar1.
1.9.1. i¢ Kontroliin Esas Amaclar1

I¢ denetim standartlarinda da yer alan isletmede i¢ kontrol sisteminin esas

amaclar (Ibis ve Catikkas, 2012);

e Isletmenin varliklarini korumak,

e Bilgilerin dogrulugunu ve gilivenilirligini saglamak,

e Faaliyetlerin politikalara, planlara, prosediirlere, yasalara ve diizenlemelerle
uygunlugunu saglamak,

e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak,

e Belirlenmis hedeflere ulagilmasini saglamaktir.
1.9.2. i¢ Kontroliin Genel Amaclar:

I¢c kontroliin amaglar1 ile denetim kavraminin amaglar1 arasinda fark vardir.
Denetim amaglari, kontrol amaclarina ulasilip ulagilmadigini degerlendirir. Bu bakis
acistyla i¢ kontrol amaglar1 yonetim kademesinin ortaya koydugu belli basli amaclarla
paralellik gosterir ve hatta bazen aymdir. i¢ kontrol amaglarinin dogru tanimlanmasi bu
yiizden kaliteli bir i¢ kontrol ve denetim siirecinin olmazsa olmazidir. Islemlere ve

varliklara yonelik i¢ kontrol amaglar1 su sekildedir (Demir, 1999);

e Islemler, yonetimin olusturdugu yetkilere uygun olarak yiiriitiilmelidir,

e Islemler, belirlenmis standartlar ile hesap verme yiikiimliiliigiinii yerine
getirecek dogrultuda kaydedilmelidir,

e Varliklar ve belgelerin erisimleri yalmizca yetkili personel ile

smirlandiriimalidir.
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1.9.3. ¢ Kontroliin Ozel Amaclar

Genel i¢ kontrol amaglari, belirli islem faaliyetlerini devam ettirmek icin gerek
duyulan i¢ kontrol usul ve ydntemlerine sahip olup olmadiginin dikkate alinmasi
konusunda genel bir anlayis ortaya koyar. Bu durumda bazi islem faaliyetlerinin
yiirlitilmesi i¢in 0zel i¢ kontrol amaglarinin yaninda, genel i¢ kontrol amaglari da

olusturulmalidir (Arcagék ve Erliz, 2006).

Ozel i¢c kontrol amagclarmin belirlenmesinden ©6nce, islem faaliyetlerinin
departmanlar seviyesinde, belirlenen isletme islevlerine gore siiflandirilmasi
gerekmektedir. Daha sonra, bu siniflandirmaya paralel olarak, genel i¢ kontrol amaglari,
0zel amaclara uyarlanmalidir. Son olarak ise, 6zel i¢ kontrol amaglarini destekleyecek

olan kontrol usul ve yontemleri belirlenip uygulanmalidir (Demir, 1999).

I¢ kontrol kavrammin amaglar;, COSO tarafindan yapilan bir tanimda ise su sekilde

belirtilmistir (Dabbagoglu, 2007);

En kapsamli haliyle bir isletmenin yonetim kadrosu ve diger personeli tarafindan
etkilenen ve asagidaki sekilde siniflandirilabilecek, ii¢ grup amaca yonelik giivence

saglamak i¢in olusturulan bir sistemdir.

e Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi (performans amaglari); I¢ kontrol
sisteminin performansa dair amaglari, isletme kaynaklarinin verimli ve etkin
bir sekilde kullanilmasi, olasi risklerin azaltilmasi ve potansiyel sorunlarin
oniine gegilmesidir. I¢ kontrol sistemi igerdigi fonksiyonlar ile tiim
calisanlarinin, isletme ¢ikarlarini kisisel veya diger her hangi bir ¢ikarin
tizerinde tutarak, belirli hedefler dogrultusunda etkin bir sekilde calismasini
amaclar (Yurtsever, 2008).

e Finansal ve idari raporlamanin giivenilirligi (raporlama amaglari); raporlama
sistemlerine iliskin temel hedef, isletme yonetim kademesine giivenilir ve
dogru bilgi akisinin, zamaninda temin edilmesidir. Ilave olarak yil sonu
bilango ve mali bilgilerinin hissedarlara, denetim mercilerine ve gerekli
kisilere dogru ve giivenilir bir sekilde ulastirilmast amaglanmaktadir
(Dabbagoglu, 2007).

e Yirlikliikteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum (mevzuata uyum);

mevcut biitiin isletme faaliyetlerinin yasal diizenlemelere, otoritelerce
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belirlenmis standartlara ve isletme politikalarina uygunlugu onemli bir i¢
kontrol sistemi amacidir. Hedeflere ulagsma yolunda karsilasabilecek
blirokratik engellerin Oniine ge¢gme amaciyla ve daha Onemlisi kurum
itibarinin  korunmasi1 amaciyla belirtilen diizenlemelere uygunluk ¢ok

onemlidir (Yurtsever, 2008).

1.10. IC KONTROL VE IC DENETIM

Ic denetim ile i¢c kontrol sisteminin iliskisini incelemeden &nce, i¢ denetim

kavraminin icerigine bakmak bu iki kavrama iliskilendirmek acisindan faydali olacaktir.
1.10.1. i¢ Denetimin Tanim

Ic denetim, kuruma yonelik bir faaliyet olarak, kurumu incelemek ve
degerlendirmek i¢in o kurum i¢inde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonudur. Denetim fonksiyonun “i¢” olma durumu kurum icinde, kendi calisanlari
tarafindan, o kurumun yetkili calisanlar1 adina bagimsiz bir sekilde yapiliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yine de i¢ denetim fonksiyonu kurum disindan denetim
ekibi ile de gergeklestirilebilir. Ancak bu o faaliyetin “i¢” olma niteligini degistirmez
(Midyat, 2007). Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisiiniin yaptig1 tanima gore i¢ denetim,
bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara katma deger katmak amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve danismalik saglama faaliyetidir. I¢
denetim faaliyeti, kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin
verimliligini degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in sistemli ve disiplinli bir yaklagim ile
kurumun amaglarma ulasmasia yardimei olur (Uzun, 2013). i¢ denetim KMYKK da su
sekilde tanimlanmistir; “I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alisanlarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yoOnetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan

bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir” (Midyat, 2007).
1.10.2. i¢ Denetimin Amaclar

I¢ denetim faaliyetinin amaglar1 i¢ Denetgilerin Calisma ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 5. Maddesinde su sekilde belirtilmistir (Aksoy, 2008); Kurum
faaliyetlerinin amacg ve politikalara, stratejik planlarina, performans programlarina ve

mevzuata uygun olarak planlanmasimi ve yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik
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ve verimli kullanilmasini: bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamaktir. Ayrica i¢ denetim faaliyetleri ile birlikte, varliklarin
giivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve risklerin asgariye indirilmesi
icin risklerin ortaya ¢ikarilmasi, bu fonksiyonun stirekliliginin saglanmas1 ve raporlanip,

yonetime tavsiyelerde bulunmasi da amaglanir (Elitas, 2004).
1.10.3. i¢ Denetim Standartlar

Ic Denetciler Enstitiisii tarafindan 1978 yilinda olusturluan  i¢ denetim

standartlar1 sunlardir (Aslan, 2003);

e Bagimsizlik,

e Mesleki yeterlilik,

e Denetimin kapsami,

e Denetimin yliriitiilmesi,

e ¢ denetim departmaninin ydnetimi.

Ayni kurum 2002 yilinda, i¢ denetimin yeni tanimina uyum, risk yonetimi, kontrol
ve kurumsal gibi kavramlarin i¢ denetim boyutuna Onem vermek acgisindan

giincellemelerden sonra, i¢ denetim standartlar1 su sekilde siralanmistir (Y1ilanci, 2006);

e ¢ denetim uygulamalarinda olmas1 gerekenleri temsil eden temel prensipleri
tanimak,

e ¢ denetim eylemlerinin genis bir katma deger saglamasi ve gelistirmesi igin
cat1 saglamak,

e ¢ denetim basarisinin 6l¢iimii i¢in zemin hazirlamak,

e Orgiitsel siirecler ve faaliyetlerdeki gelistirmeleri hizlandirmak.
1.10.4. i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Tliskisi

I¢ kontrol ve i¢ denetim o6rgiit icinde yer alan, birbirleri ile yakm iliski i¢inde
olan ancak birbirlerinden farkli ve bir o kadar da énemli iki kavramdir. I¢ denetim
kavrami, i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan bir tanesi olup, isletmenin i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigini takip etmek amaciyla
olusturulan bir fonksiyondur. Diger yandan i¢ kontrol sistemi ise daha once de
belirtildigi tizere, varliklarin korunmasi, muhasebe verilerinin takibi, faaliyetlerin

etkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, ayrica orgiite baghgin tesvik edilmesi
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gibi konular konular1 kapsamaktadir (Ataman, Hacirlistemoglu ve Bozkurt, 2001). Yani
buradan, i¢ denetim unsurunun, i¢ kontrol sisteminin uygulamalarina yardimci olan bir

ara¢ oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

Isletmelerin etkin bir i¢ kontrol ihtiyaci, 6zellikle biiyiime siirecindeki bir isletme
icin 6nemlidir. I¢ kontrol sistemi, herhangi bir denetim faaliyetine destek olabilecektir.
Omek olarak, dis denetgiler, i¢ kontrol sistemi yardimi ile muhasebe ve finansal
kayitlarin giivenilirliini Olgebilmekte ve buna bagli olarak uygulanacak denetim
sekillerine karar verebilmektedirler. i¢ denetciler ise personelin i¢ kontrol sistemine
uyumunu ve st yonetim tarafinda belirlenmis prosediirlere uygun davranislar iginde
olup olmadiklarini gézden gecirerek, i¢ kontrol sistemini incelemektedirler (Bozkurt,

1999).

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, verimliligi ve isleyisi ile ilgili olarak
yonetime raporlar hazirlayip, onerilerde bulunmaktadir. Yani bir baska bakis acisiyla, i¢
denetim unsuru, i¢ kontrol sisteminin iglerligi ile iligi list yonetime bir glivence
saglamakta, bu diizen ile ilgili onun gozii kulagi olmaktadir. Ancak unutulmamasi
gerekir ki, i¢ denetgiler, i¢ kontrol sisteminin icerigine, isleyisine veya kapsamina higbir
sekilde miidahale edemezler. Ciinkii i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve islemesinde
her tiirlii sorumluluk, iist yOnetime aittir. Ancak {ist yonetim i¢ denetcilerden,
danmismanlik fonksiyonu kapsaminda, i¢ kontrol sisteminin yapisina dair bir goriis
almas1 miimkiindiir. Yine de bu danigmanlik hizmetleri ile yonetimin karar ve hareket

slireglerine bir etki etmek durumunda degildir (Midyat, 2007).
1.10.5. Yeni Tiirk Ticaret Kanun’unda i¢ Kontrol ve I¢ Denetim

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte iilkemiz ekonomik ve ticari hayatinda
birgok degisiklik olmustur. Bu kanunla birlikte kurumlar uyum gostermeleri gereken
muhasebe, mali raporlama, denetim gibi kurumsal is siirecleri anlayiglarini da bastan
tanimlayacak olan ve yonetim kavramina bakisi gelistirecek bir takim yeni

diizenlemelerle kars1 karsiya kalmislardir.

1 Ocak 1954 yilindan gilinlimiize kadar iilkemizde ticari ve ekonomik hayati
diizenleyen Tiirk Ticaret Kanununu, yasanmakta olan kiiresellesme stirecinde, 6zellikle
2000’li yillarin baslarindan itibaren degisim iginde olan yoOnetim siireglerinin de

etkisiyle giincelleme ihtiyact dogmustur. Biitiin bu siireglerin de etkisiyle 1999 yilinda
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hazirlanmaya baslanan bir taslak 2004 yilinda adalet komisyonuna iletilmis ve 2011
yilinda kanunlagmistir (Comert, 2008). Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun goze ¢arpan en
onemli iki noktasi, kapali tipteki aile sirket yapisinin terk edilmesi ve kurumsal yonetim
anlayisinin belirlenmesi ve sirketlerin seffaf yonetim anlayisini benimseyerek, sirketler

icin bagimsiz denetim faaliyetlerinin zorunlu hale getirilmesidir (Uzay ve Gonen, 2013).

01.07.2012 yilinda uygulanmaya baglanan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte
denetim alaninda bir takim degisiklikler géze ¢arpmaktadir. 6102 sayili kanunda i¢
kontrol kavrami ile ilgili yapilan giincellemeleri su sekilde siralayabiliriz (ibis ve

Catikkas, 2012);

Yeni TTK’nin igeriginde kurumsal yonetim yaklagimi benimsenmistir. Bu
kapsamda i¢ kontrol sisteminin de unsurlarindan olan risk degerlendirme ve gozlem
yani denetim unsurlarinin fazlaca 6nem kazandigi goriilmekte. Bu bakis acisiyla
kurumsallasma yolunda kurumlarin, Risklerin Erken Teshisi Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi gibi yonetim kurulu komiteleri kurmalari

sarttir.

Kurulan komisyonlarda yonetim kurulunda gorevli olmayan kisiler de
gorevlendirilebilmektedir ve hatta bu komisyonlar tamamen bu kisilerden
olusabilecektir. Bu komitenin gorevleri tamamen hazirlik nitelikli olmakla birlikte,
gorevleri ise yonetim kurulunu haberdar etmek ve kurumun pozisyonu ile ilgili kurulu
aydinlatmak olacaktir. Alinan bilgilere gore verilecek kararlar yine yonetim kuruluna ait

olacaktir.

Yeni TTK ile birlikte kurumsal yonetim anlayis tiim ortaklar ilgilendirmekte, SPK

Kurumsal Yé&netim ilkelerine tabi hale gelmektedirler.

I¢ kontrol kavramindaki anlayis degisikligi ile birlikte denetim konusunda da bir
takim anlayis degisiklikleri olmustur. Murakiplik sisteminden vazgec¢ilmistir. Denetim
fonksiyonu tamamen bagimsiz denetciye birakilmis ve yillik olarak bagimsiz denetgiler
ile calisilmas1 zorunlu hale getirilmistir. Eksiksiz ve kesin faaliyet raporlar1 amacina
ulagilmasi i¢in kurumsal yonetim ilkeleri baglaminda bu gelisme 6nemli bir noktadir.

Bu sayede yillik raporlar devamli denetim halinde olacaktir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na gore denet¢i olma sartlarina da bir takim farkliliklara

gidilmistir. Buna gore mali miisavir veya serbet muhasebeci mali miisavirlik yapan ve
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Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu tarafindan yetki sahibi olan

kisiler bagimsiz denet¢i sifatina sahip olabileceklerdir.

Ye Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte getirilen bir¢ok yeni prosediir ve zorunluluk,
seffaf ve giivenilir yonetim anlayisinin biitlin isletmelerde ulagilmasi gereken bir anlayis
olarak benimsenmesine yardimci olacaktir. Bu uygulamalar ile birlikte kurumlar hem
finansal raporlama siireglerine hem de i¢ kontrol sistemi anlayisinda belirli standart ve

kaliteye eriserek, daha etkin ve giiven altinda calisan bir isleyise kavusacaklardir.
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IKINCi BOLUM
TURIZM ISLETMELERINDE iC KONTROL SISTEMI

Bu boéliimde, otel isletmelerinin yapisi, tanimi ve Onemi gibi otel isletmeciligi
konusunun kavramsal geri planin1 olusturan konu basliklar1 olusturulacaktir. ilk
boliimde islenen, i¢ kontrol konusunu, otel isletmeleri lizerinde islemek agisindan, i¢
kontrol sisteminin otel isletmelerinde uygulanmasi, otellerin faaliyet konular1 ve buna

bagli olarak otellerde karsilasilan hile ¢esitleri bu kavramsal ¢ercevede islenecektir.

2.1. OTEL iSLETMELERI

Ic kontrol sisteminin 6zellikle biiyiik sermaye yapilarina sahip, kalabalik
organizasyonlarda, kontrol sikintilar1 sebebiyle siklikla kullanildigi goériilmektedir. Bu
nedenden otiirli i¢ kontrol sistemini bir bes yildizli otelde uygulanisini takip etmek i¢
kontrol sisteminin yapis1 hakkinda 6nemli fikirler verecektir. Ancak daha Oncesinde
otellerde uygulanan i¢ kontrol sistemi siireclerine gegmeden, otel isletmelerine genel bir

bakis faydali olacaktir.
2.1.1. Otel isletmelerinin Tanim

Otel isletmeleri ile ilgili ilk insanin seyahatleri ile birlikte baslayan bir
tanimlama cabasi her zaman olmustur ancak seyahat edenlerin ihtiyaglar1 ve farkl
kiltiirlerden, milletlerden, din ve dillerden gelen kisilerin bu ihtiyaclar1 karsilama
sekilleri farkli oldugundan, bu konuda c¢alisan kisi kadar yapilmis tanimlardan
bahsedilebilir (Mavis, 2006). Otel isletmeleri ¢ok uzun yillardir kapsam ve isleyis
acisindan pek cok degisiklik ge¢irmis olsa da, konaklama ihtiyacin1 karsilayan
ekonomik birimler olarak kabul edilmislerdir. Bu isletmelerin ilk 6rnekleri olan hanlar,
arastirmalara gore konaklama isletmelerine verilebilecek ilk 6rneklerdir. Daha sonra,
sosyal ve ekonomik hayatin degismesi, paranin yaygin kullanimi, ticaretin artigi ve
Endiistri Devriminden sonra ekonomik alanin gecirdigi biiyiik degisimlerle birlikte
hanlar yerlerini modern otel isletmelerine birakmislardir. Giintimiizde otel isletmeciligi
sektor olarak diinyanin en 6nemli is kollarindan birisi haline gelmistir. Son dénemde
diinyada kiiresel anlamda hizmet veren isletmelerin sayisi ve yatak sayilart devasa

boyutlara ulagsmuistir Iste bu isletmelerde ve sektdrde yasanan degisiklikler, otel
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isletmeleri ile ilgili bircok tanimin ortaya ¢imasina sebep olmustur (Kozak, Azaltun,

Sarusik, Cakici, Sokmen ve Cetinsoz, 2008).

Otel isletmelerinin giiniimiize kadar yapilmis belli bagh tanimlarina gegmeden dnce,
bu isletmelerinin genel olarak dahil oldugu turizm isletmelerinin bir tanimin1 yapmak
kavrami daha genis bir agidan gormemize yardimei olacaktir. Usal ve Kurgun (2003)

turizm igletmesi kavramini su sekilde tanimlamislardir;

“Kar amaciyla, Olgiilebilir karsiliklarla sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
psikolojik gereksinimleri rasyonel bir bi¢imde doyurmak i¢in ekonomik girdiler yaninda
ekonomik anlamda degeri olmayan dogal, toplumsal, kiiltiirel ve hatta arkeolojik
degerlerin de kullanildigi; teknige, arastirmaya, orgiite, planlamaya, programlamaya ve
daha cok beseri giiglere dayanilarak yonetilen ve yiiriitiilen etkinliklerin timii, demektir.

Iste bu etkinlikleri olusturan ekonomik birim de, “turizm isletmesi” adin1 alir”.

Bu genis tanimdan yola ¢ikildiginda otel isletmelerinin de 6zelliklerinden Otiirii
turizm sektorii ve isletmeleri igindeki en Onemli unsurlardan birisi oldugu ortaya
cikmaktadir. Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran en temel 6zellik konaklama
hizmeti sunmalaridir ve isletmeleri bulunduklar1 iilke ekonomisine ve sosyal ve kiiltiirel
yapisina katki saglamaktadirlar (Didin ve Koroglu, 2008; Omiirbek ve Altay, 2011).
Barutgugil’e gore (1982) otel isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olayinin
meydana geldigi, seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve c¢esitli diger ihtiyaglarin
karsilanmasi amacityla mal ve hizmet sunumu ve pazarlanmasi eylemlerinin
gerceklestigi ekonomik birimlerdir. Bir diger tanimda ise otel isletmesi, herhangi bir
0zel sozlesme olmaksizin alinacak hizmete, belirlenen iicreti 6lgmeye goniillii olacak
kisilere, yer, yiyecek ve igecegin saglandigi bir isletmedir seklide tanimlanmistir
(Medlik, 1972). Otel isletmeleri, Kozak vd (2008) tarafindan yapilan bir diger tanimda
ise, seyahat eden kisilerin konaklama, yeme-i¢gme, eglenme gibi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla sekillendirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisterisiyle olan
iliskileri belli kurallar ve standartlar i¢inde yer alan igletmeler olarak tanimlanmistir. Bir
baska tanima gore otel isletmesi, mekana yabanci olan miisterilerin dncelikle gecici
konaklama, ikinci olarak ise yeme-igme ihtiyaglarini karsilayacak bigimde tasarlanmis,
belirli standartlara sahip bir isletmedir (Aksu & Ehtiyar, 2007). Olali ve Korzay (1993)

ise otel igletmelerini, “Yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosular1 gibi maddi;
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sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlartyla uygar bir insanin arzu
ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir ticret karsiliginda
karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis
isletmelerdir” seklinde tanimlamislardir. Ocal’a gore (2002) otel isletmeleri misafirlerin
konaklama, yeme-igme gibi ihtiyaglarii gideren ekonomik ve sosyal isletmelerdir.
Sener (2010) konu ile ilgili yaptig1 yorumda, otel isletmeleri ile ilgili, insanlarin degisik
sebeplerden otiirli yaptiklar seyahatler sonucu, diger ihtiyaglar ile beraber konaklama
ve yeme-icme ihtiyaclarini gidermek maksadi ile mal ve hizmet lireten ve bununla
birlikte psikolojik tatmin duygulara da hitap ederek bu amacin1 yerine getiren isletmeler
tanimina yer vermistir. Ayrica, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesinin
A fikrasmin 2. bendi hiikmii uyarinca cikarilmis olan “Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikler” Yonetmeliginin 67. Maddesi otel isletmelerini su sekilde tanimlamistir:
“Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri

de biinyesinde bulundurabilen tesislerdir” (Ahmet Aktas, 2002).

Otel isletmesi kavraminin ortak bir taniminin yapilabilmesi i¢in 1952 yilinda
uluslararasi otel sahipleri birligi tarafinda yapilan bir ¢alismada, asagidaki 6zelliklere

sahip olmasi gerektigi iizerinde fikir birligine varilmistir (Olali, 1973):

e Yonetimi ile oldugu gibi donanimsal o6zellikleri ile de miisteri ihtiyaglarini
karsilamalidir.

e Sadece konaklama ihtiyacini degil ayn1 zamanda yeme-igme ihtiyacini da
karsilamalidir.

e Miisteriler ile kisa vadeli anlagmalar yapmalidir.

e Endistrinin gerektirdigi yiiksek standartlara uymak i¢in ¢aba sarf etmeli ve
kendisini buna zorlamalidir.

e Higbir kosul, onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

e Satilan odalarda saglik kosullarina uygun olarak olusturulmus, banyo, lavabo
ve tuvalet gibi donanimsal araglar bulunmalidir.

e Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmadir.

Goriildigi lizere yapilan tanimlarin tiimiinde, isletmelerin konaklama ihtiyacini

karsilamas1 Oncelikli olarak ortak bir fikir olarak ortaya ¢ikmistir. Yeme-igme
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ihtiyacinin karsilanmasi fikri ise konaklama ihtiyacindan sonra yine ortak olarak kabul
goren bir kavram olmustur. Ayrica bu tanimlardan otel isletmelerinin bu 6ncelikli
ihtiyaclar karsilamasinin yaninda sosyal ihtiyaglara da karsilik verebilecek birer ortam

olabilme becerisinin de beklendigi s6ylenebilir.
2.1.2. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmelerinin dahil oldugu turizm endiistrisinin yapist geregi diger
isletmelerden bir takim farkliliklar1 vardir. Cesitli kaynaklarda temelde ayni noktalara
isaret etse de bu ozellikler farkli sekilde, degisik bakis acilari ile ifade edilmistir. Baz1
kaynaklar konuyu, iiretim, personel, finansman, yatirim, muhasebe ve pazarlama gibi i¢
isleyis ve departman acisindan islerken, diger kaynaklar ise konuyu otelin yapisi ile

birlikte islemislerdir.
Kozak vd goére (2008) otel isletmelerinin tiretim bakimindan farkli 6zellikleri;

Otel igletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler, onlarin dogasi geregi dayaniksiz bir
yapidadir. Yani otel isletmelerinde mal ve hizmetlerin stoklanma gibi bir 6zelligi
yoktur. Ornegin bir otel odasi sunulan bir hizmet olarak stoklanma 6zelligine sahip
degildir ve bu ylizden giiniin satilma zorunlulugu vardir. Ayni diislince yapisi ile
restorandaki bir masanin o gece miisterilere sunulmasi gerekmektedir. Zira aslinda

satilan o gecenin birkag saatidir.

Otel isletmelerinde {iiretim ve satis es zamanli olmalidir. Ozellikle sunulan
hizmetlerde bir stok 6zelliginin mevcut olmamasi gibi, iiretilen bir malin da stok stiresi

son derece kisithidir. Buna restoranda sunulan yiyecekleri 6rnek verebiliriz.

Ayrica otel isletmelerinde iiretim fonksiyonu biiyiik 6l¢iide emek giicline baghdir.
Konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri agirlikli olmak iizere biitiin hizmet sunumlari
insan giicii ile gerceklestirilmektedir. ilerleyen teknolojiye ve otel isletmelerinde
kullanilan bilgi islem teknolojilerine ragmen {iretilen mal ve hizmetlerin niteligi gz
Oniine alindiginda, otel isletmelerinde halen yiliksek oranlarda emek giiciiniin

kullanildigi goriilmektedir (Sener, 2010).

Yukarida bahsedildigi lizere, turizm isletmeleri agirlikli olarak emek giicline dayali
bir sistem icinde caligsa da iiretim tarafinda tekno-yogun 6zellikler de gostermektedir.

Bu, gergeklesen iiretimin emek unsurunun yaninda teknolojik iiretim aracglarinin da
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kullanilarak gerceklestirildigi anlamina gelmektedir. Ornegin 6n biiroda kullanilan
bilgisayarlar, mutfak ve camagirhanede kullanilan makineler belirlenen islerin

gergeklestirilmesinde kullanilan teknolojik yardimeilardir (Okumus ve Avci, 2008).

Otel isletmelerinde gerceklestirilen tretim agirlikli olarak hizmet seklinde
sunulmaktadir. Isletmelerde somut mal da iiretiliyor olsa da, agirhikli olarak hizmet
sunumu agirlikl olarak gerceklesmektedir. Ornegin personelin giiler yiizlii olmasi ya da
otel odalarinin miisteriye sunumu birer hizmettir. Otel isletmeleri gilinlin 24 saati ve
haftanin 7 giinii hizmet sunmaktadirlar. Bu baglamda bu isletmelerin en O6nemli
Ozelliklerinden birisi insan gereksinimlerinin zamandan bagimsiz bir sekilde isletmeye
yansimasindan kaynaklanmasi ile birlikte devamli hizmet anlayisina yol agmasidir.

(Kozak vd, 2008).
Calisanlar bakimindan otel isletmelerinin 6zelliklerini inceleyecek olursak;

Otel isletmeleri ile diger sektor isletmelerinin arasindaki bir diger fark da
isletmelerde gorev alan personellerin islevleri arasindaki farkliliklardan dolay:1 ortaya

cikmaktadir.

Otel isletmelerindeki personellerin calisma sekilleri acisindan, gerekli hizmetler
yerine getirilirken departmanlar ve ¢alisanlar arasinda uyum ve igbirligi sarttir. Takim
oyunu olarak da adlandirilan bu c¢alisma sekli personel arasindaki karsilikli
yardimlagsmay1 gerektirir. Aksi takdirde, hizmet sunumu sirasinda yasanan herhangi bir
aksaklik biitlin takim oyuncularinin basartya ulagmasi oniinde bir engel olusturmus
olacaktir. Ornegin misafire verilecek olan bir odanin zamaninda hazirlanmamis olmasi
kat hizmetleri departmaninin sorumlulugunda olsa da bu departmani1 yonlendiren 6n
bliro boliimiiniin de bu durumdaki sorumlulugu goz oniinde bulundurulmalidir. Otel
isletmesi dahilindeki bir otel ¢alisaninin olumsuz bir tavri biitiin otel hakkinda olumsuz

bir intiba olusturacaktir. (Kozak vd, 2008).

Otel isletmelerinde miisteri ve ¢alisan arasindaki yogun iliski, personel agisindan
otel isletmelerini diger sektor isletmeleri calisanlarindan ayiran bir diger unsurdur. Otel
isletmelerinde c¢aliganlar siirekli miisteriler ile iletisim halinde iken diger sektor
isletmelerinde bu iliski son derece diisiik diizeydedir. Otel miisterileri, 6n biirodan
lokantaya, kat hizmetlerinden, otelden ayrilana kadar personel ile devamli bir iletisim

icindedir. Ayrica, endiistri isletmelerinde {iretim esnasinda {iriiniin son durumuna etki
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etmeyecek olan personelin fiziki durumu, otel isletmelerinde hizmet ve {iretim
esnasinda miisteri ilizerinde direkt olarak etki edecek bir faktordiir. Buna otel

personelinin giyimi, kisisel temizligi gibi 6rnekler verilebilir (J.R. Walker ve J.T

Walker, 2011).
Muhasebe bakimindan otel isletmelerinin 6zellikleri;

Otel isletmelerinde uygulanmak zorunda kalinan {iretim modeli yliziinden, iiretilen
mal ve hizmetler es zamanli olarak iiretilmekte ve bunun da bir getirisi olarak
amortisman ve personel giderleri yiikselmektedir. Bunun sonucunda ise sabit gider

kontrolii olduk¢a zorlasmaktadir.

Bir baska konu ise uygulanan {icret sistemleridir. Otel igletmelerinde diger
isletmelerden farkli olarak birkac adet iicret sistemi uygulanmaktadir. Sabit {icret veya
yiizdeli iicret ve hatta bu iki sistemin birden kullanildigi durumlar mevcuttur. Ayrica
misteri hesabimin her an hazir tutulma mecburiyetinden ve en verimli raporlama
sisteminin mevcut olma zorunlulugu olmasi ile birlikte otel isletmelerinde muhasebe

kontrolleri saat 24:00’den sonra gerceklestirilir (Kozak vd, 2008).
Pazarlama agisindan otel isletmelerinin 6zellikler ise;

Otel isletmeleri daha 6nce bahsedilen gerekgeler ile birlikte stoklanma olanaginin
bulunmamasi sebebiyle dinamik bi r isletme olmak zorundadirlar. Bu sebepten otiirii de
bu isletmeler diger sektor isletmelerinden daha dinamik bir pazarlama siirecini
uygulamak durumundadirlar. Ornek olarak yarim pansiyon adi verilen bilesik {iriin
uygulamas1 gosterilebilir. Ayrica paket programlar ve konaklama hizmeti ile birlikte
sunulan ve birgok diger hizmeti de icinde bulunduran satiglar da bilesik iiriin 6zelligini
barindirmaktadir. Otel isletmelerinde pazarlama kanallar tersine islemektedir. Miisteri
iriine ulagsmak i¢in Uriiniin dretildigi yere gitmek zorundadir. Bu durum diger
sektorlerde, liretici, toptanci ve perakendeci gibi bir yol izleyen bir siirectir (Kozak vd,
2008).

Yatirim bakimindan otel isletmelerinin 6zellikleri;

Otel isletmeleri yatirnmlar1 genel olarak c¢ok biiylik sermayelere ihtiya¢ duyarlar.
Yani otel isletmeleri hem emek-yogun, hem de sermaye yogun isletmelerdir, (Kozak

vd, 2008).
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Diger bir bakis acist ile otellerin 6zellikleri su sekilde siniflandirilip, siralanmistir

(Batman, 2008);

Otel isletmeleri “Zaman” satar: Bu bir otel isletmesinin 24 saat icinde
satilmast durumunun ifade edilmesidir. 24 saat icinde satilmayan bir otel
odasi, isletme i¢in kayip manasina gelmektedir. Otel odasinin bir {iriin olarak
stok imkani1 olmadigindan hazirlandig1 anda satilmasi sarttir.

Otel isletmeciligi “Insan Giiciine” dayalidir: Otel isletmeleri sunduklar:
hizmetlerde ve yerine getirilmesi gereken islevlerinde agirlikla insan giiciine
ihtiya¢ duyar. Ayrica misafir iizerinde olusacak olan psikolojik etkide de
personele biiyiik is diismektedir. Bu nedenle igletme olarak emek-yogun bir
sektordiir.

Otel hizmetlerindeki personel isbirligi ve yardimlasma: Otel isletmeleri,
yapilart geregi birbirlerine ihtiya¢ duyan, giivenmek durumunda olan
personelin ve dolayisiyla departmanlarin olusturdugu sosyal bir ekonomik
birimdir. Bu sebepten otiirli, otel islevleri yerine getirilirken, isletme
personelin isbirligine ve paylasilan giiven ile birlikte karsilikli  bir
yardimlagmaya ihtiya¢ duyar. Bu o0zellik otel isletmesinin basarisim
dogrudan etkileyen 6nemli bir etkendir.

Otel isletmelerinin 24 saat faaliyet halinde olmalari: otel misafirlerinin
bekledikleri hizmeti almalar1 ve ihtiyaglarinin karsilanmast igin otel
personelinin siirekli c¢alistyor olmasi gerekmektedir. Bu nedenle otel
isletmesinin misafirlerine 24 saat hizmet vermesi gerekmektedir. Ayrica
misafirlerin kendilerini rahat hissetmeleri i¢in personelin nitelikli kisilerden
secilmeleri sarttir.

Otel isletmelerinin dinamik olmalari: Misafirlerin bir otel isletmesinden
beklentileri siirekli degiskenlik gosterebileceginden, otel isletmeleri esnek
olmak durumunda ve gelisen teknolojik donanimlar1 da biinyesine katmak
zorundadirlar. Bu, o otel isletmesinin devamliligini giiclendirecek ve miisteri
memnuniyetini yiiksek seviyelere tasiyabilmelerine olanak saglayacaktir

(Morgan ve Hunt, 1994).
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Otel isletmeciliginde risk faktoriiniin yliksek olmasi: Turizm endiistrisi
ekonomik, politik ve psikolojik etkenlerden ¢ok kolay etkilendiginden otel
isletmelerinde risk olasilig1 oldukea yiiksektir (Usal ve Kurgun, 2003).

2.1.3. Otel isletmelerinin Simflandiriimasi

Otel isletmeleri, yapilan tanimlarda oldugu gibi, simiflandirma ¢alismalarinda da

cogu temel bakis acisinin yaninda, farkli bilim insanlar tarafindan cesitli sekillerde

siiflandirilmiglardir (Tiitlincd, 2009).

Ayrica her iilke kendi otel isletmelerinin 6zelliklerine gore de ayr1 bir siniflandirma

yapabilir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde otel isletmeleri, iicret durumlarma

gore Amerika plan1 ve Avrupa Plani olarak siniflandirilmislardir. Amerikan planinda

yatak ve yemek tek fiyat altinda toplanirken, Avrupa plani otellerde miisterinin digarida

veya otel icinde menii fiyatindan bir satis yapmak amaciyla oda fiyatlar1 ayr1 olarak

belirlenir.

Cetiner’e gore (2002) ise lilkemizde ise otel isletmeleri su sekilde siniflandirilabilir.

Faaliyet siirelerine gore: Faaliyet siirelerine gore, otel isletmeleri, devamli ve
mevsimlik olarak ikiye ayrilir. Devamli oteller yilin 12 ay1 boyunca agik
olan otellerdir, mevsimlik oteller ise yilin belli boliimlerinde faaliyet
gosteren otellerdir.

Miilkiyet bakimindan: Miilkiyet bakimindan otel igletmeleri, 6zel miilkiyete,
kamu miilkiyetine ve karma miilkiyetli olmak iizere iice ayrilir. Ozel
miilkiyet, otel isletmesinin miilkiyetinin, 6zel ve tiizel kisiler {izerinde
olmasmi ifade etmektedir. Kamu miilkiyeti, otel igletmesinin miilkiyetinin
kamu idarelerinde (Il Ozel Idareleri, belediyeler gibi) olmasini ifade
etmektedir. Karma miilkiyet ise otel isletmelerinin sermayelerinin bir
kismimin 06zel sektor tarafindan, bir kismimin ise devlet tarafindan
karsilanmasi manasina gelmektedir.

Karsiladiklart konaklama ihtiyacinin tiirii bakimindan: Otel isletmeleri bu
acidan sehir otelleri, kiyr otelleri, dag otelleri, kaplica otelleri olarak
siniflandirilmigtir. Sehir otelleri sehir merkezlerinde yer alan ve konaklama
stireleri karsilagtirildiginda daha kisa olan otelleridir. Kiy1 otelleri daha ¢ok

dinlenme, denizden ve plaj tesislerinden yararlanma amagcli, nispeten uzun
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stireli konaklamalarin yapildigr Otellerdir. Dag otelleri dagcilik, kayak ve
dinlenme aktivitelerinin gerceklestirilebilecegi tesislerdir. Kaplica otelleri
tedavi amagli tesislerden faydalanabilecek, kaplica tesisleridir.

o Biiyiikliiklerine gore: Otel isletmelerini biiytikliiklerine gore Olali ve Korzay
(1993) su sekilde smiflandirmiglardir;
- Otel isletmelerinde kullanilan sermaye miktari.
- Calisan personel sayist veya ddenen ticret miktari.
- Oda sayisi.
- Toren, ziyafet, lokanta, salonlarinin bulunmasi.
- Otel binas1 icerisinde, banka, berber, kuafor, doviz biirolar1 gibi tesislere

kiralanan binalar.

- Isletme ekonomisi olarak gercek bir organizasyon siirlart

Buradan hareketle otel isletmeleri oda ve yatak sayilarina gore ve buna ek olarak

personel ayisina gore siniflandirilabilir (Cetiner, 2002).

Ortalama oda sayis1 300 ve iizeri olan ve personel sayist da 300 ve yukarisinda olan
otel isletmeleri biiyiik oteller olarak tanimlanmislardir. Biiyiik otellerin mali, satinalma
giicli, pazarda taninma ve yonetim alanlarinda bir takim istiinliikleri mevcutken, esnek
olmayan yapilari, kalabalik personel ve arzlarinin yeterli talep gormeme riski gibi de

olumsuz durumlarla karsilagsma ihtimalleri yiiksektir.

Oda sayis1 100 ve 300 aras1 olan ve c¢alisan sayis1 da 100 ve 300 arasinda olan otel
isletmeleri, orta ve kiigiik oteller olarak tanimlanmislardir. Oda sayis1 25 ile 100 arasi
olan ve calisan sayist da 30 ve 100 aras1 olan isletmeler de kiiciik otel igletmeleri olarak

adlandirilmiglardir.

Turizm sektoriinde devamli olarak konaklama hizmeti veremeyen, personel olarak
en fazla 25 kisiyi istihdam eden ve oda sayisinin da 25’den az oldugu otel isletmelerine
cok kiigiik oteller denilmektedir. Ayrica “Turizm Isletme Belgesi” olmayan turizm
isletmeleri de turistik olmayan otel isletmeleri olarak tamimlanirlarken, denetimleri

mahalli idareler tarafindan yiirtitiliir.

Goriildiigii lizere, otel isletmeleri pek ¢ok degiskene gore siniflandirilabilmektedir.
21 Haziran 2005 tarihli resmi gazete igeriginde, "Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelik" yiiriirliige konulmus ve burada
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otel isletmeleri bir, iki, li¢, dort ve bes yildizli oteller olarak 6zellikleri ile birlikte

smiflandirilmiglardir. Buna gore;

2.2. OTEL ISLETMELERINDE ORGANIZASYON

Otel isletmelerinde organizasyon yapisini incelemeden Once, organizasyon

kavraminin tanimini1 yapmak faydali olacaktir.

Organizasyon kavrami yapi, iskelet, onceden planlanmis iliskiler toplulugu gibi
anlamalara gelmekteyken, diger yandan bu bahsedilen yapinin ortaya ¢ikma siirecini,
bunu organize etme hareketlerini de ifade eder. Bu acidan bakilirsa organizasyon

toplumdaki varliklar arasinda var olan bir sosyal sistem anlayisidir (Kogel, 2005).

Organizasyon, Simsek (2001) tarafindan, istenilen amaglara ulagilmasi maksadiyla,
belirlenmis gorevler araciligi ile yapilmasi gereken islerin sonuclandirilmasi ve her
gbrev i¢in en uygun calisanin gorevlendirilmesi ile ulasilan siire¢ olarak tanimlanmaistir.
Cetiner ise (2002) ayni1 kavrami, islevlerin uygun personel veya gruplar tarafindan
gerceklestirilmesi icin ulasilabilen potansiyel is giiciiniin sistemli ve uyumlu bir halde
kullanma sekilleri olarak tanimlamistir. Mavis (2006) organizasyon tanimini, bir veya

birden fazla kisinin belirli bir amag ile kurdugu tiizel bir birlik olarak yapmuistir.

Endiistri ve ekonomi standartlarinin yillar iginde dramatik degisiklik gdstermesi ile
otel isletmeciligi sektorii 6zellikle 1900’1l yillarin ikinei yarisinda biiyiik degisikliklere
ugramistir. Onceleri basit bir orgiit yapisina sahip olsa da daha sonralari aym yapi
altinda ¢okca hizmet boliimleri bulunduran bir hale gelmistir. Bununla birlikte de bu
isletmeler bu gelismeler ile birlikte ¢ok daha karmasik organizasyon yapilarina sahip

olmuslardir.

Otel isletmelerinde organizasyon, isletmenin amacina ulasabilmesi i¢in faaliyetlerin
neler oldugunun ortaya konmasit ve boéliimlere ayrilarak kendi iclerinde yeniden
orgiitlenmeleriyle ortaya ¢ikar. Oncelikle yapilacak isler smiflandirilir, ardindan bu
faaliyetleri hangi personelin vyiiriitecegi kararlagtirtlir  (Cetiner, 2002). Otel
isletmelerinin organizasyon yapilari, olusturulan departmanlara, hiyerarsik diizene,
isletmenin biiytlikliigline, cografi durumlara ve buna bagl olarak faaliyet ortamia ve
tipine, personele ve daha sayilabilecek bircok degiskene gore farkliliklar gdsterecektir

(Usal ve Kurgun, 2003). Ancak organizasyon yapilarindan bagimsiz olarak, otel
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isletmeleri ve departmanlari temelde hep aymi fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler

(Cetiner, 2002).
2.2.1. Otel isletmelerinde Béliimlere Ayirma

Daha oOnce de bahsedildigi tizere otel isletmeleri c¢esitli oOzellikleri ile
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Farkli 06zelliklere sahip farkli otellerin de aym
organizasyon yapilarina sahip olmasi beklenmemelidir. Bu sebeple otel isletmelerinde

gecerli olan tek bir orgiit yapisindan bahsedilemez ( Kozak vd, 2008).

Diger yandan, hangi organizasyon semasia bakilirsa bakilsin, temelde otel
isletmeleri her zaman ayni tiir isleri yapmaktadirlar. Genel olarak otel isletmelerinde yer
alan departmanlar iki ana grupta toplanirlar. Bunlardan ilki gelir getiren departmanlar
olarak adlandirilmistir. Bu gruba konaklama, yiyecek-icecek departmanlari dahil
edilmistir. Ayrica yardimci gelir boliimleri olarak da ¢amasirhane, kuafor-berber gibi

bolimler de sayilabilir.

Diger yandan gelir getirmeyen departmanlar olarak ayrilan grupta ise, pasif isletme

departmanlari olarak tanimlanabilecek hizmet boliimleri vardir (Cetiner, 2002).
2.2.2. Otel isletmelerinde Boliimlere Ayirma Kriterleri

Otel isletmeleri, diger isletmelerde de oldugu tizere, dzelliklerine, liretimlerine,
hizmetlere, biiyiikliiklerine ve yapilan islere gére boliimlere ayrilmaktadirlar. Boliimlere
ayirmaktaki ama¢ ve beklenen fayda, her bdliimiin kendi sorumluluklarini yerine
getirmesi ve isletmenin amaglarina ulasmasina yardim edilmesidir. Otel isletmelerinde
boliimlere ayirma kavrami, diger isletmelere gore farklilik gostermektedir. Otel
isletmelerinde, fonksiyonel, cografi, iirlin ve hizmet {iretimi ve gelir gider boliimiine

gore boliimlere ayirma ilkeleri kullanilmaktadir (Kozak vd, 2008).

e Fonksiyonel Boliimlere Ayirma: fonksiyonel boliimlere ayirma kriteri, drgiit
yapist olusturma amact ile kullanilan en yaygin boliimlere ayirma
yontemidir. Buradaki ana fikir, benzer yapilardaki iglevlerin bir araya
getirilmesidir. Bu fonksiyonel boliimlere ayirma yapilirken, isletmeler i¢in
Ozellikle onemli olan iglerin bir araya getirilmesine dikkat edilmektedir.
Faaliyet ve hizmetlerin, nitelik ve tiirlerine gore yapilan bu boliimlere ayirma

yonteminde departman sayisi, is boliimii, uzmanlagsma seviyesi ve
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isletmenin biiyiikliigii gibi kistaslar agirlikli olarak goz oniinde tutulmaktadir
(Aktas, 2002). Bu yonetimin, basit ve sonuca ulagsan bir yapida olmasi,
kesinligi, verimliligi desteklemesi, ise alim ve egitim siireglerini
hizlandirmas1 ve kontrolii kolaylastirmasi gibi avantajlar1 vardir. Bu yontem
ile beraber bolimlerin kendi alanlarinda uzmanlagmalart beklenmektedir
(Kozak vd, 2008). Ayrica diger yandan, bu yontem ile igletme amaglarina
ters davraniglarin ortaya ¢ikabilmesi, normal sartlarda bir boliime bagl
olmayan bir departmanin da o boliime baglanmasi ve yetki siirlar ile ilgili
catigsmalarin ortaya ¢ikabilmesi gibi dezavantajlar1 da ortaya ¢ikabilmektedir
(Aktas, 2002).

Cografi (Bolgesel) Boliimlere Ayirma: Bu yontem, yakin bolgelerdeki tiim
islevlerin, farkli yoneticiler veya merkezlerde toplanmasi yerine, bunlarin tek
bir yoneticiye baglanmasini ifade etmektedir. Cogunlukla farkli bolgelerdeki
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle bircok cok uluslu ve
farkli lilkelerde aktif olan sirket bu yontemi tercih etmektedirler. Bu yontem
farkli  tlkelerdeki  faaliyetlerin  yonetilmesini  ve  kontroliinii
kolaylastirmaktadir (Kozak vd, 2008).

Uriin ve Hizmetlere Gore Boliimlere Ayirma: iiriin ve hizmet ¢esitlerinin
birden fazla oldugu ve bunlarin farkli 6zelliklere sahip oldugu isletmelerde
bu yontem uygulanmaktadir. Bu yontem ile {iriin ve hizmet cesitlerine
ithtiya¢c dogrultusunda biitge ayarlamasi yapmak miimkiin olmaktadir. Bu
yaklasim daha ¢ok biiyilk ve ¢ok uluslu isletmelerde kullanilmaktadir.
Ormegin konaklama endiistrisinde otel isletmeleri, her bir tanesi kendi
uzmanlik alanlar1 ile ilgili olarak farkli bi¢imlerde {irlin veya hizmet
ayrimina gore farkli boliimlere ayrilabilirler. Bu yontemde en ¢ok uygulanan
boliimlere ayirma, odalar, yiyecek-icecek , telefon ve diger departmanlar
arasinda yapilmaktadir (Batman, 2008).

Miisteri ile Olan Iliskisine Gére Boéliimlere Ayirma: Bu dlgiite gore
bolimlere ayirma anlayisina gore, bdlimlerin miisteriler ile olan bire bir

iligkileri esas alinir. (Mavis, 2006; Kozak vd, 2008).



MUDUR

ON BOLUM
e Bina Yoneticisi
e Lobi Yoneticisi
e Resepsiyon
e Kat Hizmetleri
Yoneticisi
e Salon Yoneticisi
e (Odalar Miidiiri

e Eglence Faaliyetleri

Kaynak: Mavis, 2006

51

ARKA BOLUM
e Muhasebe
e Personel
e Mutfak

e Reklam ve Satig
Arttiric1 Cabalar
e Tamir ve Bakim

e (Camasirhane

Sekil. 2.1. Miisteri ile Olan Iliskisine Gore Béliimlere Ayirma

e Gider ve Hasilat Merkezlerine Gore Boliimlere Ayirma: Otel isletmesi

dahilindeki farkli boliimler, sunduklar1 farkli hizmetler ile birbirlerinden

farkliliklar gosterirler. (Kozak vd, 2008).

MUDUR

HASILAT MERKEZLERI

e Odalar

e Yiyecek-Icecek
e Telefon

e Kuru Temizleme

e Kiralik Diikkanlar

Kaynak: Mavis, 2006

MASRAF MERKEZLERI

e Muhasebe

e Teknik Hizmetler
e Personel

¢ Reklam

e (Camasirhane

Sekil 2.2. Gider ve Hasilat Merkezlerine Gore Boliimlere Ayirma
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Sorumluluk Merkezlerine Gore Boliimlere Ayirma: birgok otel, ¢esitli

sebeplerden Otiirii her faaliyet alani i¢in personel alimi yapacak giice ve

biiyiikliige sahip degildir. bu ylizden otel yonetimi bir personeli, birkag

alanda gorevlendirebilir. (Mavis, 2006).

= MUDUR
¥ N MUHASEBE
ODALAR BINA SORUMLUSU YiYECEK-
MUDURU ICECEK ) M.Uh.a?ebe
" e Kat . e Bilgi-Islem
e OnBiiro Hizmetleri MUDURU e Satmalma
Elemanlar e Camagirhane e Biifeci e Hesap
e  Miisteri e Teknik e  Mutfak Kontrolii
Hizmetleri Servis Sefi
e |Lokanta

Kaynak: Mavis, 2006

Sekil 2.3. Sorumluluk Merkezlerine Gore Boliimlere Ayirma

2.2.3. Otel Isletmelerinde Béliimler

Isletmelerin esnek, sorunlara ¢dziim iiretebilen bir yapiya sahip olmalar1 igin
boliimlere ayrilmis olmasi gerekmektedir. Biitiin bir isletmenin tek bir anlayisin veya
tek bir kisinin yonetiminde etkili olmasi miimkiin degildir (Kozak vd, 2008). Bir otel
isletmesindeki boliimler, daha 6nce ortaya konulmus kistaslar dikkate alinarak, orgiitiin
cesitli boliimlere ayrilmasi ve her bir boliimiin bir yoneticinin yetki ve sorumlulugunda
olmasi, bu kisilerin gorev tanimlarinin yapilmasi, ardindan bu c¢alismalarin
organizasyon Yyapisina uygulanmasi ve o organizasyonun boliimlere ayrilmasi
ihtiyacindan dogmustur (Ulgen, 1985). Otel isletmeleri birgok farkli boliimlerden olussa
da sundugu hizmet biitiinlesik bir hizmet oldugundan, bunu Onlemek amaciyla
organizasyon yapisini, “Faaliyet” ve “Hizmet” olarak iki ayr1 boliim asliginda toplamak
uygun olacaktir (Sener, 2010). Ancak bunlardan bagimsiz olarak, organizasyon
semasindan biitiin boliimlerin {izerinde yer alan yonetim bdliimiinii incelemek yararl

olacaktir (Kozak vd, 2008).
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Yonetim Boliimii: Yonetim kavraminin tanimi, siire gelen caligmalara
sonucunda bir¢ok defa yapilmistir. Kogel'e gore (2005) yonetim, bir grup
insanin varlig ile ortaya ¢ikan ve bu tarafi ile ekonomik faaliyetten ayrilan
bir grup faaliyetidir. Yine bir bagka tanimda yonetim, hedeflere etkili ve
verimli bir sekilde ulasilmasi i¢in bir insan grubunda uyumu ve
yardimlagsmay1 saglamaya dair faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmistir
(Baransel, 1979; Kozak vd, 2008). Otel isletmelerinde yoneticileri iki ayr1
gruba ayirmak uygundur. Bunlar sahip-yoneticiler ve profesyonel
yoneticilerdir. Sahip-yoneticiler, genellikle kiiciik otellerde rastlanan ve
yonetim fonksiyonlarinin akrabalar tarafindan {stlenildigi yOnetim
anlayisinin yansimasidir. Profesyonel yoneticiler ise isletmeyi yonetme
yetkisini igletme sahiplerinden alan yoneticilerdir. Bu anlayis, isletmelerin
kurumsallasma amaciyla attiklar1 bir adim olarak algilanabilir. Otel
isletmelerinde yoneticilerin birgok gorevlileri mevcuttur. Bu gorevler dogal
olarak gorev yaptiklari boliimlere gore farklilik géstermektedir. Ancak ortak
amaclari, isletmenin hedeflerine ilerlemesine yardimci olmak ve sorumlu

personeli bu amaglara yonlendirmektir (Kozak vd, 2008).

2.2.3.1. Faaliyet Boliimleri

Faaliyet boliimleri, otel isletmeleri organizasyonu ic¢inde otelin dogrudan gelir

saglayan hizmetlerinin sununldugu béliimlerdir.

On Biiro Béliimii: Bu béliim otel isletmelerinde misfirin karsilanmasindan
ve en son olarak da otelden ayrilmasina kadarki siiregte, misafirin en ¢ok
iletisim halinde oldugu boliimdiir. On biiro, konaklama hizmetleri sirasinda
diger boliimler ile iletisim halinde olarak, hizmet amaciyla bilginin alinmasi
ve diger boliimlere dagitilmasinda 6nemli rol oynar. Temelde yaptig: isler
disinda bir koordinasyon merkezi olarak da diisiiniilebilecek olan 6n biiro
boliimi, diger boliimler ile iletisimini iist seviyede tutarak, misafirlere
sunulacak hizmet kalitesini iist seviyeye c¢ikartmalidir. On biiro béliimiinde,
resepsiyon, rezervasyon, on kasa, gece muhasebesi ve santral faaliyetleri

yiiriitiilmektedir (Kozak vd, 2008).
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Kat Hizmetleri Boliimii: Isletmenin hedefledigi standart ve mali yapiya sadik
kalarak tesisin, temizlik, estetik ve bakim islerini gerceklestiren boliimdiir.
Tesisin genel temizliginden misafirlerin 6zel kullanim alanlarina kadar genis
bir sorumluluk alanlar1 vardir. Otelin ¢amasirlarinin yikandigi, bakim ve
onariminin yapildigi ¢amasirhane bdolimii de bu boliime bagl calisir
(Saldamli, 2008). Kat hizmetleri yOneticisi ise organizasyon yetenegine
sahip, estetik degerlendirme yapabilen, otoriter ve sorumluluk sahibi
olmalidir. Kat hizmetleri yoneticisi otel miidiiriine kars1 sorumludur (Sener,
2010).

Yiyecek-Iicecek Boliimii: Otelin, yiyecek ve igecek servis ortaminin
hazirlandig1 bir tiretim departmanidir (Sener, 2001). Genel olarak 6n biiro
boliimii, isletmenin c¢esitli lokantalarda, banket salonlarinda, barlarinda
miisterilere sunulmak tizere yiyecek ve igecek iiriinlerinin ¢esitli yontemlerle
sunulmasi1 veya korunup, saklanmasmi gerceklestirmek ile yiikiimliidiir.
Yiyecek-Igecek béliimii bir otal igin, servis ve sunumlar dogru ve dzenli bir
sekilde gerceklestirildigi takdirde ¢ok karli birer bolim olabilirler, ancak
diger yandan gerekli 6zen ve ¢aba gosterilmezse, sadece maddi degil, prestij
ve imaj olarak da otel icin biiylik kayiplara da sebebiyet verebilirler (Kozak
vd, 2008).

2.2.3.2. Hizmet Boliimleri

Otel isletmeleri icinde personel, muhasebe, satig, teknik ve giivenlik boliimleri,

hizmet boliimleri dahilinde kabul edilmektedir. Bu bolumlerin en 6nemli 6zellikleri otel

kazancina dogrudan katkilar1 olmamas1 ve miisteri ile dogrudan bir iligkisi olmamasidir.

Hizmet faaliyetleri isletme i¢inde, asagida belirtildigi gibi orgiitlenebilir (Sener, 2010);

Otel yoneticisinin genel sorumlulugunda olmasi.
Yardimci yoneticilerden birinin sorumlulugunda olmasi.

Bu hizmetlerin tamamen ayr1 bir boliim altinda orgiitlemek.

Nasil orgiitlendiginden bagimsiz olarak, bu boliimlerin de diger boliimler gibi tek

amact, isletmenin amaglarina ulagmasina yardimei olmaktir.

Insan Kaynaklari Boliimii: Insan kaynaklari departmani, en iist diizey

yoneticiden, en alt kademedeki bir calisana kadar biitiin organizasyonu
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kapsar. Bu boliim 6rgiit icindeki is gilictinii kapsadigi gibi, orgiit disindaki ve
potansiyel olarak isletmeye bir yarar1 dokunabilecek biitiin isgiliciinii
kapsamaktadir (Kozak vd, 2008). Ayrica insan kaynaklar1 boliimiiniin, otel
isletmesinin sendikal iliskilerini yiiriitmek, iicret tespiti, is analizi, insan
giici planlamasi, ise alim, egitim, is degerlemesi, basar1 degerlemesi,
odiillendirme ve personeli 6zel sikintilarinin ¢éziilmesi gibi bir¢ok gorevi de
vardir (Saldamli, 2008).

Muhasebe Boliimii: Muhasebe bolimii faaliyet sonuglarinin ortaya konmasi
ve mali tablolarin hazirlanmasi ag¢isindan onemli bir bolimdir. Otel
isletmelerinin biiyiikliigliine bagli olarak, kendi i¢inde de oOrgiitlenebilir
(Cetiner, 2002). Muhasebe boliimii otel isletmesi i¢in hem bir gider hem de
yardimci hizmet boliimiidiir. Otel isletmesi dahilindeki biitlin mali islerin
takibi, kayit edilmesi ve rapor edilmesi isleri muhasebe boliimii
sorumlulugundadir. Ayrica muhasebe bdoliimii altinda yer alan islerin
tanimlanmasi ve personelin sorumluluklarinin belirlenmesi gibi gorevleri de
bulunmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010).

Teknik Boliim: otel isletmelerinde teknik departman temelde iki islevi yerine
getirir. Bunlar, otel isletmesinin aydinlatma, 1sitma, sogutma havalandirma
ve su hizmetlerini yerine getirmesini garanti etmek ve binanin ve tesislerin
bakim onarim hizmetlerinin yerine getirilmesidir. Otel isletmelerinde
personelin 1yi ve kaliteli hizmet vermesinin yaninda, tesislerinin ve
donanimlarinin da olabildigince iyi durumda olmasi, otel imaj1 ve misafir
tizerindeki etki acisin ¢ok 6nemli bir noktadir (Cetiner, 2002).

Pazarlama ve Satis Boliimii: Otel isletmesinin oda satisi, reklam, halkla
iligkiler, satig gelistirme, fiyatlandirma gibi islevlerini yerine getiren
departmanidir. Bu konular ile ilgili en uygun yollarin belirlenmesi ve
uygulanmas1 i¢in gerekli girisimleri yapmak da bu boliimiin gorevidir.
Pazarlama ve satis boliimii bu islevler gerceklestirilirken sadece satis yapilan
boliimler ile degil diger biitiin boliimlerle de calisma i¢cinde bulunmaktadir

(Saldamli, 2008).



2.3. OTEL iISLETMELERINDE ORGANiIZASYON
SEMALARI

boliimiinii olusturur. (Sener, 2010).
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Gilivenlik Boliimii: Otel isletmelerinde meydana gelebilecek olagan {istii

olaylara kars1 alinan tedbirler ve bu tedbirleri uygulayan personel giivenlik

Otellerin biiyiikliigliniin artmasi, hizmet ve iiretim kapasitesinin artmasina neden

olacagi gibi, uzmanlasmaya ve boliim sayisinda da artisa sebep olacaktir. Oda sayisi

100’tin altinda olan otel isletmeleri i¢in kii¢iik organizasyon semasi séz konusudur

(Azaltun, 1999).

MUDUR
. KAT MUHASEBE
RESEPSIYON HIZMETLERI SEF GARSON ASCIBASI SORUMLUSU
PERSONELI SEFI
y v Y v \

UNIFORMALI KAT AMBAR MEMURU

. . . GARSONLAR ASCILAR MUHASEBE

HIZMETLER HIZMETLERI SORUMLUSU

\
TEMIZLIKCILER BARMEN BULASIKCILAR GENEL

Kaynak: Kozak vd, 2008

Sekil. 2.4. Kiiciik Otel Isletmesi Organizasyon Semasi
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i Organizasyon Semasi

Sekil 2.5. Biiyiik Otel Isletmes
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2.4. OTEL ISLETMELERINDE iC KONTROL SISTEMININ
GEREKLILIGI

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriiniin, sadece bu 6zelligi ile bile hata ve
hile durumlarina ¢ok acik olmasi gayet normaldir (Omiirbek ve Altay, 2011).
Isletmelerin herhangi bir sekilde kayba ugramamast igin bir takim sistemler gelistirilmis
ve bu sistemler ile hile ve hatalarin Oniine geg¢ilmeye g¢abalanmistir. Hata ve hile
kavramlari, insan yapisinin dogal bir geregi olarak sosyal hayatin her aninda ve alaninda

karsimiza ¢ikabilecek, miicadele edilmesi gereken unsurlardir (Dumanoglu, 2005).

Otel isletmelerinde, emek yogun isletmeler olmalari, ¢alisan sayisi fazlaligi, parasal
islem yogunlugu ve birim degeri yiiksek {irlinlerin kullanilmasi yiiziinden, diger
isletmelere gore i¢ kontrol sistemi daha fazla ihtiya¢ duyulan bir sistemdir. Bu sebepler

hata ve hile unsurlarinin artma sebepleri basligi altinda incelenecektir.

2.4.1. Otel isletmelerinde Hata Ve Hilenin Artma Sebepleri

Hata ve hile olaylarinin otel isletmelerinde ortaya ¢ikma sebebine gegmeden

once, bu iki kavramin tanimini ve ayrimini yapmak yararli olacaktir.

Hata kavramini TDK “Istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, kusur,
yanilma, yanilgi” olarak tanimlarken, Hile kavraminin ise “Birini aldatmak, yaniltmak
i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika” seklinde
tanimlamugtir. Alagdz’e gore hata, unutkanlik, dikkatsizlik ya da yeterli ilgiye sahip
olunmamasi sonucu yapilan yanhishklardir. Demir’e gore, hata kasit olmadan yapilan
bir yanliglikken, hile ise bir isletmenin kaynaklarimin veya varliklarmin kastili olarak
yanlig kullanim1 ve kisinin bundan kisisel yarar saglama ¢abasidir. Alt
kavramini kasdi olmayan aksakliklar veya tutar ve agiklama eksiklikleri olarak, hile
kavramini ise kasdi aksakliklar veya tutar ve agiklama eksiklikleri olarak tanimlamistir.
Genel olarak tanimlardan ¢ikan ortak sonug, hatanin istemsiz, hilenin ise istemli olarak
ortaya cikmasidir. Muhasebe kontrolii agisindan bakildiginda, hata kavrami mali
tablolarda ve bunlarin hazirlanma siirecinde karsilasilan yanlighiklar oalrak ortaya
cikmaktadir. Ornegin, verilerde yapilan matematiksel yanhsiliklar, kayitta yapilan

yanligliklar, muhasebe ilke ve standartlarinin farkli yorumlanmasi ve uygulanmasi gibi
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durumlar muhasebe siirecinde karsilasabilinecek hatalardir. Hata ¢esitleri su sekilde

siralanabilir (Elder, Beasley ve Arons, 2010);

e Ilkesel yanhsliklar

e Kayit yanligliklari

e Aritmetik yanlislhiklar,

e Telafi yanligliklari,

e Devir islemi yanlisliklari,

e Unutmalar.

Hata yapan kisi etraflarina zarar vrirlerken bir c¢ikarlar pesinde degildir, hile
yapanlar ise etraflarina zarar verirlerken kisisel menfaat elde etme pesindedirler
(Dumanoglu, 2005). Otel isletmeleri her ne kadar hizmet isletmeleri olarak kabul
edilseler de 6zlerine ayn1 zamanda birer ticari isletmelerdir. Uretim 6zellikleri ile birer
endiistriyel isletme oOzelligi gosterirlerken, direkt satis olarak sunulan {iriinler ise
isletmeye ticari kimlik kazandirmaktadir. Yani bir otel isletmesi ayn1 anda hem bir
hizmet, hem bir endiistri ve de bir ticari isletmedir. (Atmaca ve Yilmaz, 2011). Bu
kadar yogun ve karmagik bir yapida ki isletmenin suiistimale agik olmasi ¢ok dogaldir.
Otel isletmelerinin bu yapist hile olaylarimi arttirabilmektedir, bunlarin sebeplerini

Azaltun (1999) su sekilde siralamistir:

e Otellerin emek yogun isletmeler olmasi,

e Otel isletmelerinde parasal islemlerin yogunlugu,
e Otellerdeki gelir merkezlerinin fazlaligi,

e Kalifiye personel sayisinin az olmasi,

e Sosyal statiisii diisiik pozisyonun fazlaligi,

e Birim degeri yiiksek tiriinlerin satiginin,

e Satilan veya kullanilan tirlinlerin, giinliik hayatta sik¢a kullanilmas:.
2.4.1.1. Otellerin Emek Yogun Isletmeler Olmasi

Turizm endiistrisinin bel kemigi kabul edilen turizm isletmelerinin basarisi
bliyiik oranda insan giiciinlin etkinligine dayanmaktadir. Miisteri tatmini ve is gilici
direkt olarak insan iliskilerini dayali olup, 6zellikle biiylik isletmelerde yogun bir

personel niifusu mevcuttur (Tarlan ve Tiitiincii, 2001). Otel isletmelerinde insan
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giiciiniin etkili olamadig1 alanlar sinirhidir. Yataklarin yapiminda, yemek servislerinde,
konuklarin karsilanmasinda agirlikla insan giiclinden faydalanilmaktadir (Aktas, 2002).
Otel isletmelerinin biiyiikliigiine ve faaliyet sekillerine de bagli olarak, personel niifusu
kimi zaman 800-1000 aras1 degisebilmektedir. Bu personel sayisi ile birlikte otellerin
iscilik giderlerinin biitiin maliyet yapisi icinde %30’larda olmasi, otel isletmelerinin

emek yogun yapisinin bir ispatidir (Cetiner, 2009).

Hata ve hile kavramlarinin insana 6zgii bir davranis olmasi sebebiyle, bu kadar
kalabalik bir personel niifusunun oldugu bir ¢alisma ortaminda bu vakalarinin diger

isletmelere gore daha fazla olmasi normaldir (Azaltun, 1999).

2.4.1.2. Otel isletmelerinde Parasal islemlerin Yogunlugu

Otel isletmelerinde nakit kullanim yogunlugu sebebiyle hile olasilig1 ytiksektir.
Ancak farkli 6deme sekillerinin ortaya ¢ikmasi ile nakit kullanimi da glinden giine
azalmaktadir. Ozellikle kredi kartlar, para kartlari, cari hesap ydntemlerinin yaninda

otellerin bu amagcla kullandiklar1 akilli kartlar da genis kullanim alani bulmaktadir
(Geller, 1991).

2.4.1.3. Otellerdeki Gelir Merkezlerinin Fazlahg:

Otel isletmeleri yapilar geregi cok cesitli hizmetler sunmak durumundadirlar.
Bu kadar fazla hizmetin bir arada oldugu bir ortamda ise otel isletmeleri mecburen bazi
hizmet bedellerinin kullanim dogrultusunda tahsil etmektedirler. Bunun sonucunda ise
otel isletmelerinde bir¢ok gelir merkezi ortaya ¢ikmakta ve para tahsilatinin yapilmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu gelir merkezlerine odalar boliimii, restoranlar, barlar,

kuafor, sauna, Tiirk hamami, masaj salonu spor aktiviteleri 6rnek olarak verilebilir.

Otel isletmelerinin biiytlikliigiine gore gelir merkezlerinin sayis1 degismektedir.
Isletme biiyiidiikge gelir merkezi sayis1 artacaktir. Bu da otomatik olarak, hata ve hile

oranini arttiracaktir (Azaltun, 1999).

2.4.1.4. Kalifiye Personel Sayisinin Az Olmasi

Sezonluk otel isletmeleri harig, oteller yilin her giinii ve her saati hizmet veren
isletmelerdir (Kingir). Iscilik giderlerinin diisiik tutulma amaciyla ve baz1 belli islerin de

kalifiye olmayan ¢alisanlar tarafindan yapilabilecek olmasi sebebiyle, otellerde pek ¢ok



61

kalifiye olmayan eleman c¢alismaktadir. Ancak bir isletmede ne kadar c¢ok kalifiye
olmayan eleman calistyorsa i¢ kontrol sisteminin verimliligi o derece diisecektir. Zira
kalifiye olmayan bir eleman az {icret alacagindan, hata ve hile yapma oranlar1 artacaktir

(Rutherford ve O’Fallon, 2007).

2.4.1.5. Sosyal Statiisii Diisiik Pozisyonun Fazlahg

Otel isletmelerinde gergeklestirilen faaliyetlerin 6nemli bir bolimiinii temizlik,
tagima servis gibi sosyal statli olarak diisiik isler olusturmaktadir. Bu isler i¢in otel
isletmeleri bircok kalifiye olmayan calisan kullanmaktadirlar. Oteller bu personel
ihtiyaglarin1 yeni ise baslayanlardan, stajyerlerden ve kalifiye olmayan personelden
karsilamaktadirlar. Bu tip calisanlar, islerini genellikle gecici bir is olarak
gordiiklerinden, is ortamlarina adapte olmakta zorlanmaktadirlar. Biitiin u unsurlarin
sonucunda hata ve hile egilimleri normal ¢alisan profiline gore daha fazla olmaktadirlar.
Sosyal statiisii diisiik pozisyonda calismakta olan personel, is devir hizinin yiiksek
olmas1 sebebiyle yaptiklari ise daha az dikkat etmekte ve buna bagli olarak daha fazla
hata yapmaktadirlar (Azaltun, 1999).

2.4.1.6. Birim Degeri Yiiksek Uriinlerin Satisi

Otel isletmelerinde stok bulundurma egilimi diger isletmelere gore azdir. Ancak
stokta bulunan mallar da yiiksek oranda, hile vakalarina yol acacak nitelikte olan,
tiiketilmeye hazir bulunan ve elden ¢ikarilmasi kolay tirtinlerdir. Birim fiyatlar1 yliksek
kabul edilebilecek ve ulasilmasi zor iirlinler olan, igcki, ve anlik tiiketim iirlinleri is
ahlaki konusunda yetersiz kalmis baz calisanlar1 cezbedebilir ve hile vakalarina

rastlanabilmektedir (Jagels ve Ralston, 2007).

2.4.1.7. Satilan Ve Kullamlan Uriinlerin, Giinliik Hayatta Sik¢a

Kullanilmasi

Otel isletmelerinde hizmet amaciyla bulundurulan ve hizla hizmete sunulan
triinlerin  birgogunun giinliik hayatta kullanilir {iriinler olmasi yiiziinden otel
calisanlarinin oldugu kadar otel misafirlerinin de bu {irtinleri suistimali siklikla goriilen
bir durumdur. Bu {iriinleri ¢arsaf, havlu, icki veya restoranlarda kullanilan alet edevatlar

olarak sayabiliriz. Bu tarz iriinlerin ¢alinmasi1 gibi durumlar otel isletmesinin karliligin
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azaltacag1 gibi, pazardaki rekabet giliciinii de asagi cekecektir (Harris ve Mongiello,

2006).

2.4.2. Otel Isletmelerinde Karsilasilan Hata Cesitleri

Otel isletmelerinin emek yogun yapist karsilasilan hata cesitlerini diger
isletmelere gore arttirmaktadir. Otel dahilinde ona 6zgii departmanlar da karsilasilan ve
o faaliyet konusuyla alakali olan hatalarin yaninda, her isletmede bulunan muhasebe
departmanina 6zgii hatalar da mevcuttur. Bu ylizden otel isletmelerinde karsilasilan

hatalar iki baslik altinda incelenmistir (Ozaltun, 1999):

e Muhasebe ile ilgili hatalar

e Muhasebe dis1 hatalar

2.4.2.1. Muhasebe Ile ilgili Hatalar

Muhasebe ile ilgili hatalar muhasebelestirme siirecinde veya Oncesinde ortaya
cikabilecek, sebebi ¢esitli nedenlere dayanabilecek yanligliklardir. Muhasebe hatalarinin
bir ¢ok tiirli olmakla birlikte bunlari, hesaplama hatalari, kayit hatalari, nakil hatalari,
unutma veya tekrar kayit etmeden dogan hatalar, degerleme hatalari, unutmadan dogan
hatalar, muhasebe teknigi ve bilgisizlikten dogan hatalar, sistem ve ilke hatalar1 ve nitel

hatalar olarak siniflandirmak miimkiindiir (Kepekgi, 1998).

2.4.2.1. Muhasebe Dis1 Diger Hatalar

Muhasebe departmaninda ve muhasebelestirme siirecinde ortaya ¢ikan hatalarin
yaninda, otel isletmelerinin diger departmanlarinda ortaya c¢ikabilecek sayisiz hata
cesidi vardir. Bu hatalari, {iriin hatasi, politika hatalari, rezervasyon hatalari, ¢alisan
davraniglari, yavas veya karsilanmayan hizmet, stoklarin tiikenmesi, yanlis
ticretlendirme, bilgilendirme yetersizligi olarak siralamak miimkiindiir (Yiksel ve
Kiling, 2003). Ayrica otel miisterilerinin demografik, sosyal ve psikolojik, kiiltiirel
farklarindan ortaya c¢ikabilecek hatalar da otel igletmelerinde goriilmektedir. Bu tarz
hatalar, muhasebe disinda olmasina ragmen, otel isletmelerine miisteri kaybi, zaman ve

kaynak maliyeti gibi ekstra yiikler getirmektedir (Kili¢ ve Ok, 2012).
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2.4.3. Otel Isletmelerinde Karsilasilan Hile Cesitleri

Otel isletmelerinde hile gesitleri, hileye hangi departmanin ve hangi personelin
karistigt durumuna gore bir yorum getirilebilir. Hileye otel i¢i personel kadar, otel
disindan kisilerde tesebbiis edebilirler. Ornegin otel personelinin yaptig1 hirsizlik bir i¢
hirsizlik iken, misterinin yaptig1r hirsizlik bir dis hirsizliktir. Ayrica otel ici hile ve
hirsizligin, personel ve yonetim tarafindan yapildigr gibi bir goriis de mevcuttur. Buna
gore yoneticiler isletmenin mevcut durumunu kendi ¢ikarlarina gore sekillendirmek i¢in
bu yola bagvurabilirlerken, personel ise kolay bir sekilde zimmete gegebilecek esya ve
paralar1 zimmetlerine gegirme seklinde bir yol izleyebilmektedirler. D1s hirsizlik da otel
konuklari tarafindan tesebbiis edilen ve isletmenin is iligkisi i¢inde oldugu isletmeler

tarafindan yapilan hirsizlik olarak ikiye ayrilmaktadir. (Ozaltun, 1999).

2.4.4. Otel Isletmelerinde Karsilasilan Hile Yontemleri

I¢c kontrol sistemi ne kadar etkin calistyor olursa olsun, otel isletmelerinde
karsilagilan hile yontemleri, asla tam olarak yok edilemeyecektir. Hileye basvuracak
kisiler, 6zellikle calisanlar arasinda bir ¢atisma ya da uyumsuzluk varsa, i¢ kontrol
sistemini etkisiz hale getirecek bir yolu her zaman bulacaklardir (Jagels ve Ralston,
2007).

Otel isletmelerinde karsilagabilinecek hileler rutin is siireclerinde ortaya ¢ikabilecegi
gibi, genellikle planli gerceklesmektedirler. Hilelerin ¢ogunlukla bir hatanin fark
edilmemesinden veya diizeltilme geregi duyulmamasindan dolayr ortaya c¢iktigi
goriilmiistiir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi, hile kavraminin dniine gegilebilmesi igin
cok onemli bir noktadir. Kontrol sistemine hakimiyeti olan, kalifiye elemanlar, uyum
icinde ¢alistiklar1 takdirde hileni oniine gegilebilmesi kolaylasacaktir (Shanmugam,
Haat ve Ali, 2012).
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Otel isletmelerinde ¢ok sayida ve farkli hileler ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Bilinen hile ¢esitleri ve karsilasilan departmanlar asagidaki gibidir (Azaltun, 1999);

Oda gelirleri ile ilgili hileler,

Yiyecek-igecek gelirleri ile ilgili hileler,

Bar gelirleri ile ilgili hileler,

Nakit fonlar ile ilgili hileler,

Odemeler ve bordro islemleri ile ilgili hileler,
Satinalma ile ilgili hileler,

Teslim alma ve envanter ile ilgili hileler,

Ust yénetimce yapilan hileler.

2.4.4.1. Oda Gelirleri ile Tlgili Hileler

On biiro béliimiinde gerceklesebilecek istenmeyen durumlardir. Diiriist olmayan

bir resepsiyonist su yontemlere bagvurabilir (Jagels ve Ralston, 2007);

Geg gelen fakat erken ayrilacak olan ve pesin 6deme yapan bir miisterinin
kayit kartin1 yok ederek, gerekli kayit islemlerinden kagarak hile yapmak.
Bir dncekine benzer durumlarda, giinliik pesin 6deme yapan konuklar i¢in de
ayn1 yontemi tekrarlamak.

Otele giris yapan konuktan pesin oda iicreti almak ve daha sonra iptal
edilmis gibi gostererek, konugun otelde kalmadigi izlenimini vermek.
Muhasebenin manuel olarak isledigi bir isletmede, yiiksek fiyat ile kayit olan
bir miisteriyi otel folyo kopyasinda diisiik fiyattan giris yapmis olarak
gostermek.

Konuk 6deme yapip ayrildiktan sonra folyo otel kopyasinda degisiklik
yaparak, olusan farki zimmetine ge¢irmek.

Konuk 6deme yaptiktan sonra sahte imza ile indirim ve geri 6deme belgesi
diizenleyerek farki zimmetine gegirmek.

Hesabimi kapatip, otelden ayrilan bir konugu, 6deme yapmadan otelden
ayrilmig gibi gdstermek.

Pesin 6deme yapan bir konugun hesabinmi diger konuklarin kredi kartlarina

yiiklemek.
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Oda ve kasa anahtarlarini hirsizlara satmak.

Kasa sifrelerini satmak.

Depozito ile ¢alisilmig bir miisterinin folyosunda bunu gizleyerek, konuktan
depozitosu diisiilmemis faturay1 tahsil etmek.

Konukla anlasarak ekstra harcamalar1 saklayarak, konuktan fazladan bahsis
almak.

Otelde kullanilan, havlu, yastik, deterjan, gibi malzemeleri, kisisel kullanim
i¢in ¢almak.

Doviz ve seyahat ¢eklerini otel yerine kendi adina ¢evirmek.

Bu yontemlerin bircogunda, 6n biiro gorevlisinin bir kat hizmetlisi ile birlikte

calismasi gerekmektedir.

2.4.4.2. Satinalma ile Tlgili Hileler

Tedarikgiler ve teslimat1 yapan dagiticilar, otel isletmeleri ile calisirlarken ¢esitli

yollardan hilelere bagvurabilirler. Eger bu kisiler isletme i¢inde i¢ kontrol siirecinin

isleyisindeki sikintilar1 fark ederler veya bir i¢ kontrol sisteminin var olmadigini

bilirlerse asagida belirtilen yontemlere bagvurabilirler (Jagels ve Ralston, 2007);

Diisiik kalitede bir mal alindiginda, faturasim yiiksek kaliteden bir malmis
gibi kesmek.

Kalitesi dogru olan mallar1 kolinin veya kutunun st tarafina yerlestirerek,
diisiik kaliteli mallar1 gizlemek.

Teslim alian koliden bazi tiriinleri alarak, kolileri tekrar kapatip tam iiriin
faturasi kesmek.

Et ve bunun gibi iriinleri teslim alinanda daha az gramajda gostererek
faturalamak.

Bazi iirlinleri nemlendirerek veya sulandirarak, sulu hali ile fazla gramaj ile
satig yapmak.

Satinalinan mallar direkt depolara koyarak, alinandan fazlasini faturalamak.
Kabul edilmeyen ve iadesi yapilan iiriinleri iade faturasi yapilmadan geri

teslim etmek.
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2.4.4.3. Teslim Alma Ve Envanter Ile Tlgili Hileler

Teslim alma ve depolama alanlarinda calisan kisiler eger diizgiin bir sekilde

kontrol edilmezlerse asagida belirtilen hilelere basvurabilirler (Jagels ve Ralston, 2007);

Teslimat1 yapan sofor ile birlikte ¢alisarak, aslinda yapilmayan teslimatlari
yapilmig gibi gostererek faturalarini kabul etmek. Bu durumda teslimatgi ve
personel hasilat1 paylasacaklardir.

Tedarikciler ile anlasarak, diisiik standartlardaki triinleri, beklenen
standartlardaymis gibi kabul etmek. Bu durumda teslimatgi ve personel
hasilat1 paylasacaklardir.

Vardiyas1 biten bir personelin, vardiya sonunda mamuller ile birlikte
ayrilmasi.

Mamulleri ¢op tenekesinde sanki ¢opmiis gibi disariya ¢ikartarak zimmetine
gecirme.

Stok kayitlarinda degisiklik yaparak, yapilan hile ve hirsizliklart gizlemek.

2.4.4.4. Nakit Fonlar Tle Tlgili Hileler

Parasal fonlar, bags kasiyerin kontroliinde olan, ana kasa, kiiciik kasa, banka veya

bozuk para kasasi, yiyecek-igecek ve on biiro kasalarin1 kapsamaktadir (Azaltun, 1999).

Nakit kontroliine sahip insanlar isletme i¢inde su hilelere bagvurabilirler (Jagels ve

Ralston, 2007);

o Nakit paray1 alarak, bunu bir eksik olarak kayit etmek.

e Kisisel kullanim i¢in alinan nakit paray:r ileride sahte bir ¢ek ile
gizlemek.

e Kisisel harcamalari, i3 amagli harcamalar olarak fatura etmek.

e Tahsil edilebilecek alacaklari, silipheli alacak olarak gosterip, tahsil
edildiginde zimmete gegirmek.

e Geri doniisiimii olan malzemelerden (igecek makinasi, kullanilmis yag,
vs.) elde edilen gelirleri kayit etmemek.

e Kasa raporunu eksik gostererek, olusan farki zimmetine gegirmek.
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2.4.4.5. Odemeler Ve Bordro Islemleri ile Tlgili Hileler

Odemeler ve bordro islemleri ile ilgili hile cesitleri, yapilan édemeden bagimsiz

olarak, ger¢cekte yapilan 6deme tutarindan daha fazlasi 6denmis olarak gosterilerek

yapilir (Azaltun, 1999).

Odemeler ve bordro islemlerinden sorumlu kisiler isletme icinde su hilelere

basvurabilirler (Jagels ve Ralston, 2007);

Sahte bir sirket kurarak, sahte ¢ekler ve faturalar ortaya cikartarak 6demeler
olusturmak.

Tedarikei ile birlikte calisarak, gonderdigi sisirilmis veya sahte faturalara
O0deme yapmak.

Zaten 0denmis faturalar i¢in sahte ¢ek olusturup, bu c¢eklerden kisisel yarar
saglamak.

Hayali caliganlar adma bordro hazirlayip, bu maaglar1 bu kisiler adina
zimmetine gegirmek.

Personel ile anlasarak, onlara ekstra 6demeler yapmak.

Isletmede artik ¢calismayan personele ddeme yapmaya devam etmek.

2.4.4.5. Yiyecek-Icecek Gelirleri ile Tlgili Hileler

Iyi bir satis geliri kontrolii i¢in, etkin bir satis kontrol sistemi olusturulmalidir.

Bu sistem olusturulsa ve etkin bir sekilde uygulansa bile servis elemanlar1 ve kasiyerler

tarafindan isletme i¢inde su hilelere bagvurulabilir (Jagels ve Ralston, 2007);

Mutfak veya bardan satis ¢ekine yani adisyona islenmeden kisisel tiiketim
i¢in yiyecek ve igecek siparis etmek.

Konuktan, adisyona islemeden, mutfak personeli ile isbirligi icinde olarak
para tahsil edip siparis almak.

Baska bir konugun daha once tahsil edilmis ceki ile para tahsil etmek ve
satis1 kayit etmemek.

Konugun satis ¢eki ile para tahsili yapip, satis fisini yok etmek ve satisin
kaydin1 yapmamak.

Satis ¢eki toplamimin sisirilmesi ve konuk otelden ayrildiktan sonra

tahsilattan artan miktar1 zimmetine gegirmek.
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Satis ¢ekini eksik gosterip, farki bahsis olarak almak.

Satis ¢eki ile yapilmis bir satis1 iptal edilmis gibi géstermek.

Konugun satis ¢eki ile tahsilat yapmak, daha sonra bu satisi iptal edilmis gibi
gosterip sahte imza ile kredili olarak oda numarasina veya kredi karti
O0demesi olarak gostermek.

Satis isleminden sonra konugun kredi kartin1 iade etmeyerek pesn satislari
sahte imza ile bu kredi kartina yiiklemek.

Kredi kartiyla alinan bir 6deme esnasinda bos bir slip daha gecerek, bir
sonraki konugun tahsilatin1 bu karttan yapmak. Pesin 6deme yapan konugun
O0demesini zimmetine gegirmek.

Bir tahsilattan sonra konuk 6demeden kagmis gibi kayit yapmak.

2.4.4.6. Bar Gelirleri Ile Tlgili Hileler

Barmenlerin nakit para ile ¢alistiklar1 barlarda isletme hilelere kars1 daha fazla

tetikte olmalidir. Barlarda karsilasabilinecek degisik hile cesitlerine sunlar 6rnek

gosterilebilir (Jagels ve Ralston, 2007);

Her i¢ki i¢in sekizde bir oran ile eksik servis yapilarak, her sekiz ickide bir
ickinin parasini zimmetine gegirmek. Isletmede kullanilan dlcek yerine kendi
kisisel 6l¢egini kullanarak bu durumu gizlemek.

Fazla bahsis icin, fazla 6lgek ile icki servis etmek.

Kisisel olarak disaridan getirilen igkileri satmak ve bunlar1 kaydetmemek.
Bireysel satislari, sise satisi olarak gostererek, daha ucuz olan sise satisindan
dogan farki zimmetine gecirmek.

Servis edilen igkileri dokiilmiis veya ikram olarak gostererek, {icreti
zimmetine gegirmek.

Ickileri sulandirarak servis ederek, ekstra tahsilati zimmetine gecirmek.
Kalitesi dusiik igkiyi, yiiksek kaliteymis gibi servis ederek, aradaki farki

zimmetine gegirmek.

Otel isletmelerinde cesitli departmanlarda yapilan bir¢ok hile ve hirsizligin yaninda,

otel igletmesi iist yonetiminin de cesitli sebeplerden hileye bagvurduklari goriilen

durumlardir. Ozellikle yoneticiler kendi performanslarini yiiksek gdstermek veya

isletme sahiplerinin isletmenin durumunu oldugundan farkli gostermek i¢in bu
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yontemlere bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu amagla bilango iizerinde oynamalar

yapilmaktadir. Ornegin;

e Aktifi arttirip, pasifi azaltmak; Burada amac isletmenin kredibilitesini
arttirmak, fazla kazan¢ saglamak, hisse senetlerinin degerini arttirmak
olabilir.

e Aktifi azaltip, pasifi arttirmak; Buradaki amag, alacaklilar ile uygun bir
anlagma saglamak, hisse senetlerinin fiyatlarin1 azaltmak, kar1 az gostermek,

vergi kagirmak olabilir.

Bu tarz hile yontemleri, genel kabul gormiis muhasebe standartlarinin
uygulanmamasi anlamina gelmektedir. Bu durumda hazirlanan mali tablolarin

giivenilirligi sorgulanmalidir.

Ust ydnetim ayrica, kisisel menfaat amaciyla da hileye basvururlar. Ornegin daha
once bahsedilen, departmanlar i¢cinde ortaya ¢ikan hile gesitlerine ortak olarak maddi
menfaat saglayabilirler. Ust ydnetim yapilan i¢ kontrol sisteminin islerliginden en
sorumlu mevki oldugundan, bu mevkideki kisilerin hileye karigmalar1 ¢ok tehlikelidir.
I¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi bu tarz hile ve hirsizlik vakalarinm niine

gecilmesinde etkinlik saglayacaktir (Azaltun, 1999).
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UCUNCU BOLUM

IC KONTROL SISTEMININ DEDEMAN KAPADOKYA
HOTELINDE KULLANIMI UZERINE BiR VAKA CALISMASI

Calismanin ilk bolimiinde i¢ kontrol sisteminin 6zelliklerinden, ihtiya¢ duyulma
sebeplerinden ve isletmeler igindeki isleyisinden ve sorumluluk alanlar1 gibi noktalara
deginilmis, ikinci boliimde ise uygulama yapilacak olan isletme sebebiyle otel
isletmeleri ve 6zelliklerinden bahsedilerek i¢ kontrol sisteminin otel isletmeleri i¢indeki

faaliyetleri anlatilmigtir.

Bu bolimde ise i¢ kontrol sisteminin, Nevsehir ilinde konuslandirilmis olan
Dedeman Kapadokya Hotel isletmesinde nasil uygulandigi, hata ve hile durumlarina
kars1 otel yonetiminin nasil dnlemler aldigir ve bu uygulamalarin otel yonetimine geri

doniisii ile birlikte bir vaka ¢alismasi yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Ikinci boliimde bahsedildigi iizere dzellikle otel isletmelerinin insan yogun bir
yapist olmasi bu isletmelerde hata ve hile durumlar ile karsilagsma olasiligini ¢ok daha
fazla arttirmaktadir. Yine etkin bir i¢ kontrol sistemi ihtiyact ve bu sistemin calistirilma
sekli Onceki boliimlerde ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Bu baglamda otel
isletmelerinin yapilar1 geregi biiylik sermaye yapilari ile yonetilmeleri ve faaliyetlerini
stirdiirmeleri, ayrica igletme biiyiikliigii ile dogru orantili olarak kontrol fonksiyonunun
zorlastyor olmasi, i¢ kontrol sistemini otel isletmeleri i¢in ¢ok kritik bir noktaya

koymaktadir.

Bu bolime kadar yapilan literatiir calismast bir otel isletmesinde karsilasilan i¢
kontrol zaaflar1 ve bu i¢ kontrol sisteminin ideal halini anlatsa da yapilacak olan vaka
caligmas1 sadece caligilan otel isletmesinde degil, herhangi bir otel isletmesinde
uygulanacak i¢ kontrol sisteminin nasil olmasi gerektigi ile ilgili g¢alismadan
faydalanacaklara bir fikir verecektir. Bu vaka c¢alismasinda, bir otel isletmesine, i¢
kontrol sisteminin nasil isledigi ve buna yonelik iyilestirmelerin ortaya konmasi

arastirmanin esas amacidir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Otel igletmeleri gibi karisik bir yapinin dogurdugu aksakliklarin oniine gegmek
i¢in, 6zellikle kurumsal isletmelerin, isletme i¢inde i¢ kontrol sistemine verdikleri 6nem
ve yer artmaktadir. Yapist geregi biitiin isletme isleyisini ve personelini i¢ine alan bir
sistemin isleyis sekli ve elde edilen geri beslemenin niteligi, otel yoneticileri i¢in oldugu
kadar i¢ ve dis miisterilerin genel tatmini agisindan da oldukca énemlidir. Bu ylizden bu
sistemden alinacak veriler ile sekillendirilecek olan isletme yonetimi ve isleyisi, kimi
durumlarda zaman i¢inde biitiin sektorii etkileyecek gelismelere yol acacak nitelikte

olabilir.

Bu sistemin isletme i¢in 6nemi goéz Oniinde tutuldugunda, i¢ kontrol sisteminin
teoride ve pratikte uygulanma sekilleri goéz Oniinde tutularak degerlendirmeler

yapilacaktir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Calismanin bes yildizli bir otel kapsaminda gergeklestirilmesi istegi ve i¢ kontrol
sisteminin bir siiredir uygulandig1 bir ortam ihtiyaci {izerine, Nevsehir ili sinirlarinda
bulunan en eski ve koklii otel olan Dedeman Kapadokya Hotelinde ¢alisilmasina karar

verilmistir. Ayrica bu otelin bir zincir iiyesi olmas1 da se¢imde etkili olmustur.

Ikinci adimda otelin genel miidiirii ile goriisiilmiis, otel ve otel zincirini ayrica otel
organizasyon yapisini ve i¢ kontrol sistemini genel olarak tanitan veriler alindiktan
sonra, her adimda departman yoneticileri ile ¢alismada goriilecek olan sirayla yapilan
goriismeler sonucunda arastirma amacina yonelik bilgilere ulagilmistir. Bu kisimda otel
genel miudiirii ile birlikte ¢alisilacak olan departmanlar kararlastirilmis ve anlatilacak
olan uygulamalar Dedeman Hotelleri Otelcilik Onbiiro El Kitabi, Satinalma, Yiyecek
Icecek, Krediler, Kat Hizmetleri, Depo kilavuzlarinin bulundugu faaliyet prosediirleri
kilavuzundan yararlanilarak ve gerekli personel ile yapilan miilakatlar sonucunda
yazilmigtir. Uygulamada ¢alisilan departmanlar, Odalar Boliimii, Yiyecek-Igcecek
Boliimii, tahsilat, kredilendirme, satinalma, depo ve kasa islemleri siirecleridir. I¢
kontrol sisteminin uygulanis bi¢iminin incelenecegi ve degerlendirilecegi bu ¢alismanin
boyle bir zincir otelde yapilmasi, i¢ kontrol sistemini yazili bir takim kurallar ile

yonetmesi agisindan da faydali olmustur.
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3.4. Dedeman Holdingin Yapisi

Uygulamanin yapildig otel isletmesinin ve bagli oldugu sirketler gurubunun bir
tanittminin yapilmasi, i¢ kontrol sisteminin isletme i¢indeki yeri ve 6dnemi hakkinda

daha iyi bir fikir sahibi olunmasina yardimci olacaktir.

Tiirkiye’nin en biiylik turizm ve otelcilik tesebbiislerinden birisi olmasinin yani sira,
faaliyet gosterdigi madencilik ve gayrimenkul dallar1 ile Dedeman Toplulugu yaklasik
2400 calisan ile faaliyet gosteren bir holdingdir. 3161 adet odasi bulunan bu oteller
zincirine sahip olan toplulugun dahilinde yurtici ve yurtdisinda olmak iizere toplam 16
adet otel bulunmaktadir ve sektoriin oda kapasitesinin yaklasik %4 linii karsilamaktadir.
Su an aktif halde olan otel igletmeleri, ¢esitli sehirlere ve cografyalara dagilmis, sehir ve
kiy1r otelleri olarak faaliyet gdstermektedir. Bunlar sirasiyla, Ankara, Diyarbakair,
Gaziantep, Istanbul, Konya, Denizli, Rize, Taskent, Sanlwrfa, Zonguldak, Erbil,
Antalya, Nevsehir ve Erzurum illerinde faaliyet gdstermektedirler. Ayrica Istanbul ve
Gaziantep’te yeni otel yatirimlar1 planlanmaktadir. Dedeman Sirketler Toplulugu ayrica,
madencilik alaninda da toplam 67 maden sahasi ile aktif durumdadir. Ozellikle krom
madeni iizerine yogunlasan kurum, bunun yaninda ¢inko ve kursun sahalarinda da
calismaktadir. Gayrimenkul alaninda ise gayrimenkullerin tek elden etkin bir sekilde
yonetilmesi, gayrimenkul degerlemeleri ile portfdy degerlerinin arttirilmasi, programli
renovasyonlar ile portfoyiin desteklenmesi, ilgili gayrimenkullerin gelistirilmesi igin
calismalar  yapilmasit  gibi amacglar ile c¢alismalar1 devam  etmektedir

(http://www.dedeman.com.tr, 2013).

3.5. Dedeman Kapadokya Hoteli Hakkinda

Uygulamanin yapildigi Dedeman Kapadokya Hoteli 1989 yilinda Nevsehir ilinde
faaliyete baslamistir. Tesis 349 odaya sahip olup, bunun 316 adeti superior, 32 adeti
junior, ve bir adeti ise kral dairesidir. Toplamda 735 adet yatak kapasitesine sahip olan
isletmenin biinyesinde, 1290 metrekare toplami ile 9 adet toplant1 salonu, 740 kisilik
kapasitesiyle 3 adet restoran ve 140 kisi agirlayabilen bir sarap evi mevcuttur. Ayrica
misafirler otelde bulunan Life Style Health Club ve Spa ile ¢esitli spor, fitness, giizellik
ve saglik  hizmetinden yararlanmaktadir (http://lwww.dedeman.com/otel-

cappadocia/dedeman-cappadocia.aspx, 2013).


http://www.dedeman.com.tr/
http://www.dedeman.com/otel-cappadocia/dedeman-cappadocia.aspx
http://www.dedeman.com/otel-cappadocia/dedeman-cappadocia.aspx
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Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011

Sekil 3.1. Dedeman Kapadokya Hoteli’nin Organizasyon
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3.7. Arastirmanin Bulgulan

Dedeman Kapadokya Hotelinde i¢ kontrol sisteminin igleyisi konusunda elde
edilecek bulgulari, ikinci béliimde uygulanan, otel isletmelerinde departman bazinda i¢

kontrol sistemi uygulamalari sirasi ile incelemek dogru olacaktir.

Otel isletmelerinin yapilar1 geregi hantallasma riskinin Oniine gecilebilmesi,
etkinligin arttirllip daha hizli ve verimli bir ¢alisma siirecinin yaratilmasi igin, otel
departmanlar1 gelir getiren ve gelir getirmeyen boliimler olarak ayrilmaktadirlar. Bu
calismanin yapildigt Dedeman Kapadokya Oteli'nde de durum farkli degildir.
Arastirmanin konusu olan i¢ kontrol sisteminin bu isletmede incelenmesi, bu boliimlerin
altindaki departmanlarin, otel yonetiminden alinan bilgiler ve yalnizca yazili prosediirler

dogrultusunda sirayla gézden gecirilmesi ile gerceklestirilecektir.

Bu departmanlar sirasi ile, odalar departmani, yiyecek icecek departmani, diger gelir
merkezleridir. Bunun yaninda faaliyet bolimlerinde yani gelir getirmeyen boliimlerde
uygulanan is siirecleri de yine ayn1 yontemlerle incelenecektir. Bunlar, tahsilat, krediler,

satinalma, depo, kasa islemleri siire¢leridir.
3.7.1. Gelir Getiren Béliimlerde i¢c Kontrol Sistemi

Otel isletmelerinin bu boliimleri, otel isletmeleri organizasyonu i¢inde otelin

dogrudan gelir saglayan hizmetlerinin sunuldugu béliimlerdir (Kozak vd, 2008).

Dogrudan gelir saglayan bolimler oldugu i¢in ayni zamanda faaliyet boliimleri de
olan bu boéliimler 6zellikle kontrol altinda tutulmasi gereken ve hile durumlarinin

siklikla gortldiigii boliimlerdir.
3.7.1.1. Odalar Béliimiinde i¢ Kontrol Sistemi

Daha 6nce de belirtildigi lizere Dedeman Kapadokya Hoteli 349 odas1 ve 735
yatak kapasitesi olan bes yildizli bir oteldir. Kapasitesi ile kontrol imkanlarin1 daha
etkin hale getirmek amaciyla otel genelinde ve 6zellikle de odalar boliimiinde yillardir

belirli yazilimlar ile caligmaktadirlar.

Boliimde kullanilan Fidelio Opera otomasyon sistemi, Ozellikle bu yazilimi
destekleyen bir donanimsal kurulum gerektirmektedir. Stabil ve kararli bir sistem

kurulumu, i¢ kontrol faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek bir konudur. S6z konusu
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yazilim, bir otel igletmesinin ihtiyaci olan, yayginlik, islevsellik, etkinlik, hiz, teknik
destek gibi konularda evrensel olarak genel kabul gérmiis bir iiriindiir. Dedeman
zincirlerinde kullanildig1 gibi, iilkemizde bir¢ok otelde kullanmakta olan Fidelio Opera
programi, bu isletmelerden gelen geri bilirimler ile program iizerinde gelistirmelere ve
yenilemelere gitmekte ve verdikleri teknik destek ile bu yenilikleri yazilima
uyarlamaktadirlar. Bu sayede karsilasilan hile ve hatalari aza indirecek Onlemler her

surimde artmaktadir.

Yazilimim etkinligi acisindan kullanan personelin yazilim ile ilgili iyi bir egitim
almis olmasi sarttir. Yazilima hakim bir ekip ve bu Kkisilerin yazilim {izerinde
tanimlanan erisim seviyeleri ile ulasim alanlar1 belirli bir seviyede tutulmaktadir. Bu
sayede her hangi bir hata veya hilenin Oniine gecilmesi i¢in bir Onlem alinmig

olmaktadir (Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011).
3.7.1.1.1.0n Biiro Béliimiinde i¢ Kontrol Sistemi

Otel isletmelerinde 6n biiro boliimii, miisteri ile otel i¢inde ilk defa karsilasan
boliimdiir. Dedeman Hotelleri On Biiro Kilavuzuna gore, rezervasyon siirecinden

rezervasyon bolimii sorumludur.

e Isletmede, satis kosullarinin ve miisteri siflandiriimalarinin yapildigi her
donemde rezervasyon kabul edilmektedir. Satis kosullarinin belli olmadig:
donemlerde ise miisteriden bilgileri alinir ve kesin olmayan rezervasyon
olarak kayit edilir. Daha sonra miisterilere daha once hazirlanmis olan ve
belirtilen fiyat kodlarinda konaklama tarihinde gecerli fiyatlar uygulanir.
Kullanilan yazilimda belirlenen kistaslar ile bir miisteri i¢in eger var ise o
donemde uygulanan kampanyalardan miisterinin tercih ettigi kampanya
uygulanir ve birden fazla kampanya kosulu uygulanmaz. Yalnizca standart
fiyat ve vade ya da tamiml1 anlagma/s6zlesme kosullarina gore rezervasyon
kabul edilebilir. Bunun disinda uygulama olanaksizdir. Bu sayede 6n biiro
calisganinin gelen miisterilere belirtilen standartlar disinda bir fiyat
uygulamasi bu fiyat kodlar1 sayesinde 6nlenmis olur ayrica miisteri i¢in bir
pazarlik sans1 da ortadan kaldirilmis olur. Yetki kisitlamalar1 sebebiyle de 6n
biiro c¢alisanlarinin kendi istekleri dogrultusunda bir fiyat kodu olusturma

imkan1 yoktur. Onceden belirlenmis fiyat kodlarin1 sadece genel miidiir,
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genel midiir yardimcist veya gelirler miidiirii sisteme tekrar girebilmektedir.
Bu 6n biiroda ortaya ¢ikan gesitli hilelerin 6niine gegmek icin olusturulan
etkili bir i¢ kontrol dnlemidir.

Degistirilemeyen fiyat kodlarina tabii olmayacak VIP miisteriler i¢inse ayr1
bir uygulama mevuttur. I¢ kontrol sisteminin islemesi ve yine bir hileyle
karsilagilmamasi i¢in bu konuklar i¢in olusturulacak yeni fiyat kodlar1 ve
uygulamalar1 Otel Genel Midiirii/Otel Miidiiri 6n c¢alismasi sonrasinda
Otelcilik Bolge Miidiirii parafi ve Otelcilik Operasyon Direktdrii onayi ile
olusturulur ve uygulanir. Miisterinin hangi VIP kategorisine ve
uygulamasina tabi olacagi rezervasyon sirasinda belirtilir. Boylece 6n biiro
calisan1 belirlenen sinirlar i¢cinde hareket edebilecek ve kotii niyetli bir takim
faaliyetlerin Oniine gecilmis olacaktir.

Isletmede kullanilan yazilimm i¢ kontrol sistemin katki yapan en kullanish
durumu, bir miisterinin rezervasyonundan itibaren ¢ikisina kadar kendisiyle
ilgili yapilan biitiin islemleri, her tiirlii ayrintisina kadar kayit altinda tutan
bir 6zelliginin bulunmasidir. Ayrica, yazilima giris yapan her kullanicinin da
kendine ozgii bir kullanici adi ve sifresi bulundugundan, bu tarz
degisiklikleri yapan ¢alisanlarinda bilgileri kayit altindadir.

Davetiye, kampanya gibi indirimlerden faydalanacak olan misafirlerin, bu
kampanya kosullarina belgelerin iizerinde belirtildigi sekilde uymalari
beklenir. Bu ve bunun gibi ayricalikli satislarda ana uygulama yaziliminda
ve rezervasyon dosyasinda, baglilik karti, davetiye, kimlik, kampanya
belgesi, gecmis konaklama bilgisi, yazili/onayli rezervasyon belgesi gibi
evraklarin dogruluklar1 bu bilgiler karsilastirilarak kontrol edilir ve bir
kopyast ilgili Misafir Kayit Formu’nun ekinde saklanir. Bdylece kontrol
sirasinda bu uygulamalar denetim altinda tutuldugundan personel tarafindan
yapilabilecek herhangi bir hile girisiminin de oniine gecilmis olur.

Misafirin talep ettigi oda tipi ile ayn1 veya daha iist tipte misafir talebini
karsilayan veya sikayetlerini ¢6zecek olan en diisiik tipteki odaya yiikseltme
asagida belirtilen kosullarda Resepsiyon Sefinin yazili onay ile yapilabilir
ve gerekgesi ana uygulama yazilimina kayit edilir. Daha yiiksek tipteki
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odalara yiikseltme islemi Otel Genel Miidiirii/Otel Miidiiri’niin onayina

tabidir;

»  Ozel misafirlere jest yapmak

= Gruplarda kontrat hedeflerinden sapma gdsteren rezervasyon

»  (Odanin hizmet dis1 durumunda olmasi

= Misafir sikayetleri (giirtiltii, ariza vb.)

= (Odanin misafir tarafindan begenilmemesi

» Teyit edilen rezervasyonda belirtilen 6zel kosullarin saglanamamasi
(sigara igilir/i¢ilmez, yatak tipi, asansore yakinlik, alt/iist kat, engelliler

icin oda, glines alma, manzara vb.)

Bu onlem ile birlikte, 6nbiiro elemanlarinin yapabilecekleri keyfi uygulamalarin

Oniine gecilebiliecegi gibi, oda fiyatlar ile ilgili yapilabilecek bir takim oynamalarin da

onne gecilmis olacaktir.

Isletmeye yeni rezervasyon ve misafir girislerinde, misafirin girisini
belgelemek i¢in Misafir Kayit Formu kullanilmaktadir. Misafir Kayit
Formlar1 ana uygulama yazilimdan o©nceden yazdirilip, giris sirasinda
misafirin eksiklerini tamamlamasi saglanir. Bu belgedeki eksik ve yanlig
bilgiler sadece misafir tarafindan doldurulup diizeltilebilmektedir. Bu evrak
tizerindeki bilgiler yazilim {izerindeki ana uygulama sayfasindan kontrol
edilerek giincellenebilmektedir. Bu uygulama, otelde sik kalan misafirlerin
bilgilerine hizli ulagilmasina ve daha onceki ziyaretlerinde gerceklestirdigi
faaliyet ve tercihlerinin saklanmasina olanak saglamaktadir. Ornegin, daha
onceki ziyaretlerinde nakit 6demelerinde sikint1 yasanmis ise bu misafirden
artik pesin 6deme sarti istenir. Daha dnce otel ile yasadigi bazi durumlardan
dolay1 artik otele kabul edilmeyecek bir misafirin, rezervasyon yapmasina
izin verilmeyecektir. Bu tarz durumlarda Fidelio Opera programi 6n biiro
calisanin1 uyararak herhangi bir gelir kacaginin 6niine gecilmesine olanak
saglayacaktir.

Konaklama dis1 harcamalar1 kendisi yapacak olan misafirlerden, bu
harcamalar karsiliginda 6nden bir miktar avans alinmaktadir. Kisi bagina en
fazla 350 USD veya karsilig1 ilgili iilke resmi parasi olmak tizere giin basina
70 USD veya karsilign ilgili iilke resmi parast kadar kredi kartindan
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nakit/banka havalesi ile tahsilat yapilmaktadir. Ancak, misafirin giris
sonrasindaki harcamalar1 giinliik olarak ana uygulama yazilimindan takip
edilmekte, gerekirse harcama avansi gilincellenmektedir. Bunlar disindaki
kosullarda misafir kabul edilir; ancak oda hesabi konaklama dis1 harcamalara
kapatilir, misafir yaptig1 harcamalari pesin olarak karsilar. Bu sayede,
konaklama dis1 harcama yapmak gibi bir talebi olmayan misafirler iizerinden
yapilabilecek bir hilenin, bu sistem ile Oniine gecilmis olur. Ciinkii sistem
hem giinliikk harcamalar1 otomatik kontroliinii devam ettirmekte hem de
boyle bir talep yok ise nakit hesabi isleme kapatarak, daha sonraki bir
miidahaleye izin vermemektedir.

Giris islemleri sirasinda misafire giris zarfi teslim edilmektedir. Bu giris
zarfinda uygun dilde cep kilavuzu, key card, kasa anahtar1 (misafir talep
ederse) ve ihtiyaca gore ilave edilebilecek malzemeler yer almaktadir.
Misafir oda key cardlari, misafirin otelde kalis siiresince gecerli olacak
sekilde olusturulmaktadir. Misafir oda key cardi higbir sekilde oda
misafirleri disinda kimseye verilmemekte ve bu kartlar, misafirin otele
varisinda odada kalan misafir basina en fazla bir tane olmak tizere check-in
esnasinda olusturulmaktadir. Varsayillan ¢ikis (check-out) zamaninda
gecerliligini kaybeden bu anahtarlarin, bir misafirin otelde kalis siiresini
uzatmas: durumunda, resepsiyon boliimii tarafindan yeniden programlanmasi
gerekmektedir. Elektronik anahtarlarin bu sekilde kullanilmasi1 her hangi bir
hirsizlik olaymin 6niine geg¢ilmesinde, i¢ kontrol sistemini oldukga destekler
nitelikte bir uygulamadir.

Isletme icinde bazi hile ydntemlerinin oniine gecilebilmesi igin vardiya
saatlerinde sirkiilasyona gidilmektedir. Ayrica calisanlarin departman
icindeki ¢alisma pozisyonlari da siklikla degistirilmektedir.

Bazi personele verilen master anahtar, yetkilendirmeye bagli olarak tiim
kapilar1 agabilen ya da kilitleyebilen anahtardir. Bu anahtarlar, yazili olarak
yetki verilmig kisiler tarafindan kullanilip; baska kisilerin kullanimina
verilememekte ve baskalarina devredilememektedir. Higbir master anahtarin
otel smirlar1 digina ¢ikarilmasina izin verilmeyip ve anahtar1 elinde

bulunduran kisi gorevi bittiginde anahtar1 otele birakmaktadir; bodylece
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kaybolmasi veya ¢alinmasi engellenecektir. Bir master anahtar kaybedilirse,

disiplin iglemi yapilacaktir. Bu gibi dnlemler ile master anahtarin amacindan

farkl1 bir sekilde kotii niyetler ile kullanilmasinin Oniine geg¢ilmesi
amagclanmaktadir.

Dedeman Kapadokya’da sabah ve aksam olmak iizere belirlenen saatlerde,

iki defa oda uyumsuzluk raporu denilen bir prosediir takip edilmektedir. Bu

uygulamanin amaci, giin i¢inde On biiro kayitlar1 disinda gergeklesmis bir
oda kullanimini tespit etmektir. Kat hizmetleri gorevlileri isletme iginde
odalar1 paylasarak, bos odalar1 da dolagsmak sureti ile o giin otelde kag
kisinin konakladigini belirlerler. Yazilima aktarilan bu bilgiler ile oda
kayitlarinda ortaya cikabilecek tutarsizliklar belirlenmektedir. On biiroda bos
kayitli goriilen bir oda eger kat hizmetleri gorevlileri tarafinda dolu olarak
bildirilirse, yazilim bu konuda gorevliyi aninda uyarmaktadir. Kat seflerinin
gerceklestirdigi ikinci bir kontrol sonrasi ikinci bir uyumsuzluk raporu elde
edilmekte ve bu raporlar kat miidiir ve muhasebe miidiiriine iletilmektedir.

Bu sayede ozellikle gece vardiyalarinda gergeklesebilecek nakit oda

satimlarim1 ~ kayita gecirmeme gibi durumlarin  Oniline  gegilmesi

amaclanmaktadir.

Isletme iginde bulunacak herhangi bir kayip esya durumunu daha iyi ve etkin

yonetebilmek amaciyla otel yonetimi biitlin kayip esya durumlarini kat

hizmetleri boliimii ile idare etmektedir. Bu esyalarin teslim alinmasindan,
kaydedilmesinden, saklanmasindan ve tesliminden Kat Hizmetleri bolimi
sorumludur. Otelde bulunan kayip esyalar;

» Degerli Esyalar: Saat, miicevher, elektronik aletler (Ornegin cep
telefonu, CD c¢alar, radyo, video kamera, fotograf makinesi, vb.), para,
pasaport, kredi karti, kimlik karti, gibi parasal degeri olan nesneler,

» Degersiz esyalar: Giysi, ayakkabi, kagit belgeler gibi parasal degeri
bulunmayan nesneler,

= Tehlikeli maddeler: Atesli silahlar, bigaklar, kanun dis1 ilaglar ve benzeri
tiirde, diger kisilerin saglik ve giivenligi agisindan tehlike yaratabilecek

nesneler,
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= Kolay bozulabilen maddeler: Yiyecek, icecek, cicek gibi belli bir siire

icerisinde bozulacak olan ve en fazla 24 saat saklandiktan sonra atilmasi

gereken maddeler olarak siiflandirilmstir.
Bulunan esyanin 100 Amerikan Dolarindan yiiksek kiymete sahip degerli bir
esya olmasi halinde, teslim sirasinda Giivenlik boliimii yoneticisi de hazir
bulunmaktadir. Ayrica bu kayip esyanin sahibine iadesi sirasinda da ayni
personel hazir bulunmaktadir. Bu egyalar eger caligma saatleri disinda
bulunursa bulunan esya formu ile birlikte gece miidiiriine teslim edilmekte
ve daha sonra gece miidiirii bu esyalari ¢alisma saati baslangicinda kat
hizmetleri boliimiine teslim etmektedir. Bu andan itibaren, esya teslim
edildiginde, kayip esyadan sorumlu Kat yoneticisi ana uygulama yaziliminda
bulunan Egya Teslim Formu’nu doldurup, yazdirip, imzalayip, imzali
Bulunan Esya Teslim Formu’nun bir kopyasini bulan kisiye vermektedir.
Bulunan nesnenin tehlikeli bir madde olmasi halinde, Kat Hizmetleri
Boliimii tarafindan kaydedildikten sonra Giivenlik Bolimiine iletilir. Esya,
giivenlik boliimiine teslim edildikten sonra en ge¢ 24 saat igerisinde giivenlik
bolimii tarafindan yerel polise teslim edilip, bu zamana kadar kilit altinda
tutulmaktadir. Nesnenin sahibinin ortaya ¢ikmasi halinde bu kisi ilgili
karakola yonlendirilmektedir. Kayip esya talepleri direkt olarak caligma
saatleri igerisinde misafir iligkileri yoneticisine ve ¢alisma saatleri disinda
gece miidiirline yonlendirilmektedir. Her durumda ana uygulama
yaziliminda Misafir veya Calisan Talep Formu doldurularak talep
kaydedilmektedir. Otelde konaklamas1 devam eden bir misafirin kayip esya
bildiriminde bulunmasi durumunda, misafirin oda numarasi, esyanin
kayboldugu tarih ve yer, nesnenin tam bir tarifi gibi bilgiler misafirden
alinmakta, otelden ayrilmis olan bir misafirin kayip esya bildiriminde
bulunmasi halinde ise misafire esyanin aranacagi ifade edilip, konuga
ulagilabilecek telefon numaras1 ya da adres bilgileri alinmaktadir. Her iki
durumda da kayip esya kayitlarina bagvurulmaktadir. Kayip esya bulunur
bulunmaz kendisine haber verilecegi ya da bulunamiyorsa bunun
bildirilecegi ifade edilmekte, kayip esyalar sahiplerine teslim edilirken, ister

esyanin sahibinin kendisi, isterse sahibi tarafindan yetkilendirilmis iigiinci
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bir kisi olsun, ilgili Bulunan Esya Teslim Formunun arkasina, teslim alan
kisinin tam adi ve imzasi alinip, kimlik fotokopisi eklenmektedir. Geri
alinmayan esyalar, anilan siirelerin sonunda bulan kisiye teslim edilmektedir.
Miktar1 250 Amerikan Dolarinin {izerinde herhangi bir miktarda nakit para
bulunmasi ve bir yillik siire icerisinde sahibinin ortaya ¢ikmamasi halinde,
bu paranin %70’i bulan kisiye verilmekte, kalan %30 ise Otelin Genel
Miidiiri veya Otel Midiiri'nlin karar1 ile ya bir hayir kurumuna
bagislanmakta ya da otel calisanlarinin tesislerinin iyilestirilmesi i¢in
harcanmaktadir. Bu sayede hem tutulan kayitlar ile hem de yapilan
odiillendirme uygulamalari ile personelin her hangi bir hirsizlik girigiminin
Oniine gegilmeye ¢alisilmasi amaglanmaktadir.

Misafirlerin otelden ayrilma siirecini takip eden bdoliim yine resepsiyon
boliimiidiir. Beklenen c¢ikislar ana uygulama yazilimindan diizenli olarak
izlenmektedir. Biitiin ¢alisma saatleri boyunca ¢ikis islemleri yerine
getirilmektedir. Misafir odayr bosalttigi anda mini bar ile ilgili kullanim
belirlenir. Giris sirasinda misafire teslim edilen ve c¢ikista geri alinacagi
bildirilen key card, kasa anahtar1 ve diger malzemeler teslim alinmaktadir.
Teslim alinamayan malzemelerin bedelleri faturalanarak tahsil edilmekte ve
herhangi bir suiistimale mahal vermemek i¢in raporlanmaktadir. Misafirlerin
cikis esnasinda ana uygulama yazilimindan hesap dokiimii yazdirilarak
incelemeleri istenmektedir. Otelden kaynaklanan ve indirim gerektiren
durumlarda Diizeltme (rebate) Formu doldurulup, misafirin imzasi ve
asagida belirtilen birimlerden onay alinmakta ve islem ana uygulama
yaziliminda diizeltme (rebate) hesaplarina kayit edilmektedir. Her ¢alisanin
bu diizeltmeler ile ilgili bir onay sinir1 vardir, burada yine hile veya hatalarin

Oniine gecilmesi amaci giidiilmektedir. Bu sinirlar Dedeman Kapadokya i¢in

asagidaki gibidir;

= Resepsiyonist 0-25 usD
= Resepsiyon yoneticisi 26-50 USD
= On Biiro yoneticisi 51-100 USD
= (Qdalar Boliim Miidiirti 101-150 USD

= Otel Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi 151-300 uUSD
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= Otel Genel Miudiirii/Otel Miidiirii 301-500 usD
= Otelcilik Bolge Miidiirii 501 ve iizeri USD

Boylece, her hangi bir departmanda girilen bir yanlis hesap veya bir hile durumu ile

ilgili olayin 6niine gecilmesi, ancak oniine gecilemeyecek bir durum oldugunda ise en

azindan bir sinirlandirma getirilerek hasarin azaltmasi: amaglanmaktadir.

Cikis aninda yapilan diizeltme veya iptaller de yine odalar miidiiriiniin
denetimi altinda gergeklestirilmektedir. Ornegin cikis aninda yapilacak bir
harcama diizeltmesi ya da indirimi i¢in 6n biirodaki en yetkili kisi devreye
girmekte, misafirin itiraz1 hakli bulunursa ve toplam hesabin %10’unun
altinda kaliyorsa, bir itiraz belgesi doldurtularak isleme koyulur. Bu belgede
On biiro yetkilisinin ve sorumlu yoneticinin imzasi bulunmakta ve mevzu
bahis tutar misafirin hesabindan diisilmektedir.
Misafirlerin otel ¢ikisi esnasinda tespit edilecek olan bir oda hasar1 otel
yonetimi ¢ogunlukla gormezden gelmektedir. Ancak bahsedilen zarar
hesabin %10’unu geciyorsa tarih, oda numarasi, kalan kisinin kimligi,
bahsedilen zararin igerigi, ve zararin degerini belirten bir rapor
hazirlanmakta ve giivenlik miidiirii, odalar miidiirii ve zarar1 tespit eden
personel bu raporu imzalamaktadirlar. Biiyiik bir hasar s6z konusu ise polis
raporu tutulmakta, misafire ulasilmaya g¢alisilmakta, ulasilamiyorsa ve bir
sirket mensubu degilse kredi kartindan zarar tahsil edilmekte, bu da miimkiin
degilse su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. Tutulan rapor, igerigi ve sahitler,
personelin bir odaya zarar verme ihtimalini veya bir hirsizliga engel olmakta
ve bu yontem caydirict bir nitelik tagimaktadir.
Hesabin1 kapatmadan otelden ayrilan bir misafirin hesabi agik tutulmaya
devem edilmektedir. Bu hesap muhasebe kayitlarina alacaklar arasina
aktarilmaktadir. Sirasiyla;
= Misafire ulagilmaya c¢alisilmakta,
= Araci olan acente veya firmalar ile iletisime gegilmekte,
» So6z konusu fatura posta yoluyla ve iadeli taahhiitli mektup olarak
misafire gonderilmekte,
*  Bu adimlar bir sonu¢ vermez ise polis yoluyla bir rapor tutulmakta ve

kanuni islemler baslatilmaktadir.
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3.7.1.2.Yiyecek Icecek Boliimiinde I¢ Kontrol Sistemi

Ozellikle biiyiik olgekli otel isletmeleri icin tedarik edilen ilk madde ve
malzeme, niteliksiz ve yetersiz c¢alisanlardan ve de tedarik¢ilerden kaynaklanan
yetersizlikler, yiyecek igecek boliimlerinde onemli sikintilara sebep olmakta, iiretim
kalitesini diisiirmekte is giicii kaybina sebep olmakta ve misafirlerin ihtiyaglarinin
kargilanamamasiyla sonu¢lanmaktadir. Buna bagli olarak bu durum, istenmeyen
maliyet artiglar1 ortaya ¢ikmasina ve zarara veya karliligin azalmasina sebep olmaktadir

(Dogdubay, 2005).

Dedeman Kapadokya Otel isletmesinde, bu sikintilarin yasanmamasi ig¢in
basvurulan prosediirler, Dedeman Faaliyet Prosediirleri kilavuzuna gore su sekilde

siralanabilir.
3.7.1.2.1. Yiyecek I¢cecek Uretimi Esnasinda i¢c Kontrol Sistemi

Dedeman Kapadokya Hotel’inde, yiyecek icecek iiretiminin planlanmasi,
gerceklestirilmesi, kalite kontrolii ve raporlama siirecinde alinan 6nlemler Dedeman

Faaliyet Prosediirleri kilavuzuna gore asagidaki gibidir.

e Yiyecek icecek boliimiiniin standartlar1 ve yiyecek igecek iiretimi ile ilgili
standartlar, otelcilik yiyecek igecek boliimii, otelcilik pazarlama boliimii, otel
satis boliimii, otel satis yoneticisi, otel yiyecek icecek yoneticisi, bas as¢i,
otel operasyon genel miidiir yardimcist ve otel mali isler yoneticisinin 6n
caligmasindan sonra otel genel miidiirii veya otel miidiirii, otelcilik bolge
miidirti, otelcilik pazarlama ve satig direktorii, otelcilik operasyon direktorii
ve otelcilik mali isler direktorii tarafindan belirlenmekte, otelcilik CEO’su
tarafindan degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir. Bu denli katman halinde
ve ayrintili ¢alisilan bir siire¢ i¢inde fiyatlandirma ve maliyetleme
konusunda ortaya ¢ikabilecek hile veya hatalarin risklerin en aza indirilmesi
amaclanmustir.

e Isletmenin dnceki donemlerde iiretim performansi, tespit edilmis zayif ve
kuvvetli taraflar1 degerlendirilerek, ayni hatalarla karsilasiima riskinin
minimuma indirilmesi amag¢lanmustir.

e Yiyecek icecek iretimi ile ilgili standartlar en az yilda bir kez gdézden

gecirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Boylece siire¢ i¢inde
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farkina varilan sikintilar kontrol altinda tutularak, diger faktorler ile birlikte
insan faktoriinden kaynakli hata veya hilelerden dogabilecek zarar riski
azaltilmaktadir. Bu giincellemelerden ve dnlemlerden bas asci, belirlenmis
standartlar kapsaminda olmak kaydi ile sorumludur.

Yiyecek icecek malzeme ihtiyaci, onaylanmis liretim planinda yer alan
tiretim miktarlari, iirlin regeteleri ve tiretim noktasindaki mevcut malzeme
stoku dikkate alinarak belirlenir. Malzeme ihtiyaci depodan malzeme ¢ikist
prosediiriine gore karsilanir. Uretimden sorumlu boliim yoneticisi {iretimin
ve malzemenin Kkalitesini, plana, {iretim standartlarina ve recetelere
uygunlugunu kontrol eder.

Her giin 6nceki giin itibariyla mutfak boliimii tarafindan yiyecek igecek
iiretim raporu hazirlanmakta, bas as¢1 tarafindan onaylanip ve otel yiyecek
ve icecek yoOneticisi, otel operasyon genel miidiir yardimcisi, otel genel
midiiri veya otel midiirii ve otel maliyet kontrol boliimiine iletilmektedir.

Satis sirasinda aninda iiretilip sunulan yiyecek igecek rapora satig miktari

kadar dahil edilmektedir.

3.7.1.2.2. Mutfak, Restoran ve Bar Béliimlerinde i¢c Kontrol Sistemi

Isletme iginde, Pool Restoran, Erciyes Restoran, Panaroma Restoran ve Bar ve

Sarap Evi olmak iizere, toplam 3 restoran ve 2 adet bar bulunmaktadir. Bu birimlerde

uygulanan kontrol siire¢leri Dedeman Faaliyet Prosediirleri kilavuzuna gore su

sekildedir.

Mutfak sefi, kars1 karsiya kalinabilecek hatalarin oniline gegmek amaciyla,
kendi personelini kendisi kurmakta ve gerekli egitimleri siireg Oncesi ve
esnasinda vermektedir.

Meniide bulunan etlerin porsiyonlanmasi, anlasilan kasap tarafindan
kararlastirilan standartlar igerisinde yapilir. Her tabagin goriintiistiniin ayni
olmasi i¢in, tabak iceriginin her seferinde ayni olmasi amaciyla kontroller
yapilmaktadir.

Restoran giriglerinde, bir restoran gorevlisi 6n bilirodan aldigi bir misafir
listesi ile beklemekte, giren misafirlerin oda numaralarin1 ve kimlik

bilgilerini alarak bu liste ile karsilastirmaktadir. Boylece otelde kalmayan bir
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kisinin restorana O6deme yapmadan girmesi engellenmis olmakta ya da
sadece oda iicreti O0deyen bir miisterinin de ayni sekilde restorandan
yararlanmasinin Oniine gecilmis olmaktadir. Bu gorevli kasa Z raporunu
hazirlayarak kasada tuttugu nakit ve adisyonlar1 bir sonraki vardiyada calisan
sef garsona teslim imza karsilifinda teslim etmektedir. Daha sonra bu
gorevli, kasa raporunu hazirlayarak, nakit, kredi karti makbuzlari,
adisyonlar1 ve iptal edilmis adisyonlar1 hazirlayarak yine imza karsiliginda
on biiroya muhasebe béliimiine teslim edilmek suretiyle vermektedir. On
biiro ise ertesi giin bu teslimat1 ger¢eklestirmektedir.

Dedeman Kapadokya’da sabit personelin yani sira, yogunluk ve mevsime
gore donem donem sozlesmeli personel ve stajyerler de calistirilmaktadir.
Bu tiir ¢alisanlar i¢in gegici bir is durumu séz konusu oldugundan, servis
kalitesine yeterli 6zeni gostermemekte ve isletmenin varliklarini olmasi
gerektigi gibi korumamaktadirlar. Bu ylizden bu personellere egitim ve
nispeten uzmanlik gerektirmeyen isler verilmekte, on plandaki uzmanlik
isteyen isler kalifiye elemanlar ile ¢6ziimlenmektedir. Bu sayede, kdtii niyet
igerisinde olabilecek personel daha rahat kontrol altinda tutulmus olacaktir.
Restoran kisminda ©6deme yapan bir misafir i¢in iki adet adisyon
olusturulmaktadir. Personelde kalacak olan adisyon misafir tarafindan
imzalanmakta ve oda hesabina aktarilmaktadir. Pesin veya kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde ise fatura misafire verilmekte, ayrica pos makinasindan
alinan makbuz da misafire imzalatilarak tahsilat islemi tamamlanmis olur.
Bu adisyona, iptal edilen adisyonlar ile siparis fisi de eklenerek
saklanmaktadir. Boylece fatura ve adisyon sisirme gibi hilelerin de dnlemi
alinmis olur.

Meniide bulunan biitiin yiyecek ve icecek kalemleri isletme ana yazilimina
tanimlanmaktadir. Bu tanimlanma muhasebe miidiirii ve genel miidiiriin
onay1 ile yapilmaktadir. Ucret bilgileri ile yapilan bu tanimlamalar ile
birlikte meniideki bir iiriiniin fiyati artik sabitlenmis ve degistirilemez hale
gelmis olmaktadir. Alinan siparisler bu yazilim araciligi ile gerekli yerlere
iletilmekte ve siparislerin hazirlanmasi saglanmaktadir. Bu sayede yazilim

tizerinden iletilmeyen her hangi bir siparisin hazirlanmasi da engellenmis
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olmaktadir. Bu yazilim sayesinde, yanlis fiyatlama, faturalandirma hatalari,
kayit dist satiglarin ve konuk hesaplarina yanlis yonlendirmelerin 6niine
gecilmis olunmaktadir.
Oda servisi de restoran boliimiine bagli ¢alisan bir birimdir. Bu boliimiin
etkinligi, oda servis kontrol raporu ile denetlenmektedir. Bu raporda,
siparisler, siparislerin verildigi saatler, siparisi alan personel, siparisin odaya
teslimi ve boslarin toplandigi saat yer almaktadir. Bu sayede oda servisi
elemanlar1 ve ¢alisma etkinlikleri izlenmektedir.
Kat hizmetleri boliimiinde oldugu gibi yiyecek icecek boliimiinde de
vardiyali ¢calisma uygulanmaktadir. Uygulanan rotasyon ile personelin etkin
calismasi tegvik edilmekte ve her hangi bir hile i¢in orgilitlenmenin Oniine
gecilmeye calisilmaktadir. Ayrica vardiya uygulansa bile toplanilan bahsisler
uygulanan puanlama sistemine gore paylastirilmakta ve bu 6diil sistemi ile
isletmenin ~ personel  tarafindan  benimsenmesi ve  korunmasi
amaclanmaktadir.

Otel personellerinden bazilar1 gesitli sebeplerden dolayr miisteriye ikram

veya onu agirlama yetkisine sahiptirler. Bununla ilgili sdyle bir prosediir

hazirlanmistir;

* Bozuk bir iiriin veya yanlig siparis sonrasi, servis elemani hatanin
diizeltilmesi i¢in gerekli malzemeleri ikram edebilir.

» Misafir memnuniyetsizligi sonrasinda servis elemani su, ¢ay, kahve,
meyve tabagi, tath, bolim yoneticisi ise yerli igecek ve Yyiyecek
ikraminda bulunabilir.

* Temsil veya agirlama durumu ile ilgili olarak, midiir ve iistii yerli icecek
ve yiyecek, satis bolimii, rezervasyon sefi, bolim miidiirii ve iistii ise
liiks icki disindaki igecek ve yiyecek ikraminda bulunabilirler.

» Misafirlere 6zel kutlamalar durumunda, misafir iliskileri boliimii, pasta,
cicek, servis elemani, su, cay, kahve, meyve tabagi, tatli, bolim
yoneticisi, yerli icecek ve yiyecek ikraminda bulunabilirler.

* Dahili toplantilarda kullanilan yiyecek ve alkolsiiz i¢ecek toplantinin
sahibi ve diizenleyen kisi (en az miidiir seviyesinde olmak kosuluyla)

tarafindan ikram edilebilmektedir. Tkram ile ilgili adisyona ikram sebebi
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ve katilanlar yazilip ve adisyon ikrami1 yapan tarafindan
imzalanmaktadir. Ikramlar giinliik olarak otel muhasebe boliimii
tarafindan raporlanip, otel genel miidiirii veya otel midiirii tarafindan
degerlendirilip ve onaylanmaktadir. Bagka isletme veya boliim yararina
yapilan ikram bedelleri otel muhasebe bolimii tarafindan ilgili isletme
veya boliime devredilip, faturalanmaktadir. Onaylanmayan ikramlarin
karsiligi bedeller ilgili personelin hesabina aktarilmakta ya da
faturalanarak  tahsil  edilmektedir. Bu uygulamada yapilan
sinirlandirmalar ve izlenilen prosediir ile ikram siireci kontrol altinda
tutulmaktadir.

Yiyecek icecek birimlerinde kullanilan malzemelerin kayip, hasar veya

kirilma durumlari, 6ncelikle bir liste tizerinden takip edilmektedir. Bu konu

ile ilgili yapilan uyarilar ve Onlemler ile kayiplarin Oniine gecilmeye

calisiilmaktadir.

Yiyecek icecek boliimiiniin i¢ kontrol sisteminde en ¢ok ilgilendigi islemler

maliyet kontrol siiregleridir. Isletmede gergeklesen satislara ve tiiketime gore

triinlerin birim maliyetler1 olusturulmaktadir. Bunlar yiyecek icecek

midiiriine ve iist yonetime raporlanmaktadir. Giinliik olarak, gelir ve gider

degerlendirmelerinin  yapilabildigi maliyet raporlar1 ile analizler

yapilmaktadir. Ayrica giinliilk maliyet raporunun disinda, maliyet kontrol

boliimiiniin ¢ikarttigi, yiyecek icecek faaliyet raporunda maliyetler ve gider

gelirler oldukca ayrintili sekilde islenmektedir. Her maliyet kontrol

raporunda olan tipik bagliklar, Dedeman Kapadokya Otel’inde de

bulunmaktadir. Bunlar;

* Yiyecek icecek gelirleri

* Yiyecek icecek gelir grafikleri

* Yiyecek ve icecek maliyet raporlari

* Yiyecek i¢ecek toplam maliyet raporu

* Yiyecek icecek maliyet dagilimlari

*  (Odenmez ikram dokiimleri

= Personel yiyecek giderleri

* Yiyecek deposu
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= Icecek deposu

= Envanter tablosu

*  Yiyecek icecek maliyet dagilimlari (gruplara gore)
=  Mini Bar

* Aylik maliyet istatistikleri

*  Yillik maliyet

= Aylik gelir

= Aylik biitce

Bu derece ayrmtili bir maliyet raporlamasi sayesinde birim maliyetler

hesaplanmakta, boliim faaliyetlerinin kontrolii kolaylagsmakta, gelir ve gider degerleri

farkli acilardan degerlendirilebilmekte, boliimiin daha oOnceki gelir ve maliyet

performanslart ile karsilastirma imkani dogmakta, kararlara ve hedeflere yakinlik

gozlenmekte ve eger hedefler ile bir uyumsuzluk s6z konusu ise diizeltici dnlemlerin

alinmasina imkan bulunmaktadir.

Barlara malzeme iletilirken, bu malzemeler her bara gore bir etiket ile
isaretlenmektedir. Barda etiketi olmayan icki satilmaz, standart belirtilen
stok iizerinde igki bulunmaz. Bu sekilde disaridan igki sokarak satis
yapilmasinin 6niine gecilmis olunur.

Barlarda standart kokteyl tarifleri kullanilmakta ve yine standart dlgekler
kullanilmaktadir. Bu standart dlciiler bir yenilik s6z konusu oldugu takdirde,
siklikla yapilan egitimler ile personele aktarilmaktadir. Standartlar sayesinde
isletme, kokteyl ve cesitli icki sunumlarinda karsi karsiya kalinabilecek
hilelerden korunmus olunmaktadir.

Bir igki sisesinin kirtlmasi durumda ise tutulan tutanak yetkili personele
imzalatilarak, kirik sise ile birlikte ertesi giin muhasebe boliimiine teslim
edilmektedir.

Barlar ve restoranlart arasi malzeme transferi sirasinda transfer fisleri
kullanilmaktadir.

Altt ayda bir yapilan bar sayimlarinda, maliyet kontrol sorumlusu,

muhasebeden bir sorumlu ve bar sefi bulunmaktadir.
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e Misafirlerin otelden ayrilmasi siirecinde mini barlar kat gorevlileri tarafindan
kontrol edilir. Mini barlarda emniyet ¢ikartmalar1 mevcuttur. Mini bar
kullanilmadig1 takdirde bu g¢ikartma yerinde kalacak ve her hangi bir
kontrole ihtiya¢ kalmayacaktir. Eger mini bar kullanilmigsa gorevli eksikleri
tespit ederek, gerekli islemleri yerine getirerek, eksikleri konuk hesabina
gecmektedir. Bu siiregte gorevli 6n biiro ile es zamanli ¢alismaktadir.

e Mini Bar tikketimi yazilim sayesinde bilgisayardan da giinliik olarak
izlenebilmektedir. Bu sayede miisterinin bir itirazi olursa veya hangi
tirtinlerin daha ¢ok tiiketildigi izlenmek istenirse, bu yazilim sayesinde bu

bilgilere rahatca ulasilabilmektedir.
3.7.1.3. Telefon Hizmetinde I¢ Kontrol Sistemi

Dedeman Kapadokya Otel’inde telefon hizmetinde oOncelikli amag¢ dis ve i¢
telefon goriismelerinin ve telefon ile saglanan diger hizmetlerin etkili bir sekilde
yiirlitiilmesidir. Telefon hizmetinin sagladig:1 gelirler odalar boliimiinden ayr1 olarak
takip edilmektedir. Otel yonetimi telefon goriigmeleri ile ilgili prosediirleri i¢ ve dis
telefon gorlismeleri olarak ikiye ayirmistir. Misafirler yapacak olduklar1 dis gériismeleri
odalarindan gergeklestirebilmektedirler. Bu konusmalardan ortaya c¢ikan ficret ise
dogrudan misafirin hesabina gecirilmektedir. Gece kontrolorii, toplam telefon
goriismesi raporundaki telefon goriismelerinin misafirlerin hesaplarina dogru gegirilip
gecirilmedigini kontrol etmektedir. Ayrica telefon hizmeti ile ilgili hizmet kalitesini
standartlar i¢inde tutmak i¢in ¢esitli 6nlemler alinmistir. Bunlar Dedeman Faaliyet

Prosediirleri kilavuzuna gore;

e Ug calistan dnce telefona cevap verilmesi,
e Hitap seklindeki nezaket ve 6zene dikkat,

e Beklemeye alinan misafirin her 30 saniyede bir kontrol edilmesi seklindedir.
3.7.1.4. Yabanci Para Islemlerinde Hizmetinde I¢ Kontrol Sistemi

Dedeman Kapadokya Otel’inde yabanci para hizmetleri siirecinde oncelikli
olarak, misafirlerin yabanci para karsiligi ilgili iilke yerel parasi ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaglanmaktadir. Bu kisimda doviz, karsiliginda giiniin doviz bozma

kurundan hesaplanan yerel para Odenerek alinmaktadir. Doviz Satis islemi
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yapilmamaktadir. Tlgili {ilke Merkez Bankasi tarafindan cevrilebilir (konvertibl) olarak

tanimlanan asagida belirtilen dovizler iizerinden islem yapilabilmektedir;

e ABD Dolar1 (USD)

e Avustralya Dolar1 (AUD)
e Danimarka Kronu (DKK)
e Euro (EUR)

e Ingiliz Sterlini (GBP)

e Isve¢ Kronu (SEK)

e isvicre Frangi (CHF)

e Japon Yeni (JPY)

e Kanada Dolar1 (CAD)

e Kuveyt Dinar1 (KWD)

e Norveg¢ Kronu (NOK)

e Suudi Arabistan Riyali (SAR)

Opera Fidelio yazilimini kullanarak, doéviz kurunun belirlenmesinden, ilgili
birimlere duyurulmasindan, ana uygulama yazilimma kayit edilmesinden, otel kasa
bolimii, misafirlerin doviz karsihigi yerel para taleplerinin karsilanmasindan ise
resepsiyon boliimii sorumludur. Doviz kurlar ilgili ilke merkez bankasi tarafindan her
is glinii i¢in duyurulmaktadir. Resmi tatil, hafta sonu ve yarim isgiinii calisilan giinlerde,
bir dnceki tam isglinii belirlenmis olan gosterge niteligindeki kurlar gegerlidir. Her is
giinii sonunda gelecek giin veya gilinlere ait kullanilacak kurlar belirlenip ve ana
uygulama yazilimlarina kayit edilmektedir. Efektif disindaki islemlerde misafirin
sundugu dovizin gecerliligi imza ve kimlik karsilagtirmast yapilarak kontrol
edilmektedir. Doviz alis islemleri ana uygulama yaziliminda yer alan Déviz Alis Formu
ile belgelenir. Doviz alis islemi ana uygulama yazilimina kayit edilir, Déviz Alis Formu
yazdirilip, asli alinan doviz karsiligi yerel para ile birlikte misafire verilip, kopyasi

saklanmaktadir.
3.7.1.5. Diger Gelir Getiren Merkezlerde I¢ Kontrol Sistemi

Otel biinyesinde, spa, hediyelik esya bolimleri gibi digsaridan isletmecilerin
calistirmakta oldugu ve kira karsiligt hizmet ermekte olan gelir merkezleri

bulunmaktadir.
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3.7.2. Gelir Getirmeyen Béliimlerde i¢ Kontrol Sistemi

Pasif isletme boliimleri olarak diisiinebilecegimiz bu hizmet departmanlari,

miisteri ile direkt iliskisi olmayan boliimlerdir (Elitas, 2010). Otel isletmeleri i¢inde

personel, muhasebe, satis, teknik ve glivenlik boliimleri, hizmet boliimleri dahilinde

kabul edilmektedir (Sener, 2010). Ancak Dedeman Kapadokya Oteli i¢in bu ¢alismada

tahsilat, kredilendirme, satinalma, depo, kasa islemleri siirecleri incelenecektir.

3.7.2.1. Tahsilat Esnasinda i¢ Kontrol Sistemi

Kredili miisteri hesaplarindaki tutarlarin tahsil edilmesi amaciyla otel yonetimi

tahsilat esnasinda Dedeman Faaliyet Prosediirleri kilavuzuna gore su prosediirleri

izlemektedir;

Bu islemlerden yani kredili konaklama ve iliskili iiriin ve hizmetlerin
faturalarinin tahsilatinin takibinden ve kayit edilmesinden otel krediler
boliimii sorumludur.

Kredili konaklama ve iligkili iiriin ve hizmetlerin bedelleri sézlesmede veya
anlagmada ya da faturada belirtilen 6deme planina gore fiyatlandirma para
biriminden ya da s6zlesmede veya anlagsmada belirtilen tahsilat tarihindeki
ilgili iilke Merkez Bankasi1 doviz satis kurundan yerel para olarak banka
havalesi ile tahsil edilmekte ve tahsilat islemi otel krediler bolimii tarafindan
ana uygulama yazilimina kayit edilmektedir.

Otel krediler boliimii her hafta baginda haftaya ait tahsil edilecek kredili
konaklama ve iliskili tirin ve hizmetlerin bedellerini gosteren yaslandirma
raporunu ana uygulama yazilimindan yazdirip, faturalarin vadesinden ii¢ giin
once miisterilerle goriiserek tahsilatin yapilip yapilamayacagi bilgisini
almaktadir. Tahsilatin yapilamayacagi bilgisinin alinmasi durumunda otel
satig boliimiinii bilgilendirip, gerekli onlemlerin alinmasini talep etmektedir.

Otel krediler bolimii banka islemlerini izlemekte, tahsil edilen kredili
konaklama ve iligkili {irlin ve hizmetlerin bedellerini ilgili fatura ile
iliskilendirip, fatura yoksa avans olarak ana uygulama yazilimina kayit
etmektedir. Vadesinde tahsil edilmeyen islemlerle ilgili Miisteri Hesaplari

Takibi prosediiriine gore gerekli islemlerin yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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3.7.2.2. Kredilendirme Esnasinda I¢ Kontrol Sistemi

Dedeman Kapadokya Otel’inde kredili satis yapilan miisterilere kredi limiti

tanimlanmas1 ve kredi limitlerinin giincellenmesi ve bunlarin kullanilan yazilim destegi

ile etkin bir takibi amaglanmaktadir. Bu siirecte izlenilen yollar su sekilde siralanabilir;

Kredilendirme calismalar1 otel krediler boliimii tarafindan yapilan hazirlik
tizerine otelcilik satis miidiirii veya otel pazarlama ve satig boliim miidiirii ve
otel mali isler miidiirii tarafindan yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar sirasinda
otelcilik satig boliimii, otel satis bolimii veya otel ziyafet satig bolimii
gerekli bilgileri saglamaktadir. Bu sayede iist diizey yoneticilerin dirsek
temasinda olduklar1 bir slire¢ ve bir bilgi ag1 gercevesinde bir siire¢
yaratilmis ve her hangi bir hata veya hileye karsi oto kontrol saglanmasi
amaclanmustir.

Mevcut kredili misteriler, otelcilik satis boliimii, otel satis boliimii, otel
ziyafet satis boliimi tarafindan saglanan ilgili bilgiler de kullanilarak, otel
krediler boliimii tarafindan kredilendirme ¢alismasina tabi tutulmaktadir. Bu
degerlendirmede, M& olarak kodlanan 1iist diizey misafirler bir
degerlendirmeye tutulmazlarken, M3, M4, M5 olarak kodlanan orta diizey
misafirler yilda bir defa, M1, M2 olarak kodlanan en alt diizey misafirler ise
en az 6 ayda bir defa degerlendirilmeye tabi tutulurlar.

Kredi limitlerini belirlerken satig tutarlar1 ve vadelere gore risk seviyesi
hesaplanmakta,  bulunan  tutar  degerlendirilerek  kredi  limitine
dontistiirilmektedir. Degerlendirmede miisterinin  6deme aliskanligi,
karsiliksiz 6deme durumu, risk (vadeli ¢ek ve acik alacak toplami), ciro,
fiyat artiglari, teminat verebilme yetenegi gibi kistaslar dikkate alinip ve
Kredi Limitleri Listesi hazirlanmaktadir.

Kredi Limitleri Listesinin c¢alisma mantigi ve kalemlerin birbirleri ile
iligkileri asagidaki tabloda belirtilmistir (Dedeman Faaliyet Prosediirleri,
2011);
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Cizelge 3.1.Kredi Limitleri Listesi

Kalemler Birimi | Aciklamasi

SATIS/RISK

VARSAYIMLARI
Gegen yilin ilgili déneminde gerceklesen satis tutar1 yazilir. Onceki

Gerceklesen satis uUsD donemde calisilmayan miisteriler i¢in bu yilin ilgili doneminde
tahmin edilen satig tutar1 yazilir.
Gegen yiln ilgili doneminde gergeklesen ortalama aylik satig tutari

Aylik ortalama satis | USD hesaplanir. Onceki dénemde calisiimayan miisteriler icin bu yilin
ilgili doneminde tahmin edilen ortalama satig tutar1 hesaplanir.

Satis artist Yiizde Biitg;ede.l.(i aylllk s"atls artis1 (miktar) hedeflerige gé.irft uygun oran
yazilir. Onceki donemde ¢alisilmayan miisteriler i¢in 0 yazilir.

Fiyat artis: Yiizde Kj‘edilendirme dénemindf: bekllenén. fiyat artis oram yazilir. Onceki
donemde ¢aligilmayan miisteriler i¢in 0 yazilir.

KDYV oram Yiizde | Ortalama KDV orani yazilir.

Ortalama vade Giin Ortalama satis vadesi yazilir.

SATIS (KDV USD Gergeklesen satig tutarina satig artigt ve fiyat artist uygulanarak

HARIC) hesaplanan satig tutaridir.

KDV USD Satis (KDV harig) tutarinin KDV orant ile ¢arpimi sonucu
hesaplanan tutardir.

SATIS (KDV USD

DAHIL) Satig (KDV harig) ile KDV tutarinin toplamudir.

MAKSIMUM RiSK | usb S_atls (KPV _da_thil) tutarina ortalama vade uygulanarak hesaplanan
risk bakiyesidir.

BELIRLENEN Tabl(ida h.es.aplanan’bllgller, degerle'ndlrme gallsmalarl'nm sonuglari

.. uUsD ve miisterinin gegmis performansi dikkate alinarak belirlenen ve

LIMIT N L

onerilen kredi limiti tutaridir.

Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011

e Otele ilk defa giris yapacak olan veya daha Once haklarinda bir
kredilendirme ¢alismasi yapilmamis olan miisterilerde ise ilk donem igin
satig tahmini lizerinde miisteri ile mutabakata varilmakta ve kredi limiti buna

gore belirlenmektedir.
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Otel krediler boliimii tarafindan yapilan 6n ¢alisma, otelcilik satis miidiirt,
otel pazarlama ve satis boliim miidiirii ve otel mali isler midiirii tarafindan
gozden gegirilmekte ve liste kesinlestirilmektedir.

Kredi Limitleri Listesinde yer alan miisteriler asagida belirtilen limitlere
gore ilgili birimler tarafindan onaylanir. Otel krediler boliimii onaylar takip
edip sonuglandirmaktadir. Ilk seviyenin {istiinde yer alan bir kademe
tarafindan onaylanmasi gereken miisteriler ilgili birim yoneticisinin parafi

alindiktan sonra onaya sunulmaktadir. Bu limitler;

Cizelge 3.2. Yoneticilerin Kredi Limitleri

Onay Seviyesi Limit (USD)

Otel Mali Isler Miidiirii, Otel Genel Miidiirii/Otel Miidiirii 0- 35,000

Otelcilik Bolge Miidiirii, Otelcilik Operasyon Direktorii, Otelcilik Pazarlama
ve Satis Direktorii, Otelcilik Mali Isler Direktorii

35,001 - 75,000

Otelcilik CEO’su 75,001 ve tizeri

Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011

Kredi limitleri yukarida belirtilen birimler tarafindan onaylandiktan sonra

yiiriirliige girmektedir.

Bu prosediirlerin pratikte isleyisi esnasinda ise su adimlar izlenmektedir;

Kredilendirme caligmas1 sirasinda (politikalarda belirtilen donemlere gore)
otel krediler boliimii, kredi limitleri listesi i¢in gerekli olan bilgileri ana
uygulama yazilimindan almaktadir. Gegerli biitge hedefleri ve satig
politikalarin1 da dikkate alarak kredi limitleri listesini hazirlamaktadir. Bu
calisma sirasinda gerekirse otelcilik satig boliimii, otel satis bolimii ve otel
ziyafet satis boliimiinden destek alinmaktadir.

Miisteri adaylar1 ve miisteriler igin hazirlanan Kredi Limitleri Listesi ekinde
analiz ve bilgilerle birlikte otel mali isler miidiiriine sunulmaktadir. Otel mali
isler miidiiri Kredi Limitleri Listesi’ni ekleri ve hesaplamalari kontrol edip,
listeyi imzalamaktadir. Liste otel krediler boliimiinde dosyalanip, listenin

gorlsiilmesi i¢in hazirligi yapilmaktadir.
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Otelcilik satis midiirii, otel pazarlama ve satis boliim miidiirii ve otel mali
isler midirid, otel krediler bolimi tarafindan hazirlanan Kredi Limitleri
Listesi’ni her bir miisteri i¢in degerlendirip ve kesinlestirmektedirler. Daha
sonra otel krediler boliimii Kredi Limitleri Listesi’ne gerekli onaylar
almaktadir

Otelcilik satis boliimii, otel satis bolimii ve otel ziyafet satis bolimii
miisterilere sonuglar1 yazili olarak bildirmektedir.

Son olarak, otel krediler bolimii ana uygulama yaziliminda gerekli

diizenlemelerin yapilmasini saglamaktadir.

3.7.2.3. Satinalma Esnasinda I¢ Kontrol Sistemi

Satinalma siireci Dedeman Kapadokya Otel’inde ana baslhiklar halinde

prosediirler haline getirilmistir. Bunlar;

Satinalma Politikalarinin Belirlenmesi,
Tedarik¢i Kabul,

Tedarik¢i Degerlendirme,

Satinalma Talebi,

Tedarikg¢i Se¢imi,

Alis Siparisi, Teslim Alma ve Fatura Kontrol, olarak belirlenmistir.

3.7.2.3.1.Satinalma Politikalarimin Belirlenmesi

Satinalma politikalari, satinalma boliimii ve satinalmayr gercgeklestiren boliim

yOneticilerinin bir araya gelerek gerceklestirdikleri bir 6n ¢aligma sonrasi, pazarlama ve

satig direktorii, operasyon direktorii, mali isler direktorii, insan kaynaklar1 direktorii, ve

bilgi teknolojileri direktoriiniin yapacagi bir ¢alisma sonrasinda ortaya c¢ikartilir. Son

olarak CEO tarafindan degerlendirilip, onaylanmaktadir.

Satinalma politikalari, CEO tarafindan onaylandigi andan itibaren yiiriirliige

girmektedir. Bu politikalar y1l en az bir defa gozden gecirilmekte ve gerekli goriiliirse

giincellenmektedir. Satinalma islemini yiirliten boliimler yapilan giincellemeleri,

kullanilan Fidelio Opera yaziliminda tanimlanmasindan sorumludurlar. Ayrica bu

yazilim tlizerinde tedarike¢i degisiklikleri ile ilgili her ayrint1 tekrar tanimlanmaktadir.
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Satinalma politikalarinin belirlenmesi siirecinde bir ¢ok yonetici bir arada c¢aligsa ve
bir oto kontrol mekanizmasi olusturulmaya calisilsa da, son adimlarda esas kontrol

mekanizmasini isler halde devam ettiren isletmenin CEO’su olmaktadir.
3.7.2.3.2. Tedarikc¢i Kabul

Tedarik¢i kabul islemi esnasinda, satinalma islerini yiiriiten personelin tedarik¢i
dosyalarinin  olusturulmasit ve bu bilgilerin giincellenmesi siirecinin  etkinligi

amagclanmaktadir.

Otel isletmesi uyguladigi prosediirlerde ¢alistiklar1 tedarikgileri asagidaki sekilde

uce ayirmistir.

Cizelge 3.3. Tedarikcilerin Siniflandirilmasi

Grubu | Tanim

Yiyecek ve igecek, diger satis malzemeleri, bilgi teknolojileri, bakim, onarim, temizlik,
giivenlik, personel tasima, personel yemek, basim, enerji, su vb. malzeme ve hizmetleri

A saglayan yliksek tutarlarda ve siirekli ¢alisilan firmalardir.
B Gegici malzeme ve hizmet alinan ve seyrek ¢aligilan firmalardir.
C Yurtdis1 tedarikgiler, kamu kurum ve kuruluslari, dernekler ve vakiflardir.

Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011

Otelcilik satinalma boliimii yeni tedarik¢ilerin bulunmasi, satinalma ile ilgili evrak
islerinin yapilmast ve isletmenin bu tedarikgilerle olan iletisiminin saglanmasi
konusunda sorumludur. Yeni bir tedarik¢i ise alinan iriinii kullanacak olan departman
yoneticisi tarafindan degerlendirilir. Ardindan bir iist yoneticinin de onay1 ile bu
tedarik¢i ile calisilmaya baslanir. Satinalma siireci ile ilgili bir degisikligi, satinalmay1

gerceklestiren boliim yazilim iizerinden giincellemek durumundadir.
Yeni bir tedarik¢inin sisteme tanimlanabilmesi i¢in asagidaki bilgiler gereklidir.
A grubu i¢in;
e Tedarikgi Bilgi Formu,
e Sirket ana sézlesmesinin yayinlandigi ticaret sicil gazetesi,

e En son tarihli imza sirkiileri ve buna iliskin ticaret sicil gazetesi,

e Vergi levhasi,
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e Sozlesme hazirlama prosediiriine gore hazirlanmis ve karsilikli imzalanmis
Satinalma Cer¢eve Anlasmasi,

e Tedarikgi referanslari.
B ve C grubu tedarikgiler icin ise sadece Tedarik¢i Bilgi Formu yeterlidir.
3.7.2.3.3. Tedarik¢i Degerlendirme

Tedarik¢ilerin degerlendirilmesi donemsel olarak tedarikgiler igin isletme

tarafindan yiiriitiilen bir puanlama ¢alismasidir.

Tedarik¢i degerlendirme c¢alismalar1 belirlenmis kistaslara gore satinalmayi
gerceklestiren boliim tarafindan yapilmaktadir. Bu degerlendirme yilda en az bir defa
gerceklestirilmektedir.  Degerlendirme  sonuglar1  ana uygulama yaziliminda

giincellenmektedir.

Degerlendirme sonucunda bir tedarik¢i aldigt puana gore, saticiliktan
diisiiriilebilecegi gibi, ¢ok iyi bir sonugta 2 yil denetlenmeden c¢alisilmaya devam da

edilebilir. Bu siireci isletme su tablo ile agiklamistir;

Cizelge 3.4. Tedarikci Degerlendirme Siireci

Not Islem
0.00-1.50 Saticiliktan diistiriiliir.
D notu verilir. Yakin takibe alinir. Eksikliklerini
151 —2.00 tamamlamasi i¢in siire tanmir. Siire sonunda yapilacak
e denetimde notu tekrar bu aralikta yer alirsa saticiliktan
diistiriilir.
2.01-2.50 C notu verilir. Mal ve hizmet satin alinabilir.
B notu verilir. Diizenli mal ve hizmet satin alinabilir. Uzun
2.51-3.00 o
vadeli sdzlesme adayidir.
A notu verilir. Diizenli mal ve hizmet satin alinabilir.
3.01-3.50 o
Uzun vadeli sdzlesme grubudur.
A + notu verilir. Herhangi bir sorunla karsilasiimadigi
3.51-4.00 . . .
stirece 2 senede bir denetlenir.

Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011
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Degerlendirme sonuglart ile birlikte bir tedarikgi listesi olusturularak, satinalmadan

sorumlu departman yoneticisi ve bir {ist yonetici tarafindan onaylanmaktadir.
3.7.2.3.4. Satinalma Talebi

Satinalma talebi prosediiriiniin olusturulmasindaki amag tabii ki dncelikle ihtiyag
duyulan malzeme ve hizmetlerin satin alinmasidir. Daha sonra satin alinan hizmet ve
tirtinlerin istenilen standartlar i¢inde olmasinin garanti altina alinmasi ve satin alma
isleminden once gerekli onaylarin alinmasidir. Bu siireg Dedeman Kapadokya’da su

sekilde islemektedir;

e Ihtiyaclar, Talep Formu ile istenir ve bu ihtiyaglar Depodan Malzeme Cikist
prosediiriine gore karsilanir. Thtiyacin niteligine gore iiriin ya da hizmetin
kullanilmaya baslanacagi vakit formda belirtilir ve sorumlu bdliime aktarilir.

e Ihtiyaci karsilamakla yiikiimlii boliim talebi degerlendirip, giincelleyebilir ve
hatta iptal dahi edebilir. Bu siirecte kontrol amacl, talep eden bdolim
yoneticisinin onay1 da istenebilmektedir.

e [Ihtiyac1 karsilamaktan sorumlu béliim, bahsedilen iiriin ve hizmetlerin
tedarik edilmesine karar verince, {irlin veya hizmet talebinde bulunan bolim
i¢in Satinalma Talep Formu olusturur. Satinalma Talep Formu, satinalmanin
uygun zamanda yapilmasi sartiyla Tedarik¢i Kabul prosediiriinde belirtilen
satinalmay1 gerceklestirecek boliime iletilir.

e Hata olasiligin1 azaltmak maksadiyla, talep ile ilgili agiklayici detayli bilgi
igeren ¢izim, resim, brosiir, tamim gibi belgeler de gerektiginde forma
eklenmektedir.

e Hile ve hata olasiligim1 azaltmak amaciyla, seyahatlerle ilgili eger var ise
bilet satin alma durumlarinda Satinalma Talep Formu’na ilave olarak
Seyahat Talep Formu doldurulup ve forma eklenmektedir.

e Satmalma Talep Formu, talep eden departman yoneticisi tarafindan
onaylanmaktadir.

e Satmalmayr onaylayan sorumlu personel bu talebin biitge dahilinde

gergeklestigini kontrol etmek zorundadir.



99

3.7.2.3.5.Tedarikci Secimi

Tedarik¢i secimi siirecinde dogal olarak isletme ihtiya¢ duydugu mal ve

hizmetlere en uygun sekilde ulasabilecegi kosullarin i¢inde olmay: tercih etmektedir. Bu

ylizden bu amaca uygun olarak yapacak oldugu se¢im siirecinde, tedarikei ile karsilikli

bilgi aligverisinde bulunarak en uyun tedarik¢iyi se¢gmeyi amaclamaktadir.

Her satin alma grubuna gore ayr1 bir departman ve departman sorumlusu
bulunmaktadir. Tedarikgiler ile olan iletisim departman sorumlulari
tarafindan yiiriitiilmektedir. flgili tedarikci ile isletme adina baska bir bélim
temasa gecememektedir.

Ihtiyaglar igin calisilan ve potansiyel tedarikgiler ile yilda en az bir defa
“Anlagsmasiz Satinalma Grubu” islemleri gerceklestirilerek tedarikgiler
belirlenir. Belirlenen bu tedarikg¢iler ile Satimalma Cergeve Anlagmasi
imzalanir.

Siireli sozlesme uygulamalarinda aday tedarik¢iler “Anlagmasiz Tedarikgi”
islemlerine tabi tutularak, sec¢ilmektedirler. Belirlenen bu tedarikciler ile
Satinalma Cerceve Anlasmasi ve malzeme veya hizmet anlagsmasi
imzalanmaktadir. Daha sonra siireli sozlesme kapsaminda yapilacak
satinalma islemleri, Satinalma Talebi ve Alis Siparisi, Teslim Alma ve
Fatura Kontrol prosediirlerine gore ylirtitiilmektedir.

Tedarik¢i firmalarla iletisim halinde olan ve satinalma talebinde bulunan
boliimler, Satinalma Talep Formunda belirtilen bilgileri kullanarak,
satinalma iglemini en iyi kosullarda tamamlamak i¢in tedarik¢i arastirmasi
yapmaktadirlar.

Gerekirse numuneler alinmakta ve bunlarin standartlara uygunlugu kontrol
edilmektedir. Ayrica talep edilen iriin veya hizmet ile ilgili referans
arastirmalar1 da yapilmaktadir.

Bu aragtirmalar esnasinda talep edilen iiriin veya hizmetin diger tedarikgiler
ile olan alakasi, tutari, talep eden boliimiin tercihleri g6z Oniinde

tutulmaktadir.

Belirtilen tutarin  biiytlikliigline gore asagidaki tabloda belirtilen islemler

gerceklestirilmektedir;
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Cizelge 3.5. Anlasma Tutarma Gore Yiiriitiilen Islemler

Limit (USD) Islem-Anlagsmah Satica Islem-Anlasmasiz Satici
Teklif/teklifler alinir. Satmalmay1 | Teklif/teklifler alinir. Satinalmay1
gerceklestiren boliim tarafindan gerceklestiren boliim tarafindan

0- 1,000 o L. o o
tedarikgi secilir, yazili alig siparigi | tedarikgi secilir, yazili alig siparisi
hazirlanmaz. hazirlanir.

Yazil olarak teklif/teklifler alinir, Yazih olara'k rmmrnum.3 far.kh.
. oyt . yerden teklif alinir, teklifler ihtiyag
teklif/teklifler ihtiyag takip . o
o takip yazilimina kayit edilir, talepte
yazilimina kayit edilir, talepte . g
. . belirtilen kosullara uygunlugu
belirtilen kosullara uygunlugu o
satinalmavi serceklestiren balim sorumluluk tablosunda belirtilen
1,001 3,000 yi geroeies boliim/bolimler tarafindan

tarafindan degerlendirilir, tedarikei
secilir, Tedarik¢i Se¢imi Formu
satinalmay1 gergeklestiren boliim
tarafindan onaylanir ve yazil alig
siparigi hazirlanir.

degerlendirilir, tedarikgi secilir,
Tedarikei Secimi Formu asagida
belirtilen boliimler tarafindan
onaylanir ve yazili alis siparisi
hazirlanir.

3,001 ve iizeri

Yazilt olarak minimum 3 farkli
yerden teklif alinir, teklifler ihtiyag
takip yazilimina kayit edilir,
talepte belirtilen kosullara
uygunlugu satinalmayi
gerceklestiren boliim tarafindan
degerlendirilir, tedarikgi segilir,
Tedarikei Se¢imi Formu
satinalmay1 gergeklestiren boliim
tarafindan onaylanir ve yazil alig
siparisi hazirlanir.

Yazili olarak minimum 3 farkli
yerden teklif alinir, teklifler ihtiyag
takip yazilimina kayit edilir, talepte
belirtilen kosullara uygunlugu
sorumluluk tablosunda belirtilen
boliim/boélimler tarafindan
degerlendirilir, tedarikgi secilir,
Tedarikei Secimi Formu agagida
belirtilen boliimler tarafindan
onaylanir ve yazili alig siparisi
hazirlanir.

Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011

e Tedarikgiler ile iletisim halinde olan personel tedarikg¢ilerden teklifleri Teklif
Talep Formu ile istemektedir. Bu form talepte bulunan boliim tarafindan
doldurulmakta ve tedarikcilere ulastirilmaktadir. Forma agiklayici gorseller
ve belgeler eklenebilmektedir.

e Satic1 Se¢cimi Formu, departman yoneticisi ve bir iist kademe yonetici
tarafindan onaylandiktan sonra, bu formu onaylayan personel tarafindan
satinalma iglemi ile ilgili biitiin belge ve onaylar kontrol edilmektedir.

e Satmnalmay1 gercgeklestiren boliim bu islem sonlanana kadar biitiin belgeleri

satinalma dosyasinda saklamak zorundadir.
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3.7.2.3.6. Alis Siparisi, Teslim Alma ve Fatura Kontrol

Siparis, teslim alma ve fatura kontrol islemleri siirecinin asil amaci isletme i¢in

ihtiya¢ duyulan malzeme ve hizmetlerin alinmasi ve bunlarin kayit altinda tutulmasidir.

Fatura kontrol ve kayit islemleri otel muhasebe boliimii tarafindan yerine
getirilmektedir. Teslim alinan malzeme veya iirlin ise teslim alan bolim tarafindan
kontrol edilmektedir. Satinalmanin sekline ve niteligine gore alinacak olan {iriin veya
malzemenin kullanilmaya baslanacagi zaman ve teslimat siiresi onemlidir. Alis siparisi,
malzeme veya hizmetin tedarik¢i tarafindan uygun zamanda teslim edilmesine izin

verecek sekilde tedarikgiye iletilmektedir.

Tasinmaz ve taseron hizmetleri dis ihtiyaclar i¢in alig siparigi belirlenen limitler
icerisinde gerceklestirilmektedir. Birinci seviyenin {istiinde yer alan bir kademe
tarafindan onaylanmasi gereken tutarlar 6nceki boliimlerin parafi alindiktan sonra onaya

sunulmaktadir. Bu limitler su sekilde belirlenmistir;

Cizelge 3.6. Onay Limitleri

Isletme Onay Seviyesi Biitceli Limit (USD)
Paraf
Otelcilik Merkez Miidiirleri
. Otelcilik Merkez Direktorleri 0- 5000
Otelcilik Otelcilik Genel Miidiir Yardimcilari 5001 - 50000
Otelcilik CEO’su 50001 - 75000
Otelcilik Yo6netim Kurulu 75001 — 500,000
500,001 ve tlizeri
Otel Satinalma yéneticisi, Otel Mali Isler yoneticisi
Otel Miidiirleri, Bas Asc1 Paraf
Otel Boliim Miidiirleri, Otel Operasyon Genel Miidiir
Yardimcisi 0- 500
Otel Genel Miidiirii, Otel Miidiiri 501 - 1,000
Otel Otelcilik Bolge Direktorii, Otelcilik Operasyon Genel 1,001 - 25,000
Miidiir
Yardimcist ve Otelcilik Mali Isler Genel Miidiir 25,001 - 75,000
Yardimcisi 75,501 — 500,000
Otelcilik CEO’su 500,001 ve iizeri
Otelcilik Yonetim Kurulu

Kaynak: Dedeman Faaliyet Prosediirleri, 2011

Onemli satinalmalarda tedarikcilerden yazili bir siparis onay: istenmektedir.
Siparisin Onemi, tutar ve boyut gibi kistaslara gore belirlenmektedir. Teslimatin
belirlenen standartlarda gerceklesip gerceklesmedigini teslim alan boliim veya talep

eden boliim kontrol etmektedir. Direkt sevkiyatlarda 6zellikle bu siire¢ kullanilmaktadir.
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Faturalar ise iirlin veya hizmet gergeklestigi anda alinmaktadir. Malzeme ve hizmeti
birlikte iceren alimlarda satinalma faturasi, satinalmay1 gergeklestiren boliim tarafindan
malzeme ve hizmeti ayr1 ayr1 gosterecek sekilde diizenletilmektedir. irsaliye ile teslim
edilen malzemelerin faturalari irsaliye tarihinden itibaren en ge¢ 10 giin i¢inde ya da
irsaliye tarihi ile ay sonu arasinda 10 giinden az siire var ise en ge¢ ay sonuna kadar
teslim alinmaktadir. Boylece alinmamis herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sirket
sorumluluk tasimaz ve her tiirlii sorumluluk ilgili ¢alisana aittir. Standart dis1 islemlere
ait tedarik¢i faturasi kayit edilmemektedir. Uriin miktar1 disginda bir fark tespit
edildiginde tedarikgi ile temasa gegilerek hatanin diizeltilmesi saglanmakta, gerekirse
iade islemleri baslatilmaktadir. Ancak miktar ile ilgili bir uygunsuzluk mevcut ise
boliim yoneticisi ve satinalma miidiirii onayr ile %10 arti veya eksi fark kabul

edilebilmektedir.

Ayrica gerekli belgeler olmadan ortaya ¢ikan tedarik¢i faturalart da teslim
alinmamakta, yasal yontemler kullanilarak tedarik¢iye iade edilmektedir. Tedarikei
faturalar talep eden yoneticiler tarafindan kontrol edilmektedir. Ayrica, otel muhasebe
boliimii fatura kontrol islemleri sirasinda gerekli gordiigiinde ilgili satinalma
dosyasindaki belgeleri talep edip, inceler ve eksiksiz olarak satinalmayi gergeklestiren

bolime iade etmektedir.
3.7.2.4. Depo Béliimiinde i¢ Kontrol Sistemi

Depolama siirecinde, stok seviyesinin planlanmasi ilk adimdir. Bu siiregte stok
planini, otelcilik yiyecek igcecek boliimii, otelcilik teknik miidiirii, otelcilik satinalma
miidirt, ilgili Giriinlerin ve hizmetlerin sunulmasindan sorumlu boliim yoéneticilerinin 6n
calismasindan sonra otel mali isler yoneticisi belirlemekte, otel genel midiiri ise
degerlendirip, onaylamaktadir. Bu siirecte malzeme planlanmasinda su unsurlar géz

ontinde tutulmaktadir;

e Isletmenin yeri ve kapasitesi,

e Hedef miisteri kitlesinin 6zellikleri,

e Malzeme temin suresi,

e Mevcut tiketim miktarlar1 ve tuketim tahminleri,

e Genel konjonktiir ve dis etkenler.
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Malzeme plani, malzemelerin stoklanmasi ile ilgili ihtiya¢ duyulan biitiin bilgileri
icermektedir. Bu plan otel genel miidiirii tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige
girmekte ve yilda en az bir defa gilincellenmektedir. Bu plan kullanilan yazilima gerekli

prosediirler ¢ergevesinde kayit edilmektedir.

Dedeman Otellerinde depodan malzeme ¢ikisi, malzemenin kullanim amaciyla
depodan ¢ikisini ifade etmektedir. Bu durumda, malzemelerin takibinden otel depo
bolimii sorumludur ve malzeme ¢ikist talebi boliim yoOneticisinin onayr ile
gerceklesmektedir. Malzemelere ihtiyag duyan bolim ihtiyacindan fazla malzeme
isteyememektedir. Otel mali isler yOneticisi bu taleplerin karsilanma zamanlarin
belirlemekte ve boliimlere iletmektedir. Bu zamanlar disinda bir malzeme ¢ikisi
miimkiin degildir. Malzeme ihtiyaclar1 Talep Formu ile belgelenmekte, malzeme
cikisinin biitiin ayrintilart forma islenmektedir. Ugiincii sahislara verilecek olan

malzemeler iginse bir elle tasima irsaliyesi teslim edilmektedir.

Dedeman Otellerinde depodan malzeme transferi ise malzemenin sirkete ya da
liclincii sahislara ait (gecici olarak ve geri almak kosuluyla) baska bir malzeme saklama
noktasina transferinin diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Ana depoda saklanan
malzemelerin takibinden otel depo bdliimii, diger depolarda saklanan malzemelerin
takibinden ilgili boliim sorumludur. Burada da transfer onaymni boliim yoneticisi
vermektedir. Bu transferler liretim noktasindan, satis noktasina yapilmaktadir. Satis
noktalar1 arasinda transfer gerceklestirilmemektedir. Malzeme ihtiyaclari Malzeme
Transfer Talep Formu ile belgelenmektedir. Ihtiyacin niteligine gére malzemenin
kullanilmaya baslanacagi veya sevk edilecegi zaman form iizerinde belirtilip, depodan
sorumlu boliime iletilmektedir. Depodan c¢ikislar Fidelio Opera yaziliminda yer alan
stok transfer fisi ile belgelenmektedir. Ugiincii sahislar icin yine bir dnceki prosediir

gecerlidir.

Her isletmede oldugu gibi Dedeman Otellerinde de stok miktarlarinin kayitlarla
tutarliligt cok Onemlidir. Bu islem donem sonlarinda ve yilsonlarinda ayri1 ayri

gerceklestirilmekledir.

Donem sonlar1 stok sayimi her ay sonunda yapilmaktadir. Bu islem sayim ekipleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Islem ile ilgili talimatlar sayimdan en az 1 hafta 6nce

Otel Maliyet Kontrol Bolimii tarafindan hazirlanmakta ve duyurulmaktadir. Depo



104

sorumlular1 sayim dncesi stoklart bir karisikliga sebep olmayacak sekilde diizenlemekte,
sayimlar biitiin stok hareketleri ve kayitlar1 tamamlandiktan sonra yapilmaktadir. Sayim
sonuglar1 ile yazilimdan alinan stok sayim sonuglari karsilastirilmakta, kullanilmayacak
veya hasar gérmiis stoklar belirlenmekte ve farklar arastirilmaktadir. Bu farklar Otel

Mali Isler ydneticisinin onayindan sonra ortadan kaldiriimaktadir.

Yilsonu stok sayimi ise yilsonu stok sayim ekipleri tarafindan yerine getirilmektedir.
Saymmlar ile ilgili sayim prosediirleri Aralik ayindan en geg¢ 2 hafta 6nce Otel Maliyet
Kontrol Boliimii tarafindan hazirlanmakta ve duyurulmaktadir. Bu sayim prosediiriinde

asagidaki bilgiler yer almaktadir;

e Sayim ekipleri ve test sayim ekipleri,

e Bagskalarina ait mallar, hurda, kullanilmayacak durumda veya hasar goérmiis
olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 sayima dahil edilmeyecek stoklarin uygun
sekilde nasil ayrilmasi gerektigi,

e Sayim yoOntemleri,

e Sayim listelerinin kullanimi,

e Hurda ve hasar gérmiis kalemlerin belirlenmesi.

Bu noktadan sonra sayim islemleri donem sonu sayim islemleri ile birebir ayni

yontemler ile devam ettirilip tamamlamaktadir.
3.7.2.5. Kasa islemlerinde i¢ Kontrol Sistemi

Otel kasa hareketlerini kontrol altinda tutmak amaciyla, kasanin etkin kullanimi1
ve kayitlarin tutarliligi ¢ok 6nemli bir konudur. Dedeman Otelinde kasa iglemleri otel
kasa boliimii tarafindan gercgeklestirilen islemlerdir. Bu boéliimde dikkat edilen en
Oonemli prensip nakit ddeme ve tahsilatlar1 olabildigince alt seviyede tutmak ve bunlarin
bankalara yoOnlenmelerini saglamaktir. Bu bdliimde prosediirler su maddelerden

ibarettir;

e Kasada zorunlu durumlar haricinde yiiksek miktarda nakit ve g¢ek
bulundurulmamalidir.

e Gergeklesen nakit ve ¢ek islemleri aninda Fidelio Opera yazilimimna kayit
edilmelidir. Yapilan islemler kasa makbuzlari ile belgelenmeli ve muhatabin

imzasi bu belgelerde yer almalidir.
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Her giin sonunda kasa nakit ve ¢ek hareketleri kontrol edilmelidir.

Bir 6nceki donemde gerceklesen giinliik tahsilat ve nakit hareketleri de goz
Ontine alinarak, kasada bulundurulacak nakit limit degerleri en az yilda bir
kez otel mali isler yoneticisi tarafindan belirlenip ve onaylanmalidir.
Kasadaki fazla nakit degerler giinde en az bir defa banka hesabina
yatirilmadir.

Kasadan nakit transferini personelin gergeklestirdigi bir durumda ortamda
giivenlik gorevlisi de bulunmalidir. Gergeklesen her islem ile ilgili
olusturulan 6deme fisi personele imzalatilmali, temin edilen dekont ile
bankaya yatirilmadir.

Kayip esya kapsaminda olan nakit haricindeki hicbir kiymet kasada
bulundurulmamalidir.

Tahsilat ve 6deme makbuzlarinin iizerinde bir degisiklik veya diizeltmeye
rastlanirsa bunu otel mali isler miidiirii iptal etmelidir. Iptal edilen bu

makbuzlar iptal olarak isaretlenip, muhasebe fisi ekinde dosyalanmalidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda liberal ekonomi ve artik her tiirli ekonomik birimin ayak uydurmak
durumunda oldugu yeni ekonomi kurallar1 ile birlikte gelismekte olan iilkelerin 6nemi
kayda deger bir bigimde artmustir. Kiiresel diizeydeki biiyiik sermaye hareketleri her
tirlii pazarda hizli gelismelere sebep olurken, gelismis tilkelerin ilk elden tecriibe etmis
oldugu, gelismekte olan iilke pazarlarmdaki risk kavraminin 6nemini, genisligini ve
etkilerini de kokiinden degistirmistir. Ozellikle 2001 ve 2002 yillarinda Birlesik
Devletlerde ardi ardina meydana gelen Enron ve Worldcom denetim ve muhasebe
skandallari ile bu risklerin azaltilmasi ve etkin i¢ kontrol sisteminin gerekliligi bu kritik

noktada daha iyi anlasilmistir.

Ulkemizde ise bu tarz vakalarin yasanmamasi ve Oniine gegilmesi i¢in Birlesik
Devletler’de o donemde yiiriirlige gire Sarbanes Oxley Kanun’larindan yararlanan
SPK, yapilan g¢alismalarla, i¢ kontrol sistemi ile ilgili diizenlemelere gitmistir. Bu
calismalarda ozellikle risk kavramui ile ilgili de ¢alismalar mevcuttur. Isletmelerde
ozellikle biliyime ve kurumsallasma stirecleri ile ortaya c¢ikan is siireclerinin
karmagiklagmasi, is akislarinin uzamasi, hata, hile ve yolsuzluk vakalarinin artmasina
sebep olmus, i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmasi ve etkinliginin belli standartlar
icinde tutulmasi sadece bu sebeplerden otlirii olarak bile ¢ok hayati bir yere sahip
olmustur. Zira isletmelerin biiyiimesi, yoneticilerin isletme iizerindeki kontroliinii
zayiflatmakta, 6zellikle uzun vadeli planlamalar ile isletmenin hayatta kalabilmesi igin
olusturulacak i¢ kontrol sistemine biiyiikk ihtiyag duyulmaktadir. Calismanin da
uygulama konusu olan otel isletmeleri, biiyiik sermaye yapilariyla, ¢alisan sayilariyla
bdyle bir sistemin kesin suret ile bulunmasi gereken isletmelerdir. Zira otel isletmeleri
bahsedilen yapilarinin bir sonucu olarak hata ve hile vakalarinin ¢okca goriildiikleri

isletmelerdir.

Calismanin literatiir kisminda belirtildigi iizere, i¢ kontrol sistemi her ne kadar
yonetim kurulunun sorumlulugunda olsa da, sistemin etkin isleyebilmesi i¢in biitiin
isletme organlarinin, biitiin ¢alisanlariyla bu siirece katkida bulunmalar1 gerekmektedir.
I¢ kontrol sistemi, gerek dis, gerekse i¢ miisteriler tarafindan isletmeye duyulan giiven
hissinin saglam tutulmasi konusunda da kilit bir rol oynamaktadir. i¢ kontrol siireci,

finansal raporlarin seffafligi ve kesinligi gibi, yatirrmcilarin ve kredi kurumlarinin bilme
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ihtiyac1 duydugu konularda bir giiven unsuruyken ayni1 zamanda faaliyetlerin ekinligi ve
verimliligi gibi isletmenin amaglarina ulagmasinda etkili olan hususlarda tek basina
isletme adina bir garanti veremese de biiylik 6l¢iide yardimcei unsur olarak islemektedir.
Isletme yoneticileri, yani karar vericiler risk anlarinda, uzun ve kisa vade planlamalari
ile alakali karar verme siire¢lerinde, isletmenin karliligin1 ve verimliligini koruyabilmesi
icin dogru, hizli ve kesin bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu bilgiye sahip
olabilecekleri konusundaki giivenleri ise hata ve hile konularina yer vermeyecek, etkin

calisan bir i¢ kontrol sistemi ile dogru orantili olacaktir.

Ozellikle emek yogun calisan bir otel isletmesinde kullanilan otomasyon
yazilimlarinin destekleri ile birlikte i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve glivenilirligi belirli
standartlar i¢inde tutulmalidir. Spesifik olarak hile durumlariyla sik¢a karsilasildigindan
bu isletmelerdeki hile unsurlari ve bunlara firsat doguran durumlarin kontrol altina
alinmalar1 i¢in yOnetimin elinden gelen g¢abayr ortaya koymasi gerekmektedir. Bu
baglamda otel isletmesi i¢inde suistimale agik, yolsuzluga ve hileye firsat verebilecek
unsurlar1 ve uygulamalart ortadan kaldirmak veya giincellemek i¢ kontrol sisteminin

verimli ¢aligsmasi igin gerekli adimlardir.

Bu calismada i¢ kontrol sisteminin, hata ve hile kavramlariyla olan yakin iligkisi ve
isletmenin yiriittigli is siiregleri bu baglamda incelenmistir. Bu noktada i¢ kontrol
sisteminin tanimim hatirlamak faydali olacaktir. i¢ kontrol tanimi genel olarak, bir
isletmenin ydnetim kadrosunun biitiin isletme calisanlariyla birlikte, isletme amaclari
icin ¢aba harcarlarken, faaliyetlerinin yeterliligini, raporlama seffafligini, kanunlara
uygunlugunun olusturulmasi siirecinde makul bir glivencenin saglanmasidir. COSO
tarafindan yapilan bu genel geger tanimda goriildii lizere hata veya hile kavramlariyla
ilgili bir ibare bulunmamaktadir. Ancak tanimda belirtilen etkinlik, seffaflik gibi
hedeflere ulasilma yolunda hata ve hile kavramlar1 6zellikle bir otel isletmesi i¢in en
biiyiik riskler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. i¢ kontrol sistemi de alacag: dnlemler ile
zaten kendiliginden bu unsurlara kars1 dnlemler almis olacaktir. I¢ kontrol sisteminin
siirekliligi ve yasayan bir sistem olmasi gerektigi de sik¢a belirtilen bir konudur,
degisen pazar ve konjonktiir kosullarina karsi kendisini giincelleyebilen ve etkin
caligma adina esnek tasarlanmis bir sistem, hantal bir 6rgiit yapisi ve yavas prosediirler
icinde bile iyi isleyebilecek, tiim personelin verecegi destek ile is siireci ile

biitiinlesecektir. Uygulamanin yapildigi otel isletmesinde de oldugu gibi otel
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isletmelerinin ¢ogunlugunda bir otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Emek yogun bir
ortamda bu tarz yazilimsal yardimlar, ¢alisanlar iizerindeki kontrolii arttiracak, insan
hatalarin1 ve hile olasiliklarini ve bu konudaki risk faktdriinii minimuma indirecektir.
Bu yiizden 6zellikle uygulamanin gergeklestirildigi isletme i¢in i¢ kontrol sisteminin
etkinligine katkida bulunan en ©nemli elemanlardan birisi kullanilan otomasyon

sistemidir.

Bu baglamda i¢ kontrol sisteminin otel igsletmeleri i¢in 6nemi ortadadir. Calismanin
ticlincii boliimiinde Dedeman Kapadokya Oteli’ndeki is siirecleri ve buna bagli olarak

uygulanan i¢ kontrol uygulamalar1 incelenmistir.

Yaklagik 50 yillik bir turizm mazisi olan Dedeman Otelleri’nde zaman iginde, hem
tecriibeler ile hem de bu tecriibelerin getirmis oldugu dnlemler ile bir kontrol sistemi
gelenegi her zaman var olmustur. Isletmede izlenen, 6nceden belirlenmis faaliyet
prosediirleri ile olusturulmus i¢ kontrol fonksiyonlari ve bu siireci denetleyen bir i¢
denetim ekibi, isletmenin verimli ¢calisma hedefini ve sistemin etkin ¢alisma durumunu
yilda en az bir defa yaptig1 teftisler ile desteklemektedirler. Sadece mali olarak degil,
isletmenin her departmanini igine alacak sekilde yapilan bu teftislerin sonuglari bir
rapor halinde genel merkeze iletilmekte ve gerek goriildiigii takdirde bu faaliyet
prosediirlerinde giincellemelere gidilmekte yani bir bakima i¢ kontrol sistemine bir
dinamiklik katilmaktadir.

Dedeman Kapadokya Otel’inde yapilan, gerek ikili goriismeler, gerekse yapilan
incelemelerde i¢ kontrol sisteminin gayet seri ve verimli ¢alistig1 gdzlemlenmistir. Hali
hazirda kullanilmakta olan otomasyon yazilimi, Fidelio Opera isimli program,
personelden gelen istekler dogrultusunda alinan teknik destek ile her an yenilenmekte
ve is siireclerini daha giivenli ve hizl1 hale getirmek icin yenilenmektedir. Isletme genel
merkezinin de bu konudaki hassasiyeti bu konuda yaptigi 6nemli yatirimlardan
anlasilmaktadir. Dedeman Otelleri Genel Merkezi, zincire bagl olan gesitli otellerden
aldigr geri doniisler ile faaliyet isleyislerini yenilemekte ve biitiin otellere bu
giincellemeleri dagitmaktadir. Boylece bir isletmede yasanan sikint1 veya oradan gelen
degerli bir giincelleme, biitiin otellere dagilmis ve belki de heniiz karsilasilmamis bir

sorunun Onii kesilmis olmustur.
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Ancak bu yeni prosediir uygulamalarinin en azindan her otel isletmesinde aninda
uygulanmasi ve yiirlirliige konmasi miimkiin olmamaktadir. Zira her otelin cografi
konumu, hizmet yapis1 ve kapasitesi buna bagli olarak c¢alisan sayilar1 farklh
oldugundan, siire gelen is siireclerinden vazge¢gmek her otel isletmesi i¢in gerekli

olmamaktadir.

Dedeman Kapadokya Oteli’ndeki personel is tanimlari, Otelcilik Genel Merkezinde
tizerinde calisilan ve merkezi bir sekilde is siirecleri gibi otellere iletilen bir ¢alismadir.
Boylece zaten bilinen is siirecleri, is ve gorev tanimlarinin da aktarilmasiyla bu siirecler
daha etkin islemeye ve i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini ve hizini1 arzulanan
standartlar i¢inde tutmaya devam etmektedir. Bu ylizden is ve gorev tanimlarinin, is
siireclerinin personel tarafindan iyi bilinmesi, bu konuda belirli bir standardin

yakalanmasi amacinda 6nemli bir unsurdur.

Personelden beklenen is gorme standartlarina ulagilmasinda, bu personellerde
aranilan bir takim yeterlilikler de 6nemli yer tutmaktadir. Ise alimlarda otel ise alim
politikalar da bu beklentilere gore diizenlenmistir. Ornegin adayin turizm egitimi almis
olmasi, yeterli yabanci dil biliyor olmasi, prezantabl olmasi gibi 0Ozellikler bu
standartlardan sayilabilir. Birebir yapilan goriismelerde ise pratik ve hizli diisiinebilme,
sosyal yapida olma, bilingli, girisimci ve diirlist bir karaktere sahip olmasi aranilan
ozelliklerdendir. Ozellikle diiriist ve giivenilir ¢alisanlar i¢ kontrol sisteminin ekin

calismasinda birinci elden rol oynamaktadirlar.

I¢ kontroliin hedeflerinden olan ve isletmede gayet diizgiin bir sekilde yiiriitiilen,
raporlama ve mali seffaflik amacinin 6niinii agan evrak ve raporlama sistemi ile birlikte,
i¢ kontrol sistemi kendisine gayet etkin bir calisma ortami bulmustur. Her dénem
sonunda c¢ok ayrintili ¢esitli analizler yapilmakta ve bu analiz sonuglar1 genel merkez ile

tartisilmaktadir.

Daha once de bahsedildigi iizere Dedeman Kapadokya Oteli’nde is siirecleri ¢ok
titiz bir sekilde hazirlandig1 ve de bu siiregler de i¢ kontrol sistemine direkt olarak
yansitildigindan, isletme kisa ve uzun vade amaclarima ulasma yolunda i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ile ilgili ¢ok istisnai durumlar haricinde bir darbe almamistir. Otel
dahilinde tolore edilen kayip ve fire sinirlarinin digina ¢ikilmamakta, nadiren meydana

gelen hirsizlik olaylari, i¢ kontrol sistemi uygulamalariyla bertaraf edilmektedir. Ig
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kontrol sisteminin dogasi geregi olarak da operasyonel isleyis ile birlikte, gerek
donanimsal yatirnmlarin gerekse insan kaynaklarinin devamli  gelistirilmesi,

giincellenmesi ve gii¢lendirilmesi, terk edilmemesi gereken bir gerekliliktir.
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EK-1 Otel Isletmelerinin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Gore Smiflandiriimasi

Bir Yildizli Otellerin Tagimalar1 Gereken Ozellikler

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik,

hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan
kabul holii. (Yeterli biiytikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen

imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalti1 salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti1 verme amagl da kullanilabilir, yazlik tesislerde

bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,

5) Yonetim odasi,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagl kat sayisinin ligten fazla olmasi halinde otel

kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az ylizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya

kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,

parke gibi nitelikli malzeme.

Iki Y1ldizli Otellerin Tasimas1 Gereken Ozellikler

(Bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte.)

1) Iklim kosullarmna gére genel mahallerde klima sistemi,
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2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara icecek hizmeti.

Uc Yildizli Otellerin Tagimas1 Gereken Ozellikler

(Iki y1ldizl oteller igin aranilan sartlarla birlikte.)

1) iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraminda oturma imkani olan, lobiden ayri

diizenlenmis oturma salonu,

3) ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve i¢ecek tiirlerine uygun servis

malzemesi bulundurulmasi,

6) Yiizme havuzu veya ikinci simif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1.2

metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti.

Dért Yildizli Otellerin Tagimas1 Gereken Ozellikler

(Ug yildizli oteller i¢in aramlan sartlarla birlikte.)

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili, miisteri asansoril,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,
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4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yilizde ellisine

hizmet veren birinci sinif lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiyiikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlikca belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yilizde on besi oraninda konusunda egitim almis personel,

15) idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmasi,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma

ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.
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18) Ayrica;

e Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amagh
salon ve fuayesi,

e Kapali yiizme havuzu,

e Agik yiizme havuzu,

o En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali
salon,

e Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢aligma odasi, sekreterlik ve aninda terciime
hizmetleri,

o Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii,
diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

e En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu
veya benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az ti¢ adedi,

e Pasta ve igki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

o Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin de
sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

e Kafeterya ve snack bar, iinitelerinden en az {i¢ adedi.

Bes Yildizli Otellerin Tasimas1 Gereken Ozellikler

(Dort yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte en az 120 odaya sahip olmalidirlar.)

1) Misterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,

2) Odalarda; calisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydmlatma diigmesi ve priz,

boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullammlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en

az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitegli ayna,
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5) Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin

tiriinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave

olarak en az {i¢ adedi,

7) Yirmi dort saat oda servisi,

8) Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet

imkan1 saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Satig magazalari,

12) Personel sayisinin en az yilizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis

personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Kaynak: Resmi Gazete (2005).
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