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İÇ KONTROL SİSTEMİ VE BİR OTEL İŞLETMESİNDE 

UYGULANMASI: Dedeman Kapadokya Oteli'nde Uygulama 

ÖZET 

Son yirmi yıl içinde küresel ve değişen yönetim anlayışı ile birlikte işletmeler 

için iç kontrol sistemi önem kazanmıştır. Bu çalışmada beş yıldızlı Dedeman 

Kapadokya Oteli’ndeki iç kontrol sisteminin uygulanış şekilleri ve iş akış süreçleri 

araştırılmıştır. İşletme faaliyetlerinin etkinliğini koruyan ve amaçlarına ulaşmalarına 

yardımcı olan iç kontrol sistemi kavramı, istenilen düzeyde bir güven ortamı yaratma 

çabalarının bir parçası sonucu ortaya çıkan bir kavramdır. Bunun yanında bu sistem, 

faaliyetlerin etkinliği, mali tabloların şeffaflığı ve kesinliği ve ilgili kanunlara uyum 

gibi ana amaçlarını, işletme personelinin ve yönetim ile birlikte ortaya koyacağı 

çabalar ile başaracaktır. 

Bu sistemin kapsamlı ve etkin anlatımı için özellikle COSO modeli ve bunun 

uygulanış şekilleri üzerinde durulmuş, uygulama kısmında ise otel işletmesinin iş 

akış prosedürleri incelenmiş ve departman yöneticileri ile birebir görüşmeler 

yapılmıştır. Bu işletmenin faaliyet uygulamaları incelendiğinde işletmede iç kontrol 

sisteminin ve oto kontrol kavramının çok verimli işlediği ve hile, hata, yolsuzluk gibi 

vakaların büyük çoğunlukla önlendiği görülmüştür. Çok nadiren ortaya çıkabilen 

vakalar ise iç kontrol sisteminin güncellenme ve yenileme çalışmalarıyla nadiren 

tekrar yaşanmaktadır. 
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