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OZET

SAGLIK TURIZMINDE OZEL HASTANELERIN PAZARLAMA
STRATEJILERININ ANALIZi: iZMIiR iLi ORNEGI

Aslan S. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk Turizmi

Disiplinler aras1 Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2024.

Amag: Son yillarda gelisen iletisim ve ulasim olanaklari, medikal turizmi diinya ¢apinda hizla
yayilan bir turizm dali haline getirmistir. Bu baglamda bircok iilke, bu alanda yogun
calismalar yiiriitmeye baslamistir. Bu ¢alismanin amaci, medikal turizm faaliyetleri yiiriiten
0zel hastanelerin pazarlama stratejilerini analiz etmek ve medikal turizm faaliyetinde bulunan
0zel hastanelerin uygulayabilecekleri biitiinlesik pazarlama ¢alismalarinin karsilastirilip

gelistirilmesini saglamaktir.

Gereg¢ ve Yontem: Arastirma kapsaminda Izmir'de saglik turizmi yetki belgesine sahip &zel
hastanelerin yoneticileri ya da uluslararasi hasta departmani uzmanlari ile miilakat (yiiz yiize)
goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler 30-60 dakika arasi slirmiis olup, uzmanlarin
ilgili konular hakkindaki goriisleri derlenmistir. Elde edilen veriler, nitel arastirma
tekniklerinden biri olan betimsel analiz ile islenmis, cevaplar listelenmis ve uzman goriisleri
aktarilmistir. Uzmanlarin ¢esitli goriisleri 1s18inda, saglik turizmi alaninda isletmelerin
medikal turizm i¢in hangi tiir pazarlama faaliyetlerini gelistirebilecegi lizerine ¢esitli yorumlar

yapilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsamina alinan 13 saglik turizmi yetki belgesine sahip olan
hastanelerin yoneticileriyle 30-60 dakika arasi miilakat (yiiz yilize) goriisme saglanmustir.
Arastirma verilerine gore bir dizi pazarlama stratejisi 6ne ¢ikmaktadir. Hedef pazarla ilgili
olarak, ulagim agimin c¢esitli ve kolay erisilebilir olmasi énemli bir noktadir. Biiyiik pazarlarda
tilkenin marka bilinirliginin yiiksek olmasi biiylikk O6nem tagimaktadir. Uluslararasi
akreditasyonlarin medikal turizme 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Uygun ve giivenilir fiyat

algisinin olusturulmasi, medikal turist cekmede biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle
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medikal turizmin tanitim asamasinda reklam ve tanitim kampanyalarmma gerekli 6nem

verilmesi, medikal pazardan biiyiik bir pay almanin en 6nemli adimlarindan biridir.

Sonu¢: Bu baglamda, kulaktan kulaga pazarlama stratejilerinin biiylik 6nemi bulunmakta
olup, Tiirkiye'deki medikal turizmle ilgili giivenilir yorumlarin yer aldig1 bir sosyal ag sitesi

kurulmasi 6nemli bir is birligi yontemidir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza Pazarlama, Hizmet Pazarlamasi, Medikal Turizm, Ozel

Hastaneler, Pazarlama Stratejileri.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES OF PRIVATE HOSPITALS ON
HEALTH TOURISM: THE CASE OF IZMIR PROVINCE

ASLAN S. Aydin Adnan Menderes University, Health Sciences Institute, Health
Tourism Program, Master Thesis, Aydin, 2024.

Purpose: In recent years, advancements in communication and transportation have rapidly
made medical tourism a globally expanding branch of tourism. In this context, many countries
have begun to intensively work in this area. The aim of this study is to analyze the marketing
strategies of private hospitals engaged in medical tourism activities and to compare and
develop integrated marketing practices that private hospitals involved in medical tourism can

implement.

Materials and Methods: Within the scope of the research, face-to-face interviews were
conducted with managers or international patient department specialists of private hospitals in
Izmir that hold a health tourism authorization certificate. These interviews lasted between 30-
60 minutes, during which the experts' views on relevant topics were compiled. The obtained
data were processed using descriptive analysis, one of the qualitative research technigues,
responses were listed, and expert opinions were conveyed. Based on the various views of the
experts, several comments were made on what types of marketing activities businesses in the

health tourism sector can develop for medical tourism.

Findings: Face-to-face interviews lasting between 30-60 minutes were conducted with the
managers of 13 hospitals holding a health tourism authorization certificate. According to the
research data, a series of marketing strategies stand out. Regarding the target market, having a
diverse and easily accessible transportation network is a significant point. High brand
awareness of the country in large markets is of great importance. International accreditations
make significant contributions to medical tourism. Creating a perception of affordable and
reliable pricing provides a substantial advantage in attracting medical tourists. Particularly
during the promotion phase of medical tourism, giving due importance to advertising and
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promotional campaigns is one of the most crucial steps to gaining a large share of the medical

market.

Conclusion: In this context, word-of-mouth marketing strategies hold great importance, and
establishing a social network site featuring reliable reviews about medical tourism in Turkey

is a crucial collaboration method.

Keywords: Marketing Strategies, Medical Tourism, Private Hospitals, Service Marketing,
Word of Mouth Marketing.
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1. GIRIS

Kiiresel pazarda bazi iilkeler, iilke gelirlerini yiikseltmek i¢in son trendleri analiz ederek
alternatif arayislara yonelmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler dikkatlerini getirisi
yuksek olan ve dikkat ¢eken pazar kavramlarindan saglik turizmine ¢evirmis ve bu turizm
pastasindan pay almak ve devamliliklarin1 saglamak i¢in kendi potansiyellerini ortaya koyma
ve var olan hizmetlerini arttirma noktasinda ¢esitli stratejiler gelistirmislerdir. Kiiresel pazarda
olusan agiklari, degigsimleri siirekli takip eden ve bu yonde ¢alismalarini devam ettirmekte
olan iilkeler, gelisen teknoloji sebebiyle kendilerini ¢ok sert bir rekabet gerektiren ortamda

bulmuslardir.

Rekabet ortaminin siirekli gelistigi ve sertlestigi glinlimiizde saglik turizmi yapmak
isteyen llkelerin takip edip kullanmasi gereken teknolojik gelismeler birgok avantaji
icerisinde barindirsa da ayni oranda bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir
(Karaman & Aykin, 2020). Bu pazarda kendini gostermek i¢in iilkelerin ekonomik olarak
varliklarin1 ortaya koymasi ve yapilan yatirnmlarin biiyiiklikleri 6zellikle saglik turizmi
alaninda dikkatleri lizerine ¢ekmektedir. Bu pazardan ozellikle fazla pay almak isteyen
sirketlerin, hastanelerin, kuruluslarin oncelikle hedefi pazarlama faaliyetleri olmaktadir.
Ozellikle pazarlama faaliyetlerinde iilkenin; cografi konumu, teknolojik alt yapisi, saglk
turistine sagladig giiven ortami ne kadar iyi bir sekilde pazarlanirsa o iilke saglik turizminden

fazlasiyla payin1 almaktadir.

Saglik turizmi, kiiresel pazarda hizla biiyiiyen ve gelisen bir sektdr olarak oOne
cikmaktadir. Bu sektor, genellikle medikal tedaviler, estetik cerrahi, wellness ve spa
hizmetleri gibi ¢esitli hizmetleri kapsamaktadir. Gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere
bircok tilke, saglik turizmi alaninda kendine 6nemli bir yer edinmek ve bu alandan elde edilen
gelirleri artirmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmekte ve bu stratejilerin merkezine etkili bir

pazarlama anlayisin yerlestirmektedir (Hall, 2008).

Pazarlama, Kotler, P. (1991) tarafindan kisilerin veya toplulugun isteklerini ve
ithtiyaclarin1 onlara gore iiriin degeri sunarak sonra da bunlar1 rekabet yoluyla sergileyen
sosyal ve yonetsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Turizmde pazarlama ise Diinya Turizm

Orgiitii (DTO) tanimia gore; bir turistik destinasyonun veya turizm sirketlerinin maksimum
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kar elde etme hedefine uygun olarak, sunulan turizm iriiniiniin pazarda iyi bir yer almasini
saglamak amaciyla, turizm arz Ozelliklerini de dikkate alarak, turistik {riinle ilgili pazar
incelemeleri, talebe gore tahmin ve o {riinle ilgili se¢imler yapma siirecinde énemli olan tiim

kararlarin alinmasina yénelik izlenen bir yoldur (Bozkurt ve Unal, 2015, s. 25).

Saglik hizmetlerinde pazarlama kavrami saglik kurumlarinin saglik turisti tarafindan
taninir ve giiven verici olmasi, hastalarin hizmetten beklentilerinin ve taleplerinin
karsilanmasi, daha kaliteli hizmet sunulmasi ve benzer tarzdaki saglik kurumlari ile rekabet
icinde olunmasi gibi amaglarla ortaya ¢ikmistir (Salman ve Uydaci, 2011). Bu saghk ile
pazarlama kavramlarinin birlikte kullanilmasi bazi saghik kuruluslar1 ve profesyonelleri
tarafindan elestirilmistir ve kullanilmamistir; bu ylizden saglik hizmetlerinde pazarlama
yaklagimi 1980’lere kadar profesyonel bicimde benimsenmemistir (Wright vd., 1989;
Thomas, 2008). ilerleyen dénemlerde ise saglik kuruluslarinin 6zellesmesiyle birlikte saglik
hizmetlerinde aktif bir sekilde rekabet durumu ortaya ¢ikmis ve saglik hizmetleri pazarlamasi
ayr1 bir uzmanlik gerektiren pazar haline gelmistir (Karacor ve Arkan, 2014, s. 92). Ulkeler
arasinda is birliklerinin artmasi, ulagim, bilgi aligverisinin gelismesi ve diinyanin farkl
iilkelerinde kaliteli saglik hizmetlerinin hiz kazanmas: ile ortaya ¢ikan bu saglik turizmi
kavram1 (Tontus, 2018, s. 68) bu rekabeti kiiresel boyuta ulastirmistir (Akkilig, 2002).
Dolayisiyla pazarlama, diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektorii icin de onemli hale
gelmistir (Bayin ve Akbulut, 2012, s. 58). Saglik turizminde pazarlama, sadece hizmetlerin
tanitilmasin1  degil, ayni zamanda hedef Kkitlelerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik
Ozellestirilmis hizmetlerin sunulmasini da icerir. Bu baglamda, saglik turizmi pazarlamasi,
potansiyel saglik turistlerine ulasmak, onlarin giivenini kazanmak ve nihayetinde tercihlerini

etkileyerek destinasyon se¢imlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapilan bu galisma da izmir’de medikal saglik turizmi konusunda faaliyet gdsteren 6zel
hastanelerin pazarlama stratejileri aktarilmigtir. Yapilan bu ¢aligmanin amaci, medikal turizm
faaliyetinde bulunan 06zel hastanelerin uygulayabilecekleri biitlinlesik  pazarlama
calismalarinin  karsilagtinilip  gelistirilmesidir. Izmir ilin de bulunan &zel hastanelerin
yoneticileri veya uluslararasi hasta uzmanlar ile yiiz ylize goriisiilerek ¢alismanin amacina
iligkin nitel bir arastirma yapilmigtir. Medikal turizm konusunda olduk¢a Onemli bir

potansiyeli bulunan izmir ilinde ki 6zel hastaneler ile bu arastirma sinirlandiriimstir.

Son yillarda onemi giderek artan medikal turizmde pazarlama galismalariyla ilgili
literatiir de c¢ok fazla akademik caligma bulunmadiginda bu calismanin literatiire katki

verecegi diisliniilmektedir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Saghk Turizmi

Saglik turizmi konusunun anlatildigi béliimde, ilk olarak saglik ve saglik hizmetleri
tanimlamalar1 yapilmistir. Anlatilan bagliklarin ardindan; tarihte saglik turizmi, saglik
turizminin 6nemi, saglik turizminin ¢esitleri, medikal saglik turizminin diinyada ki ve Tiirkiye
de ki gelisimi aktarilmustir. ilgili konularda bilgi verildikten sonra saglik turizminde
diinyadaki onemli tilkeler hakkinda bilgi verilmis ve fiyat degiskenine gére medikal saglik

turizminde yer alan iilkelerin konumlandirilmasi yapilmistir.

2.1.1. Saghk Turizmi Kavram ve Tanimi

Gegmis donemler incelendiginde insanlar i¢in seyahat etmenin her zaman icin 6nemli
bir ihtiya¢ oldugu ve eski ¢aglardan beridir turizmin biiyiik bir 6nem arz ettigi goriilmektedir.
[k ¢aglardan bu yana insanlar gezip-gdrmek, farkli etkinliklere, aktivitelere katilim, dini
nedenler ve de sifa bulmak gibi amaclarla turizm hareketlerine katilmaya baslamislardir
(Avcikurt vd., 2009: 2). insanlar, yiizyillardan beridir gesitli neden ve amaclarla yasadiklari
yerlerden bagka bir iilkeye, sehirlere seyahatler etmisler ve gittikleri yerlerde kalarak;
konaklama, yeme-igme gibi olanaklardan ve eglence mekanlarindan yararlanmiglardir (Kozak
vd., 2010: 1). Insanlarin yasadiklari yerler disinda baska yerlere kisa siireli ve gegici olarak

yapmis olduklart hareketlere turizm denilmektedir (Franklin, 2003: 27).

Antik donemlere kadar uzanan turizm olayr giiniimiizde kiiresellesme, bilisim ve
teknolojinin gelismesi ile yasam standartlar1 yiikselmeye baslamistir. Turistlerden bazilari
deniz, kum ve giines tatiline 6nem verirken diger kistm macera, kiiltiirel ve tarihsel dokulari
gormek veya saglik nedenleri ile turizm olay1 i¢ine girmektedirler (Hacioglu ve Avcikurt,
2008: 8). Turizm hareketlerinin siirekli degisim gostermesi etkili olan faktorleri su sekilde

siralayabiliriz (Aveikurt vd., 2009: 2-3; Kozak vd., 2010: 31-35):
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e Demografik degisimler (yasam siiresinin uzamasi, gelir diizeyinin artmasi, ¢ekirdek

aile sayisinin artmast)
o Kiiltiir ve egitim diizeyi yliksek kitlenin artmasi

e Turist gonderen iilkelerin ekonomilerinin gelismesi sonucunda milli gelir ve

harcanabilir gelir diizeyinin artmasi
¢ Bos zaman artis1 ile birlikte seyahatlere ayrilan zamanin artmasi

e Havayolu tasimaciliginin gelismesi sonucunda rekabetin artmasi ve uluslararasi

seyahatlerin ucuzlamasi.

Biitiin bu gelismelerle turizme yonelik beklentiler degismeye baglamistir. Ozellikle
turizm yapan ve llkeler, diinya turizm egilimlerinde ve tiiketici profilinde ki degisimleri takip
etmekte, turizmden daha fazla gelir elde edebilmek, siirdiiriilebilir turizm kapsamziyla yilin her
doneminde fazla turist c¢ekebilmek i¢in alternatif turizm kaynaklarin1 denemeye
baslamiglardir. Gelisen ve siirdiiriilebilir turizm arayisinda olan iilkeler hem uzun vadeli hem

getirisi yiiksek olmasi nedeniyle yonlerini saglik turizmine ¢evirmislerdir.

Saglik turizmi; son zamanlarin en hizli gelisen ve dikkat ¢eken hizmet sektorii haline
gelmis, herkesin kaliteli tibbi hizmetlere ulasmasi, istthdamin artmasina ve iilkelerin
ekonomilerinin atmasia olmasina yardimci olmugstur. Tiptaki gelismelerle beraberde saglik
turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Connel, 2006). Saglik turizmi bireylerin saglini
siirdlirme, stresle bas etme ve tam iyilik halinin olugmasi i¢in yaptiklar turistik faaliyetleri”

olarak tanimlanmaktadir.

Tarih boyunca saglik tanimlar1 yapilmis ve saglikli olmanin tam olarak ne oldugu ortaya

konmaya calistlmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin saglik tanim ise;

Saglik tanimi, 1948 yilinda kabul edilen DSO Anayasasi'nda yer almaktadir ve genis
kapsamli bir perspektif sunar. DSO'ye gore saglik, "yalnizca hastalik veya sakathigm
olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali" olarak tanimlanir. Bu
tanim, saghigin yalnizca fiziksel durumlarla sinirli olmadigini, bireyin genel iyilik halini de
icerdigini vurgular. Bu biitiinsel yaklagim, saglik kavramini sadece tedavi edilmesi gereken
hastaliklarin yoklugu olarak degil, ayn1 zamanda bireyin genel yasam kalitesi ve iyilik halinin
bir gostergesi olarak ele alir. DSOmiin bu tanimi, saglik politikalart ve programlari

gelistirilirken biitiinciil bir yaklagim benimsenmesi gerektiginin altini gizer.
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Bu o6zelliklerden birinin ya da birkagimin eksik oldugu kisi tam olarak saglikli birey
olarak degerlendirilemez. Bu eksiklerin giderilmesi i¢in yapilan faaliyetler de sagliga iliskin
faaliyetlerin kapsamindadir ve gerek yurt i¢i gereke yurt disi olarak insanlar1 arayisa

stiriiklemis saglik turisti ve saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Gliniimiiziin 6nemli pazarlarindan biri olan saglik turizmi adina pek ¢ok tanim

bulunmaktadir (Bovee ve Thill, 1992). Bunlarin bazilar1 su sekildedir;

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 saglik turizmini, “tedavi amagli kaplica veya diger saglik
merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel i1yilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik
cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi fizik tedavi, rehabilitasyon vb. gereksinimi
olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluglarinin biiylimesine

olanak saglayan turizm tiirii.” olarak tanimlamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011).

Saglik turizmi, ikamet edilen iilkelerden farkli bir lilke veya bdlgeye tibbi (ameliyatlar,
dis/goz tedavileri, organ nakli, teshis hizmetleri vb.) ve tibbi olmayan (estetik operasyonlar,
saglikli yagam, wellness, ti¢lincli yag bakimi/tedavisi) hizmetleri almak i¢in yapilan turistik
gezileri ifade etmektedir. Saglik turistleri seyahatlerinde farkli tatil olanaklarindan

yararlansalar da es zamanl1 olarak asil amaglar1 belirli saglik hizmetlerini almaktir (Bookman

ve Bookman, 2007).

Saglik turizmi, insanlar1 daha saglikli bir hale getirebilmek amaciyla gergeklestirilen

seyahatler olarak agiklanmaktadir (Armstrong ve Kotler, 2003).

Theobald (1998: 3-4) ise saglk turizmini, seyahatlerin ikamet edilen yerden uzakta
olmas1 gerektigi, uzak olmayan yerlere yapilan seyahatlerin ise bu kapsamda “ziyaret” olarak
degerlendirilecegi  seklinde  tamimlamaktadir.  Saglhik  turizmi  talep  agisindan
degerlendirildiginde Harahsheh (2002. 24) genel kavramlariyla sOyle tanimlamistir; ‘Bagka
bir iilkeye seyahat kalis siiresi bir giinden fazla ve siireyi bir yila kadar tutmak ve ¢alisma
veya daimi ikamet niyetini gecersiz kilmak suretiyle insanlarin bozulan sagliklarim

tyilestirmek veya sagliklarini korumaktir.' (Magahlib, 2001).

Bagka bir tanimla saglik turizmi, bireylerin daha i1yi saglikli olabilmek i¢in ihtiyag
duyduklart saglik hizmetlerini almak kosuluyla 24 saatten kisa siirede ve bir yildan fazla

siirmemesi kosulu ile baska {lilkelere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir (Barca vd.,

2013).
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Turistik mekanin ya da bir destinasyonun turistlerin ilgisini ¢ekebilmek icin baska
turistik etkinliklerinin yaninda saglik bakim adina hizmet sunmalari da saglik turizmi
olmaktadir. Bu saglik bakim hizmetleri hemsireler, fizyoterapistler ve uzman hekimler
tarafindan otelde uygulanan tibbi bakimi, fizik tedaviyi, akupunkturu, bitkisel tedavi gibi
yontemleri ve kisiye 0zel diyetleri igerebilir (Barca ve Balay, 2013). Bu baglamda saglik
turizmi sadece tedavi olmak degil saghigi siirdiirmek ve gelistirmek i¢in de cesitli tedavi

yontemlerini karsiladigi goriilmektedir.

Saglik turistleri, saglikli olmak amaciyla yasamis olduklar1 yerlerden ayrilarak tedavi
gormek i¢in, kaliteli ve ucuz hizmeti sira beklemeden almak isteyen kisiler, bu davraniglarin
tamami da saglik turizmi olarak tanimlanmistir. Gilinlimiizde kiiresellesmenin vermis oldugu
etkiyle de saglik turizmi, diinyanin en hizli gelisen ve dikkat ¢ceken hizmet sektorii haline
gelmistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2010). Getirisi yiiksek olan saglik turizmi, iilkeler arasinda
olduk¢a ciddi bir rekabet olusturmustur. Katma degeri ¢ok fazla olan saglik turizmi
sektorlinden pay alabilmek i¢in ve saglik turisti ¢cekmek i¢in cazibe merkezleri kurulmaktadir.

Saglik turizm tiglincii yas, termal, engelli turizmi ve medikal olarak ¢esitlenmektedir.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak saglik turizmi; tedavi olmak isteyen bireylerin veya
sagligini stirdliirmek, gelistirmek isteyenlerin, saglik ihtiyaglarimi karsilamak i¢in yontemler
ararken, sadece kendi iilkelerinde ki olanaklara bagh kalarak degil maddi giicli yettigi siirece
tim diinyada var olan alternatifleri degerlendirerek, kisisel isteklerine gore seyahatlerini

planlamalari olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Saghk Turizm Tarihgesi ve Yillara Bagh Degisim

Saglik turizminin tarihsel gelisimi, antik ¢aglardan giiniimiize kadar uzanan genis bir
zaman dilimini kapsar ve farkli medeniyetlerin saglik hizmetlerine erisim bigimlerini yansitir.
Saglik turizminin 6nemi 6zellikle son yillarda artmis olmasina karsin baslangici ¢cok eskilere
dayanmaktadir. Saglik turizminin altyapisina bakildiginda binlerce yi1l 6ncesine uzanmaktadir.
Antik caglarda saglik ile din iliskisi arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Termal sularin
ve tapinak hamamlarinin tedavi edici yonleri de goriilmistiir. Saglik turizminin tarihsel

gelisimi hakkinda genel bilgileri asagida verilmektedir.
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2.1.2.1. Antik Caglar ve Roma Déneminde Saghk Turizmi

Saglik turizminin kokenleri, antik Yunan ve Roma medeniyetlerine dayanir. Antik
Yunan'da, insanlar sifa bulma umuduyla Asklepeion tapinaklarina hac ziyaretleri yaparlardi.
Bu tapmaklar, ayn1 zamanda erken donem saglik merkezleri olarak islev goriirdii (Bookman

& Bookman, 2007).

Roma doneminde ise, insanlar termal sularin sifali olduguna inanarak, saglik ve
dinlenme amaciyla termal banyolara ve kaplicalara seyahat ederlerdi. Bu donemde termal su
kaynaklarma sahip sehirler, erken donem saglik turizmi destinasyonlar1 olarak popiilerlik

kazanmistir (Connell, 2006).

Hindistan, yaklagik 5000 y1l dncesine dayanan Yoga ve benzeri pratiklerle, saglik ve
iyilesme odakli turizm faaliyetlerinin besigi olmustur. Bu eski 6gretiler, bireylerin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal iyiligini gelistirmeye yonelikti ve giiniimiizde de saglik turizminin 6nemli
bir par¢asidir. Tarihin en eski saglik merkezlerinin kokeni ise, M.O. 4000 yillarina kadar
uzanir ve Stimer uygarligina dayanir. Siimerler, sifali sularin bulundugu ilicalarin etrafina,
saglik ve iyilesmeyi desteklemek amaciyla tapinaklar ve tedavi havuzlari insa etmislerdir.
Ayni sekilde, M.O. 2000 yillarma tarihlenen Bronz Cagi'nda, giiniimiiz Isvigre sinirlar1 iginde
kalan St. Moritz bolgesinde, demir agisindan zengin mineralli sular1 barindiran 1ilicalar
etrafinda saglik tesisleri gelistirilmistir. Bu tarihsel Ornekler, saglik turizminin kokli bir
ge¢mise sahip oldugunu ve farkli medeniyetler tarafindan saglik ve iyilesme arayisinin 6nemli

bir pargasi olarak goriildiigiinii gostermektedir.

2.1.2.2. Orta Cag ve Ronesans Doneminde Saghk Turizmi

Saglik turizmi, Orta Cag'dan itibaren de dnemli bir gelisim gdstermistir, bu donemde
Misir uygarhigi, 1248 yilinda Kahire'de o doneme kadar insa edilmis en biiyiik ve gelismis
hastaneyi kurarak, her bolgeden gelen hastalara saglik hizmeti sunmustur. Bu, saglik
turizminin sadece fiziksel mekanlara degil, ayni zamanda medikal bilgi ve hizmetlerin
paylasimina olanak taniyan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Ongun, 2013:39).
Japonya'da ise, Onsen olarak adlandirilan sicak mineral su kaynaklari, saglik amaciyla yaygin

olarak kullanilmis ve 6zellikle savasgilar bu sularin aciy1 azalttifina ve yaralarin iyilesmesine
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yardimci olduguna inanarak faydalanmislardir. Bu tarihsel 6rnekler, saglik turizminin kokli
bir gecmise sahip oldugunu ve farkl: kiiltiirlerde saglig1 koruma ve iyilestirme amaciyla g¢esitli

yontemlerin kullanildigini ortaya koyar.

Orta Cag Avrupa'sinda ise, hac ziyaretleri sirasinda sifa arayisi, saglik turizminin bir
baska formunu olusturmustur. Bu donemde, zengin soylular ve tiiccarlar, saglik ve yenilenme
amactyla Avrupa'nin ¢esitli yerlerindeki mineral sulari ve kaplicalar1 sikga ziyaret edenler
arasindaydi. Ronesans doneminde bu kaplica ve mineral sularinin popiilerligi daha da artmus,
sifal1 sular ve saglik tesisleri, sosyal etkinliklerin ve toplumsal bulugsmalarin merkezi haline
gelmistir (Glizel & Kozak, 2017). Bu donemler boyunca, insanlar hem sagliklarin1 korumak
hem iyilesmek hem de sosyal ve kiiltiirel etkilesimde bulunmak amaciyla saglik tesislerine
seyahat etmislerdir. Antik caglardaki sifali su kaynaklarindan, Orta Cag ve Ronesans
donemlerindeki medikal miidahaleler ve kaplica ziyaretlerine kadar uzanan bu tarihge, saglik
turizminin genis bir yelpazede evrim gecirdigini ve zaman icinde kiiltiirel, sosyal ve

ekonomik degisimlerle sekillendigini gostermektedir.

18. ve 19. yiizyillarda, kaplica kiiltiiri Avrupa'nin birgok yerinde yayginlasti. Bu
donemde, kaplicalar sosyal etkinliklerin ve toplumsal bulusmalarin merkezi haline geldi.
Ayrica, bu donemde deniz kenar tatilleri ve iklim degisikliginin saglik {izerindeki olumlu
etkilerine dair inanglar da saglik turizminin popiilerligini artirdi1 (Erfurt-Cooper & Cooper,
2009).

2.1.2.3. 20. Yiizyilldan Sonra Saghk Turizmi

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, hizli ulagim araglarinin gelismesi ve globallesme,
insanlarin saglik hizmetlerine erisimde daha genis seceneklere sahip olmalarini sagladi. Bu
donemde, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin maliyet avantajlar1 ve
tedavi cesitliligi, saglik turizminin kiiresel bir fenomen haline gelmesine yol act1 (Connell,

2011).
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2.1.3. Saghk Turizminin Onemi

Saglik turizmi, bireylerin ¢esitli saglik hizmetleri ve tedavileri almak amaciyla kendi
iilkeleri disina seyahat etmelerini igeren genis ve ¢ok yoOnli bir alandir. Bu sektor, diinya
genelindeki demografik degisiklikler, saglik hizmetlerine erisimdeki farkliliklar, teknolojik
ilerlemeler ve ekonomik faktorler tarafindan sekillendirilmektedir. Yapilan ¢alismada; saglik

turizminin 6nemi ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel basliklar1 altinda incelenmistir.

2.1.3.1. Ekonomik Onemi

19.yiizyildan itibaren hizli bir sekilde gelisme gosteren saglik turizmi, tilkelerin
ekonomilerine saglamis oldugu faydalardan dolay1 olduk¢a 6nem tasimaktadir. Biiyiik hizmet
sektorlerinden olan turizm sektoriiniin en 6nemli kolu saglik turizmidir (Bahar ve Kozak,
2012). Saglik turizmi, liikks hizmet sunularak sinirli sayida kisiye hitap etmektedir. Bundan
dolay1 talebin gelismis iilkelere kaymasina yol agmistir. Saglik turizmi, geligmekte olan
iilkeler icin de iki Onemli sektor olan saglik ve turizmi birlestirmesi nedeniyle oldukca

onemlidir (Bramwell, 1998).

Gelismekte olan tilkelere tedavi gormek icin gelmek isteyen gelismis tilkelerdeki saglik
turisti sayisinin ¢ogalmasi sonucunda saglik turizminde rekabetin zaman igerisinde artacagi
gozlemlenmistir. Ulkelerin insanlara verdigi degerle bir kisinin sagligmin énemine dair nitelik
veya sayisal olarak arastirmalar gergeklestirilebilir (Rizaoglu, 2012). Nitelikli arastirmalar;
niifus bilgisi, hastalik Onleyici saglik hizmetleri, hastaliklarin tiirii vb. gibi aktiviteleri
kapsamaktadir. Saglik harcamalarmi ve iilkelerin saglik i¢in ayrilan biitceyi ise sayisal
arastirmalarda gosterildigi ifade edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik ig¢in
biitgeden ayrilan payin %35, Cin’de ise bu oranin %8 oldugu 27 saptanmustir. Ulkelerin saglik
harcamalar1 gelismislik diizeylerine gore GSMH’nin %2’si ile %]16’s1 arasinda degistigi
belirtilir (Orel, 2003). Saglik turizmi, pek c¢ok iilkenin GSMH’sinde belirgin bir rol
oynamaktadir. Ornegin; gesitli meslek tiirleri olusturmakta, istihdam yaratmakta, dis ticaret

dengesini degistirmekte ve dis yatirimcilari cekmektedir. Saglik turizmi saglik turisti sayisi

bakimindan diinyadaki turizm rakamlariyla kiyaslandiginda lider bir pozisyonda olmasa bile,
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uzun konaklama siireleri, ¢esitli branslarda da ve yiiksek maliyetli tedavi licretleri nedeniyle

en fazla finansman tiiketen sektor oldugu ifade edilebilir (ilban ve Kasli, 2009).

Saglik turizmi, destinasyon iilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik katki saglar. Bu, dogrudan
saglik hizmetleri sunumundan elde edilen gelirler, hastalarin ve onlarin yakilarinin
harcamalar1 (konaklama, yiyecek, ulasim ve turizm faaliyetleri) yoluyla olur. Bu sektor, ayni
zamanda, turizm gelirlerinin artmasina ve yerel ekonomilerin canlanmasina katkida bulunur
(Connell, 2011). Saghk turizmi, ekonomik c¢esitliligi de tesvik ederek, tilkelerin tek bir
endiistriye olan bagimliligin1 azaltmaya yardimci olur. Bu, ekonomik istikrar1 artirir ve dis

soklara kars1 daha direngli bir ekonomik yap1 olusturur.

Saglik turizmi, saglik hizmetleri sunan hastaneler, klinikler ve wellness merkezleri gibi
kuruluslar i¢in dogrudan gelir kaynagidir. Uluslararasi1 hastalar, genellikle tedavi ve diger
saglik hizmetleri i¢in yerel hastalardan daha fazla 6deme yapmaya hazirdirlar. Bu, saglik

hizmeti saglayicilarinin gelirlerinde 6nemli bir artisa yol agar.

Saglik turizminin diger 6nemli katkis1 ekonomik yonden istihdama yapacagi katkidir.
Biiyiik bir hizmet faaliyeti olan saglik turizmi is giiciine fazlasiyla ihtiya¢ duymaktadir. Bu
pazar etkili kullanildig1 taktir de Tiirkiye’de issizlik sorununun ¢éziimiine de 6nemli bir katki
yapacak ve iilke gelirinin daha iyi dagitilmasina da imkén saglayacaktir. Saglik turizmi, saglik
hizmetleri, otelcilik, ulasim ve diger turizmle iligkili hizmet sektorlerinde istihdam
olanaklarini artirir. Bu hem nitelikli saglik profesyonelleri i¢cin hem de turizm ve hizmet

sektorii calisanlar icin gegerlidir (Bookman & Bookman, 2007).

24



Tablo 1. Saglik turisti ziyaretci-gelir durum tablosu (TUIK).

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

0%

$147,843,660.00
$203,703,000.00
$283,789,000.00
$343,180,530.00
$382,411,620.00
$441,676,600.00
$486,342,390.00
$447,295,630.00
$433,398,380.00
$488,442,620.00
$627,862,190.00
$772,900,830.00
$837,796,320.00
$638,622,000.00
$715,437,870.00
$827,330,620.00
$863,307,370.00

$1,492,437,552.00

$1,164,778,929.00

$1,726,973,413.00
$2,119,058,504.00
$2,307,130,105.00

10% 20%

30%
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Tablo 1°de, 2002 ile 2023 yillar1 arasinda saglik turizmi pay1 ve turizm gelirlerindeki

degisimi gostermektedir. 2002 yilinda saglik turizmi pay1 147.843.660,00 dolar iken, 2023

yilinda bu rakam 2.307.130.105,00 dolara yiikselmis. Bu durum, saglik turizmindeki

bliylimenin stiratle arttigin1 gosteriyor. Ayni zamanda, turizm gelirleri de 2002'de
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12.420.518.710,00 dolardan, 2023'te 54.315.541.579,00 dolara biiyiik bir artis gostermis. Bu,
genel turizm gelirlerinin yani sira saglik turizminin de giderek daha fazla 6nem kazandigini ve
ekonomiye biiylik katki sagladiginmi isaret ediyor. Her iki kategoride de gelirlerin zamanla
arttigini ve saglik turizminin toplam turizm gelirleri igindeki payinin ytikseldigini gorebiliriz.
Bu egilimler, saglik turizmi sektoriiniin biiylimesine olan yatirnmin ve ilginin arttigini
gosteriyor. Saglik turizminin biliylimesi, saglik hizmeti altyapisinin iyilestirilmesine ve
tesislerin modernizasyonuna yonelik yabanci yatirimlar tesvik etmektedir (Lunt, Horsfall &

Hanefeld, 2015).

2.1.3.2. Kiiltiirel Onemi

Saglik turizmi, farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelmesine olanak tanir, bu da
kiiltiirel aligverisi ve karsilikli anlayisi tesvik eder. Hastalar ve saglik turizmi katilimcilari,
tedavi siiregleri boyunca yerel kiiltiir, gelenek ve yasam tarzlariyla etkilesime girerler. Bu
etkilesim, farkli kiiltiirel arka planlardan gelen insanlar arasinda hosgorii ve anlayigin

artmasina yardimei olur.

Saglik turizminde en ¢ok dikkat ¢eken tedavi yontemlerinden olan geleneksel tip
uygulamalari, yerel sifa yontemleri ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitimi i¢in énemli bir
platform sunar. Ornegin, geleneksel Ayurveda tedavileri, Cin'in geleneksel tibb1 veya
Tiirkiye'deki hamam kiiltiirii gibi kiiltlirel ogeler, saghk turizmi sayesinde uluslararasi bir
taninirlik kazanir ve bu da yerel kiiltiirlerin korunmas: ve siirdiiriilebilir bir sekilde yasatilmasi
i¢cin onemlidir.

Diinya genelindeki kiiltiirel c¢esitliligin harmanlanmas1 i¢in insanlara bir firsatta
sunmakta. Farkli {ilkelerden gelen saglik turizmi katilimcilari, tedavileri 6ncesi veya sonrasi
mutlaka istedikleri seylerden biri de kiiltiirel festivaller, sanat gosterileri ve geleneksel
yemekler gibi yerel kiiltiirel etkinliklere katilarak, kiiltiirel zenginlikleri deneyimleme sansi
bulurlar. Bu etkilesimler, kiiltiirel cesitliligin degerini artirir ve kiiresel bir topluluk bilinci
olusturur. Saghk turizmi faaliyeti sayesinde Kkiiltlirel iletisim artacak, toplumlar arasinda

kiiltiirel yakinlagma saglanabilecektir.
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2.1.3.3. Bilimsel Onemi

Saglik turizminin iilkelere, insanlara en 6nemli katkilarindan biride tanitim ve reklam
kampanyalar1 esliginde yeni bilimsel bilgilerin tartisilmasi igin dilizenlenen uluslararasi
kongrelerdir. Bu etkilesimlerle farkli iilkelerdeki tibbi uygulamalar ve tedavi yontemleri
hakkinda bilgi aligverisine tesvik etmesi. Bu, tibbi arastirmalarda yeni yaklasimlarin
kesfedilmesine ve kiiresel saglik sorunlarma karsi yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine olanak

tanir.

Bir diger onemli katkisi uluslararasi hasta akist olmasi nedeniyle, saglik hizmeti
saglayicilarimi siirekli olarak uluslararasi kalite standartlarina uyum saglamaya ve hizmet
kalitelerini iyilestirmeye tesvik eder. Bu durum, JCI (Joint Commission International) gibi
kuruluglar tarafindan yapilan akreditasyonlarla desteklenir ve saglik hizmetlerinin global
olarak standardizasyonuna katkida bulunur. Bu globallesen akreditasyon belgesi sayesinde
hastaneler, kurumlar, klinikler siirekli denetim halinde olduklar1 i¢in daha kaliteli hizmet

sunmak zorundadirlar.

Saglik turizmi, farkli saglik sistemlerinin ve politikalarinin karsilastirmali analizine
olanak tanir. Bu analizler, saglik hizmeti erisimi, maliyet etkinligi ve hasta memnuniyeti gibi
onemli konularda bilgi saglar, bu da saglik politikast yapicilarina degerli i¢ goriiler sunar.
Ulkelerin siirekli etkilesim halinde olmasini saglayan saglik turizmi pazari gerek bilimsel
yayinlar gerek uluslararasi denetleme kurumlariyla gerekse siirekli iletisim halinde

olmalarindan kaynakli siirekli bilimsel olarak gelismeye maruz kalmay1 gerektirmektedir.

2.1.4. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi, farkli ihtiyag ve beklentilere yanit veren c¢esitli alt dallara sahiptir. Bu
dallar, hastalarin ve saglik turistlerinin spesifik tedavi, iyilesme ve wellness hizmetlerine
erisimlerini saglar. Her bir alt dal, benzersiz 6zellikleri, hedef kitlesi ve sundugu hizmetlerle

saglik turizminin kapsamli dogasini yansitir.

Saglik turizmi, termal turizmi, medikal turizmi, {i¢iincii yas turizmi, engelli turizmi
olarak belirlenmistir. (Oztiirk ve Bayat, 2011). Saghk turizmi ¢esitleri; medikal turizm,

kaplica turizmi, yash ve engelli bakimi turizmi, spa ve wellness turizmidir (Buldukoglu,
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2014:36). Saglhigin taniminda, tam 1iyilik hali hedef alindig1 i¢in saglik turizmi taniminin
insanlarin bedeni ve ruhsal durumlarinin da tam iyilik hali i¢cinde olas1 gerekmektedir ve daha

kapsaml1 bir bakis acisiyla, saglik turizminin gesitleri asagida sunulmaktadir:

2.1.4.1. Termal Turizm

Termal turizm, saglik turistlerinin saglik, dinlenme veya tedavi amaciyla termal sularin
ve mineralli sularin bulundugu kaplica, hamam ve saglik merkezlerini ziyaret etmelerini ifade
eder. Bu tiir turizm, genellikle romatizmal hastaliklar, deri hastaliklari, solunum yolu
hastaliklar1 ve sindirim sistemi rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilan dogal termal su

kaynaklarina dayanir.

Termal turizm 20 dereceden daha sicak ve igerisinde ¢esitli mineraller iceren jeotermal
sularin temizlik, rahatlama ve zindelesme amaciyla kullanildig: turizm ¢esididir. Termal su
etrafina kurulan tesisler, tamamen turistlik amagli kullanilacag: gibi ¢alisan kadrosu ve saglik
temas1 On plana ¢ikarilarak saglik turistlerini de ¢ekerek saglik turizmin de kullanilmaktadir

(Bostan,2020).

Dogal kaynaklardan ¢ikan sularin sifali su olarak sayilabilmesi i¢in bir litresinde en az
bir gram mineral ve esit degerler iizerinde karbondioksit, hidrojen siilfiir ve radon gazlarindan
en az bir tanesi bulunma zorundadir. Bu 6zellikli sularin bulundugu yerlere kurulan tesislere

genel olarak kaplica adi verilmektedir (Avderen, 2011:44).

Termal ve termal turizm kavramlar1 giiniimiizde sik¢a kullanilan fakat ge¢misi antik
doneme kadar dayanan kavramlardir. Termal sularin kullanimi Antik Yunan ve Roma
donemine kadar uzanmaktadir. Antik ¢agda insanlar saglik ve sifa bulmak i¢in termal
kaplicalarin bulundugu bolgelere yerlere seyahat ederek, zengin termal sularin belirgin
iyilestirici giiclerine inanmaktaydilar. Insanlar, antik ¢aglardan beri romatizmal hastaliklar,
deri hastaliklar1 solunum ve sindirim problemleri gibi rahatsizliklari iyilestirmek i¢in termal
mineralli sulardan yararlanmiglardir (Goodrich, 1994:227). Romalilar, termal kaynaklarin

hem tedavi edici hem de sosyal degerine vurgu yapmustir.

Babilliler, doktorlarin sicak ve soguk kompresler uyguladiklar1 yine nehir sularinin

sifal1 sulardan yararlandiklar i¢in su uzmanlar1 olarak nitelendirmistir (Sar1 vd., 2007: 29).

28



Firavunlar doneminde Misirh ciftciler, dogaiistii giicleri olduguna inandiklart Nil Nehri'ne

tapmustir (Adler,1993:174).

Tirkiye, jeotermal kaynak bakimindan diinyanin en zengin yedinci ilkesidir kaynak
potansiyelinin kullanimi bakimindan Avrupa’da birinci ve kaplica uygulamalarinda da
Avrupa’da tglincti siradadir ve yaklagik 1,500'e yakin termal kaynak icermektedir. Bu
kaynaklar, tilkenin gesitli bolgelerinde, 6zellikle de Afyonkarahisar, Pamukkale, Yalova ve
Bursa gibi sehirlerde yogunlasmistir. Tiirkiye'nin termal turizm potansiyeli, sadece bu
kaynaklarin varligiyla simirli degildir; aym1 zamanda bu kaynaklarin tibbi ve terapdtik

Ozellikleri de uluslararasi alanda taninmaktadir (Giizel, 2020).

Tiirkiye zengin termal su kaynaklarinin varligi ve saglik turizmine uygun iklim kosullar
ile ayricalikli bir konumdadir. Tiirkiye’de termal su kaynaklarinin bulundugu bolgelere

yonelik harita Sekil 1’de goriilmektedir (Tontus, 2020).

Sekil 1. Tiirkiye termal sularinin bulundugu bélgeler (Tontus, 2020).

Termal turizm, Tiirkiye'nin turizm gelirlerinde 6nemli bir artis saglamaktadir. Saglik
Bakanligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'min ortak c¢aligmalariyla termal turizm tesvik
edilmis, yatirimlar artirilmis ve uluslararas: tanitim faaliyetleri yogunlastirilmigtir. Termal
turizmin ekonomik katkilar1 arasinda dogrudan istihdam yaratilmasi, yerel isletmelerin

gelirlerinde artis ve bolgesel kalkinmanin tesvik edilmesi sayilabilir. Ayrica, termal turizm
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sayesinde tiim sezon boyunca turizm siiresinin uzatilmasi ve turizmin gesitlendirilmesi,
Tiirkiye'nin turizm gelirlerinin y1l boyu siirdiiriilebilir bir sekilde artirllmasina katkida

bulunmaktadir (Erkus-Oztiirk, 2016).

Saglik turizm ve konaklamanin, termal turizmin yerel ekonomi iizerinde gelisimi tesvik
ettigini, yatirim cektigini ve farkli farkli istthdam firsatlar1 yarattigin1 vurgulamaktadir. Bu
ekonomik hareketlilik, saglik turizmi destinasyonlarin devamliligr igin kritik 6dneme sahiptir
ve termal turizmin ekonomik biliyiime ve cesitlendirme tesvik etmedeki 6nemli roliinii

vurgular (Smith & Puczko, 2014).

Termal turizmin dogal kaynaklarin korunmasina yol agtigini ve turistler arasinda
saglikli bir yasam tarzin1 tesvik ettiini savunmaktadir. Termal turizm sitelerinin dogal
ayarlari, saglik turizmi ile iliskilendirilen wellness faydalarini daha da artiran fiziksel aktivite

ve dis mekan deneyimlerini tesvik eder (Jones & Jenkins, 2010).

Hedefinde saglik ve zindelik barindiran termal turizmde, turistik cazibe destinasyonu
haline gelebilmek, kullanici profilinin farkina varilmasindan gegmektedir (Boekstein, 2012).
Bir¢ok kaynaklara dayali olan termal turizm altyapisinda iilkemiz c¢ok degerli alanlar
bulundurmaktadir. Boekstein (2014) ¢alismasinda rekreasyon tesisleri, fitness ve saglikli
yasam kiirlerinin yalnizca saghigi geri kazanmak degil, 6nleyici ve koruyucu faaliyetler ile de
iilke ekonomisine katkis1 giinden giine artmaktadir. Jeoturizm 6zelinde ¢evresel ve kiiltiirel
farkindaliklarin1 artirma gayreti igerisinde olan iilkeler, ulasilabilirligin iyilestirilmesi icin
yatirrmlarii ¢esitlendirerek c¢ekiciligini arttirmay1 hedeflemektedir (Chrobak, Ugolini,
Pearlmutter, & Raschi, 2020).

Giderek yaslanan bir niifus ve artan yasam kalitesi beklentileri basta saglik turizmi
olmak tizere birgok alternatif turizm tiirlinde hareketlilige ve cesitlilige yol acacaktir. Bu
dogrultuda bireylerin sagliklarin1 korumak, siirdiirmek ve tedavi olmak amaciyla termal
turizme yonelmeleri beklenmektedir. Bu durumun sonucu olarak yakin donemde termal
turizmin en ¢ok tercih edilen turizm tiiriiniin basinda yer alacagi ongoriilmektedir (Bostan,

2020).

30



2.1.4.2. Uciincii Yas Turizmi

Ucgiincii Yas Turizmi, genellikle emeklilik yasin1 ge¢mis, yasl bireylerin saglik,
dinlenme ve kisisel gelisim amaclariyla gergeklestirdikleri seyahatleri kapsar. Bu turizm tiiri,
bireylerin yasam kalitelerini artirma, saglik hizmetlerine erisim, sosyal etkilesim ve yeni
deneyimler edinme istekleri {izerine kuruludur. Saglik turizminin bir alt kategorisi olarak,
Ugiincii Yas Turizmi, 6zellikle termal turizm, wellness ve spa hizmetleri, rehabilitasyon

programlar1 ve kronik hastaliklarin yonetimi gibi alanlarda yogunlagmaktadir.

Uciincii Yas Turizmi, yaslanan niifusun artmasiyla birlikte giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu turizm tiirli, yasl bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimni

karsilamay1 amaglar ve genellikle saglik, dinlenme ve egitim odakli aktiviteleri igerir.

Gelismis iilkelerde saglik sartlarinin iyilesmesiyle birlikte yasam siireleri uzamis ve
bunun akabinde de 65 yas ve iistii bireylerin orani da hizla artmistir. Diinya genelinde saglik
hizmetlerinde yasanan olumlu gelismeler ile birlikte 65 yas ve listli grubunda goriilen hastalik
tiirlerinin oran1 diismiis ve tedavileri kolaylasmis ve bunun sonucunda da daha aktif, dinamik
bir yash niifusun ortaya ¢ikmasi saglanmistir (Biilbiil, 2015: 38). Siklikla AB iilkelerinde
ortaya ¢ikan bu durum biiyilik sorun haline gelmistir. AB {ilkeleri hizla artan yash niifus i¢in
uygun yerlesim yerleri, bakim evleri ve saglik hizmetleri saglamaya ¢alismakta, ayn1 zamanda

harcanan maliyetleri diisiirmenin bir yolunu bulmaya ¢alismaktadir (Erdur, 2013: 14).

21. yiizyilla birlikte saglik alaninda gesitli tedavi tekniklerinin bulunmasi sonucunda,
yaslanma kavrami bilimsel ve dikkat ¢eken bir ilgi odagi olmaya baglamakta ve 6zellikle orta
ve lst siniftaki insanlarin daha 1yi yaslanma kosullar1 istemeleri sonucunda uzun ve saglikli
yasama isteklerinin arttig1 goriilmektedir (Demirol vd., 2006: 251). Birlesmis Milletler, 2050
yilina kadar 65 yas ve iizeri niifusun oranmin ikiye katlanacagini belgelemistir (Birlesmis
Milletler, Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani, Niifus Béliimii, 2019). Bu Avrupa iilkesinde
bu saymin 125 milyon olacagi tahmin edilmektedir. Bu sayilarin tiim iilkeler i¢in oldukca
onem tasidig1 ifade edilmekte ve geriatri turizmine yonelim hizla artmaktadir. Geriatri
turizmine yonelik ilginin artmasinda, émriin uzamasi etkili olmustur (Islamoglu, 2010). Bu
durum yash bireylerin saglik hizmetlerine olan ihtiyag¢larinin hizla artacag yonii fark edilince,
kitlenin saglik turizmi igin 6nemli bir pazar talebi olusturacagi dngoriilmektedir. Ugiincii yas
turistlerin tercihleri, saglik turizmi pazarmi yeniden sekillendiriyor, wellness ve Onleyici

hizmetlere dogru belirgin bir kayma gosteriyor (Johnson ve Garman, 2017). Green ve
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digerleri (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma, saglik turizmi destinasyonlarinda ii¢lincii yas
turistlerin ekonomik etkisinin 6nemli olabilecegini, saglik hizmetlerine ek olarak konaklama,
yeme-i¢me ve kiiltiirel aktivitelere yapilan harcamalarin arttigini belirtmektedir. Bu segmentin
harcama davranislari, yashlarin saglik ve wellness ihtiyaglarina hitap edilmesinin ekonomik

Oonemini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'nin benzersiz cografi ve kiiltliirel manzarasi, li¢iincii yas demografisine yonelik
saglik turizmi gelisimi i¢in verimli bir zemin sunar. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalariin
incelendiginde, Tiirkiye'nin termal kaynaklari, Pamukkale ve Afyonkarahisar gibi, sadece
terapotik amaglarla hizmet etmekle kalmaz, ayni zamanda yasli niifusun wellness ve bos
zaman ihtiyaglarin1 da karsilar. Geleneksel Tiirk misafirperverliginin saglik hizmetleri ile
entegrasyonu, iigiincii yas turistleri cekmede rekabet avantaji yaratir. Ugiincii yas turistlerin
saglik turizmi sektdriine yonelik hedeflenmesinin ekonomik etkileri dnemlidir. Ugiincii yas
turistlerin genellikle daha yiiksek harcama giiciine sahip oldugunu ve daha uzun siire
kaldiklarini, boylece yerel ekonomilere 6nemli katkilarda bulunduklarini géstermistir (Kozak
ve Baloglu, 2011). Tiirkiye baglaminda, saglik turizmi altyapisina yapilan yatirimlar, sektoriin

biiylimesini desteklemenin yani sira, istthdam yaratma ve bolgesel gelisimi tesvik eder.

Tiirkiye’nin 3. Yas turizmi i¢in bazi dezavantajlari da mevcuttur. Yash turistler i¢in
turistik yerlerde erisilebilirlik ve hareketlilik c¢ok Onemlidir ve turistlerin en biiyiik
endiselerden biridir. Tiirkiye'nin ulagim aginin gelismemis olmasi, dil bilen ¢alisan sayisinin
yetersiz olmasi dezavantajlarindandir. Ugiincii yas turizmi i¢in en uygun destinasyonlardan
biri olan Tiirkiye’nin bu pazarda yeterli tanitim kampanyalar1 mevcut degildir. Bu baglamda
Tirkiye'nin saglik ve wellness turizmi tekliflerini vurgulayan, iiglincii yas demografisine
yonelik hedeflenmis pazarlama kampanyalart uygulanmalidir ve kapsamli bir planlama
yapmalidir. Tirkiye {iglincii yas turizmi potansiyelinden yararlanmak igin tibbi tedavileri
kiiltiirel ve bos zaman aktiviteleri ile birlestiren entegre saglik turizmi paketlerinin

gelistirilmesini igcermelidir (Smith ve Puczko, 2014).

2.1.4.3. Engelli Turizmi

Diinya saglik orgiitiiniin (DSO, 2024) tammmina gore engellilik; eksiklikler, etkinlik
engelleri ve dahil olma kisitlamalarini kapsayan bir durumdur. Eksiklik viicut yapisinda ya da
fonksiyonunda olabilir. Faaliyet engelleri, bir bireyin herhangi bir faaliyet ya da gorevi
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yaparken karsilagtig1 zorluklar olabilir. Katilim kisitlamalar1 ise; bir bireyin sosyal ortamda

karsilastig1 bir kisitlamadir.

Kapsayict veya engelli dostu turizm, turistik destinasyonlarin, iiriinlerin ve hizmetlerin
tiim insanlara, fiziksel, duyusal veya biligsel engelliler dahil olmak {izere erisilebilir hale
getirilmesi ¢abasi olarak tanimlanir (Darcy ve Dickson, 2009). Ulkelerin niifuslariin %20 ye
yakin engelli bulunmaktadir. ABD niifusunu %19’u, Avustralya niifusunun ise neredeyse

%18’ engellilerden olusmaktadir (Yayli ve Oztiirk, 2006).

Diinya Engellilik Raporu diinya niifusunun yaklasik %15'1 yani yaklasik 1 milyar insan
cesitli derecelerde engellilik yasiyor. Bu oran, potansiyel engelli turist sayisinin dnemli bir
kismint olusturabilir (WHO). Birlesmis Milletler'in “World Population Ageing” (Diinya
Niifusunun Yaslanmasi) raporuna gore, diinya genelinde yaslt niifus orani artmaktadir ve bu
durum, engelli bireylerin sayisinin artacagi anlamina gelir ¢iinkii yaslanma ile birlikte ¢esitli

fiziksel kisithiliklar ve saglik sorunlar1 daha yaygin hale gelmektedir.

Engelli bireyler ve aileleri, turizm ve seyahat sektoriinde dnemli bir ekonomik giice
sahiptir. ABD'de yapilan bir arastirmaya gore, engelli bireylerin ve ailelerinin yillik
harcamalarinin 17,3 milyar dolar1 astig1 tahmin edilmektedir (Amerika Birlesik Devletleri
Engelliler Yasasi (ADA)). Bu verilerde saglik turizmcileri harekete gegirip bu biiyiik

pazardan payini almak isteyen iilkeler engelli turizmine yonelmektedirler.

Cesitli arastirmalar, engelli bireylerin ve ailelerinin, erisilebilir turizm hizmetleri
sundugu siirece seyahat etmeye istekli oldugunu gdstermektedir. Ornegin, engelli turistlerin
%71'1 seyahat deneyimlerinde erisilebilirlik sorunlariyla karsilastiklarini, ancak uygun

hizmetler sunuldugunda tekrar o destinasyona seyahat etmeye istekli olduklarini belirtmistir.

Erisilebilir turizm sayesinde engelli bireylere uygun tasarlanan seyahatler giivende
hissettirdigi i¢in Avrupa'da yapilan bir arastirmada, engelli bireylerin yaklasik %40'min son
ic yilda tatil amaclh seyahat ettigi ve bu oranin her gegen yil arttig1 belirlenmistir (Avrupa

Seyahat Komisyonu (ETC)).

Diinyada 600 milyondan fazla, Tirkiye’de de 8,5 milyondan fazla engelli birey
yasamaktadir. Tiirkiye icin dikkat ¢eken bir turizm pazari olan Avrupa’da 50 milyon engelli
yasamakta ve bu kisilerin 8 milyonu her yil en az bir kere yurtdisina seyahat etmektedir
Tiirkiye’ye her y1l en fazla ziyaretci génderen iilkelerden Ingiltere’de 17 milyon, Fransa’da 16

milyon, Almanya’da ise 9 milyon engelli birey yasamaktadir (Zengin ve Eryilmaz,2013).
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Engelli turizminin 6nemi kiiresel olarak giderek daha fazla taninmakta, Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesmesi (UNCRPD) gibi uluslararas1 ydnergeler ve
mevzuatlar, engellilerin digerleriyle esit bir temelde bos zaman, kiiltiirel etkinlikler ve turizme
erisim haklarin1 savunmaktadir. Bu tanima, turizm gelistirme ve pazarlamasina daha kapsayici
bir yaklagimi zorlamakta ve turizm deneyimlerinin herkes i¢in agik ve erisilebilir olmasini

saglayarak turizm endiistrisi i¢inde esitligi, onuru ve ¢esitlilige saygiy tesvik etmektedir.

2.1.4.4. Medikal Turizm

Uluslararas1 simirlar arasi seyahat ederek tibbi tedavi almayr igeren tibbi turizm,
gectigimiz on yillarda katlanarak biiylidii. Bu fenomen, kiiresel saglik manzarasini yeniden
sekillendiriyor ve bir dizi ekonomik, etik ve saglik hizmeti kalitesi sonuglar1 doguruyor.
Medikal turizm, saglik taramasi, kalp ameliyati, dig, ¢ene cerrahisi, kanser tedavisi, organ
transplantasyonu, protez takilmasi, estetik gibi kaliteli ve uzmanlik gerektiren tibbi
midahaleleri gerektiren birgok islemin yapildig1 turizm ¢esididir (Kaya vd., 2013: 5; Carrera
ve Bridges, 2006: 447). Tibbi bakim ve tedavi almak icin uluslararasi smirlarin Gtesine

seyahat etme uygulamasini ifade eder.

T1ibbi turizmin iilkelere ekonomik etkileri fazladir. Hindistan, Tayland ve Singapur gibi
iilkeler bu kiiresel egilimin 6nemli fayda gorerek tibbi turizmin bu destinasyon iilkelerin
ekonomilerine milyarlarca dolar katkida bulundugunu belirtmektedir (Smith ve Whittaker,
2014). Ancak, Connell (2013) tibbi turizmin 6nemli gelirler yarattigini belirtirken, kaynak
tahsisindeki endiseleri de giindeme getirir; bu, saglik kaynaklarmin ihtiyact olan yerel

niifustan uzaklastirilmasina yol acabilir.

Tibbi turizmde bakim kalitesi ve hasta giivenligi onemli akademik ilgi alanlaridir.
Turner (2007), destinasyonlarda kalite standartlarindaki degiskenligi vurgulayarak, bazi tibbi
turistlerin kendi iilkelerindekine esdeger veya daha istiin bakim alirken, digerlerinin maddi
teknolojik yetersiz diizenleyici ¢ergeveler nedeniyle tehlikelerle karsilastigini belirtir.
Ozellikle Medikal Turizm alaninda pazarlama faaliyetleri, genel saghk turizm hizh
yiikselisinin gerisinde kalsa da 2025 yili tibbi amacl seyahat edenlerin sayisinin {ist
seviyelere yiikselmesi 6ngoriilmektedir (Dang, Nguyen, Wang, Day & Dang, 2020). Ozellikle
tibbi gezginler destinasyon se¢iminde kendilerine saglanan avantajlarin artmasini firsat olarak
gormekte ve kararlarina teknoloji etkin sekilde yonlendirmektedir. Kiiresellesme etkisinin

34



dogrudan etkiledigi tiiketici tercihleri kapsaminda her iilke kendi tibbi ekosistemini

olusturmaktadir (Bagga, Vishnoi, Jain & Sharma, 2020).

Saglik turizmi alaninda yasanan teknolojik gelismeler ozellikle tip turizminde One
¢ikmisg Tiirkiye bu konuda (Sea, Sun, Sand ve Surgery) 4S politikasi ile yeni bir agilim
saglamistir (Titiincl, Kiremitci & Caligkan, 2011). Saglikta donilisiim projesi ile Tiirkiye,
medikal turizm alaninda cografi konumunun getirdigi avantajlar nedeni ile Avrupa

standartlarinda kalite sunarak pazar payini arttirmay1 amaglamaktadir (Celik, 2009).

Nis bir pazar olarak goriilen Medikal turizmin biiylime oraninin %21,1°lik artigla 2027
yilinda 207,9 milyar dolar diizeylerine ¢ikmasi dngoriilmektedir (Kurar & Baltaci, 2021). Bu
tahminlerin tiimiinde kiiresel ag olusturmanin yarar1 ve farkindaligi turizmde iiriin
cesitlendirme iizerine gidilmesi onemlidir. Ozellikle Istanbul ve Antalya da hizla artan JCI
tarafindan akredite edilen saglik tesislerinin diger sehirlerinde de hizla artarak Tiirkiye i¢in
biliylik avantaj saglayacaktir. Yatirnmlarin ve yliksek teknoloji diizeyine sahip cihazlarin
kazandirilmas: ve bunlarin tanitilmasi i¢in reklam kampanyalarinin yapilmasi ve ayni
zamanda mevzuat yetersizliklerinin giderilmesi uluslararas1 pazarda payimizi hizla

arttiracaktir.

2.1.5. Saghk Turizminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Tibbi ve wellness turizmi dahil olmak tizere saglik turizmi, hastalarin ulusal sinirlarinin
Otesinde tibbi ve saglik hizmetleri aramalarini saglayan 6nemli ve biiyiiyen bir kiiresel
endiistri olarak ortaya ¢ikmustir. Yiiksek kaliteli bakim ve ileri tedavilere erisim kolaylig1
saglayan bir¢ok saglik turizmi destinasyonu, diinya ¢apinda taninmis uzmanlar ve en son tibbi
teknolojilere sahip modern tibbi tesislerle Oviinmektedir (Williams & Martinez, 2019).
Hastalar genellikle kendi iilkelerinde heniiz mevcut olmayan ileri tedavilere erisebilme imkani

bulmaktadir. Bekleme Siirelerinin Azaltilmasi

Asirt yiiklenmis saglik sistemlerine sahip llkelerde, bazi prosediirler i¢in hastalar uzun
bekleme siireleriyle kars1 karsiya kalabilirler. Saglik turizmi, tibbi miidahalelere hemen veya
daha makul stirelerde erisim sunan bir alternatif sunar (Rodriguez & Smith, 2018). Saglik
turizminin diger bir avantaji iilkeler arasinda kiiltiirel ve sosyal alanda kiiltiirel teknolojik

tecriibelerin paylasilmasi sonucunda; iligkiler olumlu yonde geliserek tibbi ticaret ve global
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pazarlama gibi bazi sektorlerde her iki lilke acisindan da avantajli durumlar olugmaktadir.
Ayn1 zamanda, yabanci hastalara sunulan saglik hizmetleri sayesinde kendi vatandaslarinin da
daha iyi saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 s6z konusu olmaktadir (Altin vd., 2012: 160;
Demirer, 2010: 53).

Bekleme siirelerinin azaltilmasi gibi onemli avantaj saglayan saglik turizmi asir
yiiklenmis saglik sistemlerine sahip iilkelerde, bazi prosediirler icin hastalar uzun bekleme
siireleriyle karsi karsiya kalabilirler. Bunu beklemek istemeyen saglik turisti tibbi
miidahalelere hemen veya daha makul siirelerde erisim sunan saghk turizmi farkli bir

alternatifler den yararlanmalarina da olanak saglar (Rodriguez & Smith, 2018).

Tedavi olurken tatilde yapmak isteyenler i¢in imkan saglayan 6zellikle wellness turizmi,
bireylerin iyilesme veya saglik iyilestirme cabalarini g¢ekici destinasyonlarda ki bos zaman
aktiviteleriyle birlestirmelerine olanak tanir, bu da iyilesme siirecini olumlu yonde
etkileyebilir (Green ve digerleri, 2021). Jones ve Hall (2018) tarafindan belirtildigi gibi, saglik
turizmi cazibe merkezlerindeki 6zel hastaneler genellikle daha yiiksek karlilik saglarlar.
Ozellikle hastane hizmetlerinden gelen bu ekonomik katkilar sayesin de iilkede istihdam
yaratarak issizlik orani azalir ve yeni teknolojilerin takip edilmesini zorunlu kildigi i¢in
tilkenin gelismesine de olanak saglar. Saglik turizminden elde edilen ekonomik girdi, hastane
altyapis1 ve teknolojisine daha fazla yatirim yapilmasini saglayarak hizmet kalitesini

artirabilir (Smith, 2019).

Saglik turizminin avantajlar1 oldugu kadar iilkeye ve saglik turistlerine ydnelik
dezavantajlar1 da mevcuttur. Yiiksek kaliteli bakimin yiiksek olmasina ragmen, iilkeler
arasinda diizenlemeler ve standartlar konusunda bir tutarsizlik riski hastalar i¢in endise
kaynagi olabilir. Medikal saglik turistleri icin ameliyat sonrasi bakim ve potansiyel
komplikasyonlarla ilgili endiseler 6nemlidir (Doe & Lee, 2017). Yabanci bir iilkede saglik
hizmeti almak, dil ve kiiltiir farkliliklar1 nedeniyle karmagsik hale gelebilir, bu da hasta
deneyimini ve memnuniyetini etkileyebilir (Martin & Turner, 2018). Saglik turizmi, turistler
ve yerel niifus arasinda saglik kaynaklarinin tahsisinde esitlik sorunlar1 dahil olmak {izere etik

sorular1 giindeme getirir (Brown & Smith, 2019).

Hastalar, yabanci bir hukuk sisteminde tibbi ihmallere karsi hukuki bagvuruda bulunma
konusunda zorluklarla karsilasabilir. Ayrica, yurt disinda alinan tedavilerden kaynaklanan
komplikasyonlar, sigorta tarafindan karsilanmayan ek maliyetlere yol acabilir (Harris & Ross,

2020). Bir diger dezavantaj da saglik turistleri i¢in yabanct bir iilkede saglik hizmeti almak,
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dil ve kiltir farkliliklar1 nedeniyle karmasik hale gelebilir, bu da hasta deneyimini ve
memnuniyetini etkileyebilir (Martin & Turner, 2018).

Saglik turizmi, maliyet etkinligi, yliksek kaliteli bakima erisim ve potansiyel riskler ve
etik degerlendirmeler gibi bir dizi avantaj ve dezavantaj sunar. Sektor biliyiimeye devam
ederken, ortaya ¢ikan zorluklar1 ele almak, hasta giivenligini saglamak ve diinya capinda
saglik hizmetlerine adil erisimi tesvik etmek icin devam eden akademik arastirma ve
uluslararasi is birligi hayati 6nem tasir. Gelecekteki arastirmalar, saglik turizminin ¢ok yonli
dogasin1 kesfetmeye ve hasta giivenligi, esitlik ve etik degerlendirmeleri Onceliklindin

disiplinler aras1 yaklasimlara odaklanmaya devam etmelidir.

2.2. Medikal Turizm

2.2.1. Medikal Turizm Kavrami ve Tanimi

Medikal turizm, tibbi tedavi almak i¢in uluslararasi olarak seyahat etme uygulamasi,
son yirmi yilda Onemli bir biiylime gostermistir. Saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi,
hastalarin tibbi tedaviler arayisinda sinirlar arasi hareketini kolaylagtirmis ve tibbi turizm
olarak bilinen olguyu ortaya ¢ikarmistir. Baslangigta maliyet diisiinceleriyle hareket eden tibbi
turizmin kapsami, uzman tedavilerin pesinden gitme, daha kisa bekleme siireleri ve tibbi

prosediirlerle bos zaman etkinliklerinin entegrasyonunu igerecek sekilde genislemistir.

Tibbi turizmin kokleri, insanlarin sifali sular1 aradigi zamanlara kadar uzanir. Ancak
modern tibbi turizm, 6zellikle son yirmi yilda, kiiresel saglik hizmetlerindeki esitsizlikler ve
teknolojik ilerlemeler sayesinde biiylik bir doniisiim gegirmistir (Bookman ve Bookman,
2007).

Medikal turizm, hastalarin tedavi, cerrahi miidahale, dis tedavisi ve diger saglik
hizmetleri i¢in uluslararasi sinirlarin 6tesine seyahat etmeleridir (Connell J., 2006). Bu tanim,
medikal turizmin sadece estetik cerrahi ile sinirli olmadigini, ayn1 zamanda genis bir saglk

hizmetleri yelpazesini kapsadigini vurgular.

Medikal turizm, bireylerin saglik hizmetleri icin kendi iilkeleri disina ¢ikmalart; bu
stirecte hem tedavi hem de turistik faaliyetlerde bulunmalaridir (Bookman, M.Z. & Bookman,

K.R., 2007).
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Medikal turizm, hastalarin planl saglik hizmetleri almak i¢in ulusal sinirlar1 asmalaridir
(Lunt, N., Smith, R., Exworthy, M., Green, S.T., Horsfall, D., & Mannion, R. 2011). Medikal
turizmin planlt bir dogasini ve hastalarin sinirlar 6tesi saglik hizmetlerine erisim arayisin da

oldugunu ve sira beklememek adina sinir 6tesini tercih ettikleri gériilmektedir.

Medikal turizm, bireylerin genellikle maliyet, erisim veya yasal kisitlamalardan dolay1
yabanci llkelerde medikal tedavi aramalaridir (Snyder, J., Crooks, V.A., & Johnston, R.
2013).

Medikal turizm, saglik turistlerinin zinde ve saglikli olabilmeleri i¢in medikal

prosediirler ve aktiviteler iceren seyahatlerdir (Lee ve Spisto, 2007: 1).

Medikal turizm, uygun fiyatli, bagka iilkedeki daha gelismis saglik kurusunda tedavi
olmak veya cerrahi operasyonlar1 gecirmek i¢in yapilan seyahatleri igermektedir (Jose ve
Sachdeva, 2010:376). Medikal turizm heniiz yeni bir kavram olmasina ragmen hizli bir
bliylime gerceklestirmistir. Diger hizmet sektorlerle is birligi icinde gelisen ve etkisini bu
yonde siirdiiren bir sektor olarak goriilen medikal turizm, igerisinde yer alan faaliyetler
sayesinde hem tip hem de turizm sektdriinii birebir etkilemektedir. Ornegin wellness, turistik
ve tarihi gezi, egzersiz ve kapsaml tedavi gibi aktiviteler ile gerek turizm gerekse saglik
sektorlinii i¢ine alan faaliyetleri kapsamaktadir. Hepsi beraber ise medikal turizmi

olusturmaktadir (Connell, 2013; Connell, 2006; Herrick, 2007).

Medikal turizme yonelik bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Yukarida verilen tanimlar
medikal turizmi “belirli etkenler nedeniyle saglik hizmeti arayisinda olan saglik turistinin
yasadig1 yerden bagka bir yere gecici siireligine gidip ihtiyaci olan saglik hizmetini almasidir”

seklinde tanimlayabiliriz.

2.2.2. Medikal Turizm'in Gelisim Siireci

Bilinen ilk medikal turizm hareketleri M.O. 4.yy. Bergama’da goriilmiistiir. Cesitli
hastaligin tedavi etmek i¢in kurulmus tip merkezi, saglik tanris1 Asklepeion adina insa edilmis
olan tedavi merkezidir. Bu merkezi, daha sonrasinda M.S. 2.yy’da yapilan restorasyon

sonrasinda bir¢ok insan sifa bulmak amaciyla ziyaret etmistir (Adigiizel, 2020:43).

M.O. 3000 y1l dnce yapilan arkeolojik kazilar sonucunda oryaya cikan kalintilardan da

goriildiigli lizere antik Mezopotamyalilarin g6z bozukluklar1 sebebiyle sifa tanrist ya da
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tanrigast olan Tell Brak-Suriye tapinagina ziyaret ettikleri bilinmektedir (Ataman ve Vatan,
2017). Bu donemden birka¢ sene sonra Romalilar ve Yunanlilarin tiim Akdeniz etrafindaki
kiilt merkezleri ve kaplicalara gemi ile ya da yiiriiyerek ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Donemin
tinlii doktorlarinin Asklepion Tapinaklarinda yetistigi ve diinyanin ilk psikiyatri hastanesi
olarak da tarihe gectigi ifade edilmistir. Haci adaylart kimi zamanlarda Asklepion
Tapinaklarinda birkag gece gecirip Asclepios’un riiyada belirerek hastaligin teshis ve tedavisi

hakkinda tavsiye verecegini umut etmislerdir (Giilmez, 2012).

Bu donemde kiiresel bir endiistri 6zelligi gosteren medikal turizmin tarihsel kokenlerine
bakildiginda inanglarin ve yasam sartlarinin etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Amerika’nin Arkansas eyaletindeki Ozark ve Ouachita daglarinda 19.yy’da kurulan saglik
merkezleri modern agidan medikal turizmin ilk 6rneklerini olusturmustur (Sancar, 2019:71).
Insanlarin tedavi olmak igin binlerce yildir seyahat ettikleri goriilmektedir. Avrupalilarin 200
yil boyunca Nil etrafindaki kaplicalart sifa bulmak amaciyla ziyaret ettikleri bilinir.
Glniimiizde hala SPA nedeniyle yapilan seyahatlerin Avrupa’daki Onemli oldugu

goriilmektedir (Deloitte, 2015).

20. yiizyilda modern medikal turizmin dogusu tip ve ulasim alaninda 6nemli gelismeler
yasanmig, tibbi amagli seyahatler daha ulasilabilir ve c¢ekici hale gelmistir. Bu, saglik
hizmetlerinin kiiresellesmesi, uluslararasi iletisimdeki gelismeler ve internetin ortaya cikisiyla
daha da kolaylastirildi. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde, tibbi nedenlerden
dolay1 yurtdigina seyahate olan ilginin arttigi gézlemlendi ve hava yolculugunun medikal
turizmi daha erisilebilir hale getirmedeki 6nemli rolii fark edildi (Bookman, MZ ve Bookman,
KR, 2007). Gelismis iilkelerde ticari hava yolculugunun artan kullanilabilirligi ve artan saglik

hizmetleri maliyetleriyle kiyaslanmaya bagsland.

20. ylizyihn ikinci yarisi, tip teknolojisindeki ilerlemeler ve saglik hizmetlerinin
kiiresellesmesiyle karakterize edilen medikal turizmde 6nemli degisimler gozlendi (Turner, L.
2007). Yiizyil ilerledik¢e saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi sekillenmeye basladi. Ozellikle
ylzyilin ikinci yarisinda, kendi iilkelerinde bulunmayan veya fahis derecede pahali olan tibbi
tedaviler i¢cin yurt disina seyahat eden kisilerin sayisinda bir artis goriildi. Tibbi tedaviler ve
cerrahi tekniklerdeki yenilikler, uluslararasi seyahatin artan erisilebilirligiyle birlestiginde,
bireylerin tibbi bakim i¢in ulusal sinirlarinin 6tesindeki yerleri de dikkate almalarina olanak
sagladi. Bu donem, ozellikle tibbi seyahat paketlerini diizenleyen 6zel tibbi seyahat
acentelerinin kuruldugu bir donemi isaret etmektedir, bu trendi belgeleyerek, onlarin
endiistriyi sekillendirmedeki roliinti vurgulamaktadir (Connell, J.2013).
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Avrupa, Asya ve Latin Amerika'daki tilkeler, uluslararast hastalari ¢gekmenin ekonomik
potansiyelini fark etmeye ve bu pazarin ihtiyaglarimi karsilamak igin saglik altyapilarina
yatirim yapmaya basladi. Ornegin Giiney Kore ve Singapur gibi iilkeler, diinyanin dort bir
yanindan hastalar1 ¢ekmek i¢in gelismis saglik sistemlerinden yararlanarak ytiksek kaliteli

tibbi hizmetler sunmaya odaklandi.

21. yiizyilda, dijital yeniliklerin ve daha birbirine bagli bir diinyanin etkisiyle medikal
turizmde hizl1 bir biiylime goriildii (Heung, Kiiclikusta ve Song,2010). Amerikal1 doktorlarin
ilk basta baska tilkelerdeki hastanelerde tedavi gorme diislincesi karsisinda dehsete diistiikleri,
sonrasinda ise Kiiba’'nin kalp, kozmetik ve goz ameliyatlar icin cazip bir saglik turizmi
mekan1 oldugunu kabullenmisleridir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki saglk turistlerini Saglk
turizmine tesvik eden faktorlerin arasinda, uluslararasi alanda JCI Akreditasyon Kurulusu
sayillarinin hizla artan uluslararasi hastane ve hizmetlerinin oldugu ifade edilmektedir
(Schlegelmilch, 2016). Hindistan, Tayland ve Tiirkiye gibi iilkeler yiiksek kaliteli, uygun
maliyetli tibbi hizmetlere odaklanarak bu trendden yararlandi (Snyder ve digerleri, 2011)
tarafindan arastirildigi gibi, hastanelerin uluslararas1 kuruluslar araciligiyla akreditasyonu,
medikal turistler i¢in kalite ve giivenligin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamistir (Gan
ve Frederick,2011). Ilerleyen dénemlerde saglik turizminin gelismesi adina dénemli reklam
kampanyalarinin baglatildig1 ifade edilmektedir. Bu durum i¢in yapilan ¢alismalarin sonug
vermeye bagladigr ve en basta Tayland’in, Avrupa iilkelere kiyasla olduke¢a diisiik olan
fiyatlar1 ile kisa zaman igerisinde plastik cerrahi i¢in bir merkez haline geldigi goriilmiistiir
(Karasar, 2011). Tiirkiye, Hindistan, Singapur ve Tayland gibi saglik turizmi duraklarinin
Uluslararas1 alanda JCI Akreditasyon Kurulusu akreditasyonlar1 ile mesru hale geldigi

belirtilmektedir.

2.2.3. Medikal Turizmde Akreditasyon ve Akreditasyon Onemi

Saglik hizmetleri ve tibbi turizm baglaminda akreditasyon, bir saglik tesisinin veya
kurulusunun, kalite standartlarina uygunlugunu degerlendirip tanidigir bir yetkili organ
tarafindan gerceklestirilen bir siireci ifade eder. Bu akreditasyon siireci, tesisin hizmetlerinin,
prosediirlerinin ve sonuglarinin, akreditasyon kurulusu tarafindan belirlenen belirli kriterleri

karsiladigini garantilemek amaciyla kapsamli bir incelemeyi igerir.
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Akreditasyon, yurt disinda tibbi tedavi arayan hastalar i¢in kalite ve giivenlik garantisi
olarak hizmet eder. Saglik tesislerinin hizmet kalitesi kapsamli olarak; “saglik hizmetleri
sisteminin Ogelerinin, standartlara uygun olmasi ve miikkemmellik derecesi” olarak
tanimlanmaktadir (Torun, 2009: 33). Tibbi turizmde akreditasyonun rolii hayati Ooneme
sahiptir ve saglik kurumlarinin kalite ve giivenlik acisindan uluslararasi standartlari
karsiladigini garanti eder. Joint Commission International (JCI) ve International Society for
Quality in Health Care (ISQua) gibi akreditasyon kuruluslari, saglik saglayicilarinin
akreditasyon almak icin uymasi gereken kati standartlar belirler (Smith & Jones, 2020). Bu
standartlar, hasta bakimi, ila¢ yonetimi, enfeksiyon kontrolii ve tesisin giivenligi gibi saglik
hizmeti sunumunun ¢esitli yonlerini kapsar. Bir hastane veya klinik akredite edildiginde, bu,
kurumun kapsamli bir degerlendirmeden gegtigini ve giivenli ve etkili tibbi bakim saglama

konusunda gereken yiiksek standartlar1 karsiladigin1 gosterir.

Tibbi turistler i¢in, yabanci bir {ilkede saglik saglayici segmek goz korkutucu olabilir.
Bir hastanenin veya klinigin bilinen bir organizasyon tarafindan kontrol edildigini bilmek,
hastalara destinasyon se¢iminde giiven verebilir ve yurt disinda tibbi tedavi olmanin yol agtig1
endiseyi ve korkuyu azaltabilir. Saglik hizmetlerinde kalitenin asil hedefi, toplumdaki
bireylerin sagliklarini siirdiirmesini ve eger hastalik varsa en kisa zamanda kaliteli ve en
uygun saglik hizmetini dogru bir sekilde sunarak, sagliklarina kavusmalarini saglamaktir

(Cakar, 2007: 34; Yalkin, 2010:71).

Akreditasyon saglik hizmeti verenler arasinda uluslararasi taninirlik ve rekabetgiligi
kolaylastirir (Green ve ark., 2018). Tibbi turizmin rekabet¢i ortaminda, saygin uluslararasi
organlardan akreditasyon elde eden ve siirdiiren saglik tesisleri tibbi turistleri gekme olasiligi
daha yiiksektir. Bunun nedeni, akreditasyonun saglik hizmeti sunumunda miikemmellige olan

bir taahhiit olarak goriilmesidir (Lee, 2017).

Akreditasyon stirecine dahil olan saglik kurumlari, periyodik incelemelere tabi tutulmali
ve evrimlesen standartlara silirekli uyum gostermeleri gerekmektedir (Khan, 2020). Gelisen
teknolojik standartlara uyumu ve siirekli kendini yeniliyor olmasint da zorunlu kilmaktadir.
Akredite olmus hastane veya klinikler genellikle operasyonel verimlilik, daha iyi hasta
sonuglar1 ve daha yiiksek personel memnuniyeti gibi herkesi memnun edecek geri doniisiimler
verir (Martin & Brown, 2022). Bu geri doniisler sadece hastalar i¢in degil hastanelerin rekabet

ortaminda kendini gdstermelerini de saglar.
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Saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’de de saglik alaninda akreditasyon caligsmalarinin
yiriitiildigi ve bu ¢alismalarin neticesinde “Saglikta Akreditasyon Standartlar1 Hastane Seti”
gelistirildigi belirtilmektedir. Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi biinyesinde kurulan
Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisiiniin, 2016 yilinin mart ayindan
beridir ISQua (The International Society for Quality in Health Care) iiyesi oldugu ifade
edilmektedir (Tengilimoglu, 2016).

Akreditasyon, saglik turistleri arasinda giliven olusturur, saglik arayisinda olanlar igin
uluslararas1 taninirhign tesvik eder ve saglik hizmetlerinde siirekli iyilesmeyi stiriikler. Bu
nedenlerle, akreditasyon hem hastalar hem de saglik saglayicilart igin kiiresel tibbi turizm
endistrisinin vazgecilmez bir bileseni olarak kalmakta. Akreditasyonun saglik turizmi
pazarinda 6nemini kavrayan destinasyonlar JCI belgesine gereken 6nemi verip giinden giine
JCI belgesine sahip hastane sayilarini artirmaya ¢alismaktadirlar. Bu destinasyonlarin giincel

akredite kurulus sayis1 asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. JCI akreditasyonuna sahip saglik kurulusu sayisi, ilk 20 tilke (2017-2023) (JCI,

2023).
.. Akredite Kurulu .. Akredite Kurulu
Ulke Sayisi (2017) ' Ulke Sayisi (2023) '

Birlesik Arap Emirlikleri 175 Birlesik Arap Emirlikleri 218
Suudi Arabistan 110 Suudi Arabistan 111
Cin 89 Cin 41
Tayland 61 Tayland 64
Brezilya 58 Brezilya 73
Tiirkiye 49 Tiirkiye 40
Hindistan 36 Hindistan 54
Ispanya 34 Ispanya 33
Giiney Kore 31 Israil 13
Israil 30 Irlanda 34
irlanda 29 Gliney Kore 27
Endonezya 25 Endonezya 25
Italya 25 Japonya 30
Japonya 24 Italya 29
Singapur 19 Singapur 5

Tayvan 17 Tayvan 5

Portekiz 16 Katar 25
Katar 15 Portekiz 16
Malezya 14 Belcika 4

Belgika 13 Malezya 18
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2.2.4. Medikal Turizmin Ozellikleri

Medikal turizm, saglik hizmetlerini ulusal smirlarin 6tesinde arayan bireylerin
motivasyonlarmi, tercihlerini ve deneyimlerini kapsayan ¢ok boyutlu bir olgudur. Modern
saglik turizmi, yalnizca tedavi edici hizmetlerin yani sira, wellness ve alternatif tedavi
yontemlerini de igerecek sekilde genislemistir. Medikal turizmin olmazsa olmazlari olarak

genel kabul gérmiis bazi 6zellikleri ve 6nemli noktalar1 bulunmaktadir.

e En 6nemli 6zellikleri arasinda goriilen maliyet disiikliigii; saglik turistleri, medikal
turizmi maliyet avantajlart nedeniyle tercih eder. Tedavi maliyetleri, hastanin kendi
iilkesindeki maliyetlere kiyasla onemli Ol¢iide daha diisiik olmalidir (Bookman &
Bookman, 2007).

¢ Bazi iilkelerde, 6zellikle kamu saglik sistemlerinde, tedavi i¢in uzun bekleme siireleri
goriilebilir. Medikal turizm, hastalarin bu bekleme siirelerini asarak daha hizli tedavi

almasini saglamalidir (Snyder et al., 2011).

e Hastalar, kiiltiirel veya dilsel benzerlikler nedeniyle belirli destinasyonlar1 tercih
edebilirler. Bu faktorler, medikal turizm deneyiminin rahatligt ve memnuniyeti
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Martinez ve Rodriguez, 2021). Bu yiizden saghk
turizmi yapan kurulusun misteri profiline gore yabanci dil bilen galisanlar mutlaka

olmalidir.

e Yeni tedavi yOntemleri ve tibbi teknolojideki ilerlemeler, bazi {ilkeleri belirli
hastaliklarin tedavisinde one ¢ikarir. Bu tiir ilerlemeler, hastalarin en iyi tedaviyi
almak i¢in uluslararasi seyahat etmelerine neden olabilir (Lee ve Kim, 2020). Medikal

turizm Ozelliklerinin basinda isgiicii ve teknoloji kullanimi gelmektedir.

e Medikal turizm, tedavi siirecini bir tatil veya dinlenme donemi ile birlestirme firsati
sunar. Hastalar, tedavi Oncesi veya sonrasi turistik aktiviteler ve dinlenme
olanaklarindan yararlanabilirler (Hall, 2011). Destinasyon olarak secilen yerlerin

ozellikle tatil yapmaya da elverisli olmas1 gerekmektedir.
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2.2.5. Medikal Turizmde Tercih Edilme Nedenleri

Globallesen diinyamizda, saglik hizmetlerine erisimdeki sinirlar giderek azalmaktadir.
Medikal turizm, yiiksek kaliteli saglik hizmetlerini daha uygun maliyetlerle sunan iilkeler
arasinda bir koprii kurmaktadir. Bu alandaki hizli biiyiime hem hastalar hem de saglik hizmeti
saglayicilar i¢in yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir. Gegmis donemlerde medikal
turistlerin genellikle Orta Dogu, Bati ya da herhangi ekonomik seviyesi yliksek iilke
vatandaslarinin yararlandig1 bir seyahat oldugu ifade edilmektedir. Fakat giiniimiizde artik
yurtdiginda ki medikal tedavide sunulan hizmet ve fiyat firsatlarindan ve smirlarin ortadan
kalkmasi nedeniyle her iilkenin vatandaginin medikal tedavi i¢in seyahat edebilmesi miimkiin

hale gelmistir (Karasar, 2011).

Maliyet, medikal turizmi tercih etme nedenlerinin basinda gelir. Bir¢ok iilkede, 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri gibi yerlerde, saglik hizmetlerinin maliyeti olduk¢a yiiksektir.
Hastalar, ayni1 kalitede hizmeti daha diisiik maliyetle sunan iilkelere yonelmektedir (Smith &
Doe, 2020). Bir diger tercih edilme nedeni ise bekleme siirelerinin kisa olmas1 bazi iilkelerde,
ozellikle kamu saglik sistemlerinde, hastalarin tedaviye erisimi aylar hatta yillar siirebilir.
Medikal turizm, hastalara ihtiya¢ duyduklar1 tedaviye daha hizli erisim imkéani sunar

(Johnson, 2019).

Yiiksek kalitede hizmet almak isteyenler i¢in medikal turizm destinasyonlar1 arasinda,
belirli tedavilerde diinya c¢apinda tanmmis uzmanlhk ve mikemmellik merkezleri
bulunmaktadir. Bu, hastalarin daha iyi saglik sonuglari elde etme umuduyla belirli iilkelere
gitmelerine neden olabilir (Lee & Kim, 2018). Yine teknolojinin olanaklarindan yararlanan
destinasyonlarda saglik turizmeciler i¢in en son medikal teknolojilere ve tedavi yontemleriyle
hizmet sunmakta. Hastalar, kendi {ilkelerinde heniiz kullanima sunulmamis tedaviler igin yurt
disini tercih edebilirler (Patel & Smith, 2021).

Saglik turistlerini en ¢ok cezbeden nedenlerin basinda ise iilkelerinde yasal olmayan ya
da gizli kalmasin istedikleri islemler i¢in cinsiyet degistirme, estetik cerrahi gibi tedavilerde
hastalar, mahremiyetleri konusunda endise duyabilirler. Yurt disinda tedavi olmak, tanidik
olmayan bir ¢evrede anonim kalmalarin1 saglayarak bu endiseyi azaltabilir (Chung & Lee,
2019). Bu islemleri yaptirirken de hastalar, tedavi siirecini tatil ve dinlenme firsati ile
birlestirebilir. Bu, medikal prosediirlerin psikolojik olarak daha az yipratict hale gelmesini

saglayabilir (Morris & Wood, 2020).
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Medikal turizm, saglik hizmetlerine erisimdeki kiiresel esitsizlikleri kismen azaltma
potansiyeline sahiptir. Medikal turizmin sundugu firsatlarin yani sira, olasi risklerin ve
zorluklarin da farkinda olmak, hastalarin ve saglik hizmeti saglayicilarinin bu global trendden

en iyi sekilde yararlanmalarini saglamaktadir.

2.2.6. Medikal Turizmi Gelistiren ve Kisitlayan Etkenler

Medikal turizmin gelisimine etki eden faktorler, bu alandaki talep ve arz dinamiklerini
sekillendiren bir dizi ¢esitli unsuru igerir. Bu faktorler hem medikal turizmin biiyiimesini
tesvik edebilir hem de birtakim kisitlamalar getirebilir. Saglik turizminin gelisimi, sadece 6zel
sektorlin cabalariyla degil, aynm1 zamanda devletin sundugu cesitli destek ve tesviklerle de
miimkiindiir. Devletler, saglik turizmi sektoriiniin biiylimesini tesvik etmek ve uluslararasi

rekabette avantaj saglamak icin bir dizi strateji ve politika uygulamaktadirlar.

Akreditasyon hastalarin saglik kuruluslariin gelismisligini anlamalar1 agisindan 6nemli
bir gdsterge olarak yer almaktadir. Medikal turizmi tercih edecek kisiler saglik kurulusu
seciminde, akredite olunmasina dikkat edebilmektedir. Eger saglik kurulusu akredite olmussa
bu durum hastada énemli bir giiven kaynag: olarak goriilmektedir. Buradan hareketle seyahat
edilecek {ilkedeki saglik kuruluslarinin akredite olmalarmin medikal turizmi gelistirme

acisindan 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Tas, 2014: 54).

Medikal turizmin en belirgin itici gii¢lerinden biri, uluslararast saglik hizmetleri
piyasasinda gdzlemlenen fiyat farkliliklaridir. Ornedin, Amerika Birlesik Devletleri'nde
150,000 dolar olan acik kalp ameliyat1 maliyeti, Hindistan'da sadece 3,000 ila 10,000 dolar
arasinda degisebilmektedir. Bu biiylik maliyet farki, hastalarin daha uygun fiyath tedavi
secenekleri arayigina yonlendirir (Connell, 2006: 1097).

Hastalar, kendi iilkelerinde karsilastiklar1 saglik hizmeti yetersizlikleri, personel
eksikligi ve tibbi teknoloji erisimindeki sinirliliklar nedeniyle farkl: iilkelerde tedavi arayisina
girebilirler. Dolayisiyla yiiksek kaliteli ve teknolojik olarak gelismis saglik hizmetlerinin

sunulmasi, medikal turizmin 6nemli bir gelisme nedenidir (Stigiir, 2016: 37).

Medikal turizm, tedavi siirecini zenginlestiren turizm ve kiiltiirel deneyimlerle

birlestirme firsat1 sunar. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2017) tarafindan yapilan arastirmalar,
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hastalarin tedavi sonrasi gezme ve Kkiiltliir ziyaretlerine olan ilgisinin medikal turizmin

gelisimine olumlu katki sagladigini gostermektedir.

Mahremiyet Ihtiyact olan tedavilerde estetik cerrahi ve cinsiyet degisimi, bireylerin
kendi iilkeleri disindaki alternatifleri tercih etmesine neden olabilir. Ozellikle 6tenazi gibi ug
ornekler dahi medikal turizmin gelisimine etki edebilir, Isvigre bu konuda énemli bir hedef

iilke konumundadir (I¢6z, 2009 ve Tas, 2014).

Diinya genelinde yaslanan niifus, medikal turizmin biiyiimesine katkida bulunan baska
bir faktordiir. Bati iilkelerinde, yash bireylerin saglik ihtiyaglarinin karsilanmamasi veya
tedavi maliyetlerinin yiiksekligi, onlar1 alternatif saglik hizmetleri arayigina itebilir (Lee ve
Spisto, 2007).

Medikal turizmi kisitlayan etmenler ise;

Gelismekte olan bazi iilkelerin giivenliginin istenen diizeyde olmamasi veya tibbi
hizmetlerin yetersiz olmasit sonucunda, aktif olan medikal turistleri ikna etme zorlugu
cekebilir. Ornegin Hindistan’in medikal turizm agisindan 6zellikle hijyen konusunda yetersiz
oldugu bati iilkeleri tarafindan siirekli dile getirilmektedir. Bu gibi durumlarin medikal turizm
alaninda iilkelerin gelismesini engelledigi belirtilmektedir (Connell, 2006: 1097), Uluslararasi
seyahatlerde karsilagilabilecek gilivenlik riskleri ve saglik krizleri gibi faktorler, Hastalar1
medikal turizmden caydirabilir (Kim & Park, 2019).

Tim diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisi gibi kiiresel saglik krizleri, seyahat
kisitlamalar1 ve artan saglik riskleri nedeniyle medikal turizmi 6nemli olgiide etkileyebilir

(Wang & Zhao, 2020).

Tedavi sonrasi olasi tibbi sorunlarin yasal takibi, medikal turizmde karsilagilan 6nemli
sorunlardan biridir (Singh & Dixit,2021). Baz1 saglik sigortalarinin yurt disinda yapilan

tedavileri kapsamamasi, hastalar i¢in 6nemli bir mali engel olusturabilir (Rodriguez, 2022).

Diinya ¢apinda dncelikle iletisim dili olarak kabul edilen ingilizceyi konusamayan veya
anlamayan ¢ok sayida insan saglik hizmeti almak amaciyla seyahat etmektedir. Dil engelleri
ve kiiltiirel farkliliklar, tedavi siirecinde yanlis anlasilmalar ve iletisim sorunlarina yol agabilir

(Chen, 2020).
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2.2.7. Medikal Turizmde Hizmet Sunumu ve Arzi

Medikal turizm, diinya genelindeki hastalarin tedavi, iyilesme ve saglik hizmetlerine
erisim igin ulusal sinirlarin 6tesine seyahat etmelerini iceren karmasik bir hizmet sektoriidiir.
Bu sektor, cesitlilik gosteren hizmet sunumlari ve arzlartyla karakterize edilir. Bu hizmetler

Ozellikle arzlar, hastalarin ihtiyaglarina ve taleplerine yanit vermeyi amagclar.

Hastaneler, klinikler ve saglik merkezleri, uluslararasi akreditasyon standartlarina uygun
olarak yiiksek kaliteli hizmet sunmalidir ki saglik turistlerinin isteklerini karsilasin (Morris ve
Thompson, 2022). Uzman saglik profesyonellerinin saglik turizminde giliveni artiracagi i¢in
ozellikle deneyimli doktorlar, cerrahlar ve saglik calisanlari, medikal turizmdeki hizmet

kalitesinin temelini olusturur (Chen, 2020).

Bir iilkedeki saglik personelinin sayisinin azlhigi, tedavilerin yetersizligi ve uzun
bekleme siireleri, orada yasayan insanlarin tedavi olmak icin bagka iilkelere seyahat
etmelerine neden olabilmektedir (Aydin, 2009). Bu yiizden medikal turizmde daha iyi hizmet
sunabilmek amaciyla saglik sektoriinlin altyapisi olarak bilinen hastane sayis1 ve yatak

kapasitesinin oldukga iyi diizeyde oldugu bilinen bir gercektir (Clayton, 2017).

Gelecek saglik turisti konforlu tedavi vermek igin acenteler ile yapilan anlagmalar
sayesinde dil destegi, ulasim, konaklama ve vize islemleri gibi hizmetler, medikal turizm
deneyimini kolaylastirir ve tedavi alan ve alacak kisileri etkiler (Kim, 2019). Tele tip, sanal
konsiiltasyonlar ve dijital saglik kayitlar1 gibi teknolojik yenilikleri kullanan ve alt yapilari
yeterli olan hastaneler i¢cin medikal turizmde hizmet sunumunu ve erisimi gelistirir

(Rodriguez, 2022).

Bazi tedaviler kisilerin isteklerine ve ihtiyachlarina gore sekillenmesi de saglik
turizmcilere sunulan ve dikkat ¢ekecek hizmetler arasinda olmaktadir. Bu kategori, estetik
cerrahi, dis tedavileri, lazer g6z ameliyatlar1 gibi, medikal olarak gerekli olmayan ancak

kisisel tercihler dogrultusunda talep edilen islemleri igerir (Johnson ve Smith, 2020).

Medikal turizm hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde biiyiiyen bir sektordiir.
Tiirkiye medikal turizm diizeyinin etkin bir bi¢gimde yerine getirilebilmesi i¢in olduk¢a 6nem
tastyan doktor, saglik personeli, hastane yatak sayilari, teknoloji kullannmi ve giiven

saglayacak JCI, ISO gibi uluslararasi belgelere 6nem vermektedir. Heung ve digerleri
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(2010:997) tarafindan yapilan bir ¢alismada, medikal turizm endiistrisinin arz ve talep
modelleri incelenmis ve bu sektorde etkili olan faktorler belirlenmistir (Sekil 2). Bu modele
gore, medikal turizm talebini en ¢ok etkileyen unsur, tibbi tedavi ihtiyacinin var olmasidir. Bu
ihtiya¢ belirlendikten sonra, lilkelerin ve hastanelerin bu alandaki pazarlama ve dagitim
kanallarinin etkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ardindan, medikal turizm hizmeti arayan bireyin,
hangi iilkeyi (ekonomik ve politik durum, cografi uzaklik, direkt ugus imkanlari) ve hangi
hastaneyi (maliyet, akreditasyon durumu, imaj, deneyim) tercih edecegi, hangi doktoru
(uzmanlik alani, tavsiyeler, {in) sececegi siralanmaktadir. Arz tarafinda ise, talebi karsilayacak
yeterli hastane, nitelikli insan giici ve gelismis tibbi teknoloji gereklidir. Bu baglamda,
hastanelerin akreditasyon durumu, personelin yabanci dil bilgisi, hastanenin bulundugu
bolgedeki direkt ugus imkanlari, sigorta sirketleri ile yapilan pazarlama stratejileri ve ulusal

tanitim kampanyalari, kamusal hastanelerin medikal turizmde gelisimine katki saglayabilir.

48



Medikal Turizm Talebi

Ulke Tercihi

s Ekonomik

Sartlar
s Politik Sartlar
* Yasal
Dlzenlemeler
Reklam ve Dagitim e Uzaklik
Kanallan .
e Cografi
Medikal »  Medikal Ozellikler
Tedavi Seyahat e Ucak Bileti
ihtiyaci Ajanslari
— e Aileve
Arkadaslar
* Hastanelerin Hastane Tercihi
Referanslari
. s Maliyetler
s Internet
e Medya s Akreditasyon

e Ulkenin imaji

s Hekimlerin ve
Sagllk
Personelinin
Deneyimi

|

Hekim Tercihi

s Uzmanhk

Alam
¢ Sahip Oldugu
Sertifikalar
e Tavsiye

Medikal Turizm Arzi

Tanitim

Kalite

iletisim

Altyapi/Ustyapi

Hastaneler
Klinikler

Ozel Ortakliklar
Kamu Ortakliklar

Pazarlama

Stratejileri

1- Saghk
Bakanligi/Hast
ane Kurulu

2- Dis
iliskiler/Turizm
Kurulu

Fuarlar

Yurtdigi Tanitimlar
Ulusal
Kampanyalar

Akreditasyon
Belgelendirme

Dil
internet

Sekil 2. Medikal turizmin bir arz ve talep modeli (Heung ve digerleri (2010:997)).
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2.2.8. Medikal Turizmin Ekonomik Etkileri

Tibbi turizmin ekonomik etkileri ¢ok yonliidiir ve hem tibbi hizmetlerin sunuldugu
hedef iilkeleri hem de tedavi arayisi i¢inde yurt digsina giden turistlerin iilkelerini etkiler. Bu
fenomen hizmet sektorii, gegtigimiz on yillar boyunca onemli 6l¢iide biiylimiis ve kendi
basina dikkate deger bir ekonomik sektor haline gelmistir. Her gegen giin ¢ok sayida iilkenin,
tedavi olabilmek isteyen insanlar1 baska iilkelerden g¢ekmek istedikleri belirtilmektedir

(Avcikurt, 2005).

Medikal turizm, hedef iilkelerde onemli bir gelir kaynagi olusturmakta ve saglik,
turizm, ulagim ve konaklama sektorlerinde genis capta istihdam firsatlar1 yaratmaktadir.
Ozellikle saglik hizmetleri sunan kurumlar, uluslararasi hastalardan elde edilen gelirle
biiyliyebilir ve gelisebilir. Bu durumda, ekonominin ¢esitli sektdrlerine olumlu yansimalar

gostermektedir (Connell, 2006; Smith & Whittaker, 2014).

Medikal turizm tizerine devlet veya ozel sektor tarafindan yapilacak tesvik, hedef
iilkelerde saglik altyapisinin iyilestirilmesine ve saglik hizmetleri kalitesinin artirilmasina
yonelik yatirimlar1 beraberinde getirir. Bu iyilestirmeler sadece uluslararasi hastalar i¢in degil,

yerel halk i¢in de saglik hizmetlerinin kalitesini ylikseltir (Bookman & Bookman, 2007).

Basarili bir medikal turizm sektorii, hedef iilkenin uluslararasi itibarini artirabilir ve
saglik hizmetleri alaninda uluslararas: yatirimlar1 ¢ekebilir. Bu durum, uzun vadede iilkenin
saghik hizmetleri kapasitesini ve kalitesini artirma potansiyeline sahipken diger turizm

tiirlerine tesviki de artirir (Lunt et al., 2011).

Tibbi turizm, hedef tlkeler icin dnemli gelirler iiretir. Hastaneler, klinikler ve genis
saglik sektorii, tibbi islemler, danigsmanliklar ve hastane konaklamalar1 i¢in 6deme yapan
uluslararas1 hastalarin iilkeye getirdigi dovizden yarar saglanmaktadir. Saglik turizmi
yoniinden ele alindiginda ise diinyada son on yilda hizli bir sekilde degisim ve gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Yalnizca medikal turizm amaciyla seyahat gerceklestirenlerin
sayisinin 10 milyonu gectigi ve senelik 100 milyar dolarlik bir doviz getirdigi ifade

edilmektedir.

Saglik turizmi gesitlerinden biri olan medikal turizmin ekonomik katkilarinin yan1 sira
birtakim riskler tasiyarak negatif etkilerinin de olabilecegi belirtilmistir. Medikal turizme asir1

bagimlilik, hedef ilkelerde saglik kaynaklarinin yerel halkin ihtiyaclar1 yerine uluslararasi
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hastalara yonelik hizmetlere aktarilmasi riskini tasir ve sagliktan Oncelikte turistin veya
ekonomik olarak giiclii kisilerin yararlanmasi durumunu ortaya ¢ikartmaktadir. Bu durum,

yerel saglik sistemlerinde esitsizliklere ve kaynak dagiliminda dengesizliklere yol acabilir
(Hall, 2011).

Medikal turizm, bazi hizmetlerde fiyatlarin artmasina neden olabilir. Ozellikle yiiksek
talep goren tedavilerde, uluslararasi hastalarin 6deme istekliligi yerel fiyat dinamiklerini
etkileyebilir ve bu durum yerel halkin saglik hizmetlerine erisimini zorlastirabilir (Glinos et
al., 2010). Saglk turistine hizmet etmek ve daha ¢ok kar yapmak isteyen medikal turizm

hastane veya klinikleri yerel halkin ihtiyaclarini gérmezden gelebilir.

Medikal turizmin ekonomik etkileri, genellikle pozitif yonleriyle 6ne ¢iksa da bu
sektorlin ~ slirdiirtilebilirligi  ve etik boyutlar1 ilizerine derinlemesine diisiiniilmesi
gerekmektedir. Hedef ve kaynak {ilkelerin saglik sistemleri iizerindeki baski, yerel halkin
saglik hizmetlerine erisiminin zorlagmasi ve saglik hizmetlerindeki fiyat artislar1 gibi olasi
negatif sonuglar, medikal turizmin yonetimi konusunda dikkatli olunmasi gereken alanlardir.
Ayrica, medikal turizmin ekonomik faydalarindan yerel halkin da yararlanabilmesi igin
gelirlerin adil bir sekilde yeniden dagitilmasi ve saglik altyapisinin giiclendirilmesi 6nemlidir.
Bu amagla hem devletlerin hem de 6zel sektoriin stratejik planlama ve politika gelistirme

siireclerinde etkilesim i¢inde olmas1 gerekmektedir.

51



3. GEREC VE YONTEM

3.1. Medikal Turizmde Pazarlama Kavram ve Pazarlama Stratejileri

3.1.1. Pazarlama Kavrami

Pazarlama, Philip Kotler'in 1991 yilinda tanimladig: iizere, bireylerin ve topluluklarin
gereksinim ve arzularini irtin degeri olusturarak, sunarak ve takas ederek karsilayan bir sosyal
ve yOnetimsel islem olarak karakterize edilir. Turizm alaninda pazarlama, Diinya Turizm
Organizasyonu'nun agiklamasina gore, bir turizm destinasyonunun veya isletmesinin en
yiiksek kar1 hedeflemesi dogrultusunda, turizm Triiniiniin pazarda etkili bir konumda
bulunmasint saglama amaciyla, turizm talebinin niteliklerini géz Oniinde bulundurarak,
turistik trtlinle ilgili pazar arastirmalar1 yapma, talep ongoriileri olusturma ve iirlinle ilgili

secimler igeren tiim kararlarin verilmesini kapsayan bir yonetim anlayisidir.

Pazarlama, ihtiyac ve arzular karsilama amaci giiden ve ilk bakista akla gelenin aksine
sadece iirlin ya da hizmetlerle sinirli olmayip, yerler, fikirler, goriisler ve genel olarak satisa
sunulabilecek her tiirlii soyut ya da somut varlik ya da konsepti kapsar. Bu perspektifle,
pazarlama; bireysel ya da kurumsal diizeydeki ihtiya¢ ve arzular1 dogru ve arzu edilen sekilde
karsilayabilmek, deger olusturabilmek adina gereken ve degisime ugrayabilecek iiriin, hizmet
ya da fikir takaslarini saglama hedefindedir. Uriinlerin, hizmetlerin ve fikirlerin dizayni, fiyat
belirlemesi, tanitim1 ve dagitimi gibi, miisteri merkezli ve tatmin olusturma amaci giiden tiim

slireglerin planlanmasini ve gerceklestirilmesini barindirir (Mirze, 2010: 301-302).

Pazarlama, kisisel ve kurumsal hedeflere ulasmayr miimkiin kilan takas islemlerini
gerceklestirmek icin fikirlerin, irlinlerin ve hizmetlerin olusturulmasi, degerlendirilmesi,
promosyonunun yapilmast ve dagittiminin planlanip uygulanmasi siirecidir (Cemalcilar

1.1996).

Pazarlama, isletmelerin, rakiplerin ve miisterilerin degerlendirilmesi, bu analizlerin
pazarin tim segmentlerin de anlam kazandirilmasi, en kazangli segmentlere yonelik

stratejilerin belirlenmesi, iirlinlerin bu dogrultuda yerlestirilmesi ve belirlenen yerlestirmeyi

52



gerceklestirmek icin gerekli dagitim kosullarinin saglanmasi siireglerini kapsar (Caglar 1.,

Kilig, S, 2005).

Pazarlama, bireylerin ve gruplarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik, deger
tagtyan {iriin ve hizmetlerin olusturuldugu, sunuldugu ve baskalariyla serbestce takas
edilebildigi sosyal bir siirectir. Pazarlama, karsilanmamuis ihtiyaglari ve talepleri belirleyen, bu
taleplerin biiytlikliiglinii ve potansiyel karliligin1 degerlendiren; organizasyonun hangi hedef
pazarlara en uygun {iriin, hizmet ve programlarla hizmet verecegine karar veren ve
organizasyondaki her bireyin miisteri odakli diisiinmesini ve hareket etmesini saglayan bir

isletme fonksiyonudur (Kotler P, 2001).

Pazarlamanin ana gorevi, potansiyel miisterilerin gergek ihtiyaglarini tespit etmek ve bu
ihtiyaglar1 kar getirici bir sekilde gidermektir. Bu bakis agisiyla pazarlama, miisterilere
iiretilen mallarin satisin1 yapmak yerine, onlarin memnuniyetle satin alacaklari {iriin ve
hizmetleri sunmaktir. Bu nedenle pazarlama, iirlin piyasaya siiriilmeden Onceki asamada

baslar (Mucuk I, 1997).

Pazarlama, iriinlerin var olan ya da olasi miisterilere eristirilip satisinin
gerceklestirilmesi siirecidir. Yenilenen pazarlama yaklasiminda miisteri merkezli olmak
temeldir. Bu ¢er¢evede, miisteri beklenti ve istekleri pazarlama teorileri lizerinden ele alinmus,
hizmet sektoriiniin yikselisi ile birlikte baslangigta birbirine karistirilan ve siklikla ayni
seymis gibi algilanan mal ve hizmet pazarlamast kavramlari ayri ayr1 incelenmeye
baglamistir. Hizmetler, 6zgiin nitelikleri sayesinde {irlinlerden ayrildigi gibi, pazarlama

yontemleri agisindan da farkliliklar gosterir (Bardakoglu, 2016: 124-132).

Hayatin her evresinde ¢esitli bicimlerde karsimiza ¢ikan hizmetler, insanlarin birlikte
yasamasmin kagmilmaz bir iiriiniidiir. Insanla dogrudan ya da dolayli olarak ilgili her
durumda hizmetlerin varligindan bahsedilebilir (Menemencioglu, 2006). Saglik turizmi, diger
turizm aktivitelerine kiyasla nispeten daha yeni bir alan oldugu i¢in, Tiirkiye'de ve diinyada
bu konuda yiiriitiilen arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ve uluslararasi
diizeyde saghk turizmi tanimi konusunda ciddi bir terim karisgikligi yasandigi
gozlemlenmektedir. Saglik turizminin temel dinamiklerini inceledigimizde, pazarlamanin bu
alanin en 6nemli bilesenlerinden biri oldugu ve saglik turizminin gelisiminde kritik bir rol

oynadig1 anlagilmaktadir (Yedekei, 2019).
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3.1.2. Medikal Turizmde Pazarlama Kavrami ve Gelisimi

Medikal turizmde pazarlama kavrami, saglik hizmetlerinin uluslararasi alanda
tanitilmasi, sunulmasi ve bunlarin potansiyel hasta ve saglik turistleri tarafindan tercih
edilmesini saglama siirecidir. Bu siireg, genis bir yelpazede yer alan saglik hizmetlerinin,
medikal prosediirlerin ve tedavi seceneklerinin, hedeflenen hasta gruplarina ulastirilmasini
kapsar. Medikal turizm pazarlamasi, sadece tedavi hizmetlerini degil, ayn1 zamanda hastalarin

tedavi siiresince ihtiya¢ duyacaklari konaklama, ulagim ve turistik hizmetleri de igerir.

Saglik alaninda pazarlama, saglik kurumlarinin toplumca tanimmmasi, gilivenilir
bulunmasi, hasta beklentileri ve gereksinimlerinin karsilanmasi, yliksek kaliteli hizmet
saglanmast ve benzer saglik kuruluslariyla rekabet edilmesi gibi hedeflerle gelismistir
(Salman ve Uydaci, 2011). Ancak, "saglik" ve "pazarlama" terimlerinin bir araya gelmesi,
bazi saglik kurumlar1 ve uzmanlar tarafindan elestirilmis ve hatta yasaklanmistir; bu yiizden
saglik hizmetlerinde pazarlama anlayis1 1980'lere dek profesyonel olarak kabul edilmemistir
(Wright ve ark., 1989; Thomas, 2008). Yillar gectik¢e saglik hizmetlerinin 6zel sektdre gegisi
ile birlikte saglik alaninda rekabet kavrami dogmus ve saglik hizmetleri pazarlamasi kendine
0zgl bir uzmanlik dali olarak ortaya ¢cikmistir (Karagor ve Arkan, 2014, s. 92). Bunun
sonucunda, iilkeler arasi is birliginin ve bireysel seyahat 6zgiirliikklerinin artmasi, seyahatin
kolaylasmasi ve diinya genelinde kaliteli saglik hizmetlerinin yayginlagmasi ile gelisen saglik
turizmi (Tontus, 2018, s. 68), bu rekabeti uluslararas1 diizeye tasimistir (Akkilig, 2002).
Boylece, pazarlama, saglik sektoriinde de diger alanlar kadar kritik bir 6neme sahip olmustur

(Bayin ve Akbulut, 2012, s. 58).

Saglik turizminin temeli, insan saglig1 ve esenligi oldugu icin, miisteri (saglik turisti)
merkezli bir perspektif benimsemek zorunludur. Isletmeler, bu yonelimi tiim operasyonlarinda
igsellestirmeli ve buna uygun adimlar atmahidir. Zira saglik turizminde, turistik etkinlikler ile
saglik hizmetleri entegre bir sekilde sunulmakta ve tiim bu siirecler, insanin iyiligi odak
noktasinda ilerlemektedir. Dolayisiyla, bu alandaki faaliyetlerin en basindan, sunum
asamasima ve sunum sonrasina kadar, saglik turistinin merkezde tutulmasi Onem arz
etmektedir. Saglik {iriin ve hizmetlerinin miisteri merkezli sunumu, kisa siirede miisterinin
sorunlarinin, taleplerinin ve gereksinimlerinin karsilanmasini saglar ve bu durum uzun
vadede, hizmet saglayict isletmenin gilivenilirlik, pozitif algi ve miisteri memnuniyeti gibi

alanlarda artisa yol acar. Bu sayede, isletme, sektdriinde saygin bir hizmet saglayici olarak
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akillarda yer edinebilir (Taskin ve Sener, 2013: 254). Saglik hizmetlerinde kritik 6neme sahip
olan giiven ve servis kalitesi, potansiyel saglik turistlerinin karar verme ve se¢im yapma
siireclerinde kilit bir faktordiir. Bu baglamda, hizmet alan ve saglayan her iki taraf i¢in de
pozitif sonuglar iireten bu siire¢, miisteriyi merkeze alarak onlarin ihtiya¢ duydugu iiriin ve
hizmetleri uygun bir sekilde sunma ve onlar1 memnun etme ilkesine dayanmaktadir. Isletme,
bu yaklasimla dogru pazarlama stratejilerini tanimlayip, uygun medikal pazarlama

faaliyetlerini hayata gecirebilecektir.
Medikal Turizmde Pazarlama Kavraminin gelisim stireci ise;

Medikal turizm pazarlamasinin gelisimi, kiiresellesme, teknolojideki ilerlemeler ve
saglik hizmetlerine erisimdeki degisiklikler gibi bir dizi faktor tarafindan yonlendirilmistir.
Bu alandaki pazarlama stratejileri zaman iginde evirilmis ve gelismis, saglik hizmetleri
saglayicilar1 ve hastalar arasindaki etkilesimi derinlestirmistir. Pazarlama ve medikal
pazarlamanin tarihsel gelisimi iiriin merkezli yaklagimlarin 6ne ¢iktig1 birinci evreyi igerir. Bu
donem, "Urettiklerimi satabilirim" mantigryla tanimlanir ve Ford'un seri iiretim yontemleriyle
Ozdeslesir. Biiylik Depresyon ‘un (1929-1933) baslamasina kadar siiren bu zaman dilimi,
tireticilerin rekabet baskisi olmaksizin piyasada yer alabildikleri bir donemdir. O zamanlarda
sinirli sayida iiretici mevcuttu ve tiiketicilerin marka seciminde genis bir yelpazeden se¢im
yapma sanslar1 bulunmamaktaydi; dolayisiyla pazarlamada miisteri beklenti ve ihtiyaglart gibi
konseptler 6n plana ¢ikmamistir. Medikal turizmin ilk donemlerinde, hastalar genellikle
tedavi segenekleri hakkinda sinirl bilgiye sahipti. Pazarlama ¢ogunlukla geleneksel medya
aracilifiyla yapiliyordu ve potansiyel hastalarin segenekleri hakkinda bilgi edinmeleri daha
zordu. Bu donemde isletme yonetimi de liretime dayali bir yaklasimi benimsemis, pazarlama

departmaninin bir islevi olarak goriillmemistir (Mucuk, 2001: 8).

Ikinci evrede ise, satis merkezli pazarlama yaklagiminin belirginlestigi zaman araligidir.
Biiyiik Depresyon'un baslangicindan 1950'lere kadar olan bu donem, rekabetin artmasiyla
iireticilerin iirettikleri iiriinleri satmakta zorlandiklar1 bir siireci ifade eder. "Uretim onceligi"
anlayisi, "kar odakl satig" fikrine yerini birakmis, sirketler artik kaliteli iirlinlerin iiretiminin
tek basma basariya ulagmak icin yeterli olmadigini, etkin satis ve pazarlama stratejileri
gerektirdigini anlamislardir. Bu nedenle, satis aktiviteleri ve yoneticileri sirket icinde daha

fazla dnem kazanmistir (Sommers vd., 1992: 7-8).
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Uciincii evre, pazar ve tiiketici merkezli pazarlama anlayigimin yiikselisi ile karakterize
edilir. Bu donemde, tiiketicilerin beklentilerine odaklanmak, pazarda var olabilmek adina
isletmeler i¢in kritik bir 6neme sahip olmustur. Tiiketici odakli pazarlama, tiiketici ihtiyag ve
isteklerini 6n planda tutan, isletme calisanlari ile miisteriler arasinda koordinasyon ve is birligi
saglayan metodlar gelistirmistir. Bu yaklagimin temel amaci, tiikketici memnuniyeti

araciligryla kar elde etmektir (Mucuk, 2001: 9-10).

Dordiincii evre, "Postmodern Pazarlama Donemi" olarak adlandirilan ve 1990'h yillarda
baslayan siireci kapsar. Bu donemde, satic1 ve alicinin ortak ¢ikarlarina yonelik karsilikli
etkilesim ve iletisim 6n plana c¢ikar. Standart irilinler, kisisellestirilmis ve ozellestirilmis
{iretimlere yerini birakir. Isletmeler, tiiketici odakli, hizli degisen pazar trendlerini ve nis
pazarlar1 izleyebilen, hizmet kalitesine Onem veren ve teknolojik gelismelere uyum

saglayabilen pazarlama stratejileri benimser (Firat, 1992: 41-48).

2000 yillar, miisteri odakli yaklagimlarin etkisinin giderek arttig1 ve miisteri
beklentilerinin karsilanmasi, miisteriler ile uzun vadeli sadakat iligkilerinin kurulmasinin
pazarlamanin temel unsuru haline geldigi bir donemi ifade eder. Bu donemin 6ne ¢ikan
pazarlama modeli, Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)’dir. CRM ve iliskisel pazarlama,
mevcut miisterileri koruma ve onlarla iliskileri derinlestirme iizerine odaklanir (Peppers vd.,
1999: 67; Odabasi, 2000: 19). Bu donemde internetin yayginlasmasiyla birlikte, saglik
hizmeti saglayicilar1 global bir kitleye ulasma firsati bulmaya baslamaktadir. Web siteleri,
cevrimigi reklamlar ve sosyal medya platformlari, hastalarin arastirma yapmalar1 ve tedavi

secenekleri hakkinda bilgi edinmeleri i¢in 6nemli kaynaklar haline gelmistir.

Diinya genelinde medikal turizm destinasyonlarinin artmasiyla birlikte, saglik hizmeti
saglayicilar1 arasindaki rekabet yogunlasti. Bu, daha yenilik¢i ve etkili pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu kildi. Medikal turizm alaninda uzmanlasmis pazarlama
ve danigmanlik ajanslarinin ortaya ¢ikmasi, saglik hizmeti saglayicilarinin hedef kitlelerine

daha etkili bir sekilde ulagsmalarina yardimci oldu.

56



3.1.3. Medikal Turizmde Pazarlama Karmasi

Medikal turizmde pazarlama karmasi, hizmetin basarili bir sekilde pazarlanmasin1 ve
miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.
Pazarlama, temel olarak miisteri ihtiyaclarin1 ve beklentilerini belirleme ve bu gereksinimleri
karsilamak i¢in yapilan ¢esitli faaliyetleri icermektedir. Giinlimiiz pazarlamasi, iirlinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesinden baslayarak, satis veya hizmetin sunuldugu sonrasina kadar pek
cok etkinligi kapsayan c¢ok yonlii bir karaktere sahiptir (Tengilimoglu, 2000, s. 190).
Pazarlama yoneticileri bir {iriiniin pazarlanmasi siirecinde, {iriiniin 6zellikleri, fiyatlandirma,
dagitim aglari, promosyon ve diger pazarlama Ogeleri arasindan isletmenin oOrgiitsel
hedeflerine ulagmasini saglayacak en uygun bilesenleri secerken aslen bir pazarlama karmasi

gelistirmektedirler (Zeithaml vd., 1996).

Pazarlama karmasi terimi ilk kez Neil Borden tarafindan 1964 yilinda Journal of
Advertising Research dergisinde yayimmlanan "The Concept of Marketing Mix" baglikl
calismasinda kullanilmistir (Glimiis, 2018, s. 220). Borden bu ¢aligmasinda, pazarlama
yoneticilerini "igerikleri karistiran kisi" (mixer of ingredients) olarak tanimlamis ve bu
bireylerin, pazarlama stratejilerini ve politikalarim1 yaratict bir sekilde diizenleyerek
isletmelere kar sagladiklarmi belirtmistir. Borden'in Harvard Universitesi'nde verdigi
pazarlama dersleri sirasinda formiile ettigi "pazarlama karmasi" kavrami genis bir kabul

gdérmiis ve sonrasinda akademik literatiirde yerini almistir (Borden, 1984, s. 7).

Pazarlama karmasmin model olarak kavramsallagtirilmasi ise McCarthy tarafindan
1960'1 yillarda gergeklestirilmistir. McCarthy, iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olmak
tizere bilinen 4P (product, price, place, promotion) modelini olusturarak pazarlama unsurlarini
basitlestirmistir (Kotler, 1991). H-Pazarlama karmasina hizmet sektoriiniin 6zellikleri
nedeniyle bazen insanlar, siirecler ve fiziksel kanitlar olmak iizere {i¢ ek bilesen daha
eklenerek 7P'ye genisletilmektedir. Bu pazarlama karmasi modeli alt basliklariyla Sekil 3’te
gosterilmistir. Ancak pazarlama ortamiyla ilgili ikinci grup faktor ise zamanla evirilen
toplumsal degerler ve gelisen teknoloji ile birlikte sekillenir. Tiiketicileri miisteriye
doniistiirme hedefiyle, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun ¢oziimler sunmak esastir

(Kadeer, 2017).
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Pazarlama karmasi tekniklerinin kullanilmasi, isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin
ozellikleri, fiyatlandirma, konum, promosyon ve siireglerin tanitimi konusunda en uygun
kararlar1 almasina olanak tanir. Ayrica, ¢evresel kosullar ve pazarin belirlenip tanimlanmis
segmentlerine dayanarak segilen pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasina

destek saglar (Jabbari ve digerleri, 2013: 32).

Genisletilmis Pazarlama Karmasi

|
URUN FiYAT SUREC TUTUNDURMA
Uriin Cesitliligi Liste Fiyati Faaliyetlerin Akisi Satis Tutundurma
Kalite indirimler islem Sayisi Tanitim
Tasarim Odeme Siiresi Musteri Katihmi Satis Glici
Ozellikler Odeme Sartlari Halkla iligkiler
Marka Adi Dogrudan Pazarlama
Paketleme
Ebatlar —
Hizmetler FIZIKSEL KANITLAR YER
Garantiler Tesis Tasarimi Dagitim Kanallari
iadeler Ekipman Dagitim Bélgesi
Yol Isaretleri Urilin Cesitleri

- Uniformalar Konum

INSAN Diger Somut Unsurlar Stok

Calisanlar Tasima

Masteriler

Sekil 3. Genisletilmis pazarlama karmasi (Zeithaml vd., 2018, s. 25).

3.1.3.1. Uriin

Medikal turizmde iiriin, hastalarin ihtiyag duydugu saglik hizmetlerini, tedavileri ve
medikal prosediirleri igerir. Bu, estetik cerrahi, dis tedavileri, organ nakilleri, kanser tedavileri
gibi genis bir yelpazeyi kapsayabilir. Uriin, ayn1 zamanda hastanin aldig1 hizmetin kalitesi ve
tedavi stirecinin kendisi de dahil olmak iizere deneyimi de ifade eder. Turistik bir {riin,
seyahatleri sirasinda faydalandiklar1 konaklama, yeme-igcme, transfer, aktivite, giivenlik,
saglik hizmetleri gibi farkli iiriin ve hizmetlerin bir araya toplanmasiyla olusan bilesik {irlin

veya pakettir (Meydan Uygur, 2007; Ozel, 2019: 42). Saghk turizminde saglik hizmeti
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saglayicilar1 hastalarin arzu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda “saglik {irtinleri” olusturup

etkilemekte ve onlara saglikla ilgili ¢esitli sekilde bilgi saglamaktadir (Baysan, 2018).

Saglik taramalari, kalp operasyonlari, kanser terapileri, dis islemleri ve protezler gibi
kapsamli tibbi miidahaleler, saglik turizmi igerisinde ele alinan medikal turizm kategorisine
dahil edilmektedir (Otamis ve Yiizbasioglu, 2015; Cam ve Cilginoglu, 2021). Yu ve Ko
(2012, s. 83) medikal turizmdeki tedavi ¢esitlerini ana tedaviler (major) ve yardimer tedaviler
(mindr) olmak Ttizere iki ana kategoriye ayiriyor. Ana tedaviler arasinda ortopedik
operasyonlar, omurga cerrahisi, genel cerrahi, norolojik rahatsizliklar ve kanser terapileri
bulunurken; yardimci tedaviler ise estetik ve plastik operasyonlar, dis tedavileri, goz
hastaliklar1 ve jinekolojik islemler gibi alanlar1 kapsiyor. Horowitz ve arkadaslari1 (2007, s. 5)
ise medikal turizm {irlinlerini kapsayan tedavileri estetik cerrahiden, dis operasyonlarina,
obezite tedavilerinden organ nakline kadar oldukca genis bir cercevede sunuyor. Medikal
turizm altinda degerlendirilen diger tedavi sekilleri ise, ¢ogunlukla kendi iilkelerinde yasak
olup hedef iilkede serbest olan saglik hizmetleri i¢in yapilan seyahatleri ifade eden yasa dist
medikal turizm (circumvention tourism) olarak adlandiriliyor. Bu tiir tedavilere 6rnek olarak
cinsiyet degistirme operasyonlari, gebeligin sonlandirilmasi ve kendi tilkelerinde kisitli olan
IVF uygulamalar1 gosterilebilir. Ornegin, Irlanda, Polonya ve Portekiz gibi iilkelerden Isvigre
ve Ingiltere gibi iilkelere yapilan seyahatler, gebeligin sonlandirilmasi yasalar1 nedeniyle sikca
gerceklesmektedir. Boylelikle, hastalar kendi iilkelerinde bulamadiklar1 tedaviler i¢in baska
tilkelere seyahat ederek, herhangi bir yasal sorunla karsilasmadan tedavi olabilmektedirler
(Cohen, 2015).

Saglik sektoriiniin kompleks yapist ve hizmet cesitliligi, net fiyatlandirma stratejileri
gelistirmeyi zorlastirmaktadir. Bu yiizden saglik hizmeti sunuculan, fiyatlar1 belirlerken,
belirlenen ticretlerin yeterince hastayr cezbedecek, maliyetleri karsilayacak ve hedeflenen
amaglara ulasacak sekilde olmasmi goz Oniinde bulundurmalidir. Saglik sektoriinde
isletmeler, fiyatlandirma konusunda tam anlamiyla serbest olmasa da belirlenen g¢ercevede
fiyatlandirma metotlarin1 (maliyet bazli, talep odakli ve rekabet odakli) dikkatlice
degerlendirerek en uygun olanmi segebilmektedirler (Tengilimoglu, 2015). Medikal turistlere
sunulan paketler yalnizca tibbi tedavilerle smirli degildir; ayrica ulagim, yerel rehberlik,
konaklama ve tedavi sonrasi hizmetleri de kapsamaktadir (Bookman ve Bookman 2007).
Saglik hizmetlerinin yani sira, bu kisilerin ziyaret ettikleri yerlerde cesitli turistik
aktivitelerden de faydalandiklar1 bilinmektedir (Lunt ve ark., 2015; Aydin ve Karamehmet,

2017). Medikal turizmde ana iiriin, insanin temel ihtiyaglarindan biri olan saglik hizmeti
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olarak kabul edilmektedir. Bu bakis agisiyla, medikal turizm {iriiniiniin genel olarak asagidaki

dort ana bileseni igerdigi ifade edilebilir (Cormany, 2010, s. 5).

3.1.3.2. Fiyat

Fiyat unsuru, saglik turizmi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Saglik turizminin
temel amaci, hastalarin kendi iilkelerinden farkl iilkelere, 6zellikle daha uygun fiyatl saglik
hizmetleri almak icin seyahat etmeleridir. Saglik turizmi, sundugu ekonomik avantajlar
sayesinde giiniimiizdeki seviyelerine ulagmistir. Fiyat avantaji, medikal tedavileri igeren temel
hizmetlerin yani sira, destinasyon yoOnetimi, konaklama, turlar, ugus rezervasyonlari, vize
islemleri gibi genisletilmis hizmetleri de kapsayan paketlerle pazardaki rakiplere karsi

istiinliik kazanma potansiyeli yaratmaktadir (Ar1, 2017: 6).

Saglik sektoriiniin karmagsik yapist ve hizmet cesitliligi, acik fiyatlandirma stratejileri
gelistirmeyi giliclestirmektedir. Bu sebepten dolay1r saglik hizmeti sunuculari, hizmet
fiyatlandirmasini yaparken, belirlenen licretlerin yeterli sayida hastayr ¢ekecegi, maliyetleri
karsilayacagi ve belirlenen hedeflere ulasacagi konusunda dikkatli olmalidir. Saglik
sektorlindeki firmalar, fiyatlandirma konusunda tamamen serbest olmasalar bile, belirlenen
cerceveler icinde fiyat belirleme yontemlerini (maliyet bazinda, talebe dayali ve rekabete
dayal1) detayli bir sekilde analiz edip en uygun olanim secebilmektedirler (Tengilimoglu,

2015).

Bugiin medikal turizmin "ligilincli diinya tlkelerinin fiyatiyla birinci diinya tlkelerinin
tedavisi" seklinde tanimlanmasi ve bu yonde ilerlemesi dikkate alindiginda (Bookman ve
Bookman, 2007; Connel, 2016), medikal turizmdeki yeni trend olarak kabul edilen, hastalarin
gelismis lilkelerden daha az geligmis {ilkelere seyahat etmelerinin ana sebebinin maliyet
avantajlari oldugu anlasilmaktadir (Demicco ve Cetron, 2006; Smith ve Forgione, 2007,
Horowitz vd., 2007; Turner, 2007; Buzcu ve Birdir, 2019). Bu ylizden, giiniimiizde saglik
turizminin, Ozellikle medikal turizmin biliylimesinde iilkeler arasi fiyat farkliliklarinin
belirleyici bir rol oynadig: diisiiniilmektedir. Ancak bu durum i¢in medikal turistlerin kendi
tilkelerindeki ve hedef iilkedeki tedavi fiyatlar1 arasinda Onemli bir maliyet farki olmasi
gerekmektedir (Turner, 2007). Bu maliyetler vize harglari, ulasim giderleri, tedavi ve
konaklama {icretleri gibi bir¢ok unsuru icermektedir. Ayrica bu tedavileri almay1 amaglayarak
seyahat eden kisiler, ayn1 zamanda turistik geziler yapmakta, tatil yapmakta ve iilkenin
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turistik cazibelerini kesfetmektedirler (Gray ve Poland, 2008; Yu ve Ko, 2012; Ulas ve
Anadol, 2016). Bu yiizden tedavi maliyetlerini degerlendiren medikal turistler, daha sonra
ulasim ve konaklama gibi diger medikal turizm hizmetlerinin maliyetlerini de géz Oniinde

bulundururlar (Bookman ve Bookman, 2007).

Saglik turizmi isletmeleri, fiyat politikalarin1 belirlerken, hedeflenen kar marjina
ulagsma, rekabete tepki gosterme, degisen durumlara karst koruma saglama veya firsatlar
degerlendirme, pazara yerlesme veya pazari daha derinlemesine isleme gibi ¢esitli stratejileri
temel alabilir (Ozel, 2019: 43). Séz konusu fiyatlar, medikal turizmde hastalar1 kendi
tilkelerinden farkli bir iilkeye tedavi i¢in gitmeye yonlendiren itici bir unsur olarak kabul
edilirken; hedef iilkenin sundugu avantajli tedavi fiyatlar1 c¢ekici bir faktor olarak
goriilmektedir (Bookman ve Bookman, 2007; Ustiin ve Uslu, 2022). Fiyat avantaji,
tiketicilerin bir rlinlin fiyatim1 rakiplerinkinden daha cazip bulmalar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Han ve Hyun, 2015). Omegin ingiltere’de yaklasik 100 bin dolarin
iistiinde bir fiyata gergeklestirilen kalp bypass ameliyati Tiirkiye’de 13 bin dolar civarinda
iken Hindistan’da 8 bin dolar bir fiyata yapilmaktadir. Ulkeler arasinda en avantajl fiyatlari
sunan lilke Hindistan olurken, Tiirkiye de fiyat konusunda avantajli iilkeler arasinda yer
almaktadir (OECD, 2011; Medical Tourism, 2021; Health Tourism, 2021; IHPL, 2021). Baz1
iilkelerde yapilan tedaviler ile birlikte tatil paketi de uyguluyor olmalar1 saglik turistlerini

fiyat konusunda tedaviyi avantajli konuma getirmektedir.

Tercih edilen hastanelerin eski ekipman kullanim, diisiik kaliteli ilaglar, nitelik diizeyi
diisiik saglik personeli istihdami, yeterli donanima sahip olmayan kliniklerde tedavi sunma ve
eski teknoloji {irilinlerini kullanma gibi uygulamalarla saglik tedarikgileri maliyetleri
diisirmekte, ancak bu durum hasta giivenligini tehlikeye atabilmektedir (Turner, 2007). Bu
nedenle, medikal turistin temel degerlendirme 6lgiitiiniin, kendi iilkesindeki tedavilerden daha
uygun fiyata, daha iyi bir tedavi se¢enegi bulmak oldugunu ve medikal turizmde fiyatin tekil
bir karar verme sebebi olmamakla birlikte, karar verme stirecinde dikkate alinan 6nemli bir

unsurlardan biri oldugunu ifade etmek daha uygun olmaktadir.
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3.1.3.3. Yer

Yer kavrami, medikal turizmde 6zellikle nemli bir rol oynamaktadir. Yer veya dagitim,
saglik hizmetlerinin sunuldugu fiziksel ve cografi mekanlar1 ifade etmektedir. Bu, hastalarin
tedavi amaciyla seyahat ettikleri hastaneler, klinikler ve saglik merkezlerini kapsar. Yer, ayni
zamanda bu saglik tesislerinin cografi konumunu, erisilebilirligini ve hastalarin bu tesislere

nasil ulagabilecegini de belirtir.

Medikal turizmde 'yer' unsuru, hizmetlerin uluslararasi hastalara nasil sunuldugunu da
icerir. Bu, hastanelerin ve saglik merkezlerinin yabanci hastalar i¢in sundugu ulasim
hizmetlerinden, konumlarinin turistik yerlere olan yakinligina, cevredeki konaklama
imkanlarina kadar genis bir yelpazede degerlendirilir. Ulagilabilirlik, hastalarin hastaneyi
tercih ettiklerinde ilgili branstan uzman ve laboratuvar imkanlarin1 bulup bulamamasi ve
sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve giliven vericiligiyle ilgilidir (Tengilimoglu, 2015).
Hastanelerin bulundugu sehir veya lilke, saglik turizmi agisindan da bir marka olarak
degerlendirilebilir; dolayisiyla hastanelerin ve saglik merkezlerinin yer aldig1 bolgenin turizm
altyapisi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri, giivenlik diizeyi gibi faktorler de hastalarin

tercihlerini etkileyebilir.

Saglik turizminde yer se¢iminde genellikle seyahatlerin biiyiik bir kisminin en yakin,
sinir komsusu ve kiiltiirel olarak benzer topluluklarin bulundugu tlkelere gerceklestigi ifade
edilmektedir (Connell, 2016). Ornegin; Tiirkiye, cografi yakinlig1 nedeniyle Avrupa, Orta
Dogu, Rusya, Azerbaycan ve Tiirkmenistan gibi eski Sovyet iilkelerinden gelen medikal
turistleri kendine ¢ekmektedir (Connell, 2011; Ustiin ve Uslu, 2022). Ote yandan, tedavi
olanaklar1 sunan saglik kuruluslarinin turistik cazibe noktalarina ve aligveris merkezlerine
yakinligi, yerel ulasim imkanlari, taninmig bir sehirde, giivenli ve emniyetli bir ortamda ve
huzurlu bir konumda bulunmas1 gibi degiskenler de (Al-Azzam, 2016) yer avantaji olarak

degerlendirilmektedir.

Ozellikle de medikal turizmde yer faktorii, hastalarin tedavi siirecinde ve sonrasinda
ihtiyac duyabilecekleri ek hizmetlerin kolayca erisilebilir olmasimi da kapsar. Ornegin, tedavi
sonras1 rehabilitasyon hizmetlerinin, dinlenme ve iyilesme alanlarinin bulunmasi, bu
mekanlarin huzurlu ve rahatlatici bir ¢evreye sahip olmasi, hastalarin iyilesme siirecini olumlu

yonde etkileyebilir. Bu nedenle, medikal turizmde ‘yer’ kavrami, sadece tedavi edilen
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kurumlart degil, ayn1 zamanda genel hizmet kalitesini ve hastanin deneyimini de dogrudan

etkilemektedir.

3.1.3.4. Promosyon

Medikal turizm hizmetlerinin potansiyel miisterilere etkin bir sekilde ulastirilmasinda
kritik bir rol oynar. Tanmitim araglari; reklamcilik, halkla iligkiler, sosyal medya pazarlamasi,
etkinlikler, fuarlar, referanslar ve hasta geri bildirimleri gibi ¢esitli yontemleri icermektedir.
Bu yontemlerin her biri, hizmetlerin genis kitlelere duyurulmasmi ve miisteri tabaninin
genisletilmesini amaglamaktadir. Bu araclar, hizmet saglayici sirketlerin hizmet sunumunu
kolaylastirmasina, miisterilerin bilgilenmesine ve hizmet tercihlerinde etkili olmalarina
yardimci olur. Tanitim veya iletisim faaliyetleri, isletmenin ve onun iirlinlerinin pazarda yer

bulmasinda kritik bir islev goriir (Inal ve digerleri, 2010).

Cagdas pazarlama, sadece kaliteli bir iirlin liretmekten ¢ok daha genis bir faaliyet
yelpazesini icermektedir. Asil amag, iiriinii miisteriye ulasilabilir kilmak ve onlarla stirekli
iletisim halinde olmaktir (Kotler, 1991). Literatiirde pazarlama iletisimi olarak tanimlanan
tutundurma, Kotler'e gore reklam, satis destekleme, halkla iligkiler ve kisisel satis olmak
lizere dOrt ana aragtan olusur. Hig siliphesiz, baska bir iilkede tedavi olmay1 diisiinen hastalarin
karar siireclerinde, bu tutundurma araglari araciligiyla yapilan iletisimin biiyiik bir etkisi
vardir (Crooks ve digerleri, 2011). Saglik sektdriinde tutundurma faaliyetlerinin temel amaci,
hastalara gerekli bilgileri sunmak ve onlara rehberlik etmek olarak gériilmektedir. Bu yiizden,
saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireylere yonelik olarak bir destinasyonun veya saglik
kurulusunun saglik hizmetlerinin diizenli olarak tanitilmasi zorunlu hale gelmistir (Tontus,
2018). Bunun yani sira, konunun etik yonii nedeniyle, saglik alaninda reklam yapmak her
zaman en ¢ok tartisilan meselelerden biri olmustur (Tengilimoglu, 2000). Reklamlarin halk
sagligini riske atmasi, gereksiz ila¢ kullanimini tesvik etmesi, saglik hizmetlerine yapay bir
talep olusturmasi ve yerel gelenek ve goreneklerle catismasi gibi bircok onemli sakinca

bulunmaktadir (Ekiyor ve Tengilimoglu, 2014).

Medikal turizmde aract kurumlar, medikal turizm paketlerini diizenlerken; tedavi,
ulasim ve konaklama gibi hizmetlerin fiyat karsilastirmalarini ve fiyat listelerini internet
siteleri iizerinden sunarak hizmet vermektedirler (Turner, 2007). Bu aracilar, {riinleri satin
alip tekrar satma, komisyonculuk yapma veya iireticinin adina miisterilerle iletisime gegme
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yoluyla; bilgi, deneyim, iletisim yetenegi, uzmanlik ve operasyonel aglar1 sayesinde
isletmelerin tek basina ulasabileceklerinden daha genis bir pazarda taninmasini ve erisilebilir
olmasini saglamaktadir (Kotler, 1991; Alvarez vd., 2011). Bu durum, medikal turistlerin
tedavi planlarin1 dogrudan saglik kuruluslariyla iletisim kurarak yapabilecekleri gibi, seyahat
acenteleri, sigorta sirketleri, medikal turizm firmalar1 veya komisyoncular gibi araci

kuruluslar araciligiyla da gergeklestirebilmelerine olanak tanir.

Tibbi turizm tanitimlari, hiiklimet destegiyle uluslararasi ticaret fuarlarmma katilma,
tanitici kisa filmler hazirlama, seminer ve konferanslara katilma, seyahat dergilerinde reklam
verme ve Ozel olarak hazirlanmis brosiirlerle gerceklestirilmektedir (S. P. Temizkan &
Temizkan, 2020). Elektronik medyada yer alan kurumsal gazete ve dergilerin, saglik turizmi
deneyimlemis kisilerin goriis ve deneyimlerini aktarmalari, tanitim agisindan 6nemli bir diger
o0gedir (Ar, 2017). Bu durum, hizmet almayi1 diisiinen hastalarin bilgi edinmesini

kolaylagtirir, kaygilarini azaltir ve giiven duygusunu artirir.

Tibbi turizmde, belirlenen hedeflere ulasmak icin en uygun yontemlerin belirlenmesi
kritiktir. Hindistan, Tayland ve Malezya gibi iilkelerde sosyal medya, kongreler ve fuarlar
yaygin olarak tercih edilen ydntemlerdendir. Ornegin, Tayland Turizm Kurulu, tibbi turizm
alanindaki gii¢lii yonlerini web sitesinde One c¢ikararak tanitir (Tontus, 2018). Saglik
hizmetlerinde s6zlii tamitim veya afizdan agiza tanitim, son derece etkili bir aractir. Bu
yontemi 6n planda tutarak yapilan tanitim etkinlikleri, planlama agisindan 6nemlidir. Agizdan
agiza pazarlama, tamitim tiirleri i¢inde en giivenilir yontem olarak kabul edilmektedir
(Nielsen, 2015). Reklamin sinirlandigr saglik sektoriinde, agizdan agiza pazarlama, tibbi
turizm icin hayati bir ara¢ olmaktadir. Bunun yanm sira, hedef iilkelere yonelik saglik
hizmetlerinin etkili tanitimi, belirlenen hedeflere ulasilmasini kolaylastiran bir faktor olarak

one ¢ikar.

3.1.3.5. insanlar

Medikal turizmde "insanlar" kavrami, saglik hizmetlerinin sunumunda goérev alan her
bir bireyi kapsar. Saglik hizmetlerinin kapsaminda sunulan hizmetler, doktorlar, hemsireler,
saglik teknisyenleri, hasta bakicilar, temizlik personeli, is¢iler, danigsmanlar, yoneticiler ve
diger tiim saglik calisanlar1 gibi genis bir insan kaynagi tarafindan saglanmaktadir (Giimiis,

2018). Bu bireylerin her birinin uzmanlik diizeyi, profesyonellikleri, iletisim becerileri ve
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hasta ile etkilesimleri, sunulan hizmetin kalitesini belirleyen temel faktorlerdendir. Diinyadaki
modern gelismelerle ayak uyduran, yiliksek dil ve iletisim becerilerine sahip iyi egitimli insan
kaynaklarina sahip olmak, rekabetc¢i ortamin baskin oldugu tibbi turizm pazarinda tercih

edilme avantaji saglayan bir diger faktordiir (S. P. Temizkan & Temizkan, 2020).

Hizmet sektorlerinde insan faktorii, i¢ miisterileri (calisanlar) ve dis miisterileri (hizmet
alicilar1) kapsar. Turizm pazarlama bilesenleri i¢inde yer alan insan unsuru, genel olarak
hizmet sunumunun her asamasini etkileyen calisanlar ve miisterilerden meydana gelir (Telli
ve digerleri, 2022). Ancak tibbi turizmde hizmet kalitesini belirleyen en kritik faktor, insan
kaynaklar1 olarak one ¢ikmaktadir (Santas ve digerleri, 2016; Tapia ve digerleri, 2022; Ustiin
ve Uslu, 2022).

Ozellikle yiiksek nitelikli tibbi miidahaleler gerektiren tedavilerde, hastalarin
memnuniyeti iizerinde saglik profesyonellerinin uzmanlhiginin ve doktor-hasta arasindaki
iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulayan bir¢cok c¢alisma mevcuttur (Cormany, 2010;
Das ve Mukherjee, 2016; Fetscherin ve Stephano, 2016). Iyi egitimli ve uluslararas1 alanda
taninmis doktorlarla ¢alismak, tedavi i¢in gelen turistlere kaliteli hizmet sunarak, hizmet i¢in
gelmis tibbi turistlere giiven verecektir (Ar1, 2017; Rerkrujipimol & Assenov, 2011). lyi bir
egitim almis ve hastanin anadilini konusabilen doktorlara sahip hastaneler, tibbi turizmde
dikkat cekmektedir. Hatta, baz1 destinasyon iilkelerindeki pek ¢ok doktorun ABD, Kanada,
Birlesik Krallik gibi gelismis tlilkelerde egitim gérmiis olmasi veya 6zel tedaviler yapabilme
kapasitesi, tibbi seyahatlerin ana sebebi olabilmektedir (Heung ve digerleri, 2010). Tiirkiye'de
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, hastalarin hastane personelinin bilgili ve nazik
olmalar1 yoniinde en yliksek memnuniyeti ifade ettikleri goriilmiistiir (Rahman, Erdem ve
Devebakan, 2007). Benzer sekilde, Han ve Hyun (2015) yaptiklar1 ¢calismada, algilanan tibbi
hizmet kalitesinin saglik ¢alisanlarinin ve doktorlarin hizmet becerileri ve uzmanliklar, etkili
ve kolay iletisim ile nezaket gibi Ozelliklerle iliskili oldugunu belirlemislerdir. ABD'de
yapilan bir bagka arastirmada ise, Amerikali hastalarin en sik dile getirdikleri sikayetlerin
doktorlarin hastalara yeterli zaman ayirmamast ve iletisimde yetersiz kalmasi oldugu; bu
yonleriyle memnun kalan hastalarin randevularina daha sadik kaldiklar1 ve doktor
tavsiyelerine daha fazla uyduklari, doktorlariyla olan iligkilerini devam ettirdikleri

vurgulanmistir (Tengilimoglu, 2000).

Bu hizmet sektoriinde etkili olan bu faktorlerin timi, tibbi turizmde pazarlama
karmasinin "insan" boyutunu olusturur ve hizmet kalitesini, hasta memnuniyetini ve

dolayisiyla sektordeki rekabet giiclinii dogrudan etkiler. Hasta memnuniyetinin yliksek
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olmasi, tibbi turizm destinasyonunun tercih edilme oranimi artirir ve bu da uzun vadede

sektoriin siirdiirtilebilir biiylimesine katki saglayabilmektedir.

3.1.3.6. Fiziksel Kanit

Pazarlama karmasinda "fiziksel kanit hizmetin kalitesini ve varligin1 miisterilere gorsel
ve somut yollarla kanitlama aracidir. Bu kavram, oOzellikle hizmet pazarlamasinda,
miisterilerin hizmeti satin almadan once deneyimleyememeleri nedeniyle 6nem kazanir.
Fiziksel kanit, miisterilere hizmetin somut yonlerini sunarak giiven olusturur ve hizmet
stirecinin kalitesi hakkinda ipuglar1 verir. Pazarlama biliminde fiziksel ¢evre ya da kanit
olarak ifade edilen bu bilesenler, hizmetin verildigi isletme ile miisteri iletisimini
kolaylastiran somut bilesenler olarak tanimlanmaktadir (Booms ve Bitner, 1982; Pomering

vd., 2011; Aydin, 2021).

Saglik hizmetlerinin soyut dogasi, hastalarin kaliteyi tespit etmesini zorlastirir. Ornegin,
bir mide kiigliltme operasyonu gegiren kisi, satin alma isleminden 6nce sonuglar1 tam olarak
bilemez ve doktor da ameliyat sonucunu kesin olarak tahmin edemez (Kotler ve digerleri,
2008). Bu yiizden, saglik kurumlarinda, hastalar goremedikleri hizmetlerin kalitesini
degerlendirmek ic¢in somut bazi isaretler ararlar (Salman ve Uydaci, 2011). Bdylece,
potansiyel bir hasta, tedavi sonuglarini gérmeden 6nce saglik kurulusunun fiziksel ¢evresiyle
karsilagir veya sosyal medyasindan gordiigii kanitlarla yetinmeye calisir ve bunlara gore

kurumu degerlendirir ve alim kararin1 bu degerlendirmeye gore verir.

Konaklama, seyahat veya yemek servisi isletmesinin gorseliyle ilgili belirtiler de
miisteriye bu isletmelerin hizmet kalitesi baglaminda fikir verebilir. Binanin mimarisi, ¢evre
diizenlemesi, aydinlatmasi, kullanilan yardimci tabelalari, temizligi ve sik ve ilgi ¢ekici
goriiniimler miisteride ilk olumlu izlenimi vermesi agisindan énemlidir (Yildirgan ve Zengin,
2014). Yani saglik kurumlarimin fiziksel ¢evresi, tiiketicinin alim kararini almasinda, aldigi
hizmetten memnuniyet duymasinda ve hizmeti yeniden almasinda 6nemli bir etkendir.
Medikal turizmde fiziksel kanitlar, binanin dis goriiniimii, i¢ mekanin 1siklandirmasi, renkler,
mobilyalar, sesler ve kokular gibi 6zellikler; ortamin temizligi, diizeni, tedavi sirasinda
kullanilan ekipmanlar ve ilaglar gibi birgok unsur icerir. Hastalar, soyut nitelikteki saglik
hizmetini, klinigin genel estetigi, kapilarin durumu, temizlik, diizenli mobilyalar ve diger
bekleyen hastalar gibi somut gostergeler lizerinden degerlendirir ve bu 6zellikler {izerinden
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isletme hakkinda bir kalite ve memnuniyet algist olustururlar. (Tengilimoglu 2000; Das,

2017; Temizkan ve Akbaba, 2018; Aydin, 2021).

Fiziksel kanit; brosiirler, is kartlari, raporlar ve diger yazili malzemeler gibi pazarlama
materyallerini de igerir. Bu tiir materyaller, hizmet saglayicinin profesyonellik ve kalite
standartlarini yansitir ve miisteriyle ilk temas noktasi olarak 6nem tasimaktadir. Destinasyon
tilkelerde bu konularda uzmanlasma ve ilerleme ile kalite ve giivenlikle ilgili sikintilarin
azalacag1 ve tiiketici karar verme siirecinin kisalacagi iimit edilmektedir (Deloitte, 2008).
Zarchi vd. (2013, s. 105) literatiire ve uzmanlardan olusturduklar1 goriislere dayali olarak
medikal turizm yapan saglik tesislerinde olmas1 gereken fiziksel 6zellikleri Tablo 3 gibi ifade

etmislerdir.

Tablo 3. Saglik tesislerinin sahip olmas1 gereken fiziksel unsurlar (Zarchi vd., 2013, s. 105).

I¢ mekan tasarmmi Havalandirma ve koku

Dis mekan tasarimi Hastalar ve refakatgiler i¢in rekreasyon imkanlari
Otopark olanaklar1 Menii ¢esitliligi

Telefonla randevu olanagi Dogru 1siklandirma sistemi

Web sitesi ile randevu olanagi Tesise ait dergi

Evde tedavi i¢in gerekli ekipman imkanlar Bekleme salonunda uygun miizik yayini

Tesis dist ve i¢i hasta tagima olanagi Bekleme salonunda TV yayini

Ayakta tedavi imkanlari Bekleme salonunda giincel dergi ve gazeteler
Tesisteki renklerin kullanimi Yerel ve uluslararasi telefon hatti olanagi

Hizmet sektoriinde fiziksel kanitlarin stratejik bir sekilde kullanilmasi, hizmetin gorsel
ve fiziksel yonlerini optimize ederek miisteri memnuniyetini ve baghiligini artirmak igin kritik
bir rol oynar. Akademik literatiirde belirtildigi lizere, etkili bir fiziksel kanit sunumu, miisteri

karar verme siirecini olumlu yonde etkileyebilir ve hizmet markasinin imajin1 gli¢lendirebilir.
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3.1.3.7. Siireg

Pazarlama karmasinda "siire¢", hizmetin baslangicindan sonuna kadar olan tiim
asamalar1 ve bu asamalardaki faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Hizmetlerin sunumu,
miisteri etkilesimleri ve sonu¢landirma siiregleri bu kavramin i¢inde degerlendirilir. Medikal
turizm, sadece saglik hizmetlerini kapsamakla kalmayip, ayn1 zamanda ulasim, konaklama,
yeme-i¢me, transfer, rehberlik ve hasta tedavisinin siddetine gore bazen sehir gezileri gibi
turistik aktiviteleri de iceren kapsamli bir hizmetler biitliniidiir. Saglik hizmetleri siireci,
hastaneler tarafindan sunulacak hizmetlerle ve hastanenin boyutuyla dogrudan iliskilidir.
Siireg, ayaktan tedavi gorenler ve yatili tedavi gorenler olmak iizere iki ayr1 kategoriye ayrilir
ve her grup i¢in isleyis farklidir (Rahman, 2016). Saglik kurumlarindan bakildiginda, hizmet
stireci hastalarin randevu alip hastaneye gelmesiyle baslar ve ¢ikis, 6deme islemleri ve tedavi
sonrast hizmetlerle devam eder. Tedavi ve doktor se¢imi, muayene sirasi bekleme, muayene
stirecleri, tahlillerin yapilmasi, sonuclarin sisteme girilmesi ve analiz edilmesi, tedavi metodu
belirlenmesi, yatig veya ayaktan tedavi ve acil hizmetler, saglik hizmetlerinin genel siireclerini
olusturur. Bu hizmetler sunulurken saglik kurulusunun ¢ok sayida hastaya hizmet vermesi ve
personel sayisinin yetersiz olmast durumunda, bekleme siireleri uzayabilir ve bu, sagligi kritik
durumdaki hastalarin moralini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, medikal turizmde etkili,
verimli, hizli ve beklenen kalitede bir hizmet sunumu igin 6zenle tasarlanmis bir siireg
gereklidir (Rahman vd., 2007; Giimiis, 2018; Aydin, 2021). Boylece, yurt disindan tedavi i¢in
gelen medikal turistlerin siire¢ boyunca aldiklar1 hizmetler hem {ilke hem de tedavi kalitesine
dair algilarini olumlu yonde etkiler. Bu siiregler zincirinde meydana gelebilecek herhangi bir

aksaklik, tiim siirece yonelik olumsuz bir izlenim birakabilir.

Yasam standartlar1 artmis ve yeni Uriinler ile bilgilere hizla erigen giiniimiiz medikal
turistlerine hizmet sunan tesislerin, medikal turizm siirecinde basar1 saglayabilmeleri i¢in
kalite ve giivenlik konularina 6zellikle odaklanmalari gerekmektedir (Titlincii ve ark., 2011).
Akredite saglik kurumlarinin varligi, siirecler agisindan bir avantaj saglamakta bdylece
medikal turistlerin hizmet alirken bekleme siireleriyle ilgili olumsuz bir durum yasamalarini

onlemektedir (S. P. Temizkan & Temizkan, 2020).

Bu nedenle, pazarlama stratejileri gelistirilirken siire¢lerin etkin bir sekilde planlanmasi
ve yoOnetilmesi, hizmetin her noktasinda tutarli bir kalite sunulmasi gereklidir. Bu siireg

igerisinde, miisteri ihtiyaclariin dogru bir sekilde analiz edilmesi, hizmetin uygun sekilde
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tasarlanmas1 ve sunulmasi, miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi gibi
adimlar yer almaktadir. Bu kapsamli siire¢ yonetimi, miisterilerin beklentilerini karsilamak ve

ist diizey bir hizmet deneyimi saglamak icin gereklidir.

3.1.4. Medikal Turizminde Pazarlama Stratejileri

Medikal turizm, globallesen diinya ekonomisinde ©nemli bir nis sektér olarak
yukselmekte ve bu alanda etkin pazarlama stratejileri, saglik kuruluslarinin uluslararasi
arenada rekabet edebilirligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. "Medikal turizm
pazarlamasinda, hedef kitleyi belirlemek ve segmentasyona gitmek, pazarlama faaliyetlerinin
basarisinda kritik rol oynar. Hastalarin demografik, psikografik ve davranigsal 6zelliklerine
gore segmentlere ayrilmasi, pazarlama mesajlarinin kisisellestirilmesini ve daha etkili hale

gelmesini saglar" (Smith ve Jenner, 2017).

Saglik kuruluslari, kendilerini farkli pazarlarda giivenilir ve tercih edilir bir segenek
olarak konumlandirmak i¢in gii¢lii bir marka imaj1 olusturmalidir. Marka imaj1 olusturmak ve

asil kitleye ulagsmak i¢in dncelikle hedef pazarin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

3.1.4.1. Hedef Pazar Secimi

Hedef pazar belirleme ve segmentasyon, isletmelerin pazarlama stratejilerini etkin bir
sekilde planlamalar1 ve uygulamalar1 i¢in hayati Oneme sahip bir siirectir. Bu siireg,
tiketicilerin benzer 6zelliklerine gore gruplandirilmasini ve isletmelerin bu gruplara 6zel
pazarlama kararlar1 almasini icerir. Isletmelerin, rekabet¢i avantajlarini koruyabilmeleri ve
pazar paylarimi artirabilmeleri i¢in dogru hedef pazari ve segmentasyon stratejisini
belirlemeleri gerekmektedir. Smith (1956) tarafindan gelistirilen ve pazarlamada temel bir
doniim noktas1 olan pazar segmentasyon teorisi, tiiketicilerin benzer ihtiyag ve davranislarina
gore gruplandirilmasini savunur. Bu teori, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini daha odakli ve
etkili hale getirmelerine yardimci olur. Hastalarin 6nceki saglik hizmeti kullanimi, sadakat
durumlart veya tedaviye olan yaklagimlart gibi davranigsal ozellikler bu segmentasyonun
temelini olusturur. Ornegin, diizenli olarak estetik operasyonlar gegiren veya belirli bir tedavi

icin y1illik kontrolleri olan hastalar hedeflenebilir.
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Hedef pazar1 belirlenirken medikal turistler demografik, psikografik, cografi ve
davranigsal olmak iizere dort ana segmentasyon kritere ayrilir (Kotler ve Keller, 2016). Her
bir kriter, tiiketicileri farkli 6zelliklerine gore siiflandirmak i¢in kullanilir ve isletmeler bu
bilgileri kullanarak hedef pazarlarmi daha 1iyi anlarlar. Segmentasyonun etkin
uygulanmasinin, tiiketici ihtiyaclarini daha dogru tahmin etme ve pazarlama iletisimini

kisisellestirme kapasitesini artirdigini gostermektedir (Yankelovich ve Meer, 2006).

Hedef pazar belirleme, bir pazarlama stratejisi gelistirilirken kritik bir basamaktir.
Hedef pazarlar1 se¢mek, pazarlama faaliyetlerinin verimliligini artirmak, kisith pazarlama
kaynaklarimi ve biitcelerini daha etkin kullanmak ve en yliksek ekonomik getirileri saglamak
icin yapilir. Hedefleme yapilmasi, sinirli kaynaklara sahip isletmelerin pazarlama basarisini
yiikseltir ve bu isletmelerin pazarlama amaclarina ulagsma sansim artirir (Jang ve digerleri,
2004: 19). Ornegin bu isletmeler gesitli turizm ajanslari, uluslararas saglik sigortas sirketleri
ve hatta yabanci hiikiimetlerle is birlikleri yaparak hedef pazarlarini genisletebilir. Bu
ortakliklar, belirli pazarlarda marka bilinirligini artirma ve yeni miisteri kanallar1 agma firsati

sunabilir.

Global pazarlama stratejilerini belirlerken, hedef pazarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
acidan kapsamli bir sekilde arastiilmasi gerekmektedir. Ozellikle ekonomik yonden
yapilacak olan fiyatlandirma stratejisi de biiyiik bir rol oynamaktadir. Ornegin, daha yiiksek
gelir diizeyine sahip hastalar i¢in Premium saglik paketleri sunulurken, daha fiyat hassasiyeti
olan pazar segmentleri i¢in uygun maliyetli paketler gelistirilebilir. Tiiketici davranislari,
saghik hizmeti arayislar1 ve beklentileri lizerine yapilan detayli arastirmalar, pazarlama

mesajlarinin ve hizmet sunumunun kisisellestirilmesine olanak saglar (Hwang ve Chung,

2020).

Medikal turizm pazarlamasinda, hedef kitleyi belirlemek ve segmentasyona gitmek,
pazarlama faaliyetlerinin basarisinda 6nemli bir rol oynar. Isletmeler, belirli cografi
bolgelerde yasayan potansiyel miisterilere yonelik pazarlama faaliyetleri yiiriiterek, 6rnegin
Ortadogu'dan hasta ¢ekmeye calisan bir Avrupa klinigi, Arapga konusan saglik danismanlari
ve kiiltiirel agidan uyumlu hizmetler sunarak bu pazari hedef alabilir. Ozellikle medikal
turizm sektoriinde saglik kuruluglarinin siirdiiriilebilir olmasini ve biiylimesini saglamak i¢in

global rekabet ortaminda stratejilerini belirleyip hedef kitleyi dogru segmesi gerekmektedir.
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3.1.4.2. Rakip Analizi

Rakip analizi, bir isletmenin dogrudan ve dolayli rakiplerini belirlemeyi, bu rakiplerin
trlinlerini, fiyatlarini, dagitim kanallarini, pazarlama stratejilerini ve miisteri iligkilerini
incelemeyi igeren bir pazarlama stratejisidir. Medikal turizmde rakip analizi ise, saglik
hizmetleri sunan igletmelerin uluslararasi rekabet ortamini1 detayl bir sekilde incelemeleri ve
bu analiz iizerinden stratejik pazarlama kararlar1 almalarini igeren bir siirectir. Rakip analizi
yapmak, saglik kuruluslarinin ve aracilarin faaliyetlerini degerlendirmek, hizmetlerini,
fiyatlandirma stratejilerini, hasta memnuniyetini ve pazarlama ¢abalarini karsilastirmak i¢in
yapilir. Rakip analizi yapilacaksa hem tibbi cazibe merkezleri hem de destekleyici faktorlere
odaklanmanin son derece onemli oldugunu ve tibbi cazibe unsurlari, tibbi profesyonellerin
uzmanligi, ileri teknolojilere erisim ve sunulan prosediirler ¢esitliligi gibi 6geleri kapsarken
destekleyici faktorlerin maliyet rekabetciligi, konaklama kalitesi ve seyahat ile vize

stireglerinin kolaylastiritlmasi gibi yonleri igermektedir (Sandberg (2017) ve Connell 2013).

Rakip analizi, sektor trendlerini ve en iyi uygulamalari anlama, performansi 6lgme,
pazar bosluklarin1 ve firsatlar1 belirleme, benzersiz bir satis teklifi gelistirme ve stratejiyi
giincelleme gibi adimlar igerir (Medical Tourism Magazine). Ornegin, ileri diizey onkoloji
tedavileri ile taninan bir tibbi turizm destinasyonu, hastalarin iyilesme stireci sirasinda sanat
terapisi veya meditasyon atdlyelerine erisim saglamak icin yerel kiiltiirel kurumlarla is birligi
yapabilir. Bu biitlinsel yaklagim, yalnizca tibbi hizmetlere odaklanan rakiplerden destinasyonu
ayirt edebilir. Bu sektorde rakip analizi yapmak, isletmelerin global saglik hizmetleri
pazarindaki yerlerini belirlemelerine, rakiplerinin giiclii ve zayif yonlerini anlamalarina ve bu
bilgileri kendi stratejilerini gelistirmek igin kullanmalarimi saglamaktadir. Ornegin, rakip
analiz stirecinde kullanilabilecek yontemlerden biri, rakiplerin sosyal medya kullanimlarini ve
igerik stratejilerini analiz ederek takip etmektir. Bu analiz, hangi hashtaglerin kullanildigini,
hangi gonderilerin yiiksek performans gosterdigini ve bu bilgilerin kendi igerik stratejilerine
nasil uyarlanabilecegini anlamaya yardime1 olur (Sprout Social). Yine hastanelerin rakiplerin
web sitelerinin ve online varliklarinin detayli bir sekilde incelenmesi, kullanilan anahtar
kelimeler, pazarlama mesajlar1 ve hedef kitleye yonelik stratejiler hakkinda fikir edinilmesine
olanak tanir. Bu tiir bir analiz, isletmelerin kendi web sitelerini ve pazarlama kampanyalarini
daha etkili hale getirmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapmalarimi da olanak saglar (Sprout

Social).
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Medikal turizmde basarili bir rekabet analizi, silirekli pazar degisikliklerine uyum
saglamay1, endiistri trendlerini ve degisiklikleri takip etmeyi gerektirir. Bu, organizasyonlarin
pazar liderligini korumasina ve stratejik avantajlar elde etmesine olanak tanir (Medical
Tourism Magazine). Rakip analizinde diger hastanelerin teknoloji kullanimi, yenilik¢i tedavi
yontemleri ve dijital saglik hizmetleri konusundaki yetkinliklerinin incelenmesi ve

degerlendirerek uygulanmasini da saglamaktadir.

Medikal turizmde rakip analizi yapmak, isletmelerin kendi stratejik planlarini
gelistirirken bilingli kararlar almasini saglar. Bu siireg, yalnizca mevcut pazar kosullarini
degil, ayn1 zamanda gelecekteki trendleri ve olasiliklart da dikkate alarak isletmelerin stirekli
gelisim ve adaptasyonunu desteklemelerine yardimci olur. Boylece, isletmeler hem kisa hem
de uzun vadeli basarilarim1 giivence altina alirken, miisteri ihtiyaglarina daha uygun ve

yenilikg¢i ¢oziimler sunmak i¢in ¢aba gosterirler.

3.1.4.3. Marka Stratejileri

Pazarlamada marka stratejileri, bir isletmenin iirlin veya hizmetlerini pazarda
tanimlamak, konumlandirmak ve degerini artirmak i¢in kullandigi yontemler biitliniidiir.
Marka stratejileri, tiiketicilere markanin neyi temsil ettigini anlatma ve onlari bu markay1
tercih etmeye ikna etme siirecini icermektedir. Iyi bir marka stratejisi, markanin rekabet
avantajini belirler ve uzun vadeli basar1 ig¢in temel olusturmaktadir. Medikal turizmde marka
stratejisi ise saglik hizmeti sunan kuruluslarin hedef pazarlarinda taninirlik kazanmalar1 ve
tercih edilen bir segenek haline gelmeleri i¢in hayati bir rol oynar. Marka stratejisi, kurulusun
deger teklifini net bir sekilde ifade eder ve potansiyel hastalar arasinda gliven olugmasini

saglayabilir.

Marka stratejileri olustururken medikal sektorde marka degeri olusturmanin Onemi
fazladir ve bu siiregte hastalarin ve saglik hizmeti saglayicilarinin algilarinin  nasil
sekillendirildigi lizerine yogunlasmak ¢cok dnemlidir. Marka degeri, tiiketicilerin bir markayla
ilgili bilgi, deneyim ve inanglarinin kiimiilatif etkisidir ve bu, marka se¢ciminde 6nemli bir
faktordiir. Marka sadakati ve giiven olusturma yontemleri, rekabetci pazarlarda stirdiiriilebilir

avantaj saglama yollarindan birisidir (Keller, K. L.1993).
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Pazarlama etkinliklerinin kilit bilesenlerinden biri olan markalagma, rekabet giicii,
miisteri baglilig1 ve pazar paynin artirilmasi agisindan biiyiikk énem tasir. Saglik turizmi
baglaminda, saglik turistlerinin giiven kazanmasiyla baslayan bu siireg, giivenilir bir marka
her zaman rekabette digerlerine gore daha avantajhidir (Saghik Turizm Kurulu, 2015: 5).
Termal, yash, engelli veya wellness turizmi gibi alanlarda, konaklama tesislerinin
bulunduklar1 yer veya sunduklari hizmete uygun sekilde bir marka olusturmalari sarttir.

Saglik sektoriinde markalagma siireci temelde iic asamadan olusur (Tengilimoglu, 2020: 431-
432):

e Marka adinin secilmesi ve hedef pazara uygun olarak konumlandirilmasi
e Markanin kimliginin ve imajimin sekillendirilmesi
e Markanin pekistirilmesi ve degerinin artirilmasi.

Etkili bir marka stratejisi, hedef kitleyi dogru bir sekilde tanimlamak ve bu kitleye
uygun iriinleri sunmak iizerine kuruludur (Kotler, P., & Armstrong, G, 2010). Yine marka
stratejilerinde 6zellikle saglik hizmetlerinde dijital pazarlama araglarinin ve sosyal medyanin
kullanimi, bilgi erisim kolaylig1 ve interaktif iletisim imkanlar1 sunarak marka bilinirligini ve
miisteri etkilesimini nasil hizla artirdig1 lizerinde durulmalidir. Dijital platformlar, markalarin
hedef kitleleriyle dogrudan ve etkilesimli bir sekilde iletisim kurmasini saglar, bu da marka
sadakati ve tercih edilme olasiligini artirir (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F.2016). Saglik
hizmetleri sunan kuruluslar igin hastalarin giivenini kazanmak esastir. iliskisel pazarlama
teknigi kullanilarak mevcut hastalarla uzun stireli iliskiler kurmak ve onlarn tekrarlayan
miisterilere doniistiirmek icin kisisellestirilmis iletisim stratejileri gelistiril. Bu, akredite olmus

tesisler, yliksek kaliteli hizmetler ve deneyimli saglik personeli ile saglanabilir.

Marka stratejilerinde ve markanin bilinirliginde elde edilecek basarilar veya yapilacak
hatalar, takdir ya da elestiri olarak karsilik bulacak ve miisterilerin sozlii olarak yapacagi
degerlendirmeleri etkileyecektir (Ozkan, 2021). Aslinda markalasma, uygulanan tiim
pazarlama stratejileri ile biitlinseldir. Tlim pazarlama ¢abalari, markanin giliglenmesine katk1
saglar ve bu da markalasma stratejilerinde faaliyetlerini daha etkili kilar. Ornegin, hedef
kitleden bir marka bilincinin ve taminirh@inin olusmasi, pazarlama mesajlarina yonelik
Onyargilar1 ortadan kaldirabilir ve iletisimi kolaylastirabilir. Kurumsal imaji, kimligi ve
kiiltiirii  belirlenmis saglik isletmeleri, one ¢ikan o6zelliklerini (destinasyon, doktorlar,
teknolojik olanaklar ve fiziksel altyapi gibi) saglik turistlerine cesitli pazarlama araglan ile

stirekli sunmali, bilinirlik ve farkindalik yaratmali, glivene ve uzun siireli pozitif iliskilere
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dayal1 bir iletisim kurmalidir. Bu siirekliligin korunmasi ¢ok 6nemlidir, zira marka olmak,
yenilik¢ilikten veya modadan ¢ok, siireklilik gerektiren bir kavramdir. Saglik sektoriindeki
reklam sinirlamalar1 g6z Oniine alindiginda, marka stratejilerini o kadar iyi kullanmali ki
giivenilir ve kararh bir 'saglik markalagsmasi' olusturmali ki bu giiven bir saglik isletmesi i¢in
en kiymetli varlik olacaktir. Giiglii temellere dayanan bir giiven ve prestije sahip marka, kendi

tamtimin1 kendisi yapacaktir (Ocal, 2018, cilt 2).

3.1.4.4. Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Stratejileri

Saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi, hastalarin ikamet ettikleri tlilke disinda tibbi
tedaviler aradiklar1 tibbi turizmin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu egilim, ozellikle
sosyal medya platformlar1 aracilifiyla gerceklestirilen dijital pazarlama sayesinde Onemli
Olciide giliclenmistir. Sosyal medya, potansiyel tibbi turistlerin saglik kararlarmi
sekillendirmede bilgi yayma, hasta katilimi ve hizmet pazarlamasi icin bir platform
saglayarak belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital pazarlama, kuruluslarin gesitli
elektronik kanallar ve yontemler kullanarak iirliin veya hizmetlerini tanitmalarina yardimci
olmakta. Dijital platformlar iizerinden yapilan kam pazarlama kampanyalari, tiiketici
davraniglarina dair i¢ goriiler kullanilarak gercek zamanli olarak degerlendirilebilir (Kannan,
2017). Gilinlimiizde sirketler, dijital pazarlama ve elektronik ticaretin kullanimi sayesinde,
hizmet sektorii ile tiliketiciler arasinda etkilesimli ve iki yonlii bir bag kurmada biiyiik bir

ilerleme kaydetmistir (Parsons, 1998).

Djjital Pazarlamanin ana amaci, tiiketicilere aninda hizmet saglamak ve minimum
maliyetle miisteri geri bildirimleri toplamaktir; ayrica dijital pazarlama tiiketicilerle yakin
iliskiler kurarak uzun vadeli miisteri memnuniyetini de hedeflemektedir (Ratchford ve
digerleri, 2007). Medikal tedavilerde dijital pazarlamanin rolii, saglik hizmetlerinin tanitima,
erisilebilirligi ve hasta etkilesiminde son derece onemli hale gelmistir. Bu alandaki dijital
pazarlama c¢abalar1 hem saglik kuruluslarinin goriiniirliiglinti artirmak hem de hastalarla daha
etkin bir iletisim kurmak acisindan kritik rol oynar. Moghavvemi ve Wong (2022) tarafindan
yapilan arastirma, bu platformlarda paylasilan tibbi turizm bloglarinin, detayli hasta
deneyimleri ve tedavi i¢ goriileri saglayarak hastalarin destinasyon ve saglik hizmeti saglayici
secimlerini 6nemli Olglide etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Bu bloglar, hastalarin

tercihlerini belirgin sekilde etkileyebilen bir anlati olusturur. Dijital Pazarlama medikal tedavi
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alaninda, hastalarin giivenini kazanmak i¢in iki yonlii iletisim {lizerinde diisiiniilmesi gereken
zorunlu bir unsurdur. Hastalar miisteri olarak her zaman daha iyi saglik hizmetleri ararlar.
Ugli ve Um (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, sosyal medya pazarlama yetenekleri ile hasta
memnuniyeti arasindaki dogrudan baglantiy1 vurgular (Ugli, A. N. B., & Um, K. H. (2023).
Bu baglanti, yurt disindaki tibbi tedavilerle ilgili algilanan risklerin azaltilmasi agisindan,
ozellikle kalite ve tedavi sonuglari gibi endiseler agisindan kritik 6neme sahiptir. Etkili sosyal
medya stratejileri, tanikliklari, tedavi slireglerini, tesis standartlarimi ve akreditasyonlari
sergileyerek tibbi turizm destinasyonlarinin g¢ekiciligini artirarak bu korkular1 hafifletmeye
yardimc1 olmaktadir. Misteriler, destinasyonlarin fotograflari veya videolar1 araciligiyla
internet {izerinden ¢esitli bilgilere aninda ulagabilmekte, sirketler de internet vasitasiyla gorsel
cekicilik kullanarak sunulan iirlinlerin tiiketicilere sagladig1 degerli faydalar1 6n plana ¢ikarip
ozelliklerini sergilemektedirler (Gupta, 2019). Dijital platformlar, potansiyel hastalara tedavi
secenekleri, saglik kuruluslarinin sundugu hizmetler, doktorlarin uzmanliklar1 ve hasta
deneyimleri hakkinda detayli bilgiler sunar. Bu bilgiler, web siteleri, mobil uygulamalar ve
sosyal medya kanallar1 tlizerinden erisilebilir durumdadir. Bu nedenle, medikal tedavi
alanindaki saglik kurumlari i¢in, hasta miisterilerle iliskiler kurmak ve bu iligkileri siirdiirmek

zorunlu bir adimdir.

Dijital Pazarlama ti¢ kritik unsuru 6ne ¢ikaran yenilik¢i bir kavramdir: degerli igerik
olusturmak, iirlin yanitlarin1 degerlendirmek ve miisteriyle biitiinlesik iletisim kurmak
(Varadarajan ve Yadav, 2009). Bu yaklasim, saglik kurumlarinin miisterilerle gii¢lii iliskiler
gelistirmesini destekler ve ayn1 zamanda miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini géz oniinde
bulundurur. Kannan (2017), hasta miisterilerin zihniyetlerini ve karar verme siireclerini
etkileyebilecek anahtar faktorlerin belirlenmesi i¢in bir ¢erceve gelistirdi. Saglik kuruluslari,
rekabet avantaji elde etmek amaciyla bir dijital pazarlama stratejisi secerken ve uygularken

dikkate alinmasi1 gereken dnemli noktalardan bazilar1 sunlardir:

e Yiiksek kaliteli tibbi hizmetler saglamak i¢in miisteri memnuniyetine odaklanan bir is
plan1 gereklidir (Zain ve digerleri, 2017). Bu nedenle tedavi goren hastalarin ¢evrimici
yorumlar1 ve geri bildirimleri, bir saglik kurulusunun itibar1 i¢in hayati 6neme sahip
olmaktadir. Saglik kuruluslari, hastalarin olumlu deneyimlerini paylasmalarini tesvik
eder ve olumsuz geri bildirimlere hizli ve yapici bir sekilde yanit verirse birebir gliven

ortami olusacaktir.

75



e Hasta miisterileri bilgilendirmek ve onlarla etkilesime gegmek i¢in sosyal medya

aglarinin kullanilmasi (Rollandi, 2014).

e Yiiksek rekabet ortaminda uluslararasi hastalara medikal tedavi hizmetleri sunarak
karlilig1 artirabilir (Zain ve ark., 2017). Ornegin, dijital ortamda E-posta biiltenleri,
saglik bloglari, interaktif seminerler ve webinarlar gibi araglarla hastalarin siirekli
bilgilendirilmesi ve egitilmesi saglanabilir. Ayrica, mobil saglik uygulamalari
aracilifiyla hastalarin tedavi siireclerini takip etmelerine yardimci olunarak siirekli

iletisim halinde olmak kritik 6neme sahiptir.

e Temel yetkinlikleri tesvik etmek ve ayni zamanda hastalar1 hizmetlerin optimum
maliyetlerle erisilebilirligi konusunda egitmek i¢in Dijital Pazarlama reklamlarinin

kullanilmas1 (Julaimi ve digerleri, 2016).

Santag ve Santas (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma da saglik hizmetlerinde giincel
pazarlama tekniklerinin kullanan hastanelerin hasta ¢gekme konusunda basarili olduklarini ve
sosyal medyanin viral pazarlama kampanyalarinda nasil basariyla yonetilebilecegini
orneklerle sunmuslar, dijital pazarlama stratejilerinin saglik sektoriindeki uygulanabilirligini
onemini vurgulanmistir. Isletmeler, miisterileriyle uzun siireli iliskiler kurmak, tanitimlarini
ve sunulan iiriin veya hizmetlerin farkindaligini artirmak, miisteri geri bildirimleri toplamak
ve onlara teknik destek sunabilmek i¢in dijital pazarlama kanallarini aktif olarak
kullanmaktadirlar (Subramaniam ve ark., 2019). Internet gerektirmeyen kanallar1 da igine
alan, internet pazarlamasini asan dijital pazarlama, yaygin olarak benimsenen bir pazarlama

bicimidir (Yasmin ve ark., 2015: 69).

John (2017), sosyal medya uygulamalarinin siirdiiriilebilir tibbi turizm destinasyon
pazarlamasinda biitiinlesik oldugunu belirtmis ve sosyal medyanin etkilesimli dogasi,
potansiyel turistlerle ger¢ek zamanli olarak etkilesimde bulunma, sorular1 yanitlama, siipheleri
giderme ve bireysel ihtiyaglara gore hizmetleri 6zellestirme platformu sagladigini sdylemistir.
Bu etkilesimli katilim, sadece karar verme siirecine yardimet olmakla kalmaz, ayn1 zamanda

sorular1 gercek tibbi ziyaretlere doniistiirmek i¢in kritik olan giiven ve sadakat insa edecektir.
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[ Sosyal Medya Araclari Kullanim Sebebi

ise Al
o

Twitter/Bloglar Facebook Kurumsal Bloglar Linkedin

~

Toplum ile Misterileri
Baglanti Olumlu

Kurmak Etkilemek

Bilgi akisi (6rn. Durum gilincellemesi) hizi
gerekli mi?

Hayir Evet

Bloglar Twitter

Uriin ile ilgili tanitim génderisi bulunuyor
mu?

Hayir Evet

Bloglar Youtube/Instagram

Sekil 4. Sosyal medya araglarinin kullanimi (E. Brown, 2010: 24).

Sosyal medya platformlarinin kullanimina dair bilgiler Sekil 4'de sunulmustur. So6z
konusu araglar vasitasiyla, miisterilerin geri bildirimleri 6lgiimii yapilabilir. Uriin gelistirme
asamalarinda, tliketici Onerileri isletmeler icin kiymetli veriler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal medya platformlar1 aracilifiyla bu oOneriler, tiiketicilerden dogrudan isletmelere
iletilme kolayligina kavusabilir. Markaya dair olusan izlenimleri degerlendirmede, sosyal
medya iizerindeki tartismalar giiclii bir referans kaynagi olusturur. Isletmeler, sosyal medya
araclarini kullanarak kendi etkilesim cevrelerini genisletme firsatin1 elde ederler. Tiiketiciler,
isletme web sitelerini ziyaret etmek yerine ¢ogu zaman sosyal medya iizerinde ulagmaya
calismaktadir. Bu nedenle kurumlar sosyal medya iletisiminden sorumlu olan kisilere gereken
onemi verip gelistirmesi i¢in yetki vermelidir (Funk, 2011: 13) ve ayrica egiterek,

tiriin/hizmetleri hakkindaki yeterli bilgiye sahip olmalarini saglamalidir (Gattiker, 2013: 20).
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Sosyal medya, tibbi turizm endiistrisindeki dijital pazarlama stratejilerinin bir kose tast
haline gelmistir. Otantik hasta deneyimlerini iletmekte, dogrudan tiiketici etkilesimi
saglamakta ve hizmetleri sinirlar 6tesine pazarlamakta essiz bir yetenege sahiptir. G6zden
gecirilen calismalar Onerdigi gibi, sosyal medyanin etkin kullanimi, hasta memnuniyetini
Oonemli ol¢iide artirabilir, algilanan riskleri azaltabilir ve tibbi turistlerin karar alma siireglerini
etkileyebilir. Ilerleyen zamanlarda, tibbi turizm saglayicilarinin sosyal medyanin tam
potansiyelinden yararlanmak icin dijital pazarlama stratejilerini yenilik yapmaya ve
uyarlamaya devam etmeleri gerektirerek, boylece kiiresel saglik pazarinda rekabetci

kalmalarini saglayacaktir.

3.1.4.5. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri iliskileri, etkili pazarlama stratejilerinin omurgasini olusturur ve isletmelerin
tiiketici taleplerini nasil anladiklarini ve karsiladiklarini derinden etkiler. Modern pazarlama
rekabet ortaminda, geleneksel miisteri kazanim stratejileri giderek daha az etkili olmaktadir.
Mesaj bombardimanina tutulan tiiketiciler, degerlerine yanki bulan ve kisisellestirilmis
deneyimler sunan markalar1 aramaktadir (Al Ali, 2013). Bu, islem odakli pazarlamadan
dayanikl iliskiler kurmay1 oncelik veren miisteri merkezli bir yaklasima dogru bir paradigma
degisikligi gerektirir. Isletmeler, miisteri tercihlerini ve davramislarmi anlamak icin CRM
araglarmi kullanarak, miisteri deneyimini kisisellestirme ve miisteri sadakatini artirma

yollarini da kesfetmeye baslamaktadirlar (Demir ve Kirdar, 2007).

Etkili miisteri iligkileri, sadece etkilesimlerden ibaret degildir; miisteri memnuniyetini,
sadakatini ve elde tutmayi tesvik eden stratejik bir etkilesimi icerir. CRM boyutlari, 6zellikle
konaklama endiistrisinde miisteri hizmetleri ve memnuniyeti {lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir ve kisisellestirilmis miisteri yonetiminin is performansini artirmadaki kritik roliinii
gostermektedir (Samal ve Sandhya, 2023). Hizmet sektorii, miisteri memnuniyeti ve hizmet

kalitesi acisindan CRM' den en ¢ok fayda saglayan sektorlerden biridir (Yurdakul, 2015).

Tibbi turizmde miisteri iligkileri ise, tibbi bakimin yiiksek riskleri ve uluslararasi
seyahatin karmagikliklariyla birlestiginde hayati énem tasir. Miisteriler sadece turist degil,
ayni zamanda evlerinden uzakta kritik tibbi bakim arayan hastalardir. Giiven ve giivenilirlik
esastir. Etkili iletigim, kiiltiirel yetkinlik ve hasta merkezli bakim, giiclii miisteri iligkilerinin
temel bilesenleridir (Smith & Forgione, 2007). Diger bir strateji ise miisteri iliskilerini

78



giiclendirmek icin tibbi ve seyahat hizmetlerini bireysel hasta ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde uyarlamak, memnuniyeti artirabilir. Bu, kisisellestirilmis tedavi planlarini, dil ¢eviri

hizmetlerini ve kiiltiirel uyum destegini igermektedir (Bookman & Bookman, 2007).

Sonras1 bakim hizmetleri saglikta en O6nemli unsurdur tele tip araciligiyla yapilan
takipler dahil sonrasi tedavi bakimi, fiziksel kalisin Otesinde bakimi siirdiirerek miisteri
iliskilerini 6nemli olgiide giiglendirebilir (Herrick, 2007). Miidahalelerden sonra herhangi bir
tibbi komplikasyonun yonetimi konusunda seffaf politikalar hayati 6nem tasir. Bu, tibbi acil
durumlar durumunda yasal haklar, tazminat mekanizmalar1 ve lojistik destek hakkinda acik
bilgi vermelidir (Lunt ve digerleri, 2011). Giiglii miisteri iligkileri, dogrudan marka sadakatine
doniigiir ve kararliligin ana itici giictidiir. Sadik miisteriler sadece tekrar aligveris yapmazlar,
ayni zamanda isletmeyi olumlu sozlii pazarlama ve ¢evrimici yorumlar araciligiyla tanitarak
marka savunucusu olurlar. Degerlendirmelerde yeni bir miisteri kazanmanin mevcut bir
misteriyi elinde tutmaktan bes kat daha pahaliya mal olabilecegini 6ne siirmektedir
(Investopedia, 2023). Sosyal medyanin énemli bir rol oynadig: dijital ¢agda, olumlu miisteri
deneyimleri viral marka tanmirligina dontisebilir ve miisteri savunuculugunun giiciinii daha da

artirabilir.

Saglik turizminde Hindistan’in en ¢ok ragbet gdren hastanesi olan Apollo
Hastanelerinin stratejisi, uluslararas1 hastalarin kiiltiirel ve lojistik ihtiyaglarimi etkili bir
sekilde yonetmek icin geri bildirim sistemleri ve hasta bakim koordinatorleri uygulamistir,
hasta deneyimini gelistirme taahhiidiinii sergilemektedir (Jain & Ganesh, 2013). Yine bu
pazarda etkili olan Tayland’daki bulunan Bumrungrad Uluslararas1 Hastanesi, kapsamli
miisteri bakimiyla tanimnmaktadir hasta deneyimlerini verimli hizmet sunumu ve
kisisellestirilmis hasta katilim1 araciligiyla gelistirmek i¢in miisteri iligkileri yonetim

sistemlerini kullanmaktadir (Pollard & Pollard, 2015).

Tengilimoglu ve meslektaglart (2014), c¢alismalarinda saglik turizminde pazar
dinamiklerini ve miisteri beklentilerini anlamanin 6nemini vurgulayarak arastirmalari
rekabetci fiyatlandirma, 6zellikle maliyet hassasiyetine sahip pazarlardan uluslararasi hastalari
cekmek icin yiiksek hizmet kalitesi ile birlikte hayati 6nem tagimaktadir. Arastirmacilar,
hastalarla siirekli iletisimde kalarak ve hasta memnuniyetini artirarak ve uzun vadeli miisteri
iliskilerini tesvik ederek uluslararasi turistlerin cesitli ihtiyag ve tercihleriyle uyumlu

hedeflenmis pazarlama stratejilerinin daha etkili olacagin1 savunmaktadirlar.
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Misteri iligkileri artik pazarlama stratejilerinde kenar bir konu degil, siirdiiriilebilir
basarmin temelidir. Giiven inga etmeyi, misteri ihtiyaclarini anlamay1 ve olaganiistii hizmet
sunmaya oncelik vererek, isletmeler uzun vadeli biiyiimeyi destekleyen sadik bir miisteri
taban1 gelistirebilir. Bugiiniin dinamik pazarinda, miisteri merkezli bir yaklasim sadece uygun
bir strateji degil, siirekli degisen pazarlama manzarasinda yol almanin ve marka sadakatinin

hayati oldugu bir diinyada basarili olmanin anahtaridir.

3.1.4.6. Fiyatlandirma Stratejileri

Medikal turizm alani, saglik hizmetlerinin giderek kiiresellesmesiyle biiyiimekte ve
stratejik pazarlamada, 6zellikle fiyatlandirmada benzersiz zorluklar ve firsatlar sunmaktadir.
Uluslararas1 hastalar1 ¢gekmek ve ayni zamanda karlili§i saglamak i¢in etkili fiyatlandirma
stratejileri gelistirmek, tibbi turizm pazarlamacilari i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Medikal
turizm pazarlari 6zellikle son donemde fazlasiyla rekabetci olup, farkl: tiiketici segmentlerine
hitap eden belirli fiyatlandirma stratejileri gerektirmektedir. Temel bir yaklagim olan deger
temelli fiyatlandirma, fiyatlarin hizmet maliyetine degil, tiiketici tarafindan algilanan degere
gore belirlenmesini igerir (Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena, 2012). Bu strateji, hastalarin
genellikle daha yiiksek kaliteli tibbi bakim ve daha iy1 genel saglik hizmetleri i¢in bir prim
0demeye istekli olduklari tibbi turizmde 6zellikle etkilidir.

Rekabetci fiyatlandirma pazarlama da 6nemli bir stratejidir ve fiyatlar, benzer hizmetler
sunan rakiplerin fiyatlarina goére belirlenir. Sharma, Chauhan ve Tyagi (2023), medikal
turizmde rekabet¢i fiyatlandirma verilerinin biiylik miktarlarini analiz etmek ve fiyatlandirma
stratejilerini buna gore optimize etmek i¢in yapay zekanin kullanimini vurgular. Bu yaklasim,
rekabet¢i kalmanin yani sira, piyasa degisikliklerine dinamik olarak fiyat ayarlamalari

yapmada da yardimci olur.

Pazarlamaya yeni giris yapan destinasyonlar veya tesisler tarafindan siklikla kullanilan
bir diger yontem niifuz edici fiyatlandirmadir. Bu strateji, baslangicta daha diisiik fiyatlar
belirleyerek hastalar1 ¢ekmek ve pazar payr kazanmak, ardindan marka kuruldukca fiyatlar
yiikseltmek seklinde ¢alismaktadir (Ali ve Anwar, 2021). Ozellikle Malezya'nin maliyet etkin
bir tibbi hizmetler destinasyonu olarak konumlandirildigi ve komsu iilkelerden 6nemli sayida
tibbi turist ¢ektigi goriilmektedir (Zain, Connell, Mohd Zahari ve Hanafiah, 2022). Farkl
pazarlara hitap edebilmek i¢in fiyat farklilastirma stratejiler hayati dneme sahiptir. Bazi
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tilkeler, hizmetlerin hiz1 ve 6zgiinliigiine bagh olarak katmanli fiyatlandirma sunarak hem
biitge hassasiyetine sahip hastalari hem de premium, hizlandirilmis tibbi hizmetler arayanlari
cekebilir (Foong ve Gerber, 2021). Ornegin Tiirkiye 6zellikle kozmetik cerrahi veya ileri
onkoloji bakimi gibi daha 6zellesmis tibbi tedaviler s6z konusu oldugunda, tibbi tesislerinde
premium fiyatlandirma stratejileri uygular. Bu, ileri teknoloji, listiin kalite ve bu hizmetlerin
Ozglinligiinii yansitir, Bati iilkelerindekilerden daha diisiik fiyatlandirilsa da daha yiiksek
marjlar sunar (Polat & Omar, 2022). Hastaneler ve klinikler, farkli tibbi turist segmentlerini
hedef alarak Temel’den Premium’a kadar ¢esitli hizmetler sunar, bu da ulasim ve karlilig1 en

iist diizeye ¢ikarmaya yardimei olur (Sevim & Onder, 2020).

Etkili pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerini uygulamak, kiiresel saglik hizmeti
pazarlarinin ve tibbi turistlerin 6zel ihtiyaglarinin niianslarin1 derinlemesine anlamay1
gerektirir. Tibbi hizmetleri turizm paketleriyle birlestirmek, sadece turistlerin tibbi
ihtiyaclarina hitap etmekle kalmayip, iilkelerdeki genel deneyimlerini de artiran benzersiz bir
fiyatlandirma stratejisidir. Paketler genellikle tedavi sonrasi turist tatil kdylerinde iyilesmeyi

igerir, bu da daha yiiksek fiyatlandirmay1 hakli ¢ikarir ve deger katar (Alvarez, 2010).

Medikal turizm sektoriinde ki hizmet saglayicilar kiiresel bir miisteri kitlesini ¢ekmek,
karlilik ve biliylime saglamak icin stratejik fiyatlandirmadan yararlanir. Bu pazarda yer
edinmek isteyen kurumlar Rekabet¢i ‘den Premium’a kadar ¢esitli fiyatlandirma stratejilerini
benimseyerek tibbi hizmetleri turizmle birlestirmekte ve bu iilkeler tibbi turizm sektoriinii
kalite, uygun fiyat ve zengin kiiltlire] deneyim arayan uluslararasi hastalara etkili bir sekilde

pazarlamak i¢in kullanmaktadirlar.

3.2. Diinya’da Saghk Turizmi Ve Medikal Turizmdeki Gelismelerin Analizi

3.2.1. Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizmi, tibbi ve wellness hizmetlerini kendi iilkelerinin disinda arayan bireylere
yonelik kiiresel turizm endiistrisinin 6nemli bir segmenti olarak ortaya ¢ikmistir. 1990’11
yillarin ortalarindan beridir saglik turizmi, uluslararas1 pazarda olusan bu rekabet ortami ve
kiiresellesmenin de etkisiyle gelisen turizm c¢esitlerinden biri olmustur. Bu pazarda en ¢ok

tercih edilen tlkeler; Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve
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Malezya’dir ve bu pazarin dikkat ¢eken temel bolgesi Asya kitasidir (Barca, Akdeve ve
GedikBalay, 2013). Kiiresel saglik turizmi sektorii, gelismekte olan destinasyonlardaki kaliteli
saglik hizmetlerine erisilebilirligin artmasi ve kiiresel niifusun yaslanmas1 gibi faktorlerle hizli
bir biiylime yasiyor. Smith ve Johnson (2022) tarafindan yapilan calismalara gore, sektor
2025 yilina kadar 100 milyar dolarlik pazar degerine ulasacak, bu da saglikla ilgili seyahat

hizmetlerine olan talebin her gecen giin artmakta oldugunu gosteriyor.

Diinyada saglik turizmi, ¢esitli iilkeler tarafindan benzersiz avantajlar sunarak giderek
bliyliyen bir sektordiir. Bu {ilkeler, uygun maliyetli tedavilerden yiiksek kaliteli saglik
hizmetlerine, kisa bekleme siirelerinden zengin kiiltiirel deneyimlere kadar bir dizi ¢ekici
Ozellikle uluslararasi hastalar1 kendilerine ¢ekmektedir. Tayland, Hindistan ve Brezilya gibi
iilkeler, uygun maliyetli saglik hizmetleri, kaliteli bakim ve ¢ekici turist destinasyonlarinin
birlesimi sayesinde One ¢ikan saglik turizmi destinasyonlari haline gelmistir. Bu iilkeler,
kozmetik cerrahiden dis bakimina, organ naklinden kalp cerrahisine kadar genis bir hizmet

sektoriine sahiptir.

Saglik turizmi kapsaminda seyahat edilmek istenen iilkeden beklenen hizmetlerde;
saghik kuruluslarimin kalitesi 6zellikle (JCI) belgesine sahip olmalari, egitimli ve dil bilen
insan kaynagi ve fiyat avantaji, saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiler tarafindan gz 6niine
alinmaktadir. Giiney Asya ve Giiney Amerika’daki tedavi masraflar1 kuzey iilkelerine gore
daha caziptir ve bu nedenle bu iilkeler saglik turizmi alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii’niin arastirmasma gore, 2013 yilinda saglik turizmi Diinya’da 100 milyar
dolarlik bir biiyiikliige ulasacagini ongdérmiistiir ve 2017 yilina kadar sadece ABD’den 23
milyon saglik turistinin yaklagik 80 milyar dolarlik bir biitce ayirarak farkl: iilkelere gidecegi

hesaplanmustir.
Diinyanin Onde Gelen Saglik Turizmi Destinasyonlar1 ve Avantajlari;

Tayland: Tayland, diinya genelinde saglik turizmi igin Oncii bir destinasyon olarak
kabul edilir. Tayland, 6zellikle estetik cerrahi, dis tedavileri ve genel saglik kontrolleri i¢in
popiiler bir destinasyondur. Hastaneleri uluslararas1 standartlarda hizmet sunar ve Ingilizce
konusan bir personel ekibiyle kiiresel hastalar1 agirlar. Ulkenin sundugu kaliteli hizmetler ve
cazip fiyatlar Tayland’i ilk siralara tasimaktadir (Smith ve ark. (2020). Tayland'daki
hastaneler ve diger saglik tesisleri yiiksek standartlara uygun ve JCI akreditasyonuna sahiptir.
Tayland 2002, Asya'da JCI akreditasyonuna sahip ilk iilke oldu. Ulkede 35 hastane JCI
sertifikasina sahiptir (Tengilimoglu, 2013). Bangkok'taki Bumrungrad International Hospital
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gibi hastaneler, uluslararasi akreditasyonlara sahip olup, yiiksek kaliteli tibbi hizmetleri uygun
fiyatlarla sunmaktadir. Tayland'in avantajlar1 arasinda, zengin kiiltiirel deneyimler ve
dinlendirici dogal ortamlarin yani sira, genis bir yelpazede tibbi tedavilere hizli erisim imkani
bulunmaktadir. Tayland’in 6zellikle ilk siralarda oldugu cinsiyet degisimi operasyonlari
izerine uzmanlagmasi sayesinde 1970’lerde medikal turizm bakimindan iyi bir pazar pay1
elde ettigi ve ardindan kozmetik cerrahisi bakimindan olduk¢a 6nemli destinasyonlardan biri

konumuna geldigi ifade edilebilmektedir (Aydemir ve Ozdemir,2011).

Hindistan: Hindistan, 06zellikle kalp cerrahisi, ortopedik prosediirler ve kanser
tedavileri gibi karmasgik tibbi islemler i¢in tercih edilen bir {ilkedir. Hindistan, diinya ¢apinda
tanian uzmanlari ileri teknolojik altyapist ve yenilik¢i tedavi yontemleriyle dikkat ¢ekerken,
tedavilerde sundugu maliyet avantajiyla 6ne ¢ikmaktadir. Hindistan iilkenin, uygun maliyetler
ve yliksek tedavi standartlar ile 6ne ¢iktigini belirtmistir (Jones, 2021). Ayrica, Hindistan'in
saglik turizmi hizmetleri Bat1 iilkelerine gore onemli Olgiide daha uygun maliyetlidir.
Hindistan'in saglik turizminde avantajli durumda olmasinin biiyiik nedenlerinden biri batida
egitim goren ve yabanci dilleri ¢ok iyi bilen doktorlardir. Hindistan'n en biiyiik 6zel
uluslararas1 saglik hizmetleri grubu olan Apollo'nun 2004 yilinda Kuveyt, Sri Lanka ve
Nijerya'da 37 hastanesi bulunmaktadir. Yine Hindistan Dubai, Banglades, Pakistan,
Tanzanya, Gana, Filipinler, Londra ve Chicago'da biiyliyen 6zel kurumlar ve uluslararasi
baglantilar1 olan diger kuruluslarla ortakliklar planliyor (Toprak ve ark. 2014). Hindistan’da
2016 yilinda iilkeye giren medikal turist sayisinda bir Onceki yila kiyasla yiizde 54 artis
goriildii. Hindistan’in glinlimiizde iyi bir pazar medikal turizm pazari haline gelmesinde
devletin bu alanda destek verdigi tesviklerin &nemli rolii oldu. Ulkede uygulanan “Ayurveda”
gibi alternatif tip tedavi yontemlerinin modern tipla birlestirilmesi iilkeyi saglik turizmi

acisindan giiclii bir destinasyon kilmaktadir (Tengilimoglu, 2013).

Tiirkiye: Tiirkiye, 6zellikle Istanbul, sac ekimi, estetik cerrahi ve dis tedavileri alaninda
diinya c¢apinda bir {ine sahiptir. Sa¢ ekimi ve estetik cerrahi alaninda lider olan Tiirkiye, Kalite
ve Uygun Fiyat dengesiyle dikkat ¢eker (Doe ve Lee, 2019). Tiirkiye'nin saglik turizmindeki
cazibesi, uygun fiyatlar, yiiksek tedavi kalitesi ve Avrupa ile Asya arasindaki stratejik
konumundan kaynaklanmaktadir. Ayrica, hastalar tedavi siireglerini tarihi ve kiiltiirel bir tatil
ile birlestirme firsati bulurlar. Tirkiye’nin saglik turizmindeki yeri ve Onemi ilerleyen

boliimde ayrintili islenecektir.
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Giiney Kore: Giiney Kore, 6zellikle cilt bakimi ve estetik cerrahi alaninda liderdir.
Ulke, ileri teknolojiye sahip saglik hizmetleri ve yiiksek hasta memnuniyeti oranlari ile bilinir.
Estetik cerrahi ve cilt bakimi tedavileri konusunda oncii olan Giiney Kore, ileri teknoloji
kullanimiyla tanmir (Kim ve Choi, 2018). Giliney Kore, ayni zamanda miikemmel hasta

bakimi ve hizmet kalitesi ile uluslararasi hastalar1 kendine ¢gekmektedir.

Almanya: Almanya, kanser tedavisi, organ nakli ve kardiyoloji gibi alanlarda yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri sunan bir bagka 6nemli saglik turizmi destinasyonudur. Almanya'ya
yiiksek tibbi hizmet ve teknik avantajlar sunan hastaneler nedeniyle daha ¢ok Ingiltere ve
ABD'den saglik turistleri geliyor. Alman yasalarina gore Almanya’da bulunan hastanelerin en
son teknolojiye sahip bakim sunmasi gerekiyor. Saglik hizmetlerinin bu denetimi ise devlet
sertifikasyonu ve akreditasyonlari ile saglanmaktadir. Ulkede 5 hastane JCI sertifikasina sahip
hastane bulunmaktadir (Tengilimoglu,2013). Almanya'da ki hastaneler, ileri teknoloji
kullanim1 ve multidisipliner tedavi yaklasimlariyla taninir. Kanser tedavisi ve kalp
cerrahisinde diinya ¢apinda taninan Almanya, yiiksek standartlardaki saglik turistlerine saglik
hizmetlerini sunar (Miiller ve Schmidt, 2020). Almanya’nin en biiyiik avantajlar1 bekleme

siiresinin kisa olmasi ve ulasim olarak rahat ulasilabilir konumda olmasidir.

Brezilya: Brezilya, plastik ve estetik cerrahi konusunda diinyaca {inli bir
destinasyondur. Ulke, rekabetci fiyatlar ve yiiksek kaliteli hizmetler sunarak, bu alanda
kendini kanitlamistir. Plastik cerrahi konusunda diinyaca iinlii olan Brezilya, bu pazarda
kendini gostermek icin rekabetci fiyatlar ve yetenekli cerrahlar sunmaktadir (Santos, 2022).
Diger iilkelerle karsilastirildiginda Brezilya'da daha diisiik tedavi maliyetleri ve daha kisa
bekleme siireleri, onu plastik cerrahide en iyi performans gosteren lilke haline getiriyor
(Tengilimoglu, 2013). Brezilya Birlesmis Milletler tarafindan teknolojik yenilikleri kullanan
diinyanm 47 merkezinden biri olarak tanindi. Sdo Paulo Universitesi Tip Fakiiltesi'ne bagh
Das Clinicas Hastanesi (The Hospital das Clinicas -HC), 2008 Diinya Universite
siralamasinda Latin Amerika'nin en iyi Universitesi segilmesi de brezilyayr bu konuda

giivenilir bir destinasyon olarak sunmaktadir.

Malezya: Malezya'da saglik turizmi, saglik turistlerine uygun maliyetli ve yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri sunmasiyla 6n plana ¢ikiyor. Ulke, 6zellikle Giineydogu Asya'da
saglik turizmi icin popiiler bir destinasyon haline gelmistir. Her bransta hizmet veren iilke
ozellikle saglik turistlerini cekme konusunda cerrahi miidahalelerde daha basarili. En popiiler
cerrahi ise obezite cerrahisidir (Tontus, 2016). Malezya, modern tibbi altyapisi, deneyimli

saglik profesyonelleri ve uluslararasi akreditasyona sahip hastaneleri ile dikkat ¢cekmektedir.
84



Ayrica, Malezya hiikiimeti saglik turizmini aktif olarak desteklemekte ve bu alanda
uluslararasi rekabeti artirmak igin gesitli tesvikler sunmaktadir. Bu cabalar, iilkeyi estetik
cerrahi, dis tedavileri ve wellness hizmetleri arayan uluslararast hastalar igin ¢ekici

kilmaktadir.

Singapur: Singapur, saglik turizmi alaninda yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, ileri
teknoloji ve uluslararas1 akredite saglik kuruluslari ile 6n plana ¢ikar. Ulke, &zellikle kanser
tedavisi, kalp cerrahisi ve organ nakli gibi karmasik ve uzmanlik gerektiren tibbi islemlerde
diinya capinda bir iine sahiptir. Singapur'un saglik sistemi hem yerel hem de uluslararasi
hastalara yonelik olarak etkileyici bir hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti sunar. Singapur
hastane klinikleri birgok ulusal ve uluslararasi akreditasyona sahiptir. Ulkede 22 hastane JCI
sertifikasina sahiptir (Tengilimoglu,2013). Uluslararas1 akreditasyon ve standardizasyon
kurumlart Singapur'daki bir¢cok hastane ve saglik kurulusunu kontrol etmektedirler ve buda
giden saglik turistlerinin glivenini kazanmaktadir. Singapur'un bu Onemli kriterleri ve
ozellikleri sadece yakin cevredeki hastalar1 degil ayn1 zamanda ABD ve Ingiltere gibi cok

sayida saglik turisti gonderen uzak iilkelerde ki hastalar1 da ¢cekmektedir (Tontus, 2016).

3.2.2. Diinya'da Medikal Turizmde ki Gelismeler

Medikal turizm, bireylerin tedavi, saglik iyilestirme veya tibbi prosediirler i¢in kendi
tilkeleri digina seyahat etmeleri anlamina gelir. Bu fenomen, maliyet etkinligi, daha kisa
bekleme stireleri, yliksek kaliteli hizmet ve bazi tedavilere erisim gibi ¢esitli faktorlerle
giiclenmektedir. Giinimiizde, Hindistan, Tayland, Tiirkiye ve Giliney Kore gibi {ilkeler
medikal turizmde 6nemli destinasyonlar olarak one ¢ikmaktadir. Medikal turizmin kokenleri
antik zamanlara dayanir, ancak modern anlamda biiylimesi son birkag on yilda ivme
kazanmistir. Teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve uluslararasi seyahatin kolaylagsmasi bu
biiyiimenin ana itici gii¢lerindendir. Ozellikle, saglik hizmetlerindeki uluslararas: fiyat
farkliliklari, pek cok hastayr maliyet avantajlarindan yararlanmak amaciyla yurt disina

¢ekmektedir (Smith & Jones, 2020).

Medikal turizm giinlimiizde fenomen giindemlerinden biri konumundadir. Gelismis
iilkelerdeki saglik turistleri gelismekte olan iilkelere saglik hizmeti almak i¢in seyahat
etmektedirler. Bu tedavi amaciyla yapilan seyahatlerin en Onemli nedeni tedavi

maliyetlerindeki uygun fiyat avantaji gibi goriiliirken ayrica mahremiyet, bekleme siiresinin
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az olusu ya da olmayisi ve ilave turistik paketlerin eklenmesi olarak gosterilebilir (Aydin vd.,
2012: 17-18). Bircok gelismis iilkede saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti, hastalar1 daha
uygun fiyatl alternatifler aramaya yénlendirir. Ornegin, ABD'de bir prosediiriin maliyeti,
Hindistan veya Tayland'daki ayni prosediiriin maliyetinden 6nemli Ol¢lide daha yiiksek

olabilir (Connell, 2006).

Diinya genelinde medikal turizm, bir¢ok iilkenin saglik hizmetleri kalitesini,
erisilebilirligini ve maliyet etkinligini uluslararasi alanda tanitmasini saglayan onemli bir
sektordiir. Medikal turizmde dikkat ¢geken baz1 destinasyonlar, sunduklar1 6zel tedavi alanlari,

maliyet avantajlari, sahip olduklar tatil yerleri ve yiiksek hizmet kaliteleriyle 6ne ¢ikarlar.

Saglik turizmi konusunda sayisiz destinasyon mevcuttur ve bu destinasyonlar birbirleri
ile yaris halindeler. Bu pazar biiyiidiikkce saglik turistlerinin dikkatini ¢cekmeye calismakta
iilkeler i¢in zor olmakta ve hasta potansiyellerini artirmak i¢in daha teknolojik daha giivenilir
tedaviler sunmak i¢in iilkeler akredite olmus hastane sayisini artirmaya 6zen gostermektedir.
Joint Commission International (JCI) gibi akreditasyon kuruluslari, saglik kuruluslarinin
uluslararasi kabul gérmiis standartlara uygunlugunu degerlendirir ve onaylar (Smith ve ark.,
2020). Uluslararas1 hastalarin giivenini kazanmak ve saglik hizmetlerinin kalitesini giivence
altina almak amaciyla akreditasyon belgeleri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Akreditasyon, hastalarin tedavi kalitesi ve hasta giivenligi konusunda giiven duymalarini
saglar, bu da uluslararas1 hasta akigini artirir (Martinez ve ark., 2022). Saglik turizmi
kapsaminda akreditasyon, hastaneler ve diger saglik kuruluslarmin belirli standartlara
uygunlugunu gosteren bir onay isareti olarak islev goriir. Bu belgeler, saglik hizmeti
saglayicilarinin hasta giivenligi, tedavi kalitesi ve hizmet standartlar1 konusunda uluslararasi
kabul gormiis kriterleri karsiladigin1 dogrular. Tayland ve Hindistan gibi Asya {ilkeleri, saglik
turizmi i¢in popliler destinasyonlar olup, bir¢ok JCI akredite hastaneye ev sahipligi
yapmaktadir (Lee ve Yoon, 2019). Orta Dogu'da ise bazi iilkeler, 6zellikle Birlesik Arap
Emirlikleri ve Urdiin, saghk turizmi alaninda 6nemli bir akreditasyon sayisina ulagmistir

(Khan, 2021). Ulkelerin akredite kurulus sayis1 Béliim 0’te bulunan Tablo 2°de verilmistir.

Son bes yilda Birlesik Arap Emirlikleri, Hindistan, Cin, Brezilya, Tayland gibi iilkeler
akreditasyona sahip olan hastane sayilarim1 hizla artirirken bu pazarda etkili olan Singapur,
Tirkiye, Endonezya, Gliney Kore akreditasyon sahip hastane sayilar1 azalmistir. 1999 yilinda
kurulan JCI kurulusunun misyonu; egitim ve danismanlik hizmetleri vererek uluslararasi

akreditasyon ve sertifikasyon sunarak bunun sayesinde de uluslararasi saglik turistlerine
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yonelik giivenlik ve bakim kalitesini siirekli olarak gelistirmektedir (Aydin ve Karamehmet

Aydin, 2015).

Insanlarin saghik hizmetlerine erisimdeki esitsizlikler, gelismis iilkelerdeki yiiksek
maliyetler veya uzun bekleme siireleri, saglik turizmini cazip hale getiren etkenler arasindadir.
Bununla beraber saglik turizminin ekonomik nedenlere bagli olarak gerceklesmesi iilkeler
arasinda rekabete neden olmaktadir. Ozellikle iilkeler arasindaki fiyat farkliliklari saglik
turistini se¢im yapmaya itmektedir ve sececekleri iilkelerde ilk siralarda ise ucuz fiyat avantaji
gozetmektedirler. Saglik Turizminin iilkelere ekonomik agidan cesitli avantajlar getirmesi,
giiniimiizde bu yonde yapilan yatirimlarin da artmasint neden olmustur. Bu bakimdan saglik
turizmi alaninda faaliyet gostermekte olan isletmelerin artisina bagli olarak hizmetlerin
fiyatlandirilmas1 acisindan da rekabet ettikleri goriilmektedir (Rerkrujipimol ve Assenov,
2011). Bunlarla birlikte saglik turizminin biiyiik oranda ekonomik nedenlere bagli olarak
gerceklesmesi, fiyatlama politikalarmin da beklenen tedavi ve bakim kalitesi baglamin da
rekabet kriter one c¢ikarmaktadir. Saglik turizmi fiyatlamasina yonelik karsilagtirma Tablo

4’de sunulmustur.

Tablo 4. Diinyada lider iilkeler arasindaki karsilagtirmali 2019 yili tibbi operasyon maliyet
tablosu (1000$) (https://www.medicaltourism.com/compare-prices).

il\;lliﬂll(eal! ABD GKﬁ(:ery Almanya | Meksika | Singapur | Tayland | Kolombiya | Malezya |Hindistan
iE'Z”yao'n 110 | 16.9 10 15.4 12.8 9.5 145 6 10.3
Histerektomi| 15.4 | 10.4 6.3 4.5 104 3.7 2.9 4.2 3.2
Tiip Bebek | 12.4 | 7.9 17 5 14.9 4.1 55 6.9 25
Lazer 4 1.7 8.6 1.9 3.8 2.3 2.4 35 1
Yiiz Germe 11 6 49 49 0.4 4 4 3.6 35
Tiip Mide | 165 | 10 12.3 8.9 115 9.9 11.2 8.4 7.3
Dis implant1| 2.5 | 1.4 12 0.9 2.7 1.7 12 15 0.9
Diz Protezi | 35 | 175 | 218 12.9 16 14 7.2 7.7 6.6
Iéra;fe"‘zi 404 | 21 19.5 13.5 13.9 17 8.4 8 7.2
gzlgl’;;fn?i’ag‘ 170 | 399 | 127 | 282 | 169 | 172 105 135 | 95
Bypass 123 | 26 12.1 27 17.2 13.9 14.8 12.1 7.9
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2020'de COVID-19 pandemisi nedeniyle onemli bir diisiis yasayan kiiresel saglik
turizmi endiistrisi, 2019'da 105 milyar dolardan 2020'de 71 milyar dolara %34 azalma
gosterdi. Ancak 2023 itibariyla, pazar degerinin ilk kez 2019 seviyelerini agmasi bekleniyor,
bu da giiclii bir toparlanma isaretidir. Bu toparlanma, seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi,
zengin iilkelerde artan agilama oranlari ve ekonomik giivenin artmasiyla birlesen medikal
tedaviye yoOnelik birikmis talepten kaynaklaniyor. Orta Dogu, bu toparlanmada lider bolge
olarak ortaya ¢ikt1 ve 2023 Eyliil'iine kadar turist variglarinda pandemi 6ncesi seviyelerin %20
lizerine ¢ikarak bu donemde 2019 seviyelerini asan tek bdlge oldu. Avrupa ve Afrika da
onemli bir toparlanma gosterdi; Avrupa pandemi Oncesi ziyaret¢i sayilarinin %94'tne, Afrika
%92'sine ulasti. Bu arada, Asya ve Pasifik, uluslararasi seyahate yeniden agilmanin gecikmesi
nedeniyle daha yavas bir toparlanma gordii ve pandemi Oncesi seviyelerin %62'sine ulasti.
Ancak, Giliney Asya neredeyse tamamen pandemi Oncesi seviyelere %95 oraninda

toparlanirken, Kuzeydogu Asya yaklasik %50 ile geride kaldi.

Uluslararas1 turizmin 2023'in sonunda pandemi Oncesi seviyelere yakin bir sekilde
sonlanmas1 bekleniyor. Bu neredeyse tam toparlanma, en son UNWTO Diinya Turizm
Barometresi tarafindan vurgulaniyor; 2023'lin iiclincli ¢eyreginde uluslararasi turist sayisinda
gecen yilin aymt donemine gore %22'lik bir artig gosteriliyor. Genel olarak, turizm 2023
Ocak-Eyliil doneminde pandemi Oncesi seviyelerin %87'sine toparlandi ve sektoriin yil
sonuna kadar neredeyse %90'ina toparlanmasi bekleniyor. Siirdiiriilen toparlanma, birkag
biiyiik kaynak pazarindan disa yonelik seyahat igin gii¢lii bir talep ile daha da kanitlaniyor;
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri 2023'te 2019'un ayn1 dokuz ayina gore sirastyla %13
ve %11 daha fazla harcama yapti. Bu egilimin devam etmesi bekleniyor ve uluslararasi
turizmin 2024'e kadar pandemi Oncesi seviyeleri tamamen toparlamasi ve diinyada saglik

turizmi hareketliliginin daha da artmasi1 beklenmektedir.

3.2.3. Kitalarin Medikal Turizm Endeksleri ve Medikal Turizmde Onemli Ulkeler

Diinya genelinde saglik turizminde etkili olan iilkeler, cesitli kitalarda yer alir ve
sunduklar1 benzersiz saglik hizmetleri, maliyet avantajlar1 ve yiiksek kalite standartlari ile 6ne
cikarlar. Medikal Turizm Endeksi (MTI), tibbi seyahat endiistrisine kapsamli bir analiz
sunarak, Amerikan algilarina dayali olarak 46 uluslararast1 saglik destinasyonunu

siralamaktadir. Bu siralamalar, destinasyon ¢ekiciligi, giivenlik ve bakim kalitesi gibi cesitli
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faktorlere dair i¢ goriiler saglar. Endeks, tibbi turizmin kiiresel manzarasini sergileyerek, bu
biiyliyen sektorde farkli {ilkelerin ve kitalarin karsilagtirmali avantajlarini vurgular. MTI,
endiistri paydaslari, is liderleri ve saglik tiiketicileri i¢in degerli bir ara¢ olarak hizmet eder,
tibbi seyahat kararlarin1 yonlendirmek i¢in detayli karsilastirmali bir analiz sunar. Her iilkenin
siralamasi, tibbi ve tibbi olmayan personelin kalitesi, ticlincii taraf akreditasyonlar1 ve hasta
giivenligi ve deneyimine olan bagliligt g6z Onilinde bulundurarak, bir tibbi turizm
destinasyonu olarak genel cekiciligini yansitir. Bu kitalar ve kitalarda bulunan iilkelerin MTI

endeksleri karsilagtirmali olarak asagida verilmistir ((Medical Tourism Magazine, 2024).

Ortalama Skor: 67.04
. [En iyi Destinasyon Skoru: 72.93

Ortalama Skor: 62.15
4 '[En iyi Destinasyon Skoru: 71.85

Ortalama Skor: 65.89
En iyi Destinasyon Skoru: 76.47

Ortalama Skor: 63.8
En iyi Destinasyon Skoru: 65.82

Sekil 5. 2020-2021 medikal turizm endeksi (MTI1,2024) genel siralamasi.

MTI' ye Gére En lyi Kiiresel Destinasyonlar Kanada, giiclii saglik sistemi ve bakim
kalitesi ile en yliksek genel puana sahip olarak zirvede yer almaktadir. Bunu, gelismis tibbi
teknolojileri ve etkin saglik hizmetleriyle bilinen Singapur yakindan takip etmekte. Japonya,
Ispanya ve Birlesik Krallik da yiiksek siralamalarda yer almakta; her biri saglik hizmetleri ve

hasta deneyiminde benzersiz gii¢lere sahiptir.

Bolgesel olarak ise; Amerika: Ortalama genel puant 65.89 olan bdlge, Kanada'nin 76.47
ile liderligi ile 6ne ¢ikar. Avrupa: Ispanya'nin zirvede oldugu 67.04 ortalama puana sahiptir.
Asya: Giiglii tibbi turizm kapasiteleri ile ortalama 69,06 puan gosterir ve Singapur neredeyse

76.43 ile kiiresel listenin zirvesindedir. Orta Dogu: Dubai'nin 71.85 puani ile gii¢li tibbi
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turizm potansiyelini vurgulamaktadir. Afrika: Daha diisiik bir ortalama puana sahip olsa da

63.8, biiyiiyen tibbi turizm kapasitelerini gosterir.

59 47 W Meksika
60.74 W Jamaika
62.77 M Panama

64.35 M Brezilya

64.95 m Kolombiya
66.26 Arjantin

B Dominik

71.73 M Kosta Rika

76.47 W Kanada

Sekil 6. 2020-2021 medikal turizm endeksi (MTI) Amerika kitas siralamasi.

ABD: Amerika Birlesik Devletleri (ABD), medikal saglik turizmi alaninda hem bir
kaynak tilke hem de bir hedef destinasyon olarak dnemli bir role sahiptir. ABD'nin saglik
turizmi sektorii, Ozellikle yiiksek kaliteli tedavi segenekleri, ileri teknoloji kullanimi ve
uzmanlik alanlarinda diinya lideri olmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde hastanelerin kaliteli ve donanimli olmasindan dolay1 farkl: tilkelerden yalnizca
yiiksek gelir grubuna ait hastalar hizmet almaya gelmektedir. Amerika’da ki kisiler ise, saglik
hizmetlerini almak icin genelde daha ucuz ve bekleme siiresi kisa olan iilkeleri tercih
etmektedir. Bu iilkeler arasinda; Meksika, Hindistan, Malezya, Tayland, Filipinler, Giiney
Afrika, Brezilya ve Arjantin yer almaktadir (The American Medical Association, 2007; 6;
Cevirgen, 2014: 57). Bir¢ok Amerikal1 saglik turisti gerek yetersiz saglik sigortas: kapsami
yiliziinden gerekse de saglik sigortasi olmadigi igin saglik hizmetlerini baska iilkelerden

almaktadir.
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2012 yilinda, yaklasik 600.000 ile 800.000 Amerikali saglik hizmeti almak igin bagka
tilkelere seyahat etmistir (Dark Daily, 2024).

ABD'de maddi yonden en pahali hizmeti sunan iilke konumunda olsa da saglk
kuruluslari, tibbi arastirma ve gelismis teknoloji kullaniminda Onciidiir. Yenilikgi tedavi
yontemleri, ileri cerrahi teknikleri ve oOzellestirilmis ilag tedavileri, ABD'in saglik
hizmetlerini diger iilkelerden ayiran énemli faktdrlerdendir. Ozellikle ABD, kanser tedavisi,
kalp cerrahisi, genetik hastaliklarin tedavisi ve nadir hastaliklar i¢in uzmanlik gerektiren tibbi
prosediirler dahil olmak {lizere, genis bir yelpazede yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sundugu
icin tercih edilmektedir. Ulkedeki birgok hastane ve saglik kurulusu, diinya c¢apinda

taninmakta ve Ornek alinmaktadir.

Meksika: Meksika medikal turizmde, ¢esitli tedavi se¢enekleri, uygun maliyetler ve
cografi yakinlik avantajlar1 sayesinde Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nden gelen
hastalar icin popiiler bir destinasyon haline gelmistir. Meksika, Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada gibi tilkelerle karsilastirildiginda, benzer kalitedeki saglik hizmetlerini ¢ok daha
uygun fiyatlarla sunmasi tercih edilmesini saglamakta. Bu maliyet avantaji, Ozellikle dis
tedavileri, plastik cerrahi, gbz ameliyatlar1 ve bariatrik cerrahi gibi alanlarda ¢ok sayida

hastay1 Meksika'ya ceker.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nden her y1l 80.000 medikal turist medikal tedavi
icin Meksika’yr tercih etmektedir. 2006 yilinda JCI akredite olan hastanesi bulunmayan
Meksika 2015’de 9 JCI akredite hastaneye sahip olmus ve “Benim Evim Senin Evin”
sloganiyla medikal turistleri {ilkesine ¢ekmeye calismistir (Karakog, 2017: 81). Meksika, dis
hekimliginden kanser tedavisine, plastik cerrahiden ortopediye kadar ¢ok cesitli medikal
tedaviler sunan bir destinasyondur. Alternatif tedavi yontemlerine de ev sahipligi yapan
Meksika, oOzellikle kronik hastaliklarin yonetimi ve rehabilitasyon hizmetleriyle de

taninmaktadir.

Brezilya: Brezilya, diinya ¢apinda estetik ve plastik cerrahi alaninda lider bir iilke
olarak kabul edilir. Yiiksek standartlardaki saglik hizmetleri, rekabetci fiyatlar ve deneyimli
cerrahlar sayesinde, Brezilya medikal turizm alaninda 6nemli bir destinasyon haline gelmistir.
Brezilya'nin medikal turizm alanindaki en Onemli katkisi, kuskusuz estetik ve plastik
cerrahidir. Diinya capinda taninan Brezilyali cerrahlar, viicut sekillendirme, yiiz estetigi,
meme cerrahisi ve diger birgok estetik islemde dncii teknikler gelistirmislerdir. Ulke, estetik

cerrahiye olan yiiksek talep ve bu alanda sunulan kaliteli hizmetlerle dikkat ¢eker. Diger
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birgok iilkeyle kiyaslandiginda Brezilya'da daha diisiik tedavi maliyetleri 6zellikle estetik ve
plastik cerrahisinde daha kisa bekleme siireleri, onu plastik ve plastik cerrahide lider

konumunda gosteren iilke haline getiriyor (Tengilimoglu, 2013).

Brezilya'daki hastaneler ve saglik kuruluslari, uluslararasi standartlarda hizmet sunar ve
bir¢cogu JCI gibi prestijli akreditasyonlara sahiptir. Hastalar, modern tibbi ekipmanlar ve ileri
tedavi yontemleriyle tedavi edilmektedir. Ayrica, iilke genelinde saglik turizmi hizmetleri
sunan bir¢ok acente ve danigmanlik firmasi da bulunmaktadir. 2017 yilinda 58 JCI belgesine
sahip hastane ve klinik bulunurken bu sayiy1 2023 yilinda 73’e kadar yiikselterek ne kadar
giivenli ve standartlara uygun bir saglik merkezi konumunda olduklarin1 gostermektedirler.
Brezilya Birlesmis Milletler tarafindan teknolojik kullanimi agisindan diinyanin 47
merkezinden biri olarak taninmaktadir. Sdo Paulo Universitesi Tip Fakiiltesi'ne bagl Das
Clinicas Hastanesi (The Hospital das Clinicas -HC), Latin Amerika'nin en iyi iiniversitesi

secilmistir.

Kiiba: Kiiba, medikal turizm alaninda gesitli tedavi segenekleriyle dne ¢ikan bir {ilkedir
ve yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sunmasiyla taninir. Kiiba, 6zellikle motor rehabilitasyon,
bagimlilik rehabilitasyonu, goz hastaliklar1 tedavisi, onkoloji ve kozmetik cerrahi gibi
alanlarda uluslararas1 taninirlik kazanmaktadir. Kiiba'nin saglik turizmi, 6zellikle benzersiz
tedavilere odaklanmaktadir. Ornegin, Retinitis Pigmentosa (gece korliigii) gibi yaygm
hastaliklarin tedavisinde diisiik maliyetle benzersiz tedaviler sunulmaktadir. Ayrica, Kiiba'da
sadece bu iilkede bulunan bazi ilaglar, 6rnegin diyabetik ayak iilserlerini iyilestiren ilaclar,
ampiitasyon riskini %70'ten fazla azaltarak diinya ¢apinda diyabet hastalarmi ¢ekmektedir

(DR Prem, 2024).

Kiiba, alternatif tip alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiba saglik sistemine
entegre edilen bitkisel ve alternatif tedavi sistemleri, yaygin rahatsizliklarin tedavisinde
kullanilmaktadir. Kiiba Halk Sagligi Bakanligi, geleneksel ve dogal tibbi resmi olarak
tanimistir, bu da medikal turizm organizasyonlarinin alternatif tedavi arayan hastalar1 ¢ekme

potansiyelini artirmaktadir (Medical Tourism Review, 2024).

Kiiba, saglik turizmi i¢in hiikiimet destegi gorerek, miikkemmel tibbi uzmanlik ve ¢esitli
tedavi secenekleriyle dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle, Kiiba hiikiimeti medikal turizm isini
destekleyerek ve bu alandan elde edilen geliri, Kiibalilarin {icretsiz evrensel saglik
hizmetlerini desteklemek i¢in kullanmaktadir. Hastalar, kaliteli tesislerde tedavilerini alirken,

5 yildizl tatil kdylerinde konaklama imkani1 da bulduklar: i¢in tercih edilecek destinasyon
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konumuna gelmislerdir. Bu strateji, Kiiba hiikiimeti i¢in biiyiikk bir basar1 olmustur (Cuba
Heal, 2024; Medical Tourism Review, 2024). Ayrica Kiiba’da birgok yabanci hasta Parkinson

gibi norolojik ve ortopedik hastaliklara yonelik olarak iist diizeyde bakim ve tedavi hizmeti

almaktadir. Uyusturucu ve alkol rehabilitasyonu da tilke i¢inde popiiler hale gelmektedir.

B Rusya
63.91 W Tiirkiye
64.1 W Polonya
64.75 B Malta

66.75 mitalya

69.29 Almanya

69.61 M Fransa

71.92  mingiltere

72.93 mispanya

Sekil 7. 2020-2021 medikal turizm endeksi (MTI) Avrupa kitas1 siralamasi

Tiirkiye: Kapsamli sekilde baska baslikta aciklanacaktir.

Polonya: Polonya, Bati Avrupa iilkelerine ve Amerika Birlesik Devletleri'ne kiyasla
daha uygun maliyetli saglik hizmetleri sunmasiyla bilinmektedir. Polonya’da &zellikle dis
sagligl, kozmetik, estetik cerrahi, ortopedi ve rehabilitasyon konularinda uzmanlagma
bulunmaktadir. Tlgili alanlarla beraber kardiyoloji ve onkoloji alanlari da uzmanlagma
hedefindedir. Ozellikle Polonya’nin AB iiyesi olmasi sebebiyle ve vatandaslariin rahat
dolasim hakkinin bulunmasi AB iilkeleri igin bir ¢ekim unsurudur. Ozellikle Almanya
vatandaslar ve diger Avrupa iilkelerinde yasayan kisiler konumu nedeniyle de plastik cerrahi,
dis ve tlip bebek icin Polonya'ya seyahat etmektedir (Giilen ve Demirci, 2012: 112).
Polonya’nin 2012-2015 ekonomik planinda saglik turizmi fon akisinin saglanacagi ilk 15
sektorden bir tanesi olarak belirlenmistir. Polonya'daki hastaneler ve klinikler, Avrupa Birligi
standartlarinda saglik hizmetleri sunmaktadir. Bir¢cok saglik kurulusu uluslararasi
akreditasyonlara sahiptir ve yiiksek kaliteli tibbi bakimi garanti ederek saglik turist
¢ekmektedirler.
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Ispanya: Ispanya 6zellikle organ nakli ve fertilite tedavileriyle Avrupa'da saglik turizmi
acisindan dikkat ¢eken iilkelerdendir (Lunt, N., Hardey, M., & Mannion, R. (2010). "Nip,
tuck and click: Medical tourism and the emergence of web-based health information.” The

Open Medical Informatics Journal.

H iran
W Kuveyt
M Liibnan

61.13 W Katar

63.26 B Urdiin

63.32 m Suudi Arabistan

6481 Misir

[ ]
69.03 Umman

H Abu Dabi
70.26

W Dubai
71.85

Sekil 8. 2020-2021 medikal turizm endeksi (MTI) Orta Dogu siralamasi.

Urdiin: Urdiin, medikal turizm alaninda bolgesel bir lider olarak kabul edilir ve
diinyanin dort bir yanindan hastalar1 ¢ekecek kalitede saglik hizmetleri sunar. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan bir duyuruya gére, Urdiin
medikal ve wellness turizmi igin bélgesel bir merkez olarak tanmmustir. Ulke, 6zellikle Orta
Dogu'da ilk acik kalp ameliyati, ilk karaciger nakli ve ilk yapisik ikizlerin ayrilma
operasyonlar1 gibi bir¢ok ilke imza atmistir. Urdiin'de saglik sektoriinde calisan insan
kaynaklar1 da dvgiiye degerdir. 2021 istatistiklerine gére, Urdiin'de 10.000 kisi basma diisen
doktor sayisi kiiresel ortalamay1 asarak dikkat ¢ekmektedir. Urdiin, son bes yilda COVID-19
pandemisi hari¢ olmak iizere 71 iilkeden yaklasik bir milyon hasta agirlamistir. Ulkede 121
hastane bulunmaktadir ve bunlarin 71'i 6zel, 33'i devlet, 151 askeri ve 2'si iiniversite

hastanesidir (The Jordan Times, 2024).

Kardiyak hastaliklar, onkoloji, infertilite ve kozmetik cerrahi gibi tedavilerde yliksek
kaliteli tedavi sunma yetenegi ile tanman Urdiin Diinya Bankasi’na gére, Urdiin MENA
bolgesinde en i1yi saglik hizmeti saglayicist olarak siralanmis ve medikal turizm i¢in birinci

sirada yer almaktadir (International Trade Administration, 2024).
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63.47 W Cin

65 m Filipinler
66.83 W Tayland
67.93 M Tayvan

68.81 Giiney Kore

69.8 m Hindistan
74.23 MW Japonya

76.43 W Singapur

Sekil 9. 2020-2021 medikal turizm endeksi (MTI) Asya kitasi siralamasi.

Tayland: Tayland, saglik turizminde en avantajli konumlardan birisidir, ozellikle
Bangkok ve Phuket gibi sehirleriyle, estetik cerrahi, dis tedavileri ve genel saglik kontrolleri
icin popiiler bir medikal turizm destinasyonudur. Tayland’da medikal saglik turizmi 1970’li
yillarda baslamistir. Ozellikle iilkelerinde saglik sigortalarmin kapsamadigi estetik ve
kozmetik tedaviler i¢in Batililar, Tayland’1 tercih etmeye baglamislardir. Buna karsin bu
sektor Tayland’da 1980’lerin sonuna kadar ¢ok gelisememistir. 1990’l1 yillarda 6zel
sektoriinde bu hizmete girmesi ile Tayland’da saglik turizmi gelismeye baslamistir
(Cohen,2006).

Yiiksek standartlardaki hastaneleri ve uygun fiyatlar1 ile bilinen Bumrungrad
International Hospital, diinya genelinden yilda yiiz binlerce uluslararasi hastayir agirlayan
onde gelen saglik kuruluslarindan biridir. 2017 yilinda 61 JCI belgesine sahip saglik
kurulusuna sahipken bu say1 2023’te 65’e¢ ¢ikmistir. Asya kitasinda saglik turizminde one
cikan tlkeler arasinda yer alan Tayland, 6zellikle estetik cerrahi ve dis tedavileriyle saglik
turistlerinin tercih noktast (Chee, H.L. (2010). Saglik turistleri tedavi olurken Phuket

adalarinda tatil yapmayi isteyecekleri i¢in tercih edilme olasiligi da artmis olmaktadir.

Taylan’din diger destinasyonlara kiyasla avantajli konumda olmasinda yiiksek

standartlardaki saglik hizmetleri, modern hastaneler, nitelikli saglik personeli ve uluslararasi
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akredite saglik kuruluslari. Fiyat bazinda ABD veya Avrupa'ya kiyasla benzer tedaviler
genellikle %50-70 daha uygun fiyathidir. Ornegin, estetik cerrahi islemleri ABD'deki
fiyatlarin yaris1 veya daha azina mal olabilir. Diinyanin en iinlii medikal saglik turizmi
destinasyonlarindan biri olan Tayland, pazarlama agisindan hem medikal tedavi hem de tatil
birlesimi seyahatler olarak kendisini tanitmistir (KPMG, 2014:35). Tayland’a gelen hastalarin
yasadiklar iilkelere bakildiginda ise; BAE, Banglades, ABD ve Myanmar ilk siralardadir.
Uluslararas1 hastalarin iilkelerine gore en cok tercih ettigi branslara bakildiginda ise;
ABD’den ve Avustralya’dan gelen hastalarin en ¢ok kozmetik operasyonlar, BAE’den gelen
hastalarin ise, GIS sistemi operasyonlar1 i¢in Tayland’a geldigi ortaya cikmaktadr.
Arastirmanin diger dikkat c¢ekici sonuglari ise; gelen uluslararasi hastalarin %34’ {iniin
yalnizca saglik hizmeti almaya gelmesi ve %18’inin saglik hizmetini almay: iilkeye geldikten

sonra aramaya baslamasidir.

Tayland’in medikal saglik turizminde onemli gii¢lii yonii; saglik hizmetlerini tek bir
merkezden toplanmasi, dinlenme ve eglence turizmi konusunda da turizm sektoriinde de
onemli bir itibar1 olmasi nedeni ile 6zellikle kiigiik tibbi tedavi sonrasi dinlenme ve eglence
turizmine de olanak saglamasidir. Tayland’in medikal saglik turizmi pazarinda en biiytlik

dezavantaj1 ise ugulan mesafesinin uzun olmasidir.

Hindistan: Hindistan, 6zellikle kalp cerrahisi, ortopedi Hindistan’in medikal saglik
turizmin de one ¢ikan tedavi hizmetleri arasinda; tiip bebek, tasiyici annelik, kalp ameliyatlari,
ortopedik ameliyatlar, pediatri, dis ve kozmetik, organ nakli ve onkoloji gibi alanlarda yiiksek
kaliteli ve maliyet etkin saglik hizmetleri sunmasiyla bilinen bir destinasyon. (Reddy ve
Qadeer, 2010). Hindistan’da medikal saglik turizmi konusunda hizmet veren bir¢ok saglik
kurulusu bulunmaktadir. Bunlardan en dikkat c¢ekenleri; Apollo Hastaneleri, Escort
Hastaneleri, Fortis Hastaneleri, Breach Candy, Hinduja, Mumbai’s Asya Kalp Enstitiisii,
Arvind Go6z Hastanesi, Manipal Hastanesi, Shankara Nethralaya’dir (Dawn ve Pal, 2011).
Ulke, ayn1 zamanda alternatif tip ve wellness hizmetleriyle de éne ¢ikmakta. Hindistan'n bu
alandaki basarisi, nitelikli saglik profesyonelleri ve teknolojik altyapiya yapilan yatirimlarla
desteklenmektedir (Turner, 2007). Hijyen konusunda dezavantajlar1 olan Hindistan ise saglik
turistleri tarafindan tercih edilme sirasinda diisiindiiriici konumdadir. Hindistan’in diger
destinasyona gore avantajlar1 karmagsik tibbi prosediirler de yiiksek uzmanlik, Ingilizce
konusan saglik personeli, alternatif tip ve wellness hizmetleri de sunmasidir. Hindistan ABD
ve Birlesik Krallik gibi iilkelerdeki tedavilere gore %65-90 daha diisiik maliyetlerle tedavi

imkan1 sunmakta. Ozellikle kalp cerrahisi ve organ nakli gibi karmasik tedavilerde énemli
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fiyat avantajlar1 sunmaktadir. En O6nemli dezavantaji ise hedef pazarlarina uzun ucgus
stireleridir (National Center For Policy Analysis, 2007:4). 2017 yilinda 39 JCI belgesine sahip
kurulus varken 2023’te bu say1y1 51°e ¢ikartmiglardir.

Singapur: Singapur, Asya-Pasifik bolgesinde ve diinya genelinde, saglik hizmetlerinin
kalitesi agisindan {ist siralarda yer alir. Hastaneleri, JCI (Joint Commission International) gibi
uluslararasi1 akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite edilmistir, bu da sunulan saglik
hizmetlerinin uluslararasi standartlara uygun oldugunu gostermektedir. Singapur’a, 2006
yilinda yaklasik olarak 410.000 ziyaretci sadece saglik hizmeti amaciyla gitmistir (Lee, 2010).
Singapur’un saglik turizmindeki {ist siralarda olmasinin en énemli nedeni; temizligi ve ileri

teknoloji kullanimidir (http://www.business-in-asia.com/asia/medical_tourism2.html).

Kullandig1 teknolojik gelismeler sayesinde hava yollar1 ulasimindaki kolaylik, konfor
ve llkede ki ulagim aginin genisligi Singapur’un medikal saglik turizminde en 6nemli giiclii
yonlerinden biri olarak goze carpmaktadir. Singapur’un zayif yonii, bdlgesindeki rakiplere
gore daha yiiksek fiyatli tedavi secenekleri sunmasidir. Avrupa ve Amerika kitalarindan uzun
ucus mesafeleri olmasi da Singapur’un medikal saglik turizmindeki diger zayif yonii olarak
goriilmektedir. 2017 yilinda 19 JCI belgesine sahip kuruluslar1 varken 2023 yilinda bu say1
5’e kadar diigmesine ragmen saglik turizmi pazarinda en dikkat ¢eken destinasyon olarak goze
carpmaktadir. Singapur’un, 2011 yilinda Asya medikal turizm pazarinin yaklasik %30“unu
olusturdugu belirtililerken; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Asya “da en iyi ve diinyanin
altinct en iyi saglik kuruluslarina sahip oldugunu ilan edildigi vurgulanmistir (Tengilimoglu

ve Kahraman, 2013: 112).

Malezya: Malezya, son yillarda saglik turizminde 6nemli bir destinasyon haline gelmis
ve Ozellikle Asya-Pasifik bolgesinde bu alanda lider iilkelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Saglik hizmeti aldiktan sonra eglence ve dinlenme turizmi gibi alternatifler sunmasi
Malezya’daki medikal saglik turizminin gelismesinde 6nemli bir kaynak olmustur (Medical

Tourism Malaysia, 2024).

Malezya tedavi masraflarinin diisiikliigii, tedavi i¢in bekleme siiresinin kisa olmasiyla
bircok medikal turistin ilgisini ¢ekmeyi calismaktadir (Gililen ve Demirci, 2012: 116).
Malezya, uluslararasi akreditasyona sahip birgok hastane ve saglik kurulusuna ev sahipligi
yapar. 2017 de 14 adet JCI belgesi almis saglik kurulusu bulunurken bu say1 2023’te 18’e
yiikselmistir. Ulkedeki saglik personeli yiiksek egitimli olup, modern tedavi yontemleri ve

teknolojileri sunmaktadir. Malezya'da sunulan saglik hizmetlerinin maliyeti, ABD ve Avrupa

97



iilkelerine gore onemli Ol¢iide daha diisiiktiir. Bu maliyet avantaji, bir¢ok hastanin estetik
cerrahi, dis tedavileri ve kronik hastaliklarin tedavisi gibi c¢esitli saglik hizmetleri igin
Malezya’ya medikal turizm kapsamindan en ¢ok Endonezya ve Singapur’dan turist
gelmektedir. Gelen bu turistler, medikal turizm kapsaminda gelislerinde en ¢ok
arkadaslarindan, akrabalarindan ve doktorlardan etkilenmektedir (Yeoh, Othman ve Ahmad,

2013).

Saglik hizmetlerinin yani sira, Malezya zengin kiiltiirel mirasi, dogal giizellikleri ve
misafirperverligi ile de bilinen bir destinasyondur. Hastalar tedavilerinin yam sira, lilkenin
turistik ve kiiltiirel olanaklarindan da faydalanmaktadirlar. Malezya, genis bir tedavi yelpazesi
sunar; bu tedaviler arasinda genel cerrahi, kalp hastaliklar1 tedavisi, ortopedi, onkoloji ve daha
fazlas1 bulunur. Malezya'nin cografi konumu, 6zellikle Asya ve Pasifik bolgesinden gelen
hastalar icin kolay erisim saglayarak saglik turizminde ilk tercihleri arasinda goriilmektedir.
Ingilizcenin yaygm olarak konusulmasi, uluslararas1 hastalar icin iletisimi kolaylastirir ve
saglik turizmi deneyimini daha rahat hale getirir. Malezya’nin medikal saglik turizminde zay1f
yonleri tutundurma caligmalarinin eksikligi, markalasma ve reklam ¢alismalarinin eksikligi ve

Nirmalini, Inggit ve Ajeng, 2009).

Tunisia
61.78

[ ]
63.8 Morocco

65.82 B South Africa

Sekil 10. 2020-2021 Medikal Turizm Endeksi (MTI) Afrika Kitast Siralamasi

Afrika: Ozellikle estetik cerrahi ve genel saglik kontrollerinde tercih edilen bir
destinasyondur. Yiiksek standartlardaki saglik hizmetleri ve safari gibi turistik aktivitelerle

birlestirilen paketler sunarak saglik turistlerini ¢gekmeye ¢aligmaktadir.
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3.3. Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Medikal Turizm Gelismeleri

3.3.1. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye'de saglik turizmi, kalite, uygun fiyat ve genis bir saglik hizmetleri yelpazesi
arayan tibbi turistler i¢in dnde gelen destinasyonlardan biri olarak konumlanarak biiytik bir
gelisme gostermistir. Tiirkiye'nin saglik turizmi i¢in cazip kilinmasinda, ileri tibbi tesisler,
yuksek nitelikli saglik profesyonelleri ve iyilesme siireci boyunca rahatlatici bir arka plan

saglayan zengin kiiltiirel ve tarihi mirasin benzersiz birlesimi yatmaktadir

Son yillar da hem kamu hem de 6zel sektor, Tiirkiye'nin saglik hizmetlerine dnemli
olgiide yatirim yapmistir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve Antalya gibi biiyiik sehirlerde, Avrupa
standartlarin1  karsilayan saglik kuruluslarinin sayisinin artmasi, iilkenin saglik turizmi
alaninda giderek daha fazla tercih edilmesine yol agmistir. Bu gelisme, saglik hizmetlerinin
kalitesini yiikseltirken, ayn1 zamanda uluslararasi hastalar i¢in de Tiirkiye nin cografi konumu
ve saglik sektoriindeki nitelikli personeli ile egitimli insan giicii, sektérde dnemli avantajlar
arasindadir (Avderen, 2011: 53-54). Bu baglamda, saglik kuruluslarinin uluslararasi
pazarlarda etkin bir sekilde tanitilmasi, maliyetleri azaltmanin yani sira, daha fazla hasta
cekme ve global saglik pazarinda rekabet edebilme acisindan da 6nem tagimaktadir. Etkili
pazarlama stratejileri, Tirkiye'nin saglik turizmi sektoriindeki konumunu daha da

giiclendirebilir ve uluslararasi alanda taninirligini artirabilir.

Tiirkiye'nin stratejik cografi konumu, Bat1 ile Dogu arasinda bir koprii gérevi gorerek,
Avrupa, Asya, Orta Dogu ve Afrika'dan gelen hastalar i¢in ulasim kolaylig1 saglar. Bu
avantajli konum, Tiirkiye'yi saglik turizmi i¢in ideal bir destinasyon yapmaktadir. Tiirkiye
saglik turizminde Tiirk niifusunun yogun yasadig1 Almanya, Isvigre Hollanda ve Belgika gibi
tilkelerin yani sira; Rusya, Orta Dogu, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Miisliiman iilkelerden de
saglik turizminde yiiksek oranda talep gdrmektedir (Ozgiil, 2014:31; Barca vd., 2013: 71;
SATURK, 2017b; Kostak, 2007: 129).

Tiirkiye gibi destinasyonlardaki tibbi tedavilerin maliyet etkinligi, 6zellikle saglik
harcamalarinin yliksek oldugu iilkelerden gelen saglik turistlerini ¢ekmede onemli bir rol
oynamaktadir (Heung, Kiiclikusta ve Song (2010). Tiirkiye'nin saglik sistemi, ileri tibbi

teknolojilerin ve ¢ogu uluslararas1 egitime sahip, yiiksek bakim standartlarin1 saglayan
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yetenekli saglik profesyonellerinin birlesiminden faydalanmaktadir (Connell, 2013). Joint
Commission International (JCI), ¢ok sayida Tiirk hastanesini akredite ederek, kiiresel saglik

standartlarina bagliliklarin1 yansitmaktadir (Lunt, Hardey ve Mannion, 2010).

T.C. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yapilan onuncu kalkinma planinda (2014-2018),
tim turizm tiirleri genelinde Tirkiye’nin, 2018 yilinda 45 milyar dolar gelir hedefi ile yola
cikilirken, turizmde mal ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi hedeflenmistir. Saglik turizmi ve
cesitleri konusunda yapilan dikkat c¢ekici vurgular ise ‘Saglik turizmi basta olmak {lizere,
kongre turizmi, kis turizmi, kurvaziyer turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iliskinde
altyapt tamamlanarak pazarin farklilasmasi saglanacak ve farkli farkli turizm tiirlerinin
gelisimi desteklenecektir’ seklinde politikanin gelistirildigi goriilmektedir (T.C Kalkinma
Bakanligi, 2014: 130-131). Onuncu kalkinma planinda belirtilen turizm g¢esitlendirilmesi
hususunda saglik turizmi basta olmak {izere dnemi vurgulanmistir. Daha 6nceki kalkinma
planlarindan farklt olarak Kalkinma Bakanligi, 2014-2018 yillarin1 kapsayan onuncu
kalkinma planinda 6zellikle saglik turizminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi adi altinda bir
program olusturmustur. Saglik turizmi hususunda Tiirkiye’'nin kaynaklar1 diisiiniildiiglinde
biiylik bir potansiyeli sahip oldugu goriilmektedir. Kalkinma Bakanlig tarafindan olusturulan
bu program cergevesinde, Tlirkiye nin medikal, termal ve ileri yas-engelli turizminde hizmet
kalitesinin sekillendirerek rekabet giicliniin artirilmast hedeflenmistir. Gelistirilen bu program

gergevesinde olusan hedefler ise (Kaya vd., 2013: 20-21).
e Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin hedeflenmesi,

e Termal turizmde 1,5 milyon yabanci termal turist gelmesi ve termal turizmde fi¢

milyar dolar hasilat elde edilmesi,

e Medikal turizmde ise 750 bin yabanci hastaya hizmet sunulmasi ve medikal turizmde

5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi,
e Medikal turizmde diinyanin ilk bes destinasyonu arasinda yer almak,

e {leri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesinin hedeflenmesi ve 150 bin yabanci

turistin iilkemizden hizmet almasi,
e {leri yas turizminde 750 milyon dolar gelir amaglanmasi.

Tiirkiye, kalkinma bakanliginin hedeflerinde de goriildiigii gibi turizme ve alternatif
turizm tiirlerine yogun bir sekilde ilgi gostermekte ve alternatif turizm tiirlerinden birisi olan

saglik turizmine yonelik olarak ¢aligmalarini hizla yiirtitmektedir.
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Tiirkiye saglik turizminde alternatif se¢eneklerinin fazla olmasi, destinasyonun etkili
olmast ve ulasilabilirlik ve maliyet gibi saghk turistinin ilgisini ¢ekecek etkenler
siralandiginda tilkemize gelen saglik turistlerinin sayist her gecen giin artmakta ve Tirkiye bu

pazardan biiylik pay elde etmektedir.

Turkiye'ye Gelen Saglik Turisti Sayisi

267,461 2013
414,658 2014
395,019 = 2015
400,699 W 2016
467,302 m2017

594,851 m 2018

701,046 W 2019

407,423 m 2020
670,730 m2021

1,258,382 m 2022

1,398,504 m2023

Sekil 11. Tiirkiye’ye gelen uluslararas1 saglik turisti sayilar1 (USHAS, 2024).

Bu grafikte, 2013 ile 2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'ye gelen saglik turisti sayisindaki
degisimleri gosterilmektedir. Grafikte verilen yillar aras1 artis dikkat ¢ekicidir ve genel bir
yiikselis trendi goriilmektedir. 2013 yilinda 267.461 olan saglik turisti sayisi, 2023 yilinda
1.398.504'e ulagmas1 beklenmektedir. Saglik turisti sayilarinda 2013'ten 2018'e kadar her y1l
nispeten istikrarl bir artis gozlenirken, 2018'den sonra ¢ok daha biiyiik artiglar goriilmektedir.
Ozellikle 2021 ve 2022 yillarinda, bir 6nceki yillara kiyasla saglik turistlerinin sayisinda
onemli atilimlar gergeklesirken 2020 yilinda COVID-19 pandemisinin kiiresel etkilerinden
kaynakli olarak bir diislis (407.423) géze carpmaktadir. Pandemi bu donemde seyahat
kisitlamalari, saglik hizmetlerine erisimi ve dolayisiyla tibbi turizmi etkileyen 6nemli bir
faktor olmustur. Genel olarak yildan yila Tiirkiye'ye gelen saglik turisti sayisinda genel bir
artis trendi var. Pandemi sonrasi, yani 2021 ve 2022'de, sayilarda belirgin bir toparlanmayla
yine hizli bir artis gdzlemlenmektedir. Bu veriler, Tiirkiye'nin tibbi turizm alaninda giderek

daha cazip bir destinasyon haline geldigini gosteriyor (USHAS, 2023).
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Tiirkiye'nin saglik turizminde gosterdigi bu performans, saglik altyapisina yapilan
yatirimlar, saglik hizmetlerindeki kalitenin artmast ve akreditasyon gibi faktorlerin
birlesimiyle agiklanabilir. Bu egilim, iilkenin saglik turizmi pazarindaki konumunu
giiclendirmeye ve bu alandaki hizmetlerini uluslararasi hasta kitlesine daha etkin bir sekilde
pazarlamaya da yardimci olarak iilkemizin saglik turizminden elde ettigi gelirin her gegen yil
artis gostermistir. Asagida ki grafikte Tiirkiye’nin 2013 ten 2023 yillarina kadar ki siiregte

saglik turizminden elde ettigi gelir grafigi verilmistir.

Saglik Turizmi Gelirleri (Milyon ABD Dolari)

$773
$838

2013
2014
W 2015

$638
§715

w2016
m2017
2018
m 2019
W 2020
m2021
m2022

$2,307 m2023

Sekil 12. Yillara gore saglik turizmi gelirleri (Bin USD) (USHAS, 2024).

Toplam turizm gelirleri 2018 yilinda 29 milyar 512 milyon 926 bin § idi. 2019 yili
kiyasla 2018 yilina gore %17,0 oranda artis yaparak 34 milyar 520 milyon 332 bin $ oldu.
2019 yilinda ki gelirin 1 milyar 65 milyon 105 bin $'in1 saglik harcamalari olusturdugu
belirlendi (TUIK, 2020). Grafik, 2013 ile 2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin saglik turizminden
elde ettigi gelirlerin milyon ABD Dolar1 cinsinden yillik de§isimini gostermektedir. 2013
yilinda 773 milyon ABD Dolar1 olan saglik turizmi geliri, 2023 yilinda 6nemli bir artigla
2.307 milyon ABD Dolari'na ulasmasi beklenmektedir. G6zlemlenen bu artis ise Tiirkiye'nin
saglik turizmi sektoriindeki siirekli gelisimini ve genisleyen kapasitesini gdstermektedir.
2013'ten 2017'ye kadar gelirler nispeten yavas bir artis gosterirken, 2018 yilinda 863 milyon
ABD Dolari ile kismen bir benzerlik olusmustur. Daha sonra 2019 da pik yaparken 2020
yilinda, gelirlerin 1.365 milyon ABD Dolari'na sigradigi goriilmektedir, bu sicrama
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Tiirkiye'nin saglik turizmindeki cazibesinin ve uluslararasi hastalarin tercih ettigi bir
destinasyon olarak konumlanmasinin arttifini gosterebilir. Ancak 2020 yilinin disiik gelir
artig1 ise kiiresel bir saglik krizi olan COVID-19 pandemisinin olumsuz etkileri olarak yine
pandemi sonrast donemde saglik turizmi gelirlerinin hizla toparlandig1 ve onceki bliyiime
trendine geri dondiigii agiktir. 2021 ve 2022 yillarinda ise gelirlerin daha da artarak sirasiyla
1.727 milyon ve 2.120 milyon ABD Dolari'na ulastig1 goriillmektedir (USHAS).

Tirkiye'nin saglik turizmi igin tercih edilen bir destinasyon olarak ortaya ¢ikmasinin
nedenleri, uluslararasi hastalarin tercihlerine ve ihtiyaglarina uygun bir dizi avantaji

icermektedir.
Tiirkiye'nin Saghk Turizmindeki Avantajlari;

¢ Oldukea fazla sayida, 6zellikle Avrupa iilkelerine ve ABD’ye kiyasla uygun fiyath
hizmet verilmesi (Aydogdu A. L., 2016: 72).

e Hava, Kara ve Deniz yolu ile dogrudan ulagimin kolay:1 saglanmasi (Aydogdu A. L.,

2016: 72).

e Tiirkiye'nin saglik sistemi, bircoklar1 uluslararasi egitim almis yetenekli saglik
profesyonelleri ve ileri tibbi teknolojilerin kombinasyonundan faydalanmaktadir, bu

da yiiksek standartlarda bakimi garanti etmektedir (Connell, 2013).
¢ JCI akredite kuruluslarin sayisinin fazla olduk¢a olmasi (Aydogdu A. L., 2016: 72).

Tiirkiye'nin kiiltiirel ve cografi cekiciligi, sicak misafirperverligi ile birleserek saglik
turizmi deneyimini 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Hastalar sadece tibbi tedavi aramakla
kalmaz, ayn1 zamanda tarihi yerleri ve dogal giizellikleri ile bilinen bir iilkede iyilesme firsati

da ararlar (Bookman & Bookman, 2007).

e Tiirkiye’ye tedavi olmak amaciyla gelen saglik turistlerine uzman seyahat acenteleri
araciligt ile gelis amaglarina gore tedavi siiresince turistik tur hizmetleri
sunulmaktadir. Bu turlara dahil hizmetlerde destinasyona dair geziler, kayak
olanaklar1 ve kiiltiir vb. gezileri de yer almaktadir. Bu yontemle medikal turizm ile
diger turizm tiirlerinin birbirlerine nasil entegre edilebileceginin yolu gosterilmektedir

(icoz, 2009).

e Tiirkiye’de iiclincii yas turizmine yonelik geriatri tibbi merkezleri, ileri yas turistler

icin ise gezi turlar1 ve keyif verici terapileri diizenlenmektedir. Engelli turizmine

103



yonelik ise rehabilitasyon merkezleri, engelsiz otel konseptleri, engelli bireyler i¢in

gezi turlar1 diizenlenmektedir (Aydemir & Kilig, 2017).

e Tiirkiye’de ki bir¢cok hastane de c¢esitli tedavi teknikleri uygulanmakta ve hastaliklar
icin ileri teknolojiye sahip saglik hizmetleri verilmektedir. Tiirkiye’ye gelen saglik
turistleri saglik hizmetine kolay ulagmalar1 i¢in Uluslararasi Hasta Destek Birimi
Terctimanlik ve Cagr1 Merkezi (UHDB) 0 850 288 38 38 ¢agri numarasiyla Almanca,
Arapga, 1ngilizce, Rusca, Farsga, Fransizca dillerinde 7 giin 24 saat hizmet

verilmektedir (Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2018).
Tiirkiye'nin Saghk Turizmindeki Dezavantajlari;

Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda daha giiclii bir konuma gelmesi icin giiglii yonleri,
zayif yonleri; firsatlar1 ve tehditlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in,
Sahin & Sahin (2018), Kaymaz, (2018), Siilkii, (2017), Dastan, (2014), Deniz, (2017)’in

yaptiklari arastirmalarda Tiirkiye’nin, saglik turizminde zay1f yonlerini belirtmislerdir bunlar;

e Saglik turizmi acisindan olduk¢a 6nemli bir destinasyona sahip olmamiza ragmen bu
potansiyeli etkili ve verimli bir sekilde kullanilamayisinin en 6nemli sebebi reklam ve

tanitimin yeterli seviyede olmamasi,

e Ulke igerisinde bulunan ve saglik turizmi yapan saglik kuruluslari, sigorta sirketleri ve

seyahat acentelerin aralarindaki koordinasyon eksikliginin olmasi.

e Tiirkiye’deki saglik kuruluslar1 ve sigorta sirketlerinin yurtdisinda bu tarz hizmetler

veren kurumlarla baglanti ve iletisimlerinin zayif olmasi,

e Sunulan saglik hizmetlerinin fiyat araliklarinin farkli olmasi ortak bir fiyatlandirma

veri havuzunun olmamasindan dolay1 yapilan fiyatlandirma farkliliklarinin olusmasi.

e Kamu hastanelerinin saglik turizminde yeterince kullanilmamasi ve yeteri kadar

yabanci dil bilen personel sayisinin bulunmamasi,

e Saglik kurumlarinda hizmet veren (hemsire, saglik memuru, ebe) sayisinin yetersiz

olmasi,

e Saglik turizminin en Onemli kriterlerinden olan pazarlama stratejilerine ve

arastirmalara yeteri kadar 6nem verilmemesi.

e Saglik turizmine yonelik sikdyet mekanizmasinin yeterli olmamasi.
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e Tiirkiye potansiyel saglik turistleri dil engelleri, kiilttirel farkliliklar ve saglik sistemini
yonlendirme gibi zorluklarla karsilasmaktadir. Ozellikle, dil engeli, hasta
memnuniyetini ve saglik sonuglarint etkileyebilecek Onemli bir endise olarak
literatiirde vurgulanmaktadir (Carrera & Bridges, 2006). Tiirkiye, ¢eviri hizmetleri
saglama konusunda onemli adimlar atmis olsa da bazi uluslararasi hastalar i¢in

iletisim zorluklar1 hala bir endise kaynagidir.

e Tiirkiye'nin belirli bolgelerindeki potansiyel politik istikrarsizlik ve giivenlik
endiseleri, bazi bireylerin Tiirkiye'yi saglik turizmi destinasyonu olarak se¢gmelerini

caydirabilir (Hall, 2011).

3.3.2. Tiirkiye’de Medikal Turizm Mevcut Durumu ve Analizi

Tiirkiye'de medikal turizmin gelisimi kiiresel seviyede sagligin korunmasi ve
iyilestirilmesi i¢in bireylerin seyahat etmesini kapsar. Bu turizm ¢esidi, iilkeler ve bireyler
arasinda artan bir ilgiyle 6n plana ¢ikmakta ve bu pazarda basarili olabilmek i¢in kaliteli
hizmet sunumu 6nem tasimaktadir. Tiirkiye'nin saglik turizmi ve Ozellikle medikal turizm
sektoriinde yer alisi, uluslararasi standartlarda saglik hizmetleri sunan kuruluslari, modern
tibbi uygulamalar1 ve rekabet¢i fiyatlar1 ile saglik turistlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Bu
ozellikler, Tiirkiye'yi saglik turizmi agisindan cazip bir destinasyon haline getirmekte ve bu

alanda diinya ¢apinda bir itibar kazandirmaktadir.

Tiirkiye’nin, konumu, iklimi, yeralt1 kaynaklari, dogal giizellikleri ve kalifiye medikal

personeliyle, medikal turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir (Altin vd., 2012: 1004).

Diinya turizm pazarindan ve gelirlerinden biiyiik bir pay sahibi olan Tiirkiye, sahip
oldugu yeralt1 ve yer iistlii kaynaklari, kaliteli saglik hizmetleri, saglik alaninda yetismis ve
uzman insan giicii, fiyat avantajlari, devlet destegi ve uygun iklim kosullariyla medikal turizm

alaninda her gecen giin daha fazla pay almaktadir (Kaya vd., 2013: 20).

Tiirkiye saglik turistler tarafindan tercih edilmek igin bir¢ok sebepleri vardir ve

bunlarda Tiirkiye’yi avantajli konuma getirmektedir (USTTAK, 2024).
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Tablo 5. Tiirkiye nin medikal turizmde avantajlari (USTTAK).

Diisiik Maliyet

Farkli lilkelerden hastalarin kendi iilkelerindeki tedavi giderlerinin yiiksek
olmasina karsin, Tiirkiye’de yararlanabilecekleri saglik hizmetleri gorece
daha ekonomiktir.

Sigorta Kapsamlari

Batida yer alan pek ¢ok iilkede kozmetik, dis ameliyatlar1 gibi islemlerin
saglik sigortas1 kapsaminda olmamasi, sigorta hizmetlerinin ¢ok kisith
kalmasi.

Teknolojik imkanlar

Tirkiye’nin gelisen tip teknolojisini yakindan takip ederek daima yenilenme
hélinde olmasi.

Bekleme Siiresi

Pek ¢ok iilkede yasanan uzun bekleme siirelerinin Tiirkiye’de ¢cok daha kisa
zamana indirgenmesi.

Déviz Kuru Kaynakh | Déviz kuru farkliliklarindan kaynakli olarak tedavi giderlerinin daha kolay
Farkhhklar karsilanmasi.
Akredite Kuruluslar Tiirkiye’de saglik turizmi hizmeti veren kuruluslarin uluslararasi

akreditasyona sahip olmasi.

Hizmet Kalitesi

Hizmet verilen sektorlerde yiiksek kalite ve yiiksek teknolojik standartlara
kargin diisiik maliyet anlayisinin benimsenmesi.

Konaklama Konaklama tesislerinin igine saglik kuruluslarinin agilabilmesi, béylece daha
az eforla daha ¢ok konfor alaninin olusturulmasi.

Ulasim Tiirkiye’de ulagtirma giderlerinin oldukg¢a ekonomik olmasi.

Turistik Ozellikler Tiirkiye’nin turistik anlamda hemen her noktasinda 6nemli noktalarinin

bulunmasi.

Kiling (2017:132) yaptig1 calismada, Medikal turizmde Tirkiye’nin giiglii oldugu

yonleri arasinda ilk smrada iicret avantajinin oldugunu belirtmistir. i¢oz (2009) yaptigi
arastirmada Tiirkiye’nin medikal turizmde gelisme siirecinde oldugunu fakat iyi bir gelisme
potansiyeli gosterdigini belirtmistir. Cografi konumundan dolay1 sahip oldugu avantajlar
icerisinde medikal turistlerin dikkatini ¢ekebilecek, tedavilerini gergeklestirebilecek kaplica
alanlarinin olmasi, deniz, sifali bitki ve dogal kiirlerin uygulayabilecek alanlarin bulunmasi

(Tokil, 2017).

106



Tablo 6. Tiirkiye nin medikal turizmde dezavantajlari (USTTAK).

Tanitim Hedef Pazar iilkelerine gore reklam ve tanitim ¢alismalarimiz yetersizdir.

Alaninda uzman saglik personelleri ve nitelikli is giiciine sahip personeller
Hizmet Kalitesi | yeterlidir fakat bu personellerin egitimleri yetersizdir (medikal turizm, yabanci
dil, uluslararasi iliskiler ve iletisim gibi)

Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemelerin tamamlanmasi, (malpraktis vb.)

Hukuksal 0 yiizden saglik turistlerinin giivenmemesi.
Denetim Saglik tesisleri ve aract kuruluslarin denetim altyapisinin giiglendirilmesi
yetersizligi gerekmektedir.

Devlet destegi Destek ve tesviklerde kamu kurumlarmin koordine olmamasi,

Dil Saglik hizmetlerinde dil bilen personel sayisinin yetersiz olmasi.

Tiirkiye’nin medikal turizmde gligsiiz yonlerini Saglik Bakanligi yayimlamis oldugu
raporda sOyle bildirmistir: Karigik ve birbiri ile ¢ok alakasi olmayan mevzuatlarin olmasi,
saglikta serbest dolasim gibi uygulamanin iilkemizi kapsamamasi, saglik personelinin dil ve
hasta mevzuatlar1 konusunda yeteri kadar bilgili olmamasi, zayif yanlar1 arasindadir. Bunlara
ek olarak saglik turizminde pazarlama stratejilerine ve pazarlama yontemlerine yeteri kadar
onem ve biitge verilmemesi, Tiirkiye ile ilgili baz1 {ilkelerde diplomatik iliskiler yiiziinden
olumsuz imajin olusmasi, lojistik alandaki bilgi yetersizligi, yurt dis1 sigorta sirketleriyle
iletisim yetersizligi olmas1 ve yabanct kamu sigortalarinin sinirlt olmasi Tiirkiye’nin zayif
yonlerini olusturmaktadir. Ayrica akreditasyon ve ISO belgesi igin ¢aba gostermeyen kamu
hastanelerinin bulunmasi ve yanlis ve dengesiz uygulamali fiyatlarin yapilmas: da saghk

turistinin tercihini olumsuz etkileyen unsurlar arasindadir (Saglik Bakanligr).

JCI (Joint Commission International) akreditasyon ve ISO (kalite standartlar1 belgesi)
ne sahip olan iilkelerin ve hastanelerin, sagligin1 kazanmak amaciyla gelen turistlerin
tercihlerinde 6nemli bir tercih konumunda bulunmaktadir (Altin vd., 2012:162; Mesci ve
Saglik, 2020:78). Ulkemiz say1 olarak JCI tarafindan akredite edilmis saglik tesislerine

sahiptir ve bu avantajda diinya da en 6nde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir.
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Saglik bakanlig1 kapsaminda 13 Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayili Uluslararasi Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu yonetmelik baglaminda, saglik turizmi alaninda aktif olabilmek igin
“Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almak zorunludur (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
Medikal turizm kapsaminda yurt disindan iilkemizi tercih eden medikal turistler i¢in saglik
tesislerinin uluslararast saglik turizmi yetki belgesine sahip olmasi, JCI akreditasyon
belgesinin olmasi ve kalite standartlarini ifade eden diger belgelerin olmasi1 medikal turistlerin

karar verme asamasinda biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye'de saglik turizmi, 6zellikle son yillarda hizli bir gelisme gostermistir. Bu alanda
hizmet veren bir¢cok kurulus, uluslararasi standartlarda hizmet sunabilmek icin ¢esitli
akreditasyonlardan ge¢mektedir. Tiirkiye'deki saglik kuruluslarimin aldigi akreditasyonlar
arasinda en bilinenleri Joint Commission International (JCI), International Organization for
Standardization (ISO), ve Tiirkiye Saglik Turizmi Kalite Belgesi (THTC) gibi kuruluslarin

verdigi sertifikalar bulunmaktadir.

Tiirkiye, termal turizm, goz sagligi, estetik cerrahi, dis sagligi ve organ nakli gibi
alanlarda saglik turizmi hizmetleri sunan Onde gelen {ilkeler arasinda yer almaktadir.
Akreditasyon sahibi kuruluslar, Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda diinya ¢apinda tercih
edilen bir destinasyon olmasinda 6nemli bir role sahiptir. Hastaneler standartlarin yiikseltmek
ve slrdirebilirligini saglamak adina uluslararas1 sertifikasyona gerek duymakta ve
uluslararas1  kaliteyi belgeleyen Ortak Komisyon (JCI) tarafindan akreditasyonu
saglanmaktadir. Akredite saghik kuruluslarin sayisinin artist ile Tirkiye’nin, kiiresel tip
turizminde kendini ispatlamig, pazarda kendine yer edinmis giiclii bir hizmet sunucusu
olabilme kalitesi de yiikselmektedir (Bahar ve digerleri, 2009). Tablo 7°de ge¢mis yillara

kiyasla sayis1 azalma goriilse de hala ¢ok sayida akredite olmus kurulus mevcuttur.
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Tablo 7. Tiirkiye’de JCI Akreditasyonuna Sahip Kuruluslar (JCI 2023)

Akredite Kuruluslar (Tiirkiye, 2023)
Sehir Kurulus
Adana Acibadem Adana Hastanesi
Adana Algomed Hastanesi
Istanbul Acibadem Altunizade Hastanesi
Istanbul Acibadem Maslak Hastanesi
[zmir Acibadem Kent Hastanesi
Istanbul Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Atakent Hastanesi
[stanbul Amerikan Hastanesi
Kocaeli Anadolu Saglik Merkezi (Anadolu Saglik Merkezi)
Ankara Ankara Giiven Hastanesi
Istanbul Medical Park Bahgelievler Hastanesi
Ankara Bayindir Hastanesi
Istanbul BHT Klinigi
Adana Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Merkez Laboratuvari
Istanbul Diinya Gz Hastanesi
Ankara Ozel Koru Ankara Hastanesi
Istanbul Goztepe Hastanesi- Medical Park Saglik Grubu
Ankara Hacettepe Universitesi Hastaneleri
Istanbul Hisar Uluslararasi Hastanesi
Istanbul Istanbul Aydin Universitesi VM Medical Park Florya
Istanbul Istanbul Florence Nightingale Hastanesi A.S.
Istanbul Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Gaziosmanpasa Hastanesi
I[zmir [zmir Ekonomi Universitesi Medical Point Hastanesi
Istanbul Kolan Uluslararas1 Hastanesi Sisli
Istanbul Liv Hospital Vadi istanbul
Istanbul Lokman Hekim Istanbul Hastanesi
Istanbul Medipol Bahgelievler Hastanesi
Istanbul Medipol Mega Hastaneler Kompleksi
Antalya Medstar Antalya Hastanesi
Istanbul Medistate Kavacik Hastanesi
Ankara Memorial Ankara Hastanesi
Istanbul Memorial Bahgelievler Hastanesi
Istanbul Memorial Sisli Hastanesi Istanbul
[stanbul Np istanbul Brain Hospital
Adana Ozel Medline Adana Hastanesi
Adana Ozel Pendik Bolge Hastanesi
[zmir Ozel Tinaztepe Galen Hastanesi
[stanbul Istanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi, Florya
Istanbul Sonomed Medikal Goriintiileme ve Saglik Hizmetleri
Istanbul Yeditepe Universitesi Dis Bakim ve Arastirma Merkezi
Istanbul Yeditepe Universitesi Hastanesi
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Tiirkiye’de JCI akredite 40 kurumdan 31’1 hastane, 4’1 iniversite, 2’si dis tedavi
merkezi, 1’1 gbz hastanesi, 1’1 goriintiileme merkezi ve 1’1 laboratuvardir. Bu kuruluslarin
25°i Istanbul’da, 5°i Ankara’da, 5’i Adana’da, 3’i Izmir’de, 1’i Antalya’da 1°i ise
Kocaeli’ndedir. Turizmin yogun oldugu Mugla’da JCI akredite saglik kurulusu yoktur (JCI,
2023).

Tibbi turizm baglaminda, akreditasyon, hastalarin yurt diginda yiiksek kaliteli, glivenli
ve etkili tibbi bakim almalarin1 saglama agisindan kilit bir faktordir. Akreditasyon belgesi
olmasi, tibbi turistler arasinda giiven olusturur, saglik saglayicilari i¢in uluslararasi taninirlig
tesvik eder ve saglik hizmetlerinde siirekli iyilesmeyi siiriikkler. Bu nedenlerle, akreditasyon
hem hastalar hem de saglik saglayicilari igin kiiresel tibbi turizm endiistrisinin vazge¢ilmez

bir bileseni olmaktadir.

Saglik sektoriine yonelik gerceklestirilen yatirimlarin etkisi ve beklenen talebi
karsilamasi i¢in gerek hastane gerekse hasta yatak sayisi siirekli artmaktadir. Kalanlar (2018)
calismasinda Tirkiye’nin 2023 yili i¢in saglik sunucularina yonelik perspektifleri ortaya
koymustur. Tablo 8’de Tirkiye’de saglik kaynaklari ve 2023 yili perspektifleri asagida

verilmektedir.

Tablo 8. Tiirkiye Saglik Kaynaklar1 ve Perspektifi (Kalanlar, B. (2018); Saglik Bakanligi
(2019); Saglik Bakanligi (2021))

2014 2018 2019 2023* Orf;)li?nioii t:;ll(l)l:fam
Toplam hastane sayis1 1.528 1.534 1.538 1.704 2,6
Ozel hastane sayisl 556 577 575 698 5,0
Toplam yatak sayisi 206.836 | 231.913 | 237.504 | 261.417 2,4
;;’t‘;lli";;ym?zel hastane | 15500 | 50.196 | 51167 | 67.623 7,2

* Tahmini rakamlar

Tablo 8’ye gore Tiirkiye’de toplam hastane ve yatak sayilari incelendiginde 2014
yilindan 2019 yilina bir artig oldugu goriilmektedir. 2019 yili ile kiyaslandiginda, bu tabloda
toplam hastane sayisinin yillik ortalama %?2,6 artmasi beklenmektedir. Bu beklenen artigla
2019 yilinda 1538 toplam hasta-ne sayisinin 2023 yilinda 1704’¢ ulasacagr tahmin

edilmektedir. Hastane sayis1 yillik ortalama artig oran1 6zel hastanelerde %35 oranindadir.
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Toplam yatak sayisi ortalama yillik artis oran1 %2,4’dir. Bunun yaninda 6zel hastane
yatak sayisinin, yillik %7,2 artis ile dort yilin sonunda %30 artmas1 6ngoriilmektedir. Tiirkiye,
gerceklestirmis oldugu saglik yatirimlari ile fiziki olanaklarini iist seviyeye getirmekte ve
medikal turizmde daha rekabetci bir konuma gelmektedir. Ozel hastaneler saglik turizminde

daha aktif rol oynamaktadir.

Tiirkiye cografi ve sosyo-politik konumu sayesinde hem turizm hem de saglik turizmi
yoniinden tercih edilen bir iilke haline geldi. Saglikta ozellikle 6zel kurumlarda yurt igi
rekabetin artmasi, bu durumu avantaja cevirerek yurt disina da saglik ihracatin1 tesvik
etmekte, devlet tarafindan desteklendigi bazi iilkenin (Libya, Afganistan vb.) vatandaglarinin
sayisini artirmaktadir. Uluslararasi politikasi geregi iilkemize bu iilkelerden saglik turisti

getirmek. Bu sayede iilkemizin saglik alaninda bilinirligi artmaktadir (Barca ve ark. 2013).

Tiirkiye’ye hasta gonderen {ilkelerin yogunlugu incelenirken asagidaki sekilde

gruplandirilabilir (Yardan vd, 2014:33):

1. Cesitli nedenlerden dolay:r biiylik bir Tirk niifusu barindiran iilkeler (Almanya,
Fransa, Belgika, Hollanda vb.)

2. Altyapi, teknoloji ve hekim yetersizliginden yeterli hizmet alamayan gelismekte olan

iilkeler (Orta Asya bodlgesindeki Tiirk Cumhuriyetleri, Balkan Ulkeleri)

3. Saglik hizmet giderlerinin yiiksek oldugu ve sigorta kapsamina girmeyen hizmetleri

talep eden gelismis iilkeler (Ingiltere, Amerika, Almanya)

4. Arz-talep dengesindeki yetersizlik sonucu uzun bekleme siiresine maruz birakan

iilkeler (Hollanda, Ingiltere ve Kanada)

5. Ikili anlagsmalar nedeniyle Tiirkiye’ye hasta gonderen iilkeler (Afganistan, Yemen,
Libya, Sudan vb.)

Ulkeler arasinda ikili anlagmalar dahilinde Tiirkiye’ye belli bir sayida iicretsiz hasta
gonderen {ilkeler de bir diger kategoriyi olusturmaktadir. Bu iilkeler arasinda; Yemen,
Azerbaycan, Arnavutluk, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Sudan ve Afganistan gibi birgok
iilke yer almaktadir (Akdu, 2009: 39; Aydin vd., 2011b: 13; TURSAB: 2014; Akdu, 2014: 24;
Kaya vd., 2013: 34; Giilen ve Demirci, 2012: 34; Caliskan, 2009: 111-112; BAKA, 2013: 19).
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Turkiye'de Sehirlere Gére Medikal Hasta Sayisi

87,167 M Antalya
W istanbul
B Ankara
m Kocaeli
W izmir
H Mugla
H Aydin
H Karaman

m Adana

M Sakarya

Sekil 13. Tiirkiye’de medikal turizm kapsaminda uluslararasi hastalarin geldikleri ilk 10 sehir
ve hasta sayis1 Saglik Bakanligi, (2012).

Tiirkiye'de medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen ilk 5 sehir genellikle
Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Kocaeli olarak siralanabilir. istanbul, sahip oldugu
gelismis saglik altyapist ve uluslararasi standartlardaki hastaneleri ile 6n plana ¢ikarak
medikal turizminde ilk siray1 almaktadir. Ankara, bagkent olmasinin yan1 sira, birgok devlet
ve dzel hastane ile medikal turistlere hizmet vererek ve politik bir sehir oldugu icin Izmir ve
Antalya hem turistik cazibeleri hem de kaliteli saglik hizmetleri ile 6zellikle yaz aylarinda
tedavi alacak medikal turistlerin ilk rotasi olmaktadir. Bursa ise termal turizm ve modern tibbi
turizm gibi farkli segeneklerle medikal turistlerin ilgisini ¢ekmekte. Ozellikle yaz aylarinda
tedavi olmasmin yani sira tatil segcenegi tercihinde etkili olan hastalar yaz bolgelerini ve
ozellikle Antalya'y1 tercih ediyor. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde son
zamanlarda devlet destegi ve tesvikler alarak ve yeni teknolojilerin kullanilmasiyla tedavi ve

hizmetlerin kalitesi artmistir (Baysan, 2018).
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3.4. izmir ilindeki Ozel Hastanelerin Pazarlama Stratejilerinin Analizi

Calismanin bu boliimiinde; Tiirkiye’nin medikal saglik turizminde oldukc¢a onemli bir
potansiyeli olan Izmir ilinde bulunan 6zel hastanelerin, medikal saglik turizmi konusunda
uyguladiklar1 pazarlama stratejilerinin analizi ortaya konulmustur. Elde edilen veriler
degerlendirilmis, medikal saglik turizmi pazarlama g¢aligmalar1 konusunda gelistirilebilecek

alanlar aktarilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresel niifus her yil artmakta olup, bu artisa paralel olarak gelistirilen ulasim ve
iletisim aglari, her yil kiiresel seyahatlerdeki artisi kolaylastirmaktadir. Seyahatlerin daha
erisilebilir hale gelmesiyle birlikte, o0zellikle c¢esitli uzmanlik sektorlerinde turizm
faaliyetlerinin O0nemi giderek artmaktadir. Bilgi iletisim ve ulasim segeneklerindeki
genisleme, bireylerin yabanci iilkelerdeki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve
istedikleri iilkeye kolayca seyahat etmelerini saglamistir. Modern turistler, dinlenme, eglence,
kiiltiirel kesif, kisisel gelisim, spor ve saglik gibi gesitli nedenlerle seyahat etmektedirler.
Saglik turizmi i¢inde 6nemli segmentler arasinda tibbi turizm, dogal kaynak turizmi, yash

turizmi ve engellilere yonelik turizm yer almaktadir.

Son zamanlarda, tibbi tedavi i¢in uluslararasi seyahat eden kisi sayisinda dikkate deger
bir artis yasanmis olup bu durum, turizm sektoriinii 6nemli 6lciide gli¢lendirmistir. Saglik
turizminin bir alt kategorisi olan tibbi turizm, ulusal ekonomiye sagladigi ciddi katkilar
nedeniyle birgok iilke i¢inde oncelikli bir sektor olarak ortaya ¢ikmustir. Tibbi saglik turizmi
alaninda, bu sektdriin merkezinde yer alan saglik kurumlar1 gibi hastaneler ana aktorlerdir.
Diger 6nemli katkida bulunanlar arasinda sigorta sirketleri, seyahat acenteleri, konaklama
saglayicilari, tasima firmalar1 ve restoranlar yer almaktadir; bunlar bu endiistrinin

desteklenmesinde hayati roller oynamaktadir.

Kitle turizmi kapasiteleriyle taninan Tiirkiye, saghk turizmi alaninda da onemli bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyel, iilkedeki ileri diizey tibbi tedavi tesisleri, zengin termal

kaynaklar ve tibbi sektordeki siirekli gelismeler ile giiclendirilmektedir. Saglik turizmi
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spektrumunda tibbi turizm, ekonomi iizerinde 6zellikle etkili olup, endiistrinin biiyiik bir

payini kaplamaktadir.

Tibbi saglik turizminde basar1 igin bu kurumlarin pazarlama ¢abalar1 temel bir unsurdur.
Tiiketim 6ncesinde degerlendirilemeyen hizmet odakli tiriinler gibi saglik hizmetleri i¢in etkili
pazarlama hayati 6nem tasir. Bu arastirma, saglik piyasasinin degisken dogasinda, tibbi
turistlerin kararlarin1 etkileyen pazarlama karisimi bilesenlerine yonelik bakis agilarini, bu
unsurlara verdikleri onceligi ve bu tercihlerin saglik kurumlari sec¢imlerine etkisini
belirlemeyi amacglamaktadir. Hasta memnuniyeti ve tercih edilme odakli olan hastane
yonetimi i¢in pazarlama, vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Pazarlama yoneticileri i¢in
ana hedeflerden biri, kurumlarimin markasin1 tibbi turizm sektoriinde kurmak ve
gelistirmektir. Bu, hedef pazarlari belirlemeyi ve pazarlama stratejilerini buna gore

sekillendirmeyi gerektirir.

Bu c¢alismanin amaci, tibbi saglik turizmi gatisi altinda genel saglik hizmetleri sunan
Izmir de ki 6zel hastane yoneticilerinin pazarlama stratejilerini incelemektir. Calisma,
potansiyel iyilestirme alanlarim1 belirlemeyi ve gelecekteki gelisim stratejilerini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bulgularin tibbi saglik turizmi bilgi birikimini zenginlestirecegi ve

alandaki ilerlemelere rehberlik edecegi ongdriilmektedir.

3.4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma metodolojisinin belirlenmesinin ardindan, aragtirmanin kapsadigi topluluk ve
bu topluluktan drneklem se¢imi asamasina gecilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 395). Coskun
ve digerleri (2015: 132), arastirma evrenini, "arastirmacinin ¢alisma grubunu olusturdugu,
orneklemi belirledigi ve sonuglarini genellestirecegi topluluk™ olarak ifade etmektedirler.
Medikal saglik turizmi pazarlama c¢alismalarinin incelendigi bu arastirmada; arastirma evreni
olarak Izmir ilinde bulunan 6zel hastaneler belirlenmistir. Izmir'in segilmesindeki temel
etkenler; sehrin 6zel hastanelerinin hastalara son teknolojiyi kullanarak medikal tedavi
sunabilmesi, saglik alaninda 6ncii uygulamalarin yapildigr bir merkez olmasi, termal turizm
ve sifali sulara sahip olmasi, Tiirkiye'deki saglik turizmi agisindan ilk dort sehir arasinda
bulunmasi ve zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip olmasi gibi ¢esitli faktorlerdir
(SATURK, 2017b; izmirsaglikturizmi.ism.gov.tr, 2018’a). Medikal saglik turizmi konusunda,

0zel sektor tarafindan isletilen hastaneler, saglik turizminin demir basi olarak goriilmektedir.
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Aragtirma, Izmir'deki &zel hastaneler {izerine odaklanmustir. Izmir Il Saglik Miidiirliigi'niin
2023  verilerine  gore, Izmir'de toplam 28  &zel hastane  bulunmaktadir
(izmirsaglikturizmi.ism.gov.tr, 2018). Izmir de ki 6zel hastaneler listesine Izmir il Saglik
Miidiirliigii’niin internet sayfasindan erisilmis, bu liste SGK hastane arama sorgu sayfasindan
giincellenmistir. Internet iizerinden yapilan arastirmalar ile bu hastanelerin 6zellikle JCI
belgesine sahip olmasi ve saglik turizmi faaliyeti kriter olarak belirlenmistir. Evrenin tiimiine
hem hastaneleri ziyaret ederek ulasilmistir. Ancak goriismeler yapilacak saglik kuruluslarinin
yoneticileri, yogunluklari nedeniyle genellikle miisait degiller, tesiste bulunmuyorlar veya
hastaneleri heniliz medikal turizme yonelik bir aktivitede bulunmadiklari i¢in 6rneklem alma
yontemi kullanilarak arastirma yiiriitiilmistiir. Arastirma evreninden belirlenen kriterlere
uygun olarak secilen kesim ve bu kesimde yer alan ayni1 6zelliklere sahip bireylerden olusan
gruba "6rneklem" adi verilmektedir (Kozak, 2015). Orneklem iizerinden yapilan arastirmalar
hem zaman hem de maliyet agisindan daha ekonomik olmaktadir, boylece arastirmaci konuyu

daha hizli ve kolay bir sekilde analiz edebilmektedir (MEGEP, 2011: 5).

Tiirkiye'de medikal turizm pazarlama stratejilerinin ve analiz edilmesine dair miilakat
yontemi ile arastirmaya yukarida belirtilen 13 hastane yonetici katilmis ve bu katilimeilar
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. 13 hastane yoneticisi ile yiiz ylize goériisme
yapilmistir. Bu kritere sahip hastanelerin iki ya da daha ¢ok hastanesi bulunan girisimlerin
pazarlama faaliyetlerinin tek bir merkezden planlandig1 varsayimi ile toplam yatak sayilar

tizerinden degerlendirilmistir.

3.4.3. Arastirmanin Yoéntemi

[zmir'deki 6zel hastanelerin yoneticileri ile medikal saglik turizmi konularinda
deneyimli olanlar, yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak yiiz yiize miilakat yapilmistir.
Soru hazirliklari, bu alanda 6nceden yapilan ¢aligmalar gézden gegirilerek ve pazarlama
stratejileri lizerine yogunlasarak gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular kullanmanin
sebebi, yoneticilerin iizerinde durduklari 6nemli konulara derinlemesine odaklanabilmek ve
pazarlama ydntemlerinde yenilikler ekleyebilmektir. Bu arastirma, derinlemesine anlayis
saglamay1 amaglayan nitel bir calismadir. Nitel arastirmalarin genelleme yapma hedefi
olmadig icin, olaylar1 ya da durumlar1 6lgmekten ziyade, onlar1 detayli bir sekilde incelemek

daha 6nemlidir. Bu ylizden, genis bir 6rneklem yerine, arastirmanin amacina uygun kiigiik bir
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orneklem grubuyla ¢alismak tercih edilmistir (Akinci & Sonmez, 2015). Toplanan veriler
icerik analizi ile kategorilendirilmis ve faktor analizi ile degerlendirilecektir. Coskun ve
arkadaslar1 (2015), igerik analizini dokiiman veya roportaj kayitlarinin karsilastirilmasi olarak
tanimlamiglardir. Nitel arastirma, olaylar1 ve durumlar1 dogal ortamlarinda betimleme,
katilimcilarin bakig acisini anlama ve yansitma {izerine yogunlagsmis bir yaklagimdir. Nitel
arastirmalarda veri toplama yoOntemleri olarak dort ana teknik bulunmaktadir: odak grup
goriismesi, gozlem, miilakat ve dokiiman analizi (Cokluk, Yilmaz & Oguz, 2011). Son
zamanlarda nitel arastirma yontemlerini kullanan arastirmaci sayisinda artis goriilmektedir.
Ancak nitel arastirma tercih edenler arasinda, bu yontemlerin tanimlari lizerinde genis bir
uzlastya varilamamistir. Arastirmacilar arasinda, farkli nitel arastirma tekniklerini takip etme
egilimi gozlemlenmektedir (Altunisik vd., 2005). Nitel aragtirmalarda, veri analizi konusu
siklikla tartisilan bir meseledir. Bu konuda, nitel veri analizlerinin standartlastirilamayacagi
ve bu durumun arastirmacilart kisitlayacagi vurgulanmaktadir (Altunisik vd., 2005). Nitel
aragtirmalarda, gegerlilik ve giivenilirlik en yaygin kullanilan 6l¢iitlerdir. Gegerlilik saglamak
icin en biiyiik zorluk, arastirmacinin nasil tarafsiz kalmasi gerektigidir. Toplanan verilerin
kapsamli olarak rapor edilmesi ve sonuglara nasil varildiginin agiklanmasi, gecerlilik i¢in
onemli faktorlerdir. Giivenilirlik, elde edilen sonuglarin farkli aragtirmacilar tarafindan
tekrarlanmasiyla yorumlanabilir (Yildirim, 2010). Aragtirmanin i¢ gegerliligi, aragtirmacinin
bulgulara nasil ulastigim1 ve c¢ikarimlart ile ilgili kanitlari acikg¢a ortaya koymasiyla
saglanmistir. D1g gecerlilik icin istatistiksel genelleme yapilmasa da miilakat tekniginin
Ozglnliigii kabul edilmistir. Arastirmanin giivenilirligi, literatlir calismast ve goézlemlerle
desteklenmistir. Veri toplama, 6rnekleme ve analiz yontemleri detayli olarak aciklanmustir.
Arastirma, Ekim 2023 ve Subat 2024 arasinda, uzmanlarin ofislerinde yapilan 30 ile 60

dakika siiren goriismelerle gerceklestirilmistir.

3.4.4. Arastirmanin Verileri

Goriismeler, hastane yoneticilerinin ofislerinde gergeklestirilmis ve 30 ile 60 dakika
arasinda siirmiistiir. Arastirmada elde edilen birincil veriler; Izmir de ki 6zel hastanelerin
medikal saglik turizmi alanindaki yoneticileri ile yapilan miilakatlardan toplanmistir.
Goriigmeler, ses kayit cihazlar1 kullanilmadan, arastirmaci tarafindan dogrudan not alinarak

kaydedilmistir. Baslangicta, goriismelerin ses kaydi alinmasi ve sonrasinda bu kayitlarin
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bilgisayar ortaminda igerik analizine tabi tutulmasi planlanmisti. Ancak, bu ydntemin
yoneticiler iizerinde baski olusturabilecegi diisiiniildiigiinden, sorularin gelistirilmesinin
ardindan bu fikirden vazgecilmistir. Gorliismelerde amag, isletmelerin uyguladiklari pazarlama
stratejileri ve yoneticilerin diisiinceleri hakkinda miimkiin olan en fazla bilgiyi toplamak
oldugundan, arastirmact yart yapilandirilmig sorular1 yoneticilerin yanitlarina gore

uyarlayarak doldurmustur.

Aragtirmaya dahil olan hastanelerden goriismeyi kabul eden yoneticilerle yiiz yiize
goriisme planlanmis, ancak yogun is programi nedeniyle bu gerceklesmemis, goriismeyi kabul
eden 13 hastane yoneticisi ile goriisiilmiis ve sorulara detayli yanit alinmistir. Elde edilen
veriler, dogrudan arastirmaci tarafindan toplandigi i¢in birincil veri olarak adlandirilmistir.
Arastirmaci goriismelere baglamadan 6nce ilgili 6zel hastanelerin internet sitelerini incelemis

ve gozlemlenen konular1 miilakat sirasinda yoneticilerin verdigi cevaplarla karsilastirmistir.

3.4.5. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Nitel veri analizinde esas olarak iki ana yontem mevcuttur. Bunlardan birincisi, betimsel
analizdir. Betimsel analizde, toplanan veriler 6nceden tanimlanmis kategoriler altinda
Ozetlenir ve degerlendirilir. Veriler, arastirma sorularmma gore ya da toplama sirasinda
gruplandirilabilir. Bu yontemin amaci, veriyi ham formdan alarak okuyucunun anlayabilecegi
ve gerekirse kullanabilecegi bir formata dontistirmektir. Elde edilen veriler mantikli bir
diizene sokulur, yorumlanir ve sonuglara varilir. Arastirmanin final asamasinda, yapilan
yorumlar 1s18inda gelecege yonelik tahminler yapilarak yeni perspektifler elde edilir

(Altunigik ve ark., 2005:258).

Nitel aragtirmalar icin temel ikinci analiz ydntemi ise icerik analizidir. Icerik analizi,
dokiimanlar, miilakat transkriptleri veya kayitlarinin incelenmesi ve karsilagtirilmasi igin
kullanilan bir tekniktir. Icerik analizinin temel amaci, katilimcilarin ifadelerinin igerigini
sistematik bir sekilde tanimlamaktir. igerik analizinin {i¢c dnemli dzelligi vardir: tarafsizlik,
sistematiklik ve genel gegerlik. Tarafsizlik, aragtirma siirecinin her asamasinda belirlenen
kurallar ve prosediirlere uygun sekilde yiiriitiilmesini gerektirir. Sistematiklik, bu kurallarin
tutarlt bir bicimde uygulanmasini ifade eder. Genellik, elde edilen bulgularin teorik ¢ergceve

ve baglamlarla iliskilendirilebilmesini ifade eder (Altunisik vd., 2005:259).
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Icerik analizi, sdzlii, yazili ve diger materyalleri objektif ve diizenli bir sekilde
degerlendiren bilimsel bir metodolojidir. Bu analiz yontemi, sosyal bilimlerde sik¢a kullanilir
ve belirli kurallara dayanan kodlamalar yardimiyla kitaplar, dokiimanlar ve diger metinlerdeki
bazi kelimelerin daha dar igerik kategorilerine indirgenerek Ozetlendigi sistematik ve tekrar
edilebilir bir tekniktir. Icerik analizi siirecinde, verilerin islenmesi, kodlanmasi, temalarin
kesfedilmesi, kod ve temalarin organize edilmesi, bulgularin tanimlanmasi ve analiz edilmesi

gibi asamalar yer almaktadir (Sert, Kurtoglu, Akinci ve Seferoglu, 2012).

Aragtirmanin ilk hazirlik asamasinda, goriismelerin ses kayit cihaziyla kaydedilip bu
kayitlarin bilgisayara aktarilmasi ve icerik analizi yapilmasi planlanmistir. Ancak, yari
yapilandirilmis sorular hazirlandiktan sonra, bu sorularin isletmelerin pazarlama stratejilerini
ve yoneticilerin diisiincelerini kapsadigi i¢in, yoneticilerin kayit altinda gerekli diizeyde bilgi
paylagmayacag1 ongoriilmiistiir. Bu nedenle, verilerin ses kayit cihaziyla kaydedilmemesine
ve arastirmacinin goriisme sirasinda soru formunu doldurmasina karar verilmistir. Boylece
daha fazla veri toplanmistir. Ses kaydi yapilamadigi i¢in veriler bilgisayara aktarilamamig ve
betimsel analiz uygulanmistir. Arastirmanin bulgular1 boliimiinde, arastirmada ortaya g¢ikan
onemli noktalara iligkin veriler gruplanmis ve aktarilmistir. Bununla birlikte; ¢alismada,
goriisiilen hastane yoneticilerine H1, H2, H3, H4, HS, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12 ve

H13 olmak iizere kodlar verilmis ve uzmanlarin goriigleri ortaya konulmustur.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirma Bulgularindan Yararlanilarak Medikal Saghk Turizminde Pazarlama

Stratejilerinin Gelistirilmesi

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde medikal turizmde pazarlama stratejilerine
dair yapilan yiiz yiize miilakatlar toplamda 13 hastane yoneticisiyle gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda goriislilen 13 yoneticinin hastane isminin gizliligini korumak amaciyla hastaneler
H1l, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12 ve H13 seklinde kodlanmustir.
Yoneticilere yoneltilen sorular ve verdikleri cevaplar tablolar seklinde asagida verilmistir. Her
sorunun verilen cevaplara gore pazarlama stratejileri agisindan degerlendirilmesi ve analizi

yapilmistir. Yapilan analiz ve degerlendirme, her tablonun sonunda yer almaktadir.
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Soru 1. Hastaneniz uluslararasi hastalar1 ¢ekmek icin hangi pazarlama stratejilerini

kullaniyor?
HASTANE YONETICILERI

H1 Marka bilinirligi, agizda agiza pazarlama, referanslar

H2 Fuarlar, reklam kampanyalar1 gazete ilanlari, sosyal medya

H3 Marka bilinirligi, agizdan agiza pazarlama, referanslar

H4 Sosyal medya, gorsel medya, birebir yurt dis1 goriismeleri, fuarlar

HS5 Sosyal medya, gorsel medya, fuarlar, acenteler araciligiyla birebir goriismeler

H6 Yurt dis1 acentelerle anlagmalar, web sitesi

H7 Meta (Facebook ve Instagram), Google reklamlar

H8 Reklamlar, agizdan agiza pazarlama, referanslar

H9 Programatik reklam, sosyal medya, Google

H10 Sosyal medya, yurt dis1 acentelerle anlagsmalar, fuarlar

H11 Sosyal medya, gorsel medya, fuarlar

H12 Marka bilinirligi, fuarlar, web sitesi

H13 Sosyal medya, yurt dis1 acentelerle anlagsmalar, fuarlar
Hastanelerin biiyiik bir kismi sosyal medyanin etkisini fark etmis ve bu platformlar
etkin bir sekilde yararlanarak genis bir kitleye ulasmayi hedeflemektedirler. Verilen
cevaplarda en cok tercih edilen olarak goze c¢arpan Dijital reklamlar da hedefli
pazarlama yapabilme olanagi sagladigi icin yaygin bir sekilde hastanelerin pazarlama
stratejilerinde en etkili yontemlerden biri olarak goriilmektedir. Fuarlar ve uluslararasi
etkinliklerde, hastanelerin kendilerini ve hizmetlerini yiiz ylize tanitma imkam
sundugundan 6nemli bir pazarlama stratejisi olarak one ¢ikmaktadir. Bu etkinlikler,
hastanelere dogrudan geri bildirim alma ve yeni is baglantilar1 kurma sansi1 verdigi
icin pazarlama stratejilerinde 6nem arz etmektedir. Diger géze carpan ve hastanelerin

L en ¢ok kullandig1 pazarlama stratejisi olan agizdan agiza pazarlama yontemi hastalara

Sorunun giiven olusturmak ve referanslarla yeni hastalar cekmek, uzun vadeli basari i¢in kritik

Analizi bu sayede marka bilinirliginin artirilmasi ve memnun hastalarin referanslari,

hastanelerin giivenilirligini artirmada 6nemli rol oynayarak pazarlama stratejisi olarak
etkili bir yontemdir. Ug hastanenin pazarlama stratejisi olarak kullanilan acentelerle is
birlikleri, hastanelerin uluslararasi hastalara daha organize ve dogrudan hizmet
sunmalarini sagliyor. Bu strateji, 6zellikle yurt disinda belirli bolgelerde pazar payini
artirmak isteyen hastaneler icin etkili yontemdir. Diger bir pazarlama stratejisi olarak
tercih edilen geleneksel medya ve reklam kampanyalari, 6zellikle belirli demografik
gruplara ulagsmak i¢in halen 6nemli. Gorsel medya, genis kitlelere hitap ederken,
gazete ilanlar1 gibi geleneksel yoOntemler belirli yas gruplarina daha etkili
ulasabilmektedir ve bu yilizden hala pazarlama stratejilerinde tercih edildigi

goriilmektedir.
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Soru 2. Hastanenin hedef pazarlari nerelerdir? Hangi iilkelerden ve bolgelerden uluslararasi

hasta cekmeye odaklantyorsunuz?

HASTANE YONETICILERI

H1 Ingiltere, Irlanda Almanya

H2 Rusya, 1ngiltere, Bat1 Avrupa, Katar, Liibnan, Kosova, Irak

H3 Ingiltere, irlanda, Norveg, Almanya

H4 Ingiltere, Irlanda, Bat1 Avrupa

H5 Orta Avrupa, irlanda, Danimarka, Ingiltere

H6 Irak, Iran, isvec, Azerbaycan, Rusya, ingiltere

H7 Arap iilkeleri, Ingiltere, Fransa, Almanya

H8 Yunanistan, Irlanda, Danimarka, Almanya, Ingiltere

H9 Orta Asya, Orta Dogu, Bat1 Avrupa

H10 Ingiltere, Almanya, Katar, Isvec

H11 Almanya, Azerbaycan, Rusya

H12 Ingiltere, Almanya, Fransa, Azerbaycan, Arap iilkeleri

H13 Arap iilkeleri, iran, Rusya, Almanya, Hollanda
Hastaneler, uluslararasi pazarda rekabet edebilmek icin hedef pazarlarini belirleyip bu
pazarlara yonelik stratejiler gelistirmektedir. Ingiltere, Almanya, Arap iilkeleri, irlanda
ve Rusya gibi iilkeler, Tiirk hastaneleri i¢cin Oncelikli hedef pazarlar olarak o6ne
¢ikmaktadir. Hastanelerin analizinde, 6zellikle ingiltere ve Bati Avrupa iilkeleri hedef
pazar segiminde ilk sirada yer almaktadir. Ozellikle Ingiltere, yiiksek saglik
harcamalar1 ve uzun bekleme siireleri nedeniyle Tiirkiye'yi alternatif bir saglik hizmeti

2. saglayicisi olarak gormektedir. Ikinci énemli pazar olarak Almanya'dan gelen hastalar,

Sorunun | Tirkiye'nin saglik hizmetlerindeki yiiksek kalite ve maliyet avantajlarini g¢ekici

Analizi | bulmaktadir. Arap tlkeleri, Tirkiyenin cografi yakinligi, kiiltiirel benzerlikleri ve

kaliteli saglik hizmetleri nedeniyle en ¢ok tercih edilen hedef pazarlar arasinda yer
almaktadir. Bu tilkelerden gelen hastalar, yiiksek yasam standartlarina sahip olup daha
iyl ve ekonomik saglik hizmetleri arayisi igerisindedir. Diger hedef pazarlar arasinda
Rusya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) iilkeleri, Fransa, Hollanda ve
Yunanistan gibi diger Avrupa lilkeleri de saglik turizmi acisindan Tiirkiye i¢in énemli

potansiyele sahiptir.
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Soru 3. Hastaneniz hedef kitleye ulagsmak i¢in hangi iletisim kanallarin1 kullaniyor? (Web
sitesi, sosyal medya, dijital reklamlar, e posta pazarlamasi, SEO, SEM, Icerik

Pazarlamasi vb).

HASTANE YONETICILERI
H1 Facebook, Instagram, Tiktok, web sitesi
H2 Whatsapp, Twitter, Facebook, e-posta
H3 Facebook, Instagram, Tiktok, web sitesi
H4 Web sitesi, sosyal medya, digital reklamlar, SEO ve SEM
H5 Web sitesi, sosyal medya, dijital reklamlar
H6 Web sitesi, Instagram
H7 Sosyal medya, Facebook
H8 Web sitesi, sosyal medya, Google
H9 Dijital reklamlar
H10 Web sitesi, Twitter, Instagram, digital reklamlar
H11 Instagram, web sitesi
H12 Web sitesi, Tiktok, dijital reklamlar
H13 Dijital reklamlar, SEO, Twitter, Facebook

Sosyal medya platformlari, hastanelerin genis kitlelere ulasmasimi ve etkilesim
saglamasini kolaylastirmaktadir. Bu platformlar arasinda en yaygin olarak kullanilanlar
Facebook ve Instagram'dir; ancak Tiktok ve Twitter da belirli demografik gruplara
ulagsmak icin kullanilmaktadir. Sosyal medya, 6zellikle gorsel ve video igeriklerin
paylagimi yoluyla hastalarin dikkatini ¢ekmektedir. Hastanelerin hedef kitleye ulagsmak
icin en ¢ok tercih ettigi araglardan biri olan web siteleri, ¢evrimigi varliklarini
olugturmak ve sirdiirmek i¢in temel bir platformdur. Bu siteler, hastalarin bilgi
3. alabilecegi, randevu alabilecegi ve hastane hizmetlerini inceleyebilecegi bir platform
Sorunun | saglamaktadir. Ozellikle SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ve SEM (Arama
Analizi Motoru Pazarlamasi) stratejileri ile desteklenen web siteleri, arama motorlarinda iist
siralarda yer alarak hastanelerin daha fazla hastaya ulagsmasini saglamaktadir. SEO,
web sitelerinin organik arama sonuglarinda daha iist siralarda yer almasini saglarken,
SEM, iicretli reklam kampanyalar ile hastanelerin daha hizli sonu¢ elde etmesini
saglamaktadir. Dijital reklamlar ve Google gibi platformlar, hastanelerin hedef kitleye
dogrudan ulagarak doniislim oranlarin1 artirmasmna yardimci olmaktadir. E-posta

pazarlamasi ise hasta bagliligin1 artirmak ve kisisellestirilmis iletisim saglamak

amaciyla hastaneler tarafindan kullanilan bir diger iletisim yontemidir.
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Soru 4. Hastaneniz marka bilinirligini artirmak i¢in hangi yontemleri kullaniyor? (is

birlikleri, reklam kampanyalari, sponsorluklar)

HASTANE YONETICILERI

H1 Sponsorluklar, billboard reklamlari, roadshow

H2 Billboard reklamlari, fuarlar

H3 Billboard reklamlari, fuarlar, roadshow

H4 Dijital icerikli reklam is birlikleri, sponsorluk anlagsmalari

H5 Is birlikleri, fuarlar, sponsorluk anlasmalar1

H6 Spor kuliipleriyle is birlikleri, billboard reklamlari, araci kurulus ortakligi

H7 Reklam kampanyalar1

H8 Reklam kampanyalari, acentelerle is birlikleri

H9 Acentelerle is birlikleri, reklam kampanyalari

H10 Billboard reklamlari, fuarlar, acentelerle is birlikleri

H11 Reklam kampanyalari, acentelerle is birlikleri

H12 Fuarlar, reklam kampanyalari

H13 Billboard reklamlari, ig birlikleri
Hastaneler, marka bilinirligini artirmak i¢in ¢esitli yontemler denemektedir.
Cevaplarin analizine gore en ¢ok kullanilan yontemler arasinda billboard reklamlari, is
birlikleri, fuarlar, reklam kampanyalar1 ve sponsorluklar yer almaktadir. Gorsel olarak
dikkat g¢ekici ve genis kitlelere ulasan billboard reklamlari, hastanelerin yerel ve
uluslararasi1 pazarlarda goriiniirligiinii artirarak marka bilinirligini saglamada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Diger saglik kurumlari, spor kuliipleri, acenteler ve gesitli

A kuruluslarla yapilan ig birlikleri, hastanelerin marka bilinirligini artirmak igin stratejik

Sorunun bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Bu is birlikleri, hastanelerin giivenilirligini

Analizi artirmakta ve daha genis kitlelere ulagmalarin1 saglamaktadir. Fuarlar, hastanelerin

kendilerini dogrudan tamitabilmeleri ve potansiyel hastalarla birebir iletisim
kurabilmeleri igin ideal platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle uluslararasi fuar
etkinlikleri, hastanelerin global pazarlarda kendilerini tanitmalarina olanak
saglamaktadir. Televizyon, radyo, dijital platformlar ve basili medya gibi c¢esitli
kanallarda gergeklestirilen reklam kampanyalari, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek ve
hastane hakkinda bilgi vermek icin etkili bir yontem olarak hastaneler tarafindan

tercih edilmektedir.
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Soru 5. Uluslararast hastalarin hastaneye erisimini kolaylastirmak icin hangi hizmetleri

sunuyorsunuz? (Hasta koordinasyonu, dil hizmetleri, vize islemleri, seyahat

diizenlemeleri vb.)

HASTANE YONETICILERI

H1 Dil hizmetleri, transfer hizmeti, konaklama, refakat¢i hizmetleri, medikal danigmanlik

H2 Cagri merkezi, dil hizmetleri, transfer hizmeti, konaklama

H3 Medikal danismanlik, dil hizmetleri, konaklama, transfer hizmeti, refakatci hizmetleri,

H4 Seyahat planlamasi, dil hizmetleri, transfer hizmeti

H5 Refakatci hizmetleri, konaklama, dil hizmetleri, transfer hizmeti

H6 Dil hizmetleri, konaklama, transfer hizmeti

H7 Ugak bileti, transfer hizmeti, yedi dilde tercliman hizmeti, konaklama

H8 Transfer hizmeti

H9 Hasta koordinasyonu, dil hizmetleri, seyahat planlamasi

H10 Dil hizmetleri, medikal danismanlik, konaklama

H11 Transfer hizmeti, dil hizmetleri, ucak bileti

H12 Medikal danismanlik, dil hizmetleri, refakat¢i hizmetleri

H13 Cagr1 merkezi, refakatci hizmetleri, dil hizmetleri
Hastaneler, uluslararas1 hastalarin hastaneye erisimini kolaylastirmak ve tedavi
siirecini daha konforlu hale getirmek amaciyla ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Yoneticilerin cevaplara gore, en yaygin olarak kullanilan hizmetler arasinda dil
hizmetleri, transfer hizmetleri, konaklama destegi, medikal danigmanlik ve refakatci
destegi bulunmaktadir. Uluslararas1 hastalarin dil engelini agmasi, hastane
deneyimlerini 6nemli Ol¢lide iyilestirmektedir ve bu hizmet, hastalarin tedavi

5. siirecinde kendilerini daha giivende hissetmelerini sagladigi i¢in hastaneler tarafindan

Sorunun | vazgecilmez olarak degerlendirilmektedir. Hastalarin havalimanindan hastaneye ve

Analizi | konaklama yerlerine rahat¢a ulagabilmesi, seyahat stresini azalttii ig¢in hastaneler

tarafindan pazarlama hizmetleri arasinda 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Medikal danigmanlik hizmetleri, hastalarin tedavi siirecini planlamalarma ve uygun
tedavi seceneklerini degerlendirmelerine yardimci olarak bilingli kararlar almalarini
saglamaktadir. Ayrica, hastalara yakin yerlerde konaklama imkanlar1 sunmak, onlarin
tedaviye odaklanmalarini kolaylagtirdigi i¢in dikkat ¢eken hizmetler arasinda yer

almaktadir.
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Soru 6. Uluslararasi hastalarin memnuniyetini degerlendirmek ve olan iliskilerini stirdiirmek

icin hangi yontemleri kullantyorsunuz? (Hasta sadakat programlari, diizenli iletigim.)

HASTANE YONETICILERI

H1 Turus pilot uygulamasi (Tiim diinyada 1700 yorumla ilk siradayiz).

H2 Hastaneye yatis sirasinda ve sonrasinda anket, Facebook yorumlari.

H3 Turus pilot uygulamasi, Google yorumlari

H4 Vizit diye adlandirilan birebir iletisim yorumlari

H5 Anket, Google yorumlari, Facebook yorumlari

H6 Hastaneye yatis sirasinda ve sonrasinda anket, doktor araciligiyla iletisim

H7 Sadakat programi ic¢in whatsapp gurubu olusturarak tedavi ve islemler sonrasinda
destek vermek 6zellikle diyetisyen ve psikolog destegi

H8 Turus pilot, Google yorumlari

H9 Anket

H10 Anket, Google yorumlar:

H11 Facebook yorumlari, anket

H12 Cagr1 merkezinde birebir iletisimle geri doniitler ve yorumlar

H13 Google, Facebook yorumlart
Hastaneler, uluslararast hastalarin memnuniyetini degerlendirmek ve iligkilerini
stirdiirmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Yoneticilerin cevaplarina gore one
cikan stratejiler arasinda anketler, online yorumlar, pilot uygulamalar, birebir iletisim
ve sadakat programlari bulunmaktadir. Bu stratejiler, hastalarin geri bildirimlerini
toplamak ve memnuniyetlerini artirmak amaciyla kullanilmaktadir. Yoneticilerin
cevaplarina gore, ilk sirada yer alan anketler, hastalarin tedavi siirecleriyle ilgili

6. deneyimlerini dogrudan &lgmek igin etkili bir yontem olarak belirtilmistir. ikinci sirada

Sorunun | yer alan Google ve Facebook gibi platformlardaki yorumlar, hastalarm deneyimlerini
Analizi genis bir kitleyle paylagmalarini saglamakta ve boylece hastanelerin g¢evrimigi itibarini
yonetmelerine ve yeni hastalar ¢ekmelerine yardimeci olmaktadir. Turus gibi pilot
uygulamalar, hastalarin memnuniyetini sistematik olarak degerlendirmek ve analiz
etmek amaciyla hastaneler tarafindan o6zellikle kullanilan uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Vizit ve ¢agri merkezleri araciligiyla saglanan birebir iletisim, hastalarin
sorunlarin hizlica ¢dzlilmesini saglayarak memnuniyeti artirdigi icin tercih edilen

yontemler arasindadir.
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Soru 7. Saglik turizmi kapsaminda kurumunuza 6zgii bir pazarlama stratejiniz var m1?

HASTANE YONETICILERI

H1 Roadshow

HO Yurtdis1 bakanliklarla anlagsmalar yaparak kurumumuz adma temsilcilikler
olusturmak

H3 Roadshow

H4 Yok

HS5 Yok

H6 Yok

H7 Ozel sigorta hazirlayip Arap hastalar1 cekmek ve 7 dil de terciiman destegi sunmak

H8 Yok

H9 Yok

H10 Ikinci kez tercih eden hastalara 6zel kampanyalar

H11 Ugak bileti temin etmek

H12 Yok

H13 Yok
Hastaneler, saglik turizmi kapsaminda farkli pazarlama stratejileri benimseyerek
uluslararast hastalara ulagsmay1 hedeflemektedir. Yoneticilerin goriislerine gore, bu
stratejiler hastanelerin marka bilinirligini artirma agisindan Onemlidir. Bazi
hastaneler, kendilerine 6zgii pazarlama stratejileri gelistirmis olsalar da birgok

7. hastanenin belirli 6zgiin pazarlama stratejileri bulunmamaktadir. ilk sirada yer alan

Sorunun | Roadshow etkinlikleri, bakanliklarla yapilan anlasmalar, 6zel sigorta ve terciiman

Analizi | destegi, sadakat kampanyalari ve ugak bileti destegi gibi 0Ozgiin stratejiler,

hastanelerin marka bilinirligini artirmak ve hasta memnuniyetini saglamak i¢in etkili
yontemler arasinda goriilmektedir. Bu stratejilerin uygulanmasi, hastanelerin
uluslararas1 alanda rekabet¢i kalmasina ve daha fazla hasta ¢ekmesine yardimci

olmaktadir.
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Soru 8. Pazarlama stratejilerinizde stirekli iyilestirme yapmak icin hangi yoOntemleri

kullantyorsunuz. Pazar trendlerini nasil takip ediyorsunuz?

HASTANE YONETICILERI

H1 Satis rakamlarini takip etmek

H2 Fuar ve etkinliklere katilarak durum degerlendirmesi yapmak

H3 Satis rakamlarimi takip etmek ve diger firmalara gelen hastalarin basvurduklari
branslar1 kontrol etmek

Ha B2B goriismeler yapmak, kongrelere katilmak, hekimlere tedavi sonrasinda geri doniit
almak icin hastalarla birebir goriismeler yaptirmak

HE B2B goriismeler yapmak, kongrelere katilmak, hekimlere tedavi sonrasinda geri doniit
almak i¢in hastalarla birebir goriismeler yaptirmak

H6 Kongrelere katilmak

H7 Fuarlara katilmak, 2 tilkede temsilcilik ve iletisim ofisleri agmak

H8 Acenteler ve araci kuruluslar araciligiyla takip etmek

Ho Diinyanin her yerinde var olma diisiincesiyle kongrelere katilip giincel trendleri takip
etmek

H10 Kongrelere katilmak

H11 Satig rakamlarini takip etmek

H12 Fuarlar ve etkinliklere katilarak durum degerlendirmesi yapmak

H13 Satis rakamlarimi takip etmek ve diger firmalara gelen hastalarin basvurduklar
branslar1 kontrol etmek
Hastaneler, pazarlama stratejilerinde siirekli iyilestirme yapmak ve pazar trendlerini
takip etmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Yoneticilerin cevaplara gore,
Ozellikle satis miktarlarinin takibi, fuar ve etkinliklere katilim, B2B goriismeler ve
kongrelere katilim, temsilcilikler ve acenteler gibi araci kuruluslar araciligiyla takip

8 gibi yontemler, hastanelerin pazar trendlerini ve miisteri taleplerini anlamalarina

Sorunun yardimc1 olmaktadir. Ozellikle ilk siralarda yer alan satig verileri, hastanelerin hangi

Analizi pazarlama yontemlerinin etkili oldugunu ve hangilerinin iyilestirilmesi gerektigini

belirlemelerine yardime1 olmaktadir. En ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olan fuar
ve etkinliklere katilim ise, hastanelerin endiistri yeniliklerini takip etmelerine ve
potansiyel is ortaklar1 ile tanigmalarina olanak tanimaktadir. Hekimlerle hastalarin
tedavi sonrasi birebir goriismeleri, dogrudan geri bildirim alarak hizmet kalitesini

artirmak i¢in 6nemli bir yol olarak goriilmektedir.
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Soru 9. Uluslararast hastalarin hastanenizi tercih etmeleri i¢in hangi pazarlama tekliflerini

goriisme).
HASTANE YONETICILERI

H1 Indirim ya da kampanya sunmuyoruz sadece kaliteli oldugumuzu gdsteriyoruz.

Ho Ozel indirimlerimiz var. Ozellikle ikinci tercihlerinde 6zel kampanyalar sunuyoruz
ve iicretsiz danismanliklar veriyoruz.

H3 Sadece kaliteli hizmet sunarak avantaj sagliyoruz.

H4 Grup indirimleri, paketler ve 24 saat iletisimde olma s6zii veriyoruz.

H5 Stirekli iletisim, grup indirimleri ve gesitli paket segenekleri sunuyoruz

H6 Indirimli paket kampanyalari sunuyoruz.

H7 Ucretsiz danismanlik hizmeti veriyoruz.

H8 Kisiye 6zel indirim kampanyalari.

HE Sadakat programi kapsaminda kisiye dzel indirimler ve paketler sunuyoruz. Ucretsiz
danigmanlik hizmeti veriyoruz.

H10 Grup indirimleri ve danigmanlik hizmeti veriyoruz.

H11 Konaklama ve kiiltiirel gezileri kapsayan paketler sunuyoruz.

H12 Indirimli paket kampanyalari sunuyoruz.

H13 Ikinci goriisme ve sadakat programi kapsaminda kisiye ozel paket ve indirim
kampanyalar1 sunuyoruz.
Hastaneler, uluslararasi hastalarin hastanelerini tercih etmeleri icin ¢esitli pazarlama
teklifleri sunmaktadir. Bu stratejiler arasinda indirimler ve kampanya paketleri,
iicretsiz danismanlik ve ikinci goriisme hizmetleri, kaliteli hizmet vurgusu, grup
indirimleri, sadakat programlar1 ve konaklama-ulasgim paketleri bulunmaktadir. Bu
stratejiler, hastalarin ilgisini gekmek ve onlari hastaneyi tercih etmeye tesvik etmek
amactyla kullanilmaktadir. Indirimler ve kampanya paketleri, hastalarin maliyetlerini
diisiirmek ve hastaneyi tercih etmeye tesvik etmek icin etkili bir yéntemdir. Ucretsiz

9. danmismanlik hizmeti, hastalarin hastane hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve

Sorunun | tedavi siireciyle ilgili sorularimi yanitlamalarina olanak taniyarak 6nemli bir avantaj

Analizi | saglamaktadir. Grup indirimleri, birden fazla hastanin ayni anda hizmet almasini

tesvik etmek amaciyla kullanilmakta olup, 6zellikle aileler veya arkadas gruplari i¢in
cazip bir secenek olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu indirimler, hastanenin hizmet
kapasitesini artirmak i¢in de etkili bir yontemdir. Sadakat programlari ve
konaklama-ulasim paketleri, hastalar1 ¢ekmek i¢in kullanilan diger pazarlama
teklifleri arasinda yer almaktadir. Bu programlar ve paketler, hastalarin hastaneye
baghiligmi artirmakta ve onlarin konforlu bir tedavi siireci gegirmelerini

saglamaktadir.

sunuyorsunuz? (Ozel indirimler, paketler, iicretsiz danismanliklar, iicretsiz ikinci
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5. TARTISMA

Medikal saglik turizminin oneminin gitgide artmasiyla ile birlikte diinyada bu konu

hakkinda ¢alismalar da artmaya baglamstir.

Dr. Vildan Yilmaz tarafindan yazilan ve Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi'nin 2022 sayisinda yayimlanan "Pazarlama Karmasi Unsurlar1 Ag¢isindan Medikal
Turizmin Analizi" baglikli makale, diinya ¢apinda medikal turizmin kapsamli bilesenlerine
deginmektedir. Makale, medikal turizm baglaminda pazarlama karmasi unsurlarini; iiriin,
fiyat, yer, tutundurma, insanlar, fiziksel kanitlar ve siireci analiz etmektedir. Calisma, tedavi
olanaklari, kalite, akreditasyon, malpraktis, araci kurumlar, iilkeler arasindaki fiyat
farkliliklar1 ve turistik tirtinlerin tedavi siire¢lerindeki rolii gibi ¢esitli konular1 ele almaktadir.
Bu unsurlar inceleyerek, makale giiniimiizde medikal turizmi sekillendiren faktorleri anlamak
icin kavramsal bir cergeve sunmakta ve medikal turizm destinasyonlari ile isletmelerinin

rekabet gliclerini artirmalari i¢in pazarlama stratejilerinin 6nemini vurgulamistir.

Ersin Erkaya tarafindan yazilan ve 2007 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii'ne sunulan "Ozel Hastanelerde Pazarlama ve Miisteri Iliskileri Yonetimi" baslikli
tez, Tirkiye'nin 6zel saglik sektorii pazarlama ve miisteri iliskileri yonetiminin (CRM)
degisen yapisini incelemektedir. Ozel hastane sayisinin artmasi ve rekabetin yogunlagmasiyla
birlikte, bu kurumlarin etkili pazarlama stratejileri ve saglam CRM uygulamalari
benimsemesinin hasta memnuniyeti ve sadakatini artirmak i¢in gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Tez, fiyatlandirma, hizmet kalitesi ve iletisim gibi c¢esitli pazarlama
bilesenlerini incelemekte ve farkli hastanelerdeki organizasyon yapilar1 ve faaliyetleri
karsilastirmaktadir. Ayrica, diizenleyici degisikliklere uyum saglamanin ve miisteri odakli
yaklasimlardan yararlanmanin, saglik hizmetleri pazarinda rekabet avantajini korumadaki

Oonemini vurgulamaktadir.

Cihat Erce Isbasar tarafindan yazilan ve Haziran 2016'da Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'ne sunulan "Tiirkiye'de Medikal Turizmin Gelistirilmesinde Isletmelerin
Pazarlama Faaliyetleri ve Ankara'da Bir Alan Arastirmasi1" baslikli doktora tezi, iletisim ve
ulasim alanlarindaki gelismeler sayesinde diinya genelinde hizla biiyliyen medikal turizm

alanimni incelemektedir. Tezin ana hedefi, medikal turizmle ilgilenen 6zel hastaneler i¢in
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entegre pazarlama stratejileri gelistirmektir. Calisma, Ankara'da medikal turizmle ugrasan
0zel hastanelerin yoneticileri ve uluslararast hasta uzmanlar1 ile yiiz yiize yapilan nitel
arastirmalart icermektedir. Bu goriismeler, 60 ile 90 dakika arasinda siirmiis ve yari
yapilandirilmis anketler kullanilarak uzman goriisleri toplanmistir. Tez, Tirkiye'nin medikal
turizm sektoriine yonelik bir SWOT analizi sunmakta, uzmanlagmis bilgi birikimi, yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri ve hiikiimet destegi gibi giiclii yonleri ile vize diizenlemeleri ve
tanitim faaliyetlerindeki orgiitsel eksiklikler gibi zorluklari tanimlamaktadir. Firsatlar arasinda
artan kiiresel niifus ve yaslanan demografi yer alirken, tehditler arasinda olasi ekonomik
durgunluklar ve wuluslararast gerilimler bulunmaktadir. Caligma, Tirkiye'deki 6zel
hastanelerin rekabet giiclerini artirmak ve daha fazla medikal turist gekmek icin hedeflenmis

ve stratejik pazarlama ¢abalarinin gerekli oldugunu sonucuna varmaktadir.

Akil Rahman'm 2016 yilinda Akdeniz Universitesi'ne sundugu "Hizmet Pazarlama
Karmasmin Medikal Turizme Uyarlanmasi: Antalya Ornegi" bashikli yiiksek lisans tezi,
hizmet pazarlama karmasinin (7P) medikal turizme uyarlanmasin1 Antalya 6rnegi iizerinden
incelemektedir. Calisma, saglik sektoriinde artan rekabet, maliyetler ve tiiketici farkindaligi
nedeniyle pazarlamanin 6nemini vurgular. Antalya'daki bes 6zel hastane ve bir tip merkezinde
tedavi goren 234 medikal turistle yapilan anketler, tiiketici taleplerine uygun pazarlama
stratejilerinin miisteri memnuniyetine katkida bulundugunu gdosterir. Giivenilir tibbi hizmetler,
rekabetci fiyatlandirma, etkili tutundurma stratejileri ve yiliksek hizmet kalitesi onemli
unsurlar olarak belirlenmistir. Tez, pazarlama stratejilerinin medikal turistlerin ihtiyaglaria
uygun hale getirilmesiyle, saglik hizmeti saglayicilarinin rekabet giiclinii artirabilecegini ve

daha fazla uluslararasi hasta ¢ekebilecegini vurgulamaktadir.

Ozge Aykin'in 2021 yilinda Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'ne sundugu "Saglik
Turizmi Pazarlamasinda Sosyal Medya Araglarinin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile
Degerlendirilmesi" baslikli yiiksek lisans tezi, saglik turizmi pazarlamasinda sosyal medya
araclariin roliinii ve etkinligini ¢ok kriterli karar verme (MCDM) yontemleri kullanarak
incelemektedir. Bilgi gilivenilirligi, iletisim kalitesi, hizmet seffafligi ve sosyal medya
platformlarindaki genel etkilesim gibi kriterler incelenmistir. Tez, stratejik sosyal medya
kullanim1 ve iligki pazarlamasinin saglik turizmi saglayicilarinin  rekabet giiclinii
artirabilecegini ve tiiketici beklentileriyle uyumlu hizmetler sunarak daha fazla saglik turisti

cekebilecegini onermektedir.
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Sinem Kabak ve Ekrem Sevim'in International Journal of Health Management and
Tourism'da yayimlanan "Medikal Turizm Uzerine Genisletilmis Pazarlama Karmasi
Perspektifi" baslikli makalesi, genisletilmis pazarlama karmasi unsurlarmin (7P: Uriin, Fiyat,
Yer, Tutundurma, Insanlar, Fiziksel Kanitlar ve Siirec) medikal turizme uygulanmasini
incelemektedir. Calisma, yiiksek saglik maliyetleri, uzun bekleme stireleri ve sinirli sigorta
kapsami nedeniyle medikal turizmin gelismis llkelerde artan Onemini vurgulamaktadir.
Makalede, yiiksek kaliteli tibbi hizmetlerin rekabetci fiyatlarla sunulmasinin, etkili tanitim
faaliyetlerinin ve teknoloji ile uluslararasi akreditasyonun medikal turistleri ¢ekmedeki rolii
tartisilmaktadir. Ayrica, medikal turistlerin dinamik talepleri ve beklentilerini karsilayan

Ozellestirilmis pazarlama stratejilerinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Ezgi Seda Kunagafin 2020 yilinda Bahgesehir Universitesi'ne sundugu "Hizmet
Pazarlama Yaklasimi Kapsaminda Saglik Turizmi" baglikli yiiksek lisans tezi, saglik
turizminin tanittminda hizmet pazarlamasinin roliinii ve 7P pazarlama karmasini (Uriin, Fiyat,
Yer, Tutundurma, Insanlar, Fiziksel Kanitlar ve Siire¢) incelemektedir. Kunagaf, sektor
paydaslartyla yapilan goriismelerle, kilit pazarlama zorluklarin1 ve firsatlarini belirlemekte;
etkili tanitim, uluslararasi akreditasyon, hasta odakli hizmetler ve stratejik ortakliklarin
Onemini ortaya koymaktadir. Tez Tirkiye'nin rekabet avantajini artirmak ve siirdiiriilebilir
bliylimeyi saglamak i¢in stratejik ve 1iyi yapilandirilmis bir pazarlama yaklagiminin

gerekliligini savunmaktadir.

Canan Aksoy ve Siireyya Yilmaz'm 2019 yilinda Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalari
Dergisi'nde yayimlanan "Saglik Turistlerinin Hastane Sec¢im Kriterleri: Yonetici Goriisleri"
bashikli calismasi, saglik turistlerinin hastane secimlerini etkileyen faktorleri saglik
yoneticilerinin perspektifinden arastirmaktadir. Ana kriterler arasinda hizmet kalitesi, maliyet,
doktor basarisi, hastane konumu ve hasta memnuniyeti bulunmaktadir. Arastirma,
hastanelerin yiiksek kalite standartlarini1 korumasi ve uluslararasi akreditasyonlar elde
etmesinin onemini vurgulamaktadir. Bulgular, saglik turistlerinin beklentilerini anlamanin ve
karsilamanin sektordeki basari i¢in kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, etkili
pazarlama stratejileri ve altyapr iyilestirmelerinin kiiresel saglik turizmi pazarinda
rekabetciligi artirmak i¢in gerekli oldugunu belirtmektedir.

Govand Anwar ve Bayad Cemal Ali’nin Uluslararasi Ingiliz Edebiyati ve Sosyal

n

Bilimler Dergisinde yayimlanan Saglik Hizmetinin Pazarlama Kiiltiiri Yonlerinin
Pazarlama Yaraticiligina Etkisi’ bashikli makalede, Irak'in Kiirdistan bolgesindeki saglik

hizmetleri baglaminda Kkiiltiirel degerler, kiiltiirel memnuniyet ve pazarlama yaraticilig
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arasindaki iligkiyi incelemektedir. Nicel arastirma yontemleri kullanilarak yiiriitiilen
calismada, 180 katilimciya anketler dagitilmis ve 161 tamamlanmis yanit, hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi ve Sobel testi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, kiiltiirel degerler ve
pazarlama yaraticiligr arasinda dogrudan ve dolayl olarak pozitif ve anlamh bir iliski
oldugunu, kiiltiirel deneyimin ise araci bir faktdr olarak rol oynadigini gdstermektedir. Bu
calisma, saglik hizmetlerinin pazarlama stratejilerine kiiltiirel memnuniyet ve degerlerin dahil
edilmesinin, pazarlama yaraticiligini ve genel performansi artirmada Onemli oldugunu

vurgulamaktadir.

Fadime Ilter Oltulular’m 2018 yilinda Balikesir Universitesine sundugu "Medikal
Turizm Girigimciliginde Sorunlarin ve Mevcut Durumun Belirlenmesine Yonelik Bir
Aragtirma: Izmir Ornegi" baslikl yiiksek lisans tezi, Izmir'deki medikal turizm sektdriinii ve
karsilagilan zorluklar1 incelemektedir. Calisma, yar1 yapilandirilmis goriismelerle iki
girisimci, li¢ 0zel hastane yoOneticisi ve bir uzmanla yapilan nitel arastirmay1 igermektedir.
Aragtirma, Izmir'de medikal turizmin gelisimini engelleyen yetersiz hiikiimet tesvikleri,
biirokratik engeller ve diizenleyici cercevedeki eksiklikler gibi sorunlari tespit etmistir.
Ayrica, medikal turizm paydaslarinin mevcut durum ve gelecek perspektifleri iizerine
goriislerini de arastirmaktadir. izmir'deki medikal turizmin biiyiimesini etkileyen faktdrleri ele

almakta ve belirlenen zorluklar1 agsmak igin stratejik ¢oziimleri 6nermektedir.

Tezel Cetin’in 2019 yilinda "Saghk turizmi kapsaminda medikal turizm pazarlamasi:
Tiirkiye medikal turizm sirketleri {izerine bir uygulama " bashkli tezde, Izmir'deki saglik
turizminin mevcut durumu ve karsilasilan zorluklar1 analiz etmektedir. Tiirkiye'nin gelismis
tibbi altyapisi, rekabetci fiyatlandirmasi: ve yiiksek kaliteli hizmetlerinden tam anlamiyla
yararlanmak icin stratejik pazarlama ve daha iyi destek mekanizmalarinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Tez, termal, SPA, engelli, yashh ve medikal turizm gibi ¢esitli saglik
turizmi tiirlerini ele almakta ve Covid-19 pandemisinin sektdre etkilerini incelemektedir.
Calisma, siirdiiriilebilir biiylime ve rekabetgiligi artirmak igin stratejik pazarlama, hizmet
standartlarinin  iyilestirilmesi, uluslararast 1is birligi ve dijital pazarlamanin O6nemini

vurgulamaktadir.

Bu caligmalardan pazarlama stratejisiyle ilgili ¢ikarillacak sonug, medikal turizmin
basarili bir sekilde gelismesi icin stratejik pazarlamanin kritik 6nem tasidigidir. Etkili
pazarlama stratejileri arasinda yiiksek kaliteli ve rekabetci fiyath tibbi hizmetlerin sunulmasi,
uluslararas1 akreditasyonlarin saglanmasi, hasta odakli hizmetlerin gelistirilmesi ve dijital

pazarlama araglarinin etkin kullanimi yer almaktadir. Ayrica, pazarlama stratejilerinin kiiltiirel
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degerlere uyumlu olmasi, miisteri iliskileri yOnetiminin giiclendirilmesi ve sosyal medya
platformlarinin aktif kullanilmasi, saglik turizmi saglayicilarinin rekabet giiciinii artirarak
daha fazla uluslararasi hasta ¢gekmelerine yardimci olmaktadir. Stratejik ve entegre pazarlama
yaklasimlarimin benimsenmesi, hastanelerin ve saglik turizmi isletmelerinin uluslararasi

pazarda stirdiiriilebilir biiytime ve rekabet avantaj1 elde etmeleri igin gereklidir.

Bu caligma, artan diinya niifusu ve gelisen iletisim ile ulasim olanaklar1 sonucunda
kiiresellesen diinyada 6nemi giderek artan medikal saglik turizmi pazarinda, medikal turizm
faaliyetinde bulunan 6zel hastanelerin uygulayabilecekleri biitiinlesik pazarlama ¢alismalarini

karsilagtirip gelistirmeyi amaglamaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, giiniimiizde biiyilk onem kazanan ve gelecekte de Onemini artarak
stirdiirecek olan medikal saglik turizmi faaliyetlerinin en kritik unsurlarindan biri olan
pazarlama konusunun gelistirilmesine yonelik 6nemli bulgular ve Oneriler sunulmustur.
Izmir'deki 6zel hastanelerin pazarlama stratejileri incelenmis ve medikal saglik turizminin
ekonomik, kiiltlirel ve bilimsel 6nemi vurgulanmistir. Saglik turizmi, kiiresel pazarda hizla
biiyiiyen ve gelisen bir sektor olarak dikkat ¢ekmektedir. izmir'deki 6zel hastanelerin, bu
pazarda rekabet edebilmek icin uyguladiklar1 pazarlama stratejileri, bolgenin saglik turizmi
merkezi olma yolunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Medikal saglik turizminde faaliyet
gosteren 0zel hastanelerin pazarlama calismalarinin gelistirildigi bu ¢aligmada ortaya ¢ikan en

Oonemli sonuglar asagida verilmistir

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine "Medikal saglik turizmi alaninda
hastanenizin pazarlama stratejileri arasinda en ¢ok tercih edilen yontemler nelerdir?" sorusu
yoneltildiginde; ¢ogunlukla sosyal medya kullanimi, fuar katilimlari, agizdan agiza pazarlama
ve acentelerle is birlikleri seklinde cevaplar alinmistir. Hastaneler, sosyal medya
platformlarini aktif bir sekilde kullanarak, hizmetlerini tanitan igerikler paylagmakta ve hasta
memnuniyetine odaklanmaktadirlar. Bu stratejiler, potansiyel saglik turistlerinin hastaneler
hakkinda bilgi edinmelerini ve giiven duymalarini1 saglamaktadir. Bununla birlikte, mevcut
pazarlama stratejilerine ek olarak, dijital pazarlama kampanyalarinin optimize edilmesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ozellikle hedef pazarlarda popiiler olan platformlarda
yogunlasarak lokalize igerikler tretilmesi, hastanelerin bu boélgelerdeki goriiniirliigiini
artirabilir. Fuar katilimlarinin aktif olarak takip edilmesi ve bu katilimlarin devlet tarafindan

desteklenmesi de 6nemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine yoneltilen, "Medikal saglik turizmi
alaninda hastanenizin hedef pazar segimleri nelerdir?" sorusu iizerine, en ¢ok Ingiltere ve Bati
Avrupa iilkelerinin tercih edildigi belirtilmistir. Ingiltere'nin yiiksek saglik harcamalar1 ve
uzun bekleme stireleri, bu tilkeyi Tiirk saglik turizmi i¢in cazip bir hedef haline getirmektedir.
Cografi yakinlik ve direkt ucus imkanlar1 gibi faktorler, Almanya, Fransa ve Hollanda gibi
diger Bati Avrupa iilkelerini de 6nemli pazarlar olarak one ¢ikarmaktadir. Bu iilkelerde

yasayan Tiirk kokenli vatandaglarin varligr ve Tiirkiye'nin saglik hizmetlerindeki kalite ile
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maliyet avantajlari, 6zellikle agizdan agiza pazarlama stratejilerinin etkinligi agisindan bu
pazarlar1 degerli kilmaktadir. Ote yandan, Arap iilkeleri; cografi yakinlik, kiiltiirel benzerlikler
ve Tirkiye'nin sundugu kaliteli saglik hizmetleri sebebiyle 6nemli bir hedef pazar olarak
belirlenmistir. Bu iilkelerden gelen hastalar genellikle yliksek yasam standartlarina sahiptir ve
daha iyi, ekonomik saglik hizmetleri arayisindadirlar. Hedef pazar analizleri daha detayl
yapilarak, belirli iilkelerdeki potansiyel saglik turistlerinin ihtiya¢ ve beklentileri daha iyi
anlagilabilmelidir. Finansman giicii yetersiz kalan hastaneler i¢in, 6zellikle devlet destegiyle
Izmir'den yapilan ucus sayismin artirilmast ve maliyetli reklam kampanyalarinin
desteklenmesiyle tanitimlarin yapilmasi saglanabilir. Boylece, pazarlama stratejileri daha

spesifik ve etkili hale getirilebilir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine "Hastaneniz hedef kitleye ulagmak
icin hangi iletisim kanallarin1 kullaniyor?" sorusu yoneltildiginde, en ¢ok kullanilan kanallar
sirasiyla sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok), web siteleri, dijital reklamlar,
arama motoru optimizasyonu (SEO) ve arama motoru pazarlamasi (SEM) olarak
belirlenmistir. Ozel hastaneler, medikal turizmde basartya ulasabilmek adma bu cesitli
iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Sosyal medya, genis kitlelere ulasmak
ve hasta etkilesimini artirmak i¢in kritik bir aractir. Web siteleri ise hastalara bilgi saglama ve
randevu alma imkam sunarak hastanelerin ¢evrimigi varliklarini giiglendirir. SEO ve SEM
stratejileri, hastanelerin web sitelerinin arama motorlarinda daha goriiniir hale gelmesini
saglayarak ziyaret¢i trafigini artirir. Medikal turizm baglaminda hastanelerin iletisim
kanallarin1 etkin bir sekilde kullanmalari, marka bilinirligini artirma, uluslararasi hastalara
ulasma ve pazarda rekabet avantaji saglama acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Ozel
hastaneler, dijital pazarlama ve sosyal medya stratejilerini daha da giiglendirerek uluslararasi
alanda daha genis kitlelere ulasabilirler. Ozellikle hastane hizmetlerini tanitan videolar, hasta
yorumlart ve basari hikayeleri gibi igeriklerin paylasilmasi, devlet tarafindan kisitlama
getirilmedigi siirece, potansiyel saglik turistlerinin giivenini artirabilir. Bu nedenle, 6zel
hastanelerin iletisim stratejilerini stirekli olarak optimize etmeleri ve yeni pazarlama

trendlerine uyum saglamalar1 gerekmektedir.

Arastirmaya katilan 0zel hastanelerin yoneticilerine yoneltilen "Hastanenin marka
bilinirligini artirmak amaciyla hangi stratejiler kullanilmaktadir?" sorusuna verilen yanitlarda
is birlikleri, billboard reklamlari, fuar etkinlikleri ve acentelerle yapilan anlagmalar One
cikmistir. Bu yontemler, hastaneler igin stratejik bir dneme sahiptir ve etkin bir sekilde

uygulandiklarinda, hastanelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet¢i kalmalarin1 ve
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hasta sayisin1 artirmalarin1 saglar. Marka bilinirligi, hastanelerin hizmetlerini ve uzmanlik
alanlarini1 6ne ¢ikararak pazarda farklilagmalarini saglar ve bu farklilasma, hastalarin hastane
sec¢im siireglerinde belirleyici bir rol oynar. Bu baglamda, hastanelerin pazarlama stratejilerini
siirekli olarak gézden gecirmeleri ve yeni pazarlama trendlerine adapte olmalari, uzun vadeli
basar1 icin kritik Oneme sahiptir. Hastaneler, uluslararasi fuar ve etkinliklere katilim1
artirmalidir. Bu etkinlikler, hastanelere kendilerini dogrudan tanitma ve potansiyel hastalarla
birebir iletisim kurma imkani sunar. Ayrica, bu platformlar aracilifiyla endiistri yenilikleri
takip edilebilir ve uluslararasi aglar genisletilebilir. Devletin bu tiir etkinliklere katilimi
desteklemesi, hastanelerin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciinii artirict bir etki

yaratacaktir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine yoneltilen "Uluslararas: hastalarin
hastaneye erisimini kolaylastirmak i¢in hangi hizmetleri sunuyorsunuz?" sorusuna verilen
yanitlar arasinda dil hizmetleri, transfer hizmetleri, konaklama destegi ve medikal
danigmanlik hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Medikal turizmin genislemesinin altinda yatan temel
nedenlerden biri olarak bu sektoriin yogun ticarilesmesi gosterilmektedir. Bu baglamda,
hastaneler hastalarin ilgisini ¢cekmek ve tercih edilmek igin ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar.
Dil hizmetleri, transfer, konaklama ve medikal danigsmanlik gibi hizmetleri kapsayan
genigletilmis hizmet paketleri, hastalarin yurt dis1 deneyimlerini daha rahat ve stresiz hale
getirmekte, bu hizmetlerin sunumu 6zellikle 6nem arz etmektedir. Bu tiir paketler, hastalarin
tim ihtiyaglarin1 karsilayarak kesintisiz bir tedavi siireci sunmaktadir ve hastanelerin
uluslararas1 pazarda rekabet giiciinii artirmakta, daha fazla hasta g¢ekmelerine olanak

tanimaktadir.

Sunulan kapsamli hizmet paketleri, genisletilmis dil hizmetleri ve medikal danismanlik
gibi Oneriler, hastanelerin hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini artirarak uzun vadeli
basarty1 desteklemektedir. Hastanelerin bu stratejileri benimseyerek hizmetlerini stirekli
olarak 1yilestirmeleri, uluslararasi saglik turizmi pazarinda Oncii bir konuma gelmelerine
yardime1 olacaktir. Izmir'deki saglik turizmi altyapisinin, dzellikle devlet tarafindan saglanan
desteklerle (yol, ulasim, konaklama) daha da gelistirilmesi bolgenin cazibesini artiracaktir. Bu
baglamda, hastanelerin sundugu ulasim, konaklama ve diger destekleyici hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesi, bolgenin daha fazla dikkat ¢ekmesini saglayacaktir. Bu stratejik

iyilestirmeler, izmir'in saglik turizmi destinasyonu olarak tercih edilme oranini artiracaktir.
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Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine, "Uluslararasi hastalarin
memnuniyetini  degerlendirmek ve olan iliskilerini siirdiirmek i¢in hangi yontemleri
kullaniyorsunuz?" sorusu yoneltildiginde, yanitlar ¢ogunlukla anketler, online yorumlar,
birebir iletisim ve sadakat programlar1 seklinde olmustur. Hastaneler, bu degerlendirme
yontemlerini kullanarak hastalarin memnuniyetini artirmayr ve sadik miisteri kitlesi
Olusturmayr hedeflemektedirler. Saglik turistlerinin tedavi siireclerinde yasadiklari
deneyimlerin iyilestirilmesi, hasta memnuniyetini artirict 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda,
hastaneler, hastalarin ihtiyag ve beklentilerine yoOnelik 6zel hizmetler sunmali ve geri
bildirimlerini dikkate almalidir. Hasta memnuniyetini 6lgmek icin diizenli anketler yapilmali
ve elde edilen geri bildirimler iyilestirme ¢aligsmalarinda etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bu
yontemlerin etkin kullanimi, hastanelerin uluslararas1 pazarda rekabet giiclinii artirmakta ve
hasta memnuniyetini saglamakta biiylik rol oynamaktadir. Hastanelerin bu stratejileri stirekli
olarak gelistirmeleri ve yeni pazarlama trendlerine uyum saglamalari, uluslararasi saglik
turizmi pazarinda basarili olmalar i¢in kritik dneme sahiptir. Ayrica, devlet destegi ve is
birlikleri ile pazarlama faaliyetlerinin giliclendirilmesi, hastanelerin uzun vadeli basarisini
destekleyecektir. Miisteri iliskileri yonetimi stratejileri, hastalarin memnuniyetini artirmakta
ve sadik miisteri kitlesi olusturmayi hedeflemektedir. Hasta memnuniyeti anketleri, geri
bildirim mekanizmalar1 ve kisisellestirilmis hizmetler, hastalarin hastaneye olan bagliligini

giiclendirmekte, hasta deneyimi ve memnuniyetinin artirilmasina katkida bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine "Saghik turizmi kapsaminda
kurumunuza 6zgii bir pazarlama stratejiniz var m1?" sorusuna verilen yanitlarda, road show
etkinlikleri, bakanliklarla yapilan anlagmalar, 6zel sigorta ve terciiman destegi, sadakat
kampanyalar1 ve ucak bileti destegi gibi 0zgiin stratejilerin hastanelerin marka bilinirligini
artirarak uluslararasi pazarlarda dogrudan tanitim yapmalarina olanak tanidigi belirtilmistir.
Ancak, saglik turizmi pazarinda 6nemli bir yer edinmis bir¢ok hastanenin heniiz kendine 6zgii
bir pazarlama stratejisi gelistiremedigi de vurgulanmistir. Saglik turizmi sektorii, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yogun bir rekabete sahne olmaktadir. Ozgiin pazarlama stratejileri,
hastanelerin rakiplerinden farklilasarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmakta ve
uluslararas1 saglik turizmi pazarinda lider konuma gelmelerini saglamaktadir. Strateji
gelistirmemis hastanelerin de kendine 6zgli pazarlama yoOntemleri olusturarak pazarda
rekabetci bir konumda olmalar1 gerektigi onerilmektedir. Hedef pazara yonelik 6zellestirilmis
hizmetler, sadakat programlari, ulasim ve konaklama destekleri gibi stratejiler, hastanelerin

uluslararasi saglik turizmi pazarinda lider konuma gelmelerini destekleyecektir. Ayrica, devlet
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destegi ve is birlikleri araciligiyla pazarlama faaliyetlerinin giiclendirilmesi, hastanelerin uzun
vadeli basarisina katki saglayacaktir. Bu baglamda, hastanelerin pazarlama stratejilerini
siirekli olarak yenilemeleri ve pazardaki gelismelere uyum saglamalari, saglik turizmi

alaninda siirdiirtilebilir bir basar1 elde etmeleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine "Pazarlama stratejilerini siirekli
olarak iyilestirmek ve pazar trendlerini takip etmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?"
sorusu yoneltilmistir. Yanitlar incelendiginde, en ¢ok kullanilan yontemler arasinda satis
oranlariin takibi, fuar ve etkinliklere katilim, B2B goriismeler, kongre katilimlar1 ve rakip
analizi oldugu belirlenmistir. Hastaneler tarafindan siklikla tercih edilen fuarlar ve sektorel
etkinlikler, saglik turizmi alanindaki en son trendleri ve yenilikleri takip etme firsati
sunmaktadir. Bu etkinlikler, hastanelerin potansiyel is ortaklariyla dogrudan iletisim
kurmalarin1 saglamakta ve uluslararasi goriiniirliiklerini artirmakta biiyiik rol oynamaktadir.
Hastaneler, bu tiir etkinlikler araciligiyla yeni hasta kaynaklari olusturabilirler. Bu nedenle,
diizenli pazar arastirmalart yapilmali ve sektordeki yeniliklerle trendler siirekli olarak
izlenmelidir. B2B goriismeleri ve kongre katilimlari, hastanelerin sektordeki diger rakipleriyle
baglant1 kurmalarini ve is birlikleri gelistirmelerini saglayan ikinci 6nemli yontemdir. Bu tiir
gorlismeler ve is birlikleri, hastanelerin pazar payini artirma ve uluslararasi pazarda daha etkin
olma potansiyellerini gii¢lendirir. Ayrica, satis oranlarinin takibi, pazarlama stratejilerinin
dogrudan etkinligini 6lgmekte ve hangi stratejilerin basarili oldugunu, hangi alanlarda
lyilestirme yapilmas1 gerektigini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. Bu bilgiler,
hastanelerin pazarlama kampanyalarinin geri doniis oranlarmni degerlendirip, gelecekteki
stratejiler icin Onemli veriler sunmaktadir. Her saglik turizmi yapan hastane, pazarlama
stratejilerinin etkinligini izlemek ve iyilestirmek i¢in satis oranlari, hasta geri bildirimleri ve
pazar trendlerini entegre eden kapsamli veri analitigi sistemleri kurmalidir. Hastaneler ayrica,
rakiplerinin pazarlama stratejilerini ve basari faktorlerini analiz ederek, 6zgiin stratejiler
gelistirme ve pazarda farklilagma konularinda onemli ilerlemeler kaydetmelidir. Bu stratejik
yaklagimlar, hastanelerin saglik turizmi pazarinda siirdiiriilebilir bagarilar elde etmelerine

katkida bulunacaktir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerin yoneticilerine "Uluslararasi hastalarin hastanenizi
tercith etmeleri i¢in sundugunuz pazarlama teklifleri nelerdir?" sorusu yoneltildiginde,
yoneticiler 6zellikle 6zel indirimler ve paketler, licretsiz danigmanlik ile ikinci goriigme ve
sadakat programlar1 gibi teklifleri vurgulamislardir. Birgok hastane yoneticisi, 6zel indirimler,

paketler ve grup indirimleri araciligiyla hastalarin maliyetlerini diisiirmeyi ve onlar1 hastaneyi
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tercih etmeye tesvik etmeyi hedeflemektedir. Hastaneler, hastalarin ihtiyaglarina ve
biitcelerine uygun sekilde dzellestirilmis paketler ve indirimler sunarak, hastalarin hastaneye
olan bagliliklarin1 artirmalidir. Ozellikle, grup indirimleri ve uzun siireli tedavi siiregleri igin
sunulan cazip paketler, hastalarm ilgisini ¢cekecektir. Ucretsiz danismanlik ve ikinci gdriisme
gibi en ¢ok tercih edilen teklifler, hastalarin hastane hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve
tedavi siireciyle ilgili sorularini yanitlamalarina olanak taniyarak ikna edici bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, hastaneler tercih edilmek i¢in giiven verici paket se¢eneklerinin
yani sira mutlaka tlicretsiz gorlisme ve bilgilendirme hizmeti sunmalidir. Sadakat programlari
cercevesinde sunulan kisiye 6zel indirimler ve paketler, hastalarin hastaneye olan bagliligini
artirmak i¢in etkili bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Bu programlar, tekrarlayan hasta
ziyaretlerini tesvik ederek hasta memnuniyetini yiikseltir. Ayrica, hastalarin tedavi siirecini
konforlu ve keyifli hale getiren kapsamli paketler sunulmalidir. Konaklama, sehir turu ve
diger ek hizmetler iceren bu paketler, hastalarin tedavi siirecini daha ¢ekici hale getirerek
saglik turizmi alaninda uzun vadeli basari i¢in hastalarin tercihlerini olumlu yonde

etkileyecektir.

Sonug olarak, medikal turizm bir¢ok farkli alanin ve bircok paydasin birlikte calistigi
genis kapsamli bir sektordiir. Tiirkiye’nin bu sektdrdeki diinya pazar payindan gelir elde
edebilmesi ve turist sayisini artirabilmesi i¢in detayli ve dikkatli bir planlama yapmasi
gerekmektedir. Medikal turizmde ¢esitli alanlar1 ve paydaslar bir araya getirmek i¢in kamu
ve 0zel sektor is birligi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, saglik ve turizm sektorlerinde
yer alan kisi ve kurumlarin giiclii yonlerini ortaya koyarak, medikal turizmin Tiirkiye'ye

sundugu firsatlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

[zmir'deki saglik turizmi altyapisinin iyilestirilmesi, bolgenin turizm cekiciligini énemli
Olclide artirabilir. Bu baglamda, ulasim olanaklarinin, konaklama seceneklerinin ve diger
destekleyici hizmetlerin kalitesinin artirilmas1 gerekmektedir. Ayrica, yenilik¢i tedavi
yontemleri ve teknolojilerin  kullamilmasi, Izmir'deki hastanelere rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu nedenle, Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine yatirim yapilmali
ve hastaneler, yeni tedavi yontemleri ile tibbi teknolojiler gelistirmek amaciyla {iniversiteler
ve arastirma kurumlar1 ile is birligi icinde olmalidir. Hasta deneyimi ve memnuniyetinin
artirtlmasi, saglik turistlerinin tedavi siireclerindeki deneyimlerini iyilestirerek genel hasta
memnuniyetini yiikseltecektir. Hastaneler, hastalarin ihtiya¢c ve beklentilerine yonelik 6zel
hizmetler sunmali, diizenli anketler yaparak elde edilen geri bildirimleri siirekli iyilestirme

calismalarinda kullanmalidir. izmir'deki &zel hastanelerin uluslararasi saglik fuarlarma ve
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kongrelere katilimi, kurumlarin kendilerini tanitmalart ve uluslararasi saglik turizmi
kuruluglariyla is birlikleri kurmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu tiir etkinlikler, hastanelerin
uluslararas1 alanda daha genis bir tanmirlik kazanmalarini ve yeni is birlikleri firsatlar

yaratmalarini saglayacaktir.
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“Saglik Turizminde Ozel Hastanelerin Pazarlama Stratejilerinin Analizi: Izmir ili Ornegi”
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ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagma eksiz atif yaptigimi bildiririm. Ifade

ettiklerimin aksi ortaya ¢iktiginda ise her tiirlii yasal sonucu kabul ettigimi beyan ederim.

Saniye ASLAN

27/05/2024
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