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OZET

MEDIKAL TURIZMDE TEKNOLOJi KULLANIMININ KLiNIK PERFORMANSI
UZERINE ETKISI: iZMiR’DEKiI MEDIKAL TURIZM KLINiKLERi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Deniz E. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk
Turizmi Program, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2024.

Amag: Medikal turizm kliniklerinin kullandiklari teknolojinin klinik performansina etkisini

O0lgmektedir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yonteminin veri toplama tekniklerinden goriisme
teknigiyle, izmir’deki 15 Kklinikle alaninda uzman kisiler ile goriisiilerek gerceklestirilmistir.
Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu ile toplanmistir. Verilerin

analizinde betimsel analiz kullanilarak 6zet tablolar ¢ikarilarak yapilmistir.

Bulgular: Yapilan goriismeler kapsaminda 6zet tablolar olusturularak hepsine ayri ayri
aciklama seklinde elde edilen bulgular eklenmistir. Genel itibariyle bakildiginda teknoloji
kullanimmin olumlu etkiler biraktigi saptanmistir. Medikal turizm kliniklerinden alinan
goriisler tizerine, teknoloji kullanimmin Klinik performansi tizerinde de olumlu etkiler

biraktig1 saptanmustir.

Sonug: Bu aragtirmada medikal turizmde teknoloji kullaniminin klinik performansi tizerinde
olumlu etkiler sagladig: ve gelecekte de daha iyi seviyelere geldik¢e daha da profesyonel bir

etkilesim saglanacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: izmir, Klinik, Medikal Turim, Performans, Teknoloji.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE USE OF TECHNOLOGY IN MEDICAL TOURISM ON
CLINICAL PERFORMANCE: ARESEARCH ON MEDICAL TOURISM CLINICS
IN IZMIR

Deniz E. Aydin Adnan Menderes University, Institute of Health Sciences, Health
Tourism Program, Master's Thesis, Aydin, 2024.

Objective: It measures the effect of the technology used by medical tourism clinics on

clinical performance.

Method: The research was carried out by interviewing experts in 15 clinics in Izmir with
the interview technique, which is one of the data collection techniques of the qualitative
research method. The data were collected with an interview form prepared by the researcher.
In the analysis of the data, descriptive analysis was used and summary tables were
extracted.

Results: Within the scope of the interviews, summary tables were created and the findings
obtained in the form of explanations were added to all of them separately. In general, it has
been determined that the use of technology has positive effects. Based on the opinions
received from medical tourism clinics, it was determined that the use of technology also had

positive effects on clinical performance.

Conclusion: In this study, it has been concluded that the use of technology in medical
tourism has positive effects on clinical performance and that a more professional interaction

will be provided as it reaches better levels in the future.

Keywords: Clinic, Izmir, Medical Tourism, Performance, Technology.
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1. GIRIS

Saglik turizmi, turistlerin belirli tedaviler i¢in veya zihinsel, fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 gelistirmek icin seyahat ettikleri genel bir turizm dalidir (Pessot ve digerleri,
2021). Bireyleri saglik hizmetlerine erismek i¢in seyahat etmeye tesvik eden ii¢ ana neden
oldugu diisiiniilmektedir: Tkamet ettikleri iilkeden farkli bir iilkeye giderek, bakim alma ve
uzun bekleme siirelerinde kaginma firsati, diisik maliyetle Kkaliteli tedavi almak, diger
tilkelerdeki saglik hizmeti saglayicilarimin kaliteye veya taleplere daha fazla yanit verme
imkani, olarak nedenler siralanmaktadir. Yiiksek maliyet beklentilerinin hastalarin saglik
ihtiyaclarim1 karsilamak igin seyahat etme isteklerini olumlu yonde etkiledigi ileri
striilmektedir (Park, Ahn ve Yoo, 2017; Manna ve digerleri, 2020). Bireyler sadece
saghigimi korumak i¢in degil, giizellik veya ruhsal refahlar1 i¢inde katilmaktadir. Bu nedenle
estetik cerrahi de tedavinin bir pargasidir. Ancak bu, bir hastalig1 veya rahatsizlig1 tedavi
etmekle ilgili degil, 6zellikle kisinin goriiniisiinii giizellestirmekle ilgidir. Spalar ve alternatif
terapiler saglik agisindan diger faydalardandir. Ancak bunlar daha ¢ok zihni ve ruhu
genglestirmeye yonelik oldugu belirtilmektedir. Giizellik bakimi, estetik cerrahi, spa, yoga
ve alternatif terapiler gibi faaliyetlerin toplamin1 kapsayan tedaviler saglikli yasam turizmi

olarak adlandirilmaktadir (Sarker ve digerleri, 2022).

Son yirmi yilda medikal turizm giderek gelismis iilkelerden, gelismekte olan iilkelere
dogru kaymaktadir. Gelismis tilkelerde medikal turizm tesvikleri ve yatirimlari artmasina
ragmen, gelismekte olan {lkelerde medikal turistler ve yerel halk tam olarak
benimsenmemektedir. Bunun nedeni medikal turizm pazarinin tam anlamiyla geligmemis
olmasidir (Sag, Zengul ve Avci, 2022). Medikal turistler igin, plastik cerrahi, dis hekimligi,
kalp-damar hastaliklari, ortopedi, kanser tedavisi, obezite cerrahisi ve genel testler ve saglik
kontrolleri en ¢ok tercih edilen tedaviler arasinda yer almaktadir (Wang ve digerleri, 2023).
Son yillarda medyada goriiniirlik artmakta ve bu yenilikler bireylerin tibbi hizmet almak
icin ikamet ettikleri iilke disina seyahat ettiklerine dair anekdot niteliginde kanitlar1 ortaya
cikarmaktadir. Internet, bireylerin saglik hizmetlerine erisme, bilgi alma ve tedaviyi
degerlendirme bigimini degistirmektedir. Internetin tedaviye erisimi kolaylastirmadaki rolii

hakkinda farkindaligin arttig1 goriilmektedir (Zarei, Asgharinajib ve Alipour, 2022).



Son yillarda medikal turizm alani, bireylerin sinirlarinin Stesinde saglik hizmetleri
aramasiyla 6nemli bir biiyiimeye tanik olmustur (Davenport ve Kalakota, 2019). Bu egilim,
saglik hizmetlerinin sunulma ve deneyimleme bi¢iminde devrim yaratan teknolojideki
gelismelerle kolaylastirilmaktadir. Teknoloji, medikal saglik hizmeti siiregleri de dahil
olmak iizere ¢ok sayida fayda saglamaktadir (Opute, Irene ve lwu, 2020). Bununla birlikle,
medikal turizm kliniklerinde teknoloji kullaniminin Klinik performansi {izerine etkisi daha
fazla arastirma ve anlayis gerektiren bir konu olmaya devam etmektedir. Medikal turizmde
teknolojinin kullanilmasi, saglik hizmetlerinin hastalara sunulma seklini degistirmektedir.
Ornegin, teletip hastalarin saglik uzmanlaria uzaktan danismasina olanak taniyarak fiziksel
mevcudiyet ihtiyacini ortadan kaldirmakta ve seyahat masraflarini azaltmaktadir (Pelegrin-
Borondo ve digerleri, 2020). Elektronik tibbi kayitlar, hasta bilgilerinin dogrulugunu ve
erigilebilirligini iyilestirerek daha kesin teshislere ve 6zel tedavi planlarina yol agmaktadir
(Kim ve Hyun, 2022). Yukaridaki yazarlarin goriisleri incelendiginde, sanal gergeklik ve
robotik gibi teknolojik yenilikler cerrahi prosediirlerde devrim vyaratarak daha fazla

hassasiyet saglamakta ve iyilesme siirecini en aza indirmektedir.

Medikal turizmde teknolojinin klinik performansi tizerindeki etkisini incelemek
onem tasimaktadir. Teknoloji c¢ok sayida fayda sunarken, potansiyel zorluklar ve
sinirlamalar da dikkate alinmahidir (Phuthong ve digerleri, 2022). Veri giivenligi,
mahremiyet, 6zel egitim ve altyapi ihtiyaci ile ilgili sorunlar, teknolojinin medikal turizm
kliniklerine sorunsuz entegrasyonunu etkileyebilmektedir. Bu nedenle, teknoloji kullanimi
ile Klinik performansi arasindaki iliskinin kapsamli bir analizi, medikal turizmde
teknolojinin faydalarin1 en ist diizeye ¢ikarmak i¢in en iyi uygulamalari ve stratejileri

belirlemek i¢in gereklidir (Yagoon ve digerleri, 2021).

Bu calismanin amaci, Izmir’deki medikal turizm Klinikleri 6zelinde medikal
turizmde teknoloji kullanimimin Klinik performansi tizerindeki etkisini arastirmaktadir.
Klinik performansi, tedavi sonuglari, hasta memnuniyeti ve saglik hizmeti sunumunun genel
verimliligi gibi gesitli gostergeleri kapsamaktadir (Torous ve digerleri 2020). Teknolojiyi
benimseme ve Kklinik performans1 arasindaki iliskiyi inceleyerek medikal turizm
Kliniklerinde teknolojinin kullanimiyla ilgili potansiyel avantajlara ve zorluklara iliskin
degerli bilgiler saglamay1 amaglamaktadir. Yalnizca teknolojinin saglik hizmetleri sonuglari
tizerindeki etkisine iliskin anlayis1 gelistirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda medikal turizm
Klinikleri ve saglik profesyonelleri i¢in teknoloji kullanimlarin1 optimize etmede degerli

bilgiler saglanmaktadir (Ayi ve Hassan, 2022). Izmir’deki medikal turistlere sunulan saglik

2



hizmetlerinin kalitesini arttirmak ve medikal turizm endistrisinin biiyimesini daha da

desteklemek gerekmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Aragtirmanin temel problemi medikal turizm kliniklerinde teknoloji kullaniminin
Klinik performansina etkisinin bilinmezligidir. Teknolojinin, saglik sektoriiniin ayrilmaz bir
parcasi haline geldigi goriilmektedir. Medikal turizm kapsaminda Klinik sonuglar
tizerindeki etkisi, genel klinik performansini nasil etkiledigini arastirmak 6nem tagimaktadir.
Teknoloji kullaniminin operasyonlar tizerindeki etkisi onemlidir. Ciinkii medikal turizm
endiistrisini  degistirip  gelistirebilmekte ve saglik hizmeti sunumunun gelecegini
sekillendirebilmektedir. Teknolojinin iyi kullanim kliniklere fayda saglayabilmektedir. ileri
teknolojiye sahip Klinikler hastalar1 takip ederek daha hizli, dogru teshis ve tedavi
sunabilecegi disiinilmektedir. Medikal turistlerin  klinik ziyaretlerini azaltabilecek
uluslararas1 standartlara uygun saglik hizmeti sunabilecegi de 6n goriilmektedir. “Medikal
turizm kliniklerinin teknoloji kullanimi Kklinik performanslarini nasil etkiler?” arastirmanin

sorusu olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Amag: Medikal turizm kliniklerinin kullandiklar1 teknolojinin klinik performansina

etkisini 6lgmektedir.
Alt Amag: Medikal turizm kliniklerinin kullandig1 teknolojileri incelemek.

Bu calisma, izmir’deki medikal turizm klinikleri baglaminda bu iliskiyi kesfedecek,
bilimsel bilgi tabanina katkida bulunmayi, pratik oneriler sunmay1 ve alanda olumlu

degisiklikler saglamay1 amaglamaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Saghk Turizmi

Saglik, seyahat ve turizm, saglikli yasam ve bilgi, iletisim ve teknoloji gibi diger
sektorlerle yakindan iligkili olan giiclii bir sektor olarak goriilmektedir. Antik uygarliklarda
termal tibbin, kaplicalarin ve kutsal tapmak banyolarinin iyilestirici etkilerinden
bahsedilmektedir. Modern ¢agda ise hastalarin iyilesmek igin zamana ihtiyaci oldugundan
seyahat, saglik ve eglenceyi iyilestirecek sekilde gelistirmektedir. Saglik, seyahat, turizm ve
wellness kavramlarinin birlesimi saglik turizmi kavramimi ortaya ¢ikarmistir (\Wong ve
Hazley, 2020). Saglik turizminin ayirt edici 6zelliklerinden biri se¢ime ve rahatliga verdigi
onemdir. Bu sebeple bireyler yerel tedavi secenekleriyle sinirlanmamakta, belirli saglik
alanlarinda uzmanlhgiyla bilinen pek ¢ok alanmi kesfedebilmektedir. Saglik turizmi aym
zamanda tibbi prosediirlerin 6tesinde saglik merkezlerine, kaplicalara ve diger sifa
yontemlerine kadar uzanmaktadir. Turistler kendileri ve sagliklart konusunda daha fazla
endise duymaya basladik¢a, bedeni, zihni ve ruhu genglestirmek igin tasarlanmis ¢esitli
saglik odakli deneyimler sunarak diinya ¢apinda seyahatleri yayginlagtirmaktadir (Hall,
2012).

Kiiresel agidan bakildiginda saglik turizminin hem gonderen hem de alan iilkeler
tizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Hedef ilkeler daha yiiksek gelirlerden ve saglik
altyapisina yapilan yatinmlardan ve ayrica konaklama, ulasim ve eglenceye genellikle
fazladan para harcayan turist akinindan yararlanmaktadir. Bu ekonomik toparlanma,
istihdam yaratimimni arttirmakta ve biiyiik Olgiide turizme bagimli bolgelerde kalkinmayi
tesvik etmektedir (Carrera ve Bridges, 2006). Wellness turizmi, saglikli yasamin ve
koruyucu saglik hizmetlerinin tesvikine odaklanan saglik turizminin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Klinikler, spalar ve saglikli yasam merkezleri, yoga seanslari, rahatlama
programlari, stres yonetimi atdlyeleri ve akupunktur ve Ayurveda gibi alternatif terapiler
dahil olmak tizere gesitli hizmetler sunmaktadir. Bu siirtikleyici deneyimler, tibbi bilgi ve
kiltiirel etkilesimi birlestirerek, turistlerin huzurlu bir ortamda zihinlerini, bedenlerini ve

ruhlarini1 genglestirmelerine olanak tanimaktadir (Ramesh ve Joseph, 2012).



fleriye yonelik bakildiginda, saghk turizmi siirekli gelismeye hazir oldugu
goriilmektedir. Sanal iletisim ve teletip gibi teknolojik yenilikler, cografi sinirlar1 asmay1
vaat ederek tibbi uzmanliga erisimi hastalar i¢in daha kolay ve daha erisebilir hale
getirmektedir. Ayn1 zamanda saglikli yasam turizmine artan ilgi, turistlerin genglesme ve
biitiinsel saglhikli yasam deneyimleri arayisinda olmasi nedeniyle koruyucu saglik
hizmetlerine dogru bir degisimi yansitmaktadir (Szymanska ve Panfiluk, 2020). Saglik
turizmi, tlkeler, topluluklar ve bireyler i¢in derin bir etkiye sahip olan saglik, seyahat ve
ekonomik faaliyetlerin dinamik kesisimini temsil etmektedir. Saglik hizmetlerine erigimin
genisletilmesi ve ekonomik refahin arttirilmasi konusunda biiytik bir umut vaat etmektedir.
Ancak basari, etik ve temel zorluklarin ele alinmasina baglidir. Hasta bakiminda is birligini,
yeniligi ve baglilig: tesvik ederek, herkes i¢in kapsayici, siirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir saglik
ortamina dogru saglik turizmin gelecegine onciiliik etmektedir (Omidi, Pooya, Bastam ve
Hosein Zadeh, 2022).

2.1.1. Saghk Turizmi ve Kavramlari

Kiiresellesme ve tibbin ilerlemesiyle karakterize edilen bir donemde, saglik turizmi
kavrami diinya genelinde saglik manzarasini degistiren 6nemli bir trend olarak ortaya
cikmaktadir. Saglik ve saglikli yasam hizmetleri almak igin uluslararasi sinirlarin asilmasi
olarak tanimlanan saglik turizmi, riskli ameliyatlardan koruyucu bakim prosediirlerine ve
tedavilere kadar genis bir yelpazedeki tibbi prosediirleri igermektedir (Pessot ve digerleri,
2021). Saglik turizmi saglik ve seyahati birlestirmektedir. Saglik hizmeti kavramini biitiinsel
ve zenginlestirici bir deneyime doniistiirerek bireylere tibbi tedaviyi eglenceyle birlestirme
firsatt vermektedir. Bireylerin, gelismis cerrahi, estetik iyilestirmeler, yardimci iireme
tedavileri ve alternatif tip arayislari, istek ve ihtiyaglarimi karsilarken gesitli saglik ve
saglikli yasam hedeflerine odaklanmaktadir (Klimova ve Kuca, 2020). Bireylerin kiiresel
sagliga katilip yeni yasam yolculuklarina ¢ikabilecegi, etik, yasal ve mantik ¢er¢evesindeki
diistinceyi yeniden teshis edebilecegi bir¢ok yer bulunmaktadir. Hasta giivenligi, kalite
giivencesi, diizenleyici gozetim ve bakimin siirekliligi konulari, en iyi sonuglar1 elde etmek
ve paydas cikarlarint korumak i¢in dikkatli bir degerlendirme ve saglam bir g¢ergeve
gerektirmektedir (Jamal ve Higham, 2021).



Saglik turizmi dort ana baslikta incelenmektedir. Bunlar; Medikal Turizm, Termal
Turizm, Engelli Turizmi ve Uciincii Yas Turizmidir. En sik kullamlan kavramlar belirtilen
basliklardan yola ¢ikilarak ifade edilmektedir. Medikal turizm, tibbi bakim almak amaciyla
kisinin ikamet ettigi iilke disina seyahat etmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Medikal
turizmin artan popiilaritesi politika yapicilarin, arastirmacilarin ve medyanin dikkatini
¢cekmistir. Baslangigta bu terim, az gelismis tilkelerden, kendi iilkelerinde mevcut olmayan
tedaviyi aramak i¢in gelismekte olan iilkelere seyahat eden hastalar1 ifade etmektedir
(Saglik, 2024). Termal turizm, sifal1 yerler olarak bilinen kaplicalar1 ve diger termal alanlari
deneyimlemek i¢in bir yere seyahat etmek anlamina gelmektedir. Bu mekanlarin ¢ogu,
rahatlamay1 ve saghgi tesvik etmek i¢in tasarlanmis sicak banyolar, masajlar, ¢amur
banyolar1 ve sauna seanslar1 dahil olmak iizere ¢esitli saglikli yasam aktiviteleri sunmaktadir
(Rodrigues ve digerleri, 2022). Erisilebilir turizm olarak da bilinen engelli turizmi, seyahat
destinasyonlarinin, {irtin hizmetlerinin engelli kisiler igin erisilebilir olmasini saglayan
uygulamalari ifade etmektedir. Bu, fiziksel, duyusal, zihinsel ve engelli kisiler igin barinma,
tesis, ulasim ve erisebilirlik saglanmasini igermektedir (Gillovic ve Mcintosh, 2020).
Uciincii Yas Turizmi, oncelikle emeklilik cagindaki yetiskinlere yénelik turizm faaliyetleri
ve deneyimleri anlamina gelmektedir. Bu demografinin genellikle daha fazla bos zamani
degerlendirme, yeni yerler kesfetme ve her zaman gormek istedikleri yerleri ziyaret etme
arzusunu karsilamaktadir (Moscardo, 2006). Saghk turizmi, saglik ve turizmin birlesimi
olup, bireylerin yeni yerler ve kiiltiirler kesfederek yasam kalitesini arttirmalarina olanak
saglamaktadir. Ekonomik biiyiimeyi tesvik etme, kiiresel sagligi tesvik etme ve kiiltiir
aligverisini tesvik etme potansiyeli ile saglik turizmi, seyahatin fiziksel ve zihinsel sagligini

iyilestirmedeki doniistiiriicii giiciinii géstermektedir (Smith ve Puczké, 2015).

2.1.2. Saghk — Turizm Iliskisi ve Saghk Turizmi

Saglik, hayatin her yoniinii 6ren yasam dokusunun hayati bir agidir. Fiziksel,
zihinsel, duygusal ve hatta ruhsal yonleri etkileyen ¢ok basit ama ¢ok karmasik bir konudur.
Hipokrat’in kadim bilgisinden modern tibbin gelismisligine kadar, sagligin tanimlanmasi ve
tedavi edilmesi insan arastirma ve uygulamasinin 6nemli bir odak noktasi oldugu
bilinmektedir (Lawrence, Capon ve Siri, 2017). Aslinda saglik, hastaligin yoklugundan daha

fazlasin1 kapsamaktadir. Bu, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal refahi igermektedir. Yagsami



ve refahi arttirmak igin bedeni, zihni ve ruhu harekete geciren dinamik bir dengeden
olusmaktadir. Yasamin zorluklar1 ve belirsizlikleri karsisinda bu fikirleri anlamak zor gibi
goriinse de toplumun pargasi olan her birey igin yine de yol gosterici bir 11k tutmaktadir
(Eysenbach, 2001). Saghgin fiziksel tarafi, kardiyovaskiiler ve solunum sistemlerinden
bagisiklik sistemi ve hastaliklara kadar viicut sistemlerinin karmasik etkilesimlerine
odaklanmaktadir. Bu sadece hastaliklarin degil ayn1 zamanda diyet, egzersiz, uyku ve
koruyucu bakimi da iceren optimal sagligi da igermektedir. Fiziksel saglik giinliik
faaliyetleri desteklemektedir. Bu, ise ve oyuna tam olarak katilmay1 ve hedeflere ulasmay1
saglamaktadir (Analitis ve digerleri, 2006). Saglik ayrica bireysel sinirlar1 asar, esitlik ve
insan haklar1 gibi daha genis sosyal konularla baglantilidir. Saglik arayisi, sosyal adalet
arayisindan ve her bireyin yiiksek diizeyde fiziksel ve zihinsel refah hakkinin
desteklenmesinden ayrilmamaktadir. Bu sagligi ve refahi smirlayan adaletsizlikleri,
esitsizlikleri ele almay1 ve kapsayiciligi, yetkilendirmeyi, dayanismayi tesvik eden politika
ve eylemleri desteklemeyi gerektirmektedir (Blank, Burau ve Kuhlmann, 2017).

Seyahat etmek yeni bir yere gitmekten daha fazlasidir. Bireylerin farkli kiiltiirlere,
tilkelere ve deneyimlere kaptirma sansidir. Turizm kavrami, insanlar1 bilinenin &tesine ve
bilinmeyene dogru hareket etmeye tesvik ederek, bireyin kesfetme ve baglanti kurma
arzusundan yararlanmaktadir (De Souza Bispo, 2016). Genel bir tanimla turizm, bireyin
ikamet ettigi yerden baska bir yere eglence veya is amaglh seyahat etmesini kapsamaktadir.
Tarihi mekanlart gezmekten lezzetleri tatmaya, adrenalin dolu maceradan huzurlu bir
ortamda dinlenmeye kadar pek cok aktiviteyi i¢cermektedir (Walton, 2009). Turizmin en
Oonemli yanlarindan biri kiltiirel aligveris ve anlayisi tesvik etme yetenegidir. Turistler,
diinyay1 dolasirken farkli kiiltiirlerle, dillerle ve yasam tarzlariyla karsilasmaktadir. Bu
durum onlarin bakis agilarin1 genigletmektedir. Sonug itibariyle ev sahibi gorevini iistlenen
topluluklar, turizmin sagladigi ekonomik akislardan ve kiiltiirel bilgilerden yararlanmakta ve
cografi, kiiltiirel alanlar1 birbirine baglayan yonlendirme baglantilarini olusturmaktadir
(Gordon ve Goodall, 2000). Turizm, eglence ve zenginlik kaynagi olan essiz degerinin yani
sira, diinya ¢apindaki toplumlarin ekonomik ve sosyal gevrelerinin sekillenmesinde de
o6nemli bir rol oynamaktadir. Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizm, her yil
milyarlarca dolar gelir elde etmekte ve diinya ¢apinda milyonlarca kisiye istihdam
saglamaktadir. Ayrica kiiltiirel aligverisi ve anlayisi tesvik etmekte, farkli gegmislere sahip
bireyler arasindaki iligkileri giiglendirmekte ve kiiresel vatandasligi tesvik etmektedir (Suhel
ve Bashir, 2018).



Son yillarda saglik ve turizm arasindaki iliski, turistler ve sektor profesyonelleri igin
dinamik ve karl1 bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. iki farkli sektdriin birlesmesi yeni bir
seyahat modelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu model, eglence ve macera arayis1 da dahil olmak
tizere hayata ve genel refaha odaklanmaktadir. Refah seviyesi yiiksek iilkelerde hayat
kurtaran inziva yerlerinden yenilik¢i tedaviler sunan tibbi destinasyonlara kadar saglik ve
turizmin birlesimi bireylerin diinyaya bakigin1 degistirmektedir (Marmion ve Hindley,
2020). Saglik turizmi, geleneksel tedavilerden, alternatif tip ve saglikli yasam faaliyetlerine
kadar genis bir yelpazede hizmetler sunmaktadir. Bu, saglik veya tibbi hizmet almak igin
hem yurtiginde hem de yurtdisinda farkli yerlere seyahat etmek anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda fiziksel, zihinsel ve duygusal refahi tesvik etmek igin rahatlama, egzersiz,
beslenme ve meditasyon uygulamalarina odaklanan yasam tarzi inzivalarini da igermektedir
(Li ve digerleri, 2011). Saghik turizmi pazari, degisen tiiketici talepleri ve teknolojik
gelismeler nedeniyle genislemeye devam ederken, inovasyon ve biiyiime firsatlar1 da
sunmaktadir. Ancak bu firsatlar ayn1 zamanda kalite standartlarinin olusturulmasi, etik
standartlara bagl kalinmasi, erisilebilirlik ve maliyet konularinin ele alinmasi gibi zorluklari
beraberinde getirmektedir. Saglik hizmeti saglayicilari, turizm acentalar: ve yerel topluluklar
da dahil olmak tizere paydaslar arasindaki is birliginin tesvik edilmesi, saglik turizminin tam
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, siirdiiriilebilirligin ve kapsayiciligin saglanmasi agisindan
kritik oneme sahiptir (lllario ve digerleri, 2019). Sonug itibariyle saglik ve turizmin
birlesimi, seyahat algisinda ve katiliminda devrim niteliginde bir degisimi beraberinde
getirmektedir. Saglikli bir yasam tarzinin kesfini yeni yerlerin kesfiyle birlestiren saglik
turizmi, bedeni ve ruhu besleyen zenginlestirici deneyimler sunmanimn bir araci olarak
belirtilmektedir. Kisisel gelisim, kiiltiirel aligveris ve kolektif refah igin saglik ve turizm

arasinda sinerjiyi benimsemektedir (Laws, 2015).

2.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi

2.1.3.1. Diinyada Saghk Turizmi

Eglencenin otesine gegen seyahat ¢aginda, saglik ve turizm alaninda saglik turizmi
olarak bilinen yeni bir olgu ortaya ¢ikmaktadir. Sinirlar azaldikga bireyler giderek kendi

siirlarinin 6tesinde sifa ve yasam deneyimleri aramaktadir. Saglik turizmi veya saglik
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seyahati olarak bilinen bu uluslararas1 olgu, cesitli turistik yerleri, destinasyonlar1 ve
hizmetleri icermektedir (Letunovska, Kwilinski ve Kaminska, 2020). Saglik turizmin
yiikselisi kiiresel saglik dinamiklerindeki daha genis degisiklikleri yansitmaktadir.
Gelismekte olan birgok iilkede saglik bakim maliyetleri arttik¢a, hastalar kaliteden 6diin
vermeden daha ucuz alternatifler aramak icin giderek daha fazla bolgesel olarak hareket
etmektedir. Ayrica teknoloji ve ulasimdaki gelismeler diinyay1 kolaylastirarak 6zel tedaviler
veya saglikli yasam gezileri arayanlar icin seyahati kolaylastirmaktadir (Romanova,
Vetitnev ve Dimanche, 2015). Saglik turizmi; Hindistan, Endonezya, Malezya, Filipinler,
Singapur, Tayland, Tirkiye ve diger birgok {iilkede pazarlama destinasyonu olarak yer
almaktadir. Bir zamanlar Bumrungrad Uluslararast Hastanesi ve Bangkok Uluslararasi
Hastanesi gibi 6zel hastaneler tarafindan yiriitilen saglikla ilgili seyahatler artik, devlet
kurumlar1, halkla iligkiler calisanlari, 6zel hastaneler, havayollari, otel zincirleri ve
yatirimcilar tarafindan yiirtitiillmektedir (Turner, 2007). Saglik turizmi, bireylerin tibbi ve
saglikli yasam hizmetlerine erisim saglamakta ve kiiresel saglik sistemlerinde esitlik, erisim
ve sosyal adalet gibi daha genis konular1 vurgulamaktadir. Bolgeler ve toplumlar arasinda
saglik hizmetlerine erisim ve bunlarin karsilanabilirligi konusundaki esitsizlikler devam
etmekte ve bu da yapisal, adaletsiz engelleri ortadan kaldirmak igin kolektif eylem ihtiyacini
vurgulamaktadir (Lett ve digerleri, 2022).

Kiiresel Medikal turizm Pazar biiyiikligiiniin 2026 yilindaki 179,6 milyar dolara

ulasmas1 beklenmektedir.

l Global medical tourism market size, by country, 2015 - 2026 (USD Billion)
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Sekil 1. Kiiresel Medikal Turizm Pazar Biiyiikligii



Sekil 1’e bakildiginda 2015-2026 aras1 Pazar biiyiikligii acisindan Tayland’in ilk

sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Saglik turizmi dogrudan doviz saglamakta ve ekonominin genel gelisimine katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda vatandaslara is imkan1 sunmakta, ilag, tibbi cihaz ve turizm
gibi ilgili sektorlerin biiyiimesine de yardimci olmaktadir. Hikiimet yetkilileri, saglik
turizminin bitylimesinden yararlanmak icin yerel igletmelere yatirim yapmaktadir. Bu devlet
kurumlari, toplu tasima sistemleri ve su tedarik tesisleri gibi iilkenin tiim altyapisini
gelistirmeye yardimci olan programlar araciligiyla turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Saglik
turizmi, gelismekte olan iilkelerde yabanci turistleri gekmek igin yeni tibbi tesislerin sayisini
arttirmakta ve bu da ilkelerdeki tibbi altyapinin hizla biiyliimesine neden olmaktadir
(Microbiozhealth, 2024).

2.1.3.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

1990-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’de saglik turizmi konusulmaya baslandigi
goriilmektedir. Tirk saglik sisteminde 6zellikle 1980-1990 yillar1 arasinda pek ¢ok yapisal
sorunlar tespit edilmistir. Bu donemin temel sorunlari; finansal sorunlar, sigorta, giivenlik
sistemleri, toplum, saglik kurumlar1 ve saglik c¢alisanlar1 arasindaki yetersizlik ve
koordinasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar, Tirkiye’de kaliteli saglik
hizmetlerine ulasamayan zenginlerin tedavi icin ABD ve Avrupa’ya gitmesine neden
olmustur. 2005-2010 yillar1 arasinda sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 ve 6zel
sektorde saglik turizmi konusunda bir farkindalik olustugu bilinmektedir. Tiirkiye’de saglik
turizmi 2010-2014 yillar1 arasinda stratejik eylem planlarinda yer almaktadir. Tirkiye’de
medikal turizm hizmetlerini tek elden yonetmek tizere Saglik Turizmi birimi kurarak 2011
yilinda saglik turizmi hakkinda mevzuat degisikligi yaymlanmistir (Bulut ve Sengiil, 2019).
Tirkiye’nin saglik turizmi destinasyonu olarak cekiciligi bir¢cok faktor etkilemektedir.
Birincisi, tilkenin modern tesislerle donatilmis modern hastanelerden ve yiiksek egitimli
saglik profesyonellerinden olusan giiclii bir saglik altyapina sahip olmasidir. Bu tesislerin
cogu uluslararasi sertifikalidir ve Kalite standartlarmi karsilamamaktadir. Tkincisi satin
aliabilirliginin kolay olmasi énemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de tibbi islemler birgok
batili lilkeyle karsilastirildiginda genel olarak daha uygun maliyetli ve kaliteden 6diin

verilmeden gergeklestirilmektedir. Bu maliyet avantaji, ¢ok gesitli tedavi ve prosediirlerle
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birlestiginde, Tiirkiye’yi yurtdisinda tedavi arayanlar igin cazip bir segenek haline
gelmektedir (Aksu, Seker, ve Unur, 2017).

Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayisi

701.046

il

2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: (USHAS, 2024).

Sekil 2. Tiirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayisi

Saglik Turizm Gelirleri(Bin USD)
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Sekil 3. Saglik Turizmi Geliri
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Tiirkiye’de 2019 yilinda, saglik turizmi kapsaminda 701.046 hastanin saglik hizmeti
aldig1 gorilmektedir. Saglik nedenlerinden gelen yabanci ziyaret¢i ve yurtdisinda ikamet
eden vatandaslardan elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1.492.438 bin ABD dolar1 olarak
kayitlara gegmistir. 2020 yilinda yasanan COVID salgini sebebiyle saglik turistlerinde
azalma meydana gelmistir. Saglik hizmeti i¢in 407.423 hasta Tiirkiye’ye seyahat etmistir.
2020 yilindaki elde edilen gelir 1.164.779 dolar olarak bir onceki yila gore geriledigi
goriilmektedir. 2021 yilinda ise 670.730 turist gelmis ve elde edilen gelir 1.726.973 dolar
olarak kayitlara gegmistir. 2022 yilinda 1.258.382 gelen turist ile diger yillara gore gozle
goriiniir bir artis goriilmiis ve 2.119.059 dolar tutarinda bir gelir gergeklesmistir. 2023
yilinda 1.398.504 kisi saglik hizmeti almak i¢in Tirkiye’yi tercih etmis ve artis devam
etmistir. 2.307.130 dolar tutarinda gelir kayitlara ge¢mistir. Saglik i¢in gelen turistlerin
tercih ettigi branglar sirasiyla; Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklar, goz hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve
kulak-burun-bogaz, seklindedir (USHAS, 2024).

Tiirkiye’nin saglik turizmi merkezi olarak biiytimesindeki en 6nemli faktorlerden biri
kaliteden odiin vermeden diisiik fiyatlar sunmasidir. Diinya genelinde hastalar, fiyatlarin bati
tilkelerine gore rekabet¢i olmasi ve bakim kalitesinden 6diin vermeden islemlere kolayca
erisebilmesi nedeniyle Tiirkiye’yi tercih etmektedir. Tiirkiye’nin sessiz tatil yerlerinde veya
popiiler sehirlerinde iyilesme firsatiyla birlikte, saglik amagli seyahat edenler igin iyi bir
teklifi barindirmaktadir (Koksal, 2021). Ayrica Tiirkiye’nin muazzam cografyasi saglik
turizmi deneyimine 6nemli bir katki saglamaktadir. Tedavi ve iyilesme sirasinda turistler
tarihi mekanlar1 kesfedebilmekte, lezzetli yemeklerin tadini ¢ikarabilmekte ve kendilerini
Tirk kiltiirtine kaptirabilmektedir. Ancak saglik turizminin potansiyeline ragmen
zorluklarin ve sorunlarin ele alinmasi gerekmektedir. Etik, hasta giivencesi ve Kalite
giivencesi, herhangi bir saglik hizmeti ortaminda olmasi esastir. Saglik tesislerinin
uluslararas1 standartlara uygun olmasinin saglanmasi, maliyetlere ve tedavi segeneklerinde
seffafligin siirdiiriillmesi ve yabanci saglik sistemlerini kullanan hastalara yeterli destegin

saglanmasi 6nemli odak ve denetim alanlarindan olusmaktadir (Obiesie, 2019).
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2.1.4. Saghk Turizmi Tiirleri

Medikal |

Qrizm

Kaynak: (Letunovska ve digerleri, 2020).

Sekil 4. Saglik Turizmi Tirleri

Saglik turizmi tiirleri baz1 kaynaklarda ti¢ baz1 kaynaklarda ise dort tiir seklinde
belirtilmektedir. Hepsinin goriilebilmesi i¢in buradaki sekilde dort tiir olarak belirtildigi
goriilmektedir. Bu tiirler, termal turizm, medikal turizm, engelli turizmi ve tgiincii yas

turizmi olarak bilinmektedir (Biiyiikozkan ve digerleri, 2021).

2.1.4.1. Medikal Turizm

Kaliteli saglik ve saglikli yasam arayisiyla yurtdigina seyahat etmek yeni bir talep
degildir. 18. yiizyildan 20. yiizyila kadar gelismekte olan iilkelerden durumu elverisli olan
hastalar tedavi icin Avrupa ve Amerika’daki hastanelere gelmekteydi. Bu durumun 20.
ylizyilin sonlarina dogru tam tersine donmeye basladig1 goriilmektedir. 21. yiizyilda ulasim
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte daha az gelirli hastalarin tibbi tedavi igin
gelismekte olan iilkeleri tercih etmeye baslamasi 6nemli derecede artmaktadir (Fetscherin
ve Stephano, 2016). Giiniimiizde pek c¢ok birey tibbi, cerrahi bakim ve dis tedavisi almak
icin seyahat ederken ayni1 zamanda tatilini de yapmaktadir. Genel bir tanimla turizm, bos
zaman, dinlenme ve Kkeyif alma amaciyla bireylerin ikamet ettigi yer disindaki
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destinasyonlara seyahat etme ve orada konaklama faaliyetlerini ifade etmektedir. Ancak
kiiresellesmenin getirdigi yeni donemde bireylerin yasam tarzi hizla degismeye devam
etmektedir. Bu sebeple saglik ve turizmin birlesmesi ile saglik turizmi tercih haline
gelmektedir (Wang, 2012). Medikal turizmde mevcut tedavi cesitleri; estetik cerrahi, dis
hekimligi, kardiyoloji, ortopedik cerrahi, obezite cerrahisi, yardimci iireme, organ ve doku
nakli ve g6z ameliyatlarindan olusmaktadir (Lunt ve Carrera, 2010). Medikal turizm, biiyiik
potansiyele sahip, biiyliyen bir sektordiir. Medikal Turizm Endeksi raporuna gore kiiresel
medikal turizm pazarinin yillik %25 oraninda biiyiimesi beklenmektedir. Ancak bu rakamin
2025 yilinda kadar 3 trilyon dolara ulasmasi 6n goriilmektedir. Medikal turizm,
baglangicindan bu yana birgok iilke tarafindan uygulanmakta ve en etkili endiistrilerden biri
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu durum, uluslararasi medikal turizm
endiistrisindeki rekabet diizeyini arttirmakta ve ozellikle Giineydogu Asya bolgesi olmak
tizere daha fazla gelismekte olan tilke, rekabet diizeylerini arttirmaktadir (Cham ve digerleri,
2020).

Medikal turizm hastalar ve saglik profesyonelleri icin iyi bir firsat ancak aym
zamanda zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Sektor biiylimeye devam ederken uzun
vadeli istikrar ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin birgok taviz vermektedir (Gopal, 2008).
Medikal turizmin yiikselmesi, gidilen iilkenin giiclii bir saglik altyapisina ve nitelikli saglik
personelinin bulunmasimna baghdir. Ancak tibbi altyapi ve insan kaynaklari arasindaki
esitsizlik, ozellikle gelismekte olan iilkelerde medikal turizmin yayilmasini bilyiik lgiide
engellemektedir. Ulusal ve uluslararasi hastalara yonelik saglik hizmetlerinin kullanimin
iyilestirmek icin saglik altyapisina, kapasite olusturmaya ve is giicii gelistirmeye yatirim
yapilmasi olduk¢a onem tagimaktadir (Sun ve digerleri, 2022). Medikal turizmin yasal
ortamimda gezinmek, tibbi sorumlulugu, yanlis tedavi sigortasini ve hasta haklarim
etkilediginden zor olabilmektedir. Ulkeler arasinda yasal g¢erceve ve diizenleyici
standartlardaki  farkliliklar, yan etkiler ortaya ¢iktiginda hastalar igin sorun
yaratabilmektedir. Yasal korumanin giiglendirilmesi, standart protokollerin getirilmesi ve
tibbi prosediirlerin seffafliginin tesvik edilmesi, yasal risklerin azaltilmasi ve hastalarin

¢ikarlarinin korunmasi agisindan énem arz etmektedir (Wahed, 2015).

Giderek kiiresellesen bir diinyada, medikal turizm, saglik hizmetlerinin sunumunda
degisikligi temsil etmektedir. Medikal turizm cografi sinirlar1 asarak ve inovasyonun
giiciinden yararlanarak hastalara saglik ve saglikli yasam icin firsatlar sunmaktadir (Reed,

2008). Medikal turizmin, is birligi, yenilik¢i ve etik liderlik gibi tiim potansiyellerinden
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yararlanmak kritik bir 6neme sahiptir. Kusursuz, kapsayici ve hasta odakli vizyonu
benimseyerek, saglik sonuglarini iyilestirmek, sosyal farkindaligi tesvik etmek ve saglik
hizmetlerinin sunabileceginden daha baglantili bir diinya yaratmak i¢in medikal turizmin
giiciinden yararlanilmalidir (Davison ve digerleri, 2018). Biiyiiyen medikal turizm
endiistrisinde, hasta giivenligini, memnuniyetini ve refahin1 saglamak i¢in egitim, destek ve
hasta bakimi1 yoluyla hastalarin giiglendirilmesi sarttir. Hastalarin bilingli kararlar almasi ve
bakim yolculuklarinda giivenle ilerlemesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi, destek ve kaynaklari
saglayarak hasta deneyimini 1iyilestirebilir ve medikal turizm bakim kalitesini
arttirabilmektedir (Hadian ve digerleri, 2021).

2.1.4.2. Termal Turizm

Saglik turizmi ve alt bilesenlerine olan ilgi diinya ¢apinda hizla artmaktadir. Termal
turizm de oldukga ilgi gormektedir. Sagligina kavusmak ya da mevcut saglhigimi korumak
isteyenler termal turizme katilimi arttirmakta ve boylece talep orani da artmaktadir. Artan
talep, sirketleri rekabet edebilmek igin gelismeye tesvik etmektedir (Timur, 2018). Termal
turizmin gegmisi Roma donemine kadar uzanan popiiler bir gelenegi ortaya ¢ikarmaktadir.
Toplum liderlerinin antik Roma ve Miisliman hamamlarin1 kesfetmesinden sonra
kaplicalara olan ilgi hizla artmustir. Ilgi arttikga birgok yerde antik su kaynaklarini ortaya
cikarmak i¢in kazilar yapilmaya baslanmakta ve bu kaynaklar daha sonra onarilip yeniden
kullanilmaktadir. Saglik sorunlari olanlara yonelik termal terapi potansiyeli, turizm
yoneticilerinin turist ¢gekme ve turizm gelirini arttirma konusundaki ilgisini arttirmaktadir
(Esiyok, Kurtulmusoglu ve Ozdemir, 2018). Termal turizmin en giiclii yonleri dncelikle
ortalama kalis siiresinin diger turizm tiirlerine gore daha yiiksek olmasidir. Saglik
tesislerinin ¢ogunun kirsal bolgelerde yer almasi yerel ekonomiyi canlandirmanin temel

nedenini olusturmaktadir (Brandao ve digerleri, 2021).

Termal turizmin fiziksel ve zihinsel saglikla ilgili herhangi bir yere toplam seyahat
oldugunu, ayrica tibbi ve alternatif tedavilerle (anti-stres, rahatlama ve giizellik) birlikte
eglence ve rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasini agiklamaktadir (Tavares ve digerleri,
2021). Termal turizmin sundugu dinlenme ve yenilenmede siirdiiriilebilirligin 6nemli
konular1 ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat uygulamalar1 ve ¢evre koruma anlayisi degistikce

termal turizmde dogal kaynaklarin korunmasi ¢ok &nemli bir hale gelmektedir.
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Destinasyonlarin  siirdiiriilebilir  gelisimi  turizm ve koruma arasinda bir denge
gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemek dogayla uyumlu bir iliski
kurmanin 6neminden gegmektedir (Stavroula ve Vasiliki, 2020). Diinya ¢evresel zorluklarla
kars1 karsiya kalirken ve siirdiiriilebilir ¢oziim arayislari devam ederken, temel turizmde
yeni trendler umut verici yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni teknolojiler, isbirlik¢i
yaklagimlar ve ileriye doniik politikalar sayesinde sektor, siirdiiriilebilir bir gelecegin yolunu
agmaktadir (Mazilu, 2013). Termal turizmin gelecegi, olumlu degisim igin birlestirici olarak
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yeniligi, is birligini ve siirdiiriilebilirligi benimseyen sektor,
bireylere ve diinyaya fayda saglayan sorumlu turizmin bir 6rnegi olabilmektedir. Kaplica
sularmin sifali giicti gelecek nesillere aktarilabilir, yasamla ve gevreyle uyum iginde oldugu
bir gelecek hazirlanabilmektedir (Lopes ve Rodriguez-Lopez, 2022).

2.1.4.3. Engelli Turizm

Engelli aym1 zamanda erisilebilir turizm olarak da bilinmektedir. Engelli ve
Erigilebilir turizm, gorme, isitsel, duyusal ve bedensel dahil olmak {izere erisilebilirlik
ihtiyaglar1 olan bireylerin, evrensel olarak tasarlanmig turizm diriinleri ve hizmetlerinin
sunulmasi yoluyla bagimsiz hareket etmelerini saglayan, isbirlik¢i siiregleri igeren bir turizm
turtidiir (Darcy ve Dickson, 2009; Buhalis ve Darcy, 2011; Darcy, McKercher ve
Schweinsberg, 2020). Engelli Ayrimcilig1 Yasasi’nin (DDA) 1995 yilinda kabul edilmesi,
ozellikle turizm sektoriinde, engellilerin iginde bulundugu kotii durumlara yonelik siyasi ve
ekonomik ilginin artmasini saglamistir. Bu yasa, turistik yerler ve konaklama yerleri de
dahil olmak tizere hizmet verenlerin engelli bireylere kars1 ayrimcilik yapmasini yasa disi
kilmaktadir (Shaw ve Coles, 2004). Bu nedenle engelli bireyler de modern diinyadaki
bireyler gibi aligveris yapmak ve tatil tirinlerinden faydalanmak gibi ¢esitli rekreasyonel
faaliyetlere katilmaktadir. Ayrica engelli bireylerin sagligina ve refahina fayda saglayacak

faaliyetlere katilma firsatlarinin olmas: da 6nemlidir (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011).
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Tablo 1. Engelliligin Boyutlar

Deger Diisiikliigii
Fiziksel/Hareketlilik

Duyusal

Bilissel
(Entelektiiel/Zihinsel
Saghk)

Tamim

Bacaklari, ayaklari, sirtt,
boynu, kollar1 veya elleri
etkileyen, degisen
diizeylerde fiziksel
hareket kisitlamalar1

Gorme Kkapasitesi
smurhdir veya yoktur

Tamamen sagir veya
isitme giigliigii gekmek

Ifade edici ve/veya alic1
dili kullanma
kapasitelerinin sinirl,
bozulmus veya gecismis
olmast

Davranis bozukluguyla
sonuglanan, birden fazla
etiyolojiye sahip, yasam
boyu siiren hastaliklar

Asagidaki alanlardan birindeki zorluklar
- Fiziksel ve motor gorevler

- Bagimsiz hareketler

- Temel yasam islevlerini yerine getirmek

- Net goriis gerektiren gorevlerde performansin
azalmasi

- Yazili iletisimdeki zorluklar

- Gorsel olarak sunulan bilgilerin anlagilmasindaki
zorluk

- Keskin igitme gerektiren gorevlerde performansta
azalma

- Sozli iletisimde zorluklar

- Isitsel olarak sunulan bilgilerin anlasilmasindaki
zorluklar

- Artiktilasyon gibi genel konusma yetenekleri

- S6zlii, yazili veya sembolik dili aktarma, anlama
veya kullanmayla ilgili sorunlar

- Daha yavag 6grenme hizi

- Diizensiz 6grenme kaliplari

- Uyarlanabilir davranisla ilgili zorluklar

- Soyut kavramlar1 anlamada zorluklar

- Biligsel isleyisi sinirli kontrolii

- Duyusal, motor ve konusma becerilerinde sorunlar
- Kisitli temel yasam iglevleri

Kaynak: (Buhalis ve Darcy, 2011; Dominguez, Alén ve Fraiz, 2013; Vila, Darcy ve Gonzalez, 2015)

2000 — 2050 yillar1 arasinda 60 yas Ustii kiiresel niifus ikiye katlanarak %11’den
%22’ye ¢ikacagr on gorilmektedir. Engelliler ve yaslilar turizme erisimde dogrudan
avantaja sahiptir. Bu yas grubu diinya niifusunun beste birinden fazlasini olusturmaktadir.
Daha iyi erisimden yararlanan diger gruplar ise kii¢iik ¢ocuklu aileler, gecici engelli bireyler
ve hamilelerden olugmaktadir. Bu durum, daha iyi erisimden yararlanacak olanlarin niifusun

%?31’ini temsil ettigi anlamina gelmektedir (Vila, Darcy ve Gonzalez, 2015).

2.1.4.4. Uciincii Yas Turizmi

Ugiincii  yas  turizminin, veya emekli insanlarin sonraki yillarmi

yash
zenginlestirecek deneyimlerde bulmak icin uzak veya yakin yerlere seyahat etmesiyle

birlikte artig1 goriilmektedir. Bu egilimler yalnizca demografik degisiklikleri degil ayni
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zamanda yaslanmaya ve kesfetmeye yonelik sosyal tutumlardaki temel gelismeleri de
icermektedir (Klimova, 2018). Yetiskin veya emekli seyahati olarak da bilinen {igiincii yas
turizmi, yetiskinlerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak igin tasarlanmis ¢esitli etkinlikleri ve
cazibe merkezlerini igermektedir. Giizel bir plaj boyunca keyifli bir yiiriiyiisten, antik bir
sehirde kiiltiirel bir tura kadar birgok birey i¢in segenekler farklidir. Genglerin dahil oldugu
aceleci turistlerin aksine, ftgiincii yas turizmi kolaylik, erisilebilirlik ve zenginligi
vurgulayarak yetiskinlere hareket halindeyken hayattan keyif alma firsatin1 vermektedir
(Wang, 2020). Bu taleplerin altinda gii¢lii bir kesif ve tatmin ihtiyac1 yatmaktadir. Pek ¢ok
yetiskin aile ve is sorumluluklarindan uzaklagmak i¢in seyahati kendi kisisel gelisim araci
olarak kabul etmektedir. Yetigkin turistler i¢in bu uzaklasma bazen gidilememis yerlere
gitmenin, bazen de hayalleri gergeklestirebilmeyi saglamaktadir. (Lapvisadchai ve digerleri,
2021).

Ancak yetigkin turistlerin yiikselisi ayni zamanda zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Saglik ve giivenlik, erisilebilirlik odak noktasi haline geldikge, turizm
endiistrisi yetiskin turistlerin ihtiyaglarmi karsilamak igin uyum saglamak ve yenilik
yapmak zorunda kalmaktadir. Tekerlekli sandalyeyle erisilebilen konaklama yerlerinden,
saglik hizmetlerine kadar, turistlerin giivenle kesif yapabilmelerini saglamak i¢in ¢alismalar
stirmektedir (Yue, 2022). Ayrica tigilincii yas turizminin diinya genelinde yerel ekonomiler ve
topluluklar tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Yetiskin bireyler, geleneksel turizm
destinasyonlarinin disindaki yerleri kesfederek, az bilinen bolgelerin ekonomik refahina
katkida bulunmakta, yerel isletmeleri desteklemekte ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemektedir. Bu sekilde tigiincti yas turizmi, turistleri ve ziyaret ettikleri topluluklari

zenginlestiren sosyal ve ekonomik bir gii¢c olabilmektedir (Isa, Ismail ve Fuza, 2020).

2.2. Saghk Turizminde Teknoloji Kullanim ve Performans

Teknoloji, saglik turizminde performansin biiylimesinde ve iyilestirilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Teletip, CRM’ler ve gelismis teshis araglar1 gibi, saglik teknolojileri,
saglik hizmeti saglayan kurumlarin diinya g¢apindaki hastalara yiiksek Kaliteli, uygun
maliyetli hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir. Gelismis teknolojiler saglik alaninda
entegre edildiginde uzaktan tedavi yontemlerininde yolunu yillar gectikge agmakta ve

cografi siirlar1 kaldirmaktadir (Najjari ve digerleri, 2021).
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Kaynak: (Weasemedium, 2024)

Resim 1. Saglik Turizminde Teknoloji

2.2.1. Saghk Turizminde Teknoloji Kullanimi

[lerleme ve inovasyonun benzeri goriilmemis hiziyla tanimlanan bir gagda saglik ve
teknolojinin  birlesimi umudun ve riskin semboliidiir. Modern tiptan giinliik saglik
hizmetlerine kadar bu iki alanin birlesimi, saglik hizmetleri ortamin1 yeniden
sekillendirmekte ve bireylere sagliklarini daha detayli kontrol altina alma firsat1 vermektedir
(O'Rourke, Oortwijn ve Schuller, 2020). Saglik hizmetleri ve teknolojinin yakinligi ¢ok
cesitli alanlar1 kapsamakta ve saglik hizmetleri gergeklestirmenin, hasta sonuglarinin ve
yasam Kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Saglik sorunlarinin {istesinden
gelmek, erisimi arttirmak ve saglik hizmetleri genelinde kapasiteyi arttirmak igin teknolojik
ara¢g ve teknikler kullanilmaktadir (Taylor ve digerleri, 2020). Saglik ve teknolojinin
birlesmesinin giiglii yonlerinden biri de dijital saglik ¢6ziimlerinin artmasidir. Tele-saglik
teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi cografi engelleri asarak kiigiikk ve uzak mesafedeki
topluluklara gerekli olan sanal iletisim ve bakimin saglanmasina olanak tanimaktadir
(Haleem ve digerleri, 2021). Kiiresel dijital saglik pazarinin 2021°de %31,1 biiyiiyerek
2027°de 508,8 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. 2020-2025 yillar1 arasinda dijital
saglik kiiresel stratejilerini baglatmaktadir. Dijital saglik bu sekilde konumlandirilirken,
mobil baglantinin ufuklarin1 degistirdigi gelismekte olan {ilkelerin ekonomisine katki
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saglamaktadir. T1bbi kayitlar, saglik miidahaleri, saglik yonetimi ve iyilestirme i¢in biiyiik
veri analizi, veri yonetimi ve siber giivenlik, tedarik zinciri bitinligi, dijital Kimlik
saglanmasi, veri giivenligi i¢in blok zinciri, teslimat dronlar1, veri toplama ve hasta yonetimi
giyilebilir ciyazlar ve saglik hizmeti sunumunun verimliligi igin robot teknolojisi gibi birgok
dijital saglik sistemi g¢esidi bulunmaktadir (Thomason, 2021). Sonug itibariyle saglik ve
teknolojinin birlesimi, saglik hizmetlerine yaklasimda degisikligi temsil etmektedir. Hasta
sonuglarini iyilestirmek, toplum saghigimi iyilestirmek ve saglik hizmeti sunumunu
doniistiirmek igin benzeri goriilmemis bir firsat sunmaktadir. Giiglii bir gelecek yaratmak

icin bu yaklasimin doniistiirticti potansiyeli benimsenmektedir (Kraus ve digerleri, 2021).

Teknolojinin her alanina dahil oldugu bir ¢agda saglik sektoriiniin de degismesini
saglamaktadir. Kiiresel saglik pazar1 biiylimeye devam ederken teknoloji entegrasyonu da
saglik turizmini gelistirecek gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yenilikgi teknolojilerin gelismesi
nedeniyle medikal endiistrisi saglik hizmeti saglayicilarinin miisteri memnuniyetini
arttirmak icin siirekli olarak yeni yaklasimlar aradigi, daha miisteri odakli bir endiistriye
doniismektedir (Tyan, Guevara-Plaza ve Yagiie, 2021). Bu doniisiimiin temelinde saglik ve
teknolojinin bir araya gelerek saglik teknolojisi turizmi olarak bilinen bir olguyu ortaya
cikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu olgu yalnizca bakimin Kalitesini ve erisilebilirligini
arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda hasta deneyiminide doniistirmektedir (Ayuningtyas
ve Ariwibowo, 2020). Teknolojinin saglik turizmine sundugu en biiyiik faydalarindan biri,
cografi sinirlamalara takilmadan birinci simif tibbi uzmanliga ulasmaktadir. Teletip
platformlari, hastalarin taninmig uzmanlara kendi evlerinin rahatliginda danigsmalarina
olanak taniyarak, pahali ve zaman alici uluslararasi seyahat ihtiyaglarin1 ortadan
kaldirmaktadir. Bu durum, hastalarin tedavi se¢enekleri hakkinda bilingli kararlar almasina
yardimer olmakta ve diinya capindaki saglik hizmeti saglayicilari arasindaki isbirligini
tesvik etmektedir (Pilkington, 2017).

2.2.1.1. Arttirllmis Gerceklik

Arttirllmis  gergeklik (Augmented Reality), gercek diinyanin fiziksel ortaminin,
bilgisayar tarafindan iretilen sanal bilgilerin eklemesi ile gelistirilmis gergek zamanli
dogrudan veya dolayli gériiniimii olarak tanimlanmaktadir. AR hem etkilesimli hem de ii¢

boyutlu kaydedilmis olup gercek ve sanal nesneleri birlestirmektedir (Carmigniani ve Furht,
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2011). AR, bilgisayar tarafindan iretilen bilgileri gercek diinya algisinin iizerine
yerlestirerek insan algisim1 ve farkindaligini yeni ve benzersiz yollarla arttirabilmektedir.
Isaretleyici tabanli AR, belirteglere dayali degil, projeksiyonlara ve ortiismelere dayalidir.
Bu teknolojilerin veya kontrol sistemlerinin her biri, 6zellikle AR kullananlar analiz
etmektedir. Isaret tabanh teknoloji, gercek diinyadaki gorsel bir nesne olarak, cihaz
isaretleyicisine baglh bir kamera kullanmaktadir. Bu sekilde benzersiz ve spesifik bir sonuca
ulagilmaktadir (Arena ve digerleri, 2022). Son teknolojik gelismelerle birlikte Arttirilmis
gerceklik teknolojisinin halk arasinda popiilerliginin arttig1 goriilmektedir. Ornegin, 2016
yilinda Pokemon Go oyunu, akilli telefon kullanicilarinin diinyanin dort bir yanindan
arttirilmig ortamlart goriintiilemesine ve oyunu diinyanin her yerinde oynamasina olanak
tanimaktadir. Oyun, kullanicilarin akilli telefonlariyla Hizli yanit (Quick Response) kodunu
tarayarak diinyaya yayilan viriislerin resimlerini ve agiklamalarii almalarina olanak
tanimaktadir. Ayrica AR teknolojisi, kullanicilarin akilli telefonlarmi kullanarak gercek
diinya ortamlarinda dolasabilecekleri, eglence katabilecekleri ve sagliklarini nasil daha iyi
yonetebilecekleri gibi yararli bilgiler alabilecekleri dinamik oyunlarin gelistirirlmesine de
olanak tanimaktadir (Makhataeva ve Varol, 2020).

Wearable AR Mobile AB

Spatial AR
l =

N—

Kaynak: (Makhataeva ve Varol, 2020).

Resim 2. AR Teknolojisinin Cizimleri

Teknolojinin tanitim1 ve yayilmasi, basta turizm sektorti olmak tizere bir¢ok endiistri
tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. AR gibi teknolojiler tim turizm organizasyonlarini
etkilemektedir. Turizmde teknoloji arttikga turist deneyimleri ile giinliik yasam arasindaki
ayrim giderek bulaniklagmaktadir. AR, turistlerin alisilmadik ortamlart kesfetmelerine ve
ilging ve degerli bilgiler saglayarak deneyimlerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir

(Cranmer, Dieck ve Fountoulaki, 2020). Ayrica AR, turistlerin bir yerin kiiltiirel dokusunu
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daha derinlemesine kesfetmesine olanak tanimaktadir. Turistler, ziyaret ettikleri bir yerde
cihazlarim1 6nemli simge yapilara, eserlere ve hatta yerel mutfaga dogrultarak, yerel miras
ve geleneklerin baglamini, anlasilmasini saglayan kapsamli yorumlara, seslendirmelere ve
multimedya programlarina erisebilmektedir. Bu yalmizca seyahat deneyiminizi
zenginlestirmekle kalmamakta, ayni zamanda diinyay1 olusturan farkli kiiltiirlere iliskin
daha derin bir anlayisa da katkida bulunmaktadir (Cibili¢, Poslon¢ec-Petri¢ ve Tominic,
2021).

Kaynak: (Turizmgunlugu, 2024)

Resim 3. Turizmde Arttirilmis Gergeklik Ornegi

Destinasyonlar, AR’nin giictinden yararlanarak siirdiiriilebilir turizmi tesvik ederken
ve kiiltirel aligverisi tesvik ederken turistleri ilgilendiren, egiten ve ilham veren
kisilestirilmis ve siiriikleyici deneyimler yaratabilmektedir. AR teknolojisi oniimiizdeki
birka¢ yil icinde olgunlagsmaya ve gelismeye devam ettikge, fiziksel ve dijital alanlar
arasindaki ¢izgiler bulaniklagsacak ve turistlerin, diistincenin smirlarinin olmadigi bir

diinyaya erigsme firsatina sahip olacagi 6n goriilmektedir (Jingen Liang ve Elliot, 2021).

Saglik hizmetlerinde arttirilmis gergeklik alanindaki son gelismeler, bu teknolojinin
gliniimiiz saghk sisteminin 6nemli bir pargasi oldugunu goéstermektedir. Son zamanlarda

arttirllmig gerceklik, giyilebilir cihazlar, teletip, uzaktan cerrahi, tibbi kayit tutma ve acil tip
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dahil olmak iizere saglik alaninda kullanilmaya baslanmaktadir. Bu gelismis saglik
uygulamalar1 hasta bakimmni iyilestirmeyi, verimliligi arttirmayr ve hasta bakimini
iyilestirmeyi amaglamaktadir (Ara ve digeri, 2021). AR’nin saglik hizmetlerinde en 6nemli
uygulamalarindan biri saglik egitimidir. Arttirilmig gergeklik simiilasyonlarini ve kapsamli
ogrenme deneyimlerini kullanarak dgrencilere ve uzmanlara risksiz bir ortamda uygulamali
bir deneyim kazandirabilmektedir. Insan viicudunun inceliklerini kesfederken, cerrahi
prosediirleri gergeklestirirken AR teknolojisi, beceri gelisimi ve yetkinligi tesvik eden yeni
bir 6grenme platformu saglamaktadir (Zhu ve digerleri, 2014). Arttirllmis gerceklik cerrahi
tekniklerin ve miidahalelerin iyilestirilmesi konusunda umut vaat etmektedir. Doktorlar, AR
kulakliklarin1 kullanarak teshis goriintiileri ve gergek zamanli fizyolojik veriler de dahil
olmak tizere onemli hasta bilgileri prosediir sirasinda dogrudan kendi goriis alanlarinda

goriintiileyebilmektedir (Rodriguez-Abad ve digerleri, 2021).

Kaynak: (Boz, 2019)

Resim 4. Saglik Egitiminde AR Teknolojisi

Tedavi, saglikli yasam hizmetleri ve bakim igin farkli destinasyonlara seyahat
etmeyle bagdastirilan saglik turizminin, énemli olgiide gelistigi goriilmektedir. Maliyeti
artan saglik hizmetleri, bilgiye daha iyi erisim ve biitiinsel sagliga daha fazla odaklanma
gibi faktorler, saglik odakli seyahat deneyimlerine olan talebi olduk¢a arttirmaktadir. AR
teknolojisi, yolculugu her asamasinda etkilesimli, kisisellestirilmis ve bilgilendirici
miidahaleler saglayarak saglik turizmi deneyimini iyilestirmeye hazir bir birlestirici olarak
one ¢ikmaktadir (Faroog, Reshi ve Farooq, 2024). Ayrica AR teknolojisi, mesafe engellerini

agarak turistlerin bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak tibbi uzmanliga erigsmelerine

23



yardimer olmaktadir. Arttirillmis gergeklik, pratik faydalarinin yani sira saglik turistlerinin
sagligini ve refahini arttiran siiriikleyici bir deneyim saglamaktadir. Saglik ve teknolojinin
bu birlesimi, yalnizca Kaliteli sagliga erisimi arttirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda kiiresel

saglik turizmi ekosistemine katilimi tesvik edecektir (Sever, 2023).

2.2.1.2. Sanal Gergeklik

Mevcut VR (Virtual Reality) teknolojisi, VR kulakliklar1 adi verilen basa takilan
ekranlar1 (HMD’ler) igermektedir. Bu, kullanicilarin gercek diinyay1 bloke etmelerine ve
kendilerini sanal diinyaya kaptirmalarina olanak tanimaktadir. Sanal diinya ve sanal ortam
gibi terimler siklilikla VR baglaminda kullanilmaktadir. Sanal diinya, paylasilan, simiile
edilmis alanlar saglayan belirli bir tiir (cok kullanicili) avatar olarak temsil edilen sakinleri
belirtmektedir. Sanal ortam ise gergek etmenlerin, nesnelerin ve siireglerin yazilim
temsillerinde ve bu modelleri goriintiilemek ve onlarla etkilesime girmek i¢in bir bilgisayar
araytiziidir (Wohlgenannt, Simons ve Stieglitz, 2020). VR (Virtual Reality) teknolojisi
cesitli ve ilgi ¢ekicidir. Egitimden, eglence ve oyuna, saglik hizmetlerine ve daha fazlasina
kadar, sanal gergeklik gesitli sektore yayilmakta, eski sorunlara yeni ¢éziimler sunmakta ve
kesfetme yollar1 agmaktadir. VR (Virtual Reality) oyunlari eglence alaninda 6zellikle
hareketli ve hizla gelisen bir alan olarak one g¢ikmaktadir. Sanal gergeklik teknolojisi,
alisilmis oyun geleneklerine meydan okuyan siiriikleyici deneyimler sunmaktadir (Bodzin
ve digerleri, 2021).
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Kaynak: (Founderjar, 2024)

Resim 5. Sanal Gergeklik Ornegi

Sanal gergekligin turizm endiistrisini doniistiirme ve yeniden tanimlama potansiyeli
oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde sanal dijital diinyalarin turistlerin hayatlarina giderek
daha fazla entegre olmasiyla birlikte, turizm endiistrisinde sanal dijital diinyalarin kullanimi
bir kez daha giderek 6nem kazanmaktadir. Turizmde sanal gerceklik, planlama ve yonetim,
pazarlama ve iletisim, eglence, egitim, erisebilirlik ve mirasin korunmasi gibi ¢esitli
alanlarda kullanilmaktadir (Beck, Rainoldi ve Egger, 2019). Turistlerin, diinyanin zengin
tarihini ve kiltirtiinii derinlemesine kesfetmesine olanak taniyan giiclii bir egitim araci
olarak hareket etmektedir. Dikkatlice hazirlanmis sanal gerceklik deneyimleri, turistlerin
farkl topluluklar, kiiltirler ve {ilkeler hakkinda bilgi edinmesine ve i¢inde yasanilan

diinyaya dair anlayisin gelismesine olanak tanimaktadir (Rauscher, 2020).
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Kaynak: (Digitalagencynetwork, 2024)

Resim 6. VR Teknoloji Turizm

Turizm endiistrisinde pek c¢ok ileri teknoloji uygulanmakta ve dijitallesme son
zamanlarda turizmin geleneksel dogasini gelistirmektedir. Sanal turizm firiinleri ve
deneyimsel siireglere iliskin kullanici degerlendirmeleri, sanal turizmin deneyimsel degeri
olarak degerlendirilmektedir. Bu, sanal turizm driinlerinin dogrudan kullaniminda veya
uzaktan degerlendirilmesinde hizmet saglayici ile tiiketici aracisinda bir deneyimin
islenmesi veya birlikte olusturulmasi anlamina gelmektedir. Deneyimsel deger, tiim seyahat
deneyiminin basarisini ve basarisizligin1 6nemli bir parca olarak kabul edilmektedir (Zeng,
Liu ve Xu, 2022).

Son yillarda VR’nin popiilaritesinde artis oldugu goriilmektedir. Kapsamli saglik
teknolojilerinin piyasa degeri su anda 2,7 milyar dolar civarinda ve 2027 yilina kadar
degerinin ¢ katina ¢ikmasi beklenmektedir. Saglik hizmetleri ortamindaki VR
uygulamalari, egitim programlari, psikoterapi, agri yonetimi, rehabilitasyon, caligma ve
eglence gibi konular1 kapsamaktadir. Tip alani, iki boyutlu (2D) ve ii¢ boyutlu (3D)
ekranlar, oda projektorleri ve degisen giivenirlige sahip HMD’ler dahil olmak tizere ¢esitli
donanim ¢o6ziimlerinde mevcut olan sanal gergeklik uygulamalarinin birgok Ornegini
sunmaktadir (Abbas ve digerleri, 2023). Saglikta 6grenim i¢in kullanilan ¢ tir VR
teknolojisi belirlenmektedir. Dokunsal simiilatorlerin tip egitiminde en yaygimn kullanilan
teknoloji oldugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan ikinci teknoloji ise bilgisayar

simiilatorlerlerinden olusmaktadir. Ugiinciisii ise HDM sistemleri olarak bilinmektedir.
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Dokunsal simiilatérler g¢ogunlukla cerrahi egitimde, bilgisayar tabanli simiilasyonlar
hemsirelik egitimlerinde ve HMD sistemleri ise saglik fakiiltesi egitimi i¢in
kullanilmaktadir (Mékinen ve digerleri, 2022).

Kaynak: (Mékinen, Haavisto, Havola ve Koivisto, 2022).

Sekil 5. Saglikta Hizmetlerinde Ogrenme igin Kullanilan VR Teknolojileri

VR’nin ortaya c¢ikisi, bireylerin kendi evlerinin konforunu terk etmeden iyilesme
yolculuguna baslamalarina olanak taniyan bir degisimini beraberinde getirmektedir.
Kapsamli sanal gerceklik simiilasyonlari, hastalarin tinlii tip merkezlerini ziyaret etmesine,
profesyonellerle tanigsmasina ve teshis prosediirlerini veya tedavilerini deneyimlemesine
olanak tanimaktadir (Subawa, 2021). Sanal gergeklik teknolojisi yalnizca hastalara fayda
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda saglik ¢alisanlarinin klinik uygulamalar1 ve hasta
katilimini gelistirecek yenilik¢i araclar da saglamaktadir. Doktorlar, deneyimler kazanmak
ve ameliyat sirasinda hata riskini azaltmak igin sanal bir ameliyathanede denemeler
gerceklestirebilmektedir. Benzer sekilde terapistler hastalar1 stres tedavileri i¢in kontrollii
ortamlara maruz birakmak, agr1 yonetimi ve psikolojik saglik agisindan kapsamli segenekler

sunmak amaciyla VR modelleri kullanabilmektedir (Lie ve digerleri, 2023).
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Kaynak: (Healthcarebusinessclub, 2024)

Resim 7. Sanal Tibbi Egitim

Sanal gergeklik teknolojisi ilerlemeye ve daha erisilebilir olmaya devam ettik¢e, VR
teknolojisinin saglik turizmine dahil edilmesi, yapilan seyahatleri yeniden tanimlama
potansiyeline sahiptir. Hastalarin bakimlarinda aktif rol almalarina yardimci olmaktan
saglikk profesyonellerinin yeni tedaviler ve miidahaleler sunmalarina yardimci olmaya
kadar sanal gerceklik, etrafinizdaki yasamlar1 zenginlestirmekte ve saglik sonuglarini
degistirmektedir. Teknoloji, saglik ve turizmin bu kombinasyonunu benimseyen saglik
hizmetleri sinir tamimamakta ve herkes igin siiriikleyici, giiclendirici bir deneyim
sunmaktadir (Abdelmaged, 2021).

2.2.1.3. Yapay Zeka Kullanim

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda McCarthy tarafindan ortaya atilmis ve
“Akilli Makineler Yapma Bilimi ve Miihendisligi” olarak tanimlanmistir. Ortaya ¢iktigi
zamandan bu yana yapay zekanin tarihinde basar1 dongiileri ve hatali donemler
yasanmaktadir. Ancak son yollarda, gesitli formatlarda biiyiik miktarda verinin giderek artan
tiretimi nedeniyle, yeni teknolojilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu egilim,
bilgisayar islem giicii ve teknolojisindeki artis da dahil olmak tizere teknolojik ilerlemelerin
hizlanmasina yol ag¢maktadir (Borges ve digerleri, 2021). Yapay Zeka (Artificial

Intelligence) insan diisiicesini ve dogal sinyalleri yakalayacak sekilde diisiinme ve tasarlama
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yetenegini taklit edecek sekilde programlanabilen bir teknolojidir. Yapay zeka sistemeleri
riski degerlendirebilmekte ve bu gostergelere dayanarak kararlar, tahminler veya eylemler
yapabilmektedir. Diger bilgisayarlarin aksine, yapay zeka sistemleri verilerden
ogrenebilmekte ve yeni verilerden yararlanarak zaman iginde gelisebilmektedir (Shaw,
2019; Munoko, Brown-Liburd ve Vasarhelyi, 2020).

Yeteneklere Gore islevsellige Gore
Salt Tepkisel
Dar Yapay Zeka
Z|h|n Teorisi
Genel Yapay Zeka 4L YAPAY ZEKA
TURLERI
L Sinirl Hafiza
Suiper Yapay Zeka

Oz Farkindaligi Olan

Kaynak: (Nttdata-solutions, 2024)

Sekil 6. Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zeka kullanimi arttikga bir¢ok sektor de bu teknolojiden faydalanmaktadir.
Biitiin sektorlerin 6grenimi, bilgisini, becerisini gelistirmek igin ortak kesisim egitimdir.
Akalli teknolojilerin egitim sistemlerinde kullaniminin her gegen yil artis gosterdigi dikkat
cekmektedir. Yapay zekanin siiper bilgisayar olarak geleneksel anlayiginin yani sira gomiili
bilisim sistemleri de dahil olmak iizere egitim alaninda kullanimi artmaktadir. Ornegin,
robot bilimi, yapay zeka ve bilgisayarla entegre destek araglar1 kullanilarak Ggrenme
deneyimini gelistiren robotlar olusturmaktadir (Chen, Chen ve Lin, 2020). Yapay zekadaki
bu teknolojik gelismeler ve bunlarin potansiyel degeri hiikiimet diizeyinde giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle Cin ve ABD, yapay zekanmn kamu sektdrii agisindan
degerinin ve kiiresel ekonomideki rekabet giiciiniin farkina vardigini belirtmektedir. Cin
Halk Cumbhuriyeti Devlet Konseyi, 2030 yilina kadar yapay zeka alaninda kiiresel bir
yenilik¢i olmak amacryla toplam 147,8 milyar dolar yatirim yapilmasi yoniinde yonergeler
yaymlamistir. ABD ise yapay zeka egitim programlarini tesvik ederek yapay zekanin

gelecegine hazirlanmaktadir. Ornegin, 2016 yilinda yapay zeka ile ilgili teknolojilerin
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aragtirma ve gelistirilmesine yaklagik 1,2 milyar dolar harcandagi goriilmektedir (Wirtz,

Weyerer ve Geyer, 2019).

Diger sektorlerin yanmi sira yapay zeka, turizm sektoriinde de en yenilik¢i ve
doniistiirticii teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka, yeni dijital devrime,
altyap1 degisikligine ve sirketlerin 6nemli teknoloji sektorlerinde deger yaratmaya yonelik
eylem ve isbirliklerine katkida bulunmaktadir. Seyahat ve turizm endiistrisinde yapay zeka
ve hizmet robotlarinin kullanilmasina ilgi artarken, mevcut bilimsel arastirmalar ¢oguklukla
teoriktir (Filieri, Amico, Destefanis, Paolucci ve Raguseo, 2021). Konaklama ve turizm
sirketleri, misteri deneyimini gelistirmek i¢in akilli teknolojileri kullanmaktadir. Akill
konaklama ve turizm, sirketlere yiiksek Kkaliteli iiriinler ve daha iyi miisteri memnuniyeti
saglayarak operasyonlarini Ve karlarini arttirma firsati sunmaktadir. Akilli bir sistem kurarak
ve giiclii bir ag ile bir ekosistem olusturabilmekte ve tiim tiyeleri dinamik olarak birbirine
baglatabilmektedir. Ancak ekosistemi birbirine baglamak zordur, ¢iinkii ¢alisanlar arasinda
ve farkli BIT gelistirme ve uygulama seviyeleri arasinda standartlasma bulunmamaktadir
(Jabeen, Al Zaidi ve Al Dhaheri, 2022). Ayrica miisteri dostu analiz araglari, turizm
isletmelerinin miisteri davranist ve tercihlerine iligskin daha derin bir anlayis kazanmasina
yardimci olmaktadir. Sirketler, sosyal medya, baski platformlar1 ve miisteri geri bildirimleri
dahil olmak {tizere gesitli kaynaklardan gelen verileri analiz ederek ortaya ¢ikan trendleri
belirleyebilmekte, talepteki degisiklikleri tahmin edilebilmekte ve buna gore bir pazarlama
stratejisi hazirlanabilmektedir. Bu veriye dayali yaklasim, yalnizca miisteri memnuniyetini
arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda sirketlerin dinamik pazar ortaminda rekabetgi

kalmalarini saglamaktadir (Van Nuenen ve Scarles, 2021).

Saghik alaninda yapay zeka teknolojisinin saglik hizmetlerinde kullanilmasina
yonelik caligmalar yapilmaktadir. Ayrica yapay zekaya dayali tibbi cihazlarin gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesi i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Yapay zeka tabanli saglik
hizmetleri teknolojilerinin geleneksel saglik hizmetleri teknolojilerden farkli olmasi
nedeniyle, yapay zeka tabanli tibbi teknolojiye iliskin birgok endise bulunmaktadir. Bu
sebeple yapay zeka kullanan gergek klinik tedavi uygulamalarinin sayisi hala sinirh
kalmaktadir. Yapay zekanin tibbi alanda tanitilmasi ve gosterilmesi, saglik hizmetlerinde yer
alan sonuglarin saglanmasi igin ¢esitli segeneklerin olusturulmasi gerekmektedir (Park ve
digerleri, 2020). Ayrica yapay zeka, hastaliklarinin genetik yapisina, yasam tarzina ve tedavi
geemisine gore Ozellestirerek kisisellestirilmis tibbi iyilestirmeye yon vermektedir. Ancak
tim yeni teknolojilerde oldugu gibi yapay zekanin saglik hizmetlerinde benimsenmesi de
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zorluklar yaratmakta ve etik hususlar1 giindeme getirmektedir. Yapay zekanin olusturdugu
sorumlu ve etik bir sekilde elde etmek igin veri gizliligini, 6zgiirliikk 6nyargilarini ve ayrilma
olasiligiyla ilgili endiselerin dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir (Naik ve digerleri, 2022).
Yapay zekanin saglik sektoriinde kullanilmasi saglik turizmi igin yeni bir alan agmaktadir.
Biiytik miktarda veri analiz etme, kaliplar1 tanima ve biiylik bir hassasiyetle karar verme
yetenegi sayesinde yapay zekanin saglik ve turizm sektorlerine ¢ok uygun oldugunu
kanitlamaktadir. Bu kombinasyon, yapay zekanin yalnizca tibbi hizmetlerin kalitesini
arttirmakla kalmayip ayn1 zamanda tiim hasta deneyimini dontistiirecegi yeni bir saglik
turizmi modeliyle sonuglanmaktadir (Chen, 2020). Genel olarak saglik turistleri bolgelerde
iyi bir tibbi tedavi bulmaya odaklanmaktadir. Hastalar tibbi uzmanliklari, son teknoloji
tesisleri veya uygun fiyatlar1 ile bilinen yerlere gitmektedirler. Ancak yabanci bir saglik
sisteminin karmasikligint yonetmek zordur. Dil engelleri, kiiltiirel farkliliklar ve lojistik
zorluklar yurtdisinda tedavi aramanin stresini arttirmaktadir (Subasinghe ve digerleri, 2020).
Saglik turizmi pazari biiyiimeye devam ettikce ve uygun fiyatli, yiiksek kaliteli saglik
hizmetlerine olan talep arttikga yapay zekanin rolii de ivme kazanmaktadir. Yapay zekanin
giiciinden yararlanarak saglik turizmi ekosistemindeki paydaslar yenilik, verimlilik ve hasta

bakimi i¢in yeni firsatlarin kilidini agmaktadir (Sharma, 2024).

2.2.2. Saghk Turizminde Performans

Saglik turizminin performasi klinik sonuglarin Otesine gegmektedir. Hasta
memnuniyeti, giivenlik standartlari, maliyet etkinligi, kiiltiirel gegerlilik ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 dahil olmak {izere birbiriyle iliskili birgok faktér bulunmaktadir. Bu alanlarda
miikkemmellige ulagmak, saglik hizmeti sunanlari, devlet kurumlari, turizm acentalar1 ve
yerel topluluklar dahil olmak iizere paydaslar arasinda isbirligi gerektirmektedir (Cabinova,
2021). Ayrica saglik turizmi ortami gelismeye devam ettikge en talepkar hastalarin
beklentileri ve ihtiyaglar1 da degismektedir. Dijital baglanti ve bilgi bolluguyla karakterize
edilen bir ¢agda tiiketiciler, tesis seciminden is sonrasi bakim igin tedavi segeneklerini
degerlendirmeye kadar saglik hizmetleri yolculuklar1 hakkinda bilingli kararlar
alabilmektedir (Paola, Carmelo ve Maria, 2022). Teknolojideki gelismeler saglik
hizmetlerini kolaylastirmakta, engelleri kaldirmakta ve diinya ¢apinda uzmanlagmis bakima

erisim saglamaktadir. Hastalar, diinya ¢apinda taninmis klinikler ve uzmanlarla daha iyi
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baglanti kurmak i¢in dijital medya kullanmaktadir. Telesaglik, sanal iletisimler ve uzaktan
izleme araglari, benzeri goriilmemis kolaylik ve esneklik saglayarak binlerce kilometre
uzakta bile bakimin siirekliligini saglayarak hasta deneyimini doniistirmektedir (Ivanov,
Webster, Stoilova ve Slobodskoy, 2022). Teshis araglari, robot destekli cerrahi ve sanal tip
teknolojileri standart driinler haline geldikge, saglik hizmeti saglayicilart her hastanin
kendine 6zgl ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis, kanita dayali bakim sunmaktadir. Veri
analitigi ve yapay zeka alanindaki gelismeler, saglik c¢alisanlarmin biiyiik miktarda veri
kullanmasina ve hasta sonuglarini optimize etmek igin klinik kararlar1 bilgilendirmesine
olanak tanimaktadir (Paola, Carmelo ve Maria, 2022). Dijital saglik, hastalara kapsamli tibbi
kayitlara, tedavi planlara ve egitim kaynaklarina erisim saglayarak anlayisi, isbirligini ve
bilingli karar almay: tesvik etmektedir. Mobil uygulama randevulari, ilag yonetimi, ameliyat
sonrast bakimi yonetmekte ve tedavi siireci boyunca kolay iletisim ve destek saglamaktadir
(Ghasemi, Nejad ve Aghaei, 2021). Saghik turizmi degisen demografik o6zelliklere,
teknolojik gelismelere ve kiiresel saglik trendlerine yanit olarak biiylimeye devam ettikge,
iyi bir performans analizine duyulan ihtiya¢ giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Paydaslar, klinikler, hizmet ve ekonomik uygulanabilirligi iceren biitiinsel bir gergeveyi
benimseyerek, bu biiyliyen endiistrinin  karmasikliklari1 ~ giiven ve anlayisla
yonetebilmektedir. Isbirlik¢i yaklasim ve veriye dayali ¢oziimler sayesinde, saglik turizmini
olumlu degisimin giicii olarak anlama yolculugu basarili ve etkilidir (Djukic, Biljana ve
Milovanovié, 2022).

2.2.2.1. Klinik Performansi

Klinik performansi, birey hayatlar1 tizerinde derin bir etkiye sahip olabildigi saglik
alaninda miikemmellik arayis1 sadece bir amag¢ degil aym1 zamanda zorunluluktur. Bu
arayisin merkezinde, hastalara saglanan bakimin Kkalitesini tanimlayan beceri, bilgi ve
bagliliktan olusan klinik performans kavrami yatmaktadir. Klinik performansi, teknik
yeterlilikten bireyler arasi iletisime, elestirel diisinmeden duygusal zekaya kadar birgok
bi¢imi almaktadir. Kanita dayali uygulamay1 sevgi ve diiriistliik gibi eskimeyen degerlerle
birlestiren saglik sanatin1 ve bilimini kapsamaktadir (Azeem ve Sureshbabu, 2018). Esasen
Klinik performanst modern tibbin temel tasini  olusturmaktadir. Doktorlarin

degerlendirildigi, kurumlarin istiinden gegtigi ve hasta sonuglarin belirlendigi 6l¢iidiir.
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Ancak 6nemi basit dl¢iimlerin ve istatistiklerin 6tesindedir. Klinik performansi diinyasinin
derinliklerine indikge, etkinin bireysel hastanin sinirlarinin 6tesine uzandigi daha agik hale
gelmektedir. Ayrica iyi Klinik uygulamalarimin dalgali etkileri saglik sisteminin tamamini
etkilemekte ve mikro ve makro diizeyde sonuglar yaratmaktadir (Schmutz, Meier ve
Manser, 2019). Kiiciik o0l¢ekli Kklinik miidahaleler hasta deneyimini ve sonuglarini
etkilemektedir. Bir hekimin hastay1 dogru sekilde muayene edebilmesi, hastaya iyi
davranabilmesi ve sefkatli bakim sunabilmesi, iyilesme ile bozulma, yasam ile 6lim
arasindaki fark anlamina gelebilmektedir (Goudelocke ve digerleri, 2023). Klinik
performanst Kalitesinin hasta memnuniyeti ve katilimi {izerinde O6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Gtglii iletisim becerileri ve sefkat gosteren doktorlardan bakim alan
hastalarin, saglik hizmetleri yolculuklart boyunca kendilerini degerli, saygi duyulan ve
giiclenmis hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir. Klinik performansinin diizenli olmasi giiveni
arttirmakta, iliskiyi giliclendirmekte ve hasta deneyimini gelistirmektedir (Alberts ve
digerleri, 2021).

Klinik performansmin etkisi hastayla karsilasmanin 6tesine gegerek makro diizeye
kadar uzanmakta, genel saglik sonuglarini ve sistem performansini etkilemektedir. Kaliteli
Klinik performansi, hasta giivenliginin artmasi, daha az tibbi hata ve toplum genelinde daha
iyi saglik sonuglari ile iligkilidir. Etik kurallara ve en iyi uygulamalara bagli kalan doktorlar,
saglik hizmeti sunumunun etkinligine ve verimliligine katkida bulunarak toplum saghgi
sonuglarmi iyilestirmektedir (Kim ve digerleri, 2019). Klinik performansi, bir saglk
kurulusunun itibarin1 ve hayatta kalmasini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Klinik
kalitesine deger veren ve destekleyen hastanelerin, kliniklerin ve saglik kuruluslarinin istiin
yeteneklerini ¢ekme ve elde tutma, onlari onurlandirma ve 6diillendirme, hastalarin ve
paydaslarin giivenini kazanma olasiliklar1 daha yiiksektir (Koo ve digerleri, 2018). Klinik
performansinin karmasik ortaminda gezindikge, kaliteye ulagsmanin ve siirdiirmenin bir varig
noktas1 degil, bir yolculuk oldugu agikca ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenme, mesleki gelisimi ve
kaliteyi iyilestirmek i¢in daha fazla etkilesim saglanmalidir. Doktorlar1 tam potansiyellerine
ulagmalari igin destekleyen, giiclendiren ve motive eden bir isbirligi, seffaflik icermektedir
(Lee ve Shin, 2020).
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin metodolojisi ve uygulama siiregleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Bilimsel arastima siirecinde literatiir taramasi Ve yapilan arastirmanin

uygulama siirecine yer verilmektedir.

Aragtirmanin yontemi, aragtirmanin alani, veri toplama araci, veri toplanmasi ve veri
analizi basgliklarinin agiklandigi bu boliimde yapilan literatiir taramasi yapilan arastirmalarla

iliskilendirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci medikal turizm Kliniklerinin kullandiklar1 teknolojinin

Klinik performansina etkisini 6lgmektedir.

Temel amacin yani sira, arastirmanin alt amaci ise, Medikal turizm Kliniklerinin

kullandig: teknolojileri incelemek olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Teknoloji kullanimmin medikal turizm kliniklerinin perfomansini nasil etkiledigini
detayli arastirmak tizere nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi,
bireylerin konu hakkinda diistinceleri, hisleri ve onerileri hakkinda derinlemesine yanitlar

elde etmek i¢in kullanilan bir arastirma tiirtidiir (Dongre ve digerleri, 2009).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda,arastirmanin temel amacina ulasilabilmesi ve
daha detayli veriye ulasilabilmesi igin nitel arastirma yonteminin daha uygun oldugu
goriilmistiir. Bu nedenle teknoloji kullaniminin, performansi nasil etkilediginin daha iyi

algilanmasi igin nitel arastirma yapilmasi uygun goriilmektedir.
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3.3. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin uygulama asamasina gegebilmek igin lizerinde c¢alisilacak grubun
belirlenmesi gerekmektedir. Evren, arastirmaya konu olan tiim bireyleri, olaylar1 ve
nesneleri ifade etmektedir. Arastirma sonuglarinin kullanilabilecegi veya genellenebilecegi
grubu yansitmaktadir (Neves, Tan ve Amaral, 2022). Arastirmalarda, arastirmacinin
kisitlarina gore ideal evren ve kisitlarin dikkate alindigi, 6rnekleminde iginde bulundugu
gercekei evren olarak ikiye ayrilmaktadir (Altumisik ve digerleri, 2007). Bu bilgiler
dogrultusunda arastirmanin ideal evreni Tirkiye’deki medikal turizm klinikleri, gergekei

evreni ise Izmir’de ki medikal turizm kliniklerinden olusmaktadir.

Arastirmada istenilen sonuca ulasmak i¢in bazi Kriterler belirlenmistir. Nitel
aragtirma veri toplama siirecinin zaman alict ve doktorlarin yogunlugundan dolay1
arastirmanin gercekei evrenini olusturan izmir’deki medikal turizm klinikleri arasinda se¢im
yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu sebeple drneklem belirlemek gerekmistir. Orneklem,
evrene nispeten daha az sayida bireylerden olusan ve hakkinda arastirmalar yapilan, ilgili
evrenden belirli kurallara gore secilen ve evreni temsil etmeye yetkili olan grubu
kapsamaktadir (Yildiz, 2017).

Aragtirma amacma ulagsmasi i¢in aragtirmanin yapilacagi medikal turizm
Kliniklerinin saglik turizmi alaninda yeterli bilgiye sahip olmasi, saglik turizmi belgesine
sahip olmalari, saglik turizmi alaninda diizenlemelere uymalari, medikal turizmde teknoloji
kullanim1 ve son teknoloji tibbi ekipman kullanmalari, dogru veri elde etmek icin belirlenen
kriterler arasinda yer almaktadir. Nitel arastirmanin veri toplama siirecinin zaman alic1 ve
doktorlarin oldukg¢a yogun olmasindan dolayr biitiin klinikler dahil edilmemistir.
Aragtirmada, dlgiit 6rnekleme ve kar topu drnekleme teknigi olarak iki tiir 6rneklem teknigi
kullanilmistir. Olgiit drnekleme, onceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢aligilmas1 anlamima gelmektedir (Marshall ve Rossman, 2014). Kar topu
ornekleme ise, genellikle nadir goriilen durumlar1 incelemede bir bireyle temas
kurulmasindan sonra, bu bireyin yardimi ile bir diger bireyle goriisiip zincirleme 6rneklem

olusturma islemidir (Kilig, 2013).

Genel olarak belirlenen kriterler dogrultusunda ideal evren Izmir’deki 30 Klinik
olarak goriilmekte fakat ol¢iit ornekleme ile birlikte ideal evren olarak 20 klinige distiigi

goriilmektedir. izmir’deki medikal turizm Klinikler kar topu &rneklemi ile yonlendirmeler
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dogrulsunda goriismeler gergeklestirilmistir. Kartapu érnekleme teknigi ile randevu alinan

20 Klinikten doniis saglayan, farkli branslar1 kapsayan 15 Klinik ile goriisme yapilmustir.

3.4. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplamada nitel arastirmalarda veri toplama teknigi olan
goriisme teknigi kullanilmistir. GoOriisme, nitel arastirmalarda kullanilan bir veri toplama
teknigidir. Goriisme, bilgi toplamak amaciyla yapilan bir sohbettir. Temel olarak goériisme,
bir konuyu veya durumu inceleyerek insanlarin duygu ve diisiincelerini anlama eylemidir
(Démbekci ve Erisen, 2022). Bu nedenle daha kapsamli bir veri elde edebilmek igin

goriisme teknigi tercih edilmistir.

Arastirmanin  konusu ile ilgili literatiir tarandiginda herhangi bir c¢alismaya
ulagilmamistir. Bunun yaninda bugiin kadar medikal turizmde yeni teknoloji kullanimindan
dogan yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, bundan sonra yapilacak ¢alismalara yonelik yeni
fikirlerin neler olacagina yonelik bilgiler toplanmasi, bu arastirmanin yenilik¢i ve kesifsel

oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle aragtirmada goériisme teknigi kullanilmistir.

3.4.1. Goriisme Teknigi

Bu aragtirmada medikal turizmde teknoloji kullaniminin Klinik peformasini nasil
etkiledigini ortaya c¢ikarirmak igin belirlenen sorular ile goriisme gergeklestirilmistir.
Gortsme teknigi, gerekli verileri elde etme cabasindan olusmaktadir. Bu goriise gore
arastirma stireci, degerli maden arayisinda olan bir madencinin gergeklestirdigi ¢alismaya
benzetilmektedir. Bazi kaynaklar goriisme teknigini miilakat yada roportaj olarak
adlandirmaktadir. Bu tanima gore goriisme iki veya daha fazla sayida kisi arasinda belirli
amag Ve diizende gerceklestirilmektedir (Dombekci ve Erisen, 2022). Goriisme tekniginin

bazi avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu bilinmektedir.
Goriisme tekniginin avantajlar1 (Adhabi ve Anozie, 2017).

e Gorilismeler, katilimecilarin kendi bilgilerine gore bir konuyu agiklamarina olanak

saglamaktadir.
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e Gorlismeciler, kapsamli veri toplamada onemli konular olan, katilimcilar
tarafindan dile getiren Onemli konulart kesfetmek igin kisilerarast becerileri de

kullanabilmektedir.

e Genel bir goriismede arastirmaci, rahatlamak ve konuyu net bir sekilde sunmak

icin zaman ayirmaktadir. Bu da toplanan verilerin kalitesini artirmaktadir.
Gorlisme tekniginin dezavantajlar1 (Adhabi ve Anozie, 2017)
e Yiiz ylize goriismelerin dezavantaji pahali olmasi1 ve uzun zaman gerektirmesidir.

e Yiiz yiize iletisim i¢in arastirmacmin katilimcilarin goriisme yerlerine seyahat

etmesi veya iicret 6demesi gerebilmektedir.

e Gorlisme yapilan katilimcilarin egitimli olmasi gerektigi i¢in bu kisilere ulasmak

zaman almaktadir.

e Yiiz yiize gorusmeler fiziksel olarak tek bir cografi konumla smirli olsa da,

goriisiilen kisi aninda yanit verme ihtiyacina gére konumlandirilmaktadir.

e Arastirmacilar, katilimcmin fiziksel veya duygusal durumunu agiklamakta

zorlanabilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bilgiyi en iist diizeye ¢ikarmak ve soru isaretlerini
ortadan kaldirmak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin yani sira katilimcilara

goriismenin gidisatina gore farkli sorularda iletilmistir.

Goriismeler, yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak ¢
gruba ayrilmaktadir. Bu yontemler, katilimciya arastirilan olgularin igerigine bagli olarak

arastirmaci tarafindan segilmektedir (Langley ve Meziani, 2020).

Yar1 Yapilandirilmis  goriigme, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir
arastirma yontemi olarak bilinmektedir. Yar1 yapilandirilmis bu arastirma yontemi kesfedici
goriisme olarakta tanimlanmaktadir. Yapilandirilmis goriismede resmilestirilmis sinirl
sayida soru bulunurken, yari yapilandirilmis goriisme esnektir ve goriisiilen Kkisilerin
sOylediklerine goére goriisme sirasinda yeni sorularin 6ne siiriillmesine olanak tanimaktadir

(Ruslin ve digerleri, 2022).
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3.4.2. Goriismede kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Goriisme  sorulart  hazirlanirken  medikal turizm  kliniklerinin  kullandiklar
teknolojileri ortaya c¢ikarmak {izere sorular c¢ikarilmaya calisgilmistir. Literatiir incelenerek
yeni sorular olusturulmustur.  Nitel arastirmalarda goriismeci, goriismenin yalnizca
katilimeilarin sorulart yanitlamasindan ibaret olmadigini, asil amacin katilimcilart detayl
dinleyerek deneyimlerinin nasil gergeklestigini ve bu deneyimlere ne anlam yiiklediklerini
ortaya ¢ikarmak oldugu bilinmektedir. Goriisme Oncesi ve goriigme sirasinda katilimcilarin
‘bilingli onayin1 almak, 6zel hayatlarmna saygi duymak, katilimcilara zarar vermemek ve
onlart yaniltmamak’ gibi etik ilkelere dikkat edilmeli, kibar bir dil ve tslup kullanilmaya
Ozen gosterilmelidir (Polat, 2022).

9 sorudan olusan goriisme formu olusturulduktan sonra alaninda uzman 5
akademisyenin goriisiine sunulmustur. Akademisyenlerden alinan geri bildirimler dikkate
alinarak gerekli diizenlemeler yapilarak goériismenin anlasilabilirligini test etmek amaciyla
Izmir’in koklii bir tip merkezinin bas hekimiyle pilot uygulama gergeklestirilmistir. Sorular
test edildikten sonra son sekli verilmistir. Goriisme formunda yapilan son degisiklikler

sonucu elde edilen giincel form kullanilarak diger kliniklerle goriismeler gergeklestirilmistir.

3.4.3. Nitel Arastirmalarda Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arsatirmalarda gecerlilik, bilindigi tizere bir arastirmada kullanilan Slgme ve
degerlendirme aracinin arastirma nesnesini 6lgebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Anlatimlarin gegerliligini degerlendirirken en 6nemli husus ‘gercek’ ve ‘dogru’ kavramlar
tizerine odaklanmaktir. Bu noktada kullanilan veri toplama araglarmin kalitesinin arastirma
ile ilgili oldugu, arastirmacinin yetkinliginin gergeklik konusunda 6nemli rol oynayacagi
sOylenebilmektedir (Arslan, 2022). Nitel arastirmalarda gegerlilik, i¢ gecerlilik ve dis
gecerlilik olarak iki tiire ayrilmaktadir. I¢ gecerlilik, arastirma bulgularinin dogrulugunu
ifade etmekte ve arastirmanin amaclarin1 dogru bir sekilde yansitmaktadir. Dus gegerlilik,
aragtirma bulgulariin benzer popiilasyonlara sahip diger ortamlara uygulanabilirligini ifade
etmektedir (Yagar ve Dokme, 2018).
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Aragtirmanin gegerliliginin saglanmasi, arastirma bulgularinin giivenilir ve gecerli
olup olmadigini belirlemek igin ¢esitli yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Gegerlilik,
dogruluk ve giivenilirlikten daha genis bir kavrami kapsamaktadir. Gegerliligi saglamak igin
arastirmanin niteligine ve baglamina gore degisiklik gosterebilmektedir (Noble ve Smith,
2015). Belirtilen bilgiler dogrultusunda gegerlilik saglanirken biitiin hususlar dikkatte

alinmigtir.

Gegerlilik ve giivenilirligin, tim nitel arastirmacilarin bir ¢aligma tasarlarken,
sonuglarin1 analiz ederken ve c¢aligmanin Kalitesini degerlendirirken dikkate alinmasi
gereken faktorler oldugunu belirtmektedir. Nitel aragtirmalarda giivenilirlik, aragtirmanin
kalitesini saglamak i¢in kullanilan verilere, yorumlara ve yontemlere olan giiveni ifade
etmektedir. Arastirmalarda giivenilirlik, nesnellik, tutarlilik, uygulanabilirlik veya

aktarilabilirlik, temel kalite kriteri olarak kabul edilmektedir (Kayabasi ve Demirag, 2023).

Bu arastirmanin gegerliligini saglanmasinda i¢in pilot uygulama yapilmistir.
Sorularin gecerliligi ve giivenilirliginin saglanmaasinda alaninda caligmalar yapan 5
akademisyenin goriislerine bagvurulmustur. Veri kaybina ugramadan goériismelerin kayda
alinmasi arastirmanin gilivenilirligini artirmisti. Soru formu hazirlanirken ana temalar
belirlenmis ve bu temalar olusturulurken literatiirde yapilan arastirmalardan yararlanilmistir.

Dolayisiyla arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini saglamaya calisilmistir.

3.5. Verinin Toplanmasi

5 Nisan 2024 itibariyle Saglhik Hizmetleri Genel Mudiirligii Saglik Turizmi Daire
Baskalig1 tarafindan paylasilan sitede, saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik merkezleri
incelenmistir. Arastirmanin zaman alict ve maliyetinin yiiksek olmas1 sebebiyle Izmir’de
bulunan kriterlere uyumlu, ulasilabilen klinikler tizerinden, 15 katilimci arastirma 6rneklemi
olarak belirlenmistir. Saglik Turizmi Daire Baskanliginda paylasilan belgelerden adres ve
iletisim bilgilerine ulasiimistir. iletisim telefonlar: aranarak kisiler ile iletisime gegilmis ve
randevu talep edilmistir. 23.05.2024 tarihinde pilot goriisme, 24.05.2024 ve 13.06.2024
arasi diger gorlismeler yapilmuistir. Arastirma verisi 15 ayr1 merkezden 15 kisi ile yapilan

goriisme sonucunda elde edilmistir.
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Gortismelerde telefondan ses kayit sistemi kullanilmistir. Randevu talep edilirken
katilimcilardan gériisme esnasinda ses kaydi igin izin alinmistir. Goriisme esnasinda tekrar
hatirlatilip izin teyit edilmistir. Gortismeler ses kaydi ile kayit altina alinmistir. Bu sayede
herhangi bir veri kaybina neden olmadan saglikli bir sekilde veri toplanmistir. Daha sonra
ses kaydi ile toplanan veri bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bilgisayardaki ses kayitlari

metne doniistiiriilerek analiz i¢in uygun hale ¢evrilmistir.

3.6. Verinin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak diizenlenmis ve
yorumlanarak daha anlasilir hale getirilmeye calisilmistir. Nitel arastirmalarda veri analizi
en onemli adimi ifade etmektedir. Bunun nedeni, veri analizinin olgular1 tanimlama,
smiflandirma ve kavramlarin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu agiklama siireci olmasini
belirtmektedir (Celik, Baykal ve Memur, 2020). Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama
yontemlerinden elde edilen verilerin belirlenen temalara gore 6zetlendigi ve yorumlandigi
bir nitel veri analizi tiiriidir. Bu tiir analizlerde arastirmacilar, siklikla goriisme yaptiklar
veya gozlemledikleri kigilerin goriiglerini yansitacak sekilde dogrudan alintilara yer
vermektedir (Ozdemir, 2010).

Bu arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizin amaci katilimecilarin medikal turizmde teknoloji kullanimi iizerine yeni
teknoloji  fikirleri ile performansin artacagina yonelik ifadelerin neler oldugunu

ogrenmektedir.

Verilerin yorumlanip hazirlanmasi igin betimsel analiz siirecinden mutlaka gegmesi
gerekmektedir. Bu durumda betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2006):

Betimsel analiz i¢cin ¢erceve olusturma: Arastirma sorulari, gériisme boyutlar: ve

verinin analizi i¢in bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Tematik cerceveye gore verinin islenmesi: Bu asamada daha once olusturulmus

cergeveye gore elde edilen veri okunarak diizenlenmektedir.

Bulgularin tanimlanmasi: \Veriler tanimlanarak gerekli yerlerde dogrudan alintilarla

desteklenmektedir.
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Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve

anlamlandirilmasi bu asamada gergeklestirilmektedir.

Bu arastirmada, kliniklerdeki uzman kisilerden elde edilen veri, arastirma sorulari
kapsaminda oOzetlenip yorumlanmistir. Katilimcilarin diislincelerini  yansitacak sekilde
dogrudan alintilara siklikla yer verilmistir. Bu analizin kullanilmasinin amaci, bulgular
aciklamak i¢in sonuglar1 diizenlemek ve yorumlamaktir. Bu nedenle elde edilen veriler
oncelikle sistematik olarak analiz edilerek agiklanmistir. Daha sonra yapilan agiklamalar

netlestirilip bazi sonuglara varilmstir.

Veri, ozetlenip yorumlanirken katilimecilarin ~ Kimliklerinin  agiklanmayacagi
sOylenmis ve belli kodlar kullanirak kodlanmistir. Kodlar goriismelerin gergeklestirildigi
uzman kisilerin branslarinin bas harflerinden olusturularak 1° den 3’e kadar siralanmustir.
Her klinikten birer uzmanla goriisiildiigiinden 15 kod kullanilmistir. Buna gore Kliniklerde
goriisiilen uzmanlar, IH1, GC1, KD1, AR1, K1, SE1, PE1, PE2, PE3, G1, ST1, KY1, ST2,
D1, D2 seklinde kodlanmustur.

Tablo 2. Katilimeilara Iliskin Bilgiler

Katihmcl Meslek

H1 I¢ Hastaliklar (Dahiliye)
GC1 Genel Cerrahi

KD1 Kadin Dogum

AR1 Anesteziyoloji ve Reanimasyon
K1 Kulak Burun Bogaz (KBB)
SE1 Sa¢ EKimi

PE1 Plastik ve Estetik Cerrahi
PE2 Plastik ve Estetik Cerrahi
PE3 Plastik ve Estetik Cerrahi
Gl Go6z

ST1 Saglik Turizmi Sorumlusu
KY1 Klinik Yo6neticisi

ST2 Saglik Turizmi Sorumlusu
D1 Dis

D2 Dis
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4. BULGULAR

Yapilan arasgtirmanin sonucunda medikal turizm kliniklerinde teknoloji kullaniminin
Klinik performansina etkisine iliskin bulgular elde edilmistir. Bu bulgular teknoloji
kullanimin Klinik i¢i etki alanlart dogrultusunda belirlenmistir. Katilimcilarin fikirleri,
kullanilan teknolojiler, gelecek o&nerileri gibi performans: etkileyen faktdrler ortaya
¢ikarilmig ve buna iliskin bulgular elde edilmistir. Bulgular 6zet tablolar ve agiklamalar

seklinde sunulmustur.

4.1. Kullanilan Teknolojik Ara¢ ve Uygulamalara iliskin Bulgular

Tablo 3’te belirtildigi gibi gorisiilen Kliniklerin kullandiklar1 teknolojik araglar ve
uygulamalara iliskin bulgulardan bahsedilmistir. Uygulamalardan ziyade ara¢ bilgisi
vermeyi tercih etmislerdir. Katilimcilarin genel durumuna bakildiginda uygulama
kullaniminin arag¢ kullanimina gore daha az oldugu tespit edilmistir. Gériismeler esnasinda
kullanilan teknolojilerin ¢ok fazla oldugunu belirten bazi katilimcilar sadece branslarina

0zgii kullandiklar1 teknolojilerden bahsettikleri goriilmiistiir.

Tablo 3. Kullanilan Teknolojik Arag ve Uygulamalar

Katihme1 | Teknolojik Araglar Teknolojik
Uygulamalar
IH1 UltrasonogrCiafi, Doppler, Bilgisayarli Tomografi, MR, Endoskopi = -
Cihazi, Mamografi, Konveksiyonel Grafi, Solunum Fonksiyon Testi,
Respirator, EKG, Biyokimya Cihazi ve Hemogram Cihazi

GC1 Laparoskopik Cihazlar, Endoskopi ve Gastroskopi -
KD1 Ultrason, Ug¢ Boyutlu Ultrason ve Dért Boyutlu Ultrason -
AR1 Anestezi Cihazi, Ultrasonlar, Monitorler ve Sinir Stimiilatorleri -
K1 Endoskopi Cihazi, Laringoskopi Cihazi, Kulak Aspiratori, Odiometri = -
Cihazi, Timpanometri Cihazi, Kulak Mikroskopu ve Stroboskopi
Cihazi
SE1 DHI ve Safir FUE Y6ntemi -
PE1 - Photoshop
Uygulamalar:
PE2 Lazer Cihazlari, Epilasyon Cihazlari, Leke Tedavileri i¢in uygulanan

Cihazlar, Liposuction Cihazlari, Kameralar ve Koter Cihazlar1
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Tablo 3. Kullanilan Teknolojik Arag ve Uygulamalar (devami)

PE3 Franksiyonel Lazer, Liposuction Lazer ve J Plazma -
Gl Otorefraktometre Cihazi, Biyomikroskop ve Bilgisayarli (Glokom) = -
Goz Tansiyon Olciim Cihazi
ST1 - CRM programi, 3D
Modelleme Uygulamasi
KY1 G5 Cihazi, Kapitansyon Cihazi, Cilt Bakim Cihazi, Epilasyon Teletip Uygulamalar1 ve
Cihazi, Ultrason ve Mobil Ultrason CRM Programi
ST2 MR, BT, Radyojel Cihazlar -
D1 Dis Beyazlatma Cihazi, Tarayiciyla Olgiim Cihazi, CAD CAM 3D Dental Uygulamalar
D2 Panoramik Cihazlar, Agiz I¢i Tarayici, Endomotor ve RVG -
Cihazlan

Tablo 4’te belirtildigi lizere katilimcilarin hasta giivenligini ve memnuniyetini
artirabilmek i¢in yararlandiklar1 teknolojik uygulamalara iliskin bulgulardan bahsedilmistir.
En c¢ok vurgulanan nokta hasta giivenligini saglayan KVKK kurallarin1 géz Oniinde
bulundurarak hasta kayit sistemleri oldugu gorilmiistir. Bu sayede daha c¢ok giiven

verdiklerini belirtmislerdir.

4.2. Hasta Giivenligi ve Memnuniyetini Artirmak icin Kullamilan Teknolojik

Uygulamalara fliskin Bulgular

Tablo 4. Hasta Giivenligini ve Memnuniyetini Artirmak i¢in Kullanilan Teknolojik

Uygulamalar
Katilmc1 Hasta Giivenligi ve Memnuniyeti
[H1 Radyasyondan koruyan zirh giydirme
GC1 Zirh giydirme, Elektronik kayit sistemi
KD1 Elektronik kayit sistemi
AR1 Elektronik kay1t sistemi
K1 Sosyal medya, Google ve doktor takvimi sitesi
SE1 Kisiye 6zel tek kullanimlik cihaz kullanimi
PE1 Estetikte ultrason yontemi
PE2 Kullanilan cihaz tiirlerinin kalitesi
PE3 Sosyal Medya
G1 Kullanilan cihaz kalitesi, internet sitesi ve canli destek sistemi
ST1 CRM sistemleri kullanimi ve sosyal medya
KY1 Cihazlarin bakiminin saglanmasi, doktor takvimi uygulamasi, Google anketler
ST2 Sosyal giivenlik, ATP ile randevu, Tedavi sonrasi goriismelere devam edilmesi
D1 CRM uygulamalar1 kullanimi
D2 Panoramik cihazlarda kursun oda kullanimi, Herhangi bir risk durumunda film
¢ekmemek

IH1- Hasta memnuniyetinin saglanmas: igin kliniklerinde birgok teknolojik cihazin
oldugunu belirtmektedir. Hasta geldigi zaman baska bir yere gitmeye ihtiya¢ duymadan

bulunan cihazlar sayesinde bir¢ok islemlerini gergeklestirebilmektedir. Katilimer bunun
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hasta memnuniyeti agisindan ¢ok onemli oldugunu vurgulamistir. Giivenlik igin belirtilen
bazi cihazlarin radyasyon etkisinin oldugunu sdylemektedir. Belirtilen cihazlarla herhangi
bir islem yapilmadan 6nce hem galisanlara hemde hastalara radyasyondan korunmak igin

zirh giydirdiklerini belirtmektedir.

GC1- Diger katilimcininda belirttigi gibi radyasyon etkisini minimalize etmek adina
koruyucu zirh giydirdiklerini ifade etmektedir. Hastanin giivenligi ve memnuniyeti
acisindan en onemli faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda elektronik
kayit sistemi ile hasta bilgileri saklanarak hastaya iligkin bilgilerin korundugunu

vurgulamaktadir.

KD1- Kliniklerinde giivenligi ve memnuniyeti saglamak i¢in bilgisayar ortaminda
kayit sistemleri oldugunu belirtmektedir. Bu sayede bilgilerin daha korunakli bir sekilde

saklandigini belirtmektedir.

AR1- Her seyin artik elektronik oldugunu belirten katilimei, tiim yatis islemleri, kan
sonuglari, tim verileri, doktorlarin yaptiklar1 ameliyat islemleri takip fislerinde oldugu
kadar birebir hepsinin sisteme kaydedildigini s6ylemektedir. Bir diger belirttigi 6zellik ise

kolay erigim saglanabilmesidir. Ornek olarak e-nabiz sisteminden bahsetmektedir.

K1- “Giivenin iginde neler olduguna bagli, giiven kelimesinin iginde bir siirii etken
var. Hasta bana nasil giiveniyor? Bunun cevabini hastalara sormak lazim. Neden
giiveniyorsunuz?” diye soze baslayan katilimci 6nemli bir noktayada deginmistir. Aslinda
hastalardan yanitlar alarak ilerlenmesi gerektigini vurgulamistir. Kendisi giiven ve
memnuniyeti saglamak i¢in sosyal medya, Google ve doktor takvimi sitesinden
yararlandigin1 belirtmektedir.

SE1- Sag¢ ekimi tizerine belirli tekniklerin oldugunu belitmektedir. Hangi teknolojik
yontem hangi hastaya uygun oncelikle bunu belirlediklerini ve bu durumda kaliteyide
artirdiklarini belirtmektedir. Uygun tedavi saglandiginda hem hasta giivenligini hemde hasta
memnuniyetini sagladigim1 sdylemektedir. Bu teknolojik cihazlarda kullanilan yardimci

tirtinlerin tek kullanimlik oldugunuda eklemektedir.

PE1- Plastik ve estetik cerrahi uzmani katilimci medikal estetik uygulamalarinda
ultrason kullanilarak damar igerisine dolgu kagmasinin engellendigini belirtmektedir. Bu
sayede hem hasta giivenligini hemde islem kalitesi artirdigindan dolayr memnuniyetinin

saglandigini ifade etmektedir.
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PE2- Kullanilan liposuction ve lazer cihazlarmin daha kaliteli tiir olugunun giivenli
bir plana girilmesini, iyilesmenin daha hizli olmasin1 ve bazi komplikasyon risklerini
diisiirdigii i¢in hastanin giivenligini ve memnuniyeti bu sayede maksimum seviyeye

cikardigimn belirtmektedir.

PE3- Hasta memnuniyeti i¢in sosyal medyanin 6nemli bir nokta oldugunu belirten
katilmei, kullamlan fotograflarm dikkat cekici oldugunu belirtmektedir. Ozellikle
influencerlara yaptiklar1 ameliyatlarin onlarin memnuniyeti iizerine birgok hastanin

kendilerine basvurduklarini giivendiklerini belirtmektedir.

G1- Hasta giivenligini saglamak i¢in hasta bilgilerinin doktorlar haricinde erisime
acilmadan biitiin bilgileri koruduklarini ifade etmektedir. Kullanilan teknolojik cihazlarin
kalitesi hasta giivenligini ve memnuniyetini artirdigini  belirtmektedir. Detayli bilgi
saglamak icin en iyi teknolojik uygulamanin klinige ait internet siteleri oldugunu belirten
katilimcr bu site iizerinden bilgi disinda canli destek sisteminde hastalar igin erisime agik

oldugunu belirtmektedir.

ST1- Giivenlik ve memnuniyeti saglamak i¢in CRM programindan yararlandiklarini
belirten katilimc1 ayn1 zamanda tanitim, reklam ve 6zgiin paylasimlar sagladiklar1 sosyal

medyaninda ¢ok etkili oldugunu belirtmektedir.

KY- Bu konuda en 6nemli noktanin kullanilan cihazlarin bakimi ve kalibrasyonu
oldugunu vurgulamaktadir. Hasta tedavilerinde giivenilirlik ve memnuniyet saglamak igin
cihazlarin bakimi1 ve ariza ihtimalinin en aza indirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Kullandiklar1 en énemli uygulamanin doktor takvimi uygulamasi oldugunu ifade etmektedir.
Doktor takviminin sahte yorumlara izin vermedigini, bu sayede doktorlar i¢in daha 6zgiin
bir yaklasima neden oldugunu belirtmektedir. Ozellikle memnuniyeti 6l¢gmek i¢in Google

anket sisteminide kullandiklarini belirtmektedir.

ST2- Hasta giivenligini iki konuya ayirdiklarini belirtmektedir. Biri giivenlik digeri
ise sosyal giivenlik oldugunu ifade etmektedir. Herhangi bir vaka olusturuldugu zaman
yurtdisinda hasta sigorta sisteminin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. ATP sistemi ile
randevu almarak online gorigsme sagladiklarinida belirtmektedir. Ameliyat oncesi ve
ameliyat sonrast da hastaliklara gore online goriismelerin saglandigini sdylemektedir.
Obezite ameliyatlarinda hastalardan her ay verilerini istediklerini sistem tizerinden online

goriismeler gerceklestirdiklerini belirtmektedir. Yapilan bu takip sistemi hem giivenligi
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hemde memnuniyeti artirmaktadir. Hastalarin biitiin verilerini dijital ortam da saklayip

kimseye iletmediklerini KVKK kapsaminda 6zellikle dikkat ettiklerini belirtmektedir.

D1- Hasta giivenligini saglamak igin, hastanin bilgilerini higbir yere vermemek i¢in
online sistem kullandiklarin1 belirtmektedir. Hasta bilgileri korundugu icin ayn1 zamanda

memnuniyetide sagladiklarini belirtmektedir.

D2- Panoramik cihazlarda kursun odalar bulunmaktadir. Oradaki radyasyon oranini
minimuma indirebilmek i¢in hastalara kursun onliik giydirildigini belirtmektedir. Bu durum
hasta giivenligini saglamaktadir. Herhangi bir risk varsa radyasyon alinmamasi igin islem

saglanmamaktadir.

4.3. Teknoloji Kullammindaki Avantajlar ve Dezavantajlara iliskin Bulgular

Medikal turizmde teknoloji kullanimin sagladigi avantajlar ve dezavantajlar

bulunmaktadir. Tablo 5°te goriildigi {lizere goriisiilen Kliniklerin belirttigi avantaj ve

dezavantajlar siralanmaktadir.

Tablo 5. Teknoloji Kullanimindaki Avantajlar ve Dezavantajlar

Katihme1 = Avantaj Dezavantaj
IH1 Hizli tan1 koyma ve tetkiklerin tamamlanmasi Teknolojik Arag Arizalari
GC1 Yapilan islemlerin kisalmasi ve kolaylagsmas1 Teknolojik Arag¢ Eksikligi
KD1 Tani1 ve tedavide kolaylik saglamasi Teknolojik Ara¢ Kullanimi Aligma Siireci
AR1 Zaman kazandirmasi Teknolojik Arag Arizasi, Yedek Parca Eksigi
K1 Dogru tani ve tedavi isleminin saglanmasi Teknolojik ~ Arag  Arizasi, Elektrik
Kesintisine bagl kullanimin durmas,
SE1 Siire kisalmas1 ve pratiklik saglamasi Maddiyat
PE1 Damardan uzaklagsmamz1 saglayan damar tikaci = Photoshop halinin aynisinin istenmesi
mobil ultrasonlar
PE2 Kisa ve Kolay islem saglanmasi Teknolojik Arag Arizalari
PE3 Ameliyat siiresinin kisalmasi ve iyilesme hizinin =~ Sosyal —medyadaki  sahte  goriintiiler,
artmasi teknolojik cihazlarin abartili tanitilmasi
G1 Hizli, saglikli ve net sonuglar almay1 saglamasi Teknolojik cihazlarin insan viicuduna zarari
ve arizalari
ST1 Zaman kazandirmasi, hizli ve basarili islem Teknik Sorunlar
saglamasi
KY1 Yapilan biitiin islemlerin hizinmi artirmasi, zaman =~ Ozgiin olmanin azalmasi
kazandirmasi
ST2 Tedavi siiresi kisaltmasi, islemlerin hizli sonu¢ Herhangi  bir  dezavantaji  oldugunu
vermesi diistinmiityorum
D1 Tedavi siireci ve islem hizi Maddiyat, alisma siireci, egitim
D2 Islemlerin hizl1 yapilmasi Maddiyat
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IH1- Medikal turizm hastalarinda 6zellikle bazi hastalarm hem tanismi koymada
hemde tedavi yapmada ve ameliyatlarin1 planlamada birgok teknolojik ara¢ kullandiklarini
belirten katilimci, bu araglarin Kalitesi daha hizli tan1 ve tedavi sagladig: igin teknolojinin
avantaj sundugunu belirtmektedir. Teknolojinin olast ariza durumlarinda biiyiik
dezavantajlar saglanacagimi ifade etmektedir. Bu durum zaman kaybina sebep oldugu igin

tan1 ve tedavide sikintilar yaratabildigini belirtmektedir.

GC1- Teknolojinin yapilan islemleri kisalttigi ve kolaylastirdigi i¢in oldukg¢a fayda
sagladigini belirtmektedir. En 6nemli avantajinin bu oldugunu ifade etmektedir. Dezavantaj
ise katilimci igin teknolojik ara¢ eksikliginden kaynaklanabilecegini sdylemektedir. Bu

araglar eksik oldugunda tedavide ve islemlerde aksama yaratacagini belirtmektedir.

KD1- Diger katihimcilar gibi teknolojinin tan1 ve tedavide kolaylik sagladigini ifade
etmektedir. Bu sayede yeni teknoloji kullaniminin kliniklerde kullanilmasi ¢alisanlarin ve
hastalarin isini kolaylastirdigi icin avantaj saglamaktadir. Teknolojik araclarn ilk
kullaniminda zorluk yasanabilecegini sOyleyen katilimer alisma  siirecinin - zaman

alacagindan dolay1 bunun biiyiik bir dezavantaj oldugunu ifade etmektedir.

AR1- Artik kullanilan herseyin teknolojik cihazlara bagli oldugunu belirten katilimci
teknolojinin destegi ile islerin kolaylasarak zaman kazandirdigindan bahsetmektedir. Ancak
herseyin elektronik olmasi cihazlarin bozulabilmesi durumunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
durumda teknik destek gerekmektedir. Bu durum zaman alacagindan dolay1 islerin

aksayacagindan bahsetmektedir.

K1- Teknolojinin en biiyiik avantajlarindan birinin dogru tani ve tedavi oldugunu
belirten katimct bu sayede hastalara daha hizli tedavi gergeklestirebildiklerini
belirtmektedir. Teknoloji elektrigede baglh bir durumdur ¢ok fazla gel git oldugunda cihaz
arizalarma sebep olmaktadir. Kullanima bagli olarak elektrik kesintileri biiyiik

dezavantajlarida ortaya ¢ikarmaktadir.

SE1- islem yapilan cihazlar gelistikge kendilerininde siiresinin kisaldigmi belirten
katilimc1 hastalarda memnuniyeti 6n plana ¢ikardigimi belirtmektedir. Teknoloji gelistikge
yapilan tedavide pratik hale gelmektedir. Dezavantajlarindan birinin ise maddiyat oldugunu
vurgulayan katilimci, cihaz maliyeti arttikga hastalarin 6dedigi ticretlerde artarak daha
¢ekimser bir yaklasimda olduklarini belirtmektedir. Cihaz kalitesi arttikga maliyetide ayni

derecede artmaktadir.
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PE1- Medikal estetigin komplike bir konu olduguna deginen katilimet, bu iglemlerin
direkt saglik islemi olmadigini, giizellik algisina gore talepler oldugunu belirtmektedir.
Anormal boyutlarda meme, karin yapisi, popo yapisi gibi ttopik talepler olabildigini
belirtmektedir. Bu durumda hastalarin beklentileride yiiksek olmaktadir. Photoshop haliyle
yapilmadan Once gordiikleri goriintiiniin birebir aynist olacagini zannedebildikleri igin
teknoloji burada dezavantaj haline gelebilmektedir. Medikal estetik alaninda baz1 teknolojik
kullammmlarin daha az olmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak damar tikayicilarin
kullanilmast damardan uzaklasilmasini saglayan uygulamalardan biri oldugu i¢in oldukca

avantaj sagladigini belirtmektedir.

PE2- Teknoloji kullanimi hakkinda teknik aksakliklarin sorun yaratabilecegini
belirten katilimci, ariza meydana gelme durumunda biitiin randevularin iptaline sebep
olabildigini belirtmektedir. Ciinkii ariza giderilme siiresi uzayabilmektedir. Herhangi bir
parca eksikligi durumunda arizanin da giderilemedigini belirtmektedir. Bazi katilimcilarinda
belirttigi gibi kisa ve kolay islem saglanarak zamandan tasarrufun onemli bir avantaj

oldugundan s6z etmektedir.

PE3- Lipocustion cihazlarinin yeni nesil cihaz olmasi ameliyat siirelerini de
kisalttigin1 belirtmektedir. Bunun yaninda normal hayata donmeyi yani iyilesme siirecinide
kisaltmaktadir. Bu sayede hasta memnuniyetini artirarak biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
Dezavantaj saglayan en onemli noktalardan birinin zor hasta grubu oldugunu belirten
katilime1, teknolojinin gelismesiyle birlikte araglara karsida bir beklenti yiiksekligi
oldugunu belirtmektedir. Ornek olarak sosyal medyada paylasilan sahte fotograflarin
hastalar1 biiyiik oranda etkiledigini belirtmektedir. Photoshop goriintiilerinin tamamen
gercek gibide algilabildiklerini ayrica vurgulamaktadir. Bu durum gercek disi taleplerede
neden olabiliyor. Teknolojik cihazlarin bazilarinin abartili tanitildigindan dolay: taleplerinde

¢ok afaki oludugundan bahsetmektedir.

G1- Teknoloji kullanimimin avantajlarinin oldukg¢a fazla oldugunu belirtmektedir.
Katilimcr teknoloji hem daha hizli sonu¢ almayi, hem daha saglikli ve net sonuglari
bulabilmeyi, kolay kullanim yoniiyle basit uygulamalarla biiyiik sonuglar dogurmayi
basardigini sdylemektedir. Dezavantajlarinin ise bazi teknolojik cihazlarin insan viicuduna
zararlar verdiginden bahseden katilimc1 ayn1 zamanda arizalanma durumlarinda ciddi zaman

kayiplarina sebep oldugundan dolay1 islemlerin aksayabildigini belirtmektedir.
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ST1- Katilimcilardan bazilart gibi zaman kazandirmasi, hizli ve basarili islem
saglamasinin teknolojinin 6nemli avantajlarindan oldugunu belirten katilimci teknolojinin
olmazsa olmaz oldugunu belirtmektedir. Bazi entegrasyon islemlerinin dezavantaj
sagladigin1 belirtmektedir. Ornek olarak farkli bir CRM’den farkli bir CRM’e gecerken veri
aktariminin diizgiin yapilmamasi durumu oldugundan bahsetmektedir. IT destegi getiren

sorunlarla karsilasabildiklerini ifade etmektedir.

KY- Teknoloji kullanim1 hastaya yaklasimi kolaylastirmaktadir. Sadece hasta degil
kullanilan programlarin gelismesi, klinige ait yazilimm olmas1 bile Kklinik i¢in oldukca
avantaj saglamaktadir. Klinikleri igerisinde hastaya uygun bir yazilim kullandiklarim
belirten katilimcr gelecek hastanin biitiin siireglere hakim olarak daha giivenli bir sekilde
islem yaptiklarini belirtmektedir. Dezavantajinin ise yeni gelen her teknolojik aracin bir
oncekinden daha iyi olmadigimi vurgulamaktadir. Yeni teknolojik araglarin hastalar
tarafindan daha iyi islem saglayacagini diisiiniilmesini sagladigini belirtmektedir. Aslinda
daha eski olan aracin yeni cihazdan daha iyi islem sagladigi bilinmemektedir. 15 yil 6nce
aldig1 bir cihazin stiine daha iyisinin ¢ikmadigini belirtmektedir. Bu cihazlarin yenilikten
cok kaliteyle alakali oldugunu ifade etmektedir. Yeni teknolojik araclarin ¢ok yiiksek

maliyetlere neden oldugunu ve bu durumda zarara ugratabilecegini belirtmektedir.

ST2- Teknoloji kullaniminin bir ¢ok avantaji oldugunu ifade etmektedir. Hastanin
tedavi siireglerini kisalttigini, giivenilir ve garantili sonuglar verdigini belirtmektedir. Ancak
her teknoloji bu islemleri yapacak diye bir durum olmadiginida ayrica belirtmektedir.
Teknolojininde yine geriye dondiigiinii veriler tizerinden ilerledigini belirtmektedir.
Teknolojinin herhangi bir dezavantaji olmadiginmi sdyleyen katilimci teknolojiyede insanin
yon verdigini, talimatlar1 insanin verdigini ve bu sayede her iglemin hizli bir sekilde

halledilebilecegini belirtmektedir.

D1- En biiyiik dezavantaji cihazlarin pahalilig1 oldugunu ifade etmektedir. Onemli
yatirimlar gerektigini ve bunlarinda kisa vadede gergeklesemedigini belirtmektedir. Cihazlar
yiiksek fiyatlara alindiginda tedavi iicretlerinde de artisa neden oldugundan g¢ekimser
yaklagimlarada sebep olmaktadir. Ancak avantaji ¢cok oldugundan bunlarin gbz ardi
edilebilecegini sdylemektedir. Ciinkii kaliteli cihazlarin islem kolaylig: sagladigini 6zellikle

belirtmektedir.
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D2- Teknolojinin en 6nemli avantajlart hizli islem saglanabilmesi diye belirten

katiimc1  bu  sayede hasta  memnuniyetinide  sagladiklarim1i  belirtmektedir.
Dezavantajlarininda cihazlarin maliyetinin yiiksek olmasindan kaynakli ulasilabilirligin

zorlagmasi oldugunu sdylemektedir.

4.4. Medikal Turizm Kliniklerinde Teknoloji Kullanimin Klinik Performansa Etkisine

Mliskin Bulgular

Tablo 6’da belirtildigi gibi klinik performansinin toplu bir sekilde etkilerinden
bahsedilmektedir. Gelire etkisi, ¢alisan verimliligi, rekabet avantaji ve Klinik performans
etkisine ayni tablo tizerinde yer verilmistir. Medikal turizmde teknoloji kullaniminin klinik
performansina etkisi goriismelerden alinan cevaplara gore genelde olumlu etkiler seklinde

bulgulara ulasilmustir.

Tablo 6. Medikal Turizm Kliniklerinde Teknoloji Kullanimin Klinik Performansina

Etkisinin Bulgular1

Katihme1 =~ Gelire Etkisi | Calisan Verimliligi Rekabet Avantaji Klinik Performansi
IH1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Teknolojik cihazlarin klinikte Olumlu etkiler
bircogunun bulunmasi
GC1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Kullanilan teknolojilerin st diizey Olumlu etkiler
olmast
KD1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Yeni teknoloji kullanimi Olumlu etkiler
AR1 Geliri Artirir Yeterli Bilgiye Bolgesel uyusturmay1 ultrason ile Olumlu etkiler
Sahipse Artirir yapma ve is kolayligi
K1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Radyo frekans cihazi ile lokal ameliyat ~ Olumlu etkiler
gergeklestirmek
SE1 Geliri Artirir Yeterli Bilgiye VIP ¢aligma sistemi, Kalite farkl Olumlu etkiler
Sahipse Artirir
PE1 Geliri Verimliligi Artirmaz Dogru tanitma ve kalite Olumsuz etkiler
Artirmaz
PE2 Cihaz Verimliligi Artirir Kullanilan teknolojinin iyilesme Olumlu etkiler
Kullanimina stiresini kisaltmasi ve daha rahat
Gore Artirir gecirmesi
PE3 Geliri Artirir Yeterli Bilgiye J plazma cihazinin kullanilmasi Olumlu etkiler
Sahipse Artirir
Gl Geliri Artirir Verimliligi Artirir No touch VR cihazi kullanimi Olumlu etkiler
ST1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir 3D modelleme kullanim1 Olumlu etkiler
KY1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Cagr1 merkezi hizmeti, Damar bulma Olumlu etkiler
cihazi, Horizontal cihaz
ST2 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Yiiksek 6l¢ekli MR kullanimi, robotik Olumlu etkiler
cerrahi, Kapsamli Laboratuvar
D1 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Ultrasonik temizlik cihazi Olumlu etkiler
D2 Geliri Artirir Verimliligi Artirir Ag1z igi tarayict kullanimi Olumlu etkiler
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IH1- Klinik ne kadar ¢ok teknolojiye sahip olursa o kadar gok hastaya hizmet
vermektedir. Teknolojik cihazlar sayesinde tan1 ve tedavide kolaylik saglanan hastalarin
farkli bir yer tercih etmedigini belirten katilimci bu sayede 6nemli bir kazang elde
ettiklerini  belirtmektedir. Teknolojinin ¢alisan verimliliginide artirdigin1 ~ 6zellikle
belirtmektedir. Ciinkii teknoloji ¢aligsanlar tizerinde de zaman kisalmasina sebep oldugundan
islemleri hizli bir sekilde halletmelerini saglamaktadir. Kliniklerinde teknolojik cihazlarin
ellerinin altinda oldugunu belirten katilimci, yapilacak biitiin tetkiklerin kolaylikla
yapilabildigini belirtmektedir. Bazi1 kliniklerde biitiin cihazlar olmadig i¢in kendilerinin bu
konuda avantajli oldugunu belirtmektedir. Teknolojinin her gecen giin gelistigini sdyleyen
katilimc1 daha hizli tan1 koyup daha dogru tedavi yapilmasini sagladigini belirtmektedir. Bu

durumun klinik performansi tizerinde oldukga olumlu etkiler biraktigini belirtmektedir.

GC1- Geliri kesinlikle artirir. Yani teknolojik cihazlar gelistikge islem siirelerini
kisaltir, giin igerisinde yapilacak ameliyatlarin sayisini artirr, islem sayisinida artirdigi igin
gelire 6nemli etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Cesitli teknolojik cihazlara sahip olan
Kliniklerinin islem siirelerini kisalttigi ve daha giivenilir islem saglayabildikleri i¢in rekabet
avantajinida artirdigini ifade etmektedir. Genel olarak bakildiginda teknoloji kullanimin

klinik performansini olumlu etkiledigini ifade etmektedir.

KD1- Teknoloji kullaniminin geliri kesinlikle artirdigini belirten katilimer teknoloji
sayesinde daha detayli ve iyi bir muayene ettiklerini belirtmektedir. Bu durumunda tani ve
tedavide fayda saglayarak hastaya daha iyi hizmet vermeyi sagladigini belirtmektedir.
Teknoloji kullaniminin ¢alisan verimliliginide etkiledigini belirten katilimer ¢alisana hiz ve
konfor sagladigini ¢alisan1 daha az yorarak verimliligi de artirdigini belirtmektedir. Klinikte
kullanilan st diizey teknolojierin rekabet avantaji sagladigini 6zellikle vurgulamaktadir.
Teknoloji kullanimina bir biitiin olarak bakildiginda klinik performansini olumlu etkiledigini

sOylemektedir.

AR1- Teknoloji kullanimu1 geliri her tiirlii olumlu yonde, pozitif yonde etkiliyor. Ama
oncelikle bir kar yapilmasini sagliyor. Ama kar yapmadan once o0 teknolojiyi getirmek igin
bir para harcanmasi gerekiyor. Biz ultrason esliginde sinirleri uyusturuyoruz, blok
yapiyoruz. Ultrason cihazi pahali bir cihaz ama o cihaz1 kullandigimizda bu sefer
kullandigimiz ila¢ miktar1 azaliyor. Malzeme miktar1 azaliyor. Zaman igerisinde oldukga kar
sagladigini ifade eden katilimci geliri artirdigini belirtmektedir. Calisan verimliliginde ise
teknoloji kullanim bilgisi yeterli olan ¢alisanlarda verimliligin artacagini aksi taktirde
o0grenme siirecinden dolayr verimde bir artis olmayacagmi belirtmektedir. Klinik olarak
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genel olarak bolgesel islemler gergeklestigi i¢in bolgesel uyusturma igin ultrason
kullanmakta olduklarin1 bu durumun diger yerden onlar1 bir adim 6ne tasidigini, islemleri
kolaylastirdigini ve riski azalttigin1 belirtmektedir. Genel itibariyle teknoloji kullaniminin

Klinik performansi olumlu etkiledigini belirtmektedir.

K1- Teknolojinin ¢ok 6nemli oldugunu artik olmazsa olmazlardan biri oldugunu
belirten katilimei, belirttigi biitiin cihazlarin isini kolaylastirdigini ve hasta memnuniyetini
artirarak geliride etkiledigini belirtmektedir. Teknoloji isleri kolaylastiran bir ara¢ oldugu
icin ¢alisan verimliliginide artirmaktadir. Bu sayede klinik performansinda olumlu etkiledigi

ifade etmektedir.

SE1- Isini iyi yaptikca referans sayisininda artirdigini belirten katilimei, referans
sayis1 artikca potansiyelininde artarak gelire etki ettigini ifade etmektedir. Calisan
verimliliginde ise uygun egitimler verildiginde artiracagini aksi taktirde verimlilige herhangi
bir etkisi olmayacagini ifade etmektedir. “Diger Kliniklerde siiriim sistemi var ama bizim
klinigimizde Oyle bir sistem yok. Giinde bir iki tane hasta alarak daha VIP g¢alisiyoruz” diye
belirten katilimei, hastalara daha ¢ok vakit ayirdiklari i¢in daha iyi sonug aldiklarini ve bu
olusturduklart sistemin rekabet avantaji sagladigin ifade etmektedir. Teknoloji kullaniminin

Klinik performansini1 %100 olumlu etkiledigini sdylemektedir.

PE1- Reklam diinyasinin fazla oldugunu, hastalarin bunun faydali oldugunu
soyledigini belirtmektedir. Ancak photoshop yapilarak gosterilen alanin hasta tarafindan
tamamen gosterildigi gibi olacagim samildigim belirtmektedir. Ornek olarak bir meme
simiilasyonu yaptiklarinda hastanin tamamen ayni olmasi bekledigi i¢in “ben bdyle
gormemistim” gibi tepkiler verebildigini belirtmektedir. Dolayisiyla estetik cerrahisinde bu
gibi teknolojik araglarin ¢ok dogru olmadigini vurgulamaktadir. Bu durumda teknoloji
kullanimmin gelire herhangi bir etkisi olmadigin1 belirtmektedir. Calisan verimliliginide
artirmadigin1 diigiinmektedir. Katilimer tarafindan genele bakildiginda klinik performansini

olumsuz etkileyecegini belirttigi goriilmektedir.

PE2- Katilimci cihaz kullanimma gore geliri artirabilecegini belirtmektedir. Cihaz
maliyetleri fazla oldugundan alinan cihazlar kapsaminda zarara ugratabilecegini
diisinmektedir. Kar zarar oranmna goére temin edilen cihazlarin geliri kullanima gore
artiracagimi belirtmektedir. Teknolojinin g¢alisan verimliligini artirdigini belirten katilimci
daha hizli islem saglanmasinda yardimei oldugu i¢in daha az efora neden olarak g¢alisanlarda

da memnuniyeti sagladigini belirtmektedir. Kullanilan cihazlarin kaliteli olmasinin klinigi
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bir adim 6ne tasiyarak hizli tedavi ve hizli iyilesmeyi sagladiklarini sdylemektedir. Bu
durumun rekabette avantaj sagladigii ifade etmektedir. Katilimer teknoloji kullanimin

Klinik performansina oldukga katkis1 oldugunu diisiinmektedir.

PE3- Kliniklerinde kullaniklar1 J plazma cihazinin gelirlerine oldukga etki
sagladigin1 belirtmektedir. Sadece J plazma icin bile Tirkiye’ye gelen hasta sayisinin
oldukga fazla oldugunu sdylemektedir. Hem rekabet agisindan hemde gelir durumunda
oldukga olumlu etkiler aldiklarin1 belirtmektedir. Katilimc1 teknolojinin ¢alisan verimliligini
olumlu etkileyebilecegini belirtmektedir. Ancak her ¢alisanin teknoloji konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigini, gerekli egitimler verildigi taktirde artiracagina ozellikle
deginmektedir. Katilimei, kliniklerde teknolojinin bir biitiin olarak kullanildiginda klinik

performansini olumlu etkiledigini ifade etmektedir.

G1- “Her bir yeni teknoloji daha ¢ok gelir kaynagina sebep olur diye diisiiniiyorum”
diye soze baslayan katilimei, teknoloji kullaniminin geliri etkileyecegini ifade etmektedir.
Her yeni bir teknolojinin g¢alisan acisindan avantaj, deneyim ve ekstra bir verimliligi
sagladig: ifade edilmektedir. Kullanilan teknolojik cihazlarin kalitesinin Kliniklerinde
oldukca avantaj sagladigini belirtmektedir. Ozellikle kullanilan No touch VR teknoloji
sayesinde diger goz kliniklerinden birka¢ adim one ¢ikarak rekabette avantaj sagladiklar
sOoylenmektedir. Kisalan siireler, pratiklik, daha saglikli ve net sonuglar alma yoniinde klinik

performansini olumlu etkiledigi katilimer tarafindan belirtilmektedir.

ST1- Teknoloji kullaniminin isleri oldukga kolaylastirdigi, hastaya giiven sagladigi
igin gelire etkisinin olumlu oldugunu diistiinmektedir. Teknoloji ne kadar verimli kullanilirsa
calisanlarinda isine 0 kadar fazla yarayacagimi ifade eden katilimci, kisaca ¢alisan
verimliligini artiracagimi diisiinmektedir. Kliniklerinde kullandiklart 3D modelleme diger
Kliniklere gore rekabette oldukca avantaj sagladigini belirtmektedir. Genel olarak
bakildiginda klinik performansina olumlu etkileri oldugunu diisiindiigiinii 6zellikle

belirtmektedir.

KY- Medikal turizmde teknoloji kullaniminin geliri ¢ok artiracagini belirtmektedir.
Calisan verimliliginden bahsedildiginde verimliligi %100 etkiledigini savunmaktadir. CRM
programi sayesinde calisanin isinde kolaylik ve zaman tasarrufu sagladigini belirtmektedir.
“Biz teknolojiyi kullanarak hizmet veren bir firmadan ¢agri merkezi hizmeti olusturuyoruz.
Bu sayede bizim yetisemedigimiz yerde bu firma her seyi kayit altina aldigi i¢in yapilan

yanlis vs varsa onlar sayesinde bizde hemen tespit edebiliyoruz. Bir de bizi en 6ne ¢ikara
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teknoloji ise damar bulma cihazi damar yolu agmak i¢in bunu kullanmaktayiz. Bu sayede
islemlerimiz kolaylasmis oluyor. Horizontal cihazimiz mevcuttur. Bu cihaz viicut
frekanslarini algilamamiza yardimci olmaktadir” katilimeinin bahsedigi bu durumlar rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Teknolojinin klinik performansini olumlu etkiledigini, tartisilacak
bir konu olmadigin1 ve teknolojiye ne kadar yakinhk varsa o kadar da olumlu

etkilenilecegini belirtmektedir.

ST2- Teknoloji sayesinde hizli tani1 konulabildigi i¢in hastalarda tani eksikligi
yasamadiklarint belirten katilimci, memnuniyet sagladiklart ic¢in geliride ¢ok fazla
etkiledigini 6ne slirmektedir. Teknolojinin biitiin islemleri hizlandirdigi ig¢in c¢alisanlar
tizerinde verimliligide %100 etkiledigini ifade etmektedir. “MR yiiksek Olcekliyse veriyi
daha iyi alabiliyoruz. Cogu hastanede bu olmadigi i¢in bu bizi 6n plana ¢ikariyor. Robotik
cerrahiniz varsa is sizin ¢ok daha biiyiikk bir pazar agmis oluyor. Arti hasta giivenligini
artirmig oluyoruz. Cok genis bir laboratuvara sahibiz ve tabii ki sonuglar1 daha hizli
alabiliyoruz. Disariya bagimliligimiz olmuyor. Boylelikle hem siire¢ hizlaniyor hem de
hasta sayimizi artirarak ekonomik kazang sagliyor” diye belirten katilimer bu durumun
rekabet avantaji sagladigin1 belirtmektedir. Teknolojinin kullanimi, geliri, ¢alisan
verimliligini, hasta memnuniyetini vs. fazlasiyla olumlu etkiledigini sdyleyen katilimci, bu

sebeple otomatik olarak klinik performansinida olumlu etkiledigini belirtmektedir.

D1- Geleneksel tedavi saglayan dis kliniklerine kiyasla, Kliniklerinde son
teknolojileri kullanmaya calistiklarini sdyleyen katilimci daha ¢ok tercih edildiklerini ve
boylece gelire oldukga etki ettigini ifade etmektedir. Calisan verimliligini oldukg¢a olumlu
etkiledigini sdylemektedir. Daha hizli islem ve hata payinin azalmasi ¢alisanlarada rahatlik
saglamaktadir. Bu sebeple verimlilikte artis oldugu goriilmektedir. Cihazlarin temizligi igin
teknolojik bir cihaz olan ultrasonik temizlik cihazimi kullandiklarini belirten katilimer bu
sayede rekabet avantaji sagladiklarini belirtmektedir. “Kesin ¢ok iyi etkiler derim. Simdi
mesela gecici takiyoruz hastaya islemden sonra. O gegici bir elde yapilmasi var, akrilik
karistiriliyor bilmem ne, bir teknisyen yapiyor. Simdi artik 6yle degil Ki, tarayicidan hizli
tartyoruz, alete yolluyoruz, aletler 3 boyuta g¢ikiyor hemen, onun bir diizeltme islemi
yapiliyor, hastaya takiliyor. Hem dizayn son halini ¢ok net gorebiliyorsunuz yapacaginiz
protezini ¢linkii birebir kopyasini takiyorsunuz gegici olarak. Hem hasta ¢ok memnun
oluyor, kisa siiriiyor. Net oluyor is. Bu da arttirtyor” diye belirten katilimer kisaca medikal

turizmde teknoloji kullaniminin klinik performansini olumlu etkiledigini belirtmektedir.
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D2- “Gelir etkisi maalesef bazi seylerden sonra geliyor. Nasil sonra geliyor? Simdi
siz bir hastaya konfor sunarsaniz, rahatlik sunarsaniz otomatik olarak gelire etki saglamis
olur” diye séze baslayan katilimci gelir etkisinin hasta memnuniyetine goére artigini
belirtmektedir. Islem ne kadar giivenilir ve hizli olursa iyilesmeninde hizli saglanacag
anlamina gelmektedir. Bu da otomatik olarak geliri artirmaktadir. Teknolojinin galisan
verimliligini de artiracagimi belirten katilimci islem hizi olacagindan dolay1 calisaninda
doktorunda isini oldukg¢a kolaylastirdigini belirtmektedir. En 6nemli rekabet avantajinin agiz
i¢i tarayici oldugunu ifade eden katilimc1 bu cihaza sahip olan dis kliniklerinin her zaman
bir sifir 6nde oldugunu belirtmektedir. Medikal turizmde teknoloji kullaniminin klinik

performansini olumlu etkiledigini vurgulamaktadir.
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5. TARTISMA

Tarihi 6nemi ve dogal giizellikleriyle tanmnan Izmir, saglik turizmi agisindan da
onemli bir destinasyon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sehrin medikal turizm endiistrisi, yiiksek
kaliteli tibbi hizmetlerden, rekabetgi fiyatlardan ve tibbi uygulamalara ileri teknolojilerin
getirilmesinden yararlanacag: disiiniilmektedir (Karakoc, 2016). Bu tartisma, teknolojinin
Izmir’deki medikal turizm kliniklerinin operasyonlarini nasil degistirdigini incelemekte ve
calisanlarin verimliligi, hasta memnuniyeti ve genel klinik performansina odaklanmaktadir.
Teknoloji, izmir’deki Kliniklerde teshis dogrulugunu ve tedavi Kalitesini biiyiik olgiide
artirmaktadir. Manyetik rezonans goriintileme (MR) ve bilgisayarli tomografi gibi gelismis
goriintiileme teknolojileri dogru taniyr miimkiin kilmakta, hasta riskini azaltmakta ve
kisisellestirilmis tedavi planlarin1 saglamaktadir (Sayin, Yeginboy ve Yiiksel, 2017).
Ornegin, yapay zekanin goriintiileme entegrasyonu, sonuglarin daha hizli ve daha dogru
yorumlanmasina olanak taniyarak teshis siirecini basitlestirebilir ve hasta  bekleme

slirelerini azaltabilecegi 6n goriilmektedir (Holzinger ve digerleri, 2019).

Operasyonel siireglerin ve is akisi yonetiminin otomasyonu galisan verimliligini
artirmaktadir. Elektronik saglik kayitlari, kolay veri aligverisine olanak tanimakta, evrak
islerini azaltmakta ve saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda koordinasyonu gelistirmektedir
(Sahlabadi vd., 2022). Telesaglik platformalar1 ve hasta yonetim sistemleri planlamayi,
saglik kayitlarinin tutulmasin1 ve hasta takibini basitlestirerek klinik operasyonlarini
optimize etmekte ve idari ytikii azaltmaktadir (Otto ve digerleri, 2023). Envanter yonetimi
ve hasta akis1 yonetimi i¢in tahmine dayali analitikler gibi kaynak yonetimi teknolojilerinin
kullanilmasii saglamaktadir. Teknoloji, tedaviden sonra gelmeden once hasta deneyimini

iyilestirmektedir (Emon, Khan ve Alam, 2023).

Cevrimigi veritabani, Klinikler, tedavi segenekleri ve fiyatlar hakkinda kapsamli
bilgiler sunarak hastalarin bilingli kararlar almasina olanak tanimaktadir. Sanal
konsiiltasyonlar ve telesaglik hizmetleri, ilk ve takip konsiiltasyonlarini basitlestirir, birden
fazla ziyaret ihtiyact azalmakta ve diinya ¢apindaki hastalar i¢in erisilebilmektedir (Thapa
ve digerleri, 2021). Veri analitigi ve yapay zeka tabanli araglar, bireysel hasta bilgilerine
dayali olarak kisisellestirilmis tedavi planlar1 olusturmaya olanak tanimaktadir. Saglik

hizmeti sunan saglik merkezleri, hasta verilerini analiz ederek tedavi sonuglarini tahmin

56



edebilmekte, planlar1 buna gore ayarlayabilmekte ve kisisellestirilmis tedaviler
sunabilmektedir (Khan ve Alotaibi, 2020). Bu kisisellestirilmis yaklasim, tedavi basari
oranlarm1 ve hasta memnuniyetini artirmaktadir. Hastalarin saglik hizmeti yolculuklari
boyunca desteklenmesini saglamak igin tedavi ilerleme durumu giincellemeleri, ilag

hatirlaticilar1 ve tibbi kayitlara kolay erisim saglamaktadir (Ho, Ali ve Caals, 2020).

Izmir’in teknolojisinden yararlanan klinikler medikal turizm pazarma da fayda
saglamaktadir. Yenilik¢i tibbi teknikler ve miikkemmel, 6zenli hasta hizmetleri sunma
yetenegi, diinyanin her yerinden yiiksek Kaliteli ve uygun fiyatli hizmet arayan hastalarin
ilgisini ¢ekmektedir. Kalite ve fiyatin dikkate alindigi bir pazarda bu rekabet avantaji
olduk¢a 6nem tagimaktadir. En son teknolojiyi kullanmak turizm kliniginizin itibarin1 ve
giivenilirligini artirmaktadir (Fasterholdt ve digerleri, 2017). Yeni tibbi cihazlar1 ve dijital
altyaprya yapan Kliniklerin daha giivenilir saglik hizmeti sunabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu bilgi, daha iyi hasta degerlendirmelerine ve yonlendirmelerine katkida bulunarak daha
iyi Klinik uygulamalara yol ag¢maktadir. Teknoloji, turizm Kliniklerinin o6lcegini ve
biiyiimesini desteklemektedir (Mamyrbekova ve digerleri, 2020). Gelismis veri yontemi
sistemleri ve otomasyon, Kkliniklerin artan hasta hacmini kaliteden o6diin vermeden
yonetebilmesini saglamaktadir. Teknoloji ayrica hizmetleri diizene sokarak ve yeni tibbi
teknikleri benimseyerek uzun vadeli biiyiimeye katkida bulunmaktadir (Khang, Ragimova,
Hajimahmud ve Alyar, 2022).

Teknolojinin pek ¢ok faydasi olmakla birlikte, gelismis bir sistemi hayata gecirmenin
ilk maliyetleri de yiiksektir. Kiigiik ve biiyiik 6l¢ekli klinikler pahali teknolojileri
benimsemekte zorlanmakta, bu da onlarin daha biiyiik teknoloji klinikleriyle rekabet etme
yeteneklerini smirlandirabilmektedir (Jonsson ve digerleri, 2019). Teknolojinin etkili
kullanimi, saglik profesyonellerinin ve idari personelin yeterli egitimi gerekmektedir. Tim
calisanlar1 yeni bir sistemin kullanimina alismak zor ve zaman alici olabilmektedir.
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek igin siirekli egitim ve adaptasyon egitimini
gerektirmektedir. (Altawaty, Benismail ve Maatuk, 2020). Dijital sistemlere olan bagimlilik
arttikca veri giivenligi ve hasta memnuniyeti de giderek 6nem kazanmaktadir. Medikal
turizm Klinikleri, gizli hasta bilgilerini itibarlarina ve gilivenlerine zarar verebilecek
ihlallerden korumak i¢in siber giivenlik 6nemleri uygulamalidir (Flott, Maguire ve Phillips,
2021). Izmir’in medikal turizm kliniklerine teknolojinin dahil edilmesi, ¢alisan verimliligini

artirarak, hasta memnuniyetini artirarak ve pazarda rekabet avantaji saglayarak klinik

57



performansini arttirmaktadir. Yeni teknolojilerin uygulamasi ve uyarlanmasinda zorluklar

olsa da Kklinik uygulamasi etkisi olduk¢a olumlu etkiler birakmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Literatiirde yapilan incelemeler sonrasinda benzer arastirmalar gériilmektedir. Gu ve
digerleri (2021) ¢alismalarinda medikal turizmde teletibbin hastalar igin uzaktan teshis ve
takip acgisindan nasil bir kolaylik sagladigini arastirdiklart goriilmektedir. Cikan bulgular
dogrultusunda teletip uygulamalarimi kullanan hastalar igin teshis dogrulunda %20°lik bir
iyilesme ve tedavi hatalarinda ise %15°lik bir azalma oldugunun sonucuna ulasmislardir.
Ghasemi ve digerleri (2023) c¢alismalarinda, medikal turizmde gesitli teknolojik
miidahalerin maliyet etkinligini analiz etmektedir. Bu teknolojilerin maliyetleri diistirmekle
kalmayip ayn: zamanda hastanede kalis siirelerini de kisalttigini ve bdylece hasta
memnuniyetini oldukg¢a olumlu etkiledigi sonucuna ulasmaktadir. Chen ve digerleri (2020)
calismalarinda, medikal turizm teknolojilerinin faydalarmi vurgularken, veri giivenligi ve
gizlilikle ilgili zorluklarinda olabilecegini vurgulamaktadir. Veri giivenligindeki ihlallerin
hasta giivenigini ve Klinik performans sonuglarini1 olumsuz etkileyebilecegini vurguladiklari
goriilmektedir. Bu riskleri azaltmak i¢in saglam sifreleme yontemlerinin kullanilmasini,
uluslararasi veri standartlarina uyum saglanmasi gerektigini ve diizenli denetim yapilmasi

gerektigini 6nerdikleri goriilmektedir.

Yapilan galismalar dogrultusunda arastirmanin Sonuglarinda teknoloji kullaniminin
medikal turizmde oldukga olumlu etkiler biraktig1 saptanmistir. Arastirmada ¢ikan sonuglar

asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Medikal turizmde teknoloji kullanimmin performansa etkisinin incelendigi
goriismeler kapsaminda teknolojinin artik her alanda en 6nemli faktor oldugu, saglik

alaninda olmazsa olmaz durumuna geldigi goriilmektedir.

e Goriisiilen klinikler kapsaminda ortaya ¢ikan en ¢ok kullanilan teknolojik cihazlar

asagida siralanmustir;

MR, Ultrason Cihazlari, Anestezi Cihazi, Odyometri Cihazi, DHI ve Safir FUE,
Sinir similatorleri, Lazer cihazlari, Liposuction ve J plazma, Otorefrakmetre Cihazi,
biyomikroskop ve Glokom, Kapitasyon Cihazi, 3D dental cihazlari, Ol¢iim cihazlari, RVG
Cihazlari, Panoramik Cihazlar, Endomotor.
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e Goriisillen klinikler kapsaminda en g¢ok kullanilan uygulamalar asagida

stralanmistir;

Photoshop programi, CRM programi, 3D modelleme programi, CAD CAM, Teletip

uygulamalari.

e Medikal turizm Kliniklerinde teknoloji kullanimi genel olarak incelendiginde
alisilmisin disinda fazla arag ve uygulama oldugu goriillmemistir. Son teknoloji tiriinler takip

edilse de eski teknolojilerden daha fazla yararlanilmaktadir.

e Gortisiilen kliniklerden alinan cevaplar kapsaminda teknoloji kullanimin gelire
katkisinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Ancak bazi durumlarda yeni teknolojilerin
kazan¢ saglamadigi da goriilmektedir. Bu durumda gelire yarardan cok zarar da

verebilmektedir.

o Elektronik kayit sistemini artik kullanmayan kullanmayan klinik olmadig
diistiniilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ortaminda kayit daha
gelismis hal almistir. Alinan cevaplar dogrultusunda hasta giivenligini ve memnuniyeti
saglayabilmek icin KVKK kurallar1 kapsaminda kayit sistemleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak sosyal medya, canli destek sistemleri, cihaz kalitesi,
Google siteleri ve radyasyon onleyici islemler gibi teknolojiyi barindiran uygulamalar

sayesinde hasta giivenligi ve memnuniyetinin saglandigi sonucuna ulasilmustir.

e Teknoloji kullaniminin klinikteki ¢alisanlarin verimliligine katkis1 soruldugunda
genel sonug verimliligi artirdig1 yoniindedir. Ancak alisma siirecleri, teknoloji kullaniminin
iyi bilinmesi ve gerekli egitimlerin olmamasi durumunda verimlilige herhangi bir fayda
saglanmayacag1 sonucuda goriilmektedir. Adaptasyon siirecinin iyi yonetilmesi durumunda

calisan verimliligini oldukga arttirir. Calisana zaman ve hiz kazandirmaktadir.

e Her klinigin kendine 6zel rekabet avantajlarini belirleyen sistemleri bulunmaktadir.
Teknolojik cihazlarin birgogunun bulunmasi, kullanilan cihazlarin {ist diizey teknolojilerden
olusmasi, VIP calisma sistemi, kalite gibi benimsenen teknolojiler kliniklerin rekabet
avantajinida artirmaktadir. Digerlerinden farkli olarak ileri teknoloji kullanimi ti¢ Kklinikte
goriilmektedir. No touch VR cihazi, robotik cerrahi ve lazerli damar bulma cihazidir. Genel

anlamda teknoloji yakalanmaya calisilsada ¢ok fazla yeni teknolojiyle karsilasilmamaktadir.

e Goriigiilen klinikler kapsaminda teknoloji kullaniminin yarattigi avantaj ve

dezavantajlar incelenmistir. Hizli tani, tedavide kolaylik, zamandan tasarruf gibi genel bir
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avantaj durumlarindan bahsedilmektedir. Teknolojik cihaz arizalar1 yani kisaca teknik
sorunlar denilen durumlar ve en ¢ok vurgulanan maddiyat olarak belirlenmektedir. Maliyet
fazlalig1 yeni teknoloji kullanimida kisitlayan bir faktor haline gelmektedir. Estetikte ayri
olarak bahsedebilecegimiz Photoshop uygulamalarinda goriilen halin tamamen aym
istenmesi ve sosyal medyada goriilen islemlerin tamaminin gergek sanilmasi teknolojinin

getirdigi en biiylik dezavantaj olarak ifade edilmektedir.

e Teknolojinin klinik performansina etkisi kapsaminda bakildiginda genel sonug
olarak olumlu etkileyecegi sonucuna varilmaktadir. Ancak estetik cerrahlarindan birinin
olumsuz etkiler demesi iizerine farkli bir goriis kazanilmaktadir. Estetik daha ¢ok giizellik
algisindan gegtiginden dolay:r hastalarin her gordiigiinii tamamen ayni sekilde istemesi ve
yeni c¢ikan estetikle alakali cihazlarin abartili tanitimi hastalarin taleplerinin reddedilme
olasilig1 tizerine performansta olumsuz etkiler yarattigi belirtilmektedir. Bu olumsuz gelen
yanit disinda diger gorisiilen Klinikler herhangi bir olumsuz etkisi olmayacagim

belirtmetedir.

Medikal turizmde teknoloji kullanimin Klinik performansina etkisi  hakkinda

goriismeler kapsaminda gelecekteki teknolojilerin 6n goriileri siralanmustir;

e Kliniklerinde maksimum diizeyde teknolojik araglar kullanilmakta, ilerleyen
zamanlarda her teknolojik cihazlarin daha gelisecegi on gormektedir. Goriintiileme
yontemlerin ve tetkik yontemlerin daha da artacagimi sdylemektedir. Ameliyat
yontemlerinde ileri teknolojilerin kullanimin giiniimiizde de basladigini ancak ilerleyen
zamanda daha da yayginlasacagini belirmektedir. Bu durumda medikal turizm kapsaminda

oldukga faydali olacagini belirtmektedir.

e Teknolojinin gelisiminin giiniimiizde de medikal turizmin gelirini ve performansini
oldukga arttirmaktadir. Teknolojinin her zaman gelistigini belirten katilimci hem hastalar
hem de doktorlar bakimindan tan1 ve tedavide kolaylik sagladigim belirtmektedir. Ornegin;
online muayeneye basladigini belirterek giiniimiiz nazarinda risk dogurabilecegini belirterek
yurtdisindan gelen hastalar i¢in giiven ve kolaylik saglayabilecegini belirtmektedir.

Gelecekte bu sistemin tamamen geliserek daha ¢ok fayda saglayacagini 6n gérmektedir.

e Teknojinin giiniimiizde iyi derecede kullandigin1 goriilmektedir. Birgok branjin
artik teknoloji olmadan herhangi bir islem yapmadigi diistiniilmektedir. Medikal turizmde
teknoloji kullaniminin gelecekte daha da artacagi, tan1 ve tedavinin daha da kolaylasacagin

on goriilmektedir.
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e Anestezi kapsaminda kapali alanlarda belden uyusturma yaptigimi gérmeden
yapildigini1 belirtmektedir. Zaman igerisinde bu iglemlerin goriiniir hale gelip daha giivenli
islem yapilabilecegini 6n gormektedir. Ultrason cihazlarin daha da gelismesiyle bu sekilde
bir islemin miimkiin olabilecegi 6n goriilmektedir. Ameliyat odalarin MR veya tomografi
yaparak kor alanlarin goriilmesinin saglanmasi bu cihazlarin daha minimal boyutlarda
olmas1 gerektigini belirterek, bu teknolojinin gelecekte bu sekilde gelisecegi

diistiniilmektedir.

e Teknoloji gelisiminin durdurulmaz bir durumda oldugunu, her gegen giin daha da
iyileserek kaliteli bir hal aldigi gorilmektedir. Gelecek nesillere aktarilacak bir¢ok

teknolojinin basladigini ve daha da geliserck artacagi 6n goriilmektedir.

e Sa¢ ekiminde ense sag¢ koklerinden aldigimiz igin dondr alani yetersiz olan hastalar
i¢in suanda protez ve sa¢ simiilasyonu yaptirabilecegini 6nerilmektedir. Ancak bu durumda
hasta sa¢ ektirmek istedigini belirtebiliyor tabii Syle bir sistem olmadigi i¢in mecburen
reddettikleri belirtilmektedir. Bu gibi durumda gelecekte yapilacagi 6n goriilen sa¢ kokii
kolonlama yonteminin gelebilme ihtimalinden bahsedilmektedir. Bu yonde c¢alismalarin
mevcut oldugunu ancak heniiz denenmedigi goriilmektedir. Gelecekte bu sistemin

gelismesiyle birlikte hasta memnuniyeninde artacagi diisiiniilmektedir.

e Teknolojinin estetik cerrahisinde olumsuz etkiler birakacagr goriilmektedir.
Teknolojinin gelecegi ile ilgili plastik ve estetik cerrahlar icin kisitli olsa da diger branslar
icin faydali olacag1 belirtilmektedir. Ozellikle fizik tedavide, otorasonik igne tedavileri,
beyin cerrahisinde veya ortopedide teknoloji gelisiminin faydali oldugunu diistiniilmektedir.

e Gelecekte bir¢ok fayda saglayacak teknolojilerin olabilecegini diisiiniilmektedir.
Ancak teknolojinin biraz yavas ilerledigi de goriilmektedir. Ozellikle ameliyatsiz estetik
uygulamalarinda ¢ok fazla gelisim oldugunu disiiniilmektedir. Her gelisimin uzun dénemde
cok fayda sagliyormus gibi goziikse de tam tersi zarar saglayabilecegininde bir tartisma
konusu olduguda dikkat gekmektedir.

e Turizm ve saglik alaninda giizel sonuglar elde edilsede suanda oldukg¢a duragan bir
donemde olundugu goriilmektedir. Yeni teknolojik cihazlarin gelisiminin duraganlastigi
goriilmektedir. Gelecekte bu durumun daha da hizlanarak ameliyatlarinda basar1 oraninin

artiracagi 6n goriilmektedir.
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e Kliniklerde yeni teknoloji deneyimlerinin gerceklestigi belirtilmektedir. En yeni
teknolojilerden biri olan VR gozliikle hastanin tedavi sonrasi nasil bir goriintii ile karsilacag
tedavi oOncesinde gosterilerek hasta giivenliginin saglandigi belirtilmektedir. Teknoloji
kullanim1 oldukga giincel tutuldugu, gelecekte bu teknolojinin kullanimin artacagini ve daha

yanilerinde ¢ikacagi 6n goriilmektedir.

e Medikal turizm igerisinde olabilecek bir¢ok teknolojinin gelecekte ¢ikacagi 6n
goriilmektedir. Gliniimiizde yapay zeka teknolojilerinin 6n plana ¢ikmaktadir. Gelecekte bu
teknolojilerin daha da gelisecegini ve her sektorde daha da yaygin hale gelecegi
belirtilmektedir.

e MR teknolojileri Avrupa’da Tirkiye’de oldugu kadar gelismis olmadigi
belirtiimekte ve sadece izmir’de MR cihazinin olmayan saglik merkezlerinin neredeyse
kalmadigin1  goriilmektedir. Tirkiye’nin tiptaki teknolojik gelisimlerinin oldukg¢a iyi
diizeyde oldugunu ve bu durumun medikal turizm kapsaminda olduk¢a fayda sagladigim
belirtilmektedir. Gelecekte organ nakilleri igin son teknoloji tedaviler ve nakil durumlar ile
bir ¢ok hasta getirilebilecegini 6n goriilmektedir. Ayn1 zamanda kanser tedavilerinde
oldukga ilerleme oldugunu, gelecekte riski daha da aza indirebilecegini 6n goriilmektedir.
Ornegin; tiimdr ameliyatlarinda kesip almak yerine son teknoloji cihazlarla sadece tiimérii
hedef alan teknolojinin gelismesinin muhtemel oldugunu belirtilmektedir. Bu sayede

tedavilerin ve risklerin en aza inecegini de belirtilmektedir.

e Teknolojinin geleceginin sonsuz oldugunu belirtilmektedir. Gliniimiizde robotik
cerrahinin oldugunu daha once boyle bir sistem olmadigini belirtilmektedir. Kalp igin yeni
goriintiime teknolojilerinin ¢iktigin1 ve gelecekte daha da iyi teknolojilerin olacagimi 6n
goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte daha iyi hizli ve giivenli sonuglar

verecegine inanildigini belirtilmektedir.

e Teknolojinin  son yillarda asama kaydettigini ancak gelecekte neleri
getirebileceginin belirsiz oldugu goriilmektedir. Dijitale dogru daha da ¢ok evrilebilecegi

diistiniilmektedir.

e Dis hekimliginin ¢ok fazla gelistigi goriilmektedir. Medikal turizm kapsaminda da
gelisimlerin devam edecegi on goriilmektedir. Teknolojinin geleceginin tamamini 6n
gormenin pek miimkiin olmadigini ancak gelistikge bircok islem kolayligi da saglayacagi

distiniilmektedir.

63



Medikal turizm kapsaminda teknoloji kullanimi hakkinda belirtilen 6neriler asagida

siralanmustir;

e Hastalar oldukg¢a kiymetli ve degerli oldugunu, bu agidan teknoloji konusunda
yerinde sayilmamasi gerektigini ve yeni teknolojilerin hayata mutlaka kazandirilmasi
gerektigi onerilmektedir. Yeni teknolojileri takip edip giincel tutararak gelen hastalara daha

Iyi tedaviler tanilar koymak gerekmektedir.

e Yeni teknolojilerin ¢aligmalarla desteklenerek belirli tesviklerle daha hizli

gelismesine Oncili olunmasi gerektigi onerilmektedir.

e Medikal turizm igin VIP ¢alisilmas1 gerektigi onerilmektedir. 10-15 hasta degilde
daha yiiksek fiyatlar belirlenerek, yurtdisindan hastalar tamamen referans lizerine gelerek
bir giinde sadece bir hasta olarak c¢alisilmasi Onerilmektedir. Bu sekilde hasta

memnuniyetinin ve islem kalitesinin daha da iyi olacagini belirtilmektedir.

e Yapilan arastirmalarin olduk¢a faydali buldugunu ve hastalardan da fikir alinmasi
gerektigi onerilmektedir. Bu sayede hastalar tedavilerden memnun mu, teknoloji hakkinda
geri doniitleri ne yonde veya ne gibi gelismeler yapilmasi gerekiyor, bunlar 6grenilerek

daha iyi islemler yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

e Giiniimiize gore teknolojinin ¢ok yavas kaldigini gériilmektedir. Teknoloji gelisim
hizin1 artirarak ekonomik acidan desteklenerek daha iyi bir seviyeye gelinecegini

belirtilmektedir.

¢ Organ nakilleri i¢in nakil uzmanlarinin daha da artmasi gerektigini onerilmektedir.
Giizellik algisindan ¢ikarak medikal turizmi daha ¢ok tedavi amagh kullaniimasi
onerilmektedir. Organ nakli igin birgok yabanci hastayr Tirkiye’ye c¢ekilebilecegi
distilmektedir.

e Teknoloji kullanim1 ile ilgili hasta takip programlarinin daha da gelismesi
gerekmektedir. Online programlarin daha giivenilir hale getirilip daha da cogalmasi
gerektigini onerilmektedir. Devlet tarafindan takip edilerek, kacak, merdivenalti denilen
yerlerin kayit altina alinip kapatilmasi gerekmektedir. Bu sayede hem kaliteyi hem de

giivenligi iyi seviyelere tasiyacagi belirtilmektedir.

e Eski dis kopriileri ve dolgulart ¢ikartmanin oldukga zor oldugu bilinmektedir.
Teknolojinin daha da ¢ok geliserek aninda eski islemleri ¢ikarabilecek sistemlerin

¢ikarilabilmesi onerilmektedir.
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Genel sonuglar g6z oOnilinde bulunduruldugun medikal turizmde teknoloji
kullaniminin Klinik performansini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Yeni teknoloji
kullanimina agik oldugunu goriilmektedir. Ancak yiiksek maliyetlerden dolay1 klinikler yeni
teknolojiye ulagmakta zorlanabilmektedir. Goriismeler kapsaminda ileri teknolojilerin ¢ok
nadir kullanildigr goriilmektedir. MR, Ultrason, tomografi gibi cihazlarin yogunlukta
kullanildig1 gortilmektedir. Klinikler cihazlarmi gilincel tutmaya calistigini goériismeler
esnasinda belirtmektedir. Medikal turizmde teknoloji kullamiminin Kliniklerde, gelir
diizeyine, hasta giivenligi ve memnuniyetine, ¢alisan verimliligine olumlu etkiler sagladiginm
sonucuna ulasilmistir. Bu sayede klinik performansina olan etkisini olduk¢a olumlu oldugu
goriilmistiir. Sadece bir klinik plastik ve estetik cerahide teknolojinin yaniltict etkileri
oldugu bu nedenle olumsuz etkiler birakacagini belirtmistir. Ancak diger branslar igin

olumlu etkileyecegini belirtmistir.

Ileri teknolojilerin getirisi olan giiniimiizde kullanilmaya baslanan robotik cerrahi
teknolojinin yabanci hastalar i¢in ulasilabilirligi ve tedavi hizini etkiledigi goriillmektedir.
Izmir’deki goriisiilen kliniklerde sadece bir klinikte kullanilmaya baslandig tespit
edilmistir. Gelismis teknolojilerden biri olan teletip sistemleri goriisiilen kliniklerden birinde
kullanildig1 gorilmistiir. Goriisillen goéz kliniginde VR gozlik kullaniminin oldugu
goriilmektedir. Klinikler yeni teknolojilere ne kadar agik olsada maliyetten kaynakli
cekimser yaklagsmaktadirlar. Gelir gider tablosu olusturuldugunda zarara girmeden
harcamalar olmasi1 gerekmektedir. Teknolojik cihazlar kullanilamazsa ne yazik ki ciddi
zararlara neden olmaktadir. Bu sebeple olumlu etkiler oldugu gibi olumsuz etkilerinde

meydana geldigi goriilmektedir.

Bu arastirmada medikal turizmde teknoloji kullanimimnin Klinik performansa etkisini
incelemek icin belirli kliniklerle goriismeler yapilmisti. Gorligme yapilan branglarda
cesitlilik goéz oniinde tutulmustur. Genel olarak bakildiginda estetik ve dis tizerinde giden
medikal turizm i¢in diger branslarida isin ig¢ine dahil etmek gerektigi diisiiniilmiistiir.
Giizellik algisinin ve modanin takip edildigi giiniimiizde tabii ki estetik kaygilarda fazlalik
gostermektedir. Bu nedenle estetik ve dis islemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Tiirkiye’de
brans ¢esitliligine 6nem verilmelidir. Hem turizm hem tedavi kapsamina daha da
yogunlasilmas1 gerektigi onerilmektedir. Ornegin, yurtdisindan gelen hastayi her tiirlii tedavi
cesidi ile karsilamak ve teknolojileri kullanilarak tan1 ve tedavide oldukga ileri seviyelere
tasinip hasta giivenligini ve memnuniyeti maksimum seviyeye ¢ikarmak olduk¢a Gnem

tasimaktadir. Online muayenelerin artmas: icin gerekli tesvikler saglanmalidir. Hasta
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gelmeden once burada yapilacak biitiin tedavileri goriip ona gore geldiginde giivenli
islemlerinde onii a¢ilmaktadir. Medikal turizmde teknoloji kullaniminin klinik performansi
tizerinde olumlu etkiler sagladigi ve gelecekte de daha iyi seviyelere geldik¢e daha da
profesyonel bir etkilesim saglanacagi on goriilmektedir. Teknoloji kullaniminin medikal
turizm kliniklerinin performansa etkisini uzman doktor ve klinik sahiplerinin goriislerinden
bulgular ¢ikararak sonuca ulasilmistir. Daha sonraki yapilacak ¢alismalarada, hasta

goriislerini alarak farkli arastirmalar ortaya ¢ikarmak onerilmektedir.
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8. EKLER

Ek 1. Goriisme Kriterleri

MEDIKAL TURIZMDE TEKNOLOJI KULLANIMININ KLiNiK PERFORMANSI
UZERINE ETKISI

Ecem DENiZ
Andan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii
Saglik Turizmi Yiiksek Lisans

e-posta: ed.ecem.deniz@gmail.com

Sayin Yonetici,

Bu goriismenin amaci, medikal turizmde teknoloji kullanimin Klinik performansi
tizerine etkisini incelemektir. Bu sayede teknoloji kullanimin ne kadar yaygin oldugunu
veya ne gibi etkilerinin oldugu arastirma sonucunda gézlemlenecektir. Bu bilgiler sadece
akademik amaglar i¢in kullanilacaktir. Bagka higbir amag i¢in kullanimi s6z konusu degildir.

Calisma sonuglari istediginiz taktirde sizinle paylasilacaktir.

Goriisme Sorulari

1. Kliniginizde kullandigiiz teknolojik ara¢ ve uygulama tiirleri hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

2. Bransimiza 6zel kullandiginiz teknolojik arag ve uygulamalar hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

3. Kliniginizde yeni teknoloji kullaniminin gelirinize etkisi hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

4. Hasta giivenligini saglamak ve memnuniyetini artirmak i¢in hangi teknolojik

uygulamalardan yararlaniyorsunuz?
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5. Medikal turizmde teknoloji kullanimmnin ¢alisan verimliligine katkisi ile ilgili

disiinceleriniz nelerdir?

6. Kullandigimiz teknolojinin sagladigi rekabet avantaji hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?

7. Medikal turizmde teknoloji kullaniminin sagladig: kolaylik ve zorluklar hakkinda

disiinceleriniz nelerdir?

8. Sizce medikal turizmde teknolojinin kullanilmasi klinik performansinizi nasil
etkilemektedir?

9. Medikal turizmde teknoloji  kullanimmin gelecegi hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?
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