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OZET

TURKIYE’DE BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUKUYGULAMASININ DEGERLENDIRILMESI

Gizem ULGU

Yiiksek Lisans Tezi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal1
Danigsman: Prof. Dr. Hatice EROL
2023, Xl +73 sayfa

Teknolojide gelismeler ve kiiresellesme olgusu ¢aligsma iligkilerinde koklii dontisiimlere
yol agmustir. Isgiiciiniin degisen yapisi, calisma bigimlerinin degismesi is¢i ve isveren
iliskilerinde uyusmazliklarin da artmasina Yol ag¢mistir. Son yillarda bireysel is
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde is yargisi yaninda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina

yonelim arttirmustir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri arabuluculuk sistemidir.

25 Ekim 2017 tarihli 7036 say1li is Mahkemeleri Kanunu ile alternatif ¢dziim yollar1
arasinda yer alan arabuluculuk sistemi, bireysel is uyusmazliklarinda dava sarti olarak zorunlu
hale getirilmistir. Dava sart1 arabuluculuk, taraflarin yargi yoluna bagvurmadan 6ncezorunlu
tutuldugu bir siirectir. Bu siireg, taraflar arasi iletisimin uzman arabulucu esliginde miizakere
yontemi ile saglanmasini amag¢lamaktadir. Zorunlu arabuluculuk ile uyusmazligin taraflari
arasinda hem zaman hem de maddi tasarruf elde edebilecekleri 6n goriilen ve hedeflenen bir
¢Oziim sunulmaktadir. Zorunlu arabuluculuk sistemi, uyusmazligin taraflar1 arasinda kisa
stirede ¢oziime ulasilmasini saglamasi gibi olumlu yanlar1 olmakla birlikte sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Calisma da elde edilen sonuglar kapsaminda bilgi ve iletisim
eksikliginin oldugu ve bunun sonucunda anlagma oranlarinin diistiigii goriilmiistiir. Sorunlarin
en 6nemlilerinden biride is hukukunun is¢i yararina yorum ilkesinin arabuluculuksiirecinden
olumsuz etkilenmesi gelmektedir. Calismada bu siiregte is¢inin yasadigi problemler ve siireg

hakkinda cesitli perspektifler olusturularak teori ve pratik birlestirilerek sunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Arabuluculuk, Bireysel is uyusmazligi, Is hukuku.
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ABSTRACT

EVALUATION OF MEDIATIiON PRACTICE IN INDiVIDUAL LABOR
DISPUTES IN TURKEY

Gizem ULGU

Master's Thesis, Department of Labor Economics and Industrial Relations
Thesis Advisor: Prof. Dr. Hatice EROL
2022, X1l +73 Pages

Developments in technology and the phenomenon of globalization have led to radical
transformations in working relations. The changing structure of the workforce and the change
in working styles have led to an increase in conflicts in employee and employer relations. In
recent years, in the resolution of individual labor disputes, the orientation towards alternative
dispute resolution methods has increased besides labor jurisdiction. One of the alternative

dispute resolution methods is the mediation system.

With the Labor Courts Law No. 7036 dated October 25, 2017, the mediation system,
which is among the alternative solutions, has been made compulsory as a litigation condition
in individual labor disputes. Litigation mediation is a process in which the parties are obliged
before applying to the court. This process aims to ensure the communication between the
parties by negotiation method accompanied by an expert mediator. With compulsory
mediation, a foreseen and targeted solution is offered between the parties to the dispute, where
they can save both time and money. The compulsory mediation system has positive aspects
such as providing a solution between the parties of the dispute in a short time, but it also
brings problems. Within the scope of the results obtained in the study, it was seen that there
was a lack of information and communication, and as a result, the agreement rates decreased.
One of the most important problems is that the principle of interpretation of labor law for the
benefit of the worker is negatively affected by the mediation process. In the study, the
problems experienced by the worker in this process and various perspectives about the process

were created and presented by combining theory and practice.

KEYWORDS: Individual labor dispute, Labor law, Mediation.
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GIRIS

Uyusmazlik, insanlik tarihi kadar eski bir problemdir. Giiniimiizde de hala siiren bu
problemin is hayatinda da yaygin bir bigcimde ortaya ¢iktigini1 gormekteyiz. S6z konusu
problem is¢i ve isveren arasinda veya isci sendikalar1 ve isveren sendikalar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Is iliskilerinde siklikla karsilasilan hukuk uyusmazliklari probleminin ¢dziim
yollar1 birden ¢cok olmakla birlikte, asil ve geleneksel uyusmazlik ¢6ziim yolu mahkemelerdir.
Is yargilamasi oldukg¢a uzun siiren bir siire¢ olmasi nedeniyle gerek ilk derece
mahkemelerinde gerekse istinaf mahkemelerinde, ciddi bir is yiikii altinda g¢alismalar

yiriitiilmektedir.

“Geg gelen adalet, adalet degildir.” Ama maalesef is hukukunda yargilama siirecinin
uzunlugundan kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir. Her gecen giin artan dosya sayilar1 ve
dava siireleri uzamaktadir. Uzun yargilama siireci adaletin gecikmesi ve ¢oziim
saglanamamasi gibi problemlere yol agmaktadir. Adalet toplum diizenini saglayan en 6nemli
unsurdur. Yargi siirecinin isleyisinde ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle 6zellikle son yillarda
alternatif ¢oziim yollar1 arayis1 hiz kazanmistir. Alternatif ¢oziim yollar1 baslica miizakere,
arabuluculuk ve tahkimdir. Is hukukunda uyusmazliklarin ¢oziimiinde alternatif ¢oziim
yollar1 ile ilgili yapilmis bilimsel calismalar smirlidir. Is hukukunun ilkeleri acisindan
arabuluculuk sisteminin incelenmesi gerekmektedir. Is hukukunun kendine &zgii nitelikleri
olmasi sebebiyle bu caligmada derinlemesine goriigme yontemi tercih edilmis olup bu teknik

ile arabuluculuk siirecinde isgi ve isveren arasindaki problemlerin tespiti amaglanmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde is hukukunda uyusmazlik ve ¢6ziim yollar, tiirleri,
arabuluculugun tanimi, gelisimi, ilkeleri ve hukuksal diizenlemeler teorik cercevede
incelenmistir. Alan arastirmasinin yer aldig: ikinci boliimde ise aragtirmanin 6nemi, amaci,
hipotezleri, evreni, 6rneklemi ve veri toplama araglari hakkinda bilgi verilerek devaminda
arastirma bulgular1 ve sonuglar {izerinde durulmustur. Yapilan alan aragtirmasinda goriigme
teknigi kullanilarak katilimcilara agik uglu sorular yoneltilmis, detayli ve derinlemesine

bilgiler elde edilerek literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.



1. BOLUM
1. IS HUKUKUNDA UYUSMAZLIK VE COZUM YOLLARI

Is hukuku uyusmazliklarinda ¢oziim yollar1 konusunda birden ¢ok alternatif ¢dziim
yollar1 bulunmaktadir. Bu béliimde alternatif ¢oziim yollar1 ve tiirleri {izerinde durulmus,
ozellikle ¢aligmanin ana konusu olan dava sarti arabuluculuk detaylariyla ele alinmigtir.
Tiirkiye agisindan dava sart1 arabuluculuk kurumunun mevzuattaki yeri, ilkeleri, etik kurallari

ve tarihsel gelisim siireci incelenmistir.
1.1. Uyusmazhk Kavrami ve Uyusmazhk Tiirleri

Uyusmazlik, birden ¢ok birey arasinda sorunlarin Kkendileri tarafindan ¢6ziime
kavusturulmadigr anda ortaya cikar (Sisli, 2012: 47). “Is uyusmazligr” kavrami, genis
anlamda is¢i ve igveren arasinda is iliskisi nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklarin biitiiniinii
ifade etmektedir. Egyanin tabiat1 geregi, is iliskilerindeki taraflar arasinda zaman zaman
uyusmazliklarin meydana gelmesi muhtemel bir durumdur. Bahsi gegen uyusmazlik tiiriiniin
is¢i ve igveren arasinda ¢ikacagi gibi is¢i sendikasi Ve isveren veya isveren sendikasi arasinda
da olusmasi miimkiindiir (Aydin, 2015: 842). Yargi yolunda en ¢ok is yikiinii arttiran
uyusmazlik tiirlerinden biri de is uyusmazhigidir. Isci ve isveren arasinda is akdi yapilmasi
sirasinda anlasmazliklar ortaya ¢ikar. Is uyusmazliklari, mevzuat, toplu is sdzlesmesi veya
calisma sartlarinin belirlenmesi sirasinda da meydana gelir (Siimer, 2017: 263). Isci ve isveren
arasindaki isteklerin uyusmamasi durumunda taraflardan birinin menfaati zedelenirken
digerinin ¢ikarma sonug dogruyorsa burada menfaat uyusmazlig: séz konusudur. Iscinin kotii
caligma sartlari, diigiik iicret gibi konularda iyilestirilme talebi sonucunda olusan uyusmazlik

menfaat uyusmazligidir (Ozdemir, 2016: 602).

Is uyusmazlhigina taraflarn maddi ve manevi menfaatleri kaynaklik etmektedir.
Baglangigta bireysel unsur tasiyan anlagmazliklar, 6zellikle sanayilesmenin gelisimiyle
birlikte ilerleyen zamanda toplumsal nitelik kazanmistir. Bu nedenle olusan uyusmazlik
sadece bireyi degil, toplum diizenini de yakindan ilgilendirmistir. Yasanan uyusmazliklara
yonelik devlet miidahalesinin olmamasi toplum diizenini tehdit etmistir. Bu sebeple devlet
19. yiizyilin ortalarinda hakim olan “piir liberal” yaklasimindan uzaklagmais, “kamu diizeni ve
yararini korumak” amaciyla is uyusmazliklarina miidahale etmis ve ¢6ziim yollarin

diizenlemistir (Demir, 2018: 703).



Is hukukunda uyusmazlig1 niteliklerine gore hak ve menfaat uyusmazligi seklinde
siiflandirmak miimkiinken taraflarina gore de bireysel is uyusmazIligi ve toplu is uyusmazligi
seklinde siniflandirmak miimkiindiir. i1k olarak niteliklerine gore hak ve menfaat uyusmazlig

tiirleri tizerinde durulmustur.
1.1.1. Hak ve Menfaat Uyusmazhklar:

Mevcut haklarm ihlaline bagl olarak bireyler arasinda ortaya ¢ikan anlagmazIliga hak
uyusmazligi denir (Stimer, 2017: 263). Hak uyusmazIlig1 is¢i ve isveren arasinda mevzuat,
toplu is sozlesmesi ve is sO6zlesmesi vasitasiyla belirlenen haklarin ihlal edilmesi sonucu
olusan uyusmazliktir (Canpolat, 2013: 252). Fazla ¢alisma iicreti, kidem tazminati, ihbar
tazminati, rekabet yasagina aykirilik, ise iade, feshin gegersizligi gibi konular hak
uyusmazligina konu olabilir. Ayrica haksiz yere isten ¢ikarmalar, ticretlerin 6denmemesi gibi

haller is¢inin haklarmin ihlal edilmesine 6rnek teskil eder.

Her bireysel is uyusmazligi ayn1 zamanda hak uyusmazligi olurken her hak uyusmazhigi
bireysel is uyusmazligi olmayabilir. Ciinkii mevzuatin veya toplu is sdzlesmesinin
uygulanmamasi ya da yorumundan ortaya ¢ikan bir bireysel is uyusmazligi, isci ve isveren
sendikasi tarafindan sahip ¢ikildig: takdirde toplu is uyusmazligina doniisebilir (Demir, 2018:
704).

Sikdyete konu olan anlagsmazlik, anlasmazliga bagl is sézlesmesi hiikiimlerine, is
mevzuatina, c¢alisma yasamindaki orf ve adetlere veya teamiillere bakilarak ¢oziime
kavusturulabilmektedir. Fakat sikdayete konu olan uyusmazliklarin ihlali s6z konusu
oldugunda durumun belgelendirilmesi ve kanitlanmasi 6nemlidir (Tezcan, 2014: 6). Hak
uyusmazliginin ¢6ziimii i¢in alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerine basvurulabilir. Fakat
is yargist hak uyusmazliginin ¢oziimiinii mahkemelere vermisti. 4 Agustos 1950 tarihinden
bu yana yiiriirliikte olan is mahkemelerinin kurulus, goérev, yetki ve yargilama usuliinii
diizenleyen 5521 say1li Is Mahkemeleri Kanunu yerine 25 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede
yaymlanan 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu 1 Ocak 2018 tarihinde yiiriirliige girmistir.
7036 sayili Kanun ile is mahkemelerinde dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi

zorunluluk haline getirilmistir.

Uyusmazlig1 ¢dziimii agisindan yargi yolunun kullanilmass, siireci uzatabilmektedir. Is
mahkemelerinde, basit yargilama usulii uygulandigi igin kural olarak adli tatilde goriillmeye

devam eder. Fakat istisna olarak isveren tarafindan, is¢i aleyhine agilan tazminat davasi, adli



tatilde goriilmez. Sonug¢ olarak basit yargilama usulii kullanilsa dahi ¢6ziime giden yol
uzamaktadir (Kocaoglu,1999: 25). Yargi yolunun uzun ve mesakkatli bir siire¢ olmasi
nedeniyle hak uyusmazligina disiildiigiinde ¢éziimiin yillar alacagi ihtimali géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu sebeple uyusmazligin ¢6ziimiinde arabuluculuk sisteminin
kullanilmasimmin, zaman tasarrufunun yaninda, maddi anlamda da biyik fayda

saglayacagindan bahsedilebilir (Sazak,1989: 5).

Bireyler arasinda hukuki boyutta iletisime gecilmesi veya kosullara karar verilmesi
durumunda ortaya ¢ikan yeni hak talebi ya da mevcut hakkin baskalastirilmast konusunda
olusan uyusmazliklar menfaat veya c¢ikar uyusmazligidir(Okur, 2019: 4). Menfaat
uyusmazliklari, caligma sartlar1 ile ilgili kararlar alinirken sosyal ve ekonomik haklarin her
iki tarafin menfaatine uymadigr hallerde ortaya cikar. Bu yiizden olusan haklarin
genigletilmesi veya daraltilmasi ve yeni hakkin taninmasi amaciyla ortaya c¢ikan
uyusmazliklardir (Giirsu, 2019: 4-5). En tipik 6rnegi toplu is sézlesmelerinin yapilmasi
aninda ortaya ¢ikan menfaat uyusmazliklaridir. Burada orgiitlenmis topluluklar soz
konusudur. S6z konusu uyusmazlik bir tarafin menfaatini desteklerken diger tarafinkini
zedeliyorsa burada ¢ikar ¢catismasi mevcuttur (Canbolat, 2013: 251). Toplu pazarlik siirecinde
taraflarin, galigma saatlerinin belirlenmesi, ihbar siirelerinin arttirilmasi, prim, ikramiye, ticret
zammi gibi konularda taleplerinin ¢atismasi1 6rnek verilebilmektedir. Taraflar kendilerinin
yararina ekonomik ve diger faktorler ile ilgili farkliliklar yaratma amaci i¢inde hareket
ederler. Bu amag i¢in anlagsma hedeflense de her zaman sonug¢ olumlu olmayabilir. Mevcut
hiikkiimler de bu konuyu ¢6zemeyebilir. Ydrirlikteki hukuk diizeninin ¢6ziime
kavusturamayacagi bu anlasmazliklar sermaye ile emek arasinda elde edilen kazancin
paylasilmasindaki ¢ikar ¢atismasinin bir sonucudur (Tuncay ve Kutsal, 2016: 332). Ayrica

menfaat uyusmazliginda bireysel olarak yargi yoluna bagvurmak miimkiin gériilmemektedir.

Is uyusmazliklar1 niteliklerine gore hak ve menfaat uyusmazliklar1 seklinde
smiflandirilirken  taraflar1  agisindan bireysel ve toplu is uyusmazhigi seklinde

siiflandirilmaktadir. Takip eden baslikta bireysel is uyusmazligi tizerinde durulmustur.
1.1.2. Bireysel is Uyusmazhklar

Bireysel is uyusmazligi en genel tanimiyla is¢i ve igveren arasinda yapilan hizmet
sozlesmesi ile ilgili olusan bir uyusmazlik tiridir (Aydmn, 2015: 842). Bu uyusmazlik

isyerinde ya da isletmede calisan is¢i toplulugunu kapsamaz, bir veya birkag is¢inin igveren



ile yasadig1 anlasmazlikla ilgilidir. Ornek olarak, isten cikarilan is¢inin veya isgilerin,
isverenin haksiz oldugu iddiasi ile ihbar ve kidem tazminatlarini istemeleri veya feshedilen
sozlesmenin iptali icin yargi yoluna bagvurmasi halinde bireysel is uyusmazligindan
bahsedilebilir (Demir, 2018: 702). Fakat s6z konusu uyusmazlik taraflarindan olan isgi, bir
sendikaya tiye ise ve sendika olusan uyusmazliga miidahale ettiginde, uyusmazlik tiirti

bireysel is uyusmazligindan ¢ikmakta ve toplu is uyusmazligina doniismektedir.
1.1.3. Toplu Is Uyusmazhiklar

Toplu is uyusmazliklarinda taraf olan tek bir is¢i degil, is¢i toplulugudur. Toplu is
uyusmazliklar1 is¢i sendikalar1 ve igveren sendikalar1 arasinda is sartlar1 hakkinda kararlar
alinmasi, mevcut sartlarin degisimi, haklarin ihlali ya da yorumu sebebiyle meydana gelen
anlagmazliklardir (Stimer, 2017: 264). Bu tiir uyusmazliklarin ¢éziimiinde genel olarak
miicadeleci yontemler arasinda bulunan grev ve lokavt yontemi tercih edilmektedir.
Miicadeleci yontemler disinda bariscil yontemler olarak bilinen arabuluculuk, uzlastirma ve
tahkim gibi ¢6ziim yollar1 da mevcuttur. Giinliik konusmalarda toplu is uyusmazligi ve toplu
is miicadelesi kavramlar1 ayni anlami tagidigi diisiiniilmektedir. Uyusmazliklar bir durumu,

toplu is miicadeleleri ise bir toplu eylemi ifade eder (Tuncay ve Kutsal, 2016: 332).

Bireysel ve toplu is uyusmazliklar1 agisindan arabuluculuk kurumu incelendiginde her
ikisinin de temel farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Toplu is uyusmazliklari bakimindan
arabuluculuk dostane ¢6ziim yollar1 arasinda bulunan bir yontemdir. Toplu is s6zlesmesi
goriismelerinin  baslamasiyla altmig giin olan miizakere siiresinin sonunda anlagma
saglanamamasi halinde arabuluculuk siireci devreye girmektedir. Taraflar “6zel hakem”
yolunu segmemislerse arabuluculuk asamasi tiim toplu is sézlesmeleri miizakerelerinde

gecilmesi gereken mecburi bir asamadir (Giiler, 2016: 25).

22 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 6325 sayili “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” ve 26 Ocak 2013 tarih ve 28540 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi” ile
sistemimize dahil olan arabuluculuk miiessesi 7036 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ile
01.01.2018 tarihinden itibaren bireysel is uyusmazliklarinda da dava sarti olarak
arabuluculuga bagvurma zorunlulugu getirilmistir (Cetin, 2019: 83). Calismanin temel konusu
bireysel is uyusmazliklarinda dava sartt olarak arabuluculuk oldugu i¢in toplu is

uyusmazliklarinda arabuluculuk sistemi hakkinda daha kapsamli bilgi verilmemistir.



1.2. Bireysel Is Uyusmazhklariin Céziim Yollar:

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziim yollari; yargi yolu ile ¢éziim ve arabuluculuk
sistemini de iceren alternatif ¢oziim yollar1 olarak siiflandirilmaktadir. Bu bdliimde 6nce
kisaca yargi yolu ile ¢6ziim tanitilmistir. Ardindan alternatif ¢oziim yollar1 genel olarak

tanitilarak arabuluculuk sistemi iizerinde agiklayici bilgiler verilmistir.
1.2.1. Yarg: Yolu ile Coziim

Yargisal ¢oziim, bir bireyin tarafsiz mahkemeler 6niinde dava yolu ile hakkini
aramasiyla adaletin saglanmasi olarak ifade edilebilir (Sisli,2012: 47). Hakkin her tiirlii yargi
yoluna basvurularak aranmas1, 1982 Anayasasinda “Hak Arama Ozgiirliigii” olarak ifade
edilen temel anayasal hakkin kullanilmasidir. Devletin varlik nedenlerinden biri de kisilerin
hak ve adalet duygusu icinde giivenle yasamasinin saglanmasidir. Anacak yargi siirecinin

uzamasi bireyleri ve devletleri alternatif ¢6ziim yollar1 arayisina yoneltmistir.
1.2.2. Is Hukukunda Alternatif Céziim Yollar1 ve Ozellikleri

Giinimiizde bilim ve metotlarda ¢esitli gelismeler yasanmaktadir. Gelismeler
beraberinde sorunlart da dogurmaktadir. Olusan anlagmazliklar veya catismalar neredeyse
tim toplum gruplarinda ve kiiltiirlerde goriilmektedir. Bu durumun kisilerin birbirleriyle
uyumsuzluk yasamasi ve rekabet i¢ine girmeleri halinde kolaylikla olusabilmektedir. Catisma
halindeki kisiler rekabetin otesine gegtiginde hem mental hem de fiziksel olarak zarar
gorebilmektedir. Anlagsmazliklarin olduk¢a yaygin olmasi bireyleri baris¢il yollar aramaya
yoneltmistir. Yasanan menfaat uyusmazliklarinin ¢oziim metotlar1 arasinda ilk diisiiniilen
yontem dava yoludur. Fakat dava yoluyla ¢6ziim aramanin yipratici ve olduk¢a uzun bir
zaman dilimini kapsadigi goriilmektedir. Ayrica kalabalik mahkeme salonu sendromu, yargi
sisteminin her kademesinde dikkat ¢gekmektedir. Son yillarda uyusmazlik sayisinin giderek
artmasi sonucu, yargilama faaliyeti gerektigi gibi yerine getirilemez olmustur (Hasoglu, 2016:
1983). Tam da bu noktada Alternatif Uyusmazlik Coziimii (Alternative Dispute Resolution),
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yargisal yontemler ile beraberinde yer alan ve taraflarin kendi
iradeleri ile islerlik kazanan, adil bir karardan ziyade, her iki tarafi da tatmin edici bir ¢6ziim
yolu hedefleyen yontemlerdir (Kaymaz ve Kaymaz, 2020:3). Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii;
tarafsiz ve objektif iiglincii bir bireyin (Cigek, 2019: 23), uyusmazlik haline diismiis kisilerin
saglikli iletisim kurmalarini saglayarak, kisileri bir araya getirmek ve ¢oziime kavusmalarini

saglamak amaciyla ¢éziimiin optimum tavsiyelerle uygun kosullarda sunulmasi ile olayin



somut bir sekilde ele alinmas1 ve mahkemelerdeki yargilamalara gore tercih hakki bulunan

bir yontem olarak goriilen, iradenin de esas oldugu anlagsmazlik ¢6ziimii olarak belirtilebilir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii, uyusmazliga diismiis bireylerin iradesi dahilinde
islevsel olarak esit sonuglarin olusmasindan ¢ok, taraflarin her ikisinin de ¢ikaridogrultusunda
bir ¢6ziim hedefleyen metottur. Yargi sisteminin yaninda destek niteliginde uyusmazliklarin
¢ozlime odaklanip miiracaat edilebilecegi gibi barig¢il metotlar biitiinii olarakda tanimlanabilir.
Okur (2019: 10) “Bireysel Is Uyusmazliklarinda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” adl
calismasinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemini, “Tarafsiz bir bireyin, kisilerle ¢atigma
yasadiginda mahkemeye basvurmadan ¢oziimiine gayret gosterdigi,mahkemelerce yiiriitiilen
yarginin yaninda varligini siirdiiren, se¢im hakki sunulanuyusmazlik ¢6ziim metodu seklinde

tanimlamaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri dava disinda tiim yollar1 kapsar. Bireyler yargi
yoluna bagvurmus olsalar bile bu yontemi segme 6zgiirliiklerine sahiptir. Bu yontem hane
halkinin barisina hizmet etmesiyle beraberinde zaman tasarrufu saglar ve maddi anlamda
olumlu etkilemektedir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 uyusmazligin ¢oziimiinde, yargi
yolunu tamamen kapatmaz (Musal,2021: 19). Yarginin yaninda bir yontem oldugu i¢in yargi
yolunu kapsam dis1 birakmamaktadir. Isbirligi i¢inde olarak taraflar1 uzlastirmak igin
ugrasmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinde, uyusmazliklarin objektif
ticiincii bir birey veya bireylerin katilimi ile ¢6ziilmeye c¢alisildiginda, zorunlu veya ihtiyari
olabildigi gibi belirlenen ¢oziimiin baglayici bir niteligi olmadigi, dava yolu disinda ya da

stirecinde bagvurulabilen yontem oldugu ifade edilebilir (Tas, 2019: 18-19).

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri, geleneksel anlamda neredeyse biitiin kiiltiir
ve uygarliklarda goriilmektedir. Anglosakson kokenli bir teknik olarak ortaya c¢ikmustir.
Globallesmenin etkisi ile Kita Avrupasi iilkelerinde kullanim1 yayginlagsmistir (Bulur, 2007:
31). Anglosakson hukuk mekanizmasi alternatif uyusmazlik ¢6ziim metotlarinin ilk
uygulandig1 sistem olarak bilinmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1960’11
senelerde tohumlar: atilan alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemi, 1980’li yillarda oldukga
yayginlasmis ve Ingiltere’nin himayesi altinda olan iilkelerde de kullandirilmistir (Tas,
2019:Milletlerarasi ticaretin ilerleyip gelisim saglamasiyla beraber, diger Avrupa tilkelerinde
de alternatif uyusmazlik yontemleri tercih edilmistir. Tarihsel acidan, alternatif uyusmazlik

¢oziim yontemleri dort ana hedefi bulundurmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir;



a) Yargisal yontemlerin yarattigi gecikme ve giderleri en aza indirgemek, adli
tikanikliklar rahatlatmak,

b) Uyusmazlik ¢6ziim esaslarina kamuoyunu yonlendirmek ve katilimi arttirarak sosyal

baris1 saglayarak bilinglendirmek,
c) Adalete giden yolda ki engellerin kolaylikla asilmasi,
d) Daha odakli bir ¢6ziim yolu saglamak.

Yargmin yerini tutmayan alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin, tesvik edilmesi ile
bireylerin istekli bir bigimde sisteme dahil olmalari, mahkemelerin is yiikiinlin azalmasina
neden olmaktadir. Alternatif uyusmazlik yontemleri zaman tasarrufu, olayin profesyonel
kisiler tarafindan incelenmesi, esnek ve 1liml bir sekilde karara varilmasi, gizliligin esas
alimmas1 (bireylerin rahat ve seffaf anlatimlarda bulunmasiyla 6nemli detaylarin ortaya
¢ikmasi), anlasmazliga diismiis her iki bireyinde menfaatine sonuglanmaktadir. Dava yolunda
yillarca siiren uyusmazliklarin alternatif ¢6ziim yollar ile haftalar icinde ¢6ziimlenmesi
miimkiin goriilmektedir (Akyildiz, 2019: 13). Ayrica kisiler dava yolunda devlet kontrolii ile
prosediire bagl olarak bilirkisi ticreti, avukatlik iicreti, gider avansi, har¢ parasi, dosya

masrafi gibi ¢esitli maddi yiikiin altinda kaldiklar1 bilinir bir gergektir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin yararlar1i oldugu kadar g¢ekinceleri de
bulunmaktadir. Kisiler bu yontemlere basvururken adalet kaygisi tasiyarak tereddiit
edebilmektedirler. Giiven hususu, taraflar aras1 maddi durumun farklilik géstermesi, taraflarin
coklugu, alternatif ¢oziim yollarin1 kullanmak isteyen tarafin zayiflik gosterdiginin
diisiniilmesi, bu yontemlerden biri olan miizakerelerde belgelerin sunulmasi ve devlet
nezdinde bu yontemin kesin ¢6ziim olmama ihtimali ¢ekincelere 6rnek gosterilebilir. Bu
ihtimaller, kisilerin uyusmazlik ¢6ziimii olarak bu yontemi zaman kaybi olarak diistinmelerine

ve sonuglanmama durumundan endise duymalarina neden olmaktadir (Tas, 2019:26).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri li¢ baslikta incelenmektedir. Bu yontemler
yargilamadan oldukga farkli bir ¢6zlim sistemine sahip olmakla beraber esit derecede dnem
arz etmektedir. Fakat belirtilmesi gereken nokta alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin
tic basliktan ibaret olmadigidir. Bu c¢alismada en ¢ok kullanilan yontemler olarak
degerlendirilen tahkim, arabuluculuk, miizakere disinda, uzlastirma, tarafsiz 6n

degerlendirme, vakalarin saptanmasi, kisa durusma ve sulh alternatif uyusmazlik ¢6ziim



yollar1 olarak iizerinde durulmustur.

Miizakere ( negotiation); uyusmazlik durumunda s6zbirligi olusmasi amaciyla iki veya
daha fazla bireylerin karsilikli goriisme yapmasi olarak tanimlanabilir. Yargi yolu veya
tahkimden farkli olarak miizakere, karar yetkisine sahip tarafsiz bir li¢lincii tarafin katilimini
gerektirmez (Akyildiz, 2019: 15-16). Miizakere siireci gayri resmi ve belirli prosediirler
olmadan gerceklesir. Taraflar kendileri karar verme sorumluluguna sahiptir. Miizakerenin
amact karsilikli olarak kabul edilebilir ¢oziimler sunmasi ve kendi ihtiyaglarina gore
sekillendirilebilir olmasidir. Miizakere yapildiktan sonra taraflar arasi ortak bir karara
varilmalar1 durumunda yapilan anlasma kayit altina alinmaktadir. Miizakere yontemi adeta
bir fikir alisverisi olarak da goriilebilir. Taraflarin birlesmesiyle birlikte ihtiyari olarak
avukatlarinin da bulundugu ortamda tgiincii bir kisiye ihtiyag duyulmamaktadir. Fakat
taraflarin istemi dahilin de miizakere atamas ile bir temsilci katilmaktadir. Katilan bu temsilci
taraflar1 korumakla ve ¢oziim yolunu kolaylastirmakla yiikiimliidiir. Miizakere halka agik

degildir. Genellikle bu ¢6ziim yolunda taraflar ve avukatlarinin da katildigi goriilmektedir.

Arabuluculuk (mediation); bireylerin arabulucu karsisinda bir araya gelerek icinde
bulunduklar1 uyusmazIlik durumuna ¢6ziim bulmak amaciyla goriisiilerek, her iki tarafinda
menfaatine karar alinmasi i¢in kazan-kazan ilkesi esas alinarak taraflarin saglikli iletisim
kurmalarii saglayan fakat oneride bulunmamak kaydi ile sonuglandirmak istenen yontem
biitiiniidiir. Arabuluculuk optimal aracilik kurallar ile elde edilen refahi belirler (Goltsman
vd, 2009: 2). Yargt yoluna gore diisiik islem maliyetleri ile taraflarin daha iyi anlagmalara
ulagmalarina yardimci olmak {izerine kurulmus bir mekanizmadir. Arabulucu hakim veya

hakem olmadigi igin yargi yetkisine sahip degildir.

Arabuluculuk ile ilgili baz1 kaynaklarda arabuluculugun diger adinin uzlastirma oldugu
belirtilmektedir. Fakat uzlastirma yontemi farkli olmasiyla beraberinde arabuluculuk ile
kapsamlar1 da ayridir. Uzlastirma, taraflarin ulagsmaya ¢alistiklari yargi dis1 bir diyalog olarak
tamimlanabilir (Duve, 2009: 185). Taraflarin aralarindaki uyusmazliklar1 kendi kendine
¢oziime ulastirmalart beklenmektedir. Ancak uyusmazligin ¢oziimii siirecinde yer alan
uzlagtirmaci, tarafsiz tigiincii kisi olsa da uyusmazliga konu olan unsurlari taraflarla gériiserek
gerekirse uyusmazhigin ¢oziimiine katkida bulunmasini saglayacak tavsiyeler gelistirerek
taraflara aktarabilir (Giin, 2018: 53).



Arabuluculuk ilgili benzerlikleri dikkat ¢eken uzlastirmanin, arabuluculuktan en
belirgin farkliligi, uzlastirmacinin uyusmazlik goriismelerinde daha aktif rol oynamasidir.
Uzlagtirmaci taraflara oneriler sunmasiyla birlikte bizzat kendisi ¢oziim iiretebilirken
arabulucu sadece taraflarin saglikli bir sekilde anlagmalarina ortam hazirlayarak kendilerinin
anlagmasini saglamaktadir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk, uyusmazliga diismiis
olan taraflarin uyusmazliktaki konumlarin1 daha iyi bilmelerini ve takdir etmelerini
saglayarak, tahkim siirecinde veya ortak bir mahkemede gelecekteki konumlarini daha
objektif bir sekilde degerlendirmelerini saglamakta yardimect olur (Andronic ve Olteanu,

2013: 1131).

En etkili ve yaygin olan alternatif ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuk sistemi, ¢esitli
uyusmazlik tiirlerinde kullanilmaktadir. Ancak en etkili ve yaygin alternatif uyusmazlik
¢oziimleri arasinda kisa hakem yargilamasi, miizakere, tarafsiz 6n degerlendirme, uzlastirma,
mini yargilama, tahkim gibi metotlar da yer almaktadir. Belirtilen yontemlerin bir kismi yargi
ile hareket ederken diger bir kismi yargi disinda ¢oziim bulma ¢abasi icerisinde yer almay1
hedeflemektedir. Ayrica alternatif uyusmazlik yontemlerinde kaliteli bir iletisim saglanmasi
biiyilk 6onem tagimaktadir. Ciinkii katilimcilarin adil bir sonu¢ alma duygusu ile hareket
etmeleri ayni sekilde arabuluculuk sisteminde olusan beklentinin karsilanmasi, yargilamaya
gore arabuluculuk i¢in 6nemli bir gelismedir. Arabulucunun rolii, ¢atismanin her iki tarafinin
kazan - kazan anlayisi ile ¢oziimii saglamasini ve ¢ozimleri belirlemelerinde yardimci
olmaktir. Yargilama yolunda uyusmazligin ¢oziimiinde olumsuzluklarin yasanmasi
miimkiindiir. Mahkemede karar verilen ¢6ziimiin saglam ve yasal olmasi, ¢atismanin sona
ermesini saglamaz. Kaybeden tarafin memnuniyetsizligi bile yeni catigmalar yaratabilir
(Andronic ve Olteanu, 2013: 1132).

Tahkim( arbitration); bireylerin ¢catismalar1 halinde devletin resmi yargi organi disinda,
devletin karar1 ile gorevlendirilen hakemler ile uyusmazligin ¢6ziilmesi i¢in uygulanan
yontem tiiridiir (Kagmaz ve Tiirniiklii, 2016: 10). Objektif tigiincii kisiler veya alaninda
profesyonel kisiler arasindan se¢ilmis olan bireyler tarafindan uyusmazliklari
degerlendirmeleri ile saglanan karar verme dongiisiidiir. Uyusmazlik ¢éziimii konusunda
tahkim y6nteminin tercih edilmesi i¢in uyusmazlik konusunun iki sarta uygun olmasi gerekir.
Birincisi, uyusmazlik yagsanan konunun tahkim ¢6ziimiine uygun olmasi, digeri ise taraflarin
uyusmazlik konusunda ¢oziime ulasirken tahkim yonteminin kullanilmasinda beraber karar
vermeleri gerekir ( Susmaz, Ozdemir v.d., 2021: 1). Ayn1 zamanda taraflar {izerinde serbestce

tasarruf edemeyecekleri konular s6z konusu ise bu yéntem kullanilmaz. Ornegin bir bosanma
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davasi tahkim ile ¢oziilmeye elverisli degildir.

Verilen tiim yOntemler arasinda dava yolu ve tahkim yOnteminin, ¢6ziim siirecinin
uzamasina ve gecikmelere yol agtigi goriilmiistiir. Bu durum birgok hukuk sisteminde ve Kita
Avrupast hukuk sisteminde elestiriye agiktir. Bireylerin giinliik yasamlarinda uyusmazlik ve
catisma sOz konusu oldugunda genelde uzlasma yolu ile ¢6ziim tercih edilmistir. Cesitli
arayislar sonucunda alternatif ¢6ziim ydntemlerinin kullanilmasiyla bireyler kendi yasal

haklarin1 gézetmekten ¢ok ¢dziimiin saglanmasina odaklanmistir (Ozbek, 2007: 196).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Potansiyel
zaman tasarrufu, gizlilik, hukuki uzmanlik, daha 1yi iletisim ve genel olarak daha yapici bir
atmosfer genellikle alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ile iligskilendirilir (Duve, 2009: 178). Bu
yontemlerin 6zelliklerinin baginda bir {igiincii kisinin miidahale etmesi gelmektedir. Ancak

tarafs1z {iglincii kisinin ad1 her yontemde farklilik gostermektedir (Ozbay, 2006: 462).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin en 6nemli temel 6zelligi, amacina paralel
olan istege bagl olmasidir (Tanriver, 2006:154). Bahsi gecen bu 6zelligi hem bu kurumun
tercih sebebi olmasi hem de uzlastirma siirecinin sonunda zorlama olmayacagi anlamina
gelmektedir. Bu kurumun goniilliik 6zelligi, bu ¢6ziim yollarint segen kisilerin “hak arama
Ozgiirligiine bir sinirlandirmanin s6z konusu olmadig1” seklinde degerlendirilmektedir. Fakat
alternatif ¢oziim yollarindan biri olan arabuluculuk yénteminin baglayici kilinmasiyla kisinin
hak arama 6zgiirliigli sabote edilmis olmayacak midir? (Giin, 2018:51). Bu sorunun cevabini

bulmak bu ¢alismanin ana sorunlarindan biridir.

Alternatif ¢6ziim yollari, taraflarin iradesi ile bagvurulabilecegi gibi devlet veya tahkim
yargist devam edilirken taraflarin talebi veya hakimin inisiyatifi ile de basvurulabilir
(Ozbay,2006: 463). Hatta alternatif ¢dziim yollar1 yargmin mecburi bir yontemi olarak bile

diizenlenmistir.

Alternatif ¢6ziim yontemleri yargi yolunun aksine “gizlilik” prensibini esas almaktadir.
Bu prensip, her tiirlii bilgi ve belgelerin gizli kalmasini ifade eder. Taraflar alternatif ¢6ziim
yollar1 ile anlasamamasi halinde yargi yoluna gidileceginden, ortaya ¢ikmis olan belgelerin
davada ileri siiriilmemesi igin bu prensibin korunmasi gerekir. Alternatif ¢6ziim yontemleri
daha esnek ve Olciilii bir yapiyr yansitmasiyla daha yaratict ¢oziimlere olanak saglayan bir
zemine sahiptir (Tanriver, 2006: 158). Son olarak, yontemlerin baglayici olmamasi ile

beraberinde taraflarin her asamada yargi yoluna bagvurabilmeleri miimkiindiir.
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Gegmis basliklar altinda genel olarak uyusmazlik kavrami ve uyusmazlik tiirleri ile
¢Oziim yontemleri kisaca 6zetlenmeye calisilmistir. Takip eden basliklar altinda ¢alismanin

ana konusunu olusturan arabuluculuk kavrami ve modelleri lizerinde durulmustur.
1.2.3. Arabuluculuk ile Coziim

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda her ne kadar tahkim, miizakere gibi
teknikler bulunsa da son yillarda en yaygin ve etkili sekilde kullanilan yontem

arabuluculuktur. O nedenle arabuluculuk modelleri ve tarihsel gelisimi tizerinde durulmustur.
1.2.3.1. Arabuluculuk Kavrami ve Modelleri

Etimolojik olarak arabuluculuk kavrami, Latincede “mediare” sozciigiinden yola
cikilarak olugsmakla beraber “ortada bulunma”, “tam anlamiyla ikiye boliinme” anlami da
tasimaktadir. Yabanci literatiir de ise bu kavram “mediation” olarak ifade edilirken, tarihsel
anlamda Uzakdogu tilkelerine dayandigi ve yapilan arastirmalar sonucunda arabuluculuk

metodunun anlagmazlik ¢6ziim agsamasi olarak da belirtildigi goriilmustiir (Okur, 2019: 12) .

2012 tarihli 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda (md.2/I-
b) arabuluculuk; “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarimi ve bu suretle
coziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak igin aralarinda iletigim siirecinin kurulmasini
gergeklestiren, uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz Dir ti¢iincii kiginin katilimiyla

Ve ihtiyari olarak yririitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi” olarak tanimlamistir”.

“Arabuluculuk, uyusmazhigin s6z konusu oldugu taraflarin, ¢6ziim yolunu
konusulabilmesi amaciyla taraflar bir araya getirmeyi hedefleyen, taraflar arasinda empatiyi
saglayarak iletisimi kolaylastiran, objektif {i¢iincii kisinin dahil olmasi ile yiiriitiilen goniillii
bir usuldiir” (Musal,2021: 21). Bir baska tanima gore ise; “Arabuluculuk, uyusmazligin tarafi
durumunda bulunan iki veya ikiden fazla kisinin uyusmazligin ¢éziimiinii saglamak i¢in
goniillii olarak, etkili, tarafsiz ve ehil bir arabulucu yardimu ile yiiriittiigi alternatif uyusmazlik
yontemi tiiriidiir’( Oztiirk ve Yarar, 2019: 892). “Arabuluculuk, taraflarmn, bir veya fazla
arabulucunun yardimi ile anlagsmaya varmak igin ihtilafli meseleler iizerinde goriisme

yaptiklar1 bir uyusmazlik ¢6ziim siirecini ifade eder”(Cigek, 2019: 27).
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Avusturya hukuk kaynaklarinda arabuluculuk; “Taraflar yoniinden goniilliiliik ilkesi
merkezli bir faaliyet olmakla, bu konuda profesyonel, gerekli egitimini almis objektif bir
arabulucu aracilifiyla taraflar arasindaki uyusmazligin, iletisim saglanarak herkes tarafindan
kabul goren sistem ve yontemler ile tiim sorumlulugun taraflarda olmasi kosuluyla hedefe,

¢oziime kavusturulmasidir” (Konsolide Federal Yasa, 2020).

Alman hukuk kaynaklarinda; arabuluculuk ve diger mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin tesvik edilmesine dair Alman Kanunu md 1/1°de, “ Arabuluculuk giivene
dayali, bir veya birden fazla arabulucu ile birlikte yiiriitiilen ve taraflarin uyusmazliklarini
¢dzmeye yarayan bir yontem bi¢imidir. Ayni zamanda arabulucu tarafsiz ve bagimsizdir.”
seklinde tanimlama yapilmaktadir (Erbas, 2012: 133-146). Isvicre arabulucular hakkinda
meslek kurallarina gore ise “arabuluculuk konusunda uzman bir iigiincii kisinin katilim ile
catisan kisilerin ¢atigmalarini anlasarak ¢ozmede yardimer olunan ihtiyari bir yontemdir”

(Musal, 2021 22).

Amerikan Alternatif Uyusmazlik Kurulu tarafindan sekillenen tanima gore ise
“Arabuluculuk, uyusmazligin taraflarinin uyusmazliin igerigine veya ¢oziime belirleyici
etkisi olmayan fakat siirece iliskin olarak tavsiye veya karar verme yetkisi bulunan bir
uyusmazlik ¢6ziim uygulayicisi ile anlagsmaya varilmasini amaglayan bir siirectir” seklinde
tanimlanmistir (Boydak, 2018: 89). Arabuluculuk, kisilerin uyusmazlik yasamasi sonucu ve
bu uyusmazligin arabuluculugun konularin1 kapsamasi gerektigini dikkate alarak, objektif
tiglincli  kisi tarafindan ve arabuluculuk ilkeleri geregini yerine getirerek ¢o6ziime
kavusturmay1 amaglayan fakat yargilama hakkina sahip olmayan (Avusturya Hukuk
Uyusmazliklar1 Arabuluculuk Kanunu md.1/1) bir metot olarak tanimlanmaktadir. Sonug
olarak literatiirdeki arabuluculuk yontemi tanimlarinin genel anlamda birbirine benzerlik

gosterdigi goriilmiistiir.

Arabuluculuk yontemini gesitli kiiltiirler yaygin olarak kullanmig ve kullanmaya devam
etmektedir. Bazi1 kaynaklara gore arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢éziim yonteminden
cok, esas ¢oziim yontemi olarak da kullanilmigtir. Bunun sebebi yargi yolunun uzun,
mesakkatli, maddi anlamda kisiyi olumsuz etkileyen, manevi yonden yipratict olmast ile
baglantilidir. Bu noktada arabulucunun uyusmazliga diismiis taraflar1 dogru anlamasi gok

Onemlidir.
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Arabuluculuk siireci taraflarin ve tgilincii kisinin katilmi ile baslayarak devam
etmektedir. Bu siiregte arabulucunun nasil davranis sergileyecegi, belirli 6l¢tide Onerilerde
bulunup bulunmayacagi, uyusmazligr ¢oéziimlerken nasil bir yol izleyecegi konusunda
arabuluculuk modelleri karsimiza ¢ikmaktadir. Tabi ki de arabuluculuk yontemi sadece bu
modellerden olusmamaktadir. Arabuluculugun modelleri basglig1 altinda 6ne ¢ikan {i¢ model

asagidaki sekildedir.

1) Kolaylastirici Arabuluculuk: Bu yontem metot odaklidir (Musal, 2021: 36).
Basarili bir arabuluculuk ortami hazirlamak i¢in giivenli ve objektif, teknik bilgiden ¢ok
iletisim yetenekleri one c¢ikarilarak, miizakereye gidilmektedir. 6325 sayili Kanun
kolaylastiric1 arabuluculuk metodunu temel alarak olusturulmustur. Bireylerin iradi beyaninin
alinmasi amaglanir. Bireylerin dogrudan dahil olmasi yani katiliminin saglanmasi ile
arabulucu bireylere onerilerde bulunmamaktadir. Fakat bireyler uyusmazliktan ¢ikamama
halinde arabulucu asgari olgiide tavsiye verebilmektedir. Kolaylastirict arabuluculugun
karakteristik 6zelligi geregi arabulucu, taraflar arasindaki bozulmus iligkileri diizeltebilmek
icin yapici olarak davranmali ve taraflara yardimda bulunmalidir. Ayn1 zamanda hukuki
bilgiler paylagilmaz. Bu modelin avantajlarindan biri gelecek ile ilgili perspektif olusumunun
saglanmasidir. Burada arabulucunun edinmis oldugu islevsellik, pasiftir. Bagimsizlik
durumuna uyum saglamistir. Elverisli bir sonuca varma hedefiyle ¢6ziim siirecinin gelisimine
destek olmaktadir (Ozmumcu, 2016: 1373).

2) Degerlendirici Arabuluculuk: Taraflarin yasal ¢ikarlarini kargilamaktan ¢ok, yasal
haklarin1 kapsamaktadir. Bireylerin diistiikleri uyusmazliktan, alaninda uzman ve objektif
ticlincti  kisinin uyusmazlik yasayan bireylere yardimda bulunmasi ile ¢6ziimii
hedeflenmektedir. Objektif olan kisinin 6nerilerde bulunmasi ve durumu analiz etme hakki
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yargi yoluna basvurulmas: halinde hakimin veya jiirinin
muhtemel verecegi kararlar1 ve goriisleri kapsayan ifadelerde bulunabilir. Taraflarin yargi
yolundaki zayif noktalarin1 ve mahkemeye basvurduklarinda olabilecek masraflar1 hakkinda
bilgi verebilmektedir. Kolaylastirict arabuluculuk  modelinin  aksine degerlendirici
arabuluculukta arabulucunun belirlenen seviyede tecriibeli olmasi esas alinmistir. Bu anlamda
degerlendirici arabulucunun miizakerede daha aktif ve etkin rol oynadig1 goriilmektedir. Bu

arabuluculuk modelinde daha realist bir bi¢imde taraflarin sonuca kavusmalar1 agisindan
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aldiklart bu gorev arabuluculara gergegin temsilcisi (Agent of reality) olmalar1 igin

belirlisorumluluklar yiiklemektedir (Ozmumcu, 2016:1376).

3) Doniistiiriicii  Arabuluculuk: Taraflar arasindaki iliski odakli arabuluculuk
modelidir (Musal, 2021: 37). Bireyin kendisini tanimasi1 ve eksik yonlerini tamamlamasi
acgisindan gelisimi destekleyen bir modeldir. Bu modelde analiz arka planda kalmaktadir.
Gecmisteki olaylar ile ilgilenilmekte olup taraflar arasi farkindaligin arttirmasi
amaglamaktadir. Bireylerin birbirlerini daha net ve anlasilir bir sekilde anlamalarini ve olas1
yanlis anlasilmalarin engellenmesi saglandigi takdirde sonuca giden yolda bagarimin elde

edilmesi kaginilmazdir.
1.3. Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi kadar eski olan arabuluculuk ydnteminin giiniimiizde az bilinmesi,
arabuluculugun gelisiminin oldukca yavas olmasinin bir gdstergesi niteligini tagimaktadir.
Eski Misir ve Yunan topluluklarinda arabuluculugun kullanildigina dair kayitlar bulunmakta,
Uzakdogu ve Cin’de kullanimi da asirlar oncesine dayanmaktadir. Mezopotamya’da
arabuluculugun ilk temelleri atilirken, giiniimiizde Anadolu cografyasinda 4000 yil kadar
eskiye dayandig: bilinmektedir (Erol, 2018: 19). Ayrica Dogu Afrika’da arabuluculuk sistemi
“anlagilincaya kadar konusma yontemi” olarak kabul edildigi bilinmektedir. Osmanli
Imparatorlugu zamaninda da kullamldig: bilinen arabuluculuk, o dénemin ulemasinin bazi
gorevlerine benzetilmektedir. Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim metotlarindan biri
olarak yeni olusan bir yol degildir. Arabuluculuk yontemi bazi toplumlarda sadece alternatif
¢dziim yolu olmaktan ¢ok, temel ¢dziim yontemi olarak kullanildigr bilinmektedir. Ornegin
Kalahari halkinda ciddi uyusmazliklar meydana geldiginde erkekler ve kadinlardan olusan
oturumlar yapilarak herkese soz hakki tanindigi, uyusmazlik hakkinda tartisma ve ¢éziim
onerilerinin de bulundugu miizakereye benzer bir ortam olusturuldugu bilinmektedir (Musal,

2021: 24).

Ortacag Avrupa’sinda papalarin dini goérevlerinin yani sira toplum i¢i anlagmazliklarda
arabulucu olarak gorev yaptig1 goriilmektedir(Polat,2009:33). islam hukuku agisindan da
arabuluculuk son derece biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Araplarin kabileler halinde yasamasi,
Islamiyet’in ilk yillarinda Arap yarimadasinda siyasi bir birlik olmamasina sebep olmustur.
Kabile reislerinin ve toplumun diger ileri gelenlerinin, bireyler aras1 ve kabileler diizeyinde

cikan uyusmazliklarda arabuluculuk yontemini sik¢a kullandigi da bilinen bir gergektir
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(Giinaltay, 2013: 83).

Osmanli hukuk sisteminin temelinde ise; Tiirk toplumuna ait 6rf ve adetler ile Islam
hukukundan gecen uygulamalar bulunmaktaydi. Osmanli devletinde kadilarin en 6nemli
yardimcilar1 konumunda bulunan ‘‘muhzirlar’’ uyusmazliklarin mahkemeye tasinmaksizin
¢oziilmesi noktasinda gorev alarak, arabuluculuk kurumunu isletmektedirler (Kiling,
2016:35). Bunun disinda uyusmazlik yasayan taraflarin, herkesge gilivenilen kimseler
tarafindan bir araya getirilerek, uyusmazligi sonlandirmaya yonelik faaliyetlerinin toplum
icinde yaygin bir bicimde kullanildig1 da bilinmektedir (Dokiinlii,2019:9). 20. yiizyilda artan
sorunlar karsisinda basta ABD olmak iizere Almanya, Avusturya vd. bir¢ok tilke arabuluculuk

yontemini uyusmazlik ¢oziimiinde kullanmayi tercih etmeye baslamistir.

19. yiizyilda kitle iletisim araclar1 ve teknolojideki gelismeler, beraberinde sosyolojik
anlamda degisiklikler yasanmasi Onceki donemlerin uyusmazliklarmin yaninda yeni
uyusmazliklart da ortaya ¢ikmistir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde ilk akla gelen yarg: yolunun
tercih edilmesi sebebiyle mahkemelerin yogunlugu artmis ve dava siirecinde gecikmelerin
yasamasina neden olmustur. Adalete erisimin zor olmasi nedeniyle toplumsal barisin
saglanmasmin zorlastigi goriilmistiir. Amerikan hukuk sisteminde yasanan sorunlar
sebebiyle 1976 Senesinde St Paul, Minnesota'da yapilan Roscoe Pound Konferansi'nda
Harvard Universitesi Hukuk Fakiiltesinden Frank EA Sander'in sunumunda; “Gelecegin
Adaletine Yonelik Perspektifleri, uyusmazlik ¢6ziimiiniin dava dis1  bigimlerinin
yayginlastirilmas: ve bunlarin da arabuluculuk olmasi” sdylemleri, modern anlamda
arabuluculugun baslangic1 olarak kabul gérmektedir (Erol, 2018:28). ilerleyen yillarda
ABD’de arabuluculuk merkezleri kurulmaya baslamistir. Calisan bireylerin ticretlerinin
yetersizligi ve hedeflenen ilginin olusmamasi, bagvuranlarin sayisinin diisiik olmasina yol

acmis Ve is yargisinin yiikii hafifletilememistir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariin yasalastirilarak giivence altina alindig1 ve ilk
olarak uygulandigi iilke ABD olarak bilinmektedir (Dingay, 2021: 590). 1898 yilindaKongre,
is¢i-yonetim uyusmazliklarini gidermeyi hedefleyerek farkli federal kurumlar olugturmustur.
1913 yilinda Calisma Bakanligi kurulmus ve isci-yOnetim arasindaki anlagmazliklari
degerlendirmek tiizere bir “uzlagsma komisyonu” paneli atanmistir. Bu panel ilerleyen
zamanlarda ABD Uzlasma Servisi olmus ve 1947 yilinda Federal Arabuluculuk ve Uzlasma

Servisi olarak yeniden olusturulmustur (Tiirniikli ve Kagmaz, 2016: 69-70).
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ABD’nde arabuluculuk faaliyetleri eyaletlere gore degismektedir. Arabulucu olarak
gorev alabilmek icin eyaletlerin ¢cogunda 6n kosul gibi sartlar bulunmamaktadir. Arabulucu
tercih edilmesi durumunda iyi bir arabuluculuk egitimi almis, deneyimli, bu alanda basarili
isim yapmus bireyler tercih sebebi olmaktadir. ABD’nde 6zellikle is uyusmazliklarinda
taraflar hakimler tarafindan arabulucuya yonlendirilmekte ve siirecin yargi yoluyla ¢oziime
ulagmasi yerine arabuluculuk gibi daha dostane ¢6ziim metotlar: kullanilarak ¢éziimlenmesi

istenmektedir (Dingay, 2021: 591).

ABD’de bireysel is uyusmazliklarinda taraflardan birinin yargi yoluna bagvurmasi
mahkemenin hemen baslayacagi anlamina gelmemekte, taraflar arabuluculuk siirecine
yonlendirilmektedir. S6z konusu arabuluculuk siirecinin sonucunda olumlu veya olumsuz
sonug alinsa dahi taraflardan iicret talep edilmemektedir. Ug farkli arabuluculuk uygulama
modeli vardir. Toplum Arabuluculuk Merkezleri, Hukuk Fakiiltesi Ortaklik Programlari, 6zel
arabuluculuk kuruluslaridir. Toplum arabuluculuk merkezleri, sézlesmeli veya goniilliiolarak
katilima olanak veren, resmi devlet kurumu 6zelligi tasidigi i¢in en gok tercih edilen modeldir.
Hukuk fakiiltesi ortalik programlari ise mahkeme ve fakiilte arasinda anlasama saglayan yar1
resmi yontemlerden biridir. Ozel arabuluculuk kuruluslari, kar amaci giiden, tamamen avukat
ve alaninda uzman kimseler tarafinda hizmet verilen kurumlardir. Genel anlamda
bakildiginda ¢6ziim odakli ve ¢esitli modeller barindiran ABD’nde arabuluculuk sistemi
yoluyla bireysel is uyusmazliklarinda %90 uzlasmanin saglandigi anlasildigindan iilkenin bu

konuda basarili oldugundan s6z edilebilir (Dingay, 2021: 592).

1960’11 yillarin ortasinda Cin ve Japonya’nin geleneksel toplum anlayisini, hukuk
sistemini ve uyusmazlik ¢oziim yoOntemleri hakkinda yapilan arastirmalart giindeme
tasinmasiyla beraberinde bahsi gegen iilkelerde dava oranin diisiik oldugu ve uyusmazliklarin
cogunlukla alternatif ¢oziim yontemleri ile ¢oziildiigli goriilmiistiir (Harmanci, 2020:77).
Avrupa kitasinda uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin kullanimina iliskin
1977°de “Hukukun Alternatif Bic¢imleri ve Hukuka Alternatifler” konulu sosyoloji
toplantisinda Almanya’da ilk girisimlerde bulunulmustur. 1979 yilinda gergeklestirilen
hakimler toplant1 vasitasiyla daha ¢ok yayilmigtir. 15-16 Ekim 1999 tarihinde Tampere’de
Avrupa Birligi (AB) zirvesinde, liye iilkeler adalete daha hizli ulagmak amaciyla davet
edilmis, yapilan bu ¢alismalar sonunda 2002 yilinda hazirlanan “Yesil Kitap” ile alternatif
uyusmazlik ¢o6ziim yollarindan biri olan arabuluculuk ile ilgili ilkeler belirlenmeye

calisilmistir (Harmanci, 2020: 76).
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AB iilkeleri i¢inde Belgika, arabuluculuk sisteminin olusumu ve ¢6ziim odakli islemesi
nedeniyle birgok iilkeye drnek teskil edecek niteliklere sahiptir. Belgika arabuluculuksiirecinde
en temel sartlardan biri “Sulh Uygunlugu” ilkesidir. Sulh olabilme niteligi tasiyan her
anlasmazlik arabuluculuk siirecine tasinabilir (Dincay, 2021: 594). Bireysel is
uyusmazliklarinda arabuluculuk anlaminda is sozlesmelerine arabuluculuk sartinin
eklenmesiyle neredeyse zorunlu arabuluculuk sistemi haline getirilmistir. Arabulucu se¢im
siirecinde herhangi bir tarafsiz G¢iincii kisi segilerek siirece baslanabilmektedir. Ancak
yargilama slirecindeyken arabuluculuk sistemi talep edilirse arabulucunun Belgika Federal
Arabuluculuk Genel Komisyonu tarafindan onaylanmis olmasi gerekmektedir. Bireysel is
uyusmazliklarinin ¢éziimiine dair arabulucu olabilmek icin ticari ve medeni arabuluculuk
yetki belgesine sahip olabilmek gerekmektedir. Arabuluculuk uygulamalari agisinda aranan
sartlar bakimindan sendika calisanlari, avukatlar, isttihdam kurumu c¢aliganlari arabulucu
olarak gorev alabilirler. Ingiltere’de arabuluculuk icin ilk adimlar 1970°li yillarda atilmistir.
Fakat resmi anlamda ortak bir yap1 ve uygulama modelinin 1990’1 yillarda olusturuldugu
goriilmiistiir (Dingay, 2021: 598). Arabuluculuk modelinin olusturulmasinda en temel
sebepleri yargilama giderlerinin azaltilmasi ve yargi siirecindeki karigikliklart gidermek
amaci ile usul hukukunda yenilikler, “Lord Woolf” tarafindan diizenlenen 1995-1996 tarihli
Adalet Erisim Raporu ile olusmustur. Temel hedef, mahkemelerin asir1 yiikiinii azaltma ve
para kaybini miimkiin olabildigince en az seviyeye indirip anlagmazligin olumlu bir sonuca
ulagsmasin1 saglamaktir. Raporda, hakimlerin arabuluculugu aktif olarak tesvik etmeleri
gerektigi ama asla zorlanmamasi gerektigi vurgulanmistir (Hank, 2012: 940-941).
Ingiltere’de arabuluculuk sistemi yalmzca is uyusmazliklarinda degil, daha bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Hakim niteliksel bakimdan tespit ettikten sonra uyusmazligin ¢6ziimii i¢in
uygun goriirse arabuluculuk sistemini direkt olarak baslatabilmektedir. Arabulucu agisindan
incelendiginde hukuk fakiiltesi mezunu olma sartt bulunmamaktadir. Donanimli bir
arabuluculuk egitimi almis olmasi ve staj yapilmasi sarti sz konusudur. Bireysel is
uyusmazliklar1 acisindan bakildiginda Ingiltere’de 2002 yilinda yayimlanan i¢ hukuk
talimatnamesinde isgi-isveren uyusmazliklarinda barig¢il yollarin bitmesi sonucunda son
asamada mahkeme gorevlendirilir. Ingiltere’de bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk

modelinin basar1 oran1 %98’dir (Dingay,2021:599).

Tiirkiye’de arabuluculugun resmi temelini olusturmak amaciyla gesitli g¢alismalar
yapilmustir. {1k Is Kanunu olan 3008 sayili Kanun 1936 yilinda kabul edilmis ve 1937 yilinda

yirlirlige girmistir. 3008 sayili Kanunda tam anlamiyla arabuluculuk adi verilmeden
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arabuluculugu animsatan 78’inci maddesinde “Bir isyerinde c¢alismakta olan isciler
arasmndan, elli kigiye kadar iki, elliden iki yiiz is¢iye kadar ii¢, iki yiizden bine kadar doért ve
binden yukari sayida is¢iler icin bes miimessil is¢i se¢ilir. Bu miimessiller, isverenle is¢iler
arasinda ¢ikacak tek basl yahut "toplulukla is iAtildflarini kotarmak icin isverenle veya vekili
ile konusup anlasmak ve meseleyi uzlastirmaga ¢alismak odevini yaparlar. Isveren, iscilere
vaki olacak tekliflerini bu miimessillerle miizakere eder. Arada ihtilaf ¢tkmamasi ¢arelerini
isverenle miimessiller beraberce arastirirlar” seklinde ifadelerin yer almasi arabuluculugun
temellerinin bu kanunla atildiginin gostergesi niteligi tasimaktadir. Sosyal ve siyasi politikalar
belirli donemlerde degisse de Tirkiye’de is mevzuatinda uyusmazlik c¢oziimlerinde
arabuluculuk ve tahkim metotlar1 da kullanilmistir. Cumhuriyet 6ncesi donemde 1909 tarihli
Tatil-i Esgal Yasasi ile uzlagtirma yontemi uygulanmistir (Bastiirk, Bagdogan ve Kilkis,
2017: 57).

Arabuluculuk ile ilgili farkli tarihlerde ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Tarihsel
gelisimine gore bu diizenlemeler; 18 Mart 1924 tarihli 442 sayili Koy Kanunu, 18 Haziran
1927 tarihli 1086 sayili Hukuk Muhakemeleri Usulii Kanunu, 05 May1s 1983 tarihli 2822
sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu, 19 Mart 1969 tarihli 1136 sayil
Avukatlik Kanunu, 9 Ocak 2003 tarihli 4787 sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus Goérev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun (Cosar, 2011: 9) seklinde siralanabilir. 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 07/06/2012 tarihinde kabul edilmis ve 22 Haziran
2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmis ve bir yil sonra yiiriirlige girmistir. 26/01/2013
tarithinde de Arabuluculuk Yonetmeligi kabul edilmistir. 1 Ocak 2018 tarihinde yiiriirliige
giren Is Mahkemeleri Kanunu ile bireysel is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde yargi siireci dncesi
arabulucuya bagvuru zorunlulugu getirilmistir. Asagidaki Tablo 1’de 2018-2022 yillan
arasinda Tirkiye de is uyusmazliklarinda dava sart1 olarak arabuluculuktaki dosyalarin ve

alinan sonuglar goriilmektedir.

Tablo 1.1. Is Uyusmazliklarinda Dava Sarti Arabuluculuk istatistikleri (01.01.2018-16.03.2022)

Anlagma 800.003
Anlagsmama 570.297
Toplam Dosya Sayisi 1.438.119

Kaynak: adalet.gov.tr

2018-2022 yillar1 arasinda Adalet Bakanlhiginin istatistiklerine gore anlasma ve
anlasmama oranlar1 birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anlagma ile sonuglanan

uyusmazlik orani %58 iken anlasamama ile sonuglanan uyusmazlik oran1 %42’dir. Burada da
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anlagilacag1 {izere sistemin oturmasi i¢in daha fazla tanitilmasi gerekmektedir. Sistemin

gelisimi ve amacinin gergeklesmesi igin belirli noktalarin diizenlenmesi gerektigi asikardir.
1.4. Tiirkiye de Arabuluculukla ilgili Hukuksal Diizenlemeler ve Uygulanmasi

Arabuluculuk sistemi ilk kez mevzuatimiza 6325 sayili Kanun ile girmis
bulunmaktadir. 7036 sayili is mahkemeleri kanunu ile arabuluculuk, dava sarti haline

gelmistir. Yapilan bu diizenlemeler iizerinde durulup, detaylariyla incelenmistir.
1.4.1. 6325 Sayih Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 07/06/2012 tarihinde
kabul edilmis ve 22/06/2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmistir. Yayim tarihinden bir
yil sonra yiiriirliige giren bu Kanunun hedeflerinden biri, hukuk uyusmazliklarinin
arabuluculuk sistemi ile uyusmazligin ¢éziimlenmesinde nasil bir yol izlenecegi, usul ve
esaslar1 diizenlemektir. Taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya yapilan
islemlerden olusacak 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziime ulagsmasinda uygulanir. Fakat
arabuluculuk sisteminin, aile i¢i siddetle ilgili konularda kullanilmasi uygun
goriilmemektedir. Bosanma davasi, babalik, soy bagi, tapu iptali gibi davalarin arabuluculuk
veya tahkim yolu ile ¢6ziilmesi uygun degildir. 6325 sayili Kanunun gerekgesinde,
uyusmazliklarda taraflarin iradi olarak ¢6ziime ulagsmasinda toplumsal bariginin korunmasi
amaglanmistir (Harmanci, 2020:70). Arabuluculuk sisteminin kanun ile diizenlenmis olmasi,

uyusmazliga diigmiis taraflarin bu sisteme olan giivenini arttirmaktadir.

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu igeriginde amaci ve
kapsami agik bir sekilde anlatilmstir. Siirecin yonetilmesi kadar siireci yoneten arabulucunun
da olusan uyusmazlik ¢éziimiiniin basariya ulasmasi agisindan biiyiik bir pay1 vardir. Kanunda
arabulucularin bu siireg igerisinde hak ve yiikiimliiliiklerine yonelik maddeler bulunmaktadir.
Taraflarin arabuluculuk hizmetinde sorumlu oldugu iicret ve tarifelerin, arabulucu tarafindan
istenebilecegi ele alinmistir. Ciinkii bu ticret konusu hem taraflar igin hem de bu siirece katki
saglayan arabulucu i¢in 6nemli bir detaydir. Kanuna dayanmasi her iki taraf i¢in netlik
tagimasiyla siirecin saglikl ilerlemesi olagandir. Yargi yolu ile kiyaslandiginda arabuluculuk
sisteminde uyusmazliklar daha makul {icretlerle ¢oziilebilir. Arabulucunun taraflar ile olan
goriismesinde iletisimin kurulmasi ve belirli ilkeler kapsaminda eylemi gergeklestirmesi

6nemli bir unsurdur.
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Avrupa Konseyi tarafindan Tiirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Uygulamalariin Gelistirilmesi adli proje 2014-2017 tarihleri arasinda yiriitiilmistiir (Musal,
2021: 49). Bu projeden en ¢ok yararlanan Adalet Bakanligidir. Projenin amaci yasal ¢ergeveyi
gelistirerek hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yontemini aktif olarak kullanilmasini
saglamak ve bu yontemin gelisimi i¢in Tiirkiye’de pilot uygulamalar yapmaktir. Avrupa
Adaletin Etkinligi Komisyonu ) prensiplerine uygun arabuluculuk egitim programlari ve
egitim diizeyinin arttirmak adina kurumlarda kullanilmasi ve iilke ¢apinda arabuluculuk

yonteminin yayilmasi hedeflenmistir.
1.4.2. 036 Sayih Is Mahkemeleri Kanunu

Tirkiye’de 1s uyusmazliklarinda dava sart1 olarak arabuluculuk, 12/10/2017 tarihinde
kabul edilen 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile hukuk sistemine dahil olmustur.
Kanunun 3. maddesi 1. fikrasinda “Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i
veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle a¢ilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmast dava sartidir” seklinde bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk sartinin getirildigi goriilmektedir. Kanunun 3. maddenin 3. fikrasinda “ Is kazast
ve meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili riicu
davalart hakkinda birinci fikra hiikmii uygulanmaz”. hiikkmii geregi is kazasi kapsaminda
tazminat davalarinda yargi yolunun one ¢iktig1 agik bir sekilde belirtilmistir. Ozetle bu
kanunun yiirilirliik maddesinde belirtildigi gibi, 01.01.2018 tarihinden itibaren bireysel ve
toplu is iliskilerine bagli olarak tiim uyusmazliklarin ¢6ziim yolu i¢in ilk olarak arabuluculuga
bagvurmalidir (Giin, 2018: 75-76).

Dava sart1 arabuluculuk siirecinin isleyisi agisinda ilk olarak arabulucularin se¢im usulii
tizerine 3. maddenin 4. fikrasina gore “Arabuluculuk Daire Baskanligi, sicile kayitl
arabuluculardan bu madde wuyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa wuzmanlik
alanlarimi da belirterek, gérev yapmak istedikleri adli yarg: ilk derece mahkemesi adalet
komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir. Komisyon
baskanliklari, bu listeleri kendi yargi ¢evrelerindeki arabuluculuk biirolarina, arabuluculuk
biirosu kurulmayan yerlerde ise goreviendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri
miidiirliigiine gonderir.” 6. fikrada da “Arabulucu, komisyon baskaniiklarina bildirilen
listeden biiro tarafindan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu
tizerinde anlasmalart hdlinde bu arabulucu géreviendirilir.” seklinde ifadelerde de

belirtildigi lizere arabulucularin taraflar tarafindan secilmedigi, belirlenen biiro tarafindan
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atandig1 goriilmektedir. Ayrica arabuluculara, bagvuruyla gorevlendirildigi tarihten itibaren
gorev siiresi olarak ii¢ hafta verilmekte ve zorunlu hallerde arabulucunun en fazla bir hafta da
uzatma siiresi bulunmaktadir. 7036 sayili Kanuna goére “Taraflara ait iletisim bilgileri,
gorevlendirilen arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas
alwr, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her
tirlii iletisim vasitasint kullanarak gorevlendirme konusunda taraflart bilgilendirir ve ilk
toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglar”. Arabulucu,
taraflara ulasilamamas: veya taraflar katilmadigi i¢in goriisme yapilamamas: halinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek durumu arabuluculuk
bilirosuna bildirmektedir. Ayrica igveren toplantiya katilmadigir durumlarda, kendi belirledigi
temsilcisini de gorevlendirebilir. “Arabuluculuk gériismelerine taraflar bizzat, kanuni
temsilcileri veya avukatlar: araciligiyla katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi
calisant da goriismelerde igvereni temsil edebilir ve son tutanag imzalayabilir” seklinde

kanunda belirtilmistir.

Kanunda ticret konusunda da net bir sekilde bilgi verilmistir. Kanunun 3. Maddesinin
13. fikrasma gore “Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalar: halinde,
arabuluculuk dicreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin Ikinci Kismina gére aksi kararlastirimadikea taraflarca esit sekilde karsilamr.
Bu durumda iicret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik iicret tutarindan az
olamaz. Ise iade talebiyle yapilan gériismelerde taraflarin anlasmalar: durumunda,
arabulucuya ddenecek iicretin belirlenmesinde isciye ise baslatilmamas: hdlinde ddenece
tazminat miktart ile ¢alistirilmadigy siire i¢in 6denecek iicret Ve diger haklarmmin toplami,

Tarifenin fkinci Kismi uyarinca iizerinde anlasilan miktar olarak kabul edilir”,

Bahsi gecen diizenlemelerin arabuluculuk ilkeleri arasinda yer alan iradilik ilkesine
aykir1 oldugu ve anayasada diizenlenen “Adil yargilanma hakk:” ile “Hak arama hiirriyeti”
gibi hususlar ile bagdasip bagdasmadig: irdelenmelidir. Is hukukunun temel ilkelerinden biri
is¢iyi koruma ilkesidir. Fakat zorunlu arabuluculuk sisteminin is¢inin bir takim haklardanyasal
bir koruma olmadan feragat etmesine uygun ortam yaratacagi agiktir. Is uyusmazliklarinda
zorunlu arabuluculuk ile yargi denetiminden uzaklastirilarak, ayni hukukiuyusmazlikla ilgili
farkli neticelere ulasilmasi olasiligi hukuk giivenliginin zedelenmesine veis hukukunu
gelistiren Yargitay’in roliinii etkileyecegi ileri siiriilmiistiir (Okur, 2019: 200). Yapilan
diizenlemeler ile birlikte arabuluculuk sisteminin dava sarti1 olarak zorunlu kilinmasiTiirk

hukukuna farkl: bir bakis agis1 ve ivme kazandirmustir.
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1.5. Arabuluculugun lkeleri ve Etik Kurallar

Arabuluculuk sisteminin belirli ilke ve etik kurallar1 bulunmaktadir. Tiirkiye
Arabulucular Etik Kurallar1 kargilastirmali hukuktaki etik ve uygulama normlar1 géz 6niinde
bulundurularak toplumumuzun arabuluculuk sistemi ile sosyal ve kiiltiirel degerlerine uygun
olacak sekilde, Adalet Bakanhigi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire
Baskanlig1 tarafindan hazirlanmistir. Arabuluculuk Kurulu tarafindan gozden gegirilerek
kabul edilmistir. ilgili cercevede arabuluculuk siirecinin ilerlemesi ve gelismesi agindan
onemlidir. Ilgili baslik altinda arabuluculugun etik ve ilkeleri iizerine detayli bilgi

sunulmustur.
1.5.1. Arabuluculugun ilkeleri

Arabuluculuk ilkeleri iradilik, esitlik ve gizlilik ilkesi seklinde siralanabilir. Iradilik
ilkesine gore taraflarin siireci devam ettirmesi, sonlandirmasi veya ¢6ziime ulasmalari
durumunda anlagsmaya varmalar1 tamamen 0zgiir iradeleriyle eylemleri ger¢eklestirme hakki
bulunmaktadir. Cilinkii belirlenmis bir uyusmazlik vardir ve bu uyusmazlik goniilsiiz veya
taraflardan birinin zorla masaya oturmasi ile saglikli bir sonuca varilmasi1 miimkiin degildir.

Teklifte bulunma ve zorlama arasindaki ince ¢izginin iyi ¢izilmesi gerekmektedir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda, “iradi olma ve
esitlik” kenar basligi altinda bulunan 3. maddesine gore “Taraflar, arabulucuya basvurmak,
stireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siirecten vazgegmek konusunda
serbesttirler.” Ayrica yargi yolu haricinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda
yer alan arabuluculuk sistemine basvurma siirecini ilerletmek ve sonuca ulasilmasini
saglamas1 bakimindan, taraflarin goniillii bir sekilde katilma siirecini hizlandirmakla beraber
basaril bir sekilde ¢oziime varilmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Taraflar bu siirecin adil
bir sekilde ilerledigini hissettikleri takdirde, bu siirecten olumlu bir sonug alabilirler. Olusan
uyusmazligi zora sokmak veya inatla siirdiirmek i¢in ugras saglayan tarafin, mahkeme
stirecinde yargilamalarda kotii niyet ile dava acan ya da diiriistliik kuralina aykir1 eylemde
bulunan taraflara belirli yaptirimlar ongériilmiistir (Bulur, 2007: 43). Arabuluculuk,

anayasaya dayanan hak arama 6zgiirliigiinii kisittamamalidir( Musal, 2021: 39).

Iradilik ilkesi, arabuluculugun cesitli asamalarma yansimaktadir. Arabuluculuga
katilmada, devam ettirmede, siireci sona erdirmede, siiregteki anlasmada iradilik bi¢iminde

ayr1 ayr1 literatiirde arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu
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madde 3’iin 1. fikrasina gore “Kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isgi veya
isveren alacagi ve tazminati ile ise iade tabiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurmus
olmasi dava sartidir” bigiminde belirtilmistir. Bu madde incelendiginde arabuluculugun temel
ilkelerinden biri olan iradilik ilkesine aykir1 oldugu goriilmektedir. En basta da belirtildigi
gibi arabuluculuk siireci gontillii olmalidir. Taraflar goniillii bir sekilde siireci yonetebildikleri
takdirde arabuluculuk siirecinde ulasilan sonugtan pozitif fayda saglayabilirler. S6zlesmede
ilerleyen stirecte ortaya ¢ikacak uyusmazligin arabuluculuk yontemi ile ¢oziime kavusmasi
karar verildigi halde taraflardan birinin yargi yoluna basvurmasi, bireyin soz konusu
uyusmazligin arabuluculuk yontemi ile ¢oziilecegi dogrultusundaki yapilan s6zlesmeden
vazgectiginin kabul edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bahsi gecen iradilik ilkesi bunu gerekli
gormektedir. Taraflarin iradilik konusunda emin olmalar1 gerekir. Ayrica arabuluculuk
siirecinde her zaman olumlu sonuca varilmasi beklenmez. Arabulucunun siirecin basinda
kendini tanitmas1 ile taraflarin slireg boyunca karisilacaklari durumlar1 bilmesi ve algilamasi
sonucunda kendi iradeleri ile arabulucuyu se¢meleri arabuluculuk mevzuatinda belirtilmistir
(Okur, 2019: 24) . Siireci devam ettirmekte ve sonlandirmakta taraflar 6zgiirdiir. Bu durum

arabuluculugun esnek mekanizmasiyla ilgilidir.

Arabuluculukta esitlik ilkesi geregi arabulucuya bagvururken ve siire¢ boyunca taraflar
esit haklara sahiptir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde esit olmak, taraflar arasindaki ¢catismanin
¢oziilmesi ve sonuca gidilen bu yolda olumlu yonde etkilenmesi agisindan 6nemli bir
faktordiir. 1982 Anayasasinin 10. maddesine gore “Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde
esittir”. Esitlik hem alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda hem de yargi huzurunda devam
eden siiregte var olmalidir. Yargi organlarinin karsisinda uyusmazlik ¢6ziime kavusurken adil
yargilanma hakkinin bir geregidir (Cicek, 2019: 41). Silahlarin esitligi ilkesi olarak belirtilen,
yargt yolunda taraflarin esit hak ve olanaklara sahip olmasi, her zaman g6z Oniinde
tutulmalidir. Taraflar arasinda bir tarafi bu siirece dahil etmeyecek sekilde s6z hakki
kisitlanmamalidir (Onsal ve Yasar, 2018: 20). Yasa ile diizenlenen bu ilkenin olabildiginde

genis bir bicimde yorumlanmasi gerekmektedir.

Gizlilik ilkesi arabuluculuk sistemine duyulan giivenin temel tasidir. Gizlilik ilkesi
arabuluculugun ana hedefleri arasinda yer alan toplumsal barisin saglanabilmesinde 6nemli
bir faktordiir (Atis, 2019: 79). Kisilerin gizliliginin korunmasi, sistemin se¢iminde avantaj
saglamaktadir (Kurt, 2018: 409). Uyusmazligin ¢éziimii i¢in gidilen bu yolda gizlilik ilkesi,

hukuka aykirilik ve keyfi verilen kararlarin olusmamasi i¢in gereklidir. Bu durum sonucunda
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bireylerin adalete olan giivenlerinin artmasi hedeflenmektedir (Tas, 2019: 49). Taraflarin
diistincelerini ve beklentilerini agik bir sekilde ifade edememesi, taraflar arasinda iletisim
kopukluguna sebebiyet verecek ve taraflarin birbirlerini anlamalar giiglesecektir.
Arabuluculuk siirecinin tam bir giiven ortami temelinde olmasi, miizakere esnasinda
uyusmazlik ¢éziimiine yonelik verilecek kararlarin olumlu yonde olmasin1 destekleyecektir.
Fakat gizlilik ilkesinin de istisnalart bulunmaktadir. Ornegin 6325 sayilh Hukuk
Uyusmazliklart ~ Arabuluculuk  Kanununun 4. maddesinde  “Taraflarca  aksi
kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar: gizli tutmakla yiikiimliidiir”
ifadesi yer almaktadir. Bu madde uyarinda taraflar isterse rizalar1 dogrultusunda belgeler

sunulabilmektedir.

6325 Sayili Kanunun 5. maddesinin 3. fikrasina gore ise talep dogrultusunda sunulmasi
anlatilmistir. Gizlilik ilkesi, arabuluculuk siireci boyunca tam bir giiven ortamina sahip olarak
uyusmazlik hakkinda yapilacak miizakerenin saglikli bir bigimde ilerleyebilmesi amacina
hizmet etmektedir. Fakat uyusmazlhigin esasi1 hakkinda konusmak zaman zaman digariyla
paylasilmak istenilmeyen mesleki sir ve 6zel bilgilerin ortaya konulmasini gerektirebilir
(Akyildiz, 2019: 26). Bu durumda da tarafin kotii niyetli olma ihtimali diisiiniildiigiinde,

gizlilik ilkesinin olmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Arabuluculugun yargi yolundan farklar1 arasinda gizlilik ilkesi de bulunmaktadir.
Ciinki yargiya bagvurulmasi durumunda mahkemelerde yargilamanin aleni olmasi esas iken
arabuluculuk siirecinde gizli olmasi 6nemli bir husustur. Uyusmazlik taraflarinin tercihleri ile
aksi karar verilerek bu gizlilik ilkesi sinirlandirilabilir. Arabuluculuk etik kurallarinin 6.
maddenin 4. fikrasina gore, arabulucu bir arabuluculuk siirecine egitim veya arastirma
amaciyla katilim saglarsa, taraflarin kimlik bilgileri de dahil olmak iizere gizlilige iliskin hakli
beklentilerine uygun davranmalidir. Arabulucunun taraflar ile ayr1 ayr1 yaptigi goriismelerde
aldigi bilgileri taraflara aktarmamalidir. Gizlilik ilkesine aykir1 davranildigi anlasildiginda bir
takim cezai yaptirimlar da bulunmaktadir. 6325 sayili Kanunun 33. maddesini 1. fikrasina
gore gizlilik ilkesinden dogan yiikiimliiliige aykiri hareket edilerek bir kisinin hukuken
korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi, altt aya kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baghdir. Aykirilik

durumunda uygulanan yaptirim bu sekilde hiikiim altina alinmustir.
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Arabuluculuk siirecinde, taraflarin beyaninin ve kullandiklar1 belgelerin gelecek
donemde aleyhlerine kullanilmasi adina olusan bir ilkedir. Olduk¢a 6nemli olmakla
beraberinde olusacak risklerden de korumaktadir. Taraflar, uyusmazlik siireci boyunca
bulunan kisiler yargi yoluna katilma talebinde bulunduklarinda, tahkim yoluna
basvurduklarinda veya arabuluculuk siirecinde elde edilen beyan ve belgeleri ispat olarak
gosteremez ve bu evraklar ile ilgili sahitlik edemezler (Cigek, 2019: 44). Bu ilke 6325 sayili

Kanunun 5. maddesinde agik bir sekilde diizenlenmistir.

Arabuluculuk sisteminde gizlilik ilkesi 6nemli olmakla beraberinde uyusmazlik
siirecinde edinilen bilgilerin, belgelerin ve beyanlarin gizli kalmas1 gerekmektedir. Gizli
kalmas1 aynm1 zamanda taraflarin arabulucu ile yapacagi goriismelerde rahatlikla gercegi
yansitan bilgiler vererek, uyusmazlik ¢oziim siirecinde basari saglanabilir. Ciinkii taraflarin
arabuluculuk sistemine basvurma konusunda giiven duymasi, bu alternatif uyusmazlik
yontemine olan talebin artmasina ve yayginlasmasina sebep olur. Fakat her iki tarafin iradeleri
dogrultusunda anlasmasi ile karsilikli beyan ve belgeler agik edilebilir ve ispat niteligi
tasiyabilir. S6z konusu istisnai durum haricinde belge ve beyanlar sunulur ise davanin hakimi
tarafindan dikkate alinmamaktadir. Ancak literatiirde yasal diizenlemelere aykiri olacak
sekilde is uyusmazliklarin da arabuluculuk siireci igerinde meydana gelen anlagmalari
ilerleyen zaman diliminde sigortaliligin hizmet tespiti davasinda degerlendirilmeye alinarak

kullanilabilecegi belirtilmistir (Okur, 2019: 32).

1.5.2. Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular i¢in Model

Etik ve Uygulama Kurallan

Her kurumda etik degerlerin benimsenmesi adaleti, kuruma olan o6zveriyi, is
motivasyonunu ve yapilan isin basartya ulagsmasii saglar. Tabi ki toplumsal degerleri
giivence altina alabilmek adina yazili olmayan adalet sistemi ve ahlaksal degerlerin
gelismesini kolaylastirir. Arabuluculukta da etik kurallarin 6nemli bir faktér oldugu
belirtilebilir. Arabuluculuk Kanununda da yonetmeliginde de arabulucularin hak ve
yiikiimliiliikleri, temel alinan ilkeler, diger unsurlar ile ilgili model etik kurallar1 uygulamasi
kapsaminda belirlenmektedir. Asagida belirtilen etik kurallar1 Arabuluculuk Daire
Baskanliginin diizenlemelerine dayanarak belirtilmistir. Bu kurallarin belirlenmesindeki

temel alinan ti¢ amag vardir. Bunlar (Usul,2017: 223):

a) Arabuluculara rehberlik etmek ve izleyecegi yolu sunmak,
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b) Uyusmazlik yasayan kisilerin arabuluculuk sistemi hakkinda bilgilendirmek ve

onlarin haklarini giivence altina almak,

c) Barisgil yollardan biri olan arabuluculugun ¢6ziime gidilen yolda, toplumsal giiveni

arttirmak.

Arabulucular i¢in model etik ve uygulama kurallarinin 4. maddesi “Arabulucu ile
taraflar arasinda, her ne sebeple olursa olsun, herhangi bir menfaat iliskisi veya ¢atigmasi
bulunmamalidir”. seklinde belirtilmistir. Maddede bulunan bu ifade, taraf ve arabulucu
iliskisinde profesyonelligin disina ¢ikilmamasi adina diizenlenmistir. Dogrudan veya dolayl
olarak arabulucunun ve taraflarin bu gibi durumlarda bulunmamalar1 gerekmektedir. Bu
konuda bir kugku bulunuyor ise arabulucu bu duruma yonelik bir arastirma veya inceleme
yapabilir. Arabulucunun tarafsizligi konusunda siipheye diisiilen hallerde, taraflarinbildirmesi
gerekmekle birlikte, taraflar bu durum dahilinde arabulucunun gérevinin devam etmesinde
bir sakinca gormez ise arabulucu gorevine devam edebilir. Menfaat iliskisi,arabulucunun
tarafsizligina ve temel alinan ilkeleri acikca zedeleyecek islevdeyse, taraflarin anlagsmalarina
bakmaksizin arabulucu gorevden ¢ekilmelidir. Ayrica 4. maddenin 4. fikrasina gore
“Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmaziik ile ilgili olarak a¢ilan davada, hdkimlik,
hakemlik, bilirkisilik veya taniklik yapamayacag: gibi daha sonra taraflardan birinin avukat:
olarak gorev de iistlenemez”. Ornegin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunun 34. maddesinde belirtildigi lizere hakimin davaya bakmakta yasaklilig1 ve reddi
unsurlarinda birgok faktor belirtildigi gibi arabuluculukta da benzer unsurlar ile olusan
durumlarda arabuluculugu tarafsiz ve esit olma ilkesini ihlal edebilir. Bu durumda
arabulucunun goérevine devam etmesi hem uyusmazligin ¢ézliime kavusturulmasinda taraflar

arasinda adaletsiz davranilmis olunur hem de meslek etik kurallarina uygun olmaz.

Bir arabulucu, var olan uyusmazliklarda zorunlu olan mesleki yeterliligini icra
edemiyorsa ve taraflarin asgari isteklerini dahi yerine getiremiyorsa arabuluculuk
yapmamalidir (Toprak, 2014: 39). Mesleki yeterliligin ve gelisimin arttirilmasi agisinda
arabuluculuk egitim programu, her tiirlii bilimsel ¢aligmalar dahil olmak, arabuluculuk sicili

olan tiim arabulucularin asli ve mecburi yikiimliiliigiidiir.

Unvan Kullanimi ile Reklam ve Tamitim Kurali: Arabulucular i¢in model etik ve
uygulama kurallarinin bu maddesinde, arabulucunun reklam yapmamasi gerektiginden ve

kesin ¢oziim vaadi ile taraflart alternatif ¢oziim yoluna zorlamamasi gerektiginden
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bahsedilmistir. Arabulucular is almak amagl reklam ve tanitim yapamazlar. Tabela ve kagit
basimlar1 tamamen mevzuata uygun bir bicimde yapilmalidir. Ucret konusunda veya taraflara

verilen bilgiler 1s1ginda taraflar1 yaniltic1 bilgiler ile ikna etmemelidirler (Toprak, 2014: 40).

Ucret Ve Diger Giderlerle ilgili Kural: Arabulucu meslegini icra etmesi durumunda
taraflarda belirlenen ticretler dogrultusunda ticret isteme haklarina sahiptir. Ayrica bu madde
kapsaminda arabulucu ise baglamadan 6nce ticret ve giderleri avans olarak da isteyebilir. Aksi
kararlastirllmadik¢a, arabulucunun iicreti, arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi tarihte
yiriirliikte bulunan tarifeye gore belirlenir (Toprak, 2014: 40). Arabuluculukta esitlik ilkesine
dayanarak arabuluculuk masraflarini taraflar esit bir sekilde 6demelidir. Ancak taraflar kendi
aralarinda farkli yiizdelikler belirleyerek anlasirlarsa, taraflarinda belirledigi ticret yiizdeligi
gecerlidir. Ayrica arabulucu taraflarin anlastigt oranda &deme yapmalart durumunda,
taraflardan birinin daha fazla 6deme yapmasi durumunda arabulucu tarafsizlik ve esitlik

ilkesini ihlal etmemelidir.

Arabuluculuk Siirecinin Niteligi, Gérevin Ozenle Ifas1 Ve Taraflarla Iletisim
Kurma Kurali: Arabulucu, arabuluculuk siireci i¢erinde objektif tigiincii kisi olarak yer alan,
taraflar arasinda olusan uyusmazligin ¢ozlilmesine yonelik ortam hazirlayan ve taraflara
anlagsmaya varmalar1 i¢in zorlamadan yardimda bulunan kisidir. Her iki tarafinda
beklentilerini, problemlerini yani menfaatlerini belirlemeleri igin saglikli bir sekilde iletigsim
kurmalar1 adina yol gostermelidir. Arabulucu siirecin en basinda her iki tarafa da bu siiregte
esit olduklarinmi belirtmelidir. Olas1 durumlarda taraflar siipheye diigmemeleri i¢in gerekli
bilgileri ve etik kurallarini aktarmalidir. Ayrica arabulucu isini bagka kisilere devredemez.
Dolayisiyla gorevini etik kurallar, ilkeler ve mevzuatin belirledigi sekilde bizzat kendisi icra
etmek zorundadir. Arabulucu, taraflar ile 6zel veya bir arada goriismeler yapabilir. Siirecin
olumsuz devam etmesi halinde, arabulucu taraflar1 uygun buldugu diger alternatif uyusmazlik
¢Ozlim yollarina yonlendirebilir. Arabulucu, siire¢ icerisindeki uyusmazlikta aile i¢i siddet
veya suiistimal edildiginin farkina varir ise gorevini erteleyebilir, ¢ekilebilir veya tamamen
sonlandirabilir. Son olarak arabulucunu siirecin asamalarini yani goriismeleri, faaliyetleri

yapilan iglemleri arabuluculuk sona erdiginde belgelendirmelidir (Toprak, 2014: 41).

Arabuluculuk Uygulamasmin Gelistirilmesi Kurali: Arabulucu, baris¢il ¢6ziim
yontemlerinde biri olan arabuluculuk sisteminin benimsenmesi ac¢isindan, toplumda
farkindalig1 arttirmak ve arabuluculugun gelismesini saglamak ile ylikiimliidir. Bu kapsamda

arabuluculuk siirecini yonetirken arabuluculugun gelisimi i¢in gorevini itinali ve titiz bir
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sekilde yerine getirmelidir. Arabulucular mesleki gelisim ve uyusmazliklarin basariyla
¢Oziime ulagsmasi acisindan birbirlerini tesvik edebilirler. Ayrica arabuluculuk sisteminde
diger diisiincelere acik ve saygi duyularak, sistemin gelisimine katki saglamak amaciyla

bilimsel ¢alismalarda bulunabilirler.

Arabuluculugun Sona Erdirilmesi Kurali: Arabulucular i¢in model etik ve uygulama

kurallarinin son maddesine gore arabuluculugu son erdirme yontemleri:
a) Taraflarin anlagsmaya varmasuyla,

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢cin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin

gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesiyle,

c) Taraflardan birinin kars: tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden

¢ekildigini bildirmesiyle,
¢) Taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesiyle,

d) Uyusmazlhigin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271
sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili
oldugunun tespit edilmesiyle, seklinde belirtilmistir. Ayrica arabuluculuk siirecinin sonunda
taraflar anlastiklarinda veya olumsuz sonug alindiginda, mutlaka tutanak veya belgelendirme
yapilmalidir. Diizenlenen bu belge taraflarca bizzat veya vekillerince imzalanmalidir. Ancak

taraflar gecerli bir sebep sunarak imzalamaz ise arabulucu tarafindan imzalanir.

Arabulucunun siireg sirasinda 6liimii veya gorevini icra edemeyecek kadar hasta olmasi

halinde, taraflarin yeni bir arabulucuya karar vermesiyle siire¢ kaldig1 yerden devam eder.

Arabuluculuk {izerine c¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeleri
arabuluculuk sistemine olan giivenin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Fakat yaygin olmayisi
ve taraflarin yargi yoluna bagvurmasi, uyusmazlik ¢6ziim siirecinin uzamasina ve ne yazik Ki
masraflarin artmasma neden olmaktadir. Taraflar arabuluculuk sistemi hakkinda bilgi
edindikce, gerekli ve yeterli tesvik sonucunda alternatif uyusmazlik yontemlerinin de
yayginlasacaktir. Arabuluculuk sistemi belirlenen etik kurallar ve mevzuat kapsaminda
ilerlediginde, saglikli sonuglar almabilir ve toplumsal bariginin saglanmasina katkida

bulunulabilir.
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2. BOLUM

2. BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE
ARABULUCULUK FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Sanayilesmenin gelismesinin Ve degisime ugramasinin bir sonucu olarak yayginlasan is
uyusmazliklar1 ve davalar nedeniyle adliyelerde is uyusmazliklarina bakan is mahkemelerinin
ve Yargitay’da ki dosyalarin artmasi sebebiyle davalarin uzun siirmesi uyusmazliklarin
yasalarda planlanan zamanda c¢oziilememesi ve tiim bunlarin sonucu olarak adaletin
gecikmesi gibi sorunlar artmistir (Ozdemir, 2015:186). Hukuki uyusmazlik sdz konusu
oldugunda izlenmesi gereken asil ve temel yol yargi siirecidir. Devletin devlet olmasinin ve
ortaya ¢cikma sebeplerinin basinda adaleti esit bir sekilde dagitmak gelmektedir. Bunu
saglayabilmesi i¢in yargi siirecini dogru ve sistemli bir sekilde kurma yiikiimliiliigii vardir.
Ancak mahkeme temelli ¢6ziim yontemlerinin ihtiyaci karsima yolundaki yetersizligi

sebebiyle diinyada alternatif yol arayis1 gozlenmistir (Asg1, 2019:81).

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile Tiirk Hukukunda meydana gelen en biiyiik
degisiklik, is¢i ve igsveren alacagi, tazminat ve ise iade gibi konularda agilan davalarda, yargi
yoluna bagvurulmadan once arabuluculuga basvurmak sart olmustur(Ge¢mez, 2019: 62).
Dava sarti arabuluculuk siirecinde toplantilara taraflar isterlerse avukatlari ile katilim
saglayabilir ve iiyesi olduklari sendikadan adli yardim hizmeti istemekte serbesttir. Ise iade
s6z konusu oldugu durumlarda ilk olarak arabulucuya bagvurulmasi sonrasinda arabuluculuk
faaliyeti ile taraflar anlasamaya varamazlarsa son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren iki
hafta i¢cinde is mahkemesine ise iade davasi agilabilir. Arabuluculuga hi¢ basvuruda
bulunmadan dava siireci i¢in bagvuru yapilmasi durumunda ise dava usulden reddedilir,
kararin resen tebliginden iki hafta icinde arabuluculuga bagvurulabilir (As¢1,2019: 83). Ayni
zamanda arabuluculuk faaliyetleri sonunda anlagsmaya varilmasi durumunda iizerinde

anlasilan konu hususunda taraflarca dava agilamayacaktir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bireysel is uyusmazliklarinda yargisal ¢oziim yollarina bagvuru Oncesi, arabulucuya
gidilmesi zorunlu hale getirilmistir. Arabuluculuk sistemi yargmin yiikiinii azaltmak, taraflar

aras1 catismalar1 azaltmak, is¢i ve isverenin beklentilerini yerine getirme gerekgeleriyle
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kurulmustur. Is uyusmazliklarinda yargisal ¢6ziim yollarindan sonug almanin uzun bir zaman
almasina karsilik, zorunlu arabuluculukta, ¢ok daha kisa siirede sonug alinabilmesi nedeniyle
arabuluculuk, yargisal ¢oziim yollarina gore avantajli olarak degerlendirilmektedir. Ancak
is¢i ve isveren arasinda esitligin saglanamamasi nedeniyle zorunlu arabuluculugun isci
acisindan is hukuku ile giivence altina alinan bazi haklarindan feragat etmesi gibi olumsuz
sonuclara yol agmast da beklenmektedir. Arabuluculugun is¢i ve isveren arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiindeki olas1 etkilerini ve sistemin ig¢i agisindan avantaj mi1 yoksa
dezavantaj m1 oldugu hususunda derinlemesine bir arastirma hedeflenmistir. Bu g¢alisma
Tiirkiye’de arabuluculuk sisteminin taraflar agisindan basarili, basarisiz noktalarini tespit

etmeyi ve igleyiste yasanan sorunlara yonelik oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de mevcut sistem ve somut vakalar ele alindiginda uyusmazliklarin giin
gectikce arttig1 goriilmektedir. Artan uyusmazliklarin ¢oztimlerinde genellikle mahkeme yolu
kullanildig: goriilmektedir. Bazi durumlarda dava konusu olan vakanin ¢éziimii icin mahkeme
veya hakimin birden fazla kamu kurum ve kurulusu ile irtibat igerisinde olmasi
gerekmektedir. Uygulamada bu kurulus veya kisiler ile yapilan miizakereler gerek is
yogunlugu gerekse ¢esitli sebeplerden dolayr uzun siireglere yayilmaktadir. Dolayisiyla

yargilama fazlasiyla uzun yillar siirebilmektedir.

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde alternatif ¢6ziim yollarinin gelisimi ve dnemi oldukga
bliytiktiir. Calismanin ana konusu olan dava sart1 olarak zorunlu arabuluculugun olumlu ve
olumsuz yonlerinin incelenmesi ve saha ¢alismasi ile pratikte olusan problemlerin tespit
edilmesi oldukca 6nemli bir husustur. Ozellikle arabuluculuk sisteminde is¢i ve isveren
arasindaki gili¢ dengesizlikleri goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 is¢inin bu sisteme olan
inancinin azalmasi ve igverenin is¢iyli magdur edecek bir bicimde uzlagsmadan avantajl
¢ikmast oldukga biiylik bir problemdir. Arastirma, olusabilecek problemleri ve literatiirde
belirtilen problemlerin uygulamada hala siirlip siirmedigini tespit ederek arabuluculugun
gelisimine katki saglamay1 hedeflemektedir. Tespit edilen problemlerin irdelenmesi ve ¢6ziim
arayist konusunda literatiire katki saglamasi1 yaninda gelecekte yapilacak ¢alismalara oncii

niteliginde olmas1 hedeflenmektedir.
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2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin kavramsal ¢ercevesinin hazirlanmasinda, verilerin toplanma, analiz ve
yorumlama asamalarinin tiimiinde etik kurallara uyulmaya 6zen gosterilmistir. Aragtirmaciya
ait olmayan diislince, bulgu, verilerin kaynaklari bilimsel etige uygun olarak kullanilmistir.
Ayrica saha arastirmasi bazinda etik kurula basvurulup gerekli izinler alinarak saha

arastirmasina baslanmistir.

Yapilan bu arastirmada nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma, arastirdigi
sorunla ilgili sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bi¢imini anlama istegi
icinde olan bir yontemdir. Bu kapsamda alternatif uyusmazlik ¢éziimleri arasinda bulunan
arabuluculuk sisteminin, is¢i ve igveren arasindaki problemlerin arastirilmasinda ve her
arabulucunun farkli diislince ve deneyime sahip olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi bu
calisma icin uygun goriilmistiir. Nitel arastirma yOnteminin tercih edilmesinin bir diger
sebebi ise arabuluculara agik uclu sorular sorularak derinlemesine inceleme yapilmasina
imkan saglamasi ve literatiirde bulunan smirli arastirmalardan farkli bir perspektifin
yakalanmasidir. Ozellikle isginin dava oncesi arabuluculuga basvurmasi ve sonrasinda
yasadig1 siirecin detayli degerlendirilebilmesi i¢in nitel aragtirma ydntemi olan goriisme

teknigi kullanilmistir.

Nitel arastirma, pozitivizme segenek olarak ortaya c¢ikmis olup genellikle gozlem,
goriisme, sOylev ve dokiiman analizi ile nitel veri toplama teknigidir (Baltaci, 2019: 370).
Gortisme teknigi, arastirilmak istenen konunun cesitli perspektiflerini igeren, goriisme
stirecinde katilimciya agik uclu sorular yoneltilerek verilen cevaplarin detaylandirilabildigi,
katilimcilar ile birebir goriisiilerek verilerin toplanmasini saglayan bir teknik tiirtidiir (Tekin,
2006: 101). Bir baska tanima gore ise goriisme; 6nceden belirlenmis, bir amag icin yapilan,
soru sorma ve yanitlama sekline dayali karsiikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir
(Turniikli,2000:544).  Goriisme, nitel arastirmalarda en stk kullanilan  tekniktir.
Yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak farkli goriisme teknikleri
vardir (Karatag, 2015:71). Hangi sekilde yapilirsa yapilsin arastirmacinin iyi bir goriisme
saglayabilmesi ic¢in arastirma konusu kapsaminda olan kuramsal gergeveyi iyi bilmesi ve
goriisme Oncesi hazirlikli olmasi gereklidir. Gorlisme 6ncesi hazirlik asamasi 6nemli dlciide
aragtirmacinin zihinsel ve duygusal olarak hazirlanmasi ve goriisme formunun hazir olmasi

onemli bir unsurdur. Goriisme formu hazirlanirken 6nemli olan noktalar;
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-Katilimci tarafindan kolaylikla anlasilabilir sorular hazirlanmalidir.

-Aragtirma konusunun detaylarin1 belirleyebilecek ve konuyu derinlestirecek sorular

hazirlanmalidir.

-Birbiri iizerinde baglantili agik uglu sorularla katilimcilarin belirli bir mantik
cercevesinde kalmasi ve incelenen konunun diger yonlerinin siirekli detaylandirilmasi ve

gelistirilmesi saglanmalidir.

Ozellikle goriisme evresi boyunca sorularm acik ve net olmasi katilimcmnin
anlayabilmesi ve gerekli durumlarda ek destekleyici sorularin yonetilmesi konunun
derinligini arttirabilir. Bu noktada genellikle aragtirmacilarin yaptig1 en sik hata, ¢ok sayida
katilimciyla goriisme cabasina girmektir (Baltaci, 2019: 374-375). Goriismelerde sayidan
daha onemli bir sey varsa o da niteliktir. Genellikle ayn1 anlama gelen sorularla katilimciy1

stkmak ve goriismeleri kaydetmemek yapilan goriismenin kalitesini diistirmektedir.

Igerik analizi, genellikle sosyal bilimlerde kullamlan bir arastirma ydntemi ve bu
yontemle baglantili olarak kullanilan bir arastirma teknigidir. Icerik analizi, basta sosyal
bilimlerde olmak ftizere kitle iletisim araglarinin yayilmasiyla iletisime dayali ¢aligmalarda
onem kazanmistir (Taylan, 2011: 64). Igerik analizinde ana amac, toplanan verileri
aciklamaya ve detaylandirmaya yardimci olacak kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. Veriler
betimsel analize gore igerik analizi ile derinlemesine iglenir ve yeni kavramlar ortaya ¢ikar.
Icerik analizinde asil yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli temalar gergevesinde
toplayarak ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde yapilandirarak yorumlamaktir.
Icerik analizinin evrelerini incelemeden &6nce kullanilan kaliplar1  tanimlamak
gerekmektedir(Karatas, 2015: 75).

Icerik analizi, ilk olarak ABD’de 1950°li yillarda bir teknik olarak kullamlmaya
baglanmistir. Bu teknikle diziler, filmler ya da TV programlarinda kullanilan konularin
islenme sikliginin topluma olan etkilerinin anlasilmasi hedeflenmistir (Giil ve Nizam, 2020:
182). Baslangicta icerik analizi iletisim alaninda ortaya ¢iksa da giinlimiizde tarih, sosyoloji,
egitim bilimleri, psikoloji gibi alanlarda da ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Nitel igerik analizi,
dogrudan metinler veya transkriptlere bagli olarak sosyal etkilesimin anlagilmasini
saglamaktadir. Belirli kategoriler ve iliskiler arasinda baglantidaki degiskenlik gosteren
iliskileri metnin kodlanmig sekliyle istatistiksel anlamda analiz etmeye ve yorumlamaya

yarar. Icerik analizi, icerigin cesitli yanlarmi sayarak veya kodlayarak her cesit igerigi
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ozetlemek icin gelistirilen bir analiz teknigidir. Icerik analizini bes asamada dzetlersek;
1. Analiz I¢in Icerik Se¢me
2. Icerik Boliimleri Olusturma
3. Kodlama I¢in Igerik Hazirlama
4. Nitel Analiz I¢in Kategorileri Belirleme
5. Nitel Analizde Yorumlama
seklinde asamalar halinde ilerlenerek olusturulmaktadir.

Bu arastirma; Ege bolgesinde yer alan Izmir ilinde gorev yapan ve arabuluculuk daire
baskanliginin arabulucular siciline kayith arabulucular ile siirlidir. Toplamda 10 arabulucu
ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilarak elde edilen veriler ile sinirlidir.
Arastirma sorunlart kapsaminda hazirlanan 14 agik u¢lu soru formu ile smirlidir. Saha

arastirmasi 2022 yilinin mart-mayis aylari arasinda yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri;

H1: Bireysel is uyusmazliklarinda dava sartt olarak arabuluculuk siireci is¢inin

beklentilerinitam anlamiyla karsilamamaktadir.

H2: Dava sart1 olarak arabuluculuk siireci iradilik ilkesine aykiridir.H3: Dava sarti

olarak arabuluculuk icin verilen siire yetersizdir.

Arastirmanin  evreni izmir ilinde bulunan is hukuku alaninda uzmanlasmis
arabuluculardir. Orneklem grubu ise izmir ilinde arabuluculuk siciline kayith ve bireysel is
uyusmazliklarinda arabuluculuk yaparak deneyimi olan arabuluculardir. Orneklem grubunu
toplamda on arabulucu olusturmaktadir. Alan arastirmasinda tesadiifi yontem kullanilmigtir.
Literatiirde benzer calismalarin alt1 arabulucu ile gergeklestirilmesi nedeniyle bu ¢alismada
olabildigince orneklem grubunun arttirilmasi hedeflenmistir. Tesadiifi yontemde, evreni
olusturan birimlerin numaralandirilma yontemi yansiz olarak yapilir veya hazir listelerde var

olan siralama kullanilarak tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilir.

Yapilan saha arastirmasinda ilk olarak Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanligi tarafindan aragtirma bagvuru dosyasi

kapsaminda gonderilen arastirma belgeleri ve formu incelenmis olup arastirmanin
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yapilmasina yonelik olumlu goriis belirtilmesiyle etik kurul izni tamamlanmistir. Daha sonra
arastirmaya baglarken belirtilen kriterlere uyan arabulucular ile iletisime gecilerek goniillii
olan arabulucular ile goriisme yontemi kullanilarak arastirma gergeklestirilmistir. Goriigme
baslamadan oncesinde katilim saglayan arabulucudan ses kaydi izni alinmistir. Goriisme
sirasinda aragtirmaci tarafinda hazirlanan formda bulunan agik uglu sorular arabulucuya
yoneltilmistir. Gorligme aninda daha detayli, saglikli ve bilgi kayb1 yagamamak adina ses
kaydi almmis olup, goriisme sonrasi Ses kayitlar1 desifre edilmistir. Verilerin toplanma

stirecinde asagidaki hususlara dikkat edilmistir.
e Caligsma verileri toplanirken goriismeye katilimda goniilliik esastir.

e Katilimcilarin her birinin yapilan bu ¢alismanin arabuluculuk adina 6nemli bir adim

olacag diisiincesinde olmasi nedeniyle her soruya detayl1 ve istekli cevapvermislerdir.

e Gorlisgmeden Once katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanmis olup soru formu

tanitilmistir.

e Katilimcilara goriisme sorulart sunulduktan sonra 6n bilgilendirme formunun

okunmasi istenmistir.

e Gorlisme sirasinda katilimeilara agik uglu sorular yoneltildikten sonra katilimcilar
yonlendirmemek adina farkli soru sorulmamis olup belli bir siire sessizlik saglanarakverilen

yanitlar dinlenmistir.

e Goriisme siiresinin ortalama 30 dakika siirmesi hem katilimcinin odaklanmasi adina

hem de gerekli detaylarin aktarilmasi adina ideal bir siire olarak goriilmiistiir.
2.4. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen “Goriisme Soru Formu”, “Katilime1

On Bilgi Formu” kullanilmistr.
2.4.1. On Bilgi Formu

Bu form aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olup, goriisme siireci, goriigmenin hangi
sartlar altinda gerceklestirilecegi, arastirma amaci, arastirma izni, katilimcidan istenen izinler
ve katilimcinin demografik (yas, cinsiyet, deneyim) bilgilerini igermektedir. On bilgi formu

ile katilimciya arastirma hakkinda daha detayli bilgi verilmektedir. Ayn1 zamanda
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katilimecinin demografik bilgileri alinarak belirli kiyaslamalar da yapilmaktadir. Deneyim
stirelerinin bilinmesi arastirmanin gesitliligi ve saglamliligi tizerine 6nemli bir gosterge

niteligindedir.
2.4.2. Goriisme Soru Formu

Saha galismasi i¢in hazirlanan soru formunun igerigi, dava sart1 olarak arabuluculukla
ilgili derinlemesine bilgiler elde edebilmek i¢in acik ugludur. Sorularin igerigi ¢alismanin ana

amacina yoneliktir. Soru formu on dort agik uclu sorudan olugmaktadir.
2.5. Literatiir Ozeti

Literatiirde, bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk konusunda saha arastirmasi ¢ok
sinirlidir. Baz alinan ¢alismalar teorik bilgilerden ziyade uygulama detaylarina dayali olup,
yapilan bu ¢alismaya da Onciiliik etmistir. Yapilan bu ¢alisma bireysel is uyusmazliklarinda
dava sarti arabuluculugun degerlendirilmesine yonelik saha ¢alismasi igerdigi igin
arabuluculugun gelecegi ve gelisimi agisindan 6nemlidir. Literatiirde arabuluculuk iizerine

yapilan akademik caligmalar kisaca asagida dzetlenmeye ¢aligiimistir.

Giin (2021) “Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk: Dostane Coziim mii?” adh
calismasinda hukuki gerekgeler c¢ergevesinde yiiriitiilen tartismalara katki olabilecegi
diisiincesiyle ve tartismalarin perspektifini genisletmek amaciyla ekonomi-politik bir agidan
ele almistir. iki ilden alt1 arabulucuyu ¢alismasina dahil etmis ve arabulucular toplamda 234
dosya iizerinde sorulari cevaplamistir. Nitel arastirma yontemi benimsenerek yiiz yiize
yapilan goriismelerde uzman arabuluculara toplam 9 agik uglu soru yoneltilmis ve daha derin
bilgi sahibi olabilmek adina ek sorularla desteklenerek 10-12 a¢ik uglu soruyla
tamamlanmistir. Elde edilen bulgulara gore genellikle zorunlu arabulucuya bagvurunun is¢i
tarafindan yapildig1 gorilmistiir. Uyusmazlik konulari arasindan yogun olarak kidem
tazminat1 talebi olsa da tlicret alacaklari, fazla mesai alacagi, yillik izin ticreti gibi diger
uyusmazlik konulari da basvuru konulart arasinda oldugu goriilmiistiir. Anlasmayla
sonu¢lanan arabuluculuk siireci, birka¢ saatle bir iki hafta arasinda tamamlansa da
uyusmazlikla sonuglanan dosyalarin daha kisa siirede de sonuglandigi gorilmiistiir.
Arabuluculuk siirecini, genel olarak, bir tiir pazarlik masasi olarak géren isveren, is kanunu
konusunda is¢ilere gore daha donanimli olduklarindan (g¢ogunlugu avukatiyla katiliyor)
stirecin kazanani olarak masadan kalkmayi amacglamig ve bu konuda belirli stratejiler

gelistirmistir. Zira goriigiilen arabulucularin énemli bir kisminin gézlemi “igverenin is¢iden
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az da olsa bazi bagliklardan vazge¢cmesini bekledikleri” yoniindedir. Ayn1 zamanda “hizli bir
stire¢ icerisinde ciddi hak kayiplar1 s6z konusu olabildigi” ifade edilmistir. Bu konudaki
gbzlemleri ve degerlendirmeler bir araya getirildiginde, ¢ogu iscinin tahakkuk etmis olan
alacaklarinin bir kismindan vazgegtigi anlasgilmistir. Arabuluculugun hem is¢i hem de igveren
agisindan ayn1 anlama gelmedigi agikga ortadadir. Is¢i acisindan anlam, r1za iireten bir piyasa
mekanizmasi ve adalete erisimin 6niine konulmus bir ‘engel” olarak degerlendirilebilir (Giin,

2021: 937).

Tayfun ve Tiirk (2016) “Arabuluculuk Uygulamalarina Iliskin Bir Alan Arastirmasi
(Ankara Ornegi)” adli ¢alismasinda arabuluculuga iliskin cesitli uygulamadaki ¢esitli
sorunlar1 saha ¢alismasi ile el almis olup, diger calismalardan farkli olarak arabulucularin
egitimleri ve yeterlilik diizeyleri lizerine bir arastirma yapmistir. Calismasinda evren olarak
Ankara ilini tercih edilmistir. Arabuluculuk {izerine on {i¢ arabulucu ile goriisme teknigi
kullanilarak bir saha arastirmasi yapilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir
veri toplama araci olan goriisme teknikleri kullanilmis, arabuluculuk sertifikas1 almis ancak
arabuluculuk yapmamuis, arabuluculuk deneyimi olan ve es zamanli olarak arabuluculuk
egitimi almis kisilerle sonuglar elde edilmistir. Arastirmaya yonelik olarak toplam on bir soru
yoneltilmistir. Sekiz tanesi acgik u¢lu sorulardir. Arabuluculuk Daire Baskanligi kayitlar
incelendiginde, Ankara ilinde yapilan arabuluculuk goriismelerine iliskin toplam altmig dort
tutanak diizenlenmis olup, bu tutanaklar yirmi arabulucu tarafindan yapilan goriismelerden
almmistir. Gorlismelerde arabuluculuk sisteminin neden tercih edildigi sorusuna verilen
cevaplarin ortak noktas1 “hizli ve diisiik maliyetli” olmasi1 olarak belirtilmistir. Catismanin
¢Ozlimiinde taraflar arasinda ideal yontem olan "kazan-kazan" yonteminin agikc¢a altinin
cizilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak goriismecilerin toplumsal yapinin uzlasi, empatiegilimi
ve c¢atigmalardan kaginma tutumlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Arabuluculuga katilan
taraflarin kendini 1yi ifade edebiliyor olmasi sonucu dikkat c¢ekicidir. Arabuluculuk
uygulamalarinin kolay olmadigi belirtilmekle birlikte, verilen yanitlardan acik olarak bu

zorluga degecek bir ¢aba oldugu belirtilmistir (Tayfun ve Tiirk, 2016: 427).

Peksan vd. (2020) “Is Hukukunda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Uygulamasi ve
Arabulucularin Gériislerine Iliskin Bir Arastirma” adli calismalarinda is hukukunda uzman
arabulucularin, siirece iligkin tecriibeleri ve goriisleri incelenerek ele alinmistir. Arabuluculuk
stirecine iligkin 18 sorunun yer aldigi bir soru formu hazirlamistir. Arastirmanin evreni
Istanbul ili olarak belirlenmis ve toplam 1657 arabulucuya elektronik posta yoluyla sorular

gonderilmistir. Bazi teknik nedenlerle 40 tanesine iletilmedigi i¢in toplam 1617 kisi tizerinden
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278 geri doniis alinmustir. Arabuluculuk siirecinin ¢esitli sorunlar1 ve silirecin uygulanmasi
lizerine yapilan bu arastirma sonucunda ¢esitli problemlerin oldugu anlasilmistir. Bunlarin
basinda siirecin bilesenlerinin uygulama hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, taraflarin
yaklasimi ve uzlasi kiiltiirinden yoksun olmalari, arabuluculuk siirecinin sadece bir prosediir
olarak algilanmasi, goriismelere asillerin katilma zorunlulugunun bulunmamasi ve vekillerin
olumsuz tutumlari, is¢i Ve isverenin esit iki taraf olmamasi ve siirecin maddi boyutu ve teknik
sorunlar gibi problemlerin oldugu belirtilmistir. 229 yanitin 72’si 6zellikle igveren tarafinin
iletisim bilgilerinin yanlis ya da yetersiz oldugu, taraflara ulasma, tebligat yapma (45 kisi) ve
toplant1 yer ve zamaninin belirlenmesi (28 kisi) hususunda sikinti yasandigina iligskindir.
Arastirmaya katilan arabulucularin biiylik cogunlugu (%86), uygulamada karsilastiklarini
belirttikleri tiim bu sorunlar ve aksakliklara karsin siirecin yararli oldugunu belirtmistir

(Peksan vd.,2020: 330).

Giirsu, M.G (2019) “ s Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk” adl1 ¢alismasinda dava sart:
arabuluculugu teorik anlamda detaylariyla ele almistir. Is uyusmazliklarinda arabuluculugun
zorunlu hale getirilmesiyle anlagsmazliklarin kisa siirede ¢6ziime ulasacagi, mahkemelerde ki
is yiikilinlin azalacagi ongdriilmiistiir. Fakat bu sisteme basvurulurken taraflarin g¢ekinceli
yaklastigr goriilmiistiir. Bunun ana sebebi mahkemede goriilen dava sonucunda hakimin
kararlar1 daha hukuka uygun ve hakkaniyetli olacagi ve arabuluculugun adil olmayacag:
diisiincesidir. Uyusmazligin hizli bir sekilde, masrafsiz ve her iki tarafin tatmin olmasini
saglayarak mahkemeye basvurmadan ¢6ziimiiniin saglanmasi, yillarca siiren yargilama
stireleri nedeniyle taraflarin olumsuz etkilenmesini onleyecegi gibi yarginin dava sayisini
diismesine sebep olmasiyla daha etkili ve verimli ¢alismasini saglar. Doktrin de taraflar
arabuluculuga bagvurmalar1 adil olmayan sonuglara neden olabilecegi, usule uygun olmayan
¢Oziim ve anlagma baskisi yaratacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bir diger goriise gore
ise 21. Yiizyilda gittikce karmagiklasan problemleri ¢6ziilmesinde arabuluculuk ydntemi
toplumun farkindalik seviyesini arttirmak agisindan 6nemlidir. Fakat arabuluculuk sistemi her

uyusmazlik i¢cin uygun olamayabilir(Giirsu, 2019: 100-107).

T. Karacaova (2019) “Is Hukukunun Déniisiimii ve Dava Sarti Olarak Arabuluculuk”
adli ¢alismasinda arabuluculugu neoliberallesme ve hukuk iliskisinin is hukukuna yonelik
doniisimii a¢isindan ele almis olup, dava sart1 olarak arabuluculuk sistemini farkli bir
perspektiften incelenmesini  saglamistir.  Alternatif  uyusmazlik  ydntemlerinden
arabuluculugun 6325 sayili 22.06.2012 tarihinde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
kanunu diizenlenmistir. Ardindan 7036 sayil1 12.10.2017 Is Mahkemeleri kanunu ile bireysel

38



ve toplu is sdzlesmeleri bazinda isci Ve isveren alacagi ve tazminat ile ise iade talebiyle agilan
davada arabuluculugu dava sarti olarak kabul edilmistir. Son istisna olarak 2018 yilinda ticaret
uyusmazliklar1 arabuluculugun dava sart1 olarak getirilmesidir. i3 hukukunda liberal gériise
gore Ozel hukuk kapsaminda bulunsa da is hukukunda devleti miidahalesi ve otoritesinin
yerlesmis olmasi, is¢iyi koruma ilkesinin temel ilke olmasi, sosyal toplumdiizenine yonelik
emredici normlarin var olmasi nedeniyle is hukukunun kamu hukukuna yakinlagsmasi1 karma
bir alan olmasina neden olmustur. Goniillik esasi gergevesinde baglayan ve ilerleyen
arabuluculuk sistemin zorunlu hale doniismesinin nedeni hukuk igerisinde bulunamaz,
yargiya ait yetki alanindan c¢ikilarak uzmanlarla yiiritillmesinin sebeplerini hukuki
diizenlemeler ile incelenmelidir. Neoliberal politika komplekslerinin, i kanunlarinin ve
sosyal haklarin son elli yilda geriledigi goriilmektedir. Burada degisiklik sermayedir ve

tilkelerin uluslararasi diizeye tasima nedeniyle, bir iilke ile sinirlandirilamaz.

Tirkiye yalnizca is hukuku kapsaminda degil, alternatif is hukuku alaninda da ¢6ziim
tekniklerindeki doniisiimiin diinyadaki teknikler ile benzer yondedir. Arabuluculuk sistemi
ihtiyari olmasma yonelik yiliksek elestirilere maruz kalirken, diizenleme taraftarlarinca
iradiligi one ¢ikarilarak savunulmus olup Anayasa’ya aykiriligi nedeniyle iptal talebiyle
basvurulan Anayasa Mahkemesi de yine iradiligin altin1 ¢izerek iptal talebini reddetmistir. Bu
durumda isci iki yol izleyebilir. Ortalama bir buguk iki y1l sonra enflasyon karsisinda eriyecek
olan alacagmi almak i¢in dava yoluna gidebilir. Ya da en fazla ii¢ hafta igerisinde
sonuglandirilmast zorunlu olan arabuluculuk sistemini tercih etmek suretiyle pazarlik
yapilarak kanuni hakkindan daha azina ve belki de bir bucguk yi1l sonra dava yolu ile alacagi
aym degerdeki paraya razi olacaktir. Issizliginde yogun oldugu iilkede isci ikinci yolu segmek
zorunda kalacag1 aciktir. Is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk sistemi adli yarg1 yolu
ile rekabet icerisinde oldugu goriilmektedir. Siireci baslatma ve yiiriitme konusunda zorlama
mevcut oldugu agiktir. Burada arabuluculuk alternatif bir ¢6ziim yontemi disinda geleneksel

yontem olan yargi sistemi gibi ikinci bir yargi sistemine dontigsmiistiir(T. Karacaova, 2019:

26-46).

Asc1 (2019) “ Zorunlu Arabuluculuk Uygulamasinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri” adli
calismasi, arabuluculugun avantaj mi1 yoksa dezavantaj mi1 sorularina cevap niteliginde bir
arastirmadir. Endiistrilesme ile is¢i sinifinin is yiikiinlin artmas1 ve is uyusmazliklarinin
cogalmasi kaginilmazdir. Genel anlamda bakildiginda bir uyusmazlik ortaya ¢iktiginda ilk
basvurulacak yontem yargi yoludur. Ancak dogrudan mahkemeyi talep etmek masrafli ve

zaman tasarrufu saglamayan bir yol olacaktir. Fakat alternatif uyusmazlik yollar1 hizli ve
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hesapli bir tercih olacaktir. Asc1 ¢alismasinda dava sarti arabuluculugun belirli periyotlarda
alian istatistiklere gére mahkeme dosya sayilari, dava tiirleri, karara baglanan dosyalar,
ihtiyari arabuluculuk anlasma ve anlagsmama oranlar1 iizerinden bir inceleme yaparak
degerlendirmistir. Calismasinin bir bolimiinde ise zorunlu arabuluculuga yoneltilen
elestirilere yer vermistir. Avrupa Birligi Uyum Komisyonu arabuluculuk yasa tasarisinin
degerlendirildigi Raporunda da, arabuluculuk siirecinin gergeklestirilmesi ¢ok hukukluluk
kaygis1 yaratabilecegi, toplum da olumsuz konumda olan bireylerin arabuluculuk siirecinde
magdur olabilecegi belirtilmistir. Zorunlu arabuluculuk diizenlemesi iizerindeki yaptigi
yorum, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB) 14-15 Mayis 2018 tarihlerinde
gerceklestirilen 74. Genel Kurulunda TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu’nun yaptigi
konusmada “Biiyiik sikinti yasadiginuz bir baska alan yargi alamiydi. Ozellikle Is
Mahkemelerindeki davalarda, isveren %99,2 haksiz ¢ikiyordu, bunu degistirmek iizere
zorunlu arabuluculuk sisteminin uygulamaya alinmasini sagladik.” diyor ve asil sorun olarak
gordiigii Is Mahkemelerindeki davalarin ¢ok biiyiik bir kismmin isverenler aleyhine
sonuglanmast olgusunu degistirmek icin zorunlu arabuluculuk sisteminin uygulamaya
alimmasini sagladiklarina vurgu yapmustir. Sonugta bu acgiklama ile is hukukundaki isgi
yararina yorum ilkesinin alternatifinin, isveren tarafinca zorunlu arabuluculuk uygulamasinda
yapilan elestirileri haklilik kazandirmakta ve zorunlu arabuluculuk {izerinde bir giivensizlige

neden olmaktadir (Asc1, 2019: 80-91).

Ozveri(2020)” Is Mahkemeleri Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk Uygulamalar:” adl
calismasinda Is Mahkemeleri Kanunun da belirtilen problemlere ne diizeyde ¢oziim
saglandig1, hak arama 6zgiirliigiiniin saglanip saglanmadig1 hususunda, iscilerin alacaklarina
ulagsmada ne derece etkili oldugu ve is hukukunun ana ilkeleriyle paralel olup olmadig:
incelenmistir. Calismada incelenen istatistik sonuglarina gore iscilerin agmis oldugu davalar
ortalama 452 giinde sonuclandig1 goriilmiistiir. Uyusmazliklarin nedenleri konusunda ise
igverenin puantajlar1 eksiksiz tam tutmadigy, isten atilma korkusuyla ses ¢ikartamayan isciye
imzalattirdi8i, is¢inin yaptig1 fazla mesailerin bir boliimiinii bordroda gosterip bordroyu da
is¢iye imzalattirdigi i¢in is¢inin ¢aligsma siiresinde ve fazla ¢alismalarinda uyusmazlik ¢ikmasi
kac¢inilmazdir. Zorunlu arabuluculuk ile zaman asimu siireleri de diistirilmiistiir. Zaman asimi
stirelerinin diisiiriilmesinin sebebi, isvereni dava tehdidi altinda olmasindan kurtarmak olarak
aciklanmistir. Bakildiginda, is¢inin hakkint hemen zamaninda, tam olarak o6demesi
gerekirken 6demeyen isverenin, dava baskisi altinda kalmasini dert edinen, bu dertle is¢inin

hak arama siiresinin azaltmaya yoneliktir (Ozveri, 2020: 918-935).
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Gegmez(2019) “Bireysel s Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk” adli ¢alismasinda
zorunlu arabuluculugu genel hatlariyla incelemis olup, farkli bir perspektiften ele almistir.
Bireysel is hukukunda arabuluculugun zorunlu olarak 6ngoriilmesiyle ilgili arabuluculuk
kapsaminda yer alan uyusmazliklar ile birlikte degerlendirilmis ve bireysel is hukukunda
zorunlu arabuluculuk uygulamasi, arabuluculuk faaliyetlerinin sona ermesi, g¢esitli teorik
goriisler, pratikteki uygulamalar ve mahkeme kararlar1 da kapsayan bir ¢aligmadir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemleri hukukumuzda hala yeterince yaygin degildir. Bu durumun
cesitli faktorleri olmakla birlikte 6zellikle insanlarin alternatif yontemlere karsi tedirgin
yaklagmasi, bu yontemlerin yeterince bilinmemesi ve uzlagsma kiiltiirlinliin toplumumuzda
yeterince oturmamis olmasindan kaynaklanabilir. Arabuluculuk siirecinin is hukukunda
zorunlu tutulmasi ile beraberinde kanun her ne kadar taraflari esit olarak nitelendirmis olsa da
ekonomik yonden giigsiiz olan is¢inin dogrudan isveren karsisina ¢ikarilmasi, gii¢ yoniinden
esit olmayan taraflar arasinda goriilen bir uyusmazligin hizli bir sekilde sonuglandirilmasinin
beklenmesi, is¢inin elde edecegi ekonomik olarak para/fayda teorisi karsisinda onu ihtiyaglari
nedeniyle bilirkisi marifetince hesaplama yapilmadan alacagiiicretin fahis bir bicimde ¢ok
azina razi edilmek tizere birakilmasi sonucu zorunlu arabuluculugun is hukukunda bu haliyle
uygulanabilir olmadig1 goriis itibariyle savunulmaktadir. Arabuluculuk siirecinde etik
kurallara uyulmas: olduk¢a onemli olup, denetimin saglanmasi hassasiyet igermektir.
Denetimler sonucunda usulsiiz davranislarin tespitinde takip edilmesi 6nemli goriilmektedir.
Gerekli sorumluluklara uymayan arabulucularin, en basinda disiplin sorumluluklarinin,
ardindan hukuki ve cezai sorumluluklarinin oldugunun ve bunun sonucunda bazi

yaptirimlarin olacaginin farkinda olmalar1 gerekmektedir (Gegmez,2019: 143-169).

Harmanc1(2020) “Is Yargilamasinda Dava Sart: Olarak Arabuluculuk” adl arastirmasi
dava sart1 olan zorunlu arabuluculuk faaliyetini genel bi¢imde incelenmeye ve uygulamada
meydana gelebilecek problemleri tespit etmeye yoénelik bir ¢alismadir. Harmanci, genel
anlamda zorunlu arabuluculugu ele almistir. Uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in ilk akla gelen
yontem genellikle mahkemelerdir. Mahkemelerin, bireylerin kanunlar geregi sahip olduklari
haklar1 korumalar1 ayn1 zamanda hukuk devleti olmanin da bir geregidir. Ancak mahkemeler
tizerinde artan is yiikii nedeniyle yargi sisteminde bazi problemleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durum tilkemize 6zel bir durum olmayip tiim diinyada kars1 karstya kalinan
bir problemdir. Her giin gelisen ve degisen toplumsal iliskiler karsisinda artanuyusmazliklarda
mahkeme organlarinin yetersiz kalmasi ve uzun siiren yargi siiregleri toplumlarda

huzursuzluga ve magduriyete neden olmustur. 6325 sayili Kanunun Tiirk mevzuatina
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kazandirdig1 arabuluculuk alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin bir¢ok 6zelligini i¢erisinde
baridiran bir alternatif ¢6ziim yoludur. Genel anlamda arabuluculuk, uyusmazligin taraflar
disindaki bir tiglincii kisinin katilimiyla yiiriiyen bir ¢6ziim yontemidir. Ardindan 7036 sayili
Kanunun 3. maddesi ile 01.01.2018 tarihinden itibaren Kanunun belirttigi is
uyusmazliklarinda dava acgilmadan arabuluculuga basvurulmasi zorunlu hale gelmistir. S6z
konusu diizenleme literatiirde bir¢ok agidan tartisilmus, 6zellikle de is hukukunda isgi isveren
iligkilerinde taraflarin esitliginin saglanamamasi ve bu nedenden dogan iscinin korunmasi
ihtiyacinin arabuluculugun dava sarti olarak uygulanmasi esnasindaisgi agisindan olumsuz
etkileri yansitabileceginden bahsedilmistir. Bu sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in taraflar
aras1 dengenin saglanmasi ve arabulucularin da etik kurallar1 layikiyla yerine getirmesi belirli
noktalara ¢6ziim olabilmektedir ( Harmanci, 2020: 150-298).

Yagcioglu (2018) “Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uyarinca Arabuluculuk Ve
Arabuluculugun Iy Yargilamasina Etkileri” adli calismasinda yarg: yolu ile karsilastirarak
baz1 noktalara deginmistir. Ogretideki tanimlardan da gériildiigii gibi arabuluculuk, taraf
iradeleri lizerine dayanmaktadir. Arabuluculuk siireci iradeye dayali ilerlemelidir. Uzlagma
kiiltiiriiniin temelinde goniilliilik unsuru esastir. Dava sarti olarak arabulucuya basvuru
zorunlulugu getirilmesi gesitli problemlere yol agabilecegi gibi, ¢6ziimii basituyusmazliklarin
yargly1 mesgul etmeden hizli ve ucuz yolla ¢6ziimiinii de saglayabilmektedir.Uygulamada bu
yontemler ilgili 6n yargilar ve isteksizlikler olmasina ragmen taraflarin arabulucu karsisinda
bir araya geldiklerinde anlastiklarina birgok kez gorilmiistiir. Calismada teorik yonden
arabuluculuk incelenmis, ayn1 zamanda mahkeme kararlari dogrultusundaki gereklerinde
aciklanarak cesitli yonleriyle ele alinmistir. Devaminda arabuluculuk siirecindezayif olan
tarafi olusturan iscinin haklarinin daha iyi korunmas i¢in ig¢inin miizakereye avukatiyla
katilmasimin 6nemi vurgulanmistir. Bunun i¢in adli yardim kabinlerinin gelistirilmesi

onerilmistir(Yagcioglu, 2018: 25-30).

Mutlay (2018) “Ise Iade Davalarinda Arabuluculuk” adli ¢alismasinda arabuluculuk
sistemini tanimina ve 6zelliklerine yer vermistir. Aynit zamanda ¢alismanin temel konusu olan
ise iade talepleriyle agilan davalarda da dava sart1 olarak kabul edilen arabuluculugun hukuki
sorunlar1 belirlenmeye ve buna ¢dziim nerileri ortaya konmaya ¢alisilmistir. 7036 sayili s
Mahkemeleri Kanunu ile getirilen diizenlemelerin en ¢ok giindeme gelen ve tartismalara konu
olan tarafi agik bir sekilde arabulucuya bagvurulmasinin dava sart1 haline getirilmis olmasidir.
Is hukukunun emredici yapisinda dolay1 bu hukuk disiplininde genel olarak arabuluculugun

miimkiin olup olmadigi, arabuluculuk sisteminin miimkiin oldugu kabul edilse dahi belirli

42



noktalarda dava sartt olarak arabuluculugun kabul edilip edilemeyecegi ve zorunlu
arabuluculugun sinirlarmin  ne  oldugu, arabuluculugun temel ilkeleriyle bagdasip
bagdagmadig1 ve hak arama ozgiirliigiinii ihlal edip etmedigi tartisilacak 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. HUAK madde 2’deki gerekcesi de kurumun 6ziinii ve 6zelliklerini

hem genel anlamda hem de is hukuku a¢isindan ortaya koymak bakimindan 6nemlidir.

Gerekge sOyle ki “Arabulucu, uyusmazhigi bir karar vermek suretiyle ¢ézmeyi degil;
ikna ve telkin ile taraflarin yeniden miizakerelere girismelerine ve bir anlasma saglamalarina
imkan veren bir ortami olusturmayt hedefler; hakli veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye
yonelik olarak degil, taraflarin her ikisinin de menfaatlerinin en uygun bir sekilde
dengelenmesini ongéren bir anlagma zeminin bulunmasina ¢aba sarf ederek uyusmaziligin
¢oziime kavusturulmasini ~ gerceklestirmeye ¢alisir. Arabulucu, taraflarin  iizerinde
anlagabilecekleri noktalari, ortak paydalar: tespit eder ve bu zemin tizerinde mutabakata
varmalarina yonelik olarak faaliyet gosterir, taraflara ¢oziim onerisi gelistivip bunu onlara
empoze edemez ve gelistirilen ¢oziim onerisi iizerinde anlagmaya varmalart igin onlari
zorlayamaz”. Bakildiginda bu g¢alismada verilen maddenin oziiniin arabuluculugun tam
anlamiyla nasil bir gérev ve sorumluluga sahip oldugu konusunu yasal bir diizenlemeyi
gerekge gostererek sunmaktir. Kanun koyucu, ise iade taleplerinden once arabulucuya
basvurulmasi gereken siireyi, siire¢ icerisinde anlagilamamasi durumun da dava agilmasi
gereken siireyi diizenlemistir. Bahsi gecen siireyle ilgili diizenleme uygulama sirasinda sorun
yaratabilme ihtimali géz 6niinde bulundurulmalidir. ise iade ve isyeri devri ile sendikal
nedenle fesih halinde ise iade bakimindan arabuluculuk sistemi kanun koyucu tarafindan
ayrica diizenleme yapilmamakla birlikte, bu siire¢lerin da pratikte olusturacagi 6nemli
problemlerinde i¢inde oldugu ve bunlara kars1 agik bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir

(Mutay, 2018: 2150-2152).

Ozekes (2018) “Ise lade Taleplerinde Dava Sarti Olan (Zorunlu) Arabuluculuk” adh
calismasinda zorunlu arabuluculugu genel ve dzelliklede ise iade anlaminda ele almistir. Is
uyusmazliklarinda arabuluculuk hakkinda 6n agiklamalardan sonra, uyusmazligin temeli olan
ise iade talepleri ile ilgili bilgi verilmistir. Kanun’un 20. maddesine gore ise “Issozlesmesi
feshedilen is¢i, ise iadesini talep ediyorsa, fesih bildiriminde sebep gdsterilmedigiveya
gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadig: iddias: ile fesih bildiriminin tebligitarihinden
itibaren, bir ay icinde ise iade talebiyle, once arabulucuya basvurmak zorundadir.
Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamamas halinde, son tutanagin diizenlendigi

tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde dava ac¢ilabilir ”.ve devamin da Kanun’un
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21. maddesinde “Ise iadenin sonuclart diizenlenmistir. Feshin gecersizligine karar
verildiginde, kesinlesen mahkeme Karari'min tebliginden itibaren, on isgiinii icinde, ise
baslamak icin isverene basvuruda bulunmak zorunda olan iscinin, bu talebi tizerine igveren,
isciyi bir ay icinde ise baslatmaldir. Isci bu siire icinde basvuruda bulunmaz ise, isverence
vapilmis olan fesih gecgerli bir fesih sayilir ve isveren sadece bunun hukuki sonuglart ile
sorumlu olur. Calisma da ise iade davasi O6nce zorunlu arabuluculuga iligskin gereklilikleri
4857 sayil1 is kanunu {izerinden atif yapilarak gelistirilmistir. Ise iade talepleriyle ilgili dava
sarti olarak arabuluculuk agisindan, ilk olarak bu ozel hiikiimlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu hiikiimler haricinde, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3.
maddesinde, zorunlu arabuluculuga iliskin diizenlenen hiikiimler gegerli olacak; burada da
hiikiim bulunmayan hallerde basta 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu olmak iizere, arabuluculuga iliskin genel ilke ve kurallar uygulanmaktadir.
Calismada bahsi gegen tespitler sonucu olusan sorunlarin ¢éziimlerinin kesin bir nitelik
kazandirmadigr goriilmiistiir. Eger gerektigi gibi bir uygulama saglanamazsa, araya
arabuluculuk faaliyetinin girmesi nedeniyle siirecin hizli olmamasi s6z konusu olacaktir.
Bunun sonucu olarak ta is yargisi yeni bir sorun ve is yiikii ile kars1 karsiya kalabilecektir. Ise
iade gibi is¢inin hakki olan1 en kisa siirede ¢6ziime ulagsmasinin énem tasidigi bir uyusmazlhik

tiiriinde, istenen amacin disinda bir durum oldugu agiktir (Ozekes, 2018: 270-310).

Kurt(2018) “Is Yargisinda “Arabuluculuk” adli ¢alismasinda arabuluculuk kurumunu
genel cergevesiyle incelemis olup, arabuluculugu yalnizca dava sart1 arabuluculuk olarak
degil ihtiyari arabuluculugu da ele almistir. Tiim uyusmazliklarin yargiya taginmasi, yargi
sisteminin yiikiinii ve sorunlarini daha fazla arttirmaktadir. Yarginin kars1 karsiya geldigi
temel sorun, yargilama siirecinin Yyeterli, verimli ve etkili gergeklesememesidir.
Arabuluculuk, Tirk hukuk sistemi igerisinde taraflarin ihtiyari bagvurdugu bir ¢6ziim
yontemiyken, 7036 sayili Kanun’la yapilan degisiklige gore isci-igsveren uyusmazliklarinda
dava sart1 olarak ilk defa yer almistir. Kurt, ¢alismasinda taraflarin arabulucuya basvurusu ve
goriismelerin devami ve sonuglandirilmas: gibi siireglerde esit haklara sahip olmalarinin
onemi vurgulanmistir. Arabuluculugun ozellikle disiik tutarli alacaklar s6z konusu
oldugunda yargi yoluna basvurulmasina gerek kalmadan ¢oziim saglayabilecegi ve

uyusmazliklarin ¢éziimiinde olumlu katkis1 olacagi ifade edilmistir.

Kilig (2020) “Bireysel Is Hukukunda Emredicilik [ikesi Ve Dava Sart: Olarak
Arabuluculuk” adli ¢alismasinda dava sart1 arabuluculugu tartisirken beraberinde bireysel is

hukukunun ilkelerinden biri olan emredicilik ilkesinin vurgu yapilmis ve arabuluculuk sistemi
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bu yonden incelenmistir. Hukukumuza 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ile giren arabuluculuk kurumunun sonrasinda 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu
ile dava sart1 haline getirilmesi ile uygulamalarinin artmasi amaglanmig, is hukukunun
emredici diizenlemelerine ragmen kurumun uygulanabilirliginin ve uygulanmasinin yol
acabilecegi sorunlarin tartisilmasina neden olmustur. Calismanin bir diger amaci ise is
hukukunun emredici karakteri ile arabuluculuk sisteminin uygulanabilirligi ve diizenlemedeki
problemlerin ortaya konulmasidir. Emredicilik ilkesi ile asil anlatilmak istenen is hukukunun
nispi emredici kurallarla dolu olmasidir. Ozel hukukun koruma araglarinin taraflar arasi
esitsizligin hakim oldugu is hukuku bakimindan yetersiz kalmasi ile mevzuatta is¢iyi
koruyucu diizenlemeler, idari ve cezai yaptirnmlar Yyer verilmistir. Bireysel is
uyusmazliklariin temelinin zorunlu arabuluculukla bagdasip bagdagmadigi ve diizenlemenin
Anayasaya aykiriligi konulari tartisilmistir. Tiirkiye’de alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin kanuni diizenlemelerde yer almasi oldukca yeni olup, bu yollarin uygulanmasi
sorunu sadece hukuk sistemimize 6zgii bir sorun degil ayni zaman da toplum yapisina
dayanmaktadir. Kili¢’a gore is sozlesmelerinde is¢inin emegini eylem olarak sunmasi, is
iliskisi boyunca igverenin emir ve talimati altinda isverene bagiml bir sekilde ¢alismasi sekli
esitlik anlayisinin is iliskilerinde yeterli bir koruma gostermeyeceginin bir gostergesidir.
Arabuluculugun temelinde goniilliiliik esas1 yer almaktadir. Zorunlu arabuluculuk, iradilik
ilkesinin istisnas1 niteliginde olup arabuluculugun ruhuna da aykiridir. Toplumda uzlagma
kiiltiirli olusturmak yerine arabuluculuga basvuru konusunda dogrudan yasal zorunluluklarin
getirilmesinin yarardan ¢ok zarar getirecegi diisiincesi géz ardi edilmemelidir. Ozellikle
taraflar arasindaki esitsizlik gli¢liiniin zayif iizerindeki etkisi ve bu siiregte tigiincii kiginin

gercekten tarafsiz kalip kalamayacagi hususunda tartismaya agiktir (Kilig, 2020:140-147).

Odaman ve Kara¢op (2018) “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesinin
Bugiinii ve Gelecegine Iliskin Genel Bir Degerlendirme” adli ¢alisma dava sarti
arabuluculugun gelisim siirecini kapsayan bir perspektif ile olusturulmustur. Genellikle yargi
yoluna tasinan is uyusmazliklar1 sayisinin hizli bir artis gostermesinin ve bu artisin
yargilamada uzun yillar gecikmelere neden olmas: 30.01.1950 tarih ve 5521 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu gergevesinde o6zel yetkili mahkemeler olan Is Mahkemeleri ile
yiriitiilmekte olan is yargilanmasinin yeterli olmama durumunu goéz 6niine koymustur. Bu
cergevede 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 22.06.2012 tarihin de
yirtrlige girmistir. Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ile birlikte tarafsizlik, iradilik ve

gizlilik ilkelerinin 6n plana ¢iktigi arabuluculuk miizakereleriyle uyusmazliklar
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¢Oziimlenmeye baslanmistir. Arabuluculuk uygulamasinin yiiriirliige girmesi ile yargida is
yiikiinli doguran is¢i ve igveren uyusmazliklarinin birgogu arabuluculuk anlasmalari ilegoziim
saglamistir. Is hukukunda cesitli tiirden arabuluculuk sistemine zorunlu olarak éngériilmesi
literatiirde hak arama ozgiirliigiine getirilen bir kisitlama olabileceginden elestirilmistir.
Anayasa Mahkemesi, zorunlu arabuluculuk uygulamasinin hak arama 6zgiirliigiine aykiri
nitelik tagimadigi yoniinde karar almistir. Odaman ve Karagop’e gore (2018:45-59)
Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin ortaya koymus oldugu istatistiksel veriler zorunlu
arabuluculugun baslamasiyla taraflarin kendi iradelerinin 6n plana ¢iktigin1 ve kazankazan
ilkesinin temel olusturdugunu, taraflar aras1 denge saglanarak her iki tarafinda menfaatine

karar alinmasiyla bu sisteminde yiiksek oranda basariya ulastigini vurgulamistir.

Atis (2019) “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik Ilkesinin Uygulanmast Ve Onemi”
adli calismada, diger ¢alismalardan farkli olarak gizlilik ilkesi ¢ergevesinde arabuluculuk
sistemini  incelenmistir.  Arabuluculuk siirecinin  kendisinden beklenen faydalar
saglayabilmesi i¢in isbu siirecin gizli yiiriitiilmesi gerekmektedir. Zira arabuluculuk siirecinin
temel amagclarindan birisi toplumsal barisin  saglanmasidir. Arabuluculuk siirecinin
kendisinden beklenen fayday1 saglayabilmesi i¢in uyusmazlik icerisinde bulunan taraflarin
stire¢ icerisinde duygu, disiince, beklenti ve kanitlarmi kesin ve agik olarak ortaya
koyabilmeleri gerekmektedir. Arabuluculuk siirecinde gizlilik ilkesinin sinirlari, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk  Kanunu’nun 5. Maddesinin 1. Fikrasina gore
“Arabuluculuk siirecine katilan kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir
tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi, uyusmaziigin arabuluculuk yolu ile sona
erdirilmesi icin taraflarca ileri siiriilen goriis ve teklifler, arabuluculuk faaliyeti esnasinda
taraflarca ileri siiriilen oneriler veya bir vakia veya iddianin kabulii, sadece arabuluculuk
faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeleri delil olarak ileri siiremezler ve bunlar hakkinda
taniklik yapamaziar”. Kanun maddesinden goriilecegi tizere gizlilik ilkesi taraflarin
arabuluculuk faaliyetine katilma konusundaki istek ve tavirlarini, arabuluculuk davetlerini,
arabuluculuk siireci igerisinde ifade edilen goriis, Oneri, kabul ve olaylar ile sadece
arabuluculuk faaliyeti nedeniyle hazirlanan belgeleri kapsamaktadir. Gizlilik ilkesinin ihlali
sonucunda ilgili cezai yaptirnm Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 33.
Maddesine gore “Gizlilik ilkesine aykiri hareket ederek bir kisinin hukuken korunan
menfaatinin zarar gormesine neden olan kisinin alt aya kadar hapis cezas: ile
cezalandirtlacagi ve bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasimin sikayete baghdir.

Goriilecegi tizere arabuluculuk faaliyetinin kendinden beklenen faydayir tam anlamiyla
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saglayabilmesinde gizlilik ilkesinin son derece onemli bir yere sahiptir. Gizlilik ilkesinin
uygulanmadigi bir arabuluculuk siirecinde taraflar, bu siirecte beyan ve belgelerin devlet
yargisina bagvuruldugunda aleyhlerine yoniinde ileri siiriilecegi konusunda endise
duyacaklar, kendilerini agik ve net olarak ifade edemeyeceklerdir(Atis, 2019: 76-83). Gizlilik
ilkesi olduk¢a hassas olmakla beraber bu siirecin yonetiminin dogru ve basarili olmasi
acisindan da énemlidir. Ilgili galismanin gizlilik ihlali {izerine yapilmis olmasi, arabuluculuk

literatiiriine katki saglanmasi ve detay bir degerlendirme yapilmasi agisindan énemlidir.

Bakirc1 (2019) “Alternatif” Bir Uyusmazlik Coziim Yolu (Arabuluculuk) Araciligiyla
“Alternatif” Is Hukukuna Dogru” adli ¢alismada arabuluculuk karsilastirmali hukuk
acisindan ve toplumsal cinsiyet farkindaligiyla analiz edilmis olup, arabuluculugun
ilkelerinin, bireysel is uyusmazliklarina, kadin is¢ilere ve gii¢ durumdaki bazi is¢i gruplarina
uygunlugu, is hukuku tizerindeki etkisi incelenmistir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
kaynag1 olan ABD’de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 son derece kurumsallasmis ve
neredeyse yargilama yoluyla uyusmazlik ¢oziim yollarinin yerini almis olsa da zorunlu
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvurulmasini 6ngéren federal diizeyde bir diizenleme
mevcut degildir. Caligmada is¢ilerin, ekonomik ve kisisel giic acilarindan isverenle esit
olmadigi, isverene karsi zayif konumda oldugu bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculugun uygun olmadig1 yoniinde diisiinceler belirtilmistir. Isciler isverenlerle esit
pazarlik giiciine, parasal giice, insan kaynagma, isverenin 1is iliskilerinde ve is
uyusmazliklarinda sahip oldugu bilgi, donanim ve deneyime sahip degildir. Isverenler,
iscilerin davranislarini, duygularin1 ve olaylarin akisini etkileme giicline sahip olmasina

ragmen, is¢iler boyle bir giicli sahip degildir(Bakirci, 2019: 357-380).

Dost (2014) “Arabuluculuk Ucret Ve Masraflart Hakkinda Karsilastirmali Bir
Degerlendirme” adli galismada arabuluculuk sisteminin ticret konusuna deginilmistir.
Arabuluculukta ticret konusu, bir uyusmazligin hangi yol ile ¢6ziilecegi konusunda belirleyici
olmasindan dolayr 6nemlidir. Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin 1. maddesinde
arabuluculukta ticret konusunda genel olarak hangi diizenlemelerin uygulanacagin
belirtmistir. Maddeye gore “Ozel hukuk wyusmaziklarimin arabuluculuk yoluyla
coziimlenmesinde, arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda gegerli bir iicret sozlesmesi
yapilmamus olan veya iicret miktar: konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf bulunan
durumlarda, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi ve bu Tarife hiikiimleri uygulanir.” Bu maddeye gore

arabuluculukta ticret konusunda once taraflar arasindaki gegerli sozlesme hiikiimleri
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uygulanacaktir. Taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikga iicret ve masraflar, esit olarak
karsilanir. Ayrica arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisi veya kisiler i¢in
aracilik yapma ve belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak iicret alamayacag1 gibi bu
yasaga aykir1 olarak yapilan igslemlerin gecersiz oldugu kabul edilmistir (Dost, 2014: 450-
473).

Sonug olarak literatiirde arabuluculugu farkli boyutlariyla ele alan ¢ok sayida teorik
calisma yaninda sinirli sayida alan arastirmasi igceren akademik c¢aligma bulunmaktadir.
Calismalarin ortak vurgusu is yargisinin uzun ve zahmetli bir siireci icermekle birlikte
arabuluculuk yonteminde de iscinin haklarinin yeterince korunamayacagina iliskin kaygilar

dikkat ¢ekmektedir.
2.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Asagida Tablo 2.1.’de 10 arabulucu ile yapilan goriismelere katilan arabuluculara ait
demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.1. Demografik Bilgiler

Yas Deneyim Cinsiyet
31 2Y1l Erkek
33 2Yil Kadmn
36 5Yil Kadin
36 2Y1l Erkek
37 4 Y1l Kadin
37 3Yil Erkek
39 5Yil Kadin
54 6 Yil Kadin
56 5Yil Kadin
58 oY1l Erkek

Arastirmaya 4 erkek ve 6 kadin arabulucu katilmistir. 10 arabulucunun yas ortalamalari
41,7°dir. Ortalama deneyim siireleri ise 4.3 yil olarak ¢ikmistir. Katilimcilarin deneyimlerinin
yiiksek olmasi arastirmayr giliglendirmektedir. Toplam on arabulucu avukat orneklem
grubunu olusturmaktadir. Yapilan alan arastirmasinda tesadiifi yontem kullanilmustir.
Arastirma Izmir ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya iliskin veriler, arastirmaci tarafindan
2022 Nisan ve Mayis aylarinda Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 Siciline kayitli, en az iki yil
deneyim sahibi on arabulucu avukat ile yiiz yiize goriisme-miilakat teknigi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmaya baslamadan Once aragtirmaci katilimcilara, yapilan arastirmanin

bilimsel oldugunu, goriisme bulgularimin arastirma disindan kullanilmayacagini  ve
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katilimcilarin kisisel bilgilerinin kesinlikle agiklanmayacagini belirtmistir. Her katilimciya
goriisme formunda bulunan on dort soru yoneltilmistir. Gorlisme esnasinda her katilimcinin
verdigi detayli bilgiler ses kaydina alinarak kaydedilmistir. Boylece verilen her detayli cevap
eksiksiz bir bi¢imde kaydedilmistir. Elde edilen veriler desifre edilerek dokiiman haline
gelmesi saglanmistir. Ses kayitlarindan yaziya dokiilen dokiiman toplamda 49 sayfadir.
Arabulucu avukatlarin toplamimin ortalama 1489 dosya iizerinden edindikleri tecriibeler
dogrultusunda verilen bilgilerin aktarilmasiyla ¢aligmanin giivenilirligi anlaminda sembolize
edilebilir. Literatiirde dava sart1 arabuluculuk ve uygulamasi tizerine olusan bilgi eksikligi
acisindan, yapilan bu arastirmanin literatiire 6nemli katki saglanmasi yoniinden ciddi 6nem
tasimaktadir. Asagida Tablo 2.2°de 10 arabulucunun toplam baktigi dosya iizerinden anlagsma

sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 2.2. is Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Arabuluculuk Saha Calismasi Istatistikleri

Anlagma 605
Anlagsmama 884
Toplam Dosya Sayisi 1489

Tablo 2.2.°de goriilecegi {izere, is uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk
kapsaminda arabulucularin deneyimleri dogrultusunda belirttikleri sayilarin ortalamasina
gore anlagma oran1 % 41 olurken, anlasmama orani ise % 59 olarak goriilmektedir. Ayrica
onceki boliimde Tiirkiye geneli belirtilen istatistiklerle karsilastirma yapildiginda Tiirkiye
geneli istatistiklerde anlasma oran1 %58 ‘ken, izmir ilinde 10 arabulucu ile yapilan arastirmada
anlagsma oraninin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Her ne kadar Tiirkiye geneli 2018-2022
arasinda Ki uzun zaman diliminde verilen istatistiklerle ile tek bir ildeki sinirli katilimci sayisi
ile yapilan karsilagtirma dogru olmasa da genel ortalama konusunda ipuglar1 verebilmektedir.
Asagida belirlenen temalar ¢ercevesinde goriismecilerin verdigi cevaplara yonelik bulgular

sunulmaktadir.
2.7. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular incelenmistir.
Elde edilen bulgular iizerinden 6nemli noktalar ele alinarak alt1 ana tema olusturulmustur.
Olusturulan bu temalar da arabulucularin ifadeleri ve goriisleri direkt olarak verilmistir.

Veriler detayli incelenerek literatiiriinde katkilart ile analiz edilip sunulmustur.
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2.7.1. Tema 1: Taraflarin Arabuluculuk Siirecine ve Birbirlerine Olan Tavirlar:

Arabuluculuk siirecinde taraflarin birbirlerine olan tavirlar1 ilerleyen siirecin nasil
gelisecegi ile ilgili yon gosterici 6nemli bir unsurdur. Yapilan arastirmada bu temanin
secilmesi arabuluculuk ve miizakere siireci boyunca taraflarin bu duruma olan bakis agilarinin
tespitinin olduk¢a onemli oldugu ve siirecin gelisimini ¢ok fazla etkiledigi i¢in 6zellikle

belirlenmistir.

Arastirmada alt1 arabulucu, taraflarin bu siirece ve birbirlerine olan tutumlarinin olumlu
oldugunu belirtirken dort arabulucu olumsuz oldugunu ifade etmistir. Uyusmazlik sonucu
olusan arabuluculuk siirecinde taraflar arasinda olumsuz tavir sergilenmesi dogal ve normal
kabul edilebilir. Arabuluculuk siirecinde taraflarin birbirlerine olan tavirlarini tek bir kaliba
sokmak yanlistir. Beraberinde bu konu kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Yapilan
arastirmada ki Orneklem grubu sembolik olarak bu konuya cevap verebilmektedir.
Gortigmeciler taraflarin bazilarinin birbirlerine diismanca yaklastigini ve goriisme ilerledikge
aralarinda oOrdiikleri duvarlarin yikildigimi ifade etmistir. Cok nadiren “ben kesinlikle
anlagmayacagim” diisiincesiyle gelen taraflarla karsilasilmistir. Genellikle her iki tarafta bu

stireci gormek, anlamak ve belirli bir sonuca varilmasi hedefiyle gelmistir.

Arabuluculuk siirecinin gelismesinin taraflarin arabuluculuk hakkinda daha detayli bilgi
edinmeleri ve arabuluculugun daha yaygin kullanimi ile olusan 6n yargilarin bitecegi
yoniindedir. Ornegin Arabulucu 3 bu durumu “Ilk baslarda taraflar arabuluculugun ne
oldugunu bilmiyordu ama 2017 yilindan beri artik is hukukunda uygulandig icin taraflar en
azindan kulak misafiri olmus olarak geliyorlar. Genel de igverenlerin avukatlar: oluyor.
Onlar bilingli geliyorlar ama is¢ilerde az ¢ok duyum alarak biraz bilingli geliyorlar. Benim
gordiigiim ik etapta taraflarin diismanca tavirlar: oluyor. Iki tarafta birbirine biraz
diismanca davranmiyor. Ama goriismeler ilerleyince duvarlari ve on yargilari biraz daha

iniyor” seklinde ifade etmistir.

Arastirma analizinde bir diger géze carpan konu ise taraflar arasi iletisim eksikliginin
yogun olmasidir. SOyle ki toplanti silirecinde taraflar saglikli iletisim kuramadiklari igin
anlasma olasiiginin azaldig1 goriilmiistiir. Arabulucu 10 “Iik iletigim bir tiirlii kuramiyor
insanlar. Oyle bir sikinti var yani. Hani ben dnce ararsam iste zayif taraf olurum seklinde
diisiinceler var. Biz tigiincii kisi olarak devreye girdigimiz zaman ikisinin de diisiindiigii o da

aramadi. Ben de aramadim. Zorunlu geliyorum deyip geliyorlar” seklinde durumu
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vurgulamistir. Arabulucu 4 ise “Isveren olusan anlasmaziiktan dolay: arabuluculuk siirecine
dahil olmast sonucu isgiye ¢ok kizgin oluyor. Kizginliklar: ve kirginliklarini belli bir siire

icerisinde astiktan sonra taraflar konugabilmeye baslyorlar” tespitinde bulunmustur.

Toplant1 sonunda anlagsma olmadiginda taraflar bazen dava agmaktan vazgegerek
disarida anlasmalar1 s6z konusu olabiliyor. Bakildiginda bu durum arabulucu toplantisindaki
tavirlarinin sonradan degismesi sonucunda arabulucu iicreti vermemek ve diger masraflara
raz1 olmamak adma toplanti haricinde kendi aralarinda anlasma saglanmaktadir. Iscinin
genellikle isverene kars1 daha ezik ve zayif tavir sergiledigi vurgulanmustir. Isveren ise tam
tersi, daha mesafeli ve yukaridan bakan bir tavirdadir. Birinci arabulucu ile goriisme sirasinda
“Isciler her zaman isverenine karsi biraz basi onde oluyor. Isverenler de birazcik béyle bir
egolu davranmyorlar bahsetmem gerekirse, su ana kadar saydigim gériismelerde bir iki kere
biraz gerginlik yasandi. Gériismeyi sonlandirdim” seklinde ifadeler kullanmustir. Bu
durumda is¢inin zayiflig1 isverenin baskinligini arttirmaktadir. Bu durum sonucunda is¢i ya
alacaginin daha azina raz1 olmak zorunda kaliyor ya da alacagini hi¢ alamiyor. Ayrica toplanti
siirecinde igverenin dnemli rol oynadig1 belirtilmistir. igveren anlasmaya yaklastigi takdirde
verilmesi gereken ticret lizerinden hesaplama yapma egiliminde oldugu belirtilmistir. Eger
isveren anlasmak istemiyorsa kendine duvar Oriiyor ve bu siireci ¢ikilmasi gereken bir
basamak ve asilmasi gereken bir engel olarak goriiyor. Bunu destekleyen bir goriis olarak
Arabulucu 4 “Soyle bir siireg ile karsilastim, ilk zamanlarda taraflar bunu geg¢ilmesi gereken
bir basamak agilmasi gereken bir engel gormektelerdir. Ama giiniin sonunda geldigimiz
noktada taraflar bunun biraz daha baris¢il bir ¢oziim yolu olduguna artik daha ¢ok inanabilir
hale geldiler. Ben arabulucu olarak insanlara hep sunu anlatiyorum, alternatif ¢oziim yollari
olduk¢a onemlidir ve alternatif ¢oziim yollarmin iginde arabuluculuk en ucuzu ve en hizli
olanmidir. Dolayisiyla bu noktada uyusmaziigin ¢oziimii sizin icin ¢ok faydalidir. Arabuluculuk
merkezlerinde arabulucular bu sistemin gelisimi i¢in ¢ok ciddi ¢cabalar gésterdiler. Giiniimiiz
kosullarinda arabuluculuk sisteminde geldigimiz noktada basari ka¢inilmazdir” seklinde

belirtmistir.

Belirtilen goriis, dava sart1 arabuluculugun dava sart1 olmasindaki 6n yarginin taraflara
net bir sekilde gectigini gdstermektedir. Ciinkii ilk etapta agilmasi gereken bir engel olarak
goriilmesi arabuluculugun gelisimini sikintiya sokarak taraflar1 yargi siirecine yoneltmistir.
Bunun kaynagimin arabuluculugun yeteri kadar bilinmemesi, yayginlasmamas: olabilir.
Taraflar eger yargi yolunda israrci ise arabuluculuk siirecini anlasamadan tamamlar ve

anlagamadiklarin yoniinde tutanak tutulur. Bu goriisler dogrultusunda dava sarti olarak
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arabuluculuk siirecinin hem avantaj hem de dezavantaj oldugu belirtilebilir.

Goriisme sirasinda arabulucu 5 tarafindan belirtilen bir diger degerli goriis ise “Taraflar
miizakere siirecinde anlasamasalar bile ig¢i mahkemede séyleyemeyecegi konulart miizakere
sirasinda rahatlikla aktarabilmekte ve soz konusu uyusmaziikta uzlasma saglanamasa bile
dava konusu olmayabiliyor”. Bu goriisti inceledigimizde aslinda taraflar arasi iletisimin
saglanmasinda Ki 6nemli faktorlerden biri de bulunduklari ortamdir. Taraflarin rahat hissettigi
ve tarafsizligma giivendigi arabuluculuk merkezi ve arabulucu olmasi siirecin saglikli
yonetilebilmesi konusunda 6nemlidir. Yargi siirecinde bu rahatliga sahip olamama ihtimalleri
var olabildigi gibi is¢i yeterli bilgi aktarimi saglayamadigi durumlarda ve kendini yeteri kadar
iyi ifade edemedigi noktada verilen kararin is¢inin yararma olmama ihtimalide
yiikselebilmektedir. Bakildiginda arabuluculuk sistemi dogru kullanildiginda ve
arabuluculuga dair taraflar arasi bilginin yeterli seviyeye ulasmasi halinde her ne kadar gii¢

dengesizligi olsa dahi toplanti siireci sonucunda is¢i yararina bir sonug elde edilebilir.

Giiniimiiziin en biiyiik problemlerinden biri olan COVID-19 pandemisi sebebiyle
birgok alanda kisitlamalara gidilmistir. Bireylerin yakin temasta bulunmamas1 veya kapali
alanlarda maske takmasi gerekmistir. Arabuluculuk siirecinin pandemi siirecinden de oldukga
etkilendigi belirtilmistir. COVID-19 pandemisi arabuluculuk siirecinin yiiz yiize toplanti
seklinde ilerlemesini kismi olarak engellemistir. Arastirma sirasinda katilimci olan
arabulucularin pandeminin arabuluculuk iizerindeki etkileri konusunda bir takim
degerlendirmeleri mevcuttur. Ornegin Arabulucu 8 “Pandemi nedeniyle ¢ogu goriismeleri
artik telekonferans seklinde yapiyoruz. Bu nedenle de onlarin duygularini bilemiyoruz.
Duygularimi tam olarak anlayamiyoruz. Telekonferansla yapilan goriismeler arabuluculuk
stirecinde elde edilen sonuclari tam tersine dondiirdii. Yani anlasmama orani yiizde yetmise

¢ikti. Anlagma orani yiizde otuza” seklinde ifade etmistir.

Pandemi sebebiyle ¢evrimi¢i goriismeye donen arabuluculuk siirecinin olumsuz
etkilenmesi sebebiyle Arabuluculuk Daire Bagkanliginin da olabildigince yiiz yiize goriisme
olmas1 yoniinde talep ettigi goriilmiistiir. Fakat hastaligin oldukga tehlikeli ve ciddi sonuglara
yol agmasi nedeniyle taraflar ¢evrimigi goriismeyi tercih edebilmektedirler. Cevrimigi yapilan
toplantilarin gerek baglanti problemleri nedeniyle gerekse mesafenin olusturdugu iletisim
problemleri yiiziinden anlagsmazligin olumlu sonuglanma ihtimali diismektedir. Taraflarin yiiz

yiize iletisim kurmalarinin arabuluculuk siirecini olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir.
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2.7.2. Tema 2: Arabuluculuk Siirecine iscinin Yaklasimi

Arabuluculuk siirecinde, iscinin beklentisi ve bu siirece olan tutumu biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yapilan saha ¢alismasinin asil amaglarindan biri is¢inin arabuluculuk siirecinde
neler yasadigi, bu sistemin katkilar1 ve ne gibi sorunlarla kars1 kasiya geldigidir. Bu temanin

secilmesinin nedeni is¢i agisindan bu siirecin etkilerini degerlendirmektir.

Arastirmaya on arabulucu katilmistir. Bu katilan arabulucularin tamami isg¢inin
beklentisi nedir? Sorusuna alacagi iicretin tamamini alabilmektir seklinde goriis belirtmistir.
Bu sistem iizerinde bazi ig¢ilerin yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in 6n yargiyla toplantiya
katildiklar1 da belirtilmistir. “Zscinin beklentileri yani kandirilmamak bence éncelikleri.
Ctinkii arabuluculuga bile olumsuz yaklasiyorlar. Bilmedikleri i¢in yani dolandirilma araci
olarak gorebiliyorlar c¢iinkii iilkemizde de bunlar ¢ok “ (Arabulucu 7). Ayrica isginin
arabuluculuk hakkinda yargi sisteminde oldugu gibi yargilanacagini diisiinmesi bilgi
eksikliginin bir gostergesidir. Arabulucu 1’in ifadesine gore “Isciler bir hukukcu goziiyle
bakmadigi icin burada bir yargilama yapilacagina dair kimin hakli, kimin haksiz olacagini
ve buradaki sirecin onlarin davasinda veya sonugta ¢ok biiyiik etkisi olacagin
diisiiniiyorlar”. Arabuluculuk sisteminin hala ¢ok yaygin olmadigi goriilmiistiir. “Beklenti,
ihtiyag, menfaat, ig¢inin beklenti ihtiya¢ ve menfaatleri karsilandig: takdirde zaten anlagma
soz konusudur. Eger vekili ile katiltyorsa zaten talepleri daha somut daha. Odakli oluyor
“(Arabulucu 5). Belirtilen goriiste is¢inin olumlu sonug alabilmesi, hakkinin verilmesi
konusunda isverenin sorumlulugu biyliktiir. Uzlasmanin saglanmasi her iki tarafin

menfaatinin saglanmasi sonucunda olusur.

Baz1 isgiler ise gegmisten giiniimiize daha arastirmaci ve siire¢ hakkinda bilgi
edindikleri i¢in olumlu tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Ornegin Arabulucu 4 bunu sdyle
ifade etmistir: “/lk zamanlarda bunu gecilmesi gereken bir basamak asilmas: gereken bir
engel olarak gormekteydi. Taraflar sonrasinda geldigi nokta bunun biraz daha barig¢il bir
¢oziim yolu olduguna artik daha ¢ok inanabilir hale gelmistir. Biz insanlara hep sunu
anlatiyoruz, alternatif ¢oziim yollari olduk¢a dnemlidir, iste arabuluculuk ve alternatif ¢oziim
yollarimin iginde en ucuzu ve en hizli olamdir. Dolayistyla bu noktada uyusmazligin ¢oziimii

’

sizin igin ¢ok faydalidwr.’

Aymi zamanda dikkat c¢eken sonuglardan biri de is¢inin almasi gereken ficret

miktarindan daha azina razi olmasi bu durumunda is¢inin magduriyetine sebep olmasidir.
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Arabulucu 10 “Burada bile bizim yanimizda rahat olmasina ragmen konusurken c¢ok
cekinerek konusuyorlar. Iscilerin bir kismi beraber yapilan goriismedeki gibi isverenin
karsisinda konusmuyorlar. O baski hala onlar iizerinde devam ediyor yani. Ekmegini veren
adam seklinde diigiince devam ediyor. Bilingcaltinin oniinde de var. Ekmegimi kazandim. Ona
nasil laf soyleyeyim? Gibi” seklinde ifadede bulunmustur. Bu ifadeyi degerlendirildiginde
is¢inin bu siirecte kendini rahat ve dogru ifade edemedigi ve isverenin daha baskin olmasi
sebebiyle gii¢ dengesizliklerinin de ortaya ¢iktig1 agiktir. Olusan giic dengesizlikleri siireci

is¢inin aleyhine dogru ilerletirken, isverenin lehine ilerlemektedir.

Iscinin beklentisi hak ettigi alacagmin tamamim almaktir. “Ben buradan anlasmadan
kalknim bunu dava edeyim derdinde degildir. Emeginin karsilignm almak icin
gelir "(Arabulucu 3). Is¢inin hem maddi ydnden zayifligi nedeniyle vekilsiz gelmesi
savunmasizligmin artmasina hem de duygusal kirginligi sebebiyle siirecin saglikli
ilerlememesine sebep olmaktadir. Ornegin Arabulucu 9’a gére “Bir arabulucu olarak toplant:
swrasinda bildigimiz seyleri, haklarini séylemekte ya da yénlendirmekte zorlaniyoruz. Oyle
bir yetkimiz olmadigu i¢in, tarafsiz kalmamiz gerektigi icin. Fakat cogu is¢i sicak para istedigi
icin ¢ok ihtiya¢lart oldugu i¢in hak ettiklerinden ¢ok azina razi olup gidiyor”.

Arastirma sonucu bu temanin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda arabulucu
toplant1 sirasinda taraflara karsi pazarlikci taraf olmamalidir. Olusan anlagmazligin maddi

sebep disinda duygusal bir sebebi de olabilecegi goriilmiistiir.
2.7.3. Tema 3: Arabuluculuk Siirecine Isverenin Yaklasimi

Yapilan arastirma sonucunda isverenlerin genellikle toplantiya katilmadigi,
muhasebecisini veya diger c¢alisanlarini gorevlendirdigi  gorilmiistir. Toplam on
arabulucunun {igii isverenlerin toplantilara eger kiigiik esnafsa katildigini, sirket sahipleri gibi
biiytik 6l¢ekli firmalara sahip olan isverenlerin katilmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Geriye
kalan yedi arabulucu ise igverenlerin genellikle toplantiya katilmadigini ve vekillerinin temsil
ettigi yoniinde goriislerini belirtmistir. “Isverenler genelde kendileri katilmiyorlar. Isveren
kendi sirketinde veya firmasinda sigortali olarak ¢alisan herhangi bir kimseyi kendi temsilcisi
olarak vyetki belgesiyle gdonderebiliyor. Ama uygulamada hep avukat arkadasiar

geliyor”(Arabulucu 8).

Isverenin toplantiya katilmamast is¢i acisindan olumsuz bir durum yaratabilir. Bununla

iligkili olarak her iki tarafinda ylizlesmesi, anlagsma agisindan olduk¢a Onemli olup,
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beklentilerin ve ihtiya¢larin agikc¢a belirtilmesi ve bunun sonucuna bagli olarak toplantinin
anlagmayla sona ermesi yoniinde katki saglayabilir. Buna ek olarak arabuluculuk sisteminin
yayginlagmasinda ve anlagmanin artmasinda 6nemli bir etki yaratabilmektedir. Arabulucu 1’e
gore “Anlasmayla sonu¢lanan dava sarti arabuluculuk siirecinde isverenin rolii dnemlidir.
Cuinkii igverenin anlasmaya niyeti yoksa saldirgan oluyor ve bu arabuluculuk siirecini

oylesine yapiliyormug Qibi davranis sergiliyor”.

Genel anlamda isverenlerin yaklagimlari yukarida bahsedilen sekildedir. Tabi ki
bunlarinda disinda dava sart1 olarak arabuluculuk sistemine olumlu bakan isverenlerinde
oldugu goriilmiistiir. Bir diger katilimec1 olan Arabulucu 6’nin goriislerine gore ise “Oyle
sirket yetkilileri var ki, uyusmazliginin yargiya diismesini istemiyor. Artik arabuluculugun
faydalart o kadar kesfetmis ve katmis ki kendisi bizzat geliyor goriismelere. Ciinkii artik

anlasmazhiklar: anlagmayla ¢oziimlemek istiyor. Bu sebeple de katilyyorlar”.

Bu temanin secilme sebebi ise taraflardan biri olan igverenin toplanti siirecindeki
tutumu, is¢inin alacagini alabilmesi i¢in ya da is¢inin bu siirecten faydayla ayrilabilmesi i¢in
onemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple igsverenin tutumu bu tema altinda incelenmistir. Bu
stiregte igveren hakkinda belirtilen diger husus ise is¢inin alacaginin tamamini degil de daha

azina razi olabilmesi igin diistik teklifte bulunmasi dikkat ¢ekici sonuglardan biridir.

Taraflarin anlasamama sebeplerinden biri de eger taraflar vekilsiz geldiler ise alacak
kalemlerinin  belirlenememesi ve hesaplamanin yapilamamasi Kkonusunda sorunlar
yagsamasidir. Bu noktada uzman kisilerden veya bir mali miisavirden yardim alinmasi
konusunda 6neride bulunulmustur. Arabulucu 6 “Rakamsal anlamda bir denge saglanamayip
anlasamuyorlarsa, bizler taraflara tekrar istihdam edilme olay: veya baska bir secenek olan
alternatif ¢oziim yolu buluyoruz”. Bu noktada isverenin toplantiya katilmasi ve duyarli olmasi
¢ok onemlidir. Eger igsveren bizzat kendisi katiliyor ve kars1 tarafi dinleyip belirli noktalarda
iliml1 bakabiliyorsa is¢inin ihtiyaglar1 ve beklentilerinin karsilanmasi agisindan son derece
onemlidir. Beklentilerin ve ihtiyaclarin alternatif bir yolla veya isteklerin ikamesi sunulmasi
sonucu anlagma saglanmasi olasidir. Bu noktada arabulucunun konuya hakimiyeti, is¢inin
olmazsa olmazini bilmesi ve o yonde Onerilerde bulunmasi sonucu uyusmazligin ¢oziim
yoluna gitmesi ve olumlu yonde asama kaydetmesi miimkiin gériinmektedir. Arabulucu 7
iscinin bizden bir oneride bulunmamizi istedigi noktada bizler icin ¢ok zor olan taraf,
tarafsiziigimizi korumak, bir avukattan yardim alabilecegini séyliiyoruz. Ciinkii bir arabulucu

hi¢bir zaman dogrudan bir ¢oziim iiretmez dogrudan tavsiyede bulunamaz. Ben kendi adima
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bu nokta daha énceki dosyalarla, benzer vakalarda elde ettigimiz sonuglardan bahsederek,
bu tarz bir sonugta elde ettik, bu bakis agist sizin i¢in uygun mu diyerek yonlendirmeye
calistyorum. Ciinkii elimizden geldigince ¢oziim odakli oluyoruz. Fakat bu anlamda bizlerin
ilk onceligi is¢i ve isverenin haklarini korumak sartiyla hareket ederek, dengeyi saglamak
kaydvyla ¢oziim onerileri sunuyoruz”. Bu goriise gore bir degerlendirme yapmak gerekirse
arabulucularin oneriler de bulunmas: gerektigidir. Gilinimiizde bu sistem biraz da
kolaylagtirict arabuluculuga dogru doniismektedir. Arabulucu sadece taraflari dinleyip
herhangi bir aksiyon almadiginda uzlasmadan uzak sonuglar ¢ikabilmektedir. Arabuluculuk
sistemi teoride her iki tarafin esit oldugunu gosterir. Ciinkii toplant1 aninda taraflar karsi
karstya gelir ve esit konumda goriinmektedir. Fakat bu toplanti siirecinin realitesinde isveren
toplantiya katilmadigr ve vekilini gonderdiginde iscinin haklar1 somiiriiye agik hale
gelebilmektedir.

2.7.4. Tema 4: Arabuluculuk Siirecine Arabulucularin Yaklasimi ve Degerlendirmeleri

Yapilan  arastirma  dogrultusunda  arabulucularin, arabuluculuk  hakkinda
degerlendirmelerin de bir kismu ihtiyari arabuluculugu daha saglikli ve olumlu oldugu
savunurken, bir diger kisminin ise dava sart1 arabuluculugun olduk¢a énemli ve kullanilabilir
oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Dava sart1 arabuluculuk sisteminin var olmasi, taraflarin
bu sisteme daha ¢ok yonelmesini saglamak amaciyla 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir.
Arabulucunun taraflarla iletisim kurma araci onemlidir. Genellikle tebligat, telefon, mail
yoluyla ulastiklar1 belirtilmistir. Fakat bu yontemde de detayli diisiinmesi gereken husus
arabuluculuk sisteminin ne kadar bilindigidir. Arabulucu 5’e gore “Iletisim genelde telefon,
whatsap, mail yolu ile kuruyoruz. Davet gonderiyoruz. Soyle ki eger is¢inin arabuluculuk ile
ilgili bilgisi yoksa direkt tebligat yada yaz: yoluyla 6grenmesi is¢iye arabuluculuk konusunda
antipati uyandirabiliyor. Ben genelde telefonla arama yaparak, ilk once bu sistemin ne
oldugunu ve nasil ilerleme kaydedildigini anlatiyorum. Sonrasinda gerekli bilgileri
veriyorum. Boyle olmasi siire¢ yonetimi agisinda daha iyi oluyor” seklinde goriis belirtmistir.
Bu goriise dayanarak arabuluculuk sisteminin baslangicinda taraflara haber verilme yontemi
bile olduk¢a 6nemli bir husus oldugunu gostermektedir. Her ne kadar bu yontemle detayli
bilgi verilip haber verilse dahi is¢i tarafinda soru isaretlerinin olugsmasi, bu sisteme olan bakis
acisinin endigeli olmasi ya da yargi sistemi gibi kesin kararlarin olacagi diisiincesiyle savunma

mekanizmasi gelistirmesi olast ve muhtemel bir durumdur.
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Arabulucu 9’un siirece iligkin tespitine gore; “Mecbur edilmezlerse gelmiyorlar zaten.
Onceden bilinmeyen bir sey oldugu icin tepkiyle karsilasiyoruz. Bu yasa, madde olarak
bilinmesi gerekiyor. Ben dava acacaktim. Dért hafta bekleyecekmisim diyorlar. Cogu burada
gortigtiyor ve biitiin sartlart sirf arabuluculuk ticreti odememek icin biz anlasmadik tutanagi
tutturup, digsarida anlasiyorlar. Bu durum genelde dava sarti olan ig¢i davalarinda oluyor.”
Bahsedilen ifadede goriilecegi tlizere dava sart1 arabuluculuk siirecinde harici anlagmalarin
varligidir. Harici anlagmalar arabuluculuk sisteminin amagclar1 ve ilkeleri disina ¢ikmasi
yoniinde siireci ilerletir. Giin(2021:940) calismasinda harici anlagmalar konusun da zira
arabuluculuk siireci “zorunlu arabulucuya basvuran is¢inin goziini korkutup, isveren
karsisinda haklarin1 savunamadigini ve bosuna masraf ederek mahkemeye gitmemesi
gerektigini” (1. Arabulucu) duyumsatarak, mahkeme siirecinden kaginip ‘miktar olarak az
olan alacagini’ mahkeme oOniine tasimamasina sebep olmaktadir. “Biz biliyoruz, mesela

anlagma noktasina kadar bizimle goriisiip sirf arabulucuya para vermemek igin gidip disarida

haricen anlasiyorlar.” seklinde ifadelere yer vermistir.

Ayrica vekillerinde bazen mevcut sartlar1 degerlendirmeden, olusan siirece olumsuz
baktiklar1 ve anlasma asamasina daha ge¢ gelindigi belirtilmistir. “Suanda biraz degisti ama
ilk baslarda avukatlar biraz kendi alacaklari kiiciilmesin diye daha olumsuz tavir

takiliyorlardi. A¢ik¢ast meslektaglarda bazen siireci olumsuz etkileyebiliyor”(Arabulucu 1).

Arabuluculuk siirecinin ge¢misten bu zamana kadar yavasta olsa bir gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Bazi iyilestirmeler ile daha da gelismesi ve fayda saglanmasi olasidir.
Arabulucu 5’e gore “Arabuluculuk Daire Baskanligi ve biz arabulucular ¢ok fazla emek sarf
ettik. Bu emegin de dava sarti arabuluculuk sisteminin kaldirilip yok edilmesini hi¢ istemem.

Hem egitim anlaminda hem yapmig oldugumuz dosyalardaki cabamizla ¢ok yol kat ettik”.

Arastirmanin bir diger dikkat cekici ifadelerinden biri de ihtiyari ve dava sarti
arabuluculuk arasinda ¢ok bir farkin olmadigidir. “Yani dava sartinda da ihtiyari sistemde de
ben hep aym seyleri uyguluyorum. Ikisinin arasinda cok bir fark yok. Sadece séyle bir fark
var. Dava sarti olan bir arabuluculuk siirecini ihtiyari olarak yiiriitiip anlasma olmamast
durumunda, yasa dava sart: arabuluculuk yapilmasini yine de istiyor. Bir kere taraflar kendi
isteklerini rahatlikla dile getiriyorlar. Anlasma olacak olursa kendi istedikleri sartlarda
ahlaka ve yasaya aykiri olmayan her tiirlii anlasmayr yapabiliyorlar” (Arabulucu8). Bu
ifadeyi destekleyen Arabulucu 3’e¢ gore; “Bir arabuluculuk foplantisinda isveren

anlagamamisti ve tam toplantiyi sonlandiracakken, is¢i tarafi olan kadin dedi ki; “Benim is
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gtivenligi ve uzmani egitimi almam lazim”. Bu egitimin iicreti 7.000 Tiirk lirasi ama kadinin
almasi gereken tutar 30.000 Tiirk lirasiydi. Bu egitimin iicretini éderse anlasacagiz dedi.
Bende igveren vekili arkadasimi aradim ve durumu anlattim. Bir konusayim, ¢ok da giizel olur
dedi. Adami aradi ve normalde o zamana kadar anlayisii olmamasina ragmen egitim iicretini
oderim dedi. Taraflar geldi ve biz anlagmaya ek bir sey yaptik, odemeyi 7 taksite boldiik.
Mesela boyle de olabiliyor. Ciinkii is¢i tarafi batik bir sirketten para alamayacagini
gormiistii. En azindan almasi gereken egitim igin gereken miktar: almigti. Bu tespitlere gore

taraflarin anlagmalart i¢in birden fazla ¢6ziim yolu olabilecegi goriilmiistiir.

Bir diger arabulucu (Arabulucu 2), dava sart1 arabuluculugun arabuluculuk kiiltiiriintin
olusmasi i¢in yapilan bir asama olarak gériildiigiinii belirtmistir. “Kesinlikle avantajl. Isci
alacagina ¢ok ¢abuk kavusmus oluyor ve parasini giiniindeki degerinden elde etme imkanini
sagliyor. Isveren de ¢ok daha yiiksek meblaglar 6deyecekken (bu sadece isciye odedigi kisim
degil) cebinden ¢ikan toplama baktigimizda ciddi bir karla isi kapatma imkdanm sagliyor.
Isveren agisindan ¢ok daha karly. ” (Arabulucu 2).

Arabuluculuk sistemini ekonomik anlamda degerlendirildiginde masraflarin dava
stirecine gore diisiik oldugu ve sadece arabuluculuk {icreti 6dendigi ayn1 zamanda bu 6denen
licrette bazen taraflar yar1 yariya ya da isverenin tamamini 6dedigi i¢in avantajli oldugu
belirtilmistir. Bir diger arabulucunun degerlendirmesine gore ise “Yani ben dava sart: olarak
sistemi begeniyorum ve devam etmesi gerekiyor. Ciinkii tam oturmadi daha. Yani ihtiyari

arabuluculuk sistemine tamamen ge¢mek icin daha erken” (Arabulucu 10).

Bu temanin secilme amaci arabuluculuk sisteminin genel olarak degerlendirilmesi ve
bu degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan yaklagimlarin belirlenmesidir. Bu tema
cergevesinde bir sonuca varildiginda dava sart1 arabuluculugun taraflar igin hem olumlu hem

de olumsuz etkilerinin varligi s6z konusudur.
2.7.5. Tema 5: Dava Sart1 Arabuluculuk Siirecinde iradilik Ilkesi

6325 sayili “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun temel ilkeler
basliginin ikinci boliimiiniin 3. maddesinde “ iradi olma” ve “esitlik ilkesi” diizenlenmistir.
Bu maddeye bakildiginda “taraflar (i) arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonug¢landirmak veya bu siirecten vazgecmek konusunda serbesttir. (ii) gerek arabulucuya
bagvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.” Bu diizenleme ile

arabuluculugun en temel hususuna vurgu yapilmistir. Literatiirde dava sartt olan zorunlu
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arabuluculugun iradilik ilkesine karsit oldugunu savunan goriislerde mevcuttur. ilk gériis
zorunlu arabuluculuk uygulamasinin “hukukun ve demokrasinin temel ilkelerine aykiri
oldugunu” yoniindedir (Karacabey, 2016:461). Bir diger gortis ise “uzlasma kiiltiiriiniin gliglii
olmadig1 bir toplumda alternatif yol olarak arabuluculugun sec¢imi davayr geciktirecegi”

yoniindedir(Tanriver, 2006:170).

Avrupa Birligi Uyum Komisyonu arabuluculuk yasa tasarisi analiz edildiginde
arabuluculuk sisteminin tam anlamiyla gergeklestirilmesi ¢ok hukukluluk kaygis
dogurabilecegi gibi amaglananin aksine toplumda dezavantajli konumda olan bireylerin bu
sistem igerisinde magdur olabilecegi de onemli bir tespittir (TBMM; 2008: 19-20).
Arabuluculugun ilkelerinden biri olan iradilik ilkesi bu tema altinda saha arastirmasi sonucu
degerlendirilmistir. Bu temanin olugma nedeni ise aragtirmanin hipotezlerinden biri olan, dava
sartt arabuluculuk iradilik ilkesine aykiri oldugu yoniindeki varsayimin sorgulanmasidir.
Yapilan arastirma sonucunda dokuz arabulucunun ifadelerine gére dava sart1 arabuluculugun
iradilik ilkesine aykiri olmadigi yoniindeyken, bir arabulucunun goriisii iradilik ilkesine aykiri
oldugu ve is¢inin aleyhine oldugu yoniindedir. Arabulucu 8’e gore “Aykiri oldugunu
diistinmiiyorum. Yani dava sarti olarak gosteriliyor ama dava sarti olarak gosterilse dahi bu
hak arama ézgiirliigiine engel midir degil midir tartismasi ¢ok yapildi. Iradi olarak yani
anlasp anlagmamak ya da anlasmadaki bedelleri ¢oziimleri kabul edip etmemek her iki

tarafin kendisine kalmis”.

Burada arastirma sonucu ve gerekli bilimsel kaynaklarin taranmasi sonucunda elde
edilen bilgilere dayanilarak hipotezin reddedildigi ve dava sarti1 arabuluculuk siirecininaslinda
iradilik ilkesine aykir1 olmadigidir. “Iradilik ilkesini, arabuluculuga basvurma basvurmama
va da anlasip anlagsmama olarak degerlendirebiliriz. Bu konularda taraflar ozgiir. Dava
asamasia ge¢ilmeden dnce sart olarak kosulmasini, bariggil yontemle sorunlarin
¢oziimlenme sansi varsa bunun degerlendirilmesi olarak goriiyorum”(Arabulucu 6). Ayrica
dava sarti arabuluculuk sisteminin olmasinin is mahkemelerinin yiikiinii de hafiflettigi
yoniinde goriis belirtilmistir. “Sonug olarak arabuluculugun is hukuku davalarinda ¢ok biiyiik
yiikii azalttigina dair bence bir sey var. Yani yiizde yirmi bes, yiizde otuz bir basari bile is
mahkemelerine ¢ok biiyiik bir kolaylik oluyor. Is dosyalar: hizlandi agik¢asi. Yani ben onu
gozlemleyebiliyorum. ~ Yani  teorik  olarak  aykiri  olabilecegini  diistintiyorum

agtkgast”(Arabulucu 1).
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2.7.6. Tema 6: Toplant: Siireci ve Siirenin Yeterliligi

Toplant1 siireci arabuluculuk sisteminin 6nemli yapi taslarindan biridir. Toplanti
stirecinin verimliligi, olusan anlagsmazligin bitmesi veya devam etmesi konusunda 6nemli rol
oynamaktadir. Siirenin fazla olmasi veya kisa olmasindan ¢ok dengenin saglanmasi gerektigi
hususunda goriisler belirtilmistir. Soyle ki arabulucu 2’nin séylemine gore “Bence yeterli.
Bunu bile kotiiye kullanan igverenler olabiliyor. Zaman kaybi oluyor. Verilen siireyi sonuna
kadar kullamip dava agma siiresini geciktirenler var. Bence kesinlikle siire yeterli”. Toplanti
stirelerinin yeterli olmasi arabuluculuk siirecinin gelisimine biiyiik katki saglayacaktir. Bir
diger arabulucu olan 5’e gore tebligat problemi olmadig: siirece siirenin oldukga yeterli
oldugu ve giliniimiizde kitle iletisim araglarinin cesitliligi sebebiyle ile iletisimin hizli bir
sekilde oldugu yoniinde sdylemde bulunmustur. Taraflar bu siirecte kendileri veya vekilleri
ile katilmas1 sonucunda siirecin isleyisinin farkli sonuclar dogurmasi olasidir. 6325 Sayili
Kanuna gore “Arabulucu, yapilan basvuruyu goérevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta
icinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu hdllerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta

uzatilabilir”’(md. 18-A/9).

Arastirma temasinda toplanti siiresinin yeterliliginin sorgulanmasinda, siirecin
verimliligi konusunda bilgi vermesi beklenmektedir. Toplam on arabulucudan sadece biri
toplant1 siiresinin Yetersiz oldugunu ve bu siirenin arttirilmasi1 sonucunda verimliligin
artacagini ifade etmistir. Diger dokuzu ise siirenin yeterli oldugunu ve bazen siire dolmadan
da ¢6ziime ulastiklarini belirtmistir. “Yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Uzayan siirede
taraflarin birbirinde sogukluk oldugunu ve siire uzadik¢a da anlasma ihtimalini diistiigiinii
gozlemliyorum. Egitimlerde ozellikle sunu ¢ok bahsederim, yemek sicakken yenmelidir.
Dolayisiyla bu 2 haftalik siiregte o sicak yemegin yenmesi agisindan son derece faydall

bence” (Arabulucu 4).
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3. TARTISMA VE SONUC

Gegmisten gliniimiize uyusmazliklarin artmasi yarginin yiikiiniin artmasina Sebep
olmustur. Dava siirelerinin artisi nedeniyle biriken dosya sayilari ve is yiikii fazlasiyla artmis
olup, bu sorun adaletin gecikmesine neden olmus ve sonrasinda bu probleme ¢6ziim arayisi
baglamistir. Bunun bir sonucu olarak gelisen alternatif ¢6ziim yollari, yargi siirecinin yaninda
bir destek olarak goriilmektedir. Bu alternatif ¢éziim yollar1 arasinda bulunun arabuluculuk
sistemi ise taraflarmn bir araya gelmesinin ve belirli ¢izgi i¢erisinde miizakere etmesine katkida
bulunmaktadir. Toplant: siirecinde uzman arabulucularin bulunmas: taraflar a¢isindan daha
saglikli iletisim kurmalarina yon vermektedir. Arabuluculuk sisteminin temeli, 22/06/2012
tarihinde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun yiiriirliige girmesiyle
atilmustir. 12/10/2017 tarihinde Is Mahkemeleri Kanununda diizenleme yapilarak dava sarti
arabuluculuk kabul edilmis ve dava Oncesinde arabulucuya basvurulmasi zorunlu hale
getirilmistir. Ucret, fazla siirelerle caligma iicreti, hafta tatili iicreti, ulusal ve genel tatil giinleri
ticreti, kullandirilmayan yillik izin tcreti, ihbar tazminati, kidem tazminati, kot niyet
tazminati, ayrimcilik tazminat1 ve ise iade talepleri sonucunda bosta gecen siire {icreti ve ise
baglatmama tazminat1 ile ilgili uyusmazliklarda arabulucuya basvurmak zorunlu hala
getirilmistir. HUAK 1 Genel Gerekgesinde, arabuluculugun aslinda yargi sistemi ile rekabet
icinde olmadigini ve amacinin yargi yoluna bagvurmayi kisitlamak olmadigini vurgulamustir.
Devlete ait olan yarg1 yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin basit

ve oldukga kolay ¢6ziilmesi amaglanmustir( Bakirc1,2019: 361).

Arabuluculugun is¢i ve isveren arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiindeki etkilerini,
sistemin taraflar agisindan basarili, basarisiz noktalarini tespit etmeyi ve isleyiste yasanan
sorunlara yonelik 6neriler gelistirmeyi amaglayan ¢alisma, alt1 ana temada incelenmistir. Tlk
olarak taraflarin arabuluculuk siirecine ve birbirlerine olan tavirlart ile ilgili bir tema
kapsaminda belirli sonuglar ve c¢ikarimlar elde edilmistir. Genel anlamda taraflarin
birbirlerine olan tutamlarmin olumlu oldugu sonucuna varilsa da aralarinda iletisim eksikligi
gdzlenmistir. Iletisim eksikliginin olmas1 arabuluculukkurumunun verimsiz kullanilmasina ve
anlagsma olasihiginin azalmasina neden oldugu konusunda goriis belirtilmistir. Taraflar
arasinda arabuluculuga bagvurma hususunda dagekinceler vardir. Bu g¢ekinceler ilk adimi
atma konusunda zay:f taraf ben olurum diistincesiyle taraflar arabuluculuk sistemine mesafeli
yaklagmaktadir. Iscilerin genel de isverenine karsi biraz basi 6nde davramis sergilerken,

isverenlerin egolu ve mesafeli davrandigi belirtilmistir. Arastirmada is iliskisinin sona
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ermesine ragmen igvereninis¢inin iizerinde yogun baskisinin devam ettigi konusunda veriler
elde edilmistir. Isci, arabulucu ile yalmz konussa dahi isveren ile ilgili konusamamaktadir ve

is¢inin igverenini ekmegini veren adam olarak gormesi siireci olumsuz etkilemektedir.

Bir diger tema ise arabuluculuk siirecine arabulucularin yaklagimi ve
degerlendirmesidir. Bu temada elde edilen bulgulara gore arabuluculuk sisteminin hem maddi
hem de zaman tasarrufu bakimindan olumlu etkileri bulunmaktadir. Arabuluculuk
toplantisinda eger anlasma yapilmasi konusunda her iki tarafta istekli ise gesitli Oneriler
sunulmakta ve karsilikli menfaatlerin karsilanmasi sonucu anlagsma saglanmaktadir. Dava sarti
arabuluculuk sisteminin taraflar1 tesvik etmekte oldugunu fakat ihtiyari arabuluculuk
sisteminin daha verimli oldugu konusunda gériis belirtildigi goriilmiistiir. Ihtiyari
arabuluculuk sisteminde taraflar tamamen kendi iradeleri ile goniillii olarak basvuruda

bulunmasi, bu siirecin verimliligini arttirmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanilarak dava sarti arabuluculuk
sisteminin yaygim olmadigi ve taraflarin sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari
sonucuna varilmistir. Peksan, Delen, Yorgun(2020)’da ¢alismalarinda benzer sonuglar elde
etmis ve uzlagma kiiltiiriniin olmadig1 vurgulanmslardir. Giiniimiizde hala ayni sorunlarin
devam etmesi nedeniyle arabuluculuk sisteminde ki gelisimin olduk¢a yavas oldugu
soylenebilir. Bilgi eksikligi is¢inin dezavantajina olup bu siireci is¢i agisindan zorlastirdigi
hatta is¢ilerin siireci bazen yanlig anladiklar1 ve arabuluculukta verilen karar1 kabul etmek
zorundaolduklarini diistindiikleri goriilmiistiir. Baz1 is¢i taraflari ise yarg siirecinde oldugu
gibi yargilanacaklarini diisiinmektedirler. Beklenti, ihtiyagc ve menfaatin karsilanmasi
arabuluculuk siirecinde uyusmazliklarin uzlastirma yoluna gitmesinde kokli bir ¢éziim

dogurur.

Arabulucu ile yapilan toplantinin ilerleyen zamaninda, arabulucu gorevini layikiyla
yapip anlasilir bir dil kullanmasi halinde is¢inin rahatladig: ve isteklerini dile getirdigi sonucu
elde edilmistir. Bu siireci iyilestirmek adina avukatlarin, Adalet Bakanliginin ve diger yargi
mensuplarinin da destegi ile arabuluculuk sistemi tanitiminin yeterli ve kapsamli yapilmasi ile
beraberinde is¢i, isverenhatta toplumunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 sonucunda bu siirece
giren taraflarin daha bilingli davranmasi ve haklarina hakim olmalari, arabuluculuk siirecini

olumlu etkileyebilir.
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Elde edilen bulgular 1s1ginda yiiksek oranda isverenin toplantiya katilmadigi ve
genellikle vekillerini gonderdigi goriilmiistiir. Katilan isverenlerin ise kiigiik 6lgekli firma
sahipleri veya esnaf oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun siirece olan yansimasinin
olumsuz oldugu ve isverenin arabuluculuk siirecine gerekli énemi vermedigi sonucuna
varilmistir. Arastirma kapsaminda Izmir ili i¢inde 10 arabulucu ile sl gériisme yapilmasi
nedeniyle genelleme yapilmasi zor olmakla birlikte, bazi konulara deginildigi de
unutulmamalidir. Ayrica arabuluculuk siirecinde igveren, mevzuata gore iscinin hak ettigi
alacaginin altinda veya yaris1 kadar teklifte bulundugu icin is¢inin normalde alacag: tutarin
daha azina razi oldugu ve kismen magdur edildigi goriilmistiir. S6z konusu durumun isci
acisindan ciddi hak kayiplarima neden oldugu gibi isverenin arabuluculuk sistemini bir
pazarlik masasiolarak gordiigii sonucuna ulagilmistir. 1982 Anayasasinin 55. maddesinde
ifade edildigi gibi “Ucret emegin karsihgidir”. Iscinin en belirgin beklentisi alacaginimn
tamamini alabilmek iken isverenin gerekli Onemi gostermedigi ve kendi istekleri
dogrultusunda teklifte bulundugu, arabuluculuk siirecinde isverenin karli ¢ikip iscinin
hakkinin tamaminialamadigi, is¢i ve isveren arasinda giic dengesizliginin derinlestirdigi
goriilmiistiir. Uyusmazhigin ¢6ziimiinde yargi ydnn uzun yillar siirmesi nedeniyle is¢inin
alacaginin enflasyona yenik diiserek deger kaybetmesikotii senaryolardan biridir. Bu yiizden
arabuluculuk sistemiyle uyusmazliklara ¢6ziim arayisi,is¢inin ekonomik kosularina uygun ve

hizl1 bir ¢6ziim yontemi olarak goriilebilir.

Arastirma sonucunda taraflarin miizakere sirasinda anlastiklar1 fakat arabulucuya
anlagsmama beyan1 vererek, arabuluculuk ticreti 6dememek i¢in dava harici anlagmalarinin
yaygin oldugu goriilmiistiir. Ayrica toplant1 siiresi olarak {i¢ haftanin yeterli oldugu ve zaman
uzadik¢a anlagma olasiliginin azaldigy, taraflarin sogudugu yoniinde bir sonug elde edilmistir.
Arastirmanin amact olan arabuluculugun uyusmazhigmm ¢oziimiinde is¢i Ve isveren agisindan
avantaj m1 yoksa dezavantaj mi1 oldugu sorusuna kesin ve net yanit vermenin miimkiin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Dava sart1 olarak arabuluculugun hem olumlu hem de olumsuz
etkileri ifade edilmistir. Arastirmanin hipotezlerinden olan ve literatiirde oldukga tartigilan
“dava sart1 olarak arabuluculugun iradilik ilkesine aykiri oldugu” goriisiiniin tam tersi
yoniindesonuglar elde edilmistir. Taraflarin dava sart1 arabuluculuk siirecini devam ettirip

ettirmeme ya da toplantilarakatilip katilmama konusunda 6zgiir olduklar1 anlasilmistir.

Giin 2021 tarihli “Is Uyusmazhklarinda Arabuluculuk: Dostane Coziimmii? (Sahadan
Notlar)” adli galismasi sonucunda anlagsmayla sonug¢lananarabuluculuk siireci, birkag saatle

bir iki hafta arasinda tamamlansa da; uyusmazlikla sonug¢lanan dosyalarin daha kisa siirede
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sonuglandig@ini belirtmistir. Arabuluculuk tanitilirken“kazan kazan” anlayisina dayanmasi en
onemli Ozelligi olarak gosterilmis; arabuluculuk siirecinin, iki tarafin da kazanacag: bir
anlagmayla sonlanacagi iddia edilmistir. Ancak bu tez ¢alismasi sonucunda genel olarak
is¢inin bazi haklarindan vazgegmek zorunda kaldigi veya diger bir deyisle esasen igverenin

kazanan taraf olarak masadan ayrildigi anlagilmustir.

Sonug olarak uyusmazhklarin ¢éziimiinde dava sart1 arabuluculugun;ekonomik anlamda
masraflarinin az olmasi, her iki taraf ig¢inde cazip olmasi nedeniyle avantajli olarak
degerlendirilmekle birlikte, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gereken birgok yonii oldugu
gbzden kagirilmamalidir. Iscilerin ekonomik yénden zayif olmasi sebebiyle alacaklarini tam
alamamasi is¢iyi magdur etmektedir. Dava sart1 arabuluculuk siirecinin problemlerden birinin
ciddi bilgi eksikliginin olmasi1 ve igverenlerin tutumlari sebebiyle is¢inin magdur olmasidir.
Arabulucu ile goriismelere iscilerin bizzat katilmasina ragmen igverenlerin genellikle
avukatlar1 ile katilmasi, taraflar arasinda var olan ekonomik esitsizlik yaninda bilgi
esitsizligini de agiga cikarmaktadir. Taraflar arasinda esitsizligin ¢oziimiinde en etkili yol
sendikal orgilitlenmenin desteklenmesidir. Arabuluculuk siirecinde isverenin avukati ile
katildigr goriismelerde Orgiitlii iscilerin sendikalarinin vekili ile katilmalari iscilerin
mevzuattan dogan kazanmilmis haklarini daha 1yi korumalarin1 ve bilgi eksikligine dayali
taraflar arasi esitsizligin asgari diizeye indirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica arabulucluk
slirecine yonelik kamu spotlar1 vb. yontemlerle tanitimin artmasi, taraflar aras1 dengenin ve
esitligin saglanmasi i¢in sendikal Orgilitlenmenin Oniindeki engellerin kaldirilmasi ve
desteklenmesi, arabuluculuk siirecinde verimliliginin artmasi i¢in yeni diizenlemeler
getirilmesi gerekmektedir. Dava sarti olarak arabuluculuk sisteminin aksayan yonlerinin
tespit edilip iyilestirilmesi icin gerekli diizenlemeler yapildig1 takdirde yargmin yikiinii
fazlasiyla azalacagi ve uyusmazliklarin tarafi olan hem is¢i hem de igveren agisindan pozitif

sonugclar1 olacagi agiktir.
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5. EKLER
Ek 1. Katilime1 On Bilgi Formu

Tarih:

Gériismeci: Gizem UlgiiDegerli katilimer,

Asagidaki goriisme formunda olusturulan sorular Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dalinda “Tiirkiye’de
Bireysel is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamasinin Degerlendirilmesi” adl1 yiiksek
lisans tezi i¢in veri toplamaya ydneliktir. Arastirma amaci bireysel is uyusmazliklarinda
arabuluculuk sisteminin avantaj ve dezavantajlari ile sistemin isleyisinde yasanan sorunlari
belirlemek ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirmektir. Sorulara vereceginiz
cevaplar bilimsel amaglar dogrultusunda gruplandirilarak yalnizca bu arastirmada
kullanilacaktir. Goriismeden elde edecegim bilgiler ve katilimcilarin kimlikleri gizlidir, bu
bilgileri arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Izin
verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum, herhangi bir bilgi atlanmamis olacaktir.
Gortismenin yaklasik 30 dakika siirecegini diisiiniiyorum. Yapilan tiim goriigmelerde verilen
bilgiler sadece bu arastirma kullanilacak ve kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir.
Arastirmanin saglikli bulgulara ulagmasi sorulara vereceginiz cevaplara baghdir. Goriisme
formunda yer alan sorularin tiimiinii igtenlikle yanitlamanizi ve gereken 6zeni gostermenizi

diler, ilgi ve yardimlarimiz igin tesekkiir ederiz.

Damsman: Prof. Dr. Hatice Erol Yiiriitiicii: Gizem Ulgii

Katihmc Bilgileri
Yas:
Cinsiyet.

Caligsma Siiresi
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Ek 2. Goriisme Sorulari

Goriisme Sorular:

1. Arabuluculuk siirecinde ka¢ uyusmazlikta gorevlendirildiniz? Kag1 anlagmazlikla

sonuclandi?

2. Anlagmayla sonuglanan dava sartt olarak arabuluculuk siirecinde taraflarin tavirlari

nasildi?

3. Dava sart1 arabuluculuk uygulamasinda is¢i Size nasil geldi? Taraflar sizi segebiliyormu?
4. Dava sart1 arabuluculuk igin verilen siire yeterli mi?

5. Isveren toplantilara katiliyor mu? Katilmadig1 durumlarda kimi gérevlendiriyor?

6. Isverene ulasamadiginizda nasil bir ¢éziim buluyorsunuz?

7. Dava sarti arabuluculuk sisteminden isginin beklentileri neler? Co6ziim oOnerisinde

bulunuyor musunuz?
8. Arabuluculuk yaptiginiz uyusmazliklarda ticretiniz nasil karsilaniyor?
9. Anlagmazliklarla sonu¢lanan uyusmazliklarda is¢inin beklentisi karsilaniyor mu?

10. Bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk stireci iradilik ilkesine aykir1 oldugunu

diistiniiyor musunuz?
11. Dava sart1 arabuluculukta taraflarla hangi kanallarla iletisim kuruyorsunuz?
12. Toplant siirecinde taraflarin birbirlerine kars1 tavirlar: nasil?

13. Dava sart1 olarak arabuluculuk sistemini nasil degerlendiriyorsunuz? ihtiyar: sistemegore

karsilastirir misiniz?

14. Dava sarti olarak arabuluculugun dezavantajlar1 ve avantajlar1 neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz?
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