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OZET

14-19 YAS GRUPLARINDA SPORCU TATMINIi VE TUTKUNLUGU
ARASINDAKI ILISKININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI AYDIN iLi ORNEGI

Kulcu K. Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi
ve Spor Egitimi Anabilim Dah YUksek Lisans Tezi, Aydin, 2022.

Amag: Yapilan arastirmanin amaci, sporcu tatmini ve tutkunlugu arasinda segili olan
degiskenler cercevesinde 14-19 yas gruplarinda incelenme olarak belirlenmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastrmanin &rneklemini, 2017-2018 Aydm ili Genglik Spor 1l
Midiirliigii’ ne bagli, Kocarli Kapali Spor Salonu ve Efeler Atatiirk Kapali Spor Salonunu
miisabaka donemleri igerisinde aktif olarak kullanan 175 lise sporcularini kapsamaktadir. Veri
toplama araci olarak Tutkunluk Olgegi, Kisisel Bilgi Formu ve Sporcu Tatmin Olcegi
kullanilmstir.

Bulgular: Arastrma sonucunda sporcu tatmini ve tutkunluk olgegi puaninda cinsiyet
degiskeni degerlendirmesinde bireysel performans tatmini boyutunda; spor yapma sireleri
degiskeninde; anne tutumu degiskeninde bireysel performans tatmini ve kisisel tedavi tatmini;
baba tutumu degiskeninde birseysel performans tatmini; Antrenor tutumu degiskeninde kisisel
tedavi tatmini; Sporcu psikologundan destek alma degiskeninde kisisel tedavi tatmini;
Misabakadan 6turd i¢sel konusma degiskeninde ise egitim 6gretim tatmini arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. (P<0,05)

Sonug: Yapilan arastirmalar islerinden tatmin olan kisilerin duygusal olarak daha istikrarh
olduklarim1 gdstermistir. Duygusal istikrarsizlik yasamin her safhasinda tatminsizlik

algilanmasina neden olabilecegi sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sporcu, tatmin, tutkunluk.

Vi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SPORTS
TASTE AND PASSION IN THE 14-19 AGE GROUPS BY VARIOUS
VARIABLES EXAMPLE OF AYDIN PROVINCE

Kulcu K. Aydin Adnan Menderes University, Institute of Health Sciences, Department
of Physical Education and Sports Education, Master Thesis, 2022.

Objective: The aim of the research is to examine 14-19 age groups within the framework of
the selected variables of athlete satisfaction and commitment.

Material and Methods: The sample of the research includes 175 high school athletes who
actively used Kocarli Closed Sports Hall and Efeler Atatiirk Closed Sports Hall affiliated with
Aydin Provincial Youth and Sports Directorate during the competition periods in 2017-2018.
The Commitment Scale, Personal Information Form, and Athlete Satisfaction Scale were used
as data collection tools.

Results: As a result of the research, a significant relationship was found between gender
variable in athlete satisfaction and commitment scale scores individual performance
satisfaction and personal treatment satisfaction; in terms of exercise time variable; individual
performance satisfaction and personal treatment satisfaction in terms of mother's attitude
variable; individual performance satisfaction in terms of father's attitude variable; personal
treatment satisfaction in terms of coach's attitude variable; personal treatment satisfaction in
terms of receiving support from an athlete psychologist; and educational satisfaction in terms
of internal self-talk due to competition. (P<0,05)

Conclusion: Studies have shown that people who are satisfied with their jobs are more
emotionally stable. It can be said that emotional instability can cause dissatisfaction at every

stage of life.

Key Words: Athlete, satisfaction, passion.
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1. GIRIS

Bireylerin bos zamanlarinin degerlendirilmesini saglayan, liderlik vasiflarini gelistiren,
stres seviyesinin azalmasina yardimci olan, zihinsel ve duygusal benlik gelisimine katki
saglayan bilim dalina spor ad1 verilmektedir (Sunay, 1999).

Psikoloji alanmin gelismesi ile birlikte bu alan ile ilgili ¢alismalar da hizlanmig ancak
arastirmalarin  gozlemlenebilirliginin olmadig1 disiliniilmektedir (Lawler, 1973‘ten aktaran
Smith, 2010). Psikoloji alanindaki caligmalara 6n yargi olusmasmin temel nedeni ig goren
tatmini kavramimin yalnizca tutumsal boyut seklinde degerlendirilmesidir (Gyamfi, 2014).
Hoppock’un 1935 yilinda yaptigi arastrmada ise tutkunluk kavramini is gorenlerin
diistincelerini 6znel olarak ele almis (Hoppock‘un 1935‘ten aktaran Gyamfi, 2014), bu
tanimlamanin sonrasinda c¢aligmalar bilimsel olarak ilgi c¢ekici hale gelmis (Smith, 2010),
tatmin kavraminin farkli bakis agilarindan degerlendirilmesine ve arastirilmasima yol agmuistir.

Insanlarm yasamlar1 igerisinde ¢ok &nemli bir yere sahip olan tutkunluk kavrammin
degerlendirilebilmesi amaciyla Vallerand ve digerleri, tarafindan Tutkunluk Olgegi
gelistirilmistir (Vallerand ve digerleri, 2003). Tutkunluk kavramimin psikoloji alaninda genis
bir skalaya yayilmasi ile birlikte arastirmacilari ¢cogunlugu tutkunluk 6lgeginin glivenilirlik
ve gecerliliklerini degerlendirmek amaciyla farkli gruplar iizerinde test yapilmislardir.
Vallerand, Rousseau, Grouzet, Dumais, Grenier ve Blanchard’in tutkunluk 06lgeginin
gecerlilik ve giivenilirligini spor miisabakalar1 ve basketbolcularda test etmislerdir, Mageau,
Vallerand, Charest, Salvy, Lacaille, Boufford ve Koestner ise testin gecerlilik ve glivenilirlik
diizeylerinin Olc¢lilmesinde ¢ocuk ve gencler kullanilmistir (Mageau ve digerleri, 20009;
Vallerand ve digerleri, 2003; Donahue ve digerleri, 2009; Vallerand ve digerleri, 2006).
Rousseau, Vallerand, Ratelle, Mageau ve Provencher ise 6lgegin gegerliligini test edebilmek
amaciyla Fransiz yetigkinlerin goniillii oldugu bir test ekibi kurulmustur. Carbonneau,
Vallerand, Fernet ve Guay Kanadali eriskinler, Stenseng testin giivenilirligi ve gegerliligini
Norvegli 6grenci gruplart ile denemiglerdir (Rousseau ve digerleri, 2002; Carbonneau ve
digerleri, 2008; Stenseng, 2008).

Calismanin amaci, 14-19 yas aras1 gruplarda sporcu tatmini, sporcu tutkunlugu arasinda
belirlenen parametreler arasindaki degigsimlerin belirlenmesidir. Tutkunluk kavrami
ulkemizde Ozellikle spor olmak Uzere bircok alan icerisinde yer alan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Tutkunluk kavrami ile yapilan ¢aligmalarin yetersiz olmasi yapilan



calismadaki konu se¢iminde etkili olmustur. Literatiir taramalarinda sporcularin tatmin ve
tutkunlugu arasindaki iliskinin incelenmedigi gorilmekte, bu c¢alismanimn literatiire katki

saglayacagi diigiiniilmektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Sporcu Tatmini

Chelladurai ve Riemer sporcu tatmini, sporcularin spor deneyimlerine bagli olarak
yapilan, siirecler ve sonuglarin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan pozitif yonlii duygusal
durum seklinde tanimlanmistir. Sporcularin tatmin seviyeleri, sporcularin gosterdikleri ¢aba
ve eforun, bireysel standartlar1 ile uyum igerisinde oldugu durumlarin olumlu yansimasi
seklinde de tanimlanabilmektedir (Riemer ve Chelladurai, 1998).

Insancil yaklasim ile spor kavramm degerlendirildiginde, sporcularin yaptiklar1 egzersiz
veya spordan zevk veya eglence verici olmasi ve sporcularin zihinsel gelisimine katkida
bulunmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Sporcu tatmini kavrami teorik ve pratik yaklasimlari
ayni anda barindiran esnek bir kavramdir. Sporcu tatmini iizerinde etkisi olan bir diger
kavram da rol belirsizligidir. Rol kabuliiniin sporcu tatmini iizerindeki olumlu etkisi ile rol
belirsizliginin  karamsarliga siiriiklemesi, sporcunun tutkunlugunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Bray ve digerleri, 2004).

Bray yaptig1 calismada sporcu tatmini, rol belirsizligi, sporcu rol netligi gibi kavramlar1
degerlendirdikleri 112 erkek buz oyuncusu ile anket yapmislardir. Anket sonuglarinda
belirsizliklerin arttig1 durumlarda sporcularin tatmin seviyesinde azalmalarin ortaya ¢iktigi
goriilmiistir (Bray, 1998). Eys ve digerleri, (2005) de yaptiklar1 ¢alisma ile Bray’in
calismasmin sonuglar1 biiylik Olciide eslesmektedir. Rol belirsizligi ve sporcu tatmini
acisindan degerlendirilen sporcularda rol netligine duyulan ihtiyacin daha fazla oldugu
gorilmiistiir (Eys ve digerleri, 2005). Bray’in arastirma sonuglarma bakildiginda belirsizlik ve
tatmin iligkisi arasinda daha fazla baglantinin olacagi goriilmektedir. Sporcularin tatminleri
acisindan 6nemli olarak goriilebilecek ve calismalari yapilmamis 2 degisken rol kabulii ve rol
tatminidir. Sporcularda rol kabulii gergeklesse dahi rollerinden tatmin olmayabilmektedirler.
Sporcularm elde ettikleri tecriibe ile de tatmin olma diizeyleri arasinda bir baglant1
bulunmamustir (Bray, 1998).

Sporcu tatmini 3 temel sebepten dolay1 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Birinci neden
olarak sporcularin spor alanlarinda gosterdigi performans ve tatmin diizeyi arasmda olumlu
bir iligki bulunmaktadir. Tatmin seviyesi yliksek olan sporcular miisabakalar esnasinda daha

fazla efor ve caba sarf ettikleri goriilmektedir. ikinci neden olarak sporcu tatmininin



sporcularda Oncli ya da olusan pozitif duygularin sonucu ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir
Uclincli neden olarak da sporcu tatmininin sporcularin programlarimdaki temel oldugu

distiniilmektedir (Riemer ve Chelladurai, 1998).

2.1.1. Tatmin Kavramm

1200’1l yillarda Lanticedeki “satis” kelimesinden tatmin kelimesi tiiretilmis ve
kullanilmaya baglanmistir (Parker ve Mathews, 2001). Tatmin kelimesi bireylerin
beklentilerinin karsilanmast seklinde agiklanabilmektedir (Naktiyok, 2002). Bir diger
ifadeyle, bireylerin amaglarina wulagsmasmi saglayan duygularin tamami olarak
aciklanabilmektedir (Rycroft, 1989).

1970 yilinda Gellerman’a gore tatmin, bireyin bulundugu durumdan aldig1 keyif, haz ve
doyumun diger bireyler tarafindan anlagilamayacagi soyut bir kavram olarak tanimlanmistir
(akt., Ozdevecioglu ve Yalgm 2010). Kovacs (2007) ise tatmin kavramini bireylerin
diirtiilerinin, isteklerinin, ihtiyaglarinin ayrica beklenti ve iimitlerinin gerceklestirilmesi
seklinde agiklamistir (Siegenthaler ve O’Dell, 2000).

1970’lerin ortasma gelindiginde Locke tarafindan yapilan arastirmaya gore, is yeri
tatmini ve is yeri ¢alisanlarmin tatmininin; is tanimi ve Ozellikleri, isin karsiliginda alinan
o0deme, calisilan sirketin temel politikalar1 ve hatta is yerinde ¢alisan ekip arkadaslarinin
iletisiminden etkilendigi saptanmis (Locke, 1976°dan aktaran Sempane ve digerleri, 2002). Bu
durum tatmin kavraminin degerlendirilmesinde daha genel bakis agisina ihtiya¢ duyuldugunu

ve kavramin igeriginin genislemesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

2.1.2. is Tatmini Ile flgili Bashca Kavramlar

Giliniimiizde is goren tatmini, bireylerin yaptiklar1 isten duyduklar1 keyif, i gorenlerin
yaptiklar1 isi degerlendirmelerinin 6lciildiigii, is yeri kosullarmin pozitif yonlii oldugu bir
sistem seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Weiss, 2002). Miharty 2013 yilinda, bireylerin yaptigi
isten duyduklar1 tatminin, ise karsi duyduklar1 sevgi ile dogru orantida oldugunu ve is
gorenlerin memnuniyet derecelerinin belirlenebilecegini sdylemistir. Onceki caligmalarda is
gorenlerin tatmini i goren tutumu ve is performansina bagl olarak goriilmekteydi ancak
giinlimiizde is gorenlerin Orgiit icerisinde kalma orani, orgiitsel yurttashk ve orgiitsel baglilik

diizeyini yansitan bir yap1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Gyamfi, 2014).



Tatmin kavrami sadece iiretici veya tiiketiciye ait degil, toplumun yapisinda bulunan
biitiin bireylerin yasamindaki her alanda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Tang ve Lee, 2014,
Vokic ve Hernaus, 2015). Is géren tatmini birden fazla faktér ile degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Yapilan igin niteligi, isin yapildig1 ortamin O6zellikleri, idari personel ve galisma
arkadaslari ile iligkiler, is karsiliginda alinan iicretler ayrica verilen ddiiller gibi birden fazla
faktoriin bir arada degerlendirilmesi ile tatmin kavrami agiklanabilmektedir (Tiirkyilmaz ve
digerleri, 2011).

Is goren tatmini, islerindeki tecriibelerinin, is ile ilgili tutumlarini, yaptiklar1 ise kars1
olan hislerinin pozitif olarak belirtmesidir (Tang ve Lee, 2014). Is goren tatmini, birey igin
geleceginde ortaya cikabilecek alternatifleri, is i¢in mevcut beklentileri, tecriibelerine dayanan
is deneyimleri ile ilgili i gorenlerin sahip olduklar1 olumlu hislerin tamami olarak ifade
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Reio ve Kidd, 2006).

Is gdren tatmini ayrica is gorenlerin yaptiklar ise kars1 olusturduklar pozitif duygular
seklinde de tanimlanabilmektedir (Miharty, 2013). Is gorenlerin yaptiklar1 ise gosterdikleri
tutum ile duyduklar1 tatmin birbiri ile yakin iliskidedir (Gyamfi, 2014). Tutum kavrami ise
biligsel, duygusal, davranigsal olmak iizere ii¢ bilesende incelenebilmektedir.

Biligsel tutum bilesenleri, giiven, diistince ve bilgi temelli olarak incelenmektedir.
Duygusal tutum bilesenleri bireyin duygu ve hislerini barindirmaktadir. Davranigsal tutum
bileseni ise bireylerin belirli olaylar karsisinda harekete geg¢me egilimleri seklinde
aciklanabilmektedir ve yoneticilerin is alaninda ¢cok daha fazla onemsedigi bir bilesendir
(Zhu, 2013). Bireylerin ise kars1 gosterdigi negatif tutumlar olusan tatminsizligin gostergesi
seklinde tanimlanabilmektedir (Miharty, 2013). Bireylerin is yerlerindeki verimlilik, isten
ayrilma niyetleri, is yerindeki verimlilikleri, ¢alisanlar arasindaki iliskiler gibi faktorlerin bir
araya gelmesi ¢alisanlarin fiziksel ve kimyasal olarak iyi olma durumlarmi etkilemektedir.
Bireylerin tatmin olma veya tatmin olmama durumlary, bireyler tarafindan farkh
yorumlanabilmekte ve kisiye gore farklilik gosterebilmektedir (Myint, 2016).

1976 yilinda Locke is goren tatmini, bireylerin isini degerlendirmesi ve isini algilama
sekli ile iligkilidir. Bireylerin tatmin algilari, kisisel ihtiyaclar, kisisel degerler ve
beklentilerinden etkilenen is degerlendirme siireci olarak degerlendirilebilmektedir (Myint,
2016). Locke ve Henne 1986 yilinda is gdren tatminini, bireylerin is veya is tecriibelerinin
takdir gormesi ile ortaya ¢ikan pozitif duygusal durumlar seklinde agiklamustir.

Is goren tatmini, kisilere orgiitsel hedeflerin gerceklesmesi amaci ile basarili olabilecegi
gorevlerin verilmesi (Miharty, 2013), bireylerin isle ilgili beklentilerinin karsilanmasi ile

ortaya cikabilmektedir. Is gorenlerin tatminleri, is karsihginda verilen iicret, is yerindeki
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calisma kosullari, isin yapilma zamani, egitim seviyesi, gosterilen ¢aba, ek ddenekler, isin
yapisal 0denekleri ve benzeri faktorlerin arasinda kurulacak bir denge ile gergeklesmektedir
(Souza- Poza ve Souza- Poza, 2000). Is goren tatmini dort temel bilesenden olusmaktadir.

Asagidaki sekilde is goren tatmin semasi verilmistir (Antoncic ve Antoncic, 2011).

Calisanlarin
15 arkadaglan
ile olan
tliskileri

iS GOREN
TATMINI

Caliganin 151
ile ilgili
genel tahmini

Sekil 1. s géren tatmin semas1 (Antoncic ve Antoncic, 2011).

Calisma ortaminda is gorenlerin yiiksek morale sahip olmasi verimliligi, is yerindeki
performansi, is yerine karsi duyulan sadakati arttirmaktadir. Ayrica yliksek moralli
calisanlarin  bulundugu bir is yerinde isgorenlerin devamsizliklart ve isten ayrilma
ihtimallerinde de azalma ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkyilmaz ve digerleri, 2011).

Is gorenlere orgiitler tarafindan sunulan firsatlar, isgdrenlerin tatmin diizeyleri iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmaktadir. Is gorenlerin tatmin seviyesinde yiikselmeye yol agan
uygulamalar sayesinde ¢alisanlarm hedef kariyerleri ile bulunduklar1 pozisyonlar arasinda
iliski kurulmasi saglanacak, is goérenlerin tatmin seviyelerinin ylikselmesi ile is alanina dnemli

farkliliklar yaratmalarini saglayacaktir (Abraham, 2012).
2.1.3. Sporcu Tatmininin iliskili Oldugu Konular
Deci and Ryan (2000) bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik besinleri yeterlilik,

ozerklik ve ilisgki kurma olarak tanimlamistir. Bu psikolojik besinler bireyler arasindaki

iletisim ve iligkilerin devaminin saglanmasinda ayrica bireysel gelisimin devaminda da



onemli bir 6zellige sahiptir. Psikolojik ihtiya¢ olarak tanimlanan bu faktorler kisilerin yas,
cinsiyet, kiiltiir gibi farkliliklarina bakilmaksizin biitiin bireylerde bulunmalidir.

Yeterlilik ihtiyaci, bireylerin bulunduklar1 ¢evrede uyum saglamasi, kesfetmesi ve
adapte olabilmesi ile beliren tstinlik kurma duygusu (Deci ve Vansteenkiste, 2004) ile ortaya
¢ikan birinci temel ihtiyac¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bireyler bulunduklari gevre ile etkilesim
halinde bulunmakta ve bu etkilesime yasamlar1 boyunca ihtiya¢ duymaktadirlar. Bireyin
bulundugu ¢evreyi etkileme kapasitesini yansitma (Deci ve Ryan, 1985) ve kisinin ¢evresini
etkisi altina alma isteginden (Kowal ve Fortier, 1999) ortaya ¢ikan ihtiya¢ yeterlilik ihtiyaci
olarak adlandirilmaktadir. Kisinin bulundugu ortam ile miicadeleye girmesi ve bu miicadele
ile kendisini yeterli gormesi (Ingledew ve digerleri, 2004), beklentileri ve isteklerini
gerceklestirebilmesi i¢in etkili olma ¢abasi olarak da tanimlanabilmektedir (Reis ve digerleri,
2000). Yeterlilik duygusuna sahip olan bireylerde, amaglar1 dogrultusunda hareket etme ve
bagar1 olma duygusu bulunmaktadir (Williams ve digerleri, 2002).

1995 yilinda Bandura, yeterlilik duygusu barindiran bireylerin basarili olma yoniinde
uygun adimlar1 atma, istekleri dogrusunda hareket edebilme, karsilarina g¢ikan engelleri
kolayca asabildiklerini ancak yeterlilik duygusu barmdirmayan bireylerin ise amaglari
dogrultusunda hareket etme ve engelleri asabilme konusunda sorun yasadiklarmi belirtmistir.
Bireylerin karsilarina ¢ikan sorun ve engeller karsisinda iclerinde barindirdiklar1 bilgi ve
becerinin farkina vararak kullanmalari, kisilerin yeterlilik duygusu barindirdiklart ve bu
ihtiyacinin karsilandigi anlamini tasimaktadir (Deci ve Ryan 1985b).

Ozbelirleme, bireylerin motivasyonlarin1 belirleyebilmek ve tahmin edebilmek Uzerine
calisan (Deci ve Ryan, 2000), giiniimiizde spor alanlarmin ilgisini ¢eken bir kuramdir
(Hollembeak ve Amorose, 2005; Hodge ve digerleri, 2008). Cagdas motivasyon kuramlari,
bireylerin arzular1 ve isteklerini gergeklestirebilmek amaciyla gerekli olan davraniglara
dogustan sahip oldugu fikrini benimsemektedir (Deci ve Ryan, 2002). Ozbelirleme kuraminda
bireylerin ¢evresi ile girdikleri etkilesimlerde aktif rol oynadiklari, ¢evrelerinin onlar1 pasifize
etmesini kabul etmediklerine inanilmaktadir (Deci ve Ryan, 2000).

Ozbelirleme kuraminm barindirdig: asil amag, toplumlarm, toplum igerisinde bulunan
kiiciik gruplarin ve hatta bireylerin saglikli gelisim saglayabilmesi amaci ile gerekli olan
kosullarin tespit edilebilmesi, biiyiime ve biitiinlesme gibi iyi olma strecinde bulunan temel
bilesenlerin saptanabilmesidir (Ryan ve Deci, 2000). Bireylerin davranislar1 ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmekte ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi ve tatmin edilmesi amaci ile
harekete ge¢melerine yol agmaktadwr. Ryan (1995), bireylerin istek, amag, arzularmi

gerceklestirebilmek amaciyla onlar1 harekete geciren her tiirli davranis ve hareketi ihtiyag
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olarak tanimlamistir. Ryan ve Deci (2000) bireylerde ortaya ¢ikan ihtiyacin Hull’un (1943)
diirtii kuraminda belirttigi gibi i¢giidiisel olarak dogustan gelen bir gereksinim oldugunu ve
Murray’in (1938) kuraminda agikladigi gibi ihtiyaclarin biitiiniiniin bireyin psikolojik bir
iirlinii olarak ortaya ¢iktigini kabul etmektedirler.

Ozbelirleme kurami sporcularin tiikkenmislik ve bag kurma durumlarini en iyi agiklayan
kuramdir (Martinez-Alvarado ve digerleri, 2016). Deci ve Ryan (1985b) 6zbelirleme
kuramini, bagimsiz ve 6zerk temel insan davraniglarinin agiklanmasina odaklanan orgiitsel
motivasyon kurami seklinde tanimlamislardir. Ozebelirleme kurami yeterlilik, 6zerklik ve
iligki kurma ihtiyaci olmak {izere ili¢c temel psikolojik ihtiya¢ seklinde agiklanmaktadir.

Yeterlilik ve Ozyeterlilik kavramlar1 diisiiniildiiglinde genellikle birbirleri yerine
kullanilabilecek kavramlar oldugu diisiiniilebilmektedir. Bu kavramlar incelendiginde temel
farklhiliklarin oldugu goriilmektedir.  Bandura ve Schunk (1981), yeterlilik kavramini
bireylerin gorevleri dogrultusunda yeteneklerini islerine yonlendirebilmesini, ¢aligma siiresi
icerisinde eylemleri ve gorevlerini organize edebilmesi, yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1 dogrultusunda degisimleri yonetme kabiliyetine sahip olabilme seklinde
tanimlamislardir. Ozyeterlilik ise belirsiz durumlarda, bireyi strese sokabilecek herhangi bir
faktoriin oldugu anlarda kisilerin organizasyon yonetimi ya da sure¢ yonetimini dizenleyen
yargilar1 seklinde acgiklanabilmektedir.

Bireyler icin Onemli olan hedeflere ulasabilmek yalnizca engellerin asilmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu durum sporcular agisindan degerlendirildiginde bireyler arasindaki
iligki kurma yeteneklerini gelistirmeleri, bireysel becerileri dogrultusundaki aktivitelere
yonelmelerinin mutlak basariy1 saglayacagi disiiniilmektedir (Hodge ve digerleri, 2009).
White (1960) yeterlilik kavrammi, bireylerin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi ve bu
kabiliyetlerinin ilerletilerek baska alanlara tasima becerisi seklinde tanimlamistir (White,
1960‘den aktaran Kristensen, 2013). Genel olarak sporcular cevrelerinin kendilerinden
beklentilerini karsilayabiliyorlar ise kendilerini yeterli olarak gorme egilimindedirler
(Martinez-Alvarado ve digerleri, 2016). Kisilerin yaptiklari isler veya ugraslarda en iyi
olduklarin1 hissetmek veya diistinmek isterler ve bu durum yeterlilik seklinde tanimlanir
(Kristensen, 2013).

Sporda yeterlilik kavrami, 6zbelirleme kavrami etrafinda incelendiginde sporcularin
sosyal iletisimleri (0zellikler antrendr ve takim arkadaslar1) ve bu iletisimlerini devam ettirme
kabiliyetleri, antrenman sirasinda karsisina c¢ikan firsatlar1 degerlendirerek maksimum
kapasitesinde oldugunu gosterebilmesi sporculardaki yeterlilik duygusunun olusmasi ile

ilgilidir (Ryan ve Deci, 2002). Spor igerisindeki yeterlilik kavramini, sporcularin bulunduklari

8



spor alanlarinda sahip olduklar1 kabiliyet ve yeteneklerini maksimum seviyede
gosterebilmeleri seklinde tanimlamiglardir (Hodge ve digerleri, 2000). Sporcularin kabiliyet
ve yeteneklerini gelistirebilmek, seviyelerini miimkiin oldugu kadar {ist diizeye ¢ikarabilmek
amaciyla imkan, firsatlarin arttirilmasi gerekmektedir. Bu imkanlarin arttirilmasi ile
sporcularin verimliliklerinde de artis goriilecektir.

Sporcularin  bireysel olarak yeterli hissedebilmesi yalnizca yeteneklerinin ve
kabiliyetlerinde farkinda olmalari ile miimkiin olmaktadir. Sporcularda yeterlilik duygusunun
olugmas1 takim arkadaslar1 ve antrenorlerinin verdikleri destek ile de dogrudan alakali bir
durumdur.

Ozerklik ihtiyaci, kisilerin kendi se¢imleri dogrultusunda eylemlerini gerceklestirmesi
seklinde tanimlanabilmektedir (Andersen, 2000). Bireylerin davranislarinin sorumluluklarmi
alip kabul ederek onaylamasi (Deci ve Ryan, 2000), bireylerin bagimsiz hareket etmelerine
olanak tanimaktadir (Reis ve digerleri, 2000). Bireylerde ortaya c¢ikan o6zerklik ihtiyaci,
bireysel irade ile karar alabilme yetisinden kaynakli ortaya c¢ikmaktadir (Deci ve Ryan,
1985a‘ten aktaran Kristensen, 2013). Baska bir ifade ile 6zerklik ihtiyaci, kisilerin degerleri
ve ilgileri ile alakali davranmiglarda bulunmasi seklinde de aciklanabilmektedir. Sporcular
acisindan 6zerklik kavrami incelendiginde, sporcularin 6zerklik ihtiyaclarmin desteklenmesi
cevresi ile sosyal iligki kurmasinda pozitif yonlii bir etki birakacagi diisiiniilmektedir.

Cevrenin sporculara gosterdigi pozitif destek, sporcularin 06zerklik ihtiyacini
karsilamaktadir. Sporculara ¢evresinden gelen sosyal destek miktarindaki artis, sporcularin
karar mercilerini etkilemekte, performanslarint maksimum seviyeye ¢ikarmaktadir. Williams
ve digerleri (2000) yaptiklar1 ¢alismada, sporcularin 6zerklik hissini yalnizca sosyal ¢evrenin
pozitif etkisinin kamg¢ilayamayacagini, sporcularin kisiligi ve benlik algisinin da bir arada
olmas1 gerektigini saptamiglardir.

Profesyonel sporcularin bulunduklar1 spor dallarinda hizli karar verme ve sorumluluk
alabilmek gibi kabiliyetlerinin olmas1 gerekmektedir. Buna bagli olarak bulunduklar1 ortam ve
durumlarda {stiinliik ve Onceligin kendilerine verilmesini istemektedirler. Profesyonel
sporcular, diger alanlarda ¢alisan bireyler gibi bulunduklar1 alanda ve ayrica sosyal
yasamlarinda 6zerklik istemektedirler. Ozerklik kavrami temelinde bireylerin davranislarmin
kaynaklarmin ve kokenlerinin farkinda olabilmesidir (Ryan ve Deci, 2002).

Hodge ve digerleri (2009), sporcularda ozerklik hissinin bagimsiz karar almalarina
olanak sagladigi, se¢im ve iradeleri dogrultusunda aldiklar1 kararlar1 spor alanina
iletebilmelerine olanak tanidiklarmi belirtmislerdir. Ozerklik ile hareket eden sporcularin

takim igersinde bulunduklar1 rol dogrultusunda hareket ettikleri ayrica durumlar karsisinda
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insiyatif alarak takimlarini basariya gotiirdiikleri belirlenmistir. Sheldon ve Niemiec’e gore
(2006), bireylerin psikolojik saglik durumlarinin yiikselebilmesi, igerisinde bulunduklar1
cevrenin etkisi ile karar alabilmeleri yani 6zerk olabilmeleri ile mimkandur.

Iliski kurma ihtiyaci, bireyler cevrelerindeki insanlarin kendilerine &nem verildigini
gormek ve bilmek istemektedirler. insanlarm bulunduklar1 ortam igerisinde varligini devam
ettirebilmesi i¢in sosyal olarak birbirlerine ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Iliski kurma ihtiyaci
bireylerin gevreleri ve birbirleri ile etkilesime girmeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Deci ve Ryan
(2000), bireylerin diger kisiler ve toplumlarla kendisini iligkilendirmesi, bir topluluga veya
gruba ait olma ihtiyacinin ilikski kurma ihtiyaci seklinde tanimlamistir. Andersen (2000) iliski
kurma ihtiyacini, saygi, 6zen ve giiven duygusunun bir arada bulundugu, bireylerin duygusal
kabuliinii de gerektiren bir yap1 seklinde ifade etmektedirler. Sporcular sosyal ¢evre ve
takimlar1 ile olan iligkileri cevrelerindeki insanlarin onlara gosterdikleri yakimnlik ile
belirlenebilmektedir (Ryan ve Deci, 2002). Kristensen‘e gore (2013), sporcularin gevresi ile
girdigi iligkinin yakmliginin kalitesi miktarindan ¢ok daha 6nemli olmaktadir.

Sporcular bulunduklar1 ve yasadiklar1 ¢evre ile diizenli olarak iletisim halindedirler.
Sporcularin sosyal c¢evresinde aile, arkadas ve diger insalar ile, spor faaliyetleri sirasinda
antrenor, takim arkadaslar1 ve hatta taraftarlar ile diizenli iletisim halindedirler. Spor
alanlarinda iletisim ihtiyaci sporcularda aile, antrenor, ekip arkadaslar1 ve hatta ¢evrelerinde
ki diger insanlardan kaynakli olarak da olusabilmektedir kaynaklanabilir (Hodge ve digerleri,
2009). Sporcular diger insanlar gibi bulunduklar1 sosyal c¢evrenin fikirlerini 6nemli
bulmaktadirlar. Sporcularin iligki ihtiyaci, bulundugu g¢evreye ait olma hissi, sahip oldugu
fikirlerin dikkate alinabilmesi ve diger insanlar ile de yakinlik hislerinin olugmasi seklinde
ifade edilmektedir (Ryan ve Deci, 2002).

Kisilik, bireylerin kendileri ile ilgili fizyolojik, zihinsel, ruhsal 6zellikleri hakkinda
bilgileri seklinde tanimlanmaktadir (Eren, 2000). Literatiir taramas: ile elde edilen sonuglarda
bireylerin kisilikleri ve is tatminleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriilmiistiir. Normal
insan smirlar1 disarisinda kabul edilen uyumsuz bireylerin is tatmininin az oldugu
belirlenmistir. Duygusal agidan dengesiz bireylerin, kaba, sinirli, arkadashik duygusu daha az
olan bireylerde is tatmini seviyesi daha azdir. Sayilan 6zelliklere sahip bireylerin istekleri
yetenek ve kabiliyetlerinden ¢ok daha yiiksek olmasi dolayisiyla tatmin olamamaktadirlar
(Ilies ve Timothy, 2002). Is gorenlerin yaptiklari is ve kisilikleri arasindaki uyum diizeyleri ne
kadar yiiksek ise is tatmininin o kadar fazla oldugu diisiiniilmektedir. Isgorenlerin kisilikleri
ve segtikleri ig sektorii arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasi, is goérenlerin yeteneklerinin

tamamin1 gosterebilecegini diisiindiirmekte ve alanlarinda basariya ulasan isgdrenlerin
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ulagtiklart bu basariyr is tatminine doniistiirecekleri benimsenmistir (Robbins, 1998).
Bireylerin kisilikleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi bir meta analiz
caligmasimin sonuglarma gore kisiligin dogrudan is tatmini iizerine etkili olmadigi, kisiligin
asil etki alanmin is sartlar1 oldugu calisma alanindaki is kosullarinin ise is tatminini direkt
etkiledigi belirlenmistir (Dormann ve Zapf, 2001).

Bireysel degiskenler (cinsiyet, yas, mesleki diizey) sabit tutularak yapilan caligmalara
gore uzun sliredir ayni isi yapan is gorenlerin meslekleri ile uyum igerisinde olduklar1 ve
sahip olduklar1 bu uyumun is tatmini diizeyleri ile yakindan iliskili oldugu belirlenmistir
(Korman, 1978). Ucret artisi ve kademe vyiikselmesi bekleyen geng isgdrenler diger
isgbrenlere gore ¢alisma ortamlarinda daha az tatminkar olmaktadirlar (Davis, 1984). Yas ve
1s tatmini arasimda dogrusal ve pozitif yonlii bir iligki saptanmis ancak is ile egrisel iligkilerin
olabilecegi de belirlenmistir. Ornegin, denetgilerle yapilan bir calisma verilerinde 30-40 yas
araligina sahip denetgilerin ig tatmini seviyesinin orta diizey, 40-50 yas aralifinda ise
maksimum diizeyde is tatmini seviyesine ulastiklar1 ancak 50 yasini asan denetcilerin ig
tatmini seviyesinin distiigli gozlemlenmistir (Luthans ve Thomas, 1989). Bu arastirma
sonuglar1 degerlendirildiginde 50 yasmi asan denetgilerdeki is tatmini diizeyindeki diisme
nedeni teknolojik gelismelere uyum saglama ve yas arasindaki negatif iligki ile uzun siiredir

¢alisgma durumunun verdigi emeklilik diisiincesi oldugu diistiniilmektedir (Marsap, 1999).

2.1.3.1. Rol Kabuli

Rol davraniglari, iggorenlerin ¢alistiklar: ortam igerisinde iizerlerine tanimli gorevlerini
yerine getirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarmn yapmak zorunda olduklar1 gorevler
diger bir ifade ile is tanimlar1 rol davranisi seklinde aciklanabilmektedir. Orgiitler icerisinde
calisan isgorenlerin rolllerini yerine getirmek amaci ile ceza ve 06diil sistemi devreye
sokulmustur.

Biddle (1979) da bireylerin rol kabuliinii beklentilerine uyum seklinde tanimlamistir. Bu
durum belli rollerin baskisina karsilik gosterilen cevap tavri seklinde tanimlanmaktadir.
Biddle kabullenme kavramini, ¢alisanlarin beklentilerinin isleriyle olan uyumu ve kiyaslamasi
seklinde agiklamistir. Sporcularda bu durum su sekilde agiklanabilir; antrendriin sporcu i¢in
tanimladig1 roliin beklentisi ve sporcunun roliin verdigi sorumluluklarin kendisinde
olusturdugu beklentileri karsilagtirmaktadir. Biddle’a gore sporcular kendilerine verilen rolii,
istekleri dogrultusunda olusturduklar1 role yakin gordiikleri durumlarda, verilen roli kabule

yatkinlasacaklardir. Ektra rol davranisi olarak tanimlanan davraniglar ise ¢alisanlarin orgiite
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duyduklar1 duygusal baghligin etkisiyle goniilli olarak gosterdikleri ekstra is yapma
kabiliyetidir. Ektra rol davranislar1 ve rol davranigi kavramlarini birbirlerinden ayri tutmak
gerekmektedir. Rol davraniglar1 bireylerin yapmakla zorunlu olduklar1 roller olarak
tanimlanirken ekstra rol davranisi ise ¢alisanlarin goniillii olarak gosterdikleri motivasyon
temelli ek isler seklinde tanimlanmaktadir.

Spor alanlarinda Eys ve digerleri, (2005) tarafindan rol kabulii tanimlamasi yapilmistir.
Rol kabulii; sporcularin kendilerine verilen roliin sorumluluklarin1 ve bu sorumluluklardan
dogan beklentileri, kendisine bigtigi rol ile kiyaslayarak sonuglari birbirleri ile uyumlu ve
benzer sekilde algilamasi seklinde tanimlanmistir. Sporcularin kendilerine tanimladiklar1
rollerin, antrendrleri, takim arkadaglar1 gibi bireyler tarafindan tanimlanan rollerin beklentiler
ile uyumlu olmas: seklinde de tanimlanabilmektedir. Rol tanimlamasi ile ilgili dnemli iki
dinamik ortaya ¢ikmaktadir. Rol kabulii dinamik, degisime ve miidahaleye a¢ik bir kavramdir.
Rol kabuliiniin gelistirilme yollar1 ile ilgili yazilar mevcuttur. Biddle (1979) rol vericilerin
ozelliklerinin 6zellikle iletisim yeteneklerinin bireylerde rol kabuliinii kolaylastirdigini ifade
etmistir.

Rol vericinin ¢alisanlarin rol kabulii iizerinde; inanilirlik, cekicilik, rol géndericinin
giici gibi faktorler ile etkisi artmaktadir. Sage sporcularin rol kabuliiniin faydasini
gordiiklerini ve bu faydadan kaynakli olarak takimda devam ettikleri sonucuna ulagmustir.
Sporcular yoneticilerinin ya da antrenorlerinin sdylediklerini yapmaya sartlanmig ve itaat
etmeye kendilerini konumlamuslardir. Sporcunun kendisine verilen rolii kabul etmesi ve roliin
gerektirdiklerini uygulamasi gerektigi inanis1 benimsenmektedir. Sporcular rollerinin
sorumluluklari yerine getiriyor olabilmekte ancak sartlarin zorlamasi veya giiclii bir rakibin
bulunmasi ile bu durumu gergeklestirmeyebilmektedir.

Rol kabuliiniin a¢ik bir tanimlamasi veya 6rneklenmesi bulunmamaktadir. Bunun temel
nedeni ise konu hakkinda yeterli arastrmanin yapilmamis olmasi1 seklinde

aciklanabilmektedir. Rol kabulii tanimlamasi rol tatmini ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

2.1.3.2. Rol Tatmini

Bireylerin rol kabullerinin duygusal unsuru olarak goriilen rol tatmini yapilan
calismalarda belirlenen duygusal unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rol kabuliini
tanimlamak amaci ile rol tatmini tanimi kullanilmaktadir. Eys ve digerleri (2005)’ne gore
sanayi alaninda kullanilmakta olan rol tatmini tanimlamasi rahatlikla spor alanlarma

uygulanabilmektedir. Locke’ye gore is tatminini, isgorenin sahip oldugu roliin veya rol
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degerlerinden duydugu memnuniyetin ¢alisma ortaminda dogurdugu olumlu sonuglarin
tamami seklinde tanimlamaktadir.

Literatiir taramasi yapildiginda rol tatmini ile ilgili fazla ¢alismaya ulagilamamaktadir.
Ancak yapilan ¢aligmalarin sonuglarina bakildiginda rol tatmini yapisinin énemi 6n plana
cikmaktadir. 1987 yilinda Rail’in goniilli sporcular ile yaptigi calisma sonuglarinda dort adet
rol tatmini belirlenmistir (Rail, 1987). Bunlar “var olan yeteneklerinin farkina varma, verilen
rollere verdikleri 6nem, Ustlendikleri rollere duyulan olumlu tepkiler ve rollerine uygun
verilen sorumluluklarda tanman 6zgiirliikler” dir.

Rol tatmininin spor ortaminda algilanmasi ile ilgili yapilan bir ¢alismanin sonucunda,
sporcularin bulunduklar1 konum ve rollerden emin olmalari, yetenek ve kabiliyetlerinin
maksimum seviyede kullanildigma inanmalari, aldiklar1 geri doniitlerin olumlu olmasi
sonucunda sporcularin rol tatminlerinde artis olacagi belirlenmistir (Eys ve digerleri, 2005).
Sporcular arasinda birden fazla rol tertipi {izerine, spor ekipleri ve okullar arasi basketbol
oyuncular1 arasinda rol tatmininin algilanmasi tizerine ¢alismalar yapilmistir (Bray, 1998).

Rol yapilanmalarinm ve rol tatminlerinin belirlenmesi antrendrler ve sporcular igin
kolay bir uygulama cercevesi sunmaktadir. Sporcular ve spor gruplar1 arasinda dinamiklerin
belirlenmesini saglayarak takim biitiinligli ve sporcularin tatmini arasindaki iligkinin

incelenmesinde rol oynamaktadir.

2.1.3.3. Rol Belirsizligi

Isgorenlerin rol tanimlamasinda birden fazla faktoriin {izerinde durulmasima ragmen asil
onemli olan faktorler rol belirsizligi, rol kabulii ve rol tatmini seklinde siralanmaktadir.
Yapilan ¢alismalarin bircogunda tizerinde durulan asil konu rol kabulii ve rol tatminidir. Rol
kabulii ve rol tatmininin anlagilmasi rol belirsizligine gore ¢ok daha kolay olacaktir.

Kahn ve digerleri (1964) yaptigi ¢alismadaki rol tanimlamasi spor arastirmalarinda
kullanilmaktadir. Rol belirsizliginin bu tanimlamasi bireylerin rolii hakkinda kesin bilgilerin
verilmesini engellemektedir. Yedeklerin harekete ge¢gmesi amaci ile kullanilan bir oyuncu rol
belirsizligini deneyimlemis olacaktir. Spor arastirmalar1 icerisinde en fazla dikkat ¢eken
tanimlama rol belirsizligi olmaktadir (Kahn ve digerleri, 1964).

Yapilan bir¢ok arastirmada, rol belirsizligi kavrammin bulundugu alan igerisindeki
degerlendirilmelerinde soyut bir kavramdan somut bir kavrama doniisiimiinii imgelemislerdir.
Beauchamp ve digerleri (2002), rol algilamasi dlgegini gelistirerek sporda rol belirsizligi

kavramina nesnel bir yaklasim gelistirmislerdir. Gelistirilen rol algilama 6lgegi toplamda on
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ayrt fonksiyon iizerinde calismakta ve sporcularin benliklerindeki rol belirsizliklerini
degerlendirmektedir. Olgiim tekniginin degerlendirilmesi dort farkhi kavram arasinda
gerceklesmekte, sorumluluklar, rol davranisi, rol degerlendirmesi, rol sonuglar1 hakkinda fikir
sahibi olmalarma yardimci olmaktadir. Yapilan arastirmalar rol algilama dlgeginin
giivenilirligini ortaya koymustur.

Eys ve Caron (2001) yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda rol belirsizliginin tanimlamasi
amactyla ¢cok boyutlu modelleme teknigi gelistirmisler ve 6zellikle rol belirsizligi ile gorev
uyumu arasindaki iligki iizerine ¢alismislardir. Gelistirilen model ile sporcularin yer aldiklar1
ekip igerisindeki rolleri hakkinda bilgi toplanmakta ve dort farkli sekilde
degerlendirilmektedir. Sporcularin anlamasi gereken temel ilk faktdr sorumluluklarinin
bilincinde olmas1 gerektigidir. lIkinci faktdr ise sporculara verilen rollerin yerine
getirilebilmesi adina gerekli davranislarin yapilmasimi saglamaktir. Ugiincii faktdr sporcularin
sosyal iliskisi ile ilgilidir ve temelinde rolleri karsisinda ¢evrelerinden aldig1 geri doniitleri
icermektedir. Dordiincii faktor olarak ise sporcularin kendilerine tanimlanan rollerin
sorumluluklarini yerine getirmesi ile ilgilidir (Eys ve Caron, 2001).

Eys ve digerleri (2005), kuliipte futbol oynayan 58 sporcunun katildigi bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada spora donme niyetleri, oyuncu seviyeleri, gelecek sezonda
oynayan ekip ile iligkileri agisindan degerlendirme yapilmistir. Sporculari spora geri donme
niyetleri calismada bagimli degisken olarak belirlenmistir. Sporculara geri donme niyetlerinin
belirlenmesi amaciyla {ic beyana yamit vermeleri istenmis ve sonuglar Likert Olgegi ile
degerlendirilmistir. Calisma degerlendirildiginde rol belirsizligi kavrami ekibe dénme niyetini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ekibe geri donmek isteyen sporcularin genelinde blylk
bir rol belirsizliginin oldugu goriilmektedir (Eys ve digerleri, 2005).

Eys ve digerleri (2003) yaptiklar1 bir diger ¢alismada ise, kuliip ve lniversitelerde
bulunan sporcular {lizerine bir ¢alisma yapilmis ve sporcularin rol belirsizligine bakilmistir.
Sporcularin memnuniyet hisleri spor psikolojisinde 6nemli bir etkendir. Saha icerisinde odak
noktalar1 sportif tecriibelerin kuvvetlendirilmesi, tatminin arttirilmasi ve ayrica muhafaza
edilmesidir. Rol belirsizliginin sporcu tatminlerini nasil etkiledigini cok daha acik bir sekilde
belirlenmesi antrenorler i¢in ¢ok daha faydali bir bilgi olabilmektedir (Eys ve digerleri, 2003).

Kahn (1964) tarafindan gelistirilen Rol Dagilim Modeli Beauchamp ve digerleri (2004)
tarafindan rol beklentileri iletisimini inceleyebilmek amaciyla tekrar gilincellenmistir.
Sporcularm rollerini kabul etmeleri, rollerinden tatmin olmalar1 veya rolii veren kisileri veya
roliin alinmasinda 6nemli olan elemanlarin anlasilmasinda énemli olmaktadir. Bu modelleme

temelde iki kisi arasindaki etkilesimi incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Birinci kisi rol
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veren kigi, ikinci kigi roliin verildigi kisi seklinde olmaktadir. Rol veren kisinin
sorumluluklarinin baginda rolii verdigi bireyin reaksiyonlarmi takip etmek ve analiz etmektir.
Rol veren birey genellikle antrendr olmaktadir ancak yardimci antrendr, takim arkadasi gibi
kisiler de rol veren pozisyonunda bulunabilmektedirler. Rol veren ve rolii alan odak kisi 5
olay icerisinde ilerlemektedirler (Beauchamp ve digerleri, 2004).

Birinci olay, rol tanimlamasini yapan bireyin, rol tanimlamasmi yaptigir kisi icin
beklentilerin gelistirilmesini igermektedir. Tkinci olay, rol veren beklentilerin odak oyunculara
aktarilmasi ile gergeklesmektedir. Ugiincii olay, rol tanimlamasi yapilan bireyin kendisinden
beklenenlerin sorumluluguna vardiklar1 siire¢ ve beklentiler karsisinda sporcuda hislerin
olustugu basamaktir. Dordiincii olay, odak kisinin birinci, ikinci ve liglincii olay karsisinda
gosterecegi reaksiyon ile ilgilidir. Sporculara yiiklenen sorumluluklar karsisinda oyuncularin
cevaplarinda degisiklikler olmaktadir. Antrendr tarafindan verilen rol sorumlulugunun oyuncu
tarafindan nasil algilandig1 ve kabullenmek isteyip istemedigi ile ilgili sorunlar ¢ikacaktir. Bir
oyuncu verilen sorumlulugu yerine getirebilir ya da iizerine atfedilen sorumlulugun fazla
oldugunu diisiinerek endise duygusu gelistirebilmektedir. Rol dagilim modelinin besinci
olay1, rol dagilimi1 yapan antrenoriin sorumluluk verdigi oyuncularin gosterdigi reaksiyonlari
takip ederek yorumlamasi ve ileride oyuncunun gosterebilecegi duygusal degisimleri fark

edebilmesi seklindedir.

2.1.3.4. Takim Biitiinliigii

Takim biitiinliigli spor, sosyal, askeri gibi birden fazla alanda incelenmistir. Spor
gruplar1 biitiinlik agisindan degerlendirildiginde, bir arada olan bireylerin istek, arzu ve
ihtiyaclarinin karsilanarak bireylerin tatmin olmasi dogrultusunda birlesik kalan bir topluluk
seklinde aciklanabilmektedir. Grup ve takimlar ¢cok boyutlu bir yapiya sahiplerdir yani birden
fazla faktdor grup biitiinliigli iizerine etki gostermekte ve gruplar arasinda degisim
gosterebilmektedir. grup ve takimlarin  biitiinliikkleri zaman igerisinde degisim
gosterebilmektedir ve biitiinligii etkileyen faktorler bir sure sonra etkisini kaybedebilmektedir
bu durum ise grup biitiinliigiiniin dinamikliginden kaynaklanmaktadir. Gruplar arasi biitiinliik
dogal ortamlarda bireysel ihtiya¢lar dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Grup ve takimlarin bir
araya gelme nedenlerinin en basinda ise sosyal ihtiya¢ gelmektedir. Olusan biitiin gruplar bir
amag¢ dogrultusunda birlesen insanlardan olugsmaktadirlar.

Carron ve digerleri (2005) yaptiklar1 ¢aligmalarda dort farkli faktorden bahsetmislerdir.

Bu faktorler kisisel, takim, liderlik ve ¢evresel olmak iizere ayr1 sekilde gruplandirilmaktadir.
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Faktorlerin ayr1 sekilde gruplandirilmasina karsin her faktor birbiri ile iligkilidir. Calismadaki
degiskenlere bakildiginda belirli rol istlenme kabiliyetleri takim faktorleri ile iliskilidir ve
sporcu tatmini bahsedilen ti¢ faktor ile de uyum igerisindedir. Calismada rol iistlenme takim

biitiinligi ile iliskidedir ve rol belirsizligi dnemli bir faktordiir.

2.1.4. Ts Tatmini ile Tigili Yapilan Cahsmalar

Calisanlarda goriilen i3 doyumu ve tatminsizligi, ¢alisma ortami igerisinde personelin
basaris1 lizerine dogrudan etki gostermektedir. Calisan personellerin c¢alisma alanlar1
icerisinde dinamik ve verimli bir sekilde caligmalar1 ¢alisanlarin is tatmini seviyelerinde
yiikselme ile olmaktadir (Eren, 2001).

1930-1970 wyillar1 arasinda tatmin kavrami ile ilgili yapilan g¢aligmalarin biyiik
cogunlugunda tatmin kavrammin isgorenlerin ise tutkunluklar1 ve islerine gosterdikleri
yatkinliklar1 agisindan incelendigi belirlenmistir. (Gyamfi, 2014). Sanayi devriminin de etkisi
ile birlikte is gérenlerin is tatmini hakkindaki diisiinceleri geri planda kalmais, asil 6nemli olan
diisiincelerin ise igsverenler tarafindan yapildigi diisiincesi 6nem kazanmustir.

Is tatmini degerlendirmesini bireylerin yasini géz 6niinde bulundurarak degerlendirmek
mantikli olacaktir. Caligma alanlarindaki personellerin yaslar1 kidemliliklerini arttirmaktadir.
Yapilan calismalarin sonuglarina gore yas ve is tatmini arasinda “ egrisi” seklinde bir
iligkinin varlhig1 belirlenmistir. Yas1 diger personellere gore daha kiiciik olan isgorenlerin,
calismaya basladiklar1 ilk donemlerdeki tatmin seviyeleri yiiksek iken, yaslarmin ilerlemesi
ile birlikte tatmin diizeyleri de azalmaya baslamaktadir. Calisanlarinin yaslarinin daha da
ilerlemesi ile birlikte tatmin seviyesi tekrar yikselmektedir. Buna gore calisanlarin tatmin
seviyesi is hayatlarinm baslangicinda maksimum seviyesine ulagsmaktadir. Ingiliz iscileri ile
yapilan caligmada en diisiik is tatmin diizeyinin sahip grubun 31 yas oldugu belirlenmistir
(Kay, 2000).

Muhasebecilerin katildig1 bir ¢alismada is tatmini ve yas arasinda dogrusal ancak
negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz muhasebecilerin yaslarinda goriilen
artis is tatminlerinde azalma goriildiigii belirlenmis ancak birka¢ parametrenin degismesi
durumlarinda bile is tatmini seviyesinde yiikselme goriilmemistir. Ulkemizde muhasebeciler
ile yapilan bu calisma sonuclarinda is tatmini degerlerinin azalmasinin nedeni olarak diisiik
ticret karsiliginda calistyor olmak, ¢alisma kosullarinin standart yaptiklari isin rutin olmasi

gibi faktorler sayilabilmektedir (Marsap, 1999).
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Yas1 ilerleyen calisanlarin, ayni sektorde ¢alismaya devam etmeleri durumunda farkl
bir alternatif ile karsilasma oranlarmin diisiik olmasi nedeni ile tatmin seviyelerinde artigi
gorulmektedir (Gazioglu ve Aysit, 2002). Geng ¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin daha
yiiksek oldugunu tespit eden calismalarin yaninda yaslilarda daha fazla is tatmini oldugunu
gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir. Calisanlarin yaslari arttikea i tatmin seviyelerinde artis
gorilmektedir. Yasi ilerlemis bireylerin ¢alistiklar1 ortama uyumlart artmakta, birikim ve
deneyimlerinin artmasi ile islerinde ¢cok daha tatminkar olmalaria yol agmaktadir. Yast geng
olan c¢alisanlarin is yerlerinden beklentilerinin fazla olmasi, Kkariyerlerinde yikselme
diisiincelerine sahip olmalar1 gibi nedenlerle ise ilk basladiklar1 donemde tatmin seviyelerinin
az olmasi beklenmedik bir durum degildir. Is tatmini ve yas arasindaki iliski ile ilgili bulgular
uluslararas1 gecerlilige sahip olan bugulardir. Birden fazla iilkede yapilan ¢alismalar ortak
sonucunda yash personellerin is tatmini seviyesinin geng personellerden daha fazla oldugu
belirlenmistir (Davis, 1984).

Uzun siiredir ayni isi yapan ¢alisanlarin, deneyimleri artmakta, igleri ile biitiinlesmeleri
sonucunda yaptiklar1 ise kars1 uyumlar1 fazladir ve islerindeki tatmin seviyeleri ¢ok daha
yiiksektir (Korman, 1978). Ucret beklentisi ¢ok daha fazla olan geng calisanlar ayrica
islerinde yiikselme beklentisinde de bulunduklarinda islerine duyduklar1 tatamin seviyesinde
azalma ortaya c¢ikacaktir (Davis, 1984). Yas ve is tatmini arasindaki iligkinin pozitif oldugu
belirlenmis, baz1 arastirmalara gore de is ile egrisel iligkilerin oldugu saptanmistir. Denetgiler
ile yapilan bir arastirmada 30-40 yas grubundaki ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin ortalama,
40-50 yas araliginda bulunan ¢alisanlarin ise tatmin seviyelerinin maksimum diizeyde oldugu
belirlenmistir. 50 yasmi asan denetgilerin ise is tatmin diizeylerinin 30-40 yas grubundaki
denetcilerin tatmin seviyesinden bile diisiik oldugu belirlenmistir (Luthans ve Thomas, 1989).

Calisanlarin ig tatminleri iizerinde yas ve deneyimin etkisi oldugu belirlenmistir. Bu
konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuclari; Kitapci ve Biilent, Gebze Organize Sanayi
BoOlgesinde yiiriittiikleri bir arastirmada, ¢alisanlarm is tatminleri lizerinde birden fazla
faktoriin etkili oldugunu belirlemistir. ise alimmadan énce deneme yapilan (18-24 yas) geng
calisanlarin is tatminleri izerinde is yeri tarafindan saglanan egitim ve {icret, ¢alisilan ortamin
kosullar1 gibi faktorler etki gostermektedir. Orta yas grubuna dahil olan calisanlarin (45 yas
iistll) is tatmini seviyelerini yoneticileri ile iligkileri ve yonetimin tavri ile belirlemektedirler
(Kitape1 ve Biilent, 2002).

Restoran galisanlarinin katilime1 oldugu bir ¢aligmada is gorenlerin is tatmini seviyeleri
ve caligma siireleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmada 6 ay siire ile ¢alisan

personellerin tatmin degerlerini notr olarak tanimladigi, 6-1 yil arasinda ¢alisan personellerin
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ise tatmin seviyelerinde belirgin bir eksiklik goriildiigiinii belirlemislerdir. 1-3 yil aras1 ¢alisan
personellerin tatmin seviyesi artmakta ancak 3. yila gelindiginde bu artis durmaktadir.
Calismanin Ozeti ise, ise yeni baslayan personel ilk 6 aylik siire igerisinde yOnetim ve
personelle tam olarak tanigamamis bu nedenle tatmin seviyesini belirleyememistir. Bu
evreden sonra c¢alisanlar tatmin seviyesinde diigme ve sonrasinda tatmin seviyesinde tekrar
artisgin goriildiigi bir gecis donemi yasamaktadirlar. Ugiincii senenin sonunda ise, ¢alisan
personellerin ¢alisma yerleri oturmus, gorev ve sorumluluklar1 dagitilmis, tatmin
seviyelerinde ise belirgin bir artigin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (Feinstain, 2001).

Yapilan arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde, bazi arastirmalarin sonucglarinda
1s tatmini ve cinsiyet arasinda bir iligki oldugu belirlenmis, baz1 arastirmalarda ise is tatmini
ve cinsiyet fenomenleri arasinda iliski olmadigi belirlenmistir. Kadinlarin is tatmini
seviyelerinin erkek calisanlara gore daha diisiik olmasmin nedenleri arasinda kadinlarin
erkeklere gore daha vasifsiz islerde ¢aligmalar1 ve ¢ok daha diisiik bir {icret almalar1 seklinde
aciklanabilmektedir. Kadin ver erkek arasindaki toplumun dayattig1 sosyal rollerin farkli
olmasi is tatmin diizeyleri arasinda da farkliliklarin olusmasinda rol oynamaktadir. Kadinlarin
toplum igerisinde iistlendikleri gorevlerin basinda gelen annelik, kadinlarin ¢alistiklar islerde
ist diizey calisan olmak degil yalnizca maddi kaygilarin1 karsilamak amaciyla ¢alismasina
neden olmaktadir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik iicret ve cok daha vasifsiz islerde
calismalarindan kaynakli olarak tatminsiz olduklar1 saptanmistir (Uyargil, 1988).

Is tatmininin cinsiyetler baz alinarak degerlendirilmesinin dogru bir yaklasim olmadigi
disiiniilmektedir. Erkek ve kadin ¢alisanlar arasindaki is tatmini degil, bireylerin is ile ilgili
beklentileri is tatmini degerleri iizerinde daha ¢ok etki gdstermektedir. Kadmn calisanlarin
calisma alanlarinda personel ile iliskilerine daha ¢ok onem verdigi, erkek isgérenlerin ise
aldiklar1 maas, kariyerlerinde ilerleme gibi konulara daha ¢ok 6nem verdigi belirlenmistir
(Kirel, 1999).

Egitim, calisan bireylerin is tatminleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan bir
faktordiir. Egitim diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda onemli bir baglant1 bulunmaktadir.
Isgorenlerin yaptiklar1 is ile bilgi birikim diizeyleri arasmdaki uyum, orgiitsel beklentiler,
caligma ortamindaki olanaklar gibi faktorler arasinda dengenin saglanmasi gerekmektedir.
Yapilan bazi caligmalarda egitim seviyesi yiiksekdgretim ve {istii olan isgdrenlerin
ortadgretim ve lise mezunu isgdrenlere gore is tatmini seviyelerinin daha az oldugu
belirlenmistir (Oztlirk ve Giizelsoydan, 2001).

Gazioglu ve Aysit, Ingiltere’de is ve isi ilgilendiren faktorlerin belirlenmesine yonelik

calisma yapmuglar ve bu calismada egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarm, hi¢ egitim
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almamis ya da daha diislik bir egitim diizeyine sahip olan calisanlardan daha diisiik bir is
tatmini diizeyine sahip olduklarini belirlemislerdir (Gazioglu ve Aysit, 2002).

Yapilan bazi arastirmalarda is gorenler ve is goOrenleri tatmin diizeyleri arasindaki
baglant1 egitim seviyesi baz almarak caligilmig, bu calisma sonuglarinda yiiksek egitim
diizeyine sahip iggorenlerin is tatmininin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak bu
calismada egitim seviyesine gore ¢alisan isgorenlerin agirlikli oldugu diisiiniilmektedir. Baska
bir degisle bu arastirma sonuclarinda egitim seviyesi yiiksek olan iggorenlerin tatmin
seviyesinin de yliksek c¢ikmasinin nedeni egitim diizeyine uygun is bulabilmis olmalar1
seklinde yorumlanabilmektedir (Baysal,1985). Calisilan is kolu degiskeninin sabit tutuldugu
bir baska ¢alismada ise ¢alisanlarin egitim seviyesi ile is tatmini degerleri arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Korman, 1978).

Restoran calisanlar1 ile yapilan bir ¢aligmanin sonuclarina gore, ¢alisan personel ve
personellerin egitim seviyeleri is tatmini agisindan degerlendirildiginde negatif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Sonuglarin bu sekilde degerlendirilmesindeki temel neden olarak
yoneticilerin ig gorenlerin egitim seviyelerinde yiikselmenin is basarilarini olumsuzz yonde
etkileyecegine inanmalar1 olarak goriilebilmektedir. Ozellikle yiyecek sektdriinde ¢alisan
personellerin, calisilacak pozisyonlar igin yiiksek bir egitim diizeyine sahip olmasi
gerekmedigi diistiniilmektedir (Feinstein, 2001).

is gorenlerin ig tatmini seviyelerine etki eden en Onemli faktorler biri de egitim
seviyesidir. Bireylerin egitim seviyelerinde artis, bilgi ve kiiltiirlerinde yikselmeye,
cevrelerindeki olaylar1 degerlendirme ve bakis agilarinda farklilasmaya, egitim seviyelerine
bagl olarak da beklentilerinde degisimlerin goriilmesine yol a¢maktadir. Ancak egitim
seviyesindeki artigin is tatmini degerleri tizerinde her 6rneklem i¢in olumlu etkiye yol agacagi
diisiiniilmemelidir. Egitim seviyesi ve is tatmini iligskisinin belirlenebilmesi i¢in daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir (Bastemur, 2006).

Isgorenlerin medeni halini kapsayan calismalar yapilmis ve bu ¢alismalarda nmedeni
halin is tatminini farkli diizeylerde etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan c¢aligmalarin
birgogunda evli isgdrenlerin ig tatmini seviyesinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu
bildigrilmistir. Isgorenler arasmnda esinden veya sevgilisinden ayr1 yasayan, dul veya
bosanmis personellerin is tatmini seviyesinin evlilere gére daha az oldugu saptanmistir (King,
Michael, Tom, 1982). Ancak bazi calisma sonuclarinda evli personellerin bekar ve dul

personellere gore i tatmininin daha az diizeyde oldugu da goriilmektedir (Gazioglu ve Aysit,
2002b:7).
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Istanbul Emniyetinde vyiiriitiilen bir arastirmada, calisan personellerin is tatmini
seviyesinde medeni durumlarinin etkisi olmadig1 belirlenmistir (Deniz, 1999). Abant Izzet
Baysal Universitesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi'nde yapilan bir ¢alismada, dgretim
gorevlileri ve akademik personellerin medeni durumlar: ve is tatminleri arasinda “yonetim
bicemi”, “gelisme ve yilikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam™, ‘“lcret ve personel” alt
boyutlarinda anlamli iliski bulunmustur”. Ucret ve Personel” alt boyutunda evli personellerin
bekar personellere gore daha ¢ok tatminsizlige ulastigi, geri kalan boyutlarda ise bekar
personellerin evli personellere goére daha kolay tatminsizlige ulastiklar1 belirlenmistir

(Cetinkanat, 2000).

2.2. Tutkunluk

Tutukunluk (passion) ve baglilik (engagement) ayni anlamda oldugu diisiiniilen iki
farkli kavramdir. Genellikle birbirleri yerine kullanilmaktadirlar ancak bu yanlis bir
uygulamadir. Baghlik, politika ve prosediirler dogrultusunda yalnizca kendisinden
beklenenleri yapan bireyleri tanimlayan bir kavramdir. Tutkunluk kavrammin temeli ise
baglhliktan farkli olarak, bireylerin kendilerinden beklenenleri yapmasmin yaninda iistlerini
etkileyebilmek adina daha fazla ¢aba gostererek calismasi, isi ve ¢alistigl ortam ile duygusal
baglant1 gelistirmesi seklinde yorumlanmaktadir.

Tutkunluk kavrami felsefik olarak iki ayr1 sekilde agiklanmistir. Ik inanista tutkunluga
sahip olan bireylerin sapkin, kontroliinii yitiren, tutkunlugunun kolesinde olan 1zdirap
icerisindeki insanlar seklinde tanimlanmaktadir. Ikinci felsefi goriis ise, tutkunluk seviyesinin
bireylerin olumlu bakis agismi destekledigini ve bireylerin ilgileri dahilinde olan aktivitelere

kars1 etkinliklerinin arttigin1 6ne siirmektedir (Vallerand ve Houlfort, 2003).

Kisilerin egzersiz programlarina katilmalar1 ve bunlar1 diizenli olarak uygulamalarmin
olumlu etkileri lizerine birden fazla arastirma yapilmistir ve kisilerin spor yapma nedenleri
yapilan aragtirmalar ile belirlenmistir (Paradis ve digerleri, 2013). Bireylerin birden fazla spor
aktivitesine katilabilmesinin altinda yatan diisiincenin tutkunluk oldugu belirlenmistir.
glinimiizde yapilan arastirmalarda ozellikle Vallerand ve digerleri (2008), psikoloji ve
fiziksel alanlarda tutkunluk taniminin degerlerini arastirmislardir (Vallerand, 2008; Vallerand
ve digerleri, 2003). Vallerand (2012) yaptig1 arastirmalarda tutkunluk kavramimnim spor alani
ile ugrasan bireyin yaptig1 aktiviteye verdigi deger, aktivitenin bireyin kimligi ile uyumunun

etkisi ile ortaya c¢iktigini belirlemistir. Yapilan bu calismalardan sonra tutkunluk kavrami
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bilimsel alanda kabul gérmeye baslamis ve tanimlamasi yapilmistir (Paradis ve digerleri,.,
2013).

Yapilan bir ¢alismada tutkunluk kavramini kisilerin deger verdikleri, sevdikleri ve
enerjilerini harcadiklar1 bir eyleme kars1 olusan duygu seklinde tanimlanmistir (Vallerand ve
digerleri, 2012). Bireylerin eylemlerine karst gosterdikleri degerlerin miktarlart 6nemli
olmaktadir. Gosterdikleri degerlere gore tutkunluk seviyeleri arasinda farkliliklar olusmakta
ve aslinda dnemli olmayan etkinliklerin birbirlerinden ayrilmasini saglamaktadirlar. Vallerand
ve digerleri (2003), c¢alismalarinda tutkunluk kavramini Hiir irade Kurami etrafinda
sekillendirmislerdir. Hiir irade Kuramm’da, bireylerin hiir iradelerini kullanarak
tutkunluklarin1 aktardiklar1 eylemleri belirledikleri ve bu dogrultuda ilerlemelerini saglayan
bir giidiiye sahip olduklarmma inanilmaktadir (Deci ve Ryan, 1985, 2000). Bu ig¢sellestirme
stirecinin bagarili bir sekilde gerceklesebilmesi amaciyla 6zerklik, yeterlilik gibi ihtiyaglarini
besleyebilecekleri sosyal bir ¢evre icerisinde bulunmak zorundadirlar.

Biitiinlesme siirecinin engellendigi ve savunma mekanizmalarinin ya da 6z koruma
stireclerinin devreye girmesi kontrollii, asir1 talepkar ortamlarda gergeklesmektedir. Vallerand
ve digerleri (2003), akil vyiiriitme yOntemlerine paralel olarak, bireylerin davranigsal
diizenlemelerini i¢sellestirmenin gerceklestigi durumlara baglh olarak 6zerk nedenlere ya da
kontrolli nedenlere bagli olarak deger vereceklerini belirlemislerdir. Ozerk igsellestirme
bireylerde yaptiklar1 bir aktiviteyi karsiliginda bir getirisi bulunmadan benimsedikleri
durumda ortaya ¢ikmaktadir. Kontrollii bir i¢sellestirme ise aktivitelerin kaynakli uyarilmis
deneyimi gibi olumlu taraflar1 kontrol etkisi altinda olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
goriislerin tamamai ile uyumlu olarak tutkunluk takmtili ve uyumlu tutkunluk olmak tizere iki
boyutlu bir modelleme yontemi ile agiklanmustir (Vallerand ve digerleri, 2003). Vallerand
(2012) yilinda yaptig1 calismada tutkunluk kavraminin i¢sel giidiilenmeden bazi noktalar ile
ayristigimi ifade etmektedir. Herhangi bir aktivite karsisinda olusturulan tutkunluk, bireylerin
davraniglarmin  se¢imi, yonii ve yogunlugunun temelini olusturdugu diisiincesi kabul

gOrmektedir (Paradis ve digerleri, 2013).

2.2.1. Tutkunluk ve Tliskili Kavramlar

Ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik, baglanma kavramni igermelerinden dolay1
benzerlik gostermektedir. Orgiitsel vatandashk kavramu, calisan bireylerin  kendi rol
tanimlamalarinin Otesine gecerek, Orgiite daha fazla katki saglayabilmek admna daha fazla

emek gostermelerini saglayan davraniglarim tamami seklinde tanimlanmistir (Sezgin, 2005).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi ve ise tutkunluk kavramlari arasindaki en onemli
farkliliklardan biride, ise tutkunlugun isgdrenin kendi rollerine odaklanmasi seklinde
aciklanabilmektedir (Saks, 2006).

Orgiitsel baglilik tanimi ise ¢alisanlarin orgiitlerine kars: hissettikleri bagin giiciinii
tammlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel baglilik, calisanlarm orgiitleri
icerisinde rolleri, rol tanimlamalar1 ve tanimlamalarini gergeklestirebilmek i¢in organizasyona
duydugu giiclii duygusal bag1 ifade etmektedir (Bagc1, 2013). Orgiite baglilik kavrammin ise
tutkunluga benzeyen yonii olarak, is gorenlerin oOrgiit hedef ve degerlerini benimsemesi,
calistig1 kurum igerisinde daha azimli bir sekilde hareket etmesi ve calismaya devam etme
isteginin tamami seklinde tanimlamaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Ise tutkunluk ve ise baghlik kavramlar1 arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir.
Baglhilik kavrami 6rgiit ile alakali bir kavramken, tutkunluk bireylerin yaptigi is ile alakalidir
(Maslach ve digerleri, 2001). Is gorenlerin ¢alisma ortamu icerisinde paylastiklar1 deger ve
cikarlarin bir araya gelmesi ile baglhilik kavrami olusmakta ancak tutkunluk kavrami igin
sadece bu duygusal baghligmm yeterli olmadig: bilinmektedir (Macey ve Schneider, 2008). Ise
tutkunlugun bireylerde olusabilmesi i¢cin duygusal, fiziksel ve zihinsel baglarm tamaminin
olusmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baghlik kavramimda bireylerin sorumluluk ve baghlik
gosterdikleri kavram calistiklar1 Orgiittiir. Kisaca tanmimlanacak olur ise ise tutkunluk
kavrammin odak noktasi i, Orgiitsel baghligin ortak noktasinda ise orgiit bulunmaktadir
(Agyemang ve Ofei, 2013).

Iskoliklik ve ise tutkunluk kavramlar1 birbirleri ile karistirilan iki yakm kavramdir. Ise
tutkunlugu olan bireyler islerinden i¢sel anlamda mutluluk duymaktadirlar. iskolikler ise
islerine kars1 engelleyemedikleri saplantili bir zorunluluk hissi duymaktadirlar (Shimazu ve
Schaufeli, 2009).

2.2.2. iki Boyutlu Tutkunluk Modeli

Vallerand ve digerleri (2003) yaptiklar1 ¢alismada tutkunluk modelini gelistirmislerdir.
Bu tutkunluk modeli uyumlu ve takintili tutkunluk olmak {izere iki boyuttan olugmaktadir.
Kisilerin algiladiklar1 destek ve aidiyet hissi uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk
arasindaki farki ortaya koymaktadir (Mageau ve digerleri, 2009).

Uyumlu tutkunluk incelendiginde, bireylerin tutkunlugunun oldugu eylemlerin diger
aktiviteler ile uyumlu bir sekilde bulunmasini kapsamaktadir. Uyumlu tutkunlukta bireylerin

yaptiklar1 aktivitelere severek katildiklar1 ve eylemlerin otomatik olarak icsellestirildigi
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gorulmektedir. Uyumlu tutkun bireylerde aktiviteye karsi esnek ve dikkatli davranislar
goriilmektedir. Aktivite siiresinde ilimli ve daha az savunucu olmaktadirlar (Donahue ve
digerleri, 2009). bir bagka ifade ile uyumlu tutkunluga sahip olan bireyler, yaptiklar1 islerde
kendi kisiliklerini 6ne koymaktadirlar. Uyumlu tutkunlugun olusmasi ile bireyler gérevlerine
cok daha esnek bir bicimde baglanabilmektedirler. Bu bireylerin gorevlerine olan bagliliklar1
tamdir. Uyumlu tutkunluk, bireylerin yaptiklar1 aktiviteyi kolaylikla kontrol edebildikleri,
ayrica personellerde ortaya ¢ikan ige baglilik sonrasi olusabilecek olumsuz etkilerin tamamini
da ortadan kaldirabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir diger alt boyut olan takintili tutkunluk, bireylerin yapmis olduklar1 aktiviteye
gosterdikleri asir1 takintili durum ve diger yasam alanlarindaki ¢atismalarin olusmasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Bireyler gerceklesen aktivitelere karst asir1  bir  zorunluluk
hissetmektedir ve bireyler arasindaki baskilar hissedilebilir bir boyuttadir. Bireyler
aktivitelerine katilmadiklar1 durumlarda sugluluk, {ziintii, utan¢ gibi duygulari
hissetmektedirler. Takintili tutkunluga sahip bireyler daha kati ve 1srarci bir durum
sergilemektedirler ve yogun bir ego yonelimi bulunmaktadir. Ayrica kizginlik ve konstrasyon
eksikliginde davraniglar sergilemektedir (Vallerand ve digerleri, 2003).

Bireyler bu tutkunluk tiirlinde yapmis olduklar1 aktiviteyi sevmelerine karsin,
kendilerini bu aktivite ve eyleme kars1 diirtiisel bir olusumun igerisinde bulmaktadirlar. Ise
kars1 ortaya c¢ikan baglhliklarin sert ve karmasik bir durumda goriilmesine yol agmaktadir.
Baski altinda ortaya ¢ikan bu baglilik tiirleri bireyler {izerinde olumsuz etkilere yol agmakta
ve aktivitelerin tamamima odaklanmasmi engelleyerek is tatminini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Takmtili tutkunluga sahip olan bireylerin yapmak zorunda hissettikleri
aktivitelerin bir anda kesilmesi, bireylerin aktivitelere bagliliginin yogun olmasindan kaynakli
olarak aniden sonlandirilmasi durumunda olumsuz duygularm niifus etmesi seklinde ortaya
cikacaktir.

Uyumlu tutkunluk davraniglarinin = 6zerk igsellestirme ile baglantii  oldugu
diisiiniilmektedir. I¢sellestirilen aktivitelerde bireylerin aktiviteler ile ilgilenmek icin giiclii
ancak kontrol altinda tutabilecegi hisler olusmakta ve kisisel bir onay hissinin olustugu
gorulmektedir (Mageau ve digerleri, 2009). Etkinliklerin 6nemli olduklar1 kabul edilmekte ve
etkinligin diger parcalar1 ile tamamen uyum igerisinde ve gercek benligi ile tamamen
biitlinlesmis bir sekilde ortaya ¢ikmustir (Deci ve Ryan, 2000). Uyumlu tutkunluga sahip olan
bireylerde 6zerklik ve tutkun olduklar1 etkinliklere katilim fazladir ve bireyler esnek ve

anlayisl bir tavir ile etkinliklere baglanmaktadir (Maguea ve digerleri, 2009).
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Takintil1 tutkunluk olusumunun temel nedeni olarak i¢sel ihtiyaclarin karsilanamamasi
seklinde yorumlanmaktadir. Bireylerde ortaya ¢ikan bu tatminsizlik kisiler arasi ya da kisinin
kendi igerisinde yasadig1 baski ya da iki duygunun da icsellestirilmesi seklinde olmaktadir.
bireylerdeki bu baski eylemlerine baglantili psikolojik faktorlerden, kontrol digsinda kalan
heyecan hissinden, baskilayici sosyal ¢evre kaynakli olarak da olusabilmektedir (Mague ve
digerleri, 2009).

Arastirmalar, bireylere herhangi bir sosyal destegin olmadigi durumlarda dissal
faktorlere bagli olarak kigilerin ego yonelimli veya olumsuz bir 6z-benlik
gelistirebileceklerini belirlemislerdir (Hodgins ve Knee, 2002). Ego yonelimli ve negatif 6z
benlik 6zelliklerini barindiran savunma ve korunma gorevlerini iistlenmektedir. Hodgins ve
Knee (2002)’nin iddiasina paralel olarak Vallerand ve digerleri (2003), kisiler kendilerinden
emin olmak ya da egosunu onaylayabilmek adina etkinligi sevkle ve siddetle takip edecektir.
Bir etkinlik bireylerin kisisel savunma mekanizmas: ve koruyucu islevleri yiiziinden
kolaylikla kenara konulamamistir. Bu sebeple takintili tutkunluga sahip olan bireyler
etkinlikler ilgile ilgilenmek zorunlulugunda kalirlar. Tutkularinin etkisi ile hareket eden bu

kisiler hareketlerine genellikle anlam verememektedirler (Maguea ve digerleri, 2009).

2.2.3. Ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavrami dilimize Ingilizceden geg¢mistir ve dilimize uyarlanirken birden
fazla arastirmacor tarafindan farkli anlamlarda g¢evrilmistir (Demir, 2009). Ise tutkunluk
ingilizce job engagement veya work engagement seklinde tanimlanmaktadir. Turgut 2010
yilinda yaptig1r tanimlamada “ise tutkunluk” tanimlamasimi kullanmistir. Atilla Bal 2008
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yilinda ise tutkunluk kavramini “ise cezbolma’’, “isle biitiinlesme”, “ise goniilden adanma”
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seklinde adlandirmistir, Ardi¢ ve Polat¢1 2009 yilinda “ise baglanma”, “ise angaje olma”, “ise
adanma”, ise kapilma” gibi farkli tanimlamalarda bulunmuslardir. Ulkemizde cevirmenler
arasindaki farkliliklardan kaynakli olarak kullanilacak kelime konusunda karara
varilamamistir. Bu nedenle calismamizda “ise tutkunluk™ kavram tercih edilecektir.

Schaufeli ve digerleri (2002) yapmis oldugu ise tutkunluk tanimlamasi literatiirde
kullanilan en yaygin tanimlamadir (Schaufeli ve digerleri, 2002). Schaufeli (2007)’ye gore
tutkunluk kavrami dinglik, adanma, yogunlasma seklinde ifade edilmekte olan pozitif ruh
halini yansitmakta olan boyutlarin tamamindan olusmaktadir. Dinglik, isgdrenlerin ¢alisma

stiresi boyunca maksimum performansla is yapabilme kabiliyetleri  seklinde

yorumlanmaktadir. Isgéren yapmakta oldugu ise yiiksek bir motivasyon ile devam etmekte ve
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zorluklarla karsilagsmalar1 durumunda bile sabir ile islerine devam etmektedirler. Adanmiglik,
isgdrenlerin igleri ve isyerlerine kars1 yiiksek oranda istiyak, ilham, 6viing kavramlarini igine
almaktadir.

Kendilerini islerine adayan ¢alisanlar duygusal olarak tatmin olmaktadirlar. Islerini
zevkle yapmakta ve yaptiklari islerden gururla bahsetmektedirler. Yogunlasma ise bireylerin
yaptiklar1 ise kendilerini vermesi ve huzurlu bir bigimde islerine kendilerini adamasidir
(Wefald ve Downey, 2009).

Psikoloji  bilimi 0zellikle ikinci Diinya Savasi’nin etkilerinin {izerine zihinsel
hastaliklarin tedavi edilmesinde kullanilmis ve yogunlagsmistir. psikoloji alanlarinda yiiriitiilen
caligmalarda, o donemlerde yapilan tedavilerin genellikle depresyon, anksiyete, korku, 6fke
gibi negatif duygular lizerine oldugu ve makalelerin tamaminin bu karamsar duygular {izerine
yazildig1 ancak mutluluk barindiran makalelerin sayisiin ise yalnizca bin adetle sinirli kaldigi
belirlenmistir (Luthans, 2002).

Gilinlimiizde, 6zellikle 2000’11 yillarin basindan itibaren pozitif psikoloji akiminin 6nemi
artmigtir. Psikoloji biliminin olumsuz duygular1 gidermek konusunda yeterli olmadigi,
bireylerin mutlu olabilmesi icin olumlu 6zelliklerini gelistirmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Pozitif psikoloji isgorenleri calisma ortami igerisinde verimlilik araci olarak goriilen
sorgulayici bir yaklasim yerine, kisilerin huzurlu, saghkli bir hayati idame ettirebilmelerini
temel amag olarak gormektedirler (Bal, 2009).

Orgiitsel davranis kavrami insan kaynaklar1 alanlar1 pozitif psikoloji biliminin ¢alisma
konular1 arasinda kendisine yer bulmaktadir (Luthans, 2002). Giiniimiiz ¢alisma hayatlarinda
performanslarinin gelismesi agisindan diizenli bir sekilde 6lgtim yapilabilen, takip edilebilen
ve kontrol altinda tutulabilen insan giicii ve psikolojik durumlar1 hakkinda olumlu agidan
incelendigi bir calisma ve uygulama alan1 olarak olumlu Orgiitsel davranig tanimi
yapilmaktadir. Tanim c¢alisma alaninda performans gelisimine katkida bulunma ve
Olgiilebilme kavramlarina vurgu yapmaktadirlar (Luthans, 2002).

Pozitif orgiitsel davranislar ise tutkunluk gibi pozitif kavramlar {izerine yogunlasmakta
ve ¢aligma hayatlarindaki olumsuz tutum ve davraniglarin higbirine deginmemektedir (Keser
ve Yilmaz, 2009). Ise tutkunluk kavraminmn incelenmeye baslamasi ile tiikenmislik
sendromunun literatiire girmesi baglamistir (Schaufeli ve digerleri, 2008).

[k ¢aligmalarda tutkunluk kavrami tiikkenmislik ile ilgili her yazida onun zit kavrami
olacak sekilde kullanilmaktaydi (Hallberg ve digerleri, 2008). Maslach ve Leiter (2016),
caligmalarinda pozitif psikoloji akimindan etkilenmekte tiikenmisligin boyutlarin1 yeniden

degerlendirmekte ve ayrica tlikenmisligin zitt1 olacak sekilde ortaya koymuslardir.
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Tlkenmiglik kavrami diisiik enerji, duyarsizlasma, diisiikk kisisel basar1 seklinde negatif
duygular ile tanimlanirken, yiiksek enerji, yiiksek baglilik, yiiksek kisisel basar1 seklindeki
olumlu duygular ise tutkunluk seklinde tanimlanmaktadir (Downey, 2009).

Calisma hayatinda pozitif bir psikoloji akiminin etkisi ile personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine geciste calisanlara verilen Onem artmustir. Tablo 1’de geleneksel
organizasyondan modern organizasyonlara geciste yasanmakta olan degisimlere dikkat
cekilmektedir (Bal, 2009).

Tablo 1. Modern Organizasyonlardaki Degisimler (Bal, 2009).

Geleneksel Organizasyonlar Modern Organizasyonlar

Maliyetleri azaltmak Miisteri memnuniyeti

Verimlilik Etkinlik

Calisan Memnuniyeti Calisan motivasyonu

Kontrol Yetkilendirme

Kisa vadeli nakit para akis1 odagi Uzun vadeli vizyon, planlama ve gelisim odagi
Dikey komuta zinciri Yatay networkler

Sirkete bagiml olma Kisisel sorumluluk alma

2.2.4. Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Ise tutkunluk diizeyleri degerlendirildiginde, tutkunlugu etkileyen birden fazla faktor
oldugu belirlenmistir. Giiniimiizde yapilan c¢aligmalarin sonuglarinda is ve bireysel
kaynaklarm ise tutkunluk degerleri tizerinde olumlu etkilere yol agtig1 agiklanmistir (Bakker
ve Leiter, 2010).

Ise tutkunluk {izerinde bireysel ve drgiitsel faktdrlerin dnemli etkileri bulunmaktadir. Ise
tutkunlugu etkileyen bireysel faktorler arasinda, kisilerin kendilerini tantyarak birikim ve
bilgilerini yaptiklar1 ise kanalize edebilmeleri, zaman yoOnetimlerini diizenleyebilmeleri,
kapasitesi dogrultusunda hareket edebilmesi, ihtiyaglarini bilerek ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin calisabilmesi gibi faktdrler sayilabilmektedir. Is gorenlerin sorumlu olduklar: isleri
yapabilmeleri i¢in gerekli ortamlarm saglanmasi, takim c¢alismasmm desteklenmesi ve is
yukiinin dengeli bir sekilde dagitilmasi, adaletli bir 6diil sisteminin dizenlenmesi gibi
durumlar orgiitsel faktorlerin icerisinde sayilmaktadir (Ozer ve digerleri, 2015).

Ise tutkunluk degerleri ¢alisma ortami icerisinde bireyler ve yaptiklari is arasindaki
uyum seviyesine baghdir. Ise tutkunluk degerlerinin kontrol, sosyal destek, isgdrenler

tarafindan algilanan adalet anlayis1 ve degerlerden etkilendigini diisiinmiislerdir (Maslach ve
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digerleri, 2001). Sayilan faktorlere ek olarak bireylerin ¢alisma kosullarinda iyilesmeler,
orgiitsel desteklerin arttirilmasi, isgorenlerin kariyerlerini gelistirme faaliyetleri de ise
tutkunluk degerleri tizerinde etki gostermektedir.

Ise tutkunluk degerleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip olan 6nemli bir diger faktor de
yoneticilerin ¢alisanlara destegidir (Villotti ve digerleri, 2014). isgorenlerin ydneticileri
tarafindan yaptiklar isin takdir edilmesi, bireylerin desteklenmesi, yoneticilerin ¢aligsanlarina
ilgi gostermesi ise tutkunlugun olusmasinda etkili olmaktadir (Mengi¢ ve digerleri, 2013).
Calisma ortamida kaynaklarin fazla olmasi, calisanlarin yaptiklar1 ise beceri, bilgi ve
birikimlerini daha fazla yonlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bu ortam igerisinde yapilan
calismalar basarili bir sekilde tamamlanarak isin asil amacina ulagsmasi saglanmistir. Kisilerin
yaptiklar1 is ile ilgili Ustlerinden geri doniis almalari, destekleyici danigmanlik sisteminin
bulunmasi isgdrenlerin basarili olmalarn1 ve amaglarin1 gerceklestirebilme ihtimallerini
arttirmaktadir (Bakker ve digerleri, 2011). Turgut 2011 yilinda yaptigi c¢alismasinda,
yOneticilerin isgorenlere desteginin, c¢alisanlarin is-aile ¢atigsmalarmi azalttigi ve ise
tutkunluklarinin artmasina yol a¢tigini belirlemistir (Turgut, 2011).

Calisanlara uzun siireli istihdam garantisinin verilmesi, iggérenlerin ¢alisma alanlarinda
gorev ve sorumluluklarinin arttirilmasi, ortam igerisinde pozitif 6rgiit ikliminin olugmasi is
tutkunlugu iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Calisma ortaminda isgérenlerin diger istek ve
arzularma kiyasla manevi ve mental ihtiyaglarmi karsilayan orgiitlerde is tutkunluguna sahip
calisanlar bulunmaktadir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005).

Yukarida agiklamasi yapilan bireylerin ise tutkunlugunu etkileyen faktorlerin

stirdiiriilebilirligi ile érgutsel ve bireysel tutkunlugu saglama stratejileri gelistirilmistir.

2.2.5. Tutkunlugu Saglama Stratejileri

Glinlimiizde ¢alisma sartlarinin zorlagmasi sebebi ile is gorenlerin calisma seklinin
istekli ve coskulu olmas1 gerekmektedir. Caligma alanlar1 ve orgiitler arasindaki rekabetin en
onemli temsilcileri sirketlerin en yetenekli isgdrenleri biinyelerine c¢ekmeleri seklinde
olmaktadir. Biinyelerine ¢ektikleri iggorenlerin biitlin yeteneklerini gdsterebilmeleri amaciyla
gerekli imkanlarin tamami verilmeli ve ayrica is tutkunluklari saglanmalidir (Bakker ve
digerleri, 2010). Orgltlerin icerisinde ¢alisan isgdrenlerin is tutkunlufunu arttrmak ve

verimlerini en iist dlizeye ¢ikarabilmek adina 6nemli stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir.
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Calismalarin sonuglarina bakilarak, isgérenlerin ise tutkunluklarini etkileyen cesitli
faktorlerin bulundugu goriilmiistiir. Is ve bireysel kaynaklarin kisilerin is tutkunlugunu
kolaylastirdig1 belirlenmistir (Bakker ve Leiter, 2010).

Ise tutkunluk bireysel ve orgiitsel faktorlerin tamamindan etkilenmektedir. Bireysel
faktorler bilgi birikimleri, kendilerini ¢ok iyi tanimalari, bireysel ihtiyaglarinin farkinda
olabilmesi, kisisel gelisimlerine gosterdikleri 6zen, kapasitesinin farkinda olabilmesi gibi
siralanabilmektedir. Isgorenlerin islerini yapabilmeleri amaciyla gerekli kaynagm saglanmas,
odul ve destek sistemlerinin gelistirilmis olmasi, bireysel is yiikiiniin fazla olmamasi, takim
calismasi ile sorumluluklarin esit sekilde dagitilmasi gibi faktorler orgiitsel faktor drnekleri
arasmnda sayilabilmektedir (Ozer ve digerleri, 2015).

Ise tutkunluk orgiit ve birey arasmdaki uyumun oranma bagl olarak artmaktadir. s
yiikiiniin adaletli dagitilmasi, 6dul sisteminin diizenlenmesi, yoneticilerin destekleyici bir
anlayisa sahip olmalari, isgorenlerin calisma ortaminda pozitif duygulara sahip olmas1 gibi
faktorler saglanmali, is tutkunlugunun artmasi icin degerli bir is gerekliliginin olmasi
gerekmektedir (Maslach ve digerleri, 2001). Isgdrenlerde goriilen ise tutkunluk adalet,
kontrol, sosyal destek gibi degerlerden etkilenebilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001).
Ayrica ¢aligma kosullarinin optimum olmasi, orgiit ile uyum igerisinde calisabilme, kariyer
alaninda gelisme olanaklarma sahip olunmasi gibi faktorler bireylerin ise tutkunluklar
uzerinde olumlu etki gostermektedir.

Bireylerin ise olan tutkusunu etkileyen bir diger faktoriin de yoneticilerin destegi
oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore yonetici destegi ile bireyin ise tutkunlugu
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Villotti ve digerleri, 2014). Isgorenlerin
calistiklar1 ortamda yoneticileri tarafindan yaptiklari isin takdir edilmesi, yoneticinin isgoreni
desteklemesi gibi destekleyici davraniglarin motivasyonu arttirdigi ve bu durumun ise
tutkunlugu arttirdigr belirlenmistir (Mengu¢ ve digerleri, 2013). Calisma ortaminda
kaynaklarin fazla olmasi isgdrenlerin ¢aba ve ise tutkunluklarmi arttirmakta ve bireysel
becerilerini yaptiklar1 ise aktarmalarinda rol oynamaktadir. Calisma ortami bu sekilde
diizenlenen bir is yerinde yapilan isler basarili bir bicimde tamamlanmakta ve yapilan isin
amacina ulagmasi saglanmaktadir. Is gdrenin ¢alistigi ortamda yaptig1 isi ile ilgili geri doniit
almasi, yoneticilerin iggdrene kars1 gosterdigi destekleyici davranislar is ortamindaki basariy1
arttirmakta ve bireysel amaglara ulasilmasini saglamaktadir (Bakker ve digerleri, 2011). 2011
yilinda Turgut tarafindan yapilan arastirmaya gore, yoneticinin isgérene desteginin aile ve is
arasindaki catigmalar1 azalttigt bu durumun da ise karsi olusan tutkunlugu arttirdigi

belirlenmistir (Turgut, 2011).
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Isgorenlere verilen sorumluluk ve istihdam sozii ayrica ¢alisma alanindaki olumlu
orgiitsel yapmin olugmasi is tutkunlugunu arttirict dzellik gdstermektedir. Orgiitlerin manevi
ihtiyaclarin kargilanmasi lizerine daha fazla egilmesi is tutkunluguna sahip olan iggéren
sayisinda artisa yol agacagi belirlenmistir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005).

Calisma ortaminda orgiitsel kosullarin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi ile ise tutkunluk
arasmnda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgiite yonelik yapilan stratejilerin bireysel
stratejilere gore daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiite yonelik stratejiler asagida
siralanmustir (Ardig ve Polatg1, 2009):

. Alinacak kararlarda iradeye saygi duyma ve katilimi saglama,

o Isgorenlere basarilar1 sonucunda takdir edildigini hissettirme,

. Isgdrenin yapacagi ise kars1 sorumlulugu ve iistlendigi yetkiyi dengelemek,

. Adil bir 6diillendirme ve is dagilimi siireci,

e  Orgiitsel degisimin saglanmas,

. Takim ¢aligmalarini desteklemek,

. Orgiit icerisinde iletisimi saglayarak, iletisim kalitesini arttirmak,

. Mesai saatleri icerisinde isgorenlere zaman yaratmak, dinlenmelerine olanak
saglamak,

. Hizmet i¢i egitimleri arttirmak,

. Is dis1 sosyallesmeyi saglamak,

. Isgorenlere is dagilimi tanimlamak,

. Ast st iletisimde {istiin varligmni vurgulamak,

o Geri donisleri olumlamak,

. Uzun ¢alisma saatlerinden kagimak,

o Orgiit baglihig1 olugturmak,

. Kurumsal iletisimde mentorluk faaliyetlerini saglamak,

o Terfilerde adaletli davranmaya dikkat etmek.

Yukarida siralanan orgiitsel stratejilere ek, ¢alisma kosullarinda olumlu gelismelerin
saglanmasi, c¢aliganlar arasinda ortak bir kiiltiirde birlesebilmek ayrica isgdrenlere gerekli
destek ve kaynagin verilmesini saglamak gibi yontemler eklenebilmektedir (Attridge, 2009).
Ise tutkunlugun saglanmasi ve arttirilmas1 amaci ile yapilabilecek bireysel stratejiler asagida

siralanmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009);

e Isgoreni ise tutkunlukla ilgili bilgilendirme,
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o Isgorenin eksikliklerini bilmesi ve yapabilecegi is ile ilgili olarak kendini
tanimlamasi,

e Isgodrenin isine dair hedef belirlemesi ve gelisime acik olmasi,

e Kisisel gelisime 6nem vermek ve desteklemek,

e Sosyal aktivitelere yonlenmek, rahatlatic1 egzersizler yapmak,

¢ Kisinin smirlarini belirlemis ve kabullenmis olmasi,

e Zaman kullaniminda etkililik saglamak,

e Kendine is dis1 tatil zamani birakmasi,

e (atisma ¢dzme becerisine sahip olmak.

Ise tutkunlugun saglanmasi ve devam ettirilmesinde genellikle stresle bas edebilmek
amactyla kullanilan tekniklerden faydalanilmasi gerekmektedir. Stresle basa c¢ikabilmek
amaciyla gelistirilen tekniklere beslenme diizeninin degistirilmesi, diizenli bir psikolojik
destek alabilmek, calisma alanmin disindaki etkinliklerde yer alma gibi yOntemler
sayilabilmektedir. Stres lizerinde pozitif hayal kurabilmek, kisisel hobilerin gelistirilmesi,
dizenli egzersiz ve spor programlarinin uygulanmasi, bireylerin sosyal olarak olumlu iligkiler
kurabilmesi de azaltic1 etki gostermektedir (Gtiglii, 2001).

Ise tutkunluk diizeylerinin arttirilabilmesinde orgiitsel degisimlerin dnemi ¢ok daha
fazladir (Maslach ve digerleri, 2001). Bu durumun nedeni olarak isgorenlerin ¢alisma
ortamlarindaki stres ile basa ¢ikmakta zorluk yasamalar1 olarak gosterilebilir. Bireysel ise
tutkunluk stratejilerinin tercih edilmesinde asil amag¢ oOrgiitsel degisikliklere gore cok daha
kolay ve ucuz olmasi seklinde yorumlanmaktadir. Bireysel tutkunluk stratejilerinin 6n plana
¢tkmasindaki bir diger neden olarak da isgdrenlerin Orgiit igerisinde degisik yogunluklarda is
sorumlulugu barindirmasidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Is ortammn diizeninin kontrol
edilebilmesinde bireysel tutkunluk stratejilerinin 6nemi unutulmamalidir (Ardig ve Polat,
2009).

2.2.6.Tutkunluk Sonuglar:
Ise tutkunluk birey ve orgiit iizerinde, degerlendirildiginde olumlu sonuglara yol

agmaktadir. Yapilan arastirmalara gore ise tutkun olmanin bireyler izerinde olumlu sonuclara

yol a¢tig1 goriilmektedir. Yaptig1 ise tutkun olan iggorenler, ¢alisma alanlarinda yiiksek
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performans gosteren, pozitif psikolojik davranislarda bulunan, bireysel kaynaklarini
tiretebilen pozitif ve mutlu oldugu bildirilmistir (Bakker ve digerleri, 2011).

Tutkunluk bireysel ve rgiitsel alanlarda olumlu gelismeler saglamaktadir. ise tutkunluk
kisisel gelisime katki saglamaktadir. Tutkunlugun oOrgiitsel katkisi ise isgOrenin
performansinda artma ve kalite gelismesi olarak sayilabilmektedir (Bakker ve digerleri,
2008). Is tutkunluguna sahip olan is goérenlerin, bilgi ve birikimlerini yaptiklar: ise
yonlendirdikleri, bireysel kaynaklarini iiretebildikleri, olumlu duygulari ¢aligma arkadaslarina
aktarabildikleri ayrica diger isgorenler ile kiyaslandiginda Orgiite daha cok katki yaptiklari
gorulmektedir (Seijts ve Crim, 2006). Calisgma alaninda yiiksek performans gdsteren
isgorenler, sahip olduklar1 olumlu duygu, diisiince ve arzularimi diger calisanlara yansitmalari
sonucunda ortamda is tutkunlugunda artis goriilecegi diisiiniilmektedir (Bakker ve Demerouti
2008).

Isgorenlerde olusan ise tutkunluk, bireylerin yaptiklar: ise karsi tutumlarinin pozitif
olmasini saglamaktadir, ayrica bireylerin kendi gorevleri ve {istlendikleri sorumluluklar1
yerine getirme oranlar1 artmaktadir (Caliskan, 2014; Bostanci ve Ekiyor, 2015). Yapilan son
caligmalara gore is gorenlerde ise tutkunlugu bireysel hedeflerin ger¢eklesmesine yardimci
oldugu, kaynaklarin kullanimini1 arttirarak kisisel gelisime yardimci oldugu ayrica is
taleplerini azalttigi gozlemlenmistir (Bostanci ve EKiyor, 2015). Calisma ortaminda is
gorenlerin glic ve 6nem duygusu barindirmalari, yapmis olduklar1 ise en yiiksek performans
ile devam edecekleri, bu verim artisina bagli olarak firmanin maddi kazaniminda artis,
miisteri odakl ilerleyisine de olanak saglamaktadir (Bakker ve digerleri, 2008).

Literatiirde yer alan ¢caligmalarin sonuglarina gore, is gorenlerin ise tutkunlugu seviyesi
ile pozitif yonlii iliskiye sahip olan is kaynagi faktorlerini kullanan yoneticilerin, ise tutkunluk
degerleri iizerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir. Yonetici ve isgdren arasindaki
iletigim kanalinin agik ve giiglii olmasi ige tutkunlugun yiiksek olmasi ile iligkilidir (Cheng ve
digerleri, 2014). Saglk calisanlar1 ile yapilan bir caligmaya gore, ise tutkunlugu olan saghk
personellerinin daha az st ve bel agrisi sikayeti, anksiyete ve depresyon sorunlarina maruz
kald1g1 belirlenmistir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Pozitif orgiitsel kaynakli davranislarla ilgili yapilan calismalarin bazilarinda ise
tutkunlugun bazi olumsuz Ozellikleri oldugu belirlenmistir. Caligma alanlarinda var olan
gercek olmayan mutlu bir ortamin iggorenler iizerinde olumsuz etkilere yol agti81, yaptiklari
islere gore asir1 direng gosterdiklerini belirlemislerdir (Armor ve Taylor, 1998). is ve ¢alisma
arasindaki dengenin bozuldugu durumlarda ¢alisanlarda saglik sorunlarmin ortaya ¢ikacagi ve

iyilesme siirecinde de gerilemelerin goriilecegi belirlenmistir (Geurts ve Demerouti, 2003).
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Calisan bireylerin hayatlar1 ve islerinin birbirleri ile kaynasmasi sonucunda bireyler
dinlenmeyi ve hatta sosyal etkilesime girmeyi unutabilmektedirler. Bu durumda iggdrenler
sosyal yasamlarini geri plana iterler ve hatta aile yasantilarinda bozulmalar goriilebilmektedir.
Calisanlarin i3 ve yasam dengeleri bozulmakta, ¢atigmalar baslamaktadir. Bireylerin aile
hayatlarinda bozulmalar goriilmekte, hatta bu durumla birlikte bosanma ve ayrilmalar
gorulmektedir (Bakker wve digerleri, 2011). Sonug¢ olarak, c¢aligmalarin sonuglarina
bakildiginda ise tutkunluk kavraminin isgorenler ve oOrgiit agisindan olumlu etkilerinin

bulundugu belirlenmistir.

2.2.7. Tutkunluk ile lgili Yapilan Cahsmalar

Giincel bir kavram olan tutkunluk kavrami, birden fazla kavram ile birlikte kullanilarak
kendisine arastirmalarda yer edinmistir. Tims ve digerleri (2011), yaptiklar1 ¢alismada is
talepleri kaynaklar1 modeli teorisi ve liderlik teorileri kullanarak ise tutkunluk ve yoneticilerin
liderlik tarzi iligkileri iizerine calismislardir. 42 isgorenin katilimi ile gergeklestirilen
calismada arka arkaya 5 giin boyunca anket yapilmis, calisan personellerin ise tutkunluk
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Liderlik duygular1 ve ise karsi olusan tutkunluk arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Tims ve digerleri, 2011).

Oncel (2007) yaptig1 bir ¢alismada bireylerin ise tutkunluklari, performanslar1 ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri inceledigi bir ¢calisma yapmistir. Calismanin yiirtitildigi
grupta ¢alisan bireylerin meslekleri 6gretmen olarak belirlenmistir ve tutkunluk seviyeleri ve
performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamustir. Ogretmenlerin isten
ayrilma niyetleri ve ige tutkunluklar1 arasinda da negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Arastirmada igse tutkunluk kavraminda May v.d.’nin 13 ifadeden olusan Ol¢eginden
yararlanilmistir (Goktepe, 2016).

Saks (2006) yaptig1 calisma sonuglarinda ise tutkunluk ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu belirlemistir.

Takmtili ve uyumlu tutkunluk degerleri ile zihinsel, duygusal ve davranigsal siirecler
arasinda bulunan iliskilerin incelenebilmesi amaciyla birden fazla ¢alisma yapilmistir (Paradis
ve digerleri, 2013). Uyumlu tutkunluk ve olumlu duygu arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu belirlenmistir (Philippe ve digerleri, 2009; Mageau ve Vallerand, 2007; Vallerand ve
digerleri, 2007; Vallerand ve digerleri, 2008). Takintili tutkunlugun olumsuz duygu ile
deneyimlenmesinin sonuglar1 arasinda (Vallerand ve digerleri, 2008), calisanlarin sosyal

hayatlarmda ¢atigmalarin goriilmesine, giinliik hayat icerisinde islevselliklerinin bozulmasmna
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yol agmaktadir (Vallerand ve digerleri, 2003). Takintili tutkunluk duygusunun bulundugu bir
calisma ortaminda Ozellikle sakatlanma riski de bulunuyorsa herhangi bir Onlem ve
degisikligin yapilmamasi ve plana bagli hareket edilmesinde israr edilmesi (Rip ve digerleri,
2006) ve olumsuz duygularin artmasi ile iliskilendirilmektedir (Phillippe ve digerleri, 2009).
Bulgularin degiskenligi ile tutkunluk kavrammin personel Gzerinde hem olumlu hem de
olumsuz etki dogurabilecegini gostermektedir (Paradis ve digerleri, 2013).

Vallerand ve Miquelon (2007), spor psikolojisi alaninda arastrma yapan
arastirmacilarm spor tutkunlugu kavrami iizerinde ¢alisma yapmadiklarini1 ancak iliskili olan
farkli kavramlar {izerinde yogunlastiklarmi belirtmislerdir. Tutkunluk kavram ile iligkili olan
egzersiz bagimliligi kavramlarmm da bir arada arastirilmas: gerektigini savunmuslardir.
Bireylerin tutkunluk duygularini egzersiz ile tatmin etmeleri sonucunda fiziksel ve zihinsel
esenlikleri ile geri kalan yasam etkinlikleri arasinda catigmalar goriilmiistiir. Takmtili bir
tutkunluk seviyesine sahip olan sporcularin sakatlik olusumuna ¢ok daha agik oldugu
belirlenmistir (Stephan ve digerleri, 2009). Takintili tutkunluk olusumu o6zellikle dans
alaninda sakatliklarla iligkilendirilmistir (Rip ve digerleri, 2006), takintili tutkunluga sahip
olan bisiklet sporcularinin giivenli olmayan durumlarin tamaminda devam etme konusunda
egilimli olduklar1 belirlenmistir (Vallerand ve digerleri, 2003).

Kartal ve digerleri (2015) ise tutkunluk, orgiitsel tutkunluk, ise baglilik kavramlari
arasindaki iligkileri inceledikleri calismalarinda, diger c¢alismalara gore cok daha farkh
sonuglara ulagsmaktadirlar. Calisma ¢agri merkezinde calisan 110 is gorenin katilimi ile
gerceklesmistir. Calismanin sonuglarinda ise tutkunluk ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir
iliski oldugunu belirleyememislerdir. Bu ¢alisma Schhaufeli ve digerleri (2006) “Utrecht ise
Tutkunluk Olgegi” (UWES) kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmacilar tarafindan tercih edilen bir diger konu da is-aile g¢atigmasi ve ise
tutkunluk arasindaki iliski olmustur. Halbesleben ve digerleri (2009) tarafindan yapilan
calismada ise tutkunlugu olan is gorenlerin is-aile arasmda minimum diizeyde catisma
yasadiklarmi tespit etmistir. Culbertson ve digerleri (2012) ¢alismalarinda 52 acenta
sirketinde toplamda 15 giin siirecek bir anket ¢aligmasi yapmislardir. Anket ¢aligmalarmin
sonuc¢larina bakildiginda ise tutkun olan g¢alisanlarin aile hayatlarinin da olumlu oldugu
sonucuna ulagsmislardir (Culbertson ve digerleri, 2012).

Literatiirde yer alan baska bir calisma ise orgiitsel baglilik ve ise tutkunluk kavramlari
arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alisma seklindedir. Arastirmalarin sonuglarmna gore bu
kavramlar arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. ise tutkunlugu olan bireylerin

orgiitlerine baglilik seviyelerinin de yiiksek ¢ikmaktadir (Rothmann ve Jordaan, 2006).
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Ise tutkunluk ve iskoliklik kavramlar1 arasindaki farkliliklarmn incelendigi ¢alismalarin
cogunda, is gorenlerin refah diizeyleri ve yasam tatminleri pozitif bir durumda iken, iskolik is
gorenlerin refah seviyelerinin negatif etkilendigi sonuglarina ulasilmistir (Wright, 2009).
Ozsoy ve digerleri (2013) yaptiklar1 ¢ahsmada iskoliklik ve ise tutkunluk arasinda orta
seviyeye sahip bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Iskolik kavranmnin literatiir icerisinde
yerini heniiz bulamadig1 ve bu konu ile ilgili calismalarin yapilmasi gerektigi belirlenmistir
(Ozsoy ve digerleri,2013).

Ince (2016) orgiitsel destek ve ise tutkunluk arasindaki baglantiyr belirlemek igin
yaptig1 calismada isgorenlerin Orgiitsel destek algilarinda goriilen artisa bagli olarak ise
tutkunluklarinda da artisgin goriildigii belirlenmistir. Caliganlarin yaptiklar1 ise bilgi ve
birikimlerini aktarmalari, yaptiklar1 is ve gorevlerden memnun olmalari, ¢alistiklar1 orgiite
karst baglilik hissetmeleri ve isten ayrilma ihtimallerinin diisiik olmasi isteniyor ise
personellerin ise tutkunluklarmin arttirilmasi gerekmektedir. Isgorenin sahip oldugu fiziksel
ve zihinsel enerjiyi calistigi alana yonlendirebilmesi icin ise tutkunlugunun fazla olmasi
gerekmektedir. Kendini igine adayan personellerin maksimum seviyede performans
gostermesi beklenmektedir. Isgdrenlerin orgiitsel destek algilarindaki artisa bagh olarak is

tutkunluk seviyelerinde de yiikselme tespit edilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma sporcu tatmini ve tutkunluk diizeyleri tzerindeki etkisini incelemesi
bakimindan betimsel tarama modelinde bir g¢alismadir. Arastirma, bir konuya iliskin
katilimeilarin goriislerinin, algilarmnin, tutumlarmin, ilgilerinin vb. belirlendigi, gorece biiyiik
orneklemler {izerinde yiiriitiilen bir ¢alisma oldugundan tarama modelindedir. Bu modelin en
avantajli yonii, oldukca ¢ok bireyden olusan 6rneklemden elde edilen bilgiyi bize sunmasidir
(Biytikoztiirk, 2010). Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne kendi kosullar1 i¢ginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Bilinmek istenen sey

vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar,
2009).

3.1.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evrenini, 2017-2018 Aydin ili Genglik Spor 11 Miidiirliigii’ ne bagli,
Kocarli Kapali Spor Salonu ve Efeler Atatiirk Kapali Spor Salonunu miisabaka dénemleri
icerisinde aktif olarak kullanan lise sporcularimi kapsamaktadir. Egitim 6gretim doneminde
Aydm ili salon sporlar1 lise takimlarinda Genglik Spor 11 Miidiirliigiine bagh Kogarli Kapali
Spor Salonu ve Efeler Atatiirk Kapali Spor Salonunu aktif olarak kullanan takim oyuncu
sayist (173 basketbol, 94 voleybol ve 48 salon futbolu oyuncu) 315°tir.

Orneklem grubunu sporculardan anketlere cevap veren 84 kadin sporcu 91 erkek sporcu
toplamda 175 katilimci olusturmaktadir. Antreman ve miisabaka donemleri igerisinde
yapilmis olan anket ¢aligmasina 92 sporcu katilmamis olup, 48 adet anket ise degerlendirme
disinda tutulmustur.

Calismaya katilan tiim katilimcilarin 6lgek uygulamalari, uygulama izni alman

salonlarda yapilan antrenman ve miisabakalar1 aksatmayacak sekilde yapilmistur.
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3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmada konu; 14-19 yas gruplarinda sporcu tatmini ve tutkunlugu arasindaki
iliskinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi g¢ergevesinde sinirlandirilmistir. Bunun

digindaki sinirliliklar su sekilde siralanmaktadir.

1-Arastirma 2017-2018 Aydin 1li Genglik Spor il Miidiirliigii’ ne bagli, Kogarli Kapali
Spor Salonu ve Efeler Atatiirk Kapali Spor Salonunu miisabaka donemleri icerisinde aktif
olarak kullanan lise sporculari ile smirlandirilmistir.

2-Elde edilen bilgiler gelistirilen anket formu icerisindeki sorularla sinirhdir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasina yonelik olarak uygulamanin yapilacag: salonlar igin
Aydm ili Genglik Spor i1 Miidiirliigiinden dl¢ek uygulama izni alinmis, ¢calismaya katilan tiim
katilimcilarin  6lgek uygulamalari, uygulama izni alinan salonlarda antremanlari ve
miisabakalar1 aksatmayacak sekilde yapilmistir.

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Tutkunluk Olgegi, Sporcu Tatmin Olgegi, Kisisel
Bilgi Formu kullanilmustir.

Arastirmaya katilan bireylerin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla, arastirmaci
tarafindan gelistirilen, 14 sorudan (cinsiyetiniz, yasiniz, spor yapmaniza ailenizin tepkisi, kag
yildir spor ile ugrasiyorsunuz, anne, baba ve antrenoriin size karsi tutumu, branstan elde
edilen maddi kazang, sportif performansi artirmaya yonelik alinip veya alimmayan spor

psikologu destegi) olusan kisisel bilgi formu ile toplanmistir.

3.4.1. Tutkunluk Olcegi

Vallerand ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen “Sporda Tutkunluk Olgegi” farkli
alanlarda farkli aktiviteleri kapsayan tutukunlugu degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu
Olcegin Tiirkce uyarlamasi Kelecek ve Asct (2013) tarafindan yapilmistir. 7°1i likert tipi olan
olgek, uyumlu tutkunluk diizeyini belirlemek i¢in 6 ve takintili tutkunluk diizeyini belirlemek
icin 6 madde, bireylerin yaptiklar1 aktiviteye olan tutkunluk diizeyini belirlemek i¢in de 4
madde olmak {izere toplamda 16 maddeden, 3 alt boyuttan olugmaktadir. Sporda Tutkunluk
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Olgegi’nin Takintili tutkunluk alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 0,78 iken Uyumlu
tutkunluk alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

Olgekte yer alan uyumlu tutkunluk “gerceklesen aktivitenin bireyin dis etkilere kapali
oldugunu varsayarak se¢imin Ozgiirce yapildigimi temel alan otonom igsellesme”, uyumlu
tutkunluk ise “kisinin gerceklesen aktiviteyi dis etkenlerin miidahalesiyle (kabul gorme, 6z

deger-saygi) konturollii i¢sellestirmesi” olarak tanimlanmustir.

3.4.2. Sporcu Tatmin Olgegi

Sporcu Tatmini Olgegi 4 alt boyut icermektedir. (ASQ: egitim ve gretim tatmini (3
madde), kisisel tedavi tatmini (5 madde), takim performans tatmini (3 madde) ve bireysel
performans tatmini (3 madde). Riemer ve Toon (2001) da bu 4 alt 6lgegi tenis liderlik ve
tatminligini incelemek igin kullanmustir. Ilk iki alt dlcek, kogluk davranislari siireglerinden
duyulan tatminlide odaklanwrken, son ikisi liderligin siirecleriyle olan tatminligi
degerlendirmektedir (Riemer ve Chelladurai, 1998). Ogelere 1 ile 7 arasmda bir puan
verilmistir. Tiirksoy (2008) yapmis oldugu doktora tezinde konuya paralel 56 maddelik ASQ
olcegi Tiirkgeye uyarlanmis, “Sporcu Tatmin Olgegi” Tiirk¢eye uyarlanmasi sonucu sporcu
tatmin Olcegi gelistirilmistir. Yapilan analizler sonucunda &lgek 3 faktorlii olarak kabul
edilmistir. Olgegin Antrendrden tatmin alt boyutu 2.4.8.11.12.13.14.15; Bireysel tatmin alt
boyutu 1.5.6.9.10.16.17.19 ve takim tatmini alt boyutu 3.7.18 maddelerden olusmaktadir.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,96 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS (Statististical Package For Social Sciences) 21.00 paket
programinda analiz edilmistir. Anket verileri 175 kisinin verdigi cevaplar {izerinden analzi
edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler (frekans, ylizde, aritmetik ortalama,
standart sapma) t-testi ve anova testi istatistiki teknikleri kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi
p<0.05 olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen verilerin ylizde frekans degerleri alinmig sonuglar tablolar halinde
degerlendirilmistir. Anket sorular1 degerlendirilirken faktor giivenilirlik ve farklilik analizleri
uygulanmis ve neden sonug iliskileri incelenmistir. Ankete verilen sorularin yanitlar
calismada tablolar halinde verilmis sonucun dagilimi yilizdeleri rakamsal olarak agiklanmig ve

ankette arastirmanin konusu kapsayan tablolar swasina gore verilmistir. Arastirmada
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kullanilan Olgeklerin gegerliliginin tespitinde agiklayic1 faktor analizi uygulanmistir.
Giivenilirlik analizlerinde Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir. Verilerin dagilimi
Skewness ve Kurtorsis degerleri ile 6l¢iilmiis olup P-P Plot grafikleri incelenmistir farklilik
analizlerinde Cinsiyet ve Miisabaka Oncesi i¢ konusma durumlarmi farkl tespiti i¢in bagimsiz
grupla T testi; Yas, Aile tutumu, Spor yapma yili, Anne tutumu, Baba ve antrendr tutumu,
Spor psikologundan destek alma i¢in ise Tek yonlii Varyans analizi uygulanmistir. Gruplarin
birbirinden istatistikler olarak farkli oldugunu belirlenmesi ise Scheffe testi ile analiz

edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde c¢aligmaya dair elde edilen bulgulara yer verilerek, agiklamalari

yapilacaktir. Toblo 1’de katilimeilarin cinsiyet degiskeni dagilimlar: verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni Dagilimlari

Cinsiyet N %
Kadin 84 48,0
Erkek 91 52,0

Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayisi, % Yizdelik

Tablo 1’de goriildiigii gibi calismada 84 kadin (%48) ve 91 (%52) erkek katilimet,
toplam 175 sporcu yer almistir.

Tablo 2’de katilimcilarin yas degiskeni dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Degiskeni Dagilimlari

Yas N %
14-15 yas 38 21,7
16-17 yas 114 65,1
18-19 yas 23 13,1

Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayisi, % Yizdelik

Tablo 2’de yer aldig1 gibi katilimcilar 14-15 yas 38 (%21,7), 16-17 yas 114 (%65,1)
ve 18-19 yas 23 (%13,1) kisi olmak {izere 3 yas grubunda toplanmustir.
Tablo 3°de katilimcilarin spor yapmaya yonelik aile tutumu degiskeni dagilimlar1 yer

almaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Spor Yapmaya Yonelik Aile Tutumu Degiskeni Dagilimlari

Spor Aile Durumu N %
Destekleyici 140 80,0

Engelleyici 15 8,6
Elestirel 20 114
Toplam 175 100,0

N= Kisi Says, % YUzdelik

Tablo 3’de goriildiigii gibi, spor yapma konusunda aile tutumu degerlendirmesinde en
yuksek tutumun destekleyici 140 (%80,0) kisinin cevabiyla elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 4’de Katilimcilarin Ka¢ Yildir Spor Yapiyorsunuz Degiskenine Gore

Dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kag Yildir Spor Yapiyorsunuz Degiskenine Gore Dagilimlari

e
2 ve daha az yil 44 25,1
3-5yil 82 46,9

6 ve daha fazla y1l 49 28,0
Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayisi, % Ylzdelik

Tablo 4’den goriildiigli gibi, en yiiksek spor yapma siiresi olarak 3-5 yil (82 kisi,
%46,9) olarak belirlenmistir.

Tablo 5’de Katilimecilarin Anne Tutumu Degiskeni Dagilimlarina, tablo 6°da
katilimcilarin baba tutumu degiskeni dagilimlarina ve tablo 7°de de katilimcilarin antrendr
tutumu degiskeni dagilimlar1 yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Anne Tutumu Degiskeni Dagilimlari

Anne Tutumu N %
Demokratik 60 34,3
Otoriter 33 18,9
Koruyucu 76 43,4
Hgisiz 6 34
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Anne Tutumu N %

Demokratik 60 34,3
Otoriter 33 18,9
Koruyucu 76 43,4
llgisiz 6 3,4
Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayisi, % Yizdelik

Tablo 6. Katilimcilarin Baba Tutumu Degiskeni Dagilimlari

Baba Tutumu N %
Demokratik 67 38,3
Otoriter 29 16,6
Koruyucu 65 37,1

Ilgisiz 14 8,0
Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayis1, % Yizdelik

Tablo 7. Katilimcilarin Antrenér Tutumu Degiskeni Dagilimlar

Antrendr Tutumu N %
Demokratik 82 46,9
Otoriter 51 29,1
Koruyucu 40 22,9
Hgisiz 2 1,1
Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayisi, % Yizdelik

Tablo 5’te goriildiigii gibi, Katilimcilarin Anne Tutumu Degiskeni Dagilimlarinda en
yiksek tutumun Koruyucu (76 kisi, %43,4) oldugu; Tablo 6’da goriildiigii gibi de
katilimeilarin en yiiksek baba tutumu degiskeni dagilimlarinda tutumun demokratik (67 kisi,
% 38,3) oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de katilimcilarin antrendr tutumu degiskeni
dagilimlar1 incelendiginde en yiiksek ifadenin demokratik (82 kisi, %46,9) oldugu

belirlenmistir.
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Katilimeilarin Spor Alanina Iliskin Psikolojik Destek aldigma dair bilgiler Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Katiimcilarin Spor Alanmna iliskin Psikolojik Destek Aldiniz M1? Degiskeni
Dagilimlar1

Spor Psikologundan Destek Aldimiz M1? N %
Evet 26 14,9
Hayir 149 85,1
Toplam 175  100,0

N= Kisi Sayisi, % Ylzdelik

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin spor alanma iliskin psikolojik destek aldiniz

m1 sorusuna ¢ogunluk (149 kisi, %85,1) hayir cevabini vermistir.

Katilimcilarin miisabaka oncesi i¢ konusma yapar misiniz sorusuna vermis olduklari

cevaplar tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Miisabaka Oncesi I¢ Konusma Yapar mismiz? Degiskeni Dagilimlari

Miisabaka Oncesi I¢

Konusma Yapar misimiz? N v
Evet 112 64,0
Hayir 63 36,0
Toplam 175 100,0

N= Kisi Sayisi, % Ylzdelik

Tablo 9’da goriildiigii gibi katilimcilarin miisabaka oncesi i¢c konugma yapar misiniz

sorusuna ¢cogunluk (112 kisi, %64) evet cevabini vermistir.

Katilimcilarin tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi i¢in cinsiyet degiskenine

gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet N Ort. Std. Sap. T P
Bi | Perf Kadm 84 14,1310 4,44181 n
|reys$_ame£n?rmans 2,789 006
Erkek 91 159451  4,16163
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Kadm

Kisisel Tedavi Tatmini

Erkek
Takim Performansi Kadin
Tatmini Erkek
Egitim Ogretim Kadin
Tatmini Erkek
Kadin

Uyumlu Tutkunluk
Erkek
Kadin

Takimntili Tutkunluk
Erkek

84 26,0000
91 27,5385
84 14,0119
91 15,0330
84 15,2381
91 16,4835
84 19,5000
91 19,1758
84 23,1429
91 21,5824

7,35339
7,14968
4,47077
4,31908
4,97855
4,57375
8,47036
9,35782
7,76638
7,92334

-1,403

-1,536

-1,725

,240

1,314

,162

,126

,086

811

,191

N= Kisi Sayisi, Ort.= Ortalama, Std. Sap.= Standart Sapma, F= F Degeri, P= Farklilik, ** = p<0,05, *= p<0,01

Katilimcilarin  cinsiyet degiskenine gore t testi tablosuna bakildiginda, bireysel

performans tatmini parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Geri kalan

parametrelerde anlamli farklia rastlanmamistir (p>0,05).

Katilimcilarin tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi i¢in yas degiskenine gore

anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katilmcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi
Boyutlar Yas N Ort. Std. Sap. F P Tukey
14-15 38 13,6053 4,84651
Bireysel Perf(?rmans 16-17 114 15,4561 4,18201 2797 064 )
Tatmini 18-19 23 15,6087 4,20756
Toplam 175 15,0743  4,38128
14-15 38 25,5000 8,62977
Kisisel Tedavi Tatmini le-17 114 27,0702 6,75189 ,827 ,439 -
18-19 23 27,6087 7,37773
Toplam 175 26,8000 7,26826
14-15 38 13,3158 4,60966
Takim Performanst 1617 114 14,0035  4,27168 L 006 159 ]
Tatmini 18-19 23 14,7826 4,58214 ' '
Toplam 175 14,5429 4,40965
14-15 38 14,9474 4,79835
Egitim Ogretim Tatmini l6-17 114 16,1667  4,83336 ,933 ,395 -
18-19 23 16,0435 4,63660
Toplam 175 15,8857 4,79925
14-15 38 18,7895 7,67994
16-17 114 19,0614 9,08104
Uyumlu Tutkunluk ,842 ,433 -
18-19 23 21,5652 10,01284
Toplam 175 19,3314 8,91878
Takmtili Tutkunluk 14-15 38 22,0263 6,75232 ,073 ,929 -

43



16-17
18-19
Toplam

114
23
175

22,3333
22,8261
22,3314

8,26408
7,83148
7,86480

N= Kisi Sayisi, Ort.= Ortalama, Std. Sap.= Standart Sapma, F= F Degeri, P= Farklilik

Yas Degiskenine gore anova tablosuna bakildiginda parametreler arasinda anlamli

farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Yas degiskenine gore Tukey analizinde yaslar arasinda

anlaml1 farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Katilimcilarin tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi i¢in aile tutumu degiskenine

gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Aile Tutumu Degiskenine Gore

Incelenmesi
Boyutlar Aile Ort. Std. Sap. F P Tukey
Tutumu
Destekleyici 140 15,4357  4,31862
Bireysel Performans Engelleyici 15 14,2667 4,94927
Tatmini Elestirel 20 131500 300045 2713 069 ;
Toplam 175 15,0743  4,38128
Destekleyici 140 27,3357  7,18072
. . . . Engelleyici 15 23,8000  7,94805
Kisisel Tedavi Tatmini ) 2111 124 -
Elestirel 20 25,3000  6,95928 ' '
Toplam 175 26,8000  7,26826
Destekleyici 140 14,9143  4,52886
Takim Performansi Engel |eyIC| 15 12,9333 3,49421
Tatmini Elestirel 20 131500 373145 2938 082 )
Toplam 175 14,5429  4,40965
Destekleyici 140 16,2929  4,71718
Egitim Ogretim Tatmini Engelleyici 15 14,4667  5,06905 5 590 078 )
Elestirel 20 14,1000  4,80022 ' '
Toplam 175 15,8857  4,79925
Destekleyici 140 19,3286  9,18197
Engelleyici 15 17,2667  8,70523
Uyumlu Tutkunluk ) 709 494 -
Elestirel 20 20,9000  7,06288 ' '
Toplam 175 19,3314  8,91878
Destekleyici 140 22,6000  8,06431
Takmtih Tutkunluk Engelleyici 15 19,6667  6,94537 ™" 201 )
Elestirel 20 22,4500  6,99981 ' '
Toplam 175 22,3314  7,86480

N= Kisi Sayis1, Ort.= Ortalama, Std. Sap.= Standart Sapma, F= F Degeri, P= Farklilik

Spor yapmanizda aile tutumu degiskenine gére anova analizine bakildiginda parametreler

arasmda anlamh

farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Spor yapmanizda aile tutumu
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degiskenine gore Tukey analizinde tutumlar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).
Katilimcilarin tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi i¢in spor yapma siiresi

degiskenine gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Spor Yapma Siiresi Degiskenine
Gore Incelenmesi

Boyutlar Spor‘z lall pma Ort.  Std. Sap. F P Tukey
2ve< 44 14,1364 4,94430 1
Bireysel Performans 3-5 82 14,8537 4,19029 N 1-2
Tatmini 6ve> 49 162857 395811 096 050 2
Toplam 175 15,0743 4,38128 -
2ve< 44 254773 8,13402
Kisisel Tedavi Tatmini 35 82 27,0610 6,99267 1.044 354 -
6 ve > 49 27,5510 6,88616 ' '
Toplam 175 26,8000 7,26826
2ve< 44 13,6364 4,66601
Takim Performansi 3-5 82 14,6707 4,41673
Tatmini 6ve> 49 151420 411299 1420 ,243 ]
Toplam 175 14,5429 4,40965
2ve< 44 14,3409 5,37844 1
Egitim Ogretim Tatmini 3-5 82 16,2439 4,72075 3950 0ar™ 1-2
6 ve > 49 16,6735 4,11495 ! ’ 2
Toplam 175 15,8857 4,79925 -
2ve< 82 18,3049 7,79789
3-5 49 20,3469 10,18281
Uyumlu Tutkunluk 6ve> 175 19,3314 go1g7g L1030 359 ]
Toplam 44 20,1136 9,36896
2ve< 44 23,6136 8,08448
3-5 82 21,8415 7,25287
Takintil1 Tutkunluk 785 458 -

6 ve > 49 22,0000 8,65303

Toplam 175 22,3314 7,86480
N= Kisi Sayis1, Ort.= Ortalama, Std. Sap.= Standart Sapma, F= F Degeri, P= Farklilik

Katilimcilarin spor yapma siiresi degiskenine gore anova analizine bakildiginda
bireysel performans tatmini ve egitim Ogretim tatmini boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Diger boyutlarda farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05). Tukey
analizine bakildiginda fark kaynagmin katilimcilarm 2 yil ve daha az spor yapanlardan
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin  tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi i¢in anne tutumu

degiskenine gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Spor Yapmanizda Anne Tutumu
Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Tﬁtr:ﬂﬁu N Ort  Std. Sap. F P Tukey
Demokratik 60 16,7667 3,58607 1-3
) Otoriter 33 14,4242 4,26490 -
B'reysﬁ'atpnizz‘?rmans Koruyucu 76 14,1711 4,78160 5,006 002" 31
fgisiz 6 13,1667 1,72240 -
Toplam 175 15,0743 4,38128 -
Demokratik 60 28,9000 5,84750 1
Otoriter 33 25,2424 7,38677 1-2
Kisisel Tedavi Tatmini ~ Koruyucu 76 25,9342 7,97552 2,692 ,048" 1-3
fgisiz 6 25,3333 6,97615 1-4
Toplam 175 26,8000 7,26826 -
Demokratik 60 15,3333 4,33225
Otoriter 33 14,4545 4,01630
Talam PETIOMANS! oruyucu 76 139079 470794 1217 305 :
Tgisiz 6 15,1667 2,31661
Toplam 175 14,5429 4,40965
Demokratik 60 16,7667  4,28781
Otoriter 33 15,3030  5,14469
Egitim Ogretim Tatmini  Koruyucu 76 155132 511336 1,058 369 -
Tgisiz 6 15,0000 2,89828
Toplam 175 15,8857  4,79925
Demokratik 60 20,0833 10,06974
Otoriter 33 16,1212  6,58482
Uyumlu Tutkunluk Koruyucu 76 19,9474  8,85121 1,852 1140 -
Ilgisiz 6 21,6667  5,64506
Toplam 175 19,3314  8,91878
Demokratik 60 23,0833  8,74748
Otoriter 33 19,7273 6,37511
Takimtili Tutkunluk Koruyucu 76 22,7632  7,51153 1,537 207 -

Tgisiz 6 23,6667  9,30949
Toplam 175 22,3314  7,86480
N= Kisi Sayisi, P= Farklilik, **= (p<0,05), *= (p<0,01)

Spor yapmanizda anne tutumu degiskenine gdre anova analizine bakildiginda bireysel
performans parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,01). Kisisel tedavi tatmini
parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger parametrelerde anlamli farkliga
rastlanmamistir (p>0,05).Spor yapmanizda anne tutumu degiskenine gore ANOVA Tukey
analizinde tutum arasinda bireysel performans tatmini boyutunda fark kaynagmin koruyucu
tutumdan kaynaklandig1 goriilmektedir. Kisisel tedavi tatmini fark kaynagi demokratik
tutumdan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin  tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi i¢in baba tutumu

degiskenine gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Katilimeilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Spor Yapmanizda Baba Tutumu
Degiskenine Gore Incelenmesi
Baba

Boyutlar Tutumu N Ort.  Std. Sap. F P Tukey
Demokratik 67 16,1045  4,25026 1-3
_ Otoriter 29 151379  4,05059 ;
Bireysel Performans . vucu 65 139692 451030 2,693 048" 3-1

Tatmini o
Ilgisiz 14 15,1429  4,24005 -

Toplam 175 15,0743  4,38128 -
Demokratik 67 28,1343  7,00626
Otoriter 29 27,2069  6,88362
Kisisel Tedavi Tatmini ~ Koruyucu 65 25,5077  7,68546 1,618 187 -
Hgisiz 14 25,5714 6,74496
Toplam 175 26,8000  7,26826
Demokratik 67 15,2537  4,75249
Otoriter 29 15,0000  3,70328

Takim Performansi Koruyucu 65 13,6923  4,56865 1543 205 )

Tatmini )
ligisiz 14 14,1429  2,53763
Toplam 175 14,5429  4,40965
Demokratik 67 16,5373  4,83462
Otoriter 29 16,2414  4,43730
Egitim Ogretim Tatmini  Koruyucu 65 151846  4,90182 1,000 394 -
Igisiz 14 15,2857  4,85844
Toplam 175 15,8857  4,79925
Demokratik 67 19,2537  9,80622
Otoriter 29 16,1379  7,84549
Uyumlu Tutkunluk Koruyucu 65 20,8769  8,31510 1,924 128 -
Igisiz 14 19,1429  8,29140
Toplam 175 19,3314  8,91878
Demokratik 67 22,6269  8,41866
Otoriter 29 20,5517  8,11342
Takimntili Tutkunluk Koruyucu 65 23,0308  7,20019 766 514 -

Mlgisiz 14 21,3571 7,75199
Toplam 175 22,3314 7,86480
N= Kisi Sayisi, P= Farklilik, **= (p<0,05), *= (p<0,01)

Spor yapmanizda baba tutumu degiskenine gore anova analizine bakildiginda bireysel
performans tatmin parametresinde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Diger boyutlarda
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).Tukey analizine bakildiginda fark kaynagmin koruyucu
tutumdan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi ig¢in antrendr tutumu

degiskenine gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarmm Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Antrendér Tutumu Degiskenine
Gore Incelenmesi

Antrendr
Boyutlar Tutumu N Ort.  Std. Sap. F P Tukey

Demokratik 82 15,5488  4,41980
Otoriter 51 14,4510  4,34656

Bireysel Performans

Tatmini Kgruyucu 40 14,8250  4,36705 775 ,509 -
Ilgisiz 2 16,5000  4,94975
Toplam 175 15,0743  4,38128
Demokratik 82 27,9024  6,76522 1-2
Otoriter 51 24,1176  7,71919 2-1
Kisisel Tedavi Tatmini ~ Koruyucu 40 27,8250  7,01971 3,440 018" -
fgisiz 2 29,5000 @ 7,77817 -

Toplam 175 26,8000  7,26826 -
Demokratik 82 15,0000  4,44444

Otoriter 51 13,6471  4,23709
Takim Performansi

Tatmini Kgruyucu 40 14,6250  4,52167 1,211 ,307 -
ligisiz 2 17,0000 @ 4,24264
Toplam 175 14,5429  4,40965
Demokratik 82 16,2317  4,82867
Otoriter 51 14,9412  4,70919
Egitim Ogretim Tatmini ~ Koruyucu 40 16,3750  4,79149 ,939 423 -
Tgisiz 2 16,0000 7,07107
Toplam 175 15,8857  4,79925
Demokratik 82 18,4268  9,14631
Otoriter 51 19,0392  8,64630
Uyumlu Tutkunluk Koruyucu 40 21,1500 8,63074 1,423 238 -
Tgisiz 2 27,5000  9,19239
Toplam 175 19,3314  8,91878
Demokratik 82 21,9024  8,40137
Otoriter 51 23,1569  7,43874
Takitili Tutkunluk Koruyucu 40 22,0250  7,47470 362 781 -

Tgisiz 2 25,0000 5,65685
Toplam 175 22,3314  7,86480
N= Kisi Sayisi, P= Farklilik, **= (p<0,05), *= (p<0,01)

Antrendr tutumu degiskenine gore anova analizine bakildiginda kisisel tedavi tatmini
parametresinde anlamli farklihk bulunmustur (p<0,05). Diger parametrelerde anlamli
farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05). Tukey analizine bakildiginda farkin kaynaginin otoriter
tutumdan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin tutkunluk ve tatmin durumu degerlendirmesi icin spor psikologundan
destek alma konu durumu degiskenine gore anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular

tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Katilimcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Spor

Alma Degerlerine Gore Incelenmesi

Psikologundan Destek

Boyutlar Destek N Ort. Std. Sap. T P
Birevsel Performans Evet 26 13,9231 4,78266
| yTatmini -L4st 147
Hayir 149 15,2752 4,29308
Evet 2 24,1154 101
Kisisel Tedavi Tatmini 6 A15 8,10100 -2,060 0417
Hayr 149 27,2685  7,03815
Takim Perft Evet 26 13,2308  4,12124
a 1n_1rater;ic;]riman31 1,652 100
Hayr 149 14,7718 4,43134
Esitim Osreti Evet 26 14,2692 5,61824
i Ot
Hayr 149 16,1678  4,60523
Evet 2 22,1 244
Uyumlu Tutkunluk 6 1538 5,30 1,759 ,080
Hayrr 149 18,8389  8,78963
Evet 26 23,1154  7,38824
Takintili Tutkunluk ,550 ,583
Hayr 149 22,1946  7,96078

N= Kisi Sayisi, Ort.= Ortalama, Std. Sap.= Standart Sapma, F= F Degeri, P= Farklilik, ** = p<0,05

Spor psikologundan destek aldiniz mi1? Degiskenine gore t test analizine bakildiginda,

kisisel tedavi tatmini parametresinde anlamli

parametrelerde anlamli farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger

Tablo 18. Katilimcilarin Tutkunluk ve Tatmin Diizeylerinin Miisabakadan Once I¢ Konusma

Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Destek N Ort. Std. Sap. T P
Bireysel Performans Evet 112 15,4911 4,19780 1687 093
Tatmini Hayr 63 14,3333  4,63159 ’ ’
o ' . Ewvet 112 27,5893  7,03089
Kisisel Tedavi Tatmini 1,930 ,055
Hayir 63 25,3968  7,52531
Evet 112 14,8482  4,45642
Takm}r Pterf_or_mans1 1,223 223
atmini Hayir 63 14,0000 4,30678
Egitim Ogretim Evet 112 16,4375  4,58509 2045 042"
Tatmini Hayrr 63 14,9048  5,04724 ’ ’
Evet 112 19,0179  9,23173
Uyumlu Tutkunluk -,619 ,537
Hayir 63 19,8889  8,37645
Evet 112 22,3036  7,50596
Takmtili Tutkunluk -,062 ,950
Hayir 63 22,3810 8,52781

N= Kisi Sayisi, Ort.= Ortalama, Std. Sap.= Standart Sapma, F=F Degeri, P= Farklilik, ** = p<0,05, *= p<0,01
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Musabakadan Once i¢ konusma degiskenine gore t test analizine bakildiginda egitim
Ogretim tatmini parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger parametrelerde

anlamli farklihiga rastlanilmamstir (p>0,05).
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5. TARTISMA

Yapilan ¢aligmada cinsiyet degiskenine gore bakildiginda kadin sporcularin bireysel
performans tatmin diizeyleri erkek sporculara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum
incelendiginde kadmn sporcularin sosyo-ekonomik diizeyin daha yiksek aile grubundan
gelmeleri olarak agiklanabilir. Buna benzer bir ¢alisma Bebetsos ve Bebetsos tarafindan 2015
yilinda gerceklestirilmistir. Bebetsos ve Bebetsos’un yapmis oldugu calismada cinsiyetler
aras1 tatmin (doyum) diizeyleri arasinda farklilik tespit edilmedigi goriilmektedir. Bu durum
calismamizin sonuglari ile benzerlik gostermemektedir.

1978 yilinda Korman’in yapmis oldugu calismada kadmlarin sosyal ve kiiltiirel
normlar sebebiyle, ¢cok fazla beklentilere sahip olmadiklarini bu sebeple tatmin diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgu ile
ulagmis oldugumuz sonug ortiismemektedir.

Spor yapan bireylerin anne tutumlari, sporcularin gerek takim igerisindeki
arkadaslariyla gerekse antrendrler ile miisabaka esnasinda yasadigi sorun ve problemlerin
icsellesmesini saglayarak bunlara ¢oziim iiretmede rol oynadigi belirlenmistir. Bu durumun
sporcularin bireysel performansma da olumlu yonde etki gdsterdigi belirlenmistir. Aydogdu
ve Dilekmen’in 2016 yilinda yapmis oldugu “Ebeveyn Tutumlarmin Cesitli Degiskenler
Acisimndan Degerlendirilmesi” ¢alismasinda ebeveynlerin cinsiyetlerine gore otoriter, asiri
koruyucu ve izin verici tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik goériilmedigi belirlenmistir.
Demokratik tutumlar arasinda ise kadinlar lehine anlamli diizeyde farklilik goriilmektedir
Annelerin babalara gore daha yiiksek diizeyde demokratik tutum sergiledikleri belirlenmistir.

Sportif anlamda psikologdan destek almayan bireylerin takimin performansmdan
sosyal iliskilere, teknik kadrodan, galisma veya antreman metodlarina kadar beklentinin
karsilandig1 yonde olmasi sporcu doyumunu arttirdigi yonde iliskisi oldugu diisiintilmektedir.
Psikolojik durum degerlendirmesinde normal dis1 uyumsuz insanlar daha az is tatmini elde
etmektedir. Ornegin daha az arkadasca, duygusal olarak daha dengesiz, daha sinirli ve daha
hayalci bireyler, digerlerine gore daha az is tatmini saglamaktadirlar. Bu tiir insanlarm istek
diizeyi yeteneklerinin ¢ok ilizerinde oldugundan tatmin olamamaktadirlar (Ilies ve Timothy,
2002). Is gorenlerin kisiligi ile isi arasidaki yilksek uyumun daha yiiksek olmasi is tatminine
yol actig1 diisiiniilmektedir. Buna gore segtikleri is ile kisilik yapilar1 birbirlerine uyumlu

calisanlar, igin gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1 kolayca basarili
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olmakta ve bu basar1 tatmine yol agmaktadir (Robinns, 1998). Kisilik faktorlerinin yiiksek is
tatmini elde etmede Onemli role sahip oldugu varsayimi ile yapilan bir meta-analiz
calismasinda, kisiligin is tatmini elde etmede dogrudan etkisinin olmadigmni, kisiligin is
sartlarini etkiledigini, is sartlarmin da is tatminini etkiledigi belirlenmistir (Dormann ve Zapf,
2001). Yildiz, Giilsen ve Yilmaz’in 2015 yilinda yapmis olduklar1 “Sporcularin Optimal
Performans Duygu Durumunun Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi” adli calismada
sporcularin optimal performans duygu durumunun yasam tatminleri tlizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu aragtirmanin sonucunda, optimal performans duygu durumunun yasam
tatmininin bir yordayicist oldugu sonucuna varilmasmin yani sira cinsiyet degiskeni agisindan
sporcularin optimal performans duygu durumu diizeylerinin farklilastigr gozlenmistir.
Cinsiyet degiskeni acisindan sporcularin  yasam tatmin diizeylerinin farklilastig
gorulmektedir.

Antrandrlerin takim igerisindeki davranislar1 oyuncularin bireysel performanslarindan
takim performanslarina dek etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Sirin ve digerleri (2016) yapmis
olduklar1 calismada antrendr deneyiminin sporcu performansina katki sagladigim
bildirmektedir. Bu sonuca gore oyuncunun kendi performansimi yukari ¢ekme noktasinda
antrenoriin yol gosterici rol oynadig1 goriilmektedir. Vallerand ve digerleri, adaslar1 degisik
gruplar arasindaki iliskinin dogasini inceledigi ¢alismalarinda uyumlu tutkunlugun antrenor-
sporcu arasinda daha kaliteli bir iliskinin olusmasiyla baglantili oldugunu bulmuslardir
(Lafreniere, Jowett, Vallerand, Donahue ve Lorimer, 2008). Buna benzer olarak degisik
aktivite gruplarinda kisiler aras1 daha kaliteli iliski, daha fazla yakinlik duygusu ve baglanma
hissetmenin uyumlu tutkunluk dizeyiyle ilintili oldugunu oOne stirmiislerdir. Ayni aktivite
gruplarindaki takintili tutkunluk diizeyi ise kisiler arasi iliski kalitesini diisiirmeyle, yakinlik
duygusu ve baglanma hissini azaltmayla iligkili bulunmustur (Phillippe ve digerleri, 2009).

Cebi, Yamak ve Oztiirk’iin 2016 yilinda yapmis olduklari “I11-14 Yas Cagindaki
Cocuklarm Spor Yapma Aliskanliginin Duygu Kontrolii Uzerine Etkilerinin Incelenmesi” adl1
calismada 11-14 yaslar1 arasi ortaokul 6grencilerinin duygularint kontrol etme diizeylerinin
cinsiyet, yas, smif, anne ve babalarmin egitim durumuna gore anlamli olarak degismedigi;
okul spor takiminda gorev alanlar ve spor yapanlar lehine anlamli olarak degistigi sonucuna
varmiglardir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularda sporcularin tutkunluk ve tatmin olma
diizeylerinin cinsiyete, spor yapma siirelerine, anne, baba ve antrendr tutumlarma gore
degistigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum anne ve babalarin spora kars1 olumlu tutumlari,

cocuklar1 erken yasta spora tesvik edici olmalarindan kaynakli oldugu diistiniillmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Aydm {li Genglik Spor i1 Miidiirliigii’ ne bagh, Kogarli Kapali Spor Salonu ve Efeler
Atatiirk Kapali Spor Salonunu miisabaka donemleri igerisinde aktif olarak kullanan 315
sporcuyla yapilan ¢alismada, sporcularda tutkunluk diizeyleri ve tatmin olma durumlarinin
baz1 demografik degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmigtir. Bu amaca yonelik Sporcu
Tatmini ve Tutkunluk Olgegi kullanilarak veriler toplanmis, elde edilen sonuglar asagida
sunulmustur.

Calismaya katilan katilimcilarm %481 kadin ve %52’si erkekten olusmaktadir.
Katilimcilarin yas degiskenleri incelendiginde % 21,7°sinin 14-15 yas arasinda, %65,1’inin
16-17 yas arasinda ve % 13,1’inin 18-19 yas arasinda oldugu belirlenmistir. Spor yapma
konusunda aile tutumu degiskenleri incelendiginde en yiiksek tutumun % 80 ile destekleyici
olduguna ulasilmigtir. Katilimcilarin spor yapma siireleri incelendiginde %46,9’unun 3-5 yil
araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin  anne tutum degisken dagilimlar
incelendiginde en yiliksek tutumun %43.4 ile koruyucu oldugu, en yiiksek baba tutumu
degiskeni incelendiginde %38,3 ile demokratik oldugu, antrendr tutumu degiskeni dagilimlari
incelendiginde en yiiksek %46,9 ile demokratik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin spor
alanma iligkin psikolojik destek aldiniz mi sorusuna %485,1’inin hayir cevabmi verdikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin miisabaka dncesi i¢ konugma yaparmismiz sorusuna %64 iiniin
evet cevabi verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore Tablo 10’a bakildiginda, bireysel performans
tatmini parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Geri kalan parametrelerde
anlamli farkliga rastlanmamistir (p>0,05).

Yas Degiskenine gore Tablo 11°e bakildiginda parametreler arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p>0,05). Yas degiskenine gére Tukey analizinde yaslar arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Spor yapmanizda aile tutumu degiskenine gore Tablo 12’ye bakildiginda parametreler
arasinda anlamli farklihiga rastlanmamistir (p>0,05). Spor yapmanizda aile tutumu
degiskenine gore Tukey analizinde tutumlar arasinda anlamli farkhilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Katilimcilarin spor yapma siiresi degiskenine gore Tablo 13’e bakildiginda bireysel

performans tatmini ve egitim 6gretim tatmini boyutlarinda anlamli farklilik bulunmaktadir
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(p<0,05). Diger boyutlarda farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05). Tukey analizine bakildiginda
fark kaynaginin katilimcilarin 2 yi1l ve daha az spor yapanlardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Spor yapmanizda anne tutumu degiskenine gore Tablo 14’¢ bakildiginda bireysel
performans parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,01). Kisisel tedavi tatmini
parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger parametrelerde anlaml farkliga
rastlanmamistir (p>0,05). Spor yapmanizda anne tutumu degiskenine gore ANOVA Tukey
analizinde tutum arasinda bireysel performans tatmini boyutunda fark kaynaginin koruyucu
tutumdan kaynaklandigi goriilmektedir. Kisisel tedavi tatmini fark kaynagi demokratik
tutumdan kaynaklandig: goriilmektedir.

Spor yapmanizda baba tutumu degiskenine gore Tablo 15’¢ bakildiginda bireysel
performans tatmin parametresinde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Diger boyutlarda
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Tukey analizine bakildiginda fark kaynaginm koruyucu
tutumdan kaynaklandigi goriilmektedir.

Antrendr tutumu degiskenine gore Tablo 16’ya bakildiginda kisisel tedavi tatmini
parametresinde anlamli farklihik bulunmustur (p<0,05). Diger parametrelerde anlamli
farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05). Tukey analizine bakildiginda farkin kaynagmin otoriter
tutumdan kaynaklandigi goriilmektedir.

Spor psikologundan destek aldiniz m1? Degiskenine gore Tablo 17’ye bakildiginda,
kisisel tedavi tatmini parametresinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger
parametrelerde anlamli farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

Miisabakadan once i¢ konusma degiskenine goére Tablo 18’¢ bakildiginda egitim
Ogretim tatmini parametresinde anlamh farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger parametrelerde
anlaml farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

Yapilan arastrmalar islerinden tatmin olan kisilerin duygusal olarak daha istikrarli
olduklarim1 gdstermistir. Duygusal istikrarsizlik yasamin her sathasinda tatminsizlik
algilanmasina neden olabilecegi sOylenebilir.

Bu arastrma sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda c¢esitli
onerilerde bulunulabilinir. Bu 6neriler su sekilde siralanmaktadir;

-Sporcu tatmini ve tutkunluk kavrami ile ilgili olarak yurt ici literatiir igerisinde ¢ok
calisgma bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu kavramlarla ilgili olarak farkli yas
gruplar1 lizerinde ¢alisma yapilabilir.

-Sporun farkli dallar1 {izerinde tutkunluk ve sporcu tatmini kavramlari ile ilgili olarak

caligma yapilabilir.
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-Tutkunluk ve sporcu tatmini kavramlar ile ilgili olarak nitel bir analiz yapilarak elde
edilen veriler yorumlanabilir.

-Sporcularin farkli yas gruplari tizerinde tutkunluk ve sporcu tatmini kavramlari ile ilgili
caligmalar yapilabilinir.

-Takim sporlar1 ve bireysel sporlar iizerinde sporcularin tutkunluk ve tatmin dizeyleri
ile ilgili caligmalar yapilabilinir.

-Sporcularin sosyo-ekonomik diizeylerine gore tutkunluk ve tatmin olma kavramlari ile
ilgili galigmalar yapilabilinir.

-Sporcularin 6grenmeye karsi tutum diizeyleri agisindan tutkunluk ve tatmin olma

durumlar1 incelenebilinir.
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EKLER

Ek 1
Tutkunluk Olgegi
=1E 3 513 |2
50 |2 g5 | B8 8
SZ |2 = S5 |25
<22 |3 23 |y32 |22
SE|E E|E
Ig|S |§ S |g5|5 =3
1.Bu aktivite hayatimdaki diger aktivitelerimleu yumludur. 1 2 3 |4 5|16 7
2.Aktivitemi yapmaya olan istegimi kontrol etmekte 1 2 3 |4 5|16 7
zorlanirim
3.Bu aktivite ile kesfettigim yeni seyler, ona daha fazla deger| 1 2 3 |4 5|16 7
vermemi saglar
4.Bu aktiviteye takintiliyim 1 2 3 4 516 7
5.Bu aktivite kendimde begdendigim 6zelliklerimi yansitir 1 2 3 4 S| 6| 7
6.Bu aktivite farkl deneyimler yasamami saglar 1 2 3 4 56| 7
7.Bu aktivite beni gergekten heyecanlandiran tek seydir 1 2 3 4 516| 7
8.Bu aktivite hayatimla iyi bir sekilde bltinlesmistir. 1 2 3 4 5]16| 7
9.Yapabilecek olsam, sadece bu aktiviteyi yapardim 1 2 3 4 516| 7
10. Bu aktivite, hayatimin diger parcalari ile uyum icindedir |1 2 3 4 5]16| 7
11.Bu aktivite okadar heyecan vericidir ki 1 2 3 4 516| 7
Kontrolimu kaybederim
12.Yaptiim aktivitenin beni kontrol ettidini hissederim 1 2 3 4 516| 7
13.Bu aktiviteyi yapmak i¢in ¢cok zaman harcarim 1 2 3 4 516| 7
14.Bu aktiviteyi severim 1 2 3 4 516| 7
15.Bu aktivite benim icin 6nemlidir 1 2 3 4 5|16| 7
16.Bu aktivite benim icin bir tutkudur 1 2 3 4 516| 7
17.Bu aktivite kimligimin bir pargasidir 1 2 3 4 516| 7
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Ek 2

Sporcu Tatmin Olgegi

Degerlikatilimci;
Bu anket bir sporcunun, sezon boyunca gésterdigi kisisel performansindan,
takinumin gosterdigi performanstan, antrenérinin davranislarindan ve
antrenoriinden aldigi egitim ve antrenmandan ne kadar tatmin oldugunu
Olcmek icin hazirlanmistir. Tatmin diizeyinizi belirlerken litfen tamamladiginiz
sezonu g6zoéninde bulundurunuz. Ankete vereceginiz cevaplar sadece bu
arastirma ic¢in kullanilacaktir. Calismanin tamamlanabilmesi icin sizin sorulara
eksiksiz ve dogru cevap vermeniz 6nemlidir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler

1-Hig tatmin etmedi

2-Cok az derecede tatmin etti
3-Az derecede tatmin etti
4-Orta derecede tatmin etti
5-Tatmin etti

6-1yi derecede tatmin etti

7-Cok iyi derecede tatmin etti

1.Sezon boyunca, performans hedeflerimin ulastig1 seviye.

2.Antrendriimden gordiigiim saygl, itibar.

3.Sezon boyunca takimimin galibiyet-maglubiyet durumu

4.Sezon boyunca antrendriimden aldigim antrenman.

5.Antrendrimin bana karsi arkadasc¢a yaklasimi

6.Bir onceki sezona kiyasla performansimdaki gelisme

7.Antrenérimden aldigim egitim

8.Sezon boyunca takimimin gosterdigi performans

9 Antrendrimin, pozisyonumla ilgili Teknik ve taktikleri 6gretmesi

10.Takimimin hedeflerinin ulastig1 seviye

11.Beceri seviyemdeki gelisme

12.1yi oynadigimda antrenériimiin gosterdigi takdirin derecesi.

13.Antrendrimiin bana karsi olan baghhg:

14. Antrendrimin beni destekleme derecesi.
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Ek 3

Demografik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz  Kadin( ) Erkek()

3-Spor yapmaniza ailenizin tepkisi nasildir ? Destekleyici ( ) Engelleyici ( ) Elestirel( )
Umursamaz ( )

4-Kagc yildir spor ile ugrasiyorsunuz ? ........ceceeeunee

5- Annenizin size karsi algiladigimz tutumu nasildir? Demokratik ()  Otoriter () Koruyucu ()
Tlgisiz ()

6- Babamzin size karsi algiladigimz tutumu nasildir? Demokratik () Otoriter () Koruyucu ()
Tlgisiz ()

7-Antrenériiniiziin size karsi tutumu nasildir ? Demokratik ( )  Otoriter ( ) Koruyucu ( )
8-Bransimizda maddi kazang elde ediyor musunuz ? Evet ( ) Hayr( )

9- Sportif performanisimz artirmak i¢in bir spor psikolugundan destek aldimz m1 ? Evet ( )
Hayir ()

10-Cevabimz evet ise hangi konuda yardim aldimz ?

Ozel yasama iliskin problemler hakkinda ( )  Kendini disipline etme ( ) Performans kaygisina
iliskin problemler ( )

Kisisel zaman yonetimi ile ilgili ( )Takim ici iletsim ile ilgili problemler ( ) Basarisizlik
korkusu ile ilgili ()

Antrendr ile iliskili problemler ( ) Stres yonetimi ile ilgili ( )
11-Cevabimiz hayir ise hangi konuda almak yardim almak isterdiniz ?

Ozel yasama iliskin problemler hakkinda ( )  Kendini disipline etme ( )Performans kaygisina
iligkin problemler ( )

Kisisel zaman yonetimi ile ilgili ( )Takim ici iletsim ile ilgili problemler ( ) Basarisizlik

korkusu ile ilgili ()
Antrendr ile iligkili problemler ( ) Stres yonetimi ile ilgili ( )

12. Miisabaka oncesi kendi kendinize i¢sel konusma yapiyor musunuz? Evet( ) Hayir ()
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