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Bu arastirmada, Izmir ili Konak ilgesinde Milli Egitim Bakanhigina bagli resmi
okullarda goérev yapan 6gretmenlerin okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin goriisleri
incelenmistir. Arastirma tarama modelindedir. Arastirmanin ¢alisma evrenini izmir ili Konak
ilgesindeki resmi okullarda gorev yapan 3788 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda orneklem belirleme teknigi kullanilmis, ¢alisan evreninin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Aragtirmaya goniillii olarak katilim saglayan 300 6gretmenden toplanan veriler
“Y&netim Siirecleri Etkililigi Olgegi” ile toplanmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS
(Statistical Programme For Social Sciences/Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programu)
kullanilmustir. Analiz siirecinde ortalama, standart sapma, Kruskal Wallis, Mann-Whitney U
istatistiksel analizleri kullanilmistir. Aragtirmada yonetim siiregleri; karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim, koordinasyon, etkileme ve degerlendirme olarak ele alinmistir.
Ogretmenlerin okul yonetim siireglerine iliskin goriisleri yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim
diizeyi, yoneticilik deneyimi ve yoneticilige yonelik kariyer plant olma durumu gibi 6zellikler
acisindan incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin okul yonetim
siireclerinin etkililigine dair olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin
yaslari, mesleki hizmet siireleri, ayn1 okulda gorev yapma siireleri ve kariyer hedeflerinde
yoneticilik olup olmamasi durumuna gore okul yonetiminin etkililigine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yaslari, kidemleri, gorev
yaptiklar1 okulda bulunma siireleri artikga okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin
goriislerinin olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir. Kariyer planinda yoneticilik olan
Ogretmenlerin ise yonetim siireclerini, yoneticilik ideali olmayanlara gore daha etkili
bulduklar1 gortilmiistiir. Okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin goriislerin cinsiyet ve

egitim diizeyi degiskenleri a¢isindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, Ogretmenler yoneticilerin etkili bir okul yonetim siireci



gerceklestirdiklerini  diistinmektedirler. Yapilan calisma dogrultusunda iilkemizde okul
yonetim siire¢lerinin basarili bir sekilde uygulanmasinin okul yoneticisinin etkililigine bagl
oldugu bu nedenle yonetici yetistirme siirecinde yasanan sorunlarin giderilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore yonetim slireglerini uygulayan yoneticilere ve

arastirmacilara ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Okul Yénetimi, Yonetim Siiregleri, Yonetim.
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF SCHOOL MANAGEMENT PROCESSES WITHIN THE
FRAMEWORK OF TEACHERS’ OPINIONS

Tugge INANAN

Ph. D. Thesis at Educational Sciences
Supervisor: Assos. Dr. Bertan AKYOL
2022, XV + 52 pages

In this study, the opinions of teachers working in public schools affiliated with the Ministry
of National Education in the Konak district of izmir province on the effectiveness of school
management processes were determined. The research is in the scanning model. The study
population of the research consists of 3788 teachers working in public schools in Konak
district of Izmir. Sampling technique was used within the scope of the research, and it was
tried to reach the entire universe of the study. The data collected from 300 teachers who
voluntarily participated in the research were collected with the "Management Process
Efficiency Scale”. In this study, data were collected with the “Management Process
Effectiveness Scale”. SPSS (Statistical Program for Social Sciences) was used in the analysis
of the data obtained. In the analysis process, mean, standard deviation, Kruskal Wallis and
Mann-Whitney U statistical analyzes were used. Management processes in research; decision
making, planning, organizing, communication, coordination, influencing, and evaluation.
Teachers' views on school management processes were examined in terms of characteristics
such as age, gender, professional seniority, education level, managerial experience, and
having a career plan for management. According to the findings obtained in the study, it was
determined that teachers expressed positive opinions about the effectiveness of school
management processes. It has been determined that there is a significant difference between
the ages of the teachers, the duration of their professional service, the duration of working in
the same school, and whether there is a manager in their career goals and their views on the
effectiveness of the school administration. As the age, seniority, and length of stay of the
teachers in the school, they work in increase, it is seen that their views on the effectiveness of
school management processes are negatively affected. It is seen that teachers who have
management in their career plan find the management processes more effective than those
who do not have managerial ideals. It is seen that the views on the effectiveness of school

management processes do not differ significantly in terms of gender and education level

vii



variables.

As a result, teachers think that administrators perform an effective school management
process. In line with the study, various suggestions were made to the managers and
researchers who applied the management process.

KEY WORDS: Management Periods, Management, School Administration.
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ONSOZ

Egitim orgiitlerinde yoneticilerin uyguladiklar1 adimlar orgiitlerin hedeflerine
ulagabilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Okulun etkili hale gelebilmesi, yoneticilerin
okul yonetim siireclerini okul amagclar1 dogrultusunda uygun sekilde planlamasiyla
gerceklesmektedir. Okulun ve 6gretmenlerin gelisiminin saglanmasi ve basarili olmast okul
yoneticisinin en onemli gorevlerinden biridir. Okullarin basartya ulagmasi yoneticilerin

yeterli olmasina ve yonetim siireglerini etkili uygulayabilmesine baghdir.

Meslege basladigimdan beri hayalini kurdugum yiiksek lisans siirecini basariyla
tamamlamanin gururunu yasiyorum. Bir¢ok agidan kendimi gelistirmemi saglayan bu siirecte
bana yol gosteren, rehberlik eden ve tezin tiim asamalarinda yardimci olan tez danigmanim
Saymn Dog. Dr. Bertan Akyol hocama, Adnan Menderes Universitesi Egitim Yonetimi’nin
kiymetli hocalar1 Sayin Prof. Dr. Ruhi Sarpkaya, Prof. Dr. Pinar Yengin Sarpkaya, Prof. Dr.
Ali Riza Erdem ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ulutas’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Yiiksek lisans
egitimine bagslamam konusunda beni cesaretlendiren, motive eden ve destekleyen Dr. Rukiye
Aydogan’ a, tez siireci boyunca bana gii¢ veren sevgili annem Fatma Senel, babam Mehmet
Senel, kardesim Biisra Senel ve esim Burak Inanan’ a, bu siire¢ icinde ihmal ettigim canim

oglum Alperen’e tesekkiir ederim.

Aragtirmanin ilgili alana 6nemli katkilar getirmesi dilegiyle.

Tugce INANAN
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GIRIiS

Yonetim bir Orgiitlin amaglarina ulagmasina i¢in gereken organizasyondur. Tim
kurumlar yoOnetim siireglerini uygulamak zorundadir. Bir orgiitiin ¢agin gerekleri
dogrultusunda yasatilmasi basaril1 bir yonetim siirecinin uygulanmasi ile ger¢eklesmektedir.
Basarili bir yonetici liderlik 6zelliklerinin yani sira yonetim siireglerini de etkili sekilde
uygulama yeterliligine sahip olmalidir. Giiniimiizde Orgiitlerde insan faktoriinlin daha da
onemli hale gelmesiyle yonetime bakis agis1 degismistir. Yonetim anlayisindaki bu degisim
okullar1 da etkilemistir. Okul yoneticilerinden sadece biirokratik isleri yapmasi beklenemez.
Okulu etkin hale getirmek, calisanlar1 motive etmek, planlamadan denetime kadar biitiin
siiregleri organize etmek okul yoneticisinin sorumluluklar1 arasindadir. Okul yonetim
siirecleri ile 1ilgili yapilan caligmalara bakildiginda yonetim siireglerinin etkili sekilde
uygulanmasinin 6gretmenleri ve okulu daha etkili hale getirdigi goriilmektedir. Bu durum
tilkemizde yonetici yetistirme siirecinin liyakat ve uzmanliga dayali olarak yapilmasini da
gerekli kilmaktadir. Ulkemizde okullarda yasanan birgok problemin temelinde okul
yoneticilerinin yeterli olmamasi durumu vardir. Bu arastirmada 6gretmenlerin okul yonetim
stireclerinin etkililigine iliskin goriisleri incelenmistir. Tezin birinci boliimiinde arastirma ile
ilgili agiklamalar yer almaktadir. Ikinci boliimde kuramsal gerceve kapsaminda yonetim
sliregleri ve okul yonetim siiregleri agiklanmustir. Alan yazin igerisinde yer alan konu ile ilgili
arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii bdliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
ayrintilartyla yer verilmistir. Tezin son bolimiinde tartisma boliimii ile birlikte tezin sonucu

ortaya konmus ve gerekli dnerilerde bulunulmustur.
Problem durumu

Y 6netim planlanan islerin yapilmasi, alinan kararlarin uygulanmasini igeren toplumsal
bir siiregtir (Kaya, 1991: 41). Insanligin dogusuna kadar uzanan yonetim, dzellikle 20.
yiizyildan beri degisken ve dinamik bir bilim dalidir ve son yiizyilda yonetim alaninda birgok
kuram ortaya atilmigtir (Cekig, 2016: 3). Yonetim biliminde yonetim siiregleri 6nemli bir
yere sahiptir, klasik yonetim kuramcilarindan Henri Fayol, 6rgiitiin amacina ulagsmasini
saglamakla gorevli yoneticinin gerceklestirmesi gereken adimlari agiklamis ve yonetimin
siireglerini planlama, oOrgiitleme, emir verme, esglidiimleme, denetleme olarak siniflara
ayirmigtir. Daha sonra Gregg yonetim siireglerine bazi adimlar eklemistir, yonetim siiregleri
karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme, esgiidiimleme ve degerlendirme olarak

simiflandirilmistir (Aydin, 2019: 3).



Orgiitlerin &nceden belirledikleri amaca ulasilabilmeleri icin drgiitiin elindeki insan
kaynagini ve diger kaynaklar1 etkin kullanabilmeleri yonetim siirecini olusturur (Kaya, 1991:
93). Yonetim siireci bilimsel adimlarla olusturulmaktadir (Basaran ve Cinkir, 2013: 275). Bu
yiizden bir sistem olan orgiitler hedeflerine ulasabilmek i¢in belirli yonetim siireglerini takip
etmelidirler (Akyol, 201: 16). Yoneticiler farkli orgiitleri yonetiyor olsalar bile y6netim
stireclerinin uygulanmasi kurumlarda benzerlik gostermektedir. Her kurum kendine 6zgii
amaglarina ulagabilmek icin farkli yollar, stratejiler uyguluyor olsa da yonetim siirecleri her
kurum igin gereklidir (Ugwulashi, 2012: Akt. Gil, 2017). Bir orgiitte 6nceden belirlenen
amaglarin gerceklesebilmesi i¢in yOnetim siireglerinin etkili bir bigimde uygulanabilmesi
gerekmektedir. Yonetim siireglerinin herhangi birinde karsilasilacak problem biitiin siiregleri
olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu sebeple karsilasilacak problemlerin 6nceden tahmin
edilmesi, bu problemlere kars1 hangi ¢6ziim yollarinin uygulanacaginin belirlenmesi orgiitiin

amacina ulagmasini etkilemektedir (Biite ve Balci, 2010:489).

Egitim yoOnetimi sosyoloji, tarih, psikoloji, antropoloji gibi birgok alani igeren
disiplinler aras1 bir alandir. Egitim yonetiminin en 6nemli amaci, egitim Orgiitlerini amag ve
politikalar dogrultusunda yasatmak ve verimini arttirmaktir. Okullar da bir egitim orgiitiidiir
ve okullarin yonetimi 6grenci hizmetleri, egitim hizmetleri ve destek hizmetleri gibi hizmet
tiirlerini icermektedir. Okul yoneticilerinin 6ncelikli amaglar1 okulu amaglarina ulastirmay1
saglamaktir. Okulun etkili hale gelebilmesi okul yoneticisinin yeterliklerinin yiiksek olmasina
baghdir (Oztiirk ve Erdem, 2020: 28). Okul yoneticisi okulu amaglarina ulastirmay1
engelleyen her tiirlii soruna karsi1 ¢6ziim arayan uygun seceneklere karar veren kisidir (Efe,

2001: 15).

Okul orgiitii  icerisinde okul yoneticilerinin  yonetim siireglerini  etkili
uygulayabilmeleri ¢ok énemlidir. Ogretmenler egitim sisteminde biiyiik bir role sahiptir.
Gorevlerini isteyerek yapabilmeleri, kendilerini okula ait hissetmeleri ve verimli olabilmeleri
icin okul yoneticisinin 6gretmeni biitiin yonetim siireclerinde desteklemesi gerekmektedir.
Ulkemizde uzmanlik gerektirmesine ragmen okul yoneticiliginin meslek olarak goriilmemesi,
yoneticilerin  yeterliliklerinin = saglanmamasinin  en Onemli nedenidir. Giliniimiizde
yoneticilerden sadece biirokratik isleri yiiriitmesi degil aym1 zamanda iyi bir lider olarak
okulun ve 6gretmenlerin gelisimini de desteklemeleri beklenmektedir. Okul yoneticileri okul
icerisinde iletisim ve esgiidiimleme siirecini etkili hale getirmeli, yapilan plana uygun olarak

etkinliklerini diizenlemeli gerektiginde sorumluluk alarak degisikliklere gidebilmelidir.



Okulun genel isleyisine zarar verecek sorunlari tespit etmek ve ¢Oziim iiretebilmek
yoneticinin sorumlulugundadir. Bu konudaki aragtirmalar incelendiginde okullarda yasanan
sorunlarda yoneticilerin deneyimsizligi ve yetersizligi O6nemli problemlerin basinda
gelmektedir.  Yoneticilerin  mesleki  yetersizlikleri, yonetim  siireclerinin  etkili
uygulanamamasina yani okulun isleyisinde aksakliklar yasanmasina sbep olmaktadir.
Y 6netim siirecleri boyutunda yapilan arastirmalarda yoneticilerin okulu amacina ulastirmada
onemli rol oynadiklari, mesleki yetersizliklerinin planlamadan denetime biitiin siiregleri
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Yonetim anlayisinin gittikge degistigi ve dnem kazandigi
son zamanlarda, yoneticiligin meslek haline gelebilmesi, egitim ve 6gretimin sistematik ve
planl yiiriiyebilmesi igin son derece énemlidir. Ulkemizde yéneticiligin bir uzmanlik haline
gelmemis olmasi yonetimin etkili hale gelmesini de engellemektedir. Yonetici yetistirme ve
atama siireclerinin diizglin yapilmiyor olmasi egitim sistemimiz igindeki temel sorunlardan
biridir. Meslek kanunun kabul edilmesiyle birlikte yoneticiligin ayr1 bir alan olarak goriilmesi,
yoneticilerin gelistirilmesine dair politikalar diizenlenmesi beklenen ve istenen bir durumdur.
Bu arastirmada 6gretmenlerin okul yonetim siire¢lerinin etkililigine dair goriisleri alinmistir.
Egitim sisteminin en dnemli 6gelerinden biri olan 6gretmenlerin bakis acilart egitim yonetimi
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Goriisii alinan d6gretmenlerin diistinceleri egitim yonetimi

alaninda yapilacak diger ¢aligmalara da 151k tutacaktir.
Arastirmanin énemi

Bu aragtirmada Ogretmenlerin okul yoOnetim siireglerinin etkililigine iliskin
goriislerinin  belirlenmesi amagclanmustir.  Orgiitler ydnetim siireglerini dogru sekilde
uygulayarak ve biinyelerinde bulunan biitiin kaynaklar1 dogru sekilde koordine ederek

amaclaria ulasabilmektedirler.

Bir yoneticinin ana gorevlerinden biri yonetim siireclerini uygulamaktir. Yonetimin
etkili olmasi1 yOneticinin yonetim siireglerini dogru ve etkin kullanmasina baglidir. Yonetim
stireglerinin etkili sekilde uygulanmasi biitiin yonetim alanlarinda oldugu gibi egitimin
amaclarina ulasiimasmi da kolaylastirmaktadir. Ulkemizde son zamanda egitim y&netimi
kavrami1 daha fazla Onemli goriilmeye baslamistir. Yurtici alan yazin incelendiginde
okullardaki yonetim siireglerine yonelik sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple okullarin basarisinda etkili bir durum olan yonetim siireglerine yonelik daha ¢ok

aragtirma yapilmasi 6nemli ve gerekli bir durumdur.



Egitim sisteminin en 6nemli ayagini 6gretmenler olusturmaktadir. Egitim hedeflerine
ulagsmada ve okulun etkili bir yapida olmasinda okul yoneticisinin rolii biiyliktiir. Yonetim
stireclerinin etkili sekilde uygulanmasi okullarin bagsariya ulasmasini saglamaktadir.
Ogretmenin istegini ve motivasyonunu destekleyen yoneticiler nihai olarak okulu da daha
etkili hale getirmektedirler (Ag¢il, 2020: 6).

Ulkemizde ydneticiligin bir meslek haline gelmemis olmasi; ydneticiligin hizmet igi
egitimlerle, deneyimlerle ya da yoneticiler tarafindan bireysel cabalarla kazanilmaya
calisilmasi okul yonetim siiregleri agisindan sorun teskil etmektedir. Yoneticilerin bilgi beceri
ve yeterliklerinin yeterli diizeyde olmamasi, okul ydnetim siireglerinin etkili sekilde
uygulanmamasina neden olmaktadir ve bu durumdan en basta 6gretmenler etkilenmektedir.
Standart bir yonetici gelistirme modeli uygulanmasi, yoneticiligin uzmanlik haline gelmesi
okulun etkililigini arttiracaktir. Uzman bir yonetici okul yonetim siire¢lerini dogru sekilde
uygulayarak okulu amaglarina ulastirabilir. Okul ve 6grencilerin basaris1 agisindan dnemi
diistintildiigiinde yoneticilerin, okul yonetim siireglerinin uygulanmasi alaninda bilgi sahibi
olmalar1 gereklidir. Yoneticilerin yonetim siirecleri hakkinda bilgisi ve bu yonetim siire¢lerini
nasil uyguladiklarinin, okuldaki birinci derece paydaslart olan 6gretmenler tarafindan bu
eylemlerin nasil algilandiginin incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Yonetici yeterliklerinin
arttirilmas1 ve yeni bir yonetici yetistirme politikasi ortaya g¢ikarmak i¢in bu ve benzeri

aragtirmalarin alana katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin okul yonetim siireclerinin etkililigine iliskin
goriislerinin belirlenen degiskenlere gore incelenmesidir. Bu agidan arastirmanin problem
ciimlesi “Ogretmenlerin okul ydnetim siireglerinin etkililigine iliskin goriisleri nedir?” olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir ve alt problemler su sekilde

olusturulmustur:

1. Ogretmenlerin okul yonetim siireclerinin etkililigine iliskin goriisleri ne

diizeydedir?

2. Ogretmenlerin okul ydnetim siireglerinin etkililigine iliskin goriisleri demografik

degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte midir?



Arastirmanin varsayimlari

Bu arastirma bazi varsayimlara dayanmaktadir. Arastirma sirasinda dgretmenlerin

Olcekteki sorular1 objektif, goniillii ve igtenlikle yanitladiklar: varsayilmistir.
Arastirmanin simirhiliklar:
Bu arastirma agagidaki sinirliliklar ¢er¢evesinde hazirlanmustir.

= Arastirma Izmir ili Konak ilgesinde resmi okullarda gorev yapan dgretmenler
tizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan bu arastirma, belirlenen bu bolgedeki 6gretmenlerin
durumunu yansitmaktadir. Farkli bolgelerde uygulanmasi durumunda arastirmanin farkli

sonuglarinin ortaya ¢ikmasi olasidir.
Tlgili Arastirmalar

Yildirim ve Agil (2020) Konya il merkezinde resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin
goriislerine gore yonetim siireclerinin etkililigi ile oOrgiitsel adalet arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla tarama modelinde bir ¢alisma yapmistir. 398 68retmene “Y Onetim
Siireglerinin Etkililigi” 6lcegi ile “Orgiitsel Adalet Olgegi” uygulayarak, okul yonetiminde
yonetim siireclerinin etkililigi ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamh
bir iligki oldugunu belirlemistir. Bu baglamda okullarda yonetim siireclerinin igleyisine
O0gretmenlerin katilimlarinin artmasiyla, kurum ig¢inde olusan oOrgiitsel adalet algilarinin
olumlu yonde artabilecegi sdyleyerek yoneticilerinin, orgiitsel adalet algisint olumlu yonde
etkilemek icin yonetim siireclerinin isleyisinde karar verme, iletisim ve degerlendirmede

Ogretmenlerin fikirlerine yer verilmesi Onermistir.

Aydin (2019), temel egitim kurumlar1 yoneticilerinin yonetim siirecleri hakkindaki
goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik
arastirma deseni kullanarak bir calisma yapmistir. Calisma grubu 30 okul miidiiriinden
olusmaktadir. Arastirmada yari yapilandirilmig goériisme formu ve kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi kullanilmastir.
Aragtirmanin sonucuna gore her bir yonetim siirecinin uygulanmasinda yasanan problemi

belirterek c¢esitli 6nerilerde bulunmustur.

Ozdemir (2020) okul yoneticilerinin okuldaki ydnetim siireclerinde sergilemis

olduklar1 politik becerilerin neler oldugunu belirlemek amaciyla olgu bilim deseninde bir
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arastirma yapmustir. Arastirmanin c¢alisma grubu, 28 okul miidiirtinden olugmaktadir.
Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Arastirma verileri
icerik analizi yOntemiyle c¢oziimlenmis ve literatiir destekli olacak sekilde temalar
olusturulmustur. Arastirmada, kadin ve erkek yoneticilerin planlama siirecinde iligki ag1
kurma becerisini ortak beceri olarak sergiledikleri, bunun yani sira kadin yoneticilerin samimi
goriinme becerisini de kullandiklari, orgiitleme siirecinde ise kadin ve erkek yoneticilerin
politik becerilerin iligki ag1 kurma ve kisileraras1 etki alt boyutlarina yonelik beceriler

sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Summak ve Yazgan (2007) ilkogretim okulu miidiirlerinin yonetsel siirecleri kullanma
yeterlilikleri ile duygusal, sosyal ve ruhsal donanimlarini kapsayan kisisel yeterlilikleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Kilis il Milli Egitim
Midirliigtine baghh 10 ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenlere “Yonetici
Degerlendirme Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Bulgulara gore
ogretmenlerin ilkégretim okulu miidiirlerinin yonetsel siiregleri kullanma yeterliliklerini
genel olarak yiiksek algiladiklari, genel yoneticilik beceri ve nitelikleri ile yonetim siireglerini
kullanma becerisi (genel) arasinda olumlu yonde yiiksek bir iliski bulunmustur. Ayrica
yoneticilerin bazi duygusal, sosyal ve ruhsal zeka yeterliliklerinin, yonetim siire¢lerini

kullanma ustaliklarin1 yordayici oldugu gozlenmistir.

Dis ve Akbagh (2019) 6gretmen goriisleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinde
bulunmasi gereken yeterlikleri belirlenmek amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir. Goriisme formlarindan elde edilen
veriler betimsel analiz yontemine gore analiz edilerek ¢oziimlenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Erzurum merkez ilgelerinde gorevli 34
Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, lider okul yoneticilerinde bulunmasi
gereken yeterlikler; kisilik 6zellikleri, yoneticilik 6zellikleri, egitim 6gretim faaliyetlerine
iliskin ozellikler ve sosyal etkinliklere iliskin 6zellikler olarak belirlenmistir. Yoneticilerin
kararli, liyakat sahibi, kriz yonetebilen, planli, isbirlik¢i, girisimei, mesleki gelisime 6nem
veren, yol gdsterici, denetim yapan, yeniliklere agik, okul aile igbirligini saglayan kisiler

olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaistir.

Karagoz (2006) yonetim siireclerini uygularken okul yoneticilerinin karsilastiklar
problemleri tespit etmeye caligmistir. Tarama modeli ile yapilan aragtirmada veriler “Okul

Miidiirlerinin  Yonetim  Siiregleri Acisindan Karsilastiklart  Problemler”  oOlgegiyle
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toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini, ¢alisma evrenini olusturan Edirne ili sinirlart iginde
gorev yapan 159 ilkégretim okulu miidiiriinden tesadiifi 6rnekleme ile se¢ilen 59 ilkogretim
okulu miidiirii olusturmustur. SPSS programi kullanilarak analizler yapilmistir. Bulgulara
gore okul miidiirlerinin; “yas”, “mesleki kidem”, “yoneticilik kidemi”, “gorev yaptiklari
okuldaki 6gretmen sayis1” ve “gorev yeri” bagimsiz degiskenlerine gére yonetim siireglerinde
sorun yasama diizeylerinde farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Genel olarak yas, mesleki
kidem, yoneticilik kidemi ve okuldaki 6gretmen sayisi1 arttik¢a okul yoneticilerinin yonetim
stireglerinde sorun yasama diizeylerinde diisiis tespit edilmis, buna karsilik yeterliklerinin
arttig1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin, yonetim siirecleri hakkinda gerekli egitimi almamis

olmalari, baz1 durumlarda yetkilerini yeterli gormemeleri gibi konularda problem yasadiklari

da arastirma sonucunda elde edilen bulgulardandir.

Girgin (2019) etkili okul olusturmak igin egitim ydneticilerinin planlama stirecinde,
ogretmen beklentilerini karsilama diizeyinin belirlenmesi amaciyla yaptigi calismada, okulda
etkili yonetimin saglanmasi ve yoOnetim siireglerinin dogru sekilde uygulanmasiyla etkili
okula ulasilabilecegi sonucuna varmustir. Ogretmenlerin planlama siireci ile ilgili
beklentilerinin, okul miidiirlerince karsilanma diizeyi ile yas, cinsiyet, kidem ve brans
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: belirlemek i¢in 255 6gretmene 6lcek
uygulanmis verileri SPSS programi ile analiz etmistir. Calisma sonucunda uygulama
simurliliklart gergevesinde okullardaki egitim yoneticilerinin, planlama siireci bakimindan
ogretmen beklentilerini ‘’nadiren’” karsiladig1 tespit edilmistir. Ayrica, planlama siirecinde
ogretmen beklentilerinin karsilanma diizeyinde yas, cinsiyet, kidem ve brans degiskenleri

arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Alves ve Barbosa (2020) 6gretme-0grenme kalitesini giiclendirmek i¢in ydnetim
slireglerinin, demokratik okul yonetiminin 6nemini géstermek amactyla bir ¢alisma yapmuistir.
Nitel arastirma teknigiyle yapilan arastirmada bibliyografik yontem kullanilmis olup c¢ok
sayida siireli yayin ve kitaptan yararlanilmistir. Bulgulara gére yonetimde planlamanin,
organizasyonun ve sosyal aktorlerin ortak gelisime dahil edilmesinin yeniden

diistiniilmesinin, kaliteli egitim i¢in iyilestirme sagladig1 goriilmiistir.

Monteiro (2020) okullardaki yonetim uygulamalarinin egitimcileri nasil gelistirdigi ve
dolayl olarak Ogrencilerin 6grenmesini nasil etkiledigini belirlemek iizere bir arastirma
yapmustir. Ornekleme agisindan, Mpumalanga ilindeki Nkomazi Bati Bélgesi'ndeki 21

ilkdgretim okulundan olusan bir havuzdan bes ilkdgretim okulu amagl olarak se¢ilmistir. Bu
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calisma, okullardaki yonetim siire¢lerinin temel okul programinin belirlenen amaclarini
tesvik etmede 6nemli oldugunu, 6gretim ve 6grenim iizerindeki etkisinin daha fazla goriilmesi

acisindan 6nemini belirtmektedir.



1. BOLUM

1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yonetim Siirecleri

Yonetim siireci Orgiitii yasatma siireci olarak adlandirilabilir (Coruk, 2012: 90). Bir
Orgiitiin yasayabilmesi ve siireklilik kazanabilmesi karsilastig1 sorunlar1 ¢ézebilmesine ve
gelisim saglayabilmesine bagldir. Ihtiya¢ ve amaglara cevap verebilen drgiitler varliklarini
stirdiirebilirler. Bu siirdiiriilebilirlik yonetimin siire¢ olarak goriilmesine baghdir (Barut,

2020: 11).

Y onetim siireglerini siralayan ilk kisi Henri Fayol’dur. Fayol bu siirecleri; planlama,
orgiitleme, emir verme, koordinasyon ve kontrol olarak siralamistir. Gregg ise yonetim

stireglerini agsagidaki gibi siniflamistir (Bursalioglu, 2016: 18):
1. Karar verme,
2. Planlama,
3. Orgiitleme,
4. Iletisim Kurma,
5. Esgiidiimleme,
6. Etkileme,
7. Degerlendirme.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de amaca ulasabilmek icin
yoneticilerin belirli yeterliklere sahip olmasi ve yonetim siireglerini etkili sekilde
uygulayabilmeleri gerekmektedir (Havaydi ve Alpaydm, 2019: 122). Egitimde basariya
ulagmaya saglayan pek ¢ok faktor vardir, egitim yoneticisinin yonetim siireclerini etkili olarak
uygulamasi da 6nemli faktdrlerden biridir (Tofur ve Yildirim, 2021: 965). Orgiit ydneticisinin
yonetim siireclerini etkili uygulayabilmesi de yoneticinin Orgiit yapisini iyi bilmesine i¢ ve
dis kaynaklar araciligiyla orgiit hakkinda bilgi toplamasma bagldir (Cantiirk, 2016: 14).

Yonetim siireclerini etkili uygulayabilen bir yonetici saglikli kararlar alabilmeli, dogru



planlama yapabilmeli, ama¢ dogrultusunda orgiitleme ve iletisim siirecini dogru yoneterek
biitiin kaynaklar1 esgiidiimleyebilmeli ve tiim siireclerde degerlendirmeleri yaparak yonetim
siirecini tamamlayabilmelidir (Karagdz, 2006: 23). Yonetim siirecleri bir biitiindiir. Bir
siirecte yasanacak aksama diger siirecleri de etkilemektedir. Bu nedenle bir sliregte
karsilagilan problemin hemen tespit edilmesi ve ¢6ziim sorunlarin ¢ézliimii i¢in segeneklerin

belirlenmesi 6nemlidir (Coruk, 2012: 90).

Egitim yOnetimi adina ¢alisanlarda takim ruhu olusturmak ve okulun degerlerinde,
amaglarinda caligsanlari birlestirmektir (Basaran ve Cinkir, 2013: 295). Egitim yonetiminin
daha smirli bir alanda yani okulda uygulanmasi siireci okul yonetimini olusturur. Okulda
personel yonetimi, giivenlik uygulamalari, muhasebe, finans ve diger hizmetlerden sorumlu
olan kisi okul yoneticisidir (Sisman, 2020: 219). Okul yonetim siiregleri karar siireci, okul
yapisi olusturma, planlama, biit¢e olusturma, degerlendirme stireci gibi yonetsel eylemlerden
olusur (Sisman, 2020: 219). Okul ve gevresi degisken ve dinamiktir. Degiskenlik her siirecte
s0z konusu oldugu i¢in problemlerin tek bir ¢oziim yolu yoktur ve eylemlerin sonuglarini
kestirmek zordur. Okul yonetim siiregleri dogrusal degildir yonetim siirecinde en dogru yol

denilecek bir yol bulunmamaktadir (Sigsman, 2020: 188).
1.1.1. Karar Verme Siireci

Karar verme, ¢esitli alternatifler arasindan birini segerek harekete gegme siirecidir.
Karar bir tercih yapma, segme isidir (Sisman, 2020: 189). Orgiit icerisinde yapilacak her tiirlii
adimu etkileyen yargi karar1 olusturmaktadir. Yonetim siire¢lerinin biitiin asamalarinda karar

verme vardir (Efe, 2001: 15).

Orgiit icerisinde yonetici problemleri ¢dzen ve karar veren insandir (Sisman, 2020:
202). Unlii yonetim bilimcilerden Simon karar verme siirecini yonetimin kalbi olarak
nitelendirmistir (Kaya, 1991: 95). Karar verme siireci problem ¢6zme siireci olarak da kabul
edilebilir. Orgiit igerisinde ydnetici bir karar alacagi zaman mevcut segenekler arasindan en
dogru ve uygun olani secer ve bu siirecte bilimsel yontemlerden yararlanir (Giil, 2017: 1372).
Orgiitte kararlar almirken uzman kisilerden veya gegmiste tecriibe edilmis olaylardan yola
cikilabilir. Orgiit igerisinde verilecek kadar adil ve nesnel olmalidir, karar1 yorumlamaya
kapali olmali herkes kolayca anlayabilmelidir. Yonetici karar verme siirecine bireylerin
katilimin1 ve kararlar1 benimsemelerini saglamalidir. Karar1 grubun vermesi gerekiyorsa

yonetici demokratik bir ortam olusturarak koordine edici ve uzlastirici olmalidir. Alinan karar
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hem kamu yararin1 hem de grubun davranis ve degerleriyle ortiismelidir (Sisman, 2020: 190).

Karar verme siirecinde, orgiitte yasanan bir catismay1 engellemek, orgiitteki
calisanlar1 etkilemek ve degisiklikler yapmak amaglanir. Bir orgiitiin yasamina devam
edebilmesi dogru kararlar alabilmesine baglidir. Yasanacak sorunlarin 6nlenmesi ve ¢oziimii
acisindan da karar verme siireci 6nemlidir (Erdogan 2010; Akt. Akyol, 2013: 19). Bir orgiit
yasadig1 problemlere karsi aldigi kararlarla yasamimi devam ettirir. Yani dogru kararin
alinmasi orgiit sagligi agisindan onemlidir (Sarpkaya, 2016: 179). Karar verme siirecinin
ozelliklerine bakildiginda bu siirecin basariya ulasabilmesi emek isteyen zor bir siiregtir.
Karar verme siirecinin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Tokat ve Serbet¢i, 2001; Budak ve

Budak, 2004; Akt Akyol, 2013: 18):

< Karar verme siireci maliyetlidir: Orgiitte bir sorun yasandiginda verilen kararmn
dogru ve etkin olmasi i¢in gerekli ara¢ gereglerin temin edilmesi ve verilerin toplanmasi i¢in
yeterli bir calisma grubuna ihtiya¢c duyulmaktadir. Karar verme siirecinin bilimsel olarak
gerceklestirilmesi maliyetli bir siiregtir. Karar verme siirecinde en az harcamayla amaca

ulasma beklenir.

% Karar siireci etkinlik ve rasyonellige dayamir: Bilimsel ve basarili yonetim
metotlarin1 kullanan etkili olmasi igin beklenen geleneksel yontemleri degil rasyonel

secimlerle hareket etmesi beklenir.

% Karar siireci gelecege yoneliktir: Karar verme siirecinde 6nceden belirlenen
amaglar dogrultusunda mevcut secenekler arasindan en dogru kararin secilmesi beklenir.
Yapilan bu se¢im gelecekle ilgili kararlarin da alinmis olmasi demektir. Planlama siireci gibi
karar verme siireci de gelecekle ilgilidir. Karar bir plandir. Yoneticilerin gelecekle ilgili
kestirimde bulunarak planlama yapmalar1 gibi karar verme siireci de gelecegi kestirmek ve

dogru karar verebilmek acisindan ¢ok dnemlidir.

< Karar verme siireci “sorun ¢6zme” siirecidir: Orgiitiin amacma ulasmasini
engelleyen bir durum ortaya c¢iktiginda verilecek karar sorunu ¢6zmek amaciyla verilmis

olacaktir.

Bir oOrgiitte kararlar bir grup veya bireyce alinabilir. Genellikle dikey oOgiitlerde
kararlari tist diizey yoneticiler, basik orgiitlerde ise alt diizey ¢alisanlar verirler. Kararlarin bu

iki sekilde alinmasinin da olumlu ve olumsuz yonleri vardir (Sisman, 2020: 189). Yo6netimsel
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kararlarda karar1 bir kisi bile almis olsa bu kararlar kolektiftir. Orgiit icerisindeki biitiin {iyeler

alinan kararlardan etkilenir (Kaya, 1991: 99).
1.1.2. Planlama Siireci

Planlama orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in kaynaklarin nasil elde edileceginin ve
hangi yonde kullanilacaginin o6nceden belirlenmesidir. Planlama gelecege yonelik
eylemlerden olusmaktadir ve orgiitteki biitiin boyutlari i¢ine alan bir siirectir (Sigsman, 2020:
191). Planlama siirecinde, ulasilacak amagclar, yapilacak isler, islerin baglama bitme siireleri,
kimler tarafindan yapilacagi, hangi yontemlerin ve kaynaklarin kullanilacagi sorularinin

cevaplari belirlenir (Aydin, 1998).

Orgiitte gergeklestirilecek faaliyetlerden dnce planlama yapilmasinin 6rgiit yararina
birgok sonucu vardir. Planlama agamasinda orgiitlin ihtiya¢ duydugu alanlarin belirlenmesi,
faaliyetler gergeklestirilirken ortaya c¢ikacak aksakliklara karsi onlem alinmasi, Orgiitte
yasanacak olas1 bir yonetici degisikligi durumlarinda siirekliligin saglanabilmesi agisindan
onemlidir (Giil, 2017: 1372). Planlama siireci, orgiitiin gelecekte yasayacagi kararsizligi ve
dikkatsizligi en aza indirir, Orgiitiin amaglarini 6n plana ¢ikararak orgiitlin tasarruf etmesini

saglar ve denetim siirecini de kolaylastirir (Sarpkaya, 2014: 183).

Planlama siirecinin s0yle 0zetlenebilir (Tokat ve Serbet¢i, 2001; Akt. Akyol, 2013:
30):

» Planlama kapsamh bir uygulamadir: Planlama orgiit icerisinde ¢alisan herkesi
ilgilendiren bir siirectir. Orgiitiin biitiin faaliyetlerinde planlama siireci vardir. Orgiit

yoneticileri planlama asamasina dnem vermelidir

= Planlama devaml bir faaliyettir: Planlama sonu olmayan bir uygulamadir. Orgiit

icersinde kosullar degisiklik gosterdik¢e planlamada da giincelleme yapilmalidir.

= Planlama se¢im ve tercih faaliyetidir: Orgiitiin gelecekteki durumunu belirleme

ile ilgili olan bu siire¢ yapilan se¢imlerle 6rgiitii amacina ulastirabilmelidir.

* Planlamanmin onceligi vardir: Yonetim siireclerinde planlamanin bir onceligi

olmalidir. Planlama siireci hazirlanmadan diger siirecler yonetilemez.

» Planlama hedeflere ulasmayi saglar: Planlamanin 6rgiitiin amacina ulagsmasini ve
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calismalarin1 kolaylastirmay1 amaglar.

Planlama siireci yoneticinin tek basina yapacag bir siire¢ degildir, farkli birimlerden
gelen bilgi ve yonlendirmeler planlama siirecini etkilemektedir (Kaya, 1991: 100). Planlama
stirecindeki etkinlikler karsilagilan duruma gore degistirilip, gelistirilebilir. Planlama siireci
orgiitte yasanacak biitiin sorunlar1 ¢ozebilecek sihirli bir siire¢ degildir bu nedenle planlar

esnek olmali ve dogru verilere dayanarak hazirlanmalidir (Sisman, 2020: 191).

Gecmisten giiniimiize kadar bir¢ok planlama modeli ve yaklagimi kullanilmistir. Uzun
vadeli, stratejik, operasyonel, tek seferlik hazirlanan planlar seklinde siniflandirilmaktadir.
Son zamanlarda iilkemizde stratejik planlama tim kamu ve egitim kurumlarinda
kullanilmaktadir (Sisman, 2020: 191). Arastirma sonucu hazirlanan planlar daha islevsel ve
uygulanabilir olmaktadir bu da planin benimsenmesini ve hayata gecirilmesini daha kolay
hale getirmektedir (Sarpkaya, 2014). Planlama siirecinin etkili hazirlanmasi ydnetim
stirecinin etkili olmasinin da 6n kosuludur (Akyol, 2013: 30). Planlama siirecinde orgiitsel
amaclara ulasabilmek i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerden en dogrusu ve en etkin olani
belirlenir. Yonetim siireclerinin her asamasinda ydneticilerin bilimsel yontem kullanarak

planlama yapmalar1 gerekmektedir (Akyol, 2013: 29).

Egitim Orgiitlerinde planlamaya bakildiginda, okul Orgiitiiniin gelecegini
gostermektedir ve okulun durumunu ortaya koyarak, gelisimini saglamak i¢in yapilmasi
gerekenleri 6ncelik durumlarina gore siralamayi igermektedir (Basaran ve Cinkir, 2013: 275).
Planlama siirecinde okulun amaglarina ulasabilmesi icin biitlin bilgiler bilimsel sekilde elde
edilmelidir. Okul 6rgiitii dinamik bir ¢evrede bulundugu i¢in planlama siirecinde mutlaka
okulu etkileyecek bireysel, ekonomik ve toplumsal gelismeler goz Oniine alinarak hareket
edilmelidir (Basaran ve Cinkir, 2013: 275).

Okul orgiitliinli yasatmak ve stirekli hale getirebilmek ancak etkili bir planlama ile
saglanabilmektedir. Okulun egitsel ve yonetsel amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli girdilerin
temin edilmesi ve bunlarin hangi sekilde kullanilacaginin belirlenmesi planlama agamasidir.
Okuldaki girdiler; 6gretmenler, dgrenciler, diger okul personeli, arag¢ gerecler ve teknolojidir.
Planlama sayesinde bunlarin nasil temin edilecegi ve nasil kullanilacagi belirlenmektedir.
Planlar okul ihtiyaclar ve kaynaklar1 arasindaki iliskiye gore yapilmaktadir. Okul i¢in ayrilan
maddi kaynaklar kisitli oldugu icin bu kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasi 6nemlidir.

(Basaran ve Cinkir, 2013: 276). Egitim sisteminde maddi kaynak simirlidir oldugu igin
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kaynagi etkili ve tasarruflu kullanma gerekliligi okulda yonetim siirecinin bilimsel bir sekilde

planlanmasini gerekli kilar. Okul yonetiminde planlama yaparken su adimlar izlenir (Basaran

ve Cinkir, 2013: 274):
1- Yonetim islevleri adina yapilacak adimlar planlanir.
2- Hazirlanan planin uygulanmasini engelleyen problemler ¢oziiliir.

3- Planlanmis islerin uygulanmasi i¢in orgiitte esglidiimleme saglanir ve gii¢ birligi

yapilir.
4- Planin uygulanmasi igin gerekli iletisim ag1 kurulur.
5- Uygulamalar denetlenir ve degerlendirilir.

Okul cevresi degisken oldugu icin gelecege yonelik bilimsel tahminler yapmak da
zordur. Birgok faktor okul c¢evresini etkilemektedir. Egitim kalitesini arttiracak planlara
ulagilabilmesi i¢in ekonomik, toplumsal, bireysel bir¢cok faktoriin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Basaran ve Cinkir, 2013: 277).
1.1.3. Orgiitleme Siireci

Orgiit icerisindeki her diizeyde galisanlarin sorumluluklarinin, yetkilerinin belirlenip
gorevlerin dagitilmast ve aralarindaki iligkilerin belirlenmesi Orgiitleme siirecinde
gerceklesmektedir. (Toprakei, 2001: 32). Orgiitleme siirecini ilk kez Henri Fayol giindeme
getirmistir. 1937 senesinde ise Gullick ve Unvick yonetim siireglerini gelistirerek planlama
stirecinden sonra orgiitleme siirecini de dahil etmislerdir (Bursalioglu, 2016: 18). Amag ve
planlarin belirlenmesinden sonra orgiitleme siireci baglamaktadir. Planlama siirecinde amaca
nasil ulasilacagi belirlendikten sonra gorevi yerine getirecek ¢alisanlar ve bu calisanlarin
gorev ve yetki alanlarinin smirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir. Amaca ulasabilmek igin
etkinliklerin analiz edilmesi, detayli bir sekilde eylemleri kimin gerceklestirecegi
belirlenmelidir. Yapilacak isler arasinda esglidimii saglamak Orgilitleme yapmaktir
(Sarpkaya, 2016: 184).
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Orgiitiin belirlenen amaglarina ulasmasim saglamak icin bir araya gelmis istekli
calisanlar hangi eylemleri, nasil gergeklestireceklerini bilmeye ihtiya¢ duyarlar (Sarpkaya,
2016: 184). Orgiitiin gerceklestirmek istedigi amaglara ulasabilmek i¢in calisanlarinin takim
bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Genellikle c¢alisanlar islerini yaparken diger
calisanlarla birlikte harcket etmeye karsi isteksizdirler. Calisanlarin kendiliginden birlikte
hareket etmeleri beklenemez, yonetici bu konuda ¢alisanlarina 6nderlik etmelidir. Yonetim
calisanlar arasinda birlikteligi, takim bilincini saglamay1 basarirsa okulun etkililigi de artmis
olacaktir (Basaran ve Cinkir, 2013: 290). Orgiitlerin yasam devamlilig1 saglayabilmeleri icin
kurulma ve calisma asamalarinda orgiitleme ilkeleri dogrultusunda hareket etmeleri
gerekmektedir. Ancak bu durumda basarili ve sisteme uyumlu olmalar1 beklenebilir (Bulug,
1996). Orgiitleme siirecinde ¢alisanlarin sorumluluklari ve yetkileri acik sekilde ifade edilir,
buna bagli olarak gorevler dagitilir ve bu siire¢ resmi sekilde olusturulur. Resmi agidan dogru
olusturulmus oOrgiitleme siireci diger biitlin iliskileri de orgiitiin faydasina olacak sekilde

etkilemektedir (Cakalli, 2001: 19-20).

Orgiitleme siirecinde hedefe ulasmak icin atilan tiim adimlar, kontrol edilebilecek
pargalara ayrilir ve bu pargalar esgiidiimlenir. Orgiitleme siireci dogru yapildiginda neyi kimin
yapacagi bellidir ve hedefe yonelik odaklanarak kendi aralarinda da kolayca iletisim kurabilir
(Yoncalik, 2005: 62). Orgiitleme modelleri dikey, yatay-gorevsel, dikey ve kurmay, komite
olmak iizere dort sekilde siniflandirilabilir (Aydin, 1998: 142). Asagida yer alan Tablo 2.1’

de orgiit tipleri ve 6zelliklerine yer verilmistir.
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Tablo 1.1. Orgiit Tipleri ve Ozellikleri

Ozellikler | Dikey Yatay-Gorevsel Dikey ve Kurmay Komite
- o Gorevler merkeze | e Yiiriitme ve danisma
2 o Kararlar tepeden .
2 < N alinir, kararlar organlarina yer verilir.
= asagiya dogru . o - o Karar verme
- hiyerarsik bir sira e Cagdas ve karmagsik e
aktarilir . o ve yiriitme
g . izlemez orgiitlerde ancak e
= o Astlar bir . ! . yetkileri bir
@ .. e Astlar, birden uzmanlik hizmetleriyle .
= yukaridaki iiste karst . . . .t e gruba verilir.
i© fazla iistten emir yonetim miimkiindiir
- sorumludur. - o
alabilir. goriisiine dayanir.
 Bir yandan kontrol
glanirken bir yandan
e Personel sayisi ¢cok saglanirken bir yanda .
o - uzmanlik o Saglikli karar
= olan durumlarda o Acik ve kesin bir - . .
= o e hizmetlerinden vermeyi,
= yeglenir. isboliimii vardir. Lo
s . yararlanilir. isbirligini ve
- o Karar verme, ¢ Ekip ¢alismasina . . .
= C o Dikey orgiitlenmenin | uzmanlagmayz,
= disiplini saglama, daha uygundur, ) . e
A2 e sakincalarmi gideren bir | esgiidiimii
) sorumlular1 saptama esnekligi saglar. SreidlEe tiridi Kolaylastirir
olanag fazladur. . S ’
o Herkesin fikrine
bagvurulabilir.
L]
e Yoneticilerin her e Uzmanlarin goriisleri ..8.(.)rum.IUIUk
= i bolimniir.
= konuda becerileri her zaman o e
= . . . A e Yoneticilik
s olmasi beklenir. e Esgilidiimii ve benimsenmeye bilinir. saviflar
E e Otoriter bir yonetim | denetimi zorlastirir. | e Birimler arasinda yihar.
< W . . | ® Baz1 6diinlerin
A apisinin olugsmasina esin bir gorev ve yetki - -
daha uygundur ayirimi yoktur verilmesi
i Y T gerekebilir.

Kaynak: Sarpkaya, 2016:185

Okulda orgiitleme belirlenen amaglarin gergeklesmesi igin Orgiitsel yapt kurma
asamasidir. Okulda orgiitsel yap1 olusturma, egitim 6gretim siireci i¢in takim kurma
asamasidir (Basaran, 2000: 107). Bir okul miidiiriiniin sahip olmas1 gereken en 6nemli yeterlik
alanlarindan biri de oOrgiitleme yeterligidir. Okul yoneticilerine hizmet Oncesi egitimler,
hizmet ici egitimler ve diger caligmalarla orgiitleme yeterligi kazandirilmalidir. Okul
yoneticisi okulda sorumluluk ve yetkileri en dogru sekilde dagitmali, ast {st iligkilerini net
sekilde belirlemelidir (Toprak¢i, 2001: 32). Egitim orgiitlerinde ¢alisanlar1 Orgiitlemek
kolaydir. Okullarda ¢alisanlar egitim amaclarina ulasabilmek icin 6zel olarak yetistirilirler

(Basaran ve Cinkir, 2013: 290).
1.1.4. letisim Siireci

Birey veya gruplar arasinda duygu, bilgi ve diisiincelerin paylasilmasi siirecine
iletisim denir (Sisman, 2020: 194). iletisim insan iliskileri agisindan, ¢ok &nemlidir. Orgiit

icerisinde gergeklesecek eylemlerin iletisim olmadan gergeklesmesi beklenemez (Kaya,
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1999). Yonetim siireci acisindan bakacak olursak Orgiit igerisinde amaglarin
gerceklesebilmesi icin sistem parcalarini bir araya getirerek oOrgiit icerisindeki bireylerin
birbirlerini harekete gecirme ve birbirlerini bilgilendirme siirecidir (Sarpkaya, 2014:1 87).
[letisim insanlarin s6zlerden, eylemlerden anladig1, yorumladig1 bir anlama siirecidir. Iletisim

stirecinde anlami tasiyan iletidir (Basaran ve Cinkir, 2013: 299).

Tablo 1.2. Yonetsel iletisim

VERICI

7 ™\

o ILETI
OIS Eylem, Sozsiiz, Sozlii
. . TASIYICI
DONUT ILETI Konugma, Yazma,
Araglar

N Y&

ALICI

Kaynak: (Basaran ve Cinkir, 2013: 299)

Orgiitte iletisimin amaci, bilginin paylasilmasi, calisanlar arasinda iliski ve uzlasma
saglamasi, koordinasyon saglanmasi ve davraniglara yon verilmesidir. Boylece hem orgiitiin
amaglarinin ger¢eklesmesine hem de bireysel amaglara ulasilmasina kaynaklik etmektedir
(Sisman, 2020:193). Orgiitler genis iletisim aglarindan olusmaktadir. iletisimin olmadig1 bir
orgiit disliniilemez. Yonetim siire¢lerinin biitiin asamalarinda iletisim s6z konusudur.
Orgiitsel eylemlerin gergeklesmesi icin iletisim gereklidir (Kaya, 1991:107). Orgiit igerisinde
koordinasyonu saglayan iletisimdir. Eger orgiit icerisinde saglikli bir iletisim gergeklesmezse

catigma gibi bir¢ok iletisim sorunu ortaya ¢ikabilir (Sisman, 2020:192).
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Orgiitlerde iletisim yazili, sdzlii ve sozsiiz iletisim seklinde gerceklesmektedir.
[letisimin giiciiniin artmasi i¢in kanal say1sinin da artmas1 gerekmektedir. Iletisim yollarindan
en etkilisi ise yiiz yiize iletisimdir (Sisman, 2020: 194). iletisim sekilleri drgiitlerde farkli
sekillerde siniflandirilabilir (Kaya, 1991:107-108):

» Dikey iletisim: Emir komuta zinciriyle olusan iletisimdir. Hiyerarsi dikkate alinarak

iistlerin astlarina emirleri iletmesi, altlarinda istek ve sikdyetlerini iistlerine iletmeleridir.

= Yatay iletisim: Orgiit icerisinde dogal olusan gruplar arasindaki iletisimdir. Is
gorenler arasinda gerceklesen bu iletisim yazili olmadigi, kisinin algilama durumuna gore
degistigi ve kulaktan kulaga iletildigi icin mesaj degisiklige ugrayabilir. Yatay iletisim is
gorenlerin kendilerini ifade etmeleri ve rahatlamalarini destekler. Yoneticilerin sdylentilere
dayali iletisimi istek ve oneri kutular1 koyma gibi uygulamalarla olumlu yone gevirmeleri

saglanabilir.

Orgiitteki iletisim siirecini saglikli gerceklesebilmesi icin ydneticiye birgok
sorumluluk diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlar arasinda iletisimin gelistirilmesine yardime1
olmali, dikey ve yatay iletisimi bir arada kullanarak iletisime engel olan faktorleri de ortadan
kaldirmahdir. Orgiitte iletisimin saghig1 icin farkli fikirlere mutlaka saygiyla yaklasiimalidir.
Iletisimde anlasilir dil kullanmak, anlasilmayan mesajlar1 tekrarlamak, birden fazla kanal

tercih etmek siireci kolaylastiracaktir (Sisman, 2020: 194).

Egitim yoneticileri iletisimin kaynagi durumundadir. letisim siireci insan
davraniglarin1 etkileyen en dnemli unsurlardan biri oldugu i¢in egitim yoneticisi iletisim
siirecine O0zellikle dikkat etmelidir. Egitim yoneticisi orgiitte dogal iletisimleri dikkate almali
dogal iletisimi egitimin amacina uygun yoneltmelidir. Yonetim siireclerinin her asamasinda
iletisimin Gzelliklerini dikkate alarak siireci gerceklestirmelidir (Kaya, 1991: 110). Okul
igerisinde iletisim ag1; sorunlarin ¢dziimii, orgiitleme ve esgiidiimleri siiregleri uygulanirken
Orgiiti amaglarina ulastirabilme adma gerekli bir siiregtir. Okulu hedeflerine ulastirma
siirecinde ortaya cikacak biitlin problemlerin ¢oziilmesi, esgiidimleme ve Orgiitleme
asamasindaki gereken bilgileri dogru kisiye dogru zamanda ulagtirma orgiitte kurulan iletisim

ag1 sayesinde gergeklesmektedir (Basaran ve Cinkir, 2013: 307)
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1.1.5. Esgiidiimleme Siireci

Koordinasyon (esgiidiim), orgiitiin dnceden belirledigi amaglara ulasabilmek icin
elinde bulunan madde ve insan kaynaklarini etkili bir sekilde kullanma siirecidir (Sisman,
2020: 195). Orgiitlerde esgiidiimii etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Orgiitiin yapisi, ¢alisanlarin
egitimi gibi bir¢ok faktdr bu siireci etkiler. Ancak her seye ragmen orgiitte esgiidiim siirecinin
gerceklestirilmesi orgiit yoneticisinin sorumlulugudur (Aydin, 1998). Orgiitiin belirlenen
amaglara ulagsmasini saglamak Orgiitteki yoneticinin en Onemli gorevidir. Bu amaca
ulasabilme yolunda onemli Olgiitlerden biride gergeklesecek eylemlerin orgiit iginde
esgiidiimlemesidir. (Giil, 2017: 1372). Diger yonetim siireglerini de etkili kilmas1 agisindan
onemli olan esglidiimleme siireci biitiin calisanlar1 ortak sekilde hareket etmeye
yonlendirmelidir. Yonetici ¢calisanlarinin farkliliklarini bilmeli ancak bu farkliliklar 6rgiitiin
amacina hizmet etmeye yonlendirmelidir (Coruk, 2012: 96). Yoneticinin yaninda calisanlar
da birbirlerinin eylem ve davranislariyla ilgili bilgi sahibi olurlarsa esgiidiimleme siireci

basariya ulasmis olur (Sisman, 2020: 195).

Orgiit iginde esgiidiim siirecinin saglanabilmesi igin bireylerin orgiitiin amaclarin
benimsemis ve calismaya istekli olmalari sarttir. Orgiitlerde islerin gerceklesmesi cogu zaman
ortak c¢abay1 gerektirir ve bu saglanamadiginda esgiidiimleme siirecinden bahsedilemez
(Sisman, 2020: 195). Orgiitler esgiidiimleme siirecini basarili sekilde yénetmeleri sonucunda
daha az zaman, daha az enerji ve parayla belirledikleri amaglarina ulasabilirler ve

yasayacaklari her tiirlii kayb1 bu sayede 6nlemis olabilirler (Kaya, 1991: 105).

Yénetimin her siirecinde esgiidiimleme vardir. Orgiitte esgiidiim saglanmis olsa bile
ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve yeni durumlara gore esgiidiimleme siireci yeniden giincellenmelidir
(Barut, 2007: 36). Orgiitlerde esgiidiimlemenin yapilamamasi para enerji ve zaman kaybina
yol agmaktadir. Orgiit biiyiidiikce esgiidiimleme siireci daha karmasik hale gelmektedir.
Biiytik orgiitlerde emir komuta zincirinin uzun olmasi aksakliklara yol acabilir. Yoneticilerin
orgiitiin yapisin1 dikkate alarak esglidiimleme siirecini gerceklestirmeleri gerekmektedir

(Kaya, 1991: 105).

Okul egitimde hedeflere ulagsmayr amaglayan c¢alisanlart bir araya gelerek
olusturduklar1 orgiittiir. Egitim siireci yardimlagma ile yiiriitiilen bir siirectir. Egitim sadece
beceri ve bilgi ile yiiriitiilemeyecek kadar énemli bir siirectir. Boyle bir siiregte baska bir

calisanin yardimina ihtiyag duymak olasidir (Basaran ve Cmkir, 2013: 295). Okullarda
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birlikte hareket etmeyi, esgiidiimlii ¢alismay1 gerektiren bir¢ok farkli durum vardir. Bu
esgiidiimii saglamak i¢in ara¢ gereclerden 6grencilerin giiclinden de yararlanabilir. Okulun
amacina ulasabilmesi i¢in bu gii¢leri bir araya getirerek hareket etmeye ihtiyact vardir
(Basaran ve Cinkir, 2013: 291). Egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin kendi baslarina isbirligi
yapmalart miimkiin olamayabilir. Bu durumda egitim yoneticisi bu igbirligi i¢in 6nderlik
etmelidir (Basaran ve Cinkir, 2013: 294). Egitim orgiitlerinde igerisinde farki sekillerde
koordinasyon saglanabilir. Esgiidiimleme siireci sadece oOrgiitte ¢alisan bireylerle ilgili
degildir. Egitim ydneticisi esgliidimii Orgiitiin disinda olan kurum ve bireylerle de
olusturmalidir (Sisman, 2020: 195). Egitim 6gretim siireci imece usuliiyle yapilan bir siiregtir.
Bu siliregte egitici bagka birine veya teknolojiye gerek duyabilmektedir. Okul ydneticisi
okulda galisanlar1 amaglar dogrultusunda uyumlu ve biitiin olarak ¢aligmaya yoneltmelidir.
Esgiidiim saglayamayan Orgiitler amaglara ulagsmada etkili olamazlar (Basaran ve Cinkair,

2013: 294).
1.1.6. Etkileme Siireci

Yoneticilerin ¢alisanlar1 etkilemesi ve yonlendirmesi orgiitlerin basaris1 dogrudan
etkilemektedir (Havaydi ve Apaydin, 2019: 123). Etkileme siireci ¢alisanlarin yonetici ve
yonetici davraniglarini benimseyerek Orgiitiin amacglarinin gerceklesmesi dogrultusunda
calismalaridir (Balci, 2005: 55). Orgiit icerisinde calisanlarin sorumluluklarini ve gérevlerini
en etkili sekilde yerine getirecek durumda olmalari yoneltme silirecinin amacin
olusturmaktadir. Yoneticilerin emir verme yaninda tesvik etme, yoneltme ve etkileme gibi
gorevleri de bulunmaktadir (Bursalioglu, 2016). Calisanlar1 yonlendirip, yol gostererek onlara
alanlartyla ilgili yetkiler vermek yodneltme siirecinin gerekleridir (Budak, 2004: Akt.
Sarpkaya, 2014: 188). Etkileme siireci ile ¢alisanlarin motive edilerek harekete gegmeleri
saglanir. Amaca ulagmak i¢in gerekli biitiin adimlar tamamlandiktan sonra ¢aliganlarin amag
dogrultusunda motive edilmeleri gerekmektedir. Verilen emirler mantik c¢ercevesinde, agik
olmali, anlasilir olmali ve gerektiginde astlardan bu konuda fikir istenmelidir (Akyol, 2013:
62). Yoneltme siirecinin etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in liderlik gorevini iistlenmis
yoneticinin adaletli ve tarafsiz olabilmesiyle ilgilidir. Bu durum Orgiitiin amaclarina
ulasabilmesi ve orgiit ikliminin olumlu hale gelebilmesi acisindan 6nemlidir (Akyol, 2013:

57).
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Bir 6rgiitiin bagarili olabilmesi yoneticinin bagarisina ve ¢alisanlar1 iizerinde biraktigi
etki ile onlar1 yonlendirebilmesine baglhdir. Bunu gergeklestirebilmek igin yoneticiler bir
takim gii¢lerini kullanirlar. Bunlar: uzmanlik giicti, zorlayict gii¢, yasal gii¢, mesru gii¢c ve

referans giicidiir (Havaydi ve Apaydin, 2019: 123).
1.1.7. Denetim Siireci

Orgiitsel eylemler belirlenmis bir dl¢iit ile yani érgiitiin amaclari ile karsilastirildiklar:
zaman anlam kazanirlar (Sarpkaya, 2016: 193). Orgiitte belirlenen amaglara ulasilip
ulagilmadigi, planlamada, alinan kararlarda, iletisim ve koordinasyon siirecinde nelere
ulasildigr denetim siirecinde belirlenir (Sisman, 2020: 196). Denetim oOrgiitiin belirledigi
amaglara, iistlendigi gorevlere dogru sekilde, dogru zamanda ve en verimli haliyle ulasilip
ulasilamadiginin izlenmesi olarak tanimlanabilir (Fisek, 2015: 281). Orgiit iginde yapilan
eylemlerin 6lgiilmesi, orgiitiin amacina gore 6nceden belirlenmis Olgiitlerle karsilastiriimasi
ve bu karsilagtirma sonrasinda siirecte yapilan yanliglarin diizeltilmesi denetim siirecinin en

kritik asamalaridir (Kaya, 1991: 126).

Y o6netim siiregleri incelendiginde denetim sadece Orgiitiin amacina ulagmasinda degil
biitiin yOnetim slireglerinin sonunda yapilmasi gereken bir siirectir (Taymaz, 2015:7).
Denetimde sadece amaglara ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi yeterli degildir amaca
ulasmay1 engelleyen unsurlarin diizeltilmesi, iyilestirilmesi i¢in Onlemler alinmasi
gerekmektedir (Sarpkaya, 2016: 192). Varligim siirdiirme konusunda kararli olan bir 6rgiit
icin denetim zorunludur. Orgiitlerin var olma sebeplerini agiklayan amaglarina ulasma
durumlarini izlemeleri gerekmektedir (Aydin, 1986). Orgiitte firsatlarn ortaya ¢ikmasi ve
orgiit icin olan tehditlerin belirlenmesi agisindan da 6nemli olan denetim siireci hem ydnetsel
acidan hem de egitsel agidan Orgiitiin iyilesmesine olanak saglar. Denetim siirecinin objektif
olabilmesi icin Olgiitler net ve agik olarak belirlenmelidir ayrica siirecin amaca hizmet

edebilmesi i¢in diizeltme siirecinin de takibi gerekmektedir (Giil, 2017: 1373).

Denetim siireci sadece son asamada degil siirecteki her asamada yapilacak bir
etkinliktir (Basaran, 2000: 138). Orgiit icinde denetim siireci gerceklestirilirken denetim
kurum iginden, digsaridan, genel ya da oOzel, belirli araliklarla veya siirekli olarak
yapilabilmektedir (Sisman, 2020: 196). Denetimin her asamada yapilmasiyla bireylerin orgiit
amaglarin1 benimseme, is doyum ve beklenti diizeyleri, yonetim siirecinin isleyisinin

etkililigi, yontem ve ara¢ gereglerin amaca uygunlugu belirlenmis ve eksikliklere gore siireg
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icinde Onlem alinmis olur (Sigsman, 2020:196). Denetim sonunda biitlin siirecler doniit,
feedback ile degerlendirilir. Once siireclerdeki eksik ve hatalar belirlenir ardindan bu siirecler

gelistirilir (Taymaz, 2015:7).

Tablo 1.3. Teftisin Islevleri

v

Dontit Karar
Besleme > Planlama
Geri Besleme »  Orgiitleme
Feedback p lletisim
» Etki
» Koordinasyon
»  Degerlendirme

Kaynak: (Taymaz, 2015: 7)

Egitim orgilitlerinde denetim okulun etkililigini gergeklestirmeyi ve bunu siirdiirmeyi
amaglar. Okul yoneticisi ya da miifettisler tarafindan yapilan denetimin amaci okulun
etkililigidir. Bu etkililigin saglanmasi belirlenen amaglara ulagilabilmesine baglidir (Basaran,
2000a: 137). Denetim okulun egitsel yonetsel ve orgiitsel amaglarindan sapmay1 engelleme
ve yanlislar diizeltme stirecidir. Denetim siireci evrenseldir. Hangi orgiit olursa olsun
denetimsiz ¢aligmasi miimkiin degildir (Basaran ve Cinkir, 2013: 310). Okulun etkililigini ve
devamin saglamak denetimin amacidir. Okul yoneticisi ya da miifettigler tarafindan yapilan
denetim siireci okulun yonetsel, Orgiitsel ya da egitsel amaglara ulagsmasin1 saglamay1
amagclar. Denetim ¢alisanlarin gorevlerinin daha iyi yapabilmeleri i¢in yardim etmelidir.
Denetim siireci ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirmemeli onlar1 kiistiirmemelidir (Basaran ve
Cmkir, 2013: 312). Denetim karmasik ve ¢ok yonlii bir siireci kapsadigi igin biitiin
calisanlarin ortak sorumlulugudur. Egitimde siirekli degisim ve gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in denetim gereklidir. Okuldaki sorunlarin ¢6ziimiinde, ihtiyaglarin
belirlenmesinde biitiin personelin denetimi yapan kisiyle ortak calismasi gerekmektedir
(Taymaz, 2015: 8). Denetim siireci bir takim g¢aligmasini gerektirir. Yonetici denetim
yaparken orgiitsel liderlik roliinii etkin kullanmalidir. Denetim siirecinde orgiitsel liderlik rolii
ile denetim yapan yonetici ¢alisanlarin niteliklerini arttirir. Denetim siireci ¢alisanlara katki
saglamali, kendilerini yetistirmelerini ve basariya ulagsmalarina olanak saglamalidir (Basaran

ve Cinkir, 2013: 309-312).
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2. BOLUM

2. YONTEM

Bu boliim igerisinde arastirma modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplama siireci ve veri analiz agsamalar1 agiklanmustir.
2.1. Arastirmamin Modeli

Yapilan bu arastirma genel tarama yontemi kullanilarak yapilmistir. Tarama
arastirmalart genis gruplara ait 6zelliklerin agiklanmasini saglayan arastirmalardir. Tarama
arastirmalart konuyla ilgili var olan durumu ortaya c¢ikarir ve betimler. Tarama
arastirmalarinda amagc, bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemektir. Bunun disinda tarama
aragtirmalarinda var olan durumun nedenleri {izerinde durulmaz (Biiyiikoztiirk vd., 2017:
178). Arastirma siirecinde katilimcilarin mesleki hizmet siireleri, yaslari, branglari, okul
tiirleri, yoOneticilik deneyimlerinin olup olmamasina iliskin bilgiler tek tek toplanmustir.
Ayrica katilimcilarin yonetim siireglerinin etkililigine iligkin goriisleri farkli demografik

ozellikler acisindan incelenmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma birden fazla elemanin olusturdugu evrende, evren ile ilgili bir yargiya
varabilmek ic¢in evrenin hepsi veya i¢inden alinacak bir grup iizerinde, yani Orneklem
cergevesinde yapilan tarama arastirmasidir (Karasar, 2004: 79). Bu arastirmanin evrenini
2021-2022 egitim 6gretim yilinda izmir ili Konak Ilgesinde resmi okullarda gorev yapan
o0gretmenler olusturmaktadir. Zaman ve erisim konusundaki sinirliliklar nedeniyle tam sayim

yapmanin zorlugundan dolay1 grubu temsil edecek drneklem secilmistir.

Orneklem yontemi arastirilan konu ile ilgili deneyim sahibi kisi ya da gruplarin
secilmesidir. Orneklem evrenin biitiin 6zelliklerini gdsteren bir temsildir. Olasilikl
ornekleme yontemi nicel arastirmalarda kullanilan, evrenin temsil diizeyini giiclendiren bir
yontemdir (Yagar ve Dokme, 2018: 5-6). Bu arastirmada olasilikli 6rnekleme se¢imlerinden
biri olan tabakali orneklem se¢imi tercih edilmistir. Tabakali 6rneklemde evren farkli
ozelliklere sahip alt gruplara ayrilip gruplarin temsil edilebilmesi i¢in her gruptan 6rnek
secilmektedir. Belirli bir 6rneklem {izerinden elde edilen sonuclar evrenin ozelliklerini

yansittig1 i¢in evrene genellenebilir ve boylece verileri toplamak daha hizli hale gelmektedir
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(Bastiirk ve Bastepe, 2013: 142). Tabakali 6rneklem se¢iminde evren tabakalara ayrilip bu
tabakalardan se¢im yapildig: i¢in farkli okul tiirlerinde gorev yapan 6gretmenlerden veriler
toplanmistir. Bu yontemle temsil diizeyi arttirillmistir. Caligmada okullar anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise olmak {izere tabakalara ayrilmistir. Son olarak ise her tabakadan uygun sayida
se¢im yapilmistir. 2 anaokulu, 6 ilkokul, 6 ortaokul, 6 lise olmak iizere toplam 20 okula
ulasilmistir. Ozel okullardaki yénetim yapisinin devlet okullarindan farkli olmas sebebiyle
0zel okullar aragtirmaya alinmamistir. Segilen okullara formlar ile ulasilarak goniillii olan

Ogretmenlerin aragtirmaya katilmasi saglanmaistir.

Tablo 2.1. izmir ili Konak Ilgesi Kademelere Gore Okul ve Ogretmen Sayilar

Kademe Toplam okul sayisi Toplam 6gretmen sayisi Ornekleme dahil edilen

o0gretmen sayilari

Anaokulu 5 32 2
[lkokul 44 918 66
Ortaokul 48 841 60
Lise 32 1997 172
Konak Ilce Genel 129 3788 300
Toplam

*Qkul isimlerine bu tabloda yer verilmemistir.

Yeterli 6rneklem sayis1 bazi istatistiksel yollarla hesaplanabilmektedir. Alan yazinda
genellikle 6rneklem sayisi i¢in 200 kisiyi orta ve 300 kisiyi iyi kabul edilmektedir (Ugurlu ve
Aylar, 2017). Yine alan yazinda bazi kaynaklarda ise dlgekte yer alan madde sayisinin en az
5 kat1 say1 kadar kisinin ¢caligmaya dahil edilebilecegi dile getirilmektedir (Biiytlikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014; Tavsancil, 2006). Bu arastirmada 300 kisiden
veriler toplanmig ve analize tabi tutulmustur. Bu ¢alisma igin %95 giiven araligi ve .05 hata
pay1 ile hesaplanan orneklem sayisi genel olarak yeterli bir 6rneklem sayisina ulasildigi

sOylenebilmektedir.
2.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilarin demografik dzellikleri agiklanmustir. i1k
olarak c¢alismaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére dagilimlarina asagida yer

verilmigtir.
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Tablo 2.2. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar

N %
Kadin 191 63.7
Erkek 109 36.3
Toplam 300 100.0

Tablo 2.2. incelendiginde katilimcilarin biiyiikk kisminin kadin 6gretmenlerden
olustugu goriilmektedir. Katilimer grubun %63,7’s1 kadin, %36,3’1 erkektir. Caligmanin
gerceklestirildigi Izmir ili Konak ilgesinde resmi okullarda gérev yapan dgretmenlerin 2601°i
kadin 1187’si erkektir. Genel olarak 6gretmenler arasinda kadinlarin daha biiyiik paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple arastirmaya katilanlarin biiyiik boliimiiniin kadin olmasi

beklenen bir durumdur. Katilimeilarin yaslarina gore dagilimlarina asagida yer verilmistir

Tablo 2.3. Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimlar

N %
20-40 yas 84 28.0
41-50 yas 117 39.0
51 yas ve lizeri 99 33.0
Toplam 300 100.0

Tablo 2.3. incelendiginde katilimcilarin yas ortalamasimin diigik olmadigi
goriilmektedir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin %39°u 41-50 yas arasinda, %33’ 51 yas
iizerindedir. %28’lik kism1 20-40 yas arasindadir. Calisma Izmir ili Konak ilgesinde yer alan
resmi okullarda gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de egitim sistemi iginde 6gretmen atamalarinda
ilk atamalar genellikle dogu bolgesine yapilmaktadir. Zorunlu hizmet siirelerinin
tamamlanmasinin ardindan ise 6gretmenler genellikle bat1 ve kiy1 kesimleri atamalarda tercih
etmektedirler. Bu durum Tiirkiye’nin batisinda ve 6zellikle Izmir gibi metropol sehirlerde
dgretmen yas ortalamasinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Dolayistyla Izmir ili merkez
ilgesi Konak’ta gergeklestirilen bu ¢aligmada 6gretmenlerin yas ortalamasinin yiiksek olmasi
beklenen bir durumdur. Sirada ise 6gretmenlerin gorev yaptiklari branglara gére dagilimlarina

yer verilmigtir.
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Tablo 2.4. Ogretmenlerin branslarina gére dagilimlar

N %
Sosyal Bilimler 109 36.33
Fen Bilimleri 41 13.66
Meslek Dersleri 47 15.7
Sinif §gretmenligi 76 22.0
Beceri Dersleri 21 7
Ozel Egitim 6 2.0
Toplam 300 100.0

Tablo 2.4 incelendiginde ¢ok ¢esitli branslarda gorev yapan 6gretmenlerin ¢alismaya
katildig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda biitiin okul tiirlerine anket gonderilmistir.
Ancak yalnizca goniillii olan 6gretmenler anketi doldurarak ¢alismaya katilmistir. En yiiksek
katilim %36,33’1lik oran ile sosyal bilimler alaninda gorevli branglardaki 6gretmenlere ait
olmustur. Ardindan %22 ’lik katilim ile sinif 6gretmenleri, %15,7 ’lik katilim ile meslek
dersleri 6gretmenleri ve yine %13,66 ’lik oran ile Tiirk¢e/Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmenleri
aragtirmaya katilmistir. En diisiik katilim ise % 2’lik oran ile 6zel egitim alaninda gorev yapan
o0gretmenlerden olmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlarina gore

dagilimlarina ise asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2.5. Ogretmenlerin egitim durumlarma gére dagilimlari

N %
On lisans 19 6.3
Lisans 237 79.0
Lisansiistii 44 14.7
Toplam 300 100.0

Tablo 2.5. incelendiginde en yiiksek orana sahip egitim durumunun lisans mezunu
ogretmenler oldugu goriilmektedir. Caligma grubunda 6n lisans mezunu 6gretmenlerin olmasi
ise yas grubunun yiiksek olmasi ile bagdastirilabilir. Ciinkii gecmis donemlerde 6n lisans
mezunlarina dgretmenlik hakki taninmistir. Yakin gecmiste ve giiniimiizde ise 6gretmenlik
egitimi lisans diizeyinde egitim fakiiltelerinde gercgeklestirilmektedir. Bu durum katilimer
grubun biiyilk kismimin lisans mezunu olmasini agiklamaktadir. Lisansiistii egitim ise
tiniversitelerde smirli kontenjanlarla yiriitiilmektedir. Ayrica yine yakin doneme kadar
lisansiistii egitimi tesvik edici herhangi bir uygulama bulanmamaktaydi. Bu sebeplerle
lisansiistii mezun sayisinin ¢ok yiiksek oranda olmamasi yine beklenen bir durumdur.
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Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirlerine gore dagilimlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 2.6. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine gére dagilimlari

N %
Anaokulu ve ilkokul 92 30.7
Ortaokul 36 12.0
Genel Lise 52 17.3
Meslek Lisesi 116 38.6
Imam Hatip Lisesi 4 1.3
Toplam 300 100.0

Tablo 2.6. incelendiginde ¢aligsmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik kisminin ilkokul ve
meslek lisesinde gorev yaptigr goriilmektedir. Ardindan genel liselerde ve ortaokulda gorev
yapan ogretmenler gelmektedir. En az katilim saglanan okul tiirleri ise anaokulu ve imam
hatip liseleri olmustur. Ogretmenlerin mesleki hizmet siirelerine gére dagilimlari ise asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.7. Ogretmenlerin mesleki hizmet siirelerine gére dagilimlari

N %
0-5 yil 19 6.3
6-10 yil 39 13.0
11-15y1l 33 11.0
16-20 y1l 31 10.3
21-25 y1l 76 25.3
26 y1l ve lizeri 102 34.0
Toplam 300 100.0

Tablo 2.7. incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiik kisminin mesleki
hizmet siirenin yliksek oldugu goriilmektedir. En fazla katilim orani 26 yil ve tizeri hizmet
siiresine sahip Ogretmenlerden olmustur. Yine 21-25 yil arast hizmet siiresine sahip
ogretmenlerin katilimci gruptaki orani oldukca yiiksektir. En az orana sahip grup ise 0-5 yil
arast mesleki hizmet siiresine sahip Ogretmenlerdir. Bu sonu¢ &gretmenlerin yas
ortalamasindan elde edilen verileri destekler niteliktedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin hizmet
siiresinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Arastirmada okul ydnetim siire¢lerinin
etkililigi incelendigi icin, calismaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda kag

yildir ¢alistiklart incelenmistir. Elde edilen veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2.8. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore dagilimlar

N %
0-5 y1l 163 54.3
6-10 y1l 57 19.0
11-15y1l 38 12.7
16 y1l ve lizeri 42 14.0
Toplam 300 100.0

Tablo 2.8. incelendiginde caligmaya katilan 6gretmenlerin ayni okulda gorev yapma
stireleri uzadikca sayilarinin azaldigi goriilmektedir. Bu beklenen bir durumdur ¢ilinkii ayni
okulda uzun yillar ¢alisma durumu farkli sebeplerle ¢ok miimkiin olmayabilmektedir. En
yiiksek oran ise 0-5 yildir ayni okulda gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 yer degistirme kriterlerine gore bir 6gretmenin atandigir okuldan bagka bir okula
tayin olabilmesi i¢in en az 3 yil hizmet etmesi gerekmektedir. Bu kosul egitim kalitesini

artirmak i¢in alinmis bir 6nlemdir. Dolayisiyla bu sonug¢ beklenen bir durumdur.

Calismada 6gretmenler kendi yoneticilerinin etkililigini degerlendirdikleri i¢in empati
yapmak durumlar1 ve ge¢mis yoneticilik deneyimlerinin olup olmamasi merak edilmistir.

Asagida 6gretmenlerin yonetici olma durumlarina yer verilmistir.

Tablo 2.9. Ogretmenlerin daha 6nce yonetici olma durumlari

N %
Yonetici gorevinde bulunmus olan 80 26.7
Hig yoneticilik yapmamig olan 220 73.3
Toplam 300 100.0

Tablo 2.9. incelendiginde katilimc1 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin (%73,3) daha
once yoneticilik yapmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yalnizca %26,7’si daha once
yoneticilik tecriibesi yasamistir. Yine ¢alismanin devaminda 6gretmenlerin gelecekle ilgili
planlarinin diisiincelerini etkileyip etkilemedigi merak edilmis, bu sebeple bundan sonraki

mesleki hayatlarinda yoneticilige iliskin kariyer planlarinin olup olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 2.10. Ogretmenlerin yéneticilige yonelik kariyer planlari

N %
Kariyer planinda yoneticilik var 52 17.3
Kariyer planinda yoneticilik yok 248 82.7
Toplam 300 100.0

Tablo 2.10. incelendiginde katilimcilarin biiyiik kisminin (%82,7) yoneticilige yonelik
herhangi bir kariyer plan1 bulunmamaktadir. Ogretmenlerin yalmzca %17,3’{i yoneticilik igin
hedefler koymaktadir. Bu sonug, iilkemizde egitim kurumlarinda yoneticiligin birgok sebeple

cazip olmamasindan kaynaklanacagini diisiindiirmektedir.
2.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla Giil (2017) tarafindan gelistirilen 35 maddelik
“Yonetim Siiregleri Etkililigi Olgegi” arastirmacidan resmi izin almarak kullanilmustir. Veri
toplama aract Ogretmenlerin demografik ozelliklerinin oldugu ve okul ydneticilerini
degerlendirdikleri iki bolimden olusmaktadir. Okul yoneticilerini degerlendirdikleri
bolimde, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Biraz Katilmiyorum, 3-Katiliyorum, 4-Oldukga
Katiliyorum ve 5-Tamamen Katiliyorum yamtlar ile degerlendirmislerdir. Ogretmenlerin
okul yoneticilerini degerlendirirken puanin yiikselmesi okul yoneticilerinin yonetim

stireglerini yeterli bulduklarini goéstermektedir.

Olgek gelistirme siirecinde Olgegin goriiniis ve kapsam gecerligini belirlemek
amaciyla uzman goriisiine basvurulmustur. Yapi1 gegerligi dikkate alindiktan sonra agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Analize gore dlgegin tek faktorlii bir yapiy: 6l¢tiigii belirlenmistir.
Dogrulayici faktor analizi ile de sonuglar dogrulanmistir. Olgek dgretmenlere uygulanmis ve
onlarin Onerileri de dikkate alinarak son hali verilmis ve goriiniis yoniinden uygun oldugu
ifade edilmistir (Giil, 2017). Olgek gelistirme siirecinde lgegin giivenirligini belirlemek igin
maddeler arasindaki tutarliliga bakilir (Can, 2013: 340). Gil, 2017 bu arastirmada kullanilan
Yénetim Siireglerinin Etkililigi Olgeginin Cronbach Alpha katsayisina bakmis ve bu degeri
0.982 olarak bulmustur. Ayrica 6lgegin madde toplam korelasyonunun yiiksek oldugu da
goriilmiistiir. Madde-toplam korelasyonu 0,30 iizerinde olan 0Olgek maddelerinin ayirt
ediciliginin yiiksektir (Biytikoztiirk, 2011: 171). Arastirmada kullanilan 6lgegin madde
toplam korelasyonuna bakildiginda, Giil, 2017 en kii¢iik degerin 0,55’ten yiiksek oldugu

ifade edilmistir. Bu durum 6l¢egin ayirt ediciliginin yiliksek oldugunu gostermis ve sonug
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olarak Giil, 2017 gelistirilen bu 6l¢egin gegerli ve giivenilir ve tek boyutlu oldugu bulgusuna
ulasmustir. Olgekte toplam 35 madde bulunmaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan
175 en diistik puan ise 35’tir (Giil, 2017).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler 2021-2022 egitim dgretim yilinin ilk doneminde izmir ili Konak ilgesinde
resmi okullarda gorev yapan dgretmenlere Giil (2017) tarafindan gelistirilen 35 maddelik
“Yonetim Siiregleri Etkililigi Olgegi” uygulanarak toplanmustir. Veri toplama araglari
uygulanmadan énce Izmir i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmustir. Veriler
arastirmaci tarafindan toplanmustir. Ogretmenlerin dogru ve icten yanit verebilmeleri
amaciyla veri toplama aracma gerekli aciklamalar eklenmistir. Goniillii olan 6gretmenler
aragtirmaya katilmistir. Verilerin toplanmasi toplamda 2021-2022 egitim 6gretim yil1 Aralik

ay1 igerisinde tamamlanmaistir.
2.5. Veri Coziimleme Teknikleri

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Programme For Social
Sciences/Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi) kullanilmistir. Ogretmenlerin okul
yonetim siireglerinin etkililigine iligskin goriislerinin demografik degiskenlere (yas, cinsiyet,
mesleki kidem, egitim durumu ve bulundugu okuldaki ¢aligma siiresi, yoneticilik deneyimi
olup olmamasi) gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakmak icin verilerin
dagiliminin normalligine bakilmigtir. Dagilimin normalliginin belirlenmesinde Kolmogorov-
Smirnov Testi kullanilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi igin (p<0.001) non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis, Mann-Whitney U istatistiksel analizlere
basvurulmustur. Cikan bulgularda gruplar aras1 farkin hangi gruplardan oldugunu bulmak icin
de istatistiksel analiz yapilmistir. Bulgular boliimiinde analizler detayli olarak agiklanmistir.
“Okul Yonetim Siireclerinin Etkililigi Olgegi’nde yer alan maddeler (1) Hi¢ Katilmryorum,
(2) Biraz Katiliyorum, (3) Katiliyorum, (4) Oldukc¢a Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum

seklinde puanlanmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Calismanin birinci alt probleminde 06gretmenlerin okul ydnetim siireclerinin

etkililigine iligkin algilar1 merak edilmistir. Bu amagla “Okul Yonetim Siireclerinin Etkililigi

Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler tablo 3.1.” de sunulmustur.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin okul ydnetim siireclerinin etkililigine iliskin goriisleri

Madde N min Max X ss

1 Karar alirken diger yonetim siireglerinden 300 1.00 5.00 3.96 1.20
(planlama, orgiitleme, iletisim vb.) yararlanir

2  Karar verirken 6gretmenleri karar siirecine katar 300 1.00 5.00 3.83 121

3 Aldig1 kararlar okuldaki problemlerin ¢éziimiine 300 1.00 5.00 4.10 1.05
katki saglar

4  Karar alirken “kamu yarar1” kavramini dikkate alir 300 1.00 5.00 431 0.99

5  Karar alirken akilci ve mantikli karar alma 300 1.00 5.00 4.08 112
basamaklarini izler

6  Planlama yaparken okulun vizyon ve misyonunu 300 1.00 5.00 4.24 1.01
g6z oniinde bulundurur

7  Planlama sirasinda okulu etkileyen insan ve madde 300 1.00 5.00 4.22 1.02
kaynaklarini dikkate alir

8  Planlama sirasinda, okulun stratejik hedeflerini 300 1.00 5.00 4.20 1.03
dikkate alir

9  Okul ¢aliganlarinin planlama siirecine katilmalarma 300 100 5.00 3.97 1.14
olanak saglar

10 Planlama siirecini okulun misyonuna uygun uzun, 300 1.00 5.00 4.06 1.14
orta ve kisa stireli planlar hazirlar

11 Okuldaki islerin dagitiminda kisilerin yeteneklerini 300 1.00 5.00 4.05 1.16
dikkate alir

12 Okulda yapilacak isleri uygun bir sekilde boliim ve 300 1.00 5.00 4.09 1.14
birimlere ayirir

13  Herkesin gorev ve sorumluluklarimni agik bir sekilde 300 1.00 5.00 4.32 0.97
kendilerine bildirir

14 Okulda koordinasyonu saglamaya yonelik bir ortam 300 1.00 5.00 411 1.10
olusturur

15 Okulda yetki ve sorumluluklarin dagilimint etkili 300 1.00 5.00 4.09 1.14

kilacak bir hiyerarsi olusturur.
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Tablo 3.1. Ogretmenlerin okul ydnetim siireclerinin etkililigine iliskin goriisleri devamu

Madde N min max X ss

16 Okulda iyi bir iletisim ortami olusturur. 300 1.00 5.00 4.06 1.18
Her tiirlii iletisim aracindan etkili olarak

17 i 300 1.00 5.00 4.44 0.88
yararlanir (mail, telefon)
Kisilerarasi iletisim (informal) kanallarini da

18 . 300 1.00 5.00 417 1.10
etkili olarak kullanir

19 Okul ve cevresi arasinda etkili bir iletisim kurar 300 1.00 5.00 4.25 1.00
Iletisim engelleri ve iletisimin etkililigi

20 o 300 1.00 5.00 4.09 1.19
konusunda yeterlidir.
Is gé 1 degisti listirmed

21 § goren. a.n a.yllsml egls 1@e ve gelistirmede 300 100 5.00 4.03 108
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanir
Okul ¢alisanlarinin kurumsal ihtiyaglar yaninda

22 o . 300 1.00 5.00 4.05 1.16
bireysel ihtiyaglarinda dikkate alir
Okul ¢aliganlarina “bu okul hepimizin”

23 300 1.00 5.00 4.16 1.15
duygusunu asilar
Is gorenleri ise yoneltirken formal yetkiden

24 . 300 1.00 5.00 4.00 1.13
ziyade etki giiciinii kullanir
Insanlar1 yonlendirirken uzmanlik bilgi ve

25 o 300 1.00 5.00 4.06 1.12
becerilerini kullanir
Madde ve insan kaynaklarint okulun amaglarini

26 . ) i 300 1.00 5.00 4.16 1.03
gerceklestirecek sekilde organize eder
Okul ¢aliganlar1 arasinda isbirligini artirict

27 300 1.00 5.00 4.04 1.16
onlemler alir

28 Okuldaki y?:lpllacak isler i¢in yazili program ve 300 1.00 5.00 431 0.96
prosediirleri uygular
Okulda ¢ikabilecek catismalari kuruma zarar

29 . 300 1.00 5.00 4.21 1.06
vermeden yonetir
Farkli uzmanlik alanlarimi okulun amaglar

30 . » 300 1.00 5.00 411 1.06
etrafinda birlestirir
Is gorenlerin basarisini degerlendirmede kabul

31 o 300 1.00 5.00 4.09 1.10
edilebilir 6lgiitler kullanir
Degerlendirme eylemine gegmeden dnce

32 300 1.00 5.00 3.95 1.21
Ogretmenlerle 6n-goriisme yapar
Denetleme ve degerlendirmeyi bir siire¢ olarak

33 . 300 1.00 5.00 414 1.06
goriir
Degerlendirmede ortaya ¢ikan eksikliklerin

4 e 300 1.00 5.00 4.13 1.03
giderilip giderilmedigini takip eder
Denetim sonunda 6gretmenleri yapilanlarin daha

3B . ) 300 1.00 5.00 4.16 1.05
iyisini yapmaya tesvik eder

Olgek toplam 300 1.00 500 14434  33.95
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Tablo 3.1. incelendiginde arastirmaya katilan 300 kisilik katilimci grubun “Okul
Yonetim Siireglerinin Etkililigi” 6lgeginden ortalama 144,34 puan aldigi goriilmektedir.
Olgek 5°1i likert tipinde hazirlanmis olup toplam 35 maddedir. Olgekten alinabilecek en
yiiksek puan 175, en diisiik puan ise 35°dir. Olgek toplam puandan elde edilen ve yiiksek puan
niteliginde degerlendirilebilecek bu sonug 6gretmenlerin yonetim stireglerinin etkililigine dair
olumlu goriis bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile &gretmenler, okul
yoneticilerinin etkili bir sekilde yonetim siireci yliriittiigline inanmaktadir. Ortalamalara
bakildiginda en diisiik ortalamanin 3,84 puan ile “karar verirken 6gretmenleri karar siirecine
katar” maddesi icin elde edildigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler okulda
alinan kararlara katilimlarinin diisiik oldugunu diistinmektedirler. En yliksek ortalama ise 4,44
puan ile “her tiirlii iletisim aracindan etkili olarak yararlanir” maddesi i¢in hesaplanmustir.
Buna gore giiniimiizde iletisimin kolaylig1 ve iletisim araglarinin ¢esitliligi gibi sebeplerle de
katilimcilarin, yoneticilerin her tiirli iletistim aracimi etkili olarak kullandiklarma dair

inanglar1 yiiksek diizeydedir.
3.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular

Calismanin ikinci alt probleminde 6gretmenlerin okul yonetim siire¢lerinin etkililigine

iliskin goriislerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmastir.

Ik 6nce 6gretmenlerin okul ydnetim siireclerine iliskin goriislerinin yaslarma gore
farklilasmas1 durumu arastirilmistir. Ogretmenlerin yaslar1 gruplar halinde tanimlandig igin
ticten fazla grubun kiyasi yapilmistir. Veriler normal dagilim géstermedigi i¢in nonparametrik
testler ile analizlere devam edilmistir. Bu arastirma sorusu icin kruskal-wallis h testi

yapilmustir. Elde edilen sonuglar tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin yaslarina gore okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin

goriisleri
Yas N Sira Chi- g P Gruplar p
Ortalamas1  Square
20-40 84 181.18 16.919 2 0.000* 51 veiizeri/20-40  0.000*
41-50 117 146.62 41-50/20-40 0.016*
51 ve iizeri 99 129.05
Toplam 300
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Tablo 3.2. incelendiginde Ogretmenlerin yaslarina gére okul yonetim siireglerinin
etkililigi hakkindaki goriisleri anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (p=0,001<0,05).
Elde edilen bulgulara gore gen¢ yastaki dgretmenler ileri yas grup dgretmelere gore okul
yonetim siireclerinin daha etkin olduguna inanmaktadir. Yas grubu arttikca 6gretmenlerin
okul yonetim siireclerinin etkililigine iliskin goriislerindeki inan¢ azalmaktadir. En yiiksek
ortalama 20-40 yas grubunda bulunan 6gretmenler i¢in tespit edilirken, en diigiik ortalama 51
yas ve lizeri yas grubundaki ogretmenler i¢in tespit edilmistir. Alt gruplar karsilagmasi
incelendiginde de 50 yas iizeri yas grubunun farklilastigi anlamli derecede diisiik oldugu

goriilmektedir.

Calismada Ogretmenlerin okul yoOnetim siireglerinin etkililigine iliskin gortsleri
cinsiyetleri agisindan da degerlendirilmistir. Test sonuglari normal dagilim gostermedigi igin
nonparametrik testlerden mann-whitney u yapilmistir. Elde edilen veriler tablo 3.3’ de

sunulmustur.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin cinsiyetlerini gore okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin

goriisleri
Sira
Cinsiyet N U A P
Ortalamasi
Kadin 191 152.79 9972.0 -.608 0.543
Erkek 109 146.49
Toplam 300

*= p<0.05

Tablo 3.3. incelendiginde 6gretmenlerin okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin
goriisleri cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,543>0,05). Sira
ortalamalara incelendiginde de kadmlar ve erkeklerin birbirine yakin puanlar aldiklart

goriilmektedir.

Calismada Ogretmenlerin okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin gortsleri
Ogretmenlerin egitim diizeyleri agisindan da degerlendirilmistir. Elde edilen veriler tabloda
sunulmustur. Bu asamada {i¢ tane grubun kiyasi yapilmigtir. Veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in (p<0,05) nonparametrik testler ile analizlere devam edilmistir. Bu arastirma

sorusu i¢in kruskal-wallis h testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 3.4’ de gosterilmistir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin egitim diizeylerine gére okul yonetim siireglerinin etkililigine
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iliskin goriisleri

Egitim diizeyi N Sira Chi-Square Df P
Ortalamasi
On lisans 19 152.95 2.375 2 0.305
Lisans 237 153.75
Lisansiistii 44 131.95
Toplam 300
*=p<0.05

Tablo 3.4. incelendiginde Ogretmenlerin egitim diizeylerine goére okul yonetim
stireglerinin etkililigine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Sira ortalamalari
incelendiginde de gruplar arasinda yakin ortalamalarin alindig1 goriilmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip grup lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenler iken, en yiiksek

ortalamaya sahip 6gretmen grubu lisans mezunudur.

Calismada Ogretmenlerin okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin gorisleri
katilimer 6gretmenlerin 68retmenlik meslegindeki hizmet siiresine gore degerlendirilmistir.
Elde edilen verilen tabloda sunulmustur. Bu asamada yedi grubun kiyas1 yapilmistir. Veriler
normal dagilim gostermedigi i¢in (p<0,05) nonparametrik testler ile analizlere devam
edilmistir. Bu aragtirma sorusu i¢in kruskal-wallis h testi yapilmistir. Elde edilen sonuclar

tablo 3.5’de verilmistir.

Tablo 3.5. Ogretmenlerin 6gretmenlikteki mesleki hizmet siiresine gére okul ydnetim

stireclerinin etkililigine iligkin goriisleri

Mesleki hizmet N Sira Chi- Df Gruplar p
siiresi Ortalamasi Square
0-5 yil 19 204.55 23.89 5 0.00* 26 yil ve lizeri/0-5 yil ~ 0.004*
6-10 y1l 39 183.26 26 yil ve tizeri/6-10 y11 ~ 0.006*
11-15 y1l 33 173.02
16-20 y1l 31 147.10
21-25 yil 76 14477
26 yil ve lizeri 102 125.93
Toplam 300

*=p<0.05
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Tablo 3.5. incelendiginde 6gretmenlerin okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin
goriislerinin 6gretmenlik meslegindeki hizmet siireleri agisindan anlaml farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p=0,001<0.05). Mesleki hizmet yili arttikca 6gretmenlerin okul yonetiminin
etkililigine iligskin inanglar1 azalmaktadir. Daha az deneyime sahip Ogretmenler okul
yonetimini daha yliksek diizeyde etkili bulmaktadir. Elde edilen bu bulgular 6gretmenlerin
yaslar1 acisindan yapilan degerlendirme sonuglarini destekler niteliktedir. Ciinkii genellikle
mesleki tecriibesi yiiksek olmayan dgretmenler geng yastaki 6gretmenlerdir. Bu yiizden elde
edilen bu sonuglar 6gretmenlerin yasi ve mesleki tecriibesi arttikca okul yonetim siireglerinin

etkililigine iligkin inanc¢larinin azaldigini géstermektedir.

Calismada ayrica 6gretmenlerin okul yonetim siireclerinin etkililigine iliskin goriisleri
katilimcilarin ayni1 okulda gorev yapma siireleri acisindan degerlendirilmistir. Elde edilen

sonuclar agagida yer alan tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Ogretmenlerin ayni okuldaki gérev siiresine gore okul yonetim siireclerinin

etkililigine iligkin gortisleri

Ayni okulda .
Sira Chi-
gbrev yapma N daf P Gruplar p
.. Ortalamasi Square

siiresi
0-5 y1l/

0-5 yil 163 165.39 11.57 3 0.009* 0.04*
6-10 y1l

6-10 y1l 57 129.39

11-15y1l 38 144.42

16-20 y1l 42 126.86

Toplam 300

p<0.05

Tablo 3.6. incelendiginde 6gretmenlerin ayni okulda yaptiklar gérev siiresine gore
okul yonetim stireglerinin etkililigine iligkin goriislerinin anlamli bir sekilde farklilastigini
sdylemek miimkiindiir (p=0.001<0.05). Ogretmenlerin ayni okulda gérev yapma siireleri
arttikca okul yonetim siireclerini daha az etkili bulmaktadirlar. Ayn1 okulda daha az siire
gorev yapmis olanlar, okul yonetim siireglerini daha yiiksek diizeyde etkili bulmaktadir. Bu
sonug bir dnceki alt problemde elde edilen verileri destekler niteliktedir. Hem genel olarak
ogretmenlik meslegindeki siireye, hem de 6zel olarak calistifi okuldaki gorev siiresine
bakildiginda 6gretmenlerin hizmet siiresi arttik¢a okul yonetiminin etkililigine yonelik

inanglar1 azalmaktadir.
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Calismada Ogretmenlerin okul yoOnetim siireglerinin etkililigine iliskin gorisleri
katilimcilarin daha 6nce yoneticilik deneyimleri olma durumu agisindan incelenmistir. Test
sonuglar1 normal dagilim gostermedigi i¢in nonparametrik testlerden Mann Whitney u

yapilmistir. Elde edilen verilen tablo 3.7.”de sunulmustur.

Tablo 3.7. Ogretmenlerin yoneticilik tecriibesine gore okul ydnetim siireglerinin etkililigine

iligskin goriisleri

Sira

Yonetim tecriibesi olma durumu N U z P
Ortalamasi
Yonetici gorevinde bulunmus olan 80 157.34 8253.0 -0.826  0.409
Hig yoneticilik yapmamis olan 220 148.01
Toplam 300
*p<0.05

Tablo 3.7. incelendiginde 6gretmenlerin daha once yoneticilik yapma durumlarina
gore okul yoOnetiminin etkinligine iliskin goriisleri  farklilhik  gdstermemektedir
(p=0,409>0.05). Sira ortalamalar1 incelendiginde ise daha Once yoneticilik yapmis olan
Ogretmenler, yapmamis olanlara gore daha yliksek ortalamaya sahiptir. Ortalamalardaki fark
yasanan yoneticilik deneyiminin okul yonetimini degerlendirme etkili oldugunu

diistindiirmektedir.

Calismada ayrica ele alinan arastirma konusu katilimcilarin yoneticilige iliskin kariyer
hedefleri olmasi agisindan degerlendirilmistir. Test sonuglart normal dagilim gostermedigi
i¢in nonparametrik testlerden mann whitney u yapilmistir. Elde edilen verilen tablo 3.8” de

sunulmustur.

Tablo 3.8. Ogretmenlerin yoneticilikte kariyer hedeflerine gore okul ydnetim siireclerinin

etkililigine iliskin goriisleri

Yoneticilikte kariyer hedefleri N Mean Rank U z P
Kariyer planinda yoneticilik var 52 186.15 4594.0 -3.272 0.001*
Kariyer planinda yoneticilik yok 248 143.02

Toplam 300

*p<0.05
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Tablo 3.8. incelendiginde 6gretmenlerin gelecekteki kariyer planlarinda yoneticilik
hedefi olma durumlarinin konuya iliskin goriislerini etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore gruplar arasinda anlamli fark vardir (p=0,001<0,05). Mesleki Kkariyer
planlarinda yoneticilik hedefi olan 6gretmenler okul yonetim siireclerinin etkili olduguna,
yoneticilik hedefi olmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde inanmaktadir. Kariyer
planlamasinda yoneticilik hedefi olmayan 6gretmenler okul yonetimini degerlendirirken

genel olarak daha diisiik puanlama yapmaislardir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin
goriislerinin incelenmesidir. Verilerin elde edilmesinde nicel yontemler kullanilmistir. Bu
boliimde elde edilen veriler 1s18inda sonuglar belirlenmis ve tartisilmistir. Ardindan ise

Onerilere yer verilmistir.
Tartisma ve Sonuclar

Alan yazinda da farkli orgiitler {izerinde oldugu gibi okullarda da arastirmalar
yapilmustir. Karagéz ve Yigit (2006) “Okul Yoneticilerinin Yonetim Siiregleri Agisindan
Karsilastiklart Problemler” adli ¢alismasinda yoneticilerin yonetim siireglerini uygularken
birtakim problemlerle karsilastiklarint belirtmistir. Yoneticilerin siiregleri uygularken
yasadig1 deneyim ve bilgi eksikligi, belirli bir yonetici yetistirme modelinin olmamasi bu

problemlerin yaganmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalar okul yonetim siireglerinin etkili uygulanmasinin 6gretmenleri
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Agil (2020) Okul Yo6netiminde Yonetim Siireglerinin
Etkililigi Ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski adl1 ¢alismasinda okul ydnetiminde yonetim
stireglerinin etkili olarak uygulanmasinin, 6gretmenlerin karar siire¢lerin dahil edilmesinin

ogretmenlerin orgiitte adalet oldugu algilarinin olumlu etkilenecegini belirtmistir.

Yapilan bu arastirmada ise elde edilen verilere gore 6gretmenler yonetim siireglerinin
etkili bir sekilde yiiriitiildiigiinii diisiinmektedirler. Ogretmenlerin okul yonetim siireclerinin
etkililigine iliskin goriisleri yaslarina gére anlamli farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin
yaslar1 arttikca okul yonetiminin etkililigine olan inanglar1 azalmaktadir. Egitim
arastirmalarinda ve 6gretmenler lizerinde yapilan arastirmalarda genel olarak yas degiskeni
ele alinarak inceleme yapilmaktadir. Insanlar yaslari ilerledikge, yeni deneyimler kazandikca
degisimler yasamaktadir. Yasanan bu degisimler bazen i¢sel nedenler bezen dissal nedenlere
bagl olarak degismektedir. Bu degisimlerin herke i¢in oldugu s6z konusu oldugunda
Ogretmenlerin yonetim siireclerinin etkililigine iligkin goriislerinin yaslarina gore farklilik
gostermesi beklenen bir durumdur. Ancak merak edilen nokta goriislerin olumlu ya da
olumsuz yonde degismesi durumudur. Bu arastirmada 6gretmenlerin yas ortalamasi arttik¢a
okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin goriislerinin olumsuz yonde degistigi

goriilmiistiir. Bu degisimin sebebi igsel nedenler olabilecegi gibi, meslekte yonetimle ilgili
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yasanan olumsuz tecriibeler gibi dissal nedenler de olabilir.

Alan yazinda yonetim konusunda da bir¢ok arastirmada katilimcilarin goriisleri yaslar
acisindan degerlendirilmistir. Ornegin Karagdz ve Yigit (2006) yoneticilerin yaslar1 arttikca

okul yonetim siire¢leri uygulamadaki yeterliliklerinin de arttigini sdylemistir.

Aragtirmada o6gretmenlerin okul yonetim siireclerinin etkililigine iligkin goriisleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklihk gdstermemektedir. Ulkemizde son zamanlarda
kadinlarin is hayatindaki ve kariyer mesleklerindeki rolii 6nemli bir seviyeye gelmistir ancak
bu durum erkeklerinki kadar kolay ger¢eklesmemektedir. Goriiniirde bir engel olmamasina
karsin kadinlarin is hayatinda yer bulmasi ve yiikselmesi cesitli sebeplerle zor hale
gelmektedir. Ataerkil bir toplumsal yasamda bu beklenen bir sonugtur. Tarih boyunca giiciin
erkeklerde bulunmasi kadinlarin is hayatinda yoneticilige bakis acisini etkilemis olmasi
olasidir. Arastirmanin Izmir’de yapilmis olmasi, kadinlarm calisma hayati ve yéneticilik
alaninda kolay yer buluyor olmas1 bu sonucu dogurmus olabilir. Izmir iilkemizde birgok ile
gore cinsiyet ayriminin en az oldugu yerlerden biridir. Coruk (2012) “Yo6netim Stiregleri
Acisindan Yoneticilerin Duygu Yo6netimi Davranislar1” aragtirmasinda 6gretim elemanlarinin
goriislerinin yonetim siiregleri agisindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir degisiklik
gostermedigini belirtmistir. Ceki¢ (2016)’nin Bahgelievler Ilgesinde Gorev Yapan Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Yoneticilige Bakis A¢ilar1 ve Ydnetici Olma Istekleri
adli ¢alismasinda cinsiyet degiskenine gore &gretmenlerin yoneticilige bakis acilart gore
kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Bu durumda yonetim
uygulamalarinda cinsiyete yonelik bir ayrim yapilmadigi, okul yoneticilerin yonetim

stireglerini uygularken kadin erkek esit uygulamalar yaptig1 sonucuna varilabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile okul yonetim siireglerine iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. En diisiik ortalamaya sahip grup
lisanstistli egitim diizeyine sahip 6gretmenlerdir. Bu durum 6gretmenlerin egitim seviyeleri
yiikseldikge yoOnetimi sorguladiklarin1  ve beklentilerinin daha yiiksek oldugunu
diisiindiirebilir. Alan yazinda bazi arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Ornegin
Ceki¢ (2016) calismasinda egitim degiskenine gore yoneticilige bakis agisinin anlamli

diizeyde farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Ogretmenlerin mesleki hizmet siireleri ile okul ydnetim siireglerine iliskin gériisleri

arasindaki iliskiye bakildiginda ise anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Ogretmenlerin
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mesleki hizmet stireleri arttikca okul yonetim siireglerinin etkililigine iliskin goriisleri de
azalmaktadir. Deneyimi az olan 6gretmenlerin yonetim siireclerinin daha etkili bulduklari
goriilmektedir. Yonetim siireglerinin etkililiginin yasa bagli degisimi incelendiginde de
benzer sonuglar ortaya ¢cikmistir. Deneyimi az olan 6gretmenlerin yaslarinin geng olacagi
diisiiniildiiginde mesleki hizmet siiresi ayni anda yasi artan Ogretmenlerin yOnetim
stireclerinin git gide daha az etkili bulduklar goriillmektedir. Coruk (2012) nin arastirmasinda
yonetim siiregleri agisindan duygu yonetimi davranislarina iliskin 6gretim elamanlarinin
goriisleri ile mesleki hizmet siiresi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Mesleki hizmet
siiresi 1-5 yi1l arasinda olan 6gretim elemanlarinin olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Boliime alinirken tiniversite yonetiminin etki durumu ya da yeterli deneyim kazanmamus,
yonetim anlayisin1 taniyyamamis olma durumu nedeniyle olumlu goriis bildirdikleri
diistiniilebilir. Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karadse (2012) ‘nin “Okul yoneticilerinin
yeterliklerine iliskin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri” adli ¢alismasinda da
Ogretmenlerin  mesleki siirelerin  artmasiyla beklentilerinin  arttigin1  yOneticilerin
yeterliliklerinin ytliksek olmasin1 bekledikleri goriilmektedir. Cok sayida okul ve yonetici
deneyimi yasamis olmalari, ¢esitli uygulamalari gézlemleme deneyimi olan 6gretmenler
yonetim siireglerinin de etkili uygulanmasini beklemektedirler. Ceki¢ (2016)’nin
Ogretmenlerin yoneticilige bakis acisi toplam puan ortalamalarina gére mesleki kidem
degiskeni acisindan anlamli bir fark goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki deneyimleri
arttikca okul yoneticilerinden beklentileri de artmaktadir. Hizmet siiresi yiiksek olan
Ogretmenler, bu siire igerisinde ¢ok sayida okulda farkli yoneticilerle caligmaktadirlar.
Dolayisiyla gozlemledikleri farkli uygulamalar ve zamanla siirece iliskin edindikleri
deneyimler yonetici yeterliklerine iligkin beklentilerinin artmasinin nedeni olarak gortilebilir.
Mesleki hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin de yasadiklart deneyimler, ¢alistiklar1 yonetici
sayisinin fazla olmasi yonetim siireglerinin etkililigine iliskin goériislerinin olumsuz olmasini

etkilemis olabilir.

Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okuldaki siire ile okul y&netim siireglerinin etkililigine
iliskin gortsleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Gorev yaptiklar1 okuldaki stireleri
arttikca ogretmenler okul yonetim siireglerini daha az etkili bulmaktadirlar. Yas ve hizmet
stiresi ile ilgili bulgular da bunu desteklemektedir. Bir is yerinde ideal ¢alisma siiresinin ne
kadar olduguna dair bazi arastirmalar yapilmstir. Farkli kurumlarda tecriibe edinmis olmak
m1 6nemli ya da bir kurumda uzun siire ¢alismak daha m1 6nemlidir ¢ogu kez tartisilmistir.

Ayni is yerinde uzun siire ¢calismak ¢ogu kisi tarafindan olumsuz bir durum olarak goriliir.
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Benzeri sonug ortaya koyan bazi calismalar bulunmaktadir. Akyol (2013) “Universitelerdeki
Adalet Olgusunun Ogretim Elemanlarmin Algilarma Gore Yonetim Siirecleri Agisindan
Degerlendirilmesi” adli arastirmasinda 6gretim elemanlarinin kurum kidemlerine gore
yonetim siireclerindeki adalet algilarinda anlamli fark oldugu gdstermistir. Akyol kurum

kidemi olan 6gretim elemanlarinin adalet algilarinin olumsuz yonde oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerin daha 6nce yoneticilik yapma durumlari ile okul ydnetim siireglerinin
etkililigine iliskin goriisleri farklilik gostermemektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde
yoneticilik deneyimi olanlar, olmayanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Agaoglu,
Altinkurt, Yilmaz ve Karadse (2012) ‘nin “Okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri” adli calismasinda da yoneticilik deneyimi olan
Ogretmenlerin yoneticileri daha etkili buldugunu bildirmistir. Akyol (2013) arastirmasinda
yonetim gorevi ve 0-2 y1l kurum kidemi olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel adalet algilarinin
olumlu oldugunu goéstermektedir. Bu durum iilkemizde yoneticilik yapmanin zorluklarini
bilen, bunu tecriibe eden 6gretmenlerin yoneticilere hosgoriiyle yaklasmasinin nedeni olarak

gosterilebilir.

Mesleki kariyer planinda yoneticilik olan 6gretmenler kariyer planinda yoneticilik
olmayanlara gore okul yonetim siireclerini daha etkili bulmaktadir. Kdse (2008)’de “Y dnetici
Aday1 Ogretmenlerin Yoneticilige Bakis Agilart Ve Yoneticiligi Tercih Nedenleri” adli
calismasinda aday Ogretmenlerin yoneticilerini yeterli olarak algiladiklarii, kendileri de
yonetici olduklarinda 6grenciler ve okul igin fark yaratabileceklerini diisiindiikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin okul yonetiminde gorev alma konusundaki istek ve hedefleri
yoneticilige bakis acilarin1 da etkilemektedir. Hedeflerinde yoneticilik olan dgretmenlerin
okul yoneticileriyle empati yaparak yonetimin daha etkili oldugunu diislinliyor olmalar
beklenen bir durumdur. Kendilerinin de ilerde bu giligliigii yasayacaklarini bilmeleri yonetime
kars1 daha hosgoriilii ve olumlu bakis agis1 gelistirmelerini saglayacaktir. Yonetici ve calisan

iliskisi lizerine yapilan arastirmalarda iletisim ve empatiye dikkat ¢cekilmektedir.

Sonug olarak okul yonetim siireclerinin etkili uygulanabilmesi okulun hedeflerine
ulagabilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Bu da ancak yonetim siireglerini uygulayan okul
yoneticisinin yeterli olmasiyla gerceklesebilecek bir durumdur. Yoneticiligin uzmanlik
gerektirecek bir meslek haline getirilmesi, yoOneticilerin her acidan gelisimlerinin
desteklenmesi, bilgi, beceri ve motivasyonlariin arttirilmasi tilkemizde egitim sisteminde

yasanan birgok problemi de ¢ozlime kavusturacaktir.
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Oneriler

Cagdas orgiitlerin yonetim siireclerinde orgiit yoneticileri giin gectik¢e daha da 6nemli
hale gelmektedir. Ulkemizde ise egitim orgiitlerine bakildiginda yonetici secme ve atama
stireci ¢esitli sebeplerle birgok kisiyi memnun etmemektedir. Tiirkiye’de en son 5 Subat 2021
tarihinde MEB Yonetici Atama ve Yer Degistirme YoOnetmeligi giincellenerek
yaymmlanmigtir. Caligmada yOnetim siireclerinin bagariyla uygulanmasinda yoneticilerin
yeterliliklerinin énemli oldugu belirtilmis olup bu baglamda egitim ydneticilerine, yonetici
adaylarina, egitim yonetimi alaninda c¢alisma yiirliten Ogrencilere cesitli Onerilerde

bulunulmustur.

e Egitim yoneticiliginin lisans programlarinda yer almasi, yoneticiligin uzmanlik

haline gelmesi egitim kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

e Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim yoluyla bilgi ve performanslarinin siirekli
desteklenmesi gorevlerini daha etkili yapabilmelerine, siiregleri bilimsel yontemleri

kullanarak uygulamalarini saglayacaktir.

e Yoneticilerin emek ve c¢abalarini takdir etmek, onlar1 motive edecek o0diil sistemi
gelistirmek ve bunlar1 atama siirecinde adil bir sekilde kullanilir hale getirmek yoneticileri

calismaya ve yonetim siire¢lerini etkili uygulamaya tesvik edecektir.

¢ Egitim yOnetimi alaninda yapilan ¢aligmalarin yonetici yeterliliklerinin belirlenmesi

ve yoOnetici yetistirme ve atama siireglerine olumlu katki saglayacag: diisiintilmektedir.

e Egitim Orgiitlerinde gorev yapan yoneticilerin yonetim siire¢lerini uygularken

gerekli 6zeni gostermeleri orgiitiin amacina ulagmasina imkan saglayacaktir.

¢ Bu ve benzeri arastirmalar, olusturulmasi beklenen okul yoneticiligi yeterliklerinin

arttirilmasina katki saglayacaktir.
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6. EKLER
Ek 1- Yonetim Siireclerinin Etkililigi Olgegi

Sayin katilime1, bu form 6gretmen goriislerine gore okul yonetim stireglerinin etkililigi
konusunda bilimsel bir arastirmanin pargasi olarak hazirlanmistir. Formda kisisel bilgileriniz
yer almamakta olup konuya iliskin fikirlerinizi belirlemek amaglanmistir. Vereceginiz
yanitlar sorunlarin dogru bir sekilde ortaya konmasi ve gercek¢i coziimler iiretilmesi
acisindan onemli goriilmektedir, her madde i¢in 1- 5 arasi puanlama yapilmaktadir, size

uygun olan se¢enegi isaretleyiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

YONETIM SURECLERI

Benim yoneticim;

Biraz katilmiyorum
Oldukea katiliyorum
Tamamen katiliyorum

Hig katilmiyorum
Katiliyorum

N
N
w
IN
gl

1. Karar alirken diger yonetim siire¢lerinden (planlama, érgiitleme,

iletigsim vb.) yararlanir.

2. Karar verirken 6gretmenleri karar siirecine katar

3. Aldig1 kararlar okuldaki problemlerin ¢6zlimiine katki saglar

4. Karar alirken “kamu yarar1” kavramimi dikkate alir

5. Karar alirken akile1 ve mantikli karar alma basamaklarini izler

6. Planlama yaparken okulun vizyon ve misyonunu g6z 6niinde

bulundurur

7. Planlama sirasinda okulu etkileyen insan ve madde kaynaklarini
dikkate alir

8. Planlama sirasinda, okulun stratejik hedeflerini dikkate alir

9. Okul ¢alisanlarinin planlama stirecine katilmalarina olanak saglar

10. Planlama siirecini okulun misyonuna uygun uzun, orta ve kisa

stireli planlar hazirlar

11. Okuldaki islerin dagitiminda kisilerin yeteneklerini dikkate alir

12. Okulda yapilacak igleri uygun bir sekilde boliim ve birimlere ayirir

13. Herkesin gorev ve sorumluluklarini agik bir sekilde kendilerine
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bildirir

14. Okulda koordinasyonu saglamaya yonelik bir ortam olusturur

15. Okulda yetki ve sorumluluklarin dagilimim etkili kilacak bir

hiyerarsi olusturur.

16. Okulda iyi bir iletisim ortami olusturur.

17. Her tiirlii iletisim aracindan etkili olarak yararlanir (mail, telefon)

18. Kisilerarasi iletisim (informal) kanallarini da etkili olarak kullanir

19. Okul ve gevresi arasinda etkili bir iletigim kurar

20. Iletisim engelleri ve iletisimin etkililigi konusunda yeterlidir.

21. Is goren anlayisim degistirme ve gelistirmede hizmet ici egitim

faaliyetlerinden yararlanir

22. Okul ¢alisanlarinin kurumsal ihtiyaglar1 yaninda bireysel

ihtiyag¢larinda dikkate alir

23. Okul ¢aliganlarina “bu okul hepimizin” duygusunu asilar

24. 1s gorenleri ise yoneltirken formal yetkiden ziyade etki giiciinii

kullanir

25. Insanlar1 ydnlendirirken uzmanlik bilgi ve becerilerini kullanir

26. Madde ve insan kaynaklarini okulun amaglarini gergeklestirecek

sekilde organize eder

27. Okul ¢alisanlar1 arasinda igbirligini artirici dnlemler alir

28. Okuldaki yapilacak isler i¢in yazili program ve prosediirleri

uygular

29. Okulda ¢ikabilecek ¢atismalar1 kuruma zarar vermeden yonetir

30. Farkli uzmanlik alanlarini okulun amaglar etrafinda birlestirir

31. Is gorenlerin basarisini degerlendirmede kabul edilebilir dliitler

kullanir

32. Degerlendirme eylemine gegmeden dnce 6gretmenlerle 6n-

gorisme yapar

33. Denetleme ve degerlendirmeyi bir siire¢ olarak goriir

34. Degerlendirmede ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilip
giderilmedigini takip eder

35. Denetim sonunda 6gretmenleri yapilanlarin daha iyisini yapmaya

tesvik eder
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