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OZET

AYDIN iL MERKEZINDE CALISAN EBELERIN ORGUTSEL BAGLILIGI iLE
ORGUTSEL SESSIZLiK NEDENLERI ARASINDAKI ILISKi

Karabulut B. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Ebelik
Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2022.

Amag: Bu arastirma Aydin il merkezinde ¢alisan ebelerin orgiitsel baglilig: ile orgiitsel

sessizlik nedenleri arasindeki iliskiyi incelemek amaci ile yapildi.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma, analitik-kesitsel olarak, Ocak 2020 ve Temmuz 2020
tarihleri arasinda, Aydin il merkezinde 3 hastane ve 33 aile sagligi merkezinde galismakta
olan 221 ebe ile gergeklestirildi. Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan; Tanitic1 Bilgi
Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi’nden olusan soru
formu ile toplandi. Verilerin analizinde SPSS paket programi versiyon 25.0 kullanildi.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve Pearson ki-kare testi, Mann Whitney U-
testi, Kruskal-Wallis testi kullanildi.

Bulgular: Arastirmaya katilan tiim ebelerin ortalama yaslar1 39,81 + 8,05 (23-59) yil,
%68,8’1 lisans mezunu, %76’s1 evli, %76,9’u cocuk sahibi, %90,5’1 ¢ekirdek aile tipine
sahip, %79,2°1 esi ve/veya cocuklariyla yasiyor, %51,6’simnin geliri giderinden az ve
%88,2’si herhangi bir mesleki dernek iiyesi degildir. Arastirmaya katilan ebelerin orgiitsel
baglilik dlgegi toplam puan ortalamas: 123,82+30,15 ile orta diizeyde olarak belirlendi.
Ebelerde ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, gelir durumu algisi, ¢alistigi konum
ve c¢alistig1 birimi tercih etme durumunun orgiitsel baglilik puan ortalamasimi etkiledigi
bulundu. Ebelerin orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalar1 da 87,51+31,06
puan ile orta seviyede belirlendi. Ebelerde gelir durumu algisi, ¢alistigi konum, calistig
birimi tercih etme durumu ve meslegi isteyerek se¢gme degiskenlerinin orgiitsel sessizlik
nedenlerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriildii. Ebelerin orgiitsel baglilik
Olcegi toplam puan ortalamalar1 ile Orgiitsel sessizlik nedenleri anketi toplam puan
ortalamalar1 arasinda iliski olmadigi (p>0,05) fakat bu 6lceklerin bazi alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde zayif iligki oldugu belirlendi (p<0,05).



Sonug¢: Sonug olarak arastirmaya katilan ebelerin orgiitsel bagliliklarinin ve sahip olduklari
baz1 orgiitsel sessizlik nedenlerinin orta seviyede oldugu bulundu. Ebelerin orgiitsel
bagliliklar1 ile orgiitsel sessizlik nedenleri alt boyutlar1 arasinda zayif iliski oldugu
saptand1. Orgiitsel baglilik diizeyini arttirmak ve orgiitsel sessizlik nedenlerini ortadan
kaldirmak i¢in bunlar1 etkileyen faktorlerin dikkate alinarak ebelerin desteklenmesi

Onerildi.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Ebe, Orgiit, Sessizlik.
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ABSTRACT

CORRELATIONS BETWEEN THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND THE ORGANIZATIONAL SILENCE OF THE MIDWIVES WORKING IN
THE CITY CENTRE OF AYDIN

Karabulut B. Aydin Adnan Menderes University, Graduate School of Health
Sciences, Midwifery Master, Post Graduate Master’s Thesis, Aydin, 2022.

Aim of the study: The aim of this study is to determine/analyze the relationships between
the organizational commitment and the organizational silence of the midwives working in

the city center of the city of Aydin.

Methodology and Instruments: The study took place in the city center of Aydin between
January 2020 and July 2020 using analytical-prevalence methods and the participants were
221 midwives who were working in total of 3 hospitals and 33 primary health clinics. Data
was collected via Introductory Information Form, The Organizational Commitment
Inventory and The Causes of Organizational Silence questionnaire. The data were analysed
with SPSS version 25.0 in descriptive and statistical ways. Descriptive statistics, Pearson

chi-square test, Mann Whitney U-test, Kruskal-Wallis test were used to analyze the data.

Findings: All the participants in this study are females and the average age of the
participants is 39,81 + 8,05 (23-59) years, 68,8 % are high school graduates, 76 % are
married, 76,9 % of them has a child, 90,5 % has typical nuclear families. 79,2 % are living
with their children and husbands, 51,6 % has more income than expense and finally 88,2 %
has no memberships in professional associations/unions. The median for the organizational
commitment inventory results calculated as 123,82+30,15 points which gave us an average
result. There is a significant correlation between the scores of the organizational
commitment results average points and the participants’ rate of having a child, education,
income balance, position at work and the preferred unit. The results for the reasons of the
organizational silence questionnaire averages at 87,51+31,06 which also shows us that it is
an average score. Executive and organizational reasons come forth as the most significant

reasons for the organizational silence around upper-middle levels and the rest of the results

xii



in order are; the fear of isolation a bit above average, job related reasons peaks at middle
levels, the fear of damnification of relations peaks around middle levels and lastly the lack
of experience peaks below average levels as for the reasons of the organizational silence
for the midwives. Midwives’ income rates, position at work, the preference for the unit that
they are working at, and the choice of the profession willingly were seen to have a
meaningful statistical impact on the reasons for the organizational silence. There are
slightly meaningful and positive correlations found between normative commitment and
executive organizational reasons and lack of experience, between emotional commitment
and lack of experience, between continuance commitment and the fear of damnification of
relations and the lack of experience and lastly between the scores of organizational

commitment inventory and the subscale of the lack of experience.

Results: The results of this study showed that the correlation between the organizational
commitment and the cause of the organizational silence is average for the participated
midwives in this study. It is suggested that midwives should be supported to raise the level
of organizational commitment and to resolve the causes of the organizational silence by

considering the factors that effects these two subjects.

Key words: Commitment, Midwife, Organizational, Silence.
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1. GIRIS

Tirk Dil Kurumu (TDK)’na gore; Ortak bir amag¢ ya da is maksadiyla toplanmis
bireyler ve kurumlarca olusturulmus olan gruplar orgiit adiyla anilmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2022). Insan yasaminin biiyiik kisminin gectigi orgiitsel yapilarin temelini
ise birlikte hareket kiiltlirii olusturmaktadir. Bireysel hedef Onceligi tasiyan insan ayri
hareket etse de hedeflenen sonuca ulasmak i¢in bir arada olmaya ihtiya¢ duyar. Belirli bir
hedef ve amagta bir arada hareket etme durumu oOrgiit kiltlirii igerir (Eren, 2012).
Orgiitlerin varliklarinin siirdiirebilirligi, calisanlarin islerini gergeklestirirken gosterdikleri
gayret ve yetenegin yaninda orgiitle kurdugu kuvvetli bag ile olanaklidir. Calisanlarin
kurum igerisindeki tutumlarini anlamakta en 6nemli degiskenlerden olan orgiitsel baglilik,
bireysel olarak orgilitte kalma, orgiit i¢in ¢aba harcama ve yapilan isten duyulan psikolojik
tatmin diizeyini etkilemektedir. Bu durum ise; orgiitlerin devamliligl icin 6nem arz

etmektedir (Siiriici ve Maslaket, 2018).

Saglik orgiitlerinde verilen hizmetten kaynakli yogun etkilesim, ¢alisanlarin 6rgiit ici
iletisimini dolayisiyla isine olan bagmi da etkilemektedir. Orgiite duyduklar1 baglilikla,
calisanlarin hizmet sunumunu koordine bir sekilde basariyla siirdiirmeleri her anlamda
kendilerini acik¢a ifade edebilmelerine baghdir (Urek ve digerleri, 2015). Fakat bazi
durumlarda azalan baghlikla birlikte 15 gorenler bilgiylr kendinde tutmay: tercih
etmektedirler. Bu eylem bireyleri is esnasinda sergilemis olduklari davranislarda sessiz
kalmaya iterek oOrgiit i¢i olumsuz sonuglarin olusmasina sebep olmaktadir (Cakici, 2008).
Dolayisiyla sessizlik durumu, her alanda oldugu gibi saglik sektdrii alaninda da performans
acisindan tehdit unsuru olusturabilmektedir. Ayrica is gorenlerin sergiledigi sessizlige eslik
eden tepkisel davranislar Orgiit icinde verilen hizmetin kalitesini diisiirmektedir (Bildik,
2009). Saglik orgiitlerinde kendine has ozellikleriyle yer alan ebelerin is gorme alanlari
cogunlukla yiliksek kaygi barindiran kisilere hizmet sunma zorunlulugu i¢indedir. Ayrica
verilen hizmete bagli olusan ani durumlarin dogurdugu sik stresle karsilagsma, diger
calisma ortamlarina nazaran ¢alisma alanlarinda ayricalik olusturmaktadir. Bu nedenle
saglik kurumlarindaki orgiitsel yapiya baglilik ve sessizlik durumu doniisii miimkiin

olmayan psikolojik yiikiimliiliiklere sebep olabilmektedir (Yalgin ve Baykal, 2012).

Alaninda gerceklestirilen etkinliklerin biiyiik boliimiiniin ivedilik icermesine baglh

ertelenememesi, hata gotlirmez konumu nedeniyle saglik kuruluslari; aralarindaki islevsel



baglilik nedeniyle ¢alisan iletisiminin ayrica Oonem tasidigi yerlerdir. Bu baglamda
gosterilen davranisin sessizlik igermesi tabiki olumsuz bir¢ok neticeyi de yaninda
tasiyabilmektedir. Bu oOzelliginden dolayi, saglik kuruluslariyla ilgili olusan ve
¢oziimlenmesi gereken problemlerin ¢alisanlarca ifade edilebilir halde olmasi ¢alisma

ortamlar1 adina olduk¢a 6nemidir.

Calisma orgiitleri baglaminda saglik alaninda; gerek oOrgiitsel sessizlik, gerekse
orgiitsel baghilik farkli boyutlar altinda degisik ¢alismalarla ele alinmig fakat ebelik
alaninda bu iki boyutun etkisi ortaya konmamistir. Farkli alanlarda yapilan arastirmalarda
ise, oOrglitsel sessizligin, orgiitsel baglilik iizerinde diisiik diizeyde de olsa anlamli
etkilerinin oldugu ortaya konulmustur (Bildik, 2009; Erenler, 2010; Soycan, 2010;
Kahveci, 2010; Eroglu ve digerleri, 2011). Calisanlarin 6rgiite faydali olabilmelerinde en
Oonemli alt unsurlardan biri orgiite icten bagli olma durumlaridir. Bu bagin saglam
temellere oturtulmayarak sessizlik ortaminin hakim oldugu Oorgiitlerde, calisanlarin
sorunlart ile kendi baglarina miicadele etmelerinden kaynaklanan stres ve kaygi ile orgiite

bagliliklarinin olumsuz yonde etkilenmesi beklenir.

Bu dogrultuda saglik hizmeti verme noktasinda ayricalikli bir alanda ¢aligan ebelerin,
verdikleri hizmetin kalitesine etki eden davranislar1 dogurmasindan kaynakli oOrgiitsel
bagliliklar ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki iliskiyi saptamaya gereksinim vardir.
Bu nedenle bu arastirma ebelik alanindaki mesleki ¢alismalar icin farkli bir bakis acisi

olusturabileceginden, benzer ¢alismalar i¢in de veri olanag: saglayacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Aydin il merkezinde gorev yapan ebelerin orgiitsel bagliliklar

ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

1.2. Arastirmanin Sorular

Si: Ebelerin orgiite baghilik diizeyleri nasildir?
S2: Ebelerin orgiitsel sessizlik nedenleri nelerdir?

Ss: Ebelerin orgiitsel bagliliklariyla ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki iliski

nasildir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Baghlik

Tarihte ilk kez 1956 yilinda William H. Whyte Orgiitsel bagliligi inceleyerek,
yayimladigr “The Organization Man” isimli kitabinda mensubu oldugu orgiite fazla
bagimli olmanin tanimini1 yaparak bunun Orgiite verebilecegi zararlara deginmistir. Bu
calismay1 takiben 1958’de March ve Simon ile Morris ve Sherman, 1960 ve 1961°de
Gouldner ve Etzioni, 1964°te ise Lodahl orgiitsel baglilik kavraminin temellerini atmistir
(Atay, 2006). Daha sonra basta Allen ve Meyer olmak {izere bir¢ok isim farkli donemlerde

orgiitsel baglilik kavramu iizerine calismalar yapmstir (Ustiin, 2020).

Yapilan ¢aligmalarda bu kavram ile ilgili birgok tanim ortaya konulmus, tek tip bir
tanimda anlagsmaya varilamamistir. Cilinkii bu kavram; oOrgiitsel davranig, psikoloji ve

sosyoloji basta olmak {izere birbirinden ayrilan disiplinlerce ele alinmis ve yorumlanmigtir

(Oliver, 1990).

Allen ve Meyer 1997 yilinda yapmis olduklar1 calismada orgiitsel baglilik kavramim
“caligsamin orgiitle iliskisi ile alakali ve orgiite iiyeliginin devaminda etkili olan duygu
durumu” seklinde tamimlarken ¢alisanin Orglitten kendi istegi ile ayrilmasini azaltan
psikolojik bir bag olarak bu kavrami detaylandirmistir. Bu tanimdan yola c¢ikilarak
orglitsel baglilik kavramina; ¢alisanin orgiite destegini, sadakatini gosteren davranissal bir
degisken denilebilmektedir (Meyer ve Allen, 2007). Baghiligin ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 gelistirdikleri bir tutum oldugu, bu tutumun duygusal, zorunlu ve ihtiya¢ olarak

ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Sesen ve Kahraman, 2014).

Literatiir incelendiginde, March ve Simon, Steers ve Porter, Moowday, Boulian basta
olmak {izere bir grup bilim insan1 Allen ve Meyer gibi orgiitsel baglilig1 tutum yoniinden
inceleyerek konuya yaklagim sergilemislerdir. Bunun yaninda Staw, Beckers ve Salanci’in
de icinde bulundugu diger bir grup bilim insani ise orgiitsel baglilig1 davranigsal yonden
ele almistir. Tutumsal yaklasimla konuyu inceleyen bilim insanlarina gore; calisan
kimliginin orgiitle ilgili olmas1 gerektigi one siiriilmiistiir, boylece lider ve calisan arasinda
duygusal bir bagliligin kurulacagr disiinilmistir. Davraniggr tutumla konuyu

inceleyenlere gore ise Orglitsel baghlik, bagliligin net bir sekilde gosterilmesi ile



kanitlanabilir ve caligsanlarin ise devam durumlar1 beraberinde artan sorumluluk getirir,

bdylece artan sorumluluk ile orgiitten ayrilma zorlasir ve baglilik artar (Yildiz, 2013).

Bu iki tutum cercevesinde denilebilir ki 6rgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin 6rgiit
ile arasindaki iligkiyi yansitarak c¢alisanin oOrgiitte varligmi siirdiirlip siirdiirmeyecegi
konusunda etki mekanizmasi olusturabilecek psikolojik bir durum olabilecegi gibi ¢alisan
ile kurum arasinda calisanin, kurumun sahip oldugu orgiitsel kimlik kapsami igerisine
girerek ortaya ¢ikaracag bir gii¢ birligi oldugu da soylenebilir. Orgiit ile baghlig1 yiiksek
olan calisanlar, bagli olduklar1 Orgiite karst olumlu diisiincelere sahip olarak orgiit
amaglarmi bireysel amag¢ edinip bu dogrultuda goniilli ve uzun sireli calisirlar
(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016; Vural ve Coskun, 2007; Oriicii ve Kislalioglu, 2014;
Tutar, 2014). Diger bir deyisle orgiitsel baglilik, calisanlarin mensubu olduklar1 6rgiitiin
ozelliklerini ve diislince yapisini benimseme derecesidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz,

2016).

Orgiitlerde sadakat ve orgiitte kalma egilimi baglilik kavramini meydana getiren
temel, iki duygudur. Sadakat duygusu calisanin mensubu oldugu orgiitte aldig1 géreve
duydugu sorumlulugunu ve orgiit ile biitiinlesme derecesini ortaya koymaktadir. Bir diger
duygu olan orgiitte kalma egilimi ise; Orgiitlerinin amaclar1 dogrultusundaki deger ve
beklentileri ile ¢alisanlarin beklentilerini degerlendirmeleri sonucunda orgiitte kalmanin

yararlarin1 gozeterek verdikleri karar1 igermektedir (Uygur, 2015).

Orgiitsel baglihk kavrami; orgiitiine karst calisanin sadakat davramsi ile orgiit
basarisi i¢in gosterdigi ¢abadir (Igdem, 2018). Orgiitsel bagliligin siniflandirilmast ile ilgili
literatiirde birgok goriis bulunmaktadir. Yapilan calismalar incelendiginde Orgiitsel
bagliligin smiflandirilmasina dair yaklasimlar; tutumsal, davranigsal ve c¢oklu baglilik
yaklagimi adiyla ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bu siniflandirma Sekil 1°de sematize

edilmektedir (ince ve Giil, 2005).



Orgiitsel Baghlhigin Simiflandirilmasi

- Coklu Baghhik Yaklasimi
Tutumsal Baghhk
e Kanter’in Yaklasimi v
e Etzioni’nin Yaklasimi Davramssal Baghhk
¢ O’Reilly ve Chatman’in ¢ Becker’in Yaklagimi
Yaklagimi o
¢ Salancik’in Yaklagim
¢ Penley ve Gould’un Yaklagim

e Mowday, Steers ve Porter’in
Yaklasimi

e Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Sekil 1. Orgiitsel Baghiligin Smiflandirilmasi (Ince ve Giil, 2005)

Bir orgiitin  varligmi siirdirmesi orgiite mensup olan c¢alisanlarin  varliginin
devamlilig1 ile miimkiindiir. Calisanlarin mensubu olduklar1 Grgiite baglilik dereceleri
arttikga Orgiitiin giiciiniin de arttig1 sdylenebilir. Orgiitler varliklarmi siirdiirebilmek igin
caliganlarinm drgiitte kalmasim saglamaya calisirlar (Bayram, 2005). Orgiit iginde baglilik
saglikl sekilde idare edilirse orglitsel etkinlik ve performans yiikselirken ise devamsizlik
diiser (Laka Mathebula, 2004). Bir orgiitiin alaninda basarili ¢alisanlara sahip olmas1 orgiit
devamlilig1 icin yeterli degildir. Orgiit, nitelikli ¢aliganlarindan yeterince ve uzun siire
fayda saglayamiyorsa Orgiitin dagilmasmin Oniine gecilemez. Dagilmanin Oniine
gecilebilmesi ve faaliyetin siiresinin arttirilabilmesi i¢in orgiitlerin nitelikli ¢alisanlarini
orgiitte tutmalar1 gerekir. Calisanlarin emekli oluncaya dek ayni orgiite mensup kalmalari,
is ya da orgiit degisikligi yapmadan bu siireci tamamlamalari 6rgiitsel baglilik dereceleri ile

dogrudan alakalidir (Colquitt ve digerleri, 2015).

Calisanlarin ¢alismaya goniilliiliigii, arzusu ve orgiitte devamlilik gostermesini ifade
eden orgiitsel baglilik; is doyumuna, verimlilige ve ¢alisan performansina olumlu derecede
katkida bulunmaktadir (Giile¢ ve Samanci, 2018). Kavramsal yonden incelendiginde

goriilmektedir ki oOrgiitsel baglilik c¢aliganlarin orgiitlerine gosterdikleri sadakat ile



dogrudan ilintilidir ve bu aitlik hissi ile igse gosterilen 6zveri dogrudan iligkilidir

(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017).

Yapilan g¢alismalar gostermektedir ki Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
calisanlarin i doyumunun, performansinin ve isten alman verimin de yiiksek olmasini
saglarken ise devamsizligi azaltmistir (Erdem, 2007; Demirtas, 2018; Turhan ve digerleri,
2018)

2.1.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Psikoloji, sosyoloji, yonetim gibi alanlarin yan1 sira orgiitsel baglilik; saglik bilimleri
alaninda da giin gegtikce 6nem kazanan bir konu olarak yerini korumaktadir. Bu nedenle
orgiitte devamlilik ve yliksek performansi saglayabilmek adina orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerin bilinmesi énemlidir (Bayram, 2005). Orgiitsel baglilik; bireyin sahip oldugu
egitim diizeyi, i¢inde bulundugu sosyo ekonomik smif ve kiiltiirden etkilenmektedir.
Bunun yani1 sira mesleki anlamda alinan is basi egitim, bagli oldugu yonetim sistemleri, bu
sistemler i¢inde karsilasilan liderlik tarzlari iletisim tecriibesi baglamindaki gec¢mis
tecriibeler gibi yasal, ekonomik, politik ve estetik unsurlara gore sekillenmektedir

(Tasliyan ve Pekkan, 2017).

Her orgiitiin ve bireyin farkli 6zelliklere sahip olmasi, unsurlara ait kesin bir
gecerlilikten bahsetmeyi miimkiin kilmasa da bazi unsurlarin baglilik tizerindeki etkisine
dair fikir sunmaktadir. Orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan en temel faktdrleri; orgiitiin
kosullarina gore gelisen kurumsal faktorler, ¢alisanlarin sergiledikleri davranislari igeren
bireysel faktorler ve kurum dis1 faktorler olarak {i¢ kategoride degerlendirmek
miimkiindiir. Deginilen bu kategorik etkiler ayn1 zamanda orgiitsel baglilikta tutuma bagh

bakis1 da yansitmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007).

Kisisel faktorler; c¢alisanlarin karakter 6zellikleri ile cinsiyet, yas, ailesel etmenler,
egitim seviyesi, calisma siiresi ve tecriibe gibi unsurlardan olusur. Bu unsurlar c¢alisanlarin
tutumlara dayali orgiitsel gliciin de gostergesini olusturmaktadir. Sosyolojik cergevede
kadin ve erkege yiiklenen roller, ise olan sadakat, bakis acis1 ve ¢alisma yasaminda

farkliliklar olarak gézlenmektedir (Cakir, 2001).



Kurumsal faktorler kategorisinde; himayesinde yer alinan Orgiit yapisindaki
kurumdan kaynakli getiri ve ¢ikar gibi faktorler ile is yogunlugu Olgiisiine gore calisan
bireyler tizerinde pozitif veya negatif etki gosterdigi i¢in kurumun biiyiikligi, kurumsal
yapist ve kurum kiiltiirii ele almnir. Isin niteligi ve zorlugu da bu kategoridedir (Giindogan,
2009). Kurumun biiyiikligii, bazen calisan kisilerin kendini biiyiikk bir ailenin pargasi
hissederek siki orgiitsel bag kurmasina, bazen de is yogunlugu, iicret yetersizligi, fazla
caligma saatleri gibi negatif etkilere maruz kalarak kendilerini degersiz hissetmesine sebep
olabilir. Kendisini degersiz hisseden birey c¢alisma ortaminda huzursuzluk cikartip, is
verimini ve kalitesini azaltici tepkiler gostererek kurumun mali ¢iktilarinin azalmasina ve
yonetsel sorunlara uygulamalarina maruz kalarak sonugta Orgiitsel bagliligi zamanla
azalarak oOrgiitten kopacaktir. Kisilerin hayata bakis agis1 ve diisiince tarzi olarak kendi
bilis diizeyine yakin bir kurumda ¢alismasi kendini o kuruma ait hissetmesi, Kuvvetli
orgiitsel baglilik gozlenmesine yardimci olacaktir. Baska bir agidan kiiclik kurumlarda
calisanlarin mesleki ve kisisel gelisim olanaklart az oldugundan orgiitsel baglilik

zayiflayabilmektedir (Bilgig, 2017).

Kurum dig1 faktorlerin basinda oOrgiitsel bagliligi olumsuz etkisiyle alternatif
olusturan is olanaklar1 ve profesyonellik gelmektedir. Kisilerin bulunduklar1 orgiitteki
imkanlarin yetersiz olusu veya kurum misyonunun kisiye ters bulunmasi durumu orgiitteki
baglhihig zayiflatir. Bdylece alternatif i1s imkéanlarn arama diisiincesi agiga c¢ikar.
Hareketlerinde profesyonel olan bireyler duygusal baglilikla hareket etmezler. Sonucunda
da daha uygun is bulma durumunda Orgiite baglilik gdstermeden kurumla iliskisini
kesebilirler. En 6nemli kurum dis1 faktdr orgiit dis1 farkli bir is bulma durumudur. (Ince ve
Giil, 2005). Ekonomik seviyesi yliksek olan toplumlarda is se¢enekleri cok olmaktadir. Bu
durum kisilerin kurumsal baghliklarin1 diisiirmektedir. Bu ortamdaki bireyler ¢ok kolay
sekilde kurum ile baglarim1 kesebilirler. Bunu 6nleyebilmek i¢in igverenler, kurum kiiltiir
ve sayginhigint yayginlastirarak olumsuzluklar1 ortadan kaldirmalidir.  Mesleki
profesyonellik kurum dis1 faktorler arasinda yer alir. Profesyonel olarak adlandirilan
kisiler; isine ekonomik olarak baglilik duymadan, yapmasi1 gerekenleri bagimsiz diislinerek

karar alabilen, isini kisisel menfaatlerine uygun eksiksiz yapan kisilerdir (Seyhan, 2014).



2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin seviyesini belirlemedeki en etkin unsur; bagliligin olumlu veya
olumsuz sonuglaridir. Orgiitten ayrilma, ise devamsizlik, meslegini idame ettirirken
bireysel sorumluluklarini yerine getirememe, kurum kiiltiiriine uygun olmayan davranislar
sergileme baglilikta negatif yonde degerlendirilir. Yiiksek performans ile hizmet kalitesinin
verimliliginin yiiksek olmasi durumu ise; orgiit ¢ikarlarina gore kisisel fedakarliklarda
bulunma, profesyonel yetkinlikte meslegini icra etme, ekip i¢inde takim caligmalarinm
destekleme gibi eylemler de pozitif olarak degerlendirilir. Orgiitsel baghlik diizeyinin
yiilksek olmasi kurum basarisi agisindan pozitiftir. Calisanlarin is devamsizligi gibi

sadakatsiz tutumu oldukg¢a azdir (Seyhan, 2014,).

Kurumlarin orgiitsel bagliliginin kuvvetli olmasi, giiclii bir ekip ve liderlik vasfina
sahip bir yonetici tarafindan idare edilmesiyle de iliskilidir. Orgiitsel baghlig1 diisiiren
etmenler arasinda diisiik iicretlendirme ve kétii idare tipi bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
seviyesi azaldigr zaman Orgiitten ayrilma diisiincesi artmaktadir. Alternatif is olanaklarina

yonelip siirecte isten ayrilma s6z konusu olmaktadir (Balay, 2010).

2.1.3. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel baglilik tanimlanmasinda olusan farkliliklar, kavramin siniflandirilmasinda
da ortaya ¢ikmaktadir. Farkli disiplinlerde yer alan arastirmacilar, orgiitsel baglilik
kavramini farkli sekilde siniflandirmiglardir. Meyer ve Allen (1991); alanda orgiitsel
baglilikla ilgili ¢alisma yapan her arastirmacinin orgiitsel baglilik kavraminin farkli bir
noktasina isaret ettigini ve higbir tanimlamanin evrensel boyutta kabul gdérmedigini
belirtmislerdir. Allen ve Meyer’a gore bu konuda baglilik cesidi olarak degil bileseni
olarak degerlendirilmesi gereken ti¢ boyut; calisanin 6rgiite olan tutumu olarak ifade edilen
duygusal baglilik, orgiitten ayrilmasi durumunda olusan maliyetten olusan devam baglilig
ve orgiitte kalmak adina ¢aligkanca duyulan ahlaki zorunluluk olan normatif bagliliktir.

Literatiirde de en fazla kabul géren bu kuram Meyer ve Allen’e aittir (Balay, 2000).

Duygusal baghhk: Bireyin, kisisel 6zellikleriyle is tecriibesinin galistigi orgiit ile

biitiinlesmesi neticesinde Orgiite ait hissetme durumudur. Calisanlar bu durumla yiiksek



duygusal bagliliga sahip olarak, ihtiyactan dogan mecburi tutumla degil gercek manada
orgiitte kalmak istedikleri icin dyeliklerini siirdiiriirler. Calisan adma duygusal
bagliliklarina etki eden etkenler iginde, Orgiit-calisan hedefleri arasindaki uyum, isin
calisana cazibesi, oOrgiit tarafindan beklenen rol ve ¢alisanlar arasindaki esitlik ilkesi yer
almaktadir. Ayrica orgiite ¢alisanin duydugu giiven ve inangla birlikte, ¢alisan bireylerin
orgiitte kendilerini degerli hissetmeleri, yapilan islerde siirekli geri bildirim ile ¢alisanlarin
desteklenmesi ve katilim i¢in cesaretlendirmeleri kurumlarda duygusal bagliligi artiran
diger faktorler arasinda sayilmaktadir (Meyer ve Allen 1991). Calisanlarin 6rgiite duygusal
bagliliklar arttik¢a aidiyetleri ve performanslari artarken devamsizlik ve ayrilma niyetleri

azalacaktir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2017)

Devam baghhgi: Genel olarak ¢alisan; emek, ¢caba ve zaman faktorlerini sarf etmesi
sonucu olusan kazanimlarim1 kurumdan ayrildiginda kaybedecegi korkusu iginde var olan
tiyeligine devam eder. Devam baghiliginda, c¢alisanin orgiite baglanma nedenleri i¢inde,
calismaya ait slire ¢ogaldik¢a artan iicret ile kidem ve siire sonunda yapilan emeklilik
planlarin1 kapsayan mali Ogeler bulunmaktadir. Bu etkenlere ilaveten kazanilmis olan
mesleki deneyim ve yeteneklerin baska bir orgiite aktaramayacagi endisesi ile de galisan
orgiit iiyeligini stirdiirmek isteyebilmektedir (Meyer ve Allen 1991). Diger bir yandan, ise;
toplum iginde alternatif is olanagina yonelik azlik nedeniyle de galisanlar var olduklar
mevcut orgiitte kalma zorunlulugu hissedebilmektedirler (Meyer ve Allen, 1997; Bozkurt
ve Yurt, 2013).

Normatif baghhk: Baglilik tiirlerinden {igiinciisii olarak adlandirilan normatif
baghilik, orgiitte kalmay1 ¢alisanin zorunluluk hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Birey
orgiitte kalmay1 ahlaki degerleri nedeniyle kendisine gorev olarak hissetmektedir (Meyer
ve digerleri, 2002). Calisan bu baglilik tiiriinde; yaptiklarinda kisisel faydadan ¢ok orgiit

i¢in yarar ve ahlaki uygunluk inancin tagir.

Ozetle giiclii duygusal baghliga sahip calisanlarda gereksinim; devam baglilig
tasiyan calisanlarda maddi anlamdaki kazang, normatif bagliliga sahip calisanlarda ise
sorumluluk ve ahlaki zorunluluk kavramlart daha 6n planda bulunmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991; Bayram, 2005).



2.1.4. Ebelerde Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde ebelerde orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan c¢alismalarin literatiir
taramasinda ulasilan verilere yer verilmistr. ilgili literatiir taramasinda spesifik olarak
ebelerle yapilmis calisma sayisinin az oldugu tespit edilerek saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklar1 ile 1ilgili yapilan c¢alismalarda Ornekleme ebelerin de dahil edildigi

gozlemlenmistir.

Karakoyunlu (2014)’nun ebe ve hemsireler tizerinde algilanan liderlik 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik ile is doyumu iizerinde olusan etkisini inceledikleri ¢alismasinda; ebe ve
hemsirelerin destekleyici liderlik ile tesvik edici liderlik algilartyla, orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligskinin oldugu saptanmastir.

Bilgin ve digerleri (2016)’nin ebelerde orgiitlenmenin incelenmesi amaciyla yapmis
olduklar1 arastirmaya; kadin dogum hastanesinde ¢alisan 82 ebe dahil edilmistir. Arastirma
sonunda; yonetici tutumlari, egitim diizeyi, meslegi kendi istegi ile se¢gme durumu,
caligilan klinik tiirii ve mesleki kidem diizeyinin ebelerde olusan orgiitsel baglilik diizeyini

etkiledigi sonucu rapor edilmistir.

Giling6r (2017)’lin ebe ve hemsirelerin kurumsal imaj algilarinin 6rgiitsel baghlik ile
iliskisinin incelendigi caligmaya 225 hemsire ve ebeye ait veriler dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda hemsire ve ebelerin kurum imaj1 algilari ile genel orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda; duygusal ve normatif baglilik ile kurum imaj1 algilar1 arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu saptanmistir. Bu bulgulara gore ebe
ve hemsirelerde kurum imaj1 algilar1 arttik¢a orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi

belirtilmektedir.

Tiifekci (2018)’nin 161 hekim, 206 ebe-hemsire ve 133 diger saglik calisani ile
Afyonkarahisar ilinde birinci basamak saglik kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklarin1 belirlemeye yonelik ylriittiigli arastirma sonucunda; katilimcilarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu, toplum sagligit merkezinde c¢alisanlarin
duygusal baglilik diizeylerinin aile sagligi merkezinde ve saglik evinde ¢alisanlardan daha
yiikksek oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica 41 yas tlizerindeki calisanlarin duygusal

baglilik diizeylerinin 21-25 yas araligindakilere oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Ucucu ve Taspmar (2019)’1in ebelerin oOrgiitsel bagliligi, is doyumu ve bunlar
etkileyen faktorlere iliskin yapmis oldugu calismada; Aydin ilinde c¢alisan 205 ebe
calismaya dahil etmistir. Arastirma sonucunda kurum olarak ASM’de c¢alisanlarin, birim
olarak ASM’de, serviste ebe/servis sorumlusu olarak c¢alisanlarin, sadece giindiiz
calisanlarin, hafta sonu ¢aligmayanlarin orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin istatistiksel

diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Unver ve digerleri (2020), tarafindan yapilan arastirmada ise; dogumhanede ¢alisan
ebelerde ise bagh gerginlik diizeyi ile tiikenmislik, orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmisdir. Arastirma, Tirkiye’nin dogusunda
bulunan bir ildeki kamu hastaneler birligine bagli 8 hastanenin dogumhanesinde calisan
156 ebe ile yliriitilmiistiir. Arastirma sonucunda; ise bagli gerginlik diizeyi arttikca
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin 6nemli diizeyde arttig1, buna karsin kisisel
basarinin, orgiitsel devamli baglilik diizeyinin ve orgiitsel adaletin 6nemli diizeyde azaldig1

saptanmistir.

Primasheila ve digerleri (2022) is doyumu ve Orgiitsel bagliligin ayrilma niyeti
lizerine 124 ebe ve hemsire ile yaptiklari ¢alismalarinda; is tatmini ve orgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, orgiitsel bagliligin

arttirllarak ¢alisan performansinin iyilestirilebilecegi sonucuna varmiglardir.

Yapilan caligmalar gostermektedir ki orgiitsel baglilik diizeyi arttikga orgiitlerde
kisisel yarar ve Orgiit yararina olan bircok fayda saglanmaktadir. Yapilan literatiir
taramasinda Orgiitsel bagliligin yalnizca tek bir konu olarak calisildig1 ¢aligmalarin yaninda
genellikle i doyumu, Orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve liderlik algis1 konulart ile birlikte

arastirildigl bulunmustir.

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Calisanlarin orgiitsel konular hakkinda diisiince, fikir ve onerilerini ifade etmeme,
bilin¢li olarak kaginma, suskun kalma tercihi gibi olumsuz algilanan durumlar orgiitsel
sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Yesilaydin ve digerleri, 2016). Calisanlarin 6rgiitlerini
gelistirmeye yonelik biligsel ve duyussal degerlendirmelerinin degisim yapabilme giiciine

sahip kisilerden kasith bicimde esirgenme tutumudur. Sessizlik adiyla tanimlanmasinda
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bireylerin amacgh olarak tepki gostermeme durumuna ve kasith davranisa wvurgu

yapilmaktadir (Simsek ve Aktas, 2014).

Ozellikle o&rgiitsel performansin temelini olusturan davramislarin nedenlerinin
bilinmesi ve bu nedenlere iliskin tedbirler alinabilmesi oldukca 6nemlidir. Orgiite ¢alisanin
sundugu katkilar ile orgiit i¢i iletisim kanallarinin agilmasi, orgiit giiclenmesinde temel
teskil etmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003). Orgiitsel faaliyetleri etkileyebilmek igin
calisanlarin goniillii katkilar1 anlamina gelen 6rgiitsel ses (Banerjee ve Somanathan, 2001);
orgiitsel degisimi i¢in de giiglii bir kaynak olarak isaret edilmektedir. Ancak bazi
durumlarda ¢alisanlar fikir ve diisiincelerini diiriist¢e ifade etmekte isteksiz olabilirler. Bu
gibi durumda, c¢alisanlarin Orgiitsel sOylemlere Ozgiirce ve diirlistce katilmak
istememelerinin bir sonucu olarak tanimlanabilen orgiitsel sessizlik kavrami orgiitsel sesin

karsit1 olarak glindeme gelmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003).

Sessizlik, orgiitsel yap1 i¢inde ortaya ¢ikmakta olan insan davranislarindan biridir.
Sessizlik davranist bilimsel olarak eylemsizlik olarak tanimlanmaktadir (Nader, 2002).
Tiirk Dil Kurumu sozligiinde “ortalikta giiriiltii olmama durumu” agiklamasiyla tanim yer
bulmaktadir (TDK, 2022). Sadece konugmamak degil, duymamak, yazmamak, sunmamak

ve umursamamak anlamlarina da gelmektedir (Nikmaram ve digerleri, 2012).

Orgiitsel sessizlik kavrami literatiirde ilk kez Hirschman; pasif ancak baglilig
isaret eden bir durum olarak tanmimlamustir. Iyi davramglarla karsilasmadigi halde
rahatsizligin1 dile getirmeyen bireylerin sessiz ve riza gosterici olduklarini Savunmustur.
Bu baglamda diisiintildiiglinde orgiitsel sessizlik; ¢alisan i¢in gorevlerinde veya gorevlerini
gerceklestirdikleri ortamlarda, davranissal ya da teknik konulara iliskin bilgi ve goriislerini
bilmesine ragmen amirlerine karsi sessiz kalmalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Cakici,

2010; McGowan, 2002).

Cogulcu orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasimi engelleyen kolektif bir fenomen olarak
sessizligi ele alarak, sessizlik kavraminin gelismesine katki saglayan Morrison ve
Milliken’e (2000) gore orgiitsel sessizlik; ¢alisanlarin 6rgiit sorunlarina yonelik goriis ve
endiselerini dile getirmeme egilimleriyle kendilerine saklama tercihleridir. Benzer sekilde
birgok arastirmaci orgiitsel sessizligi; fikir, oneri ve goriislerini degisim yaratma giiciine
sahip kisilere ifade etmekten kaginarak suskun kalmayi segenler olarak tanimlamaktadir
(Pinder ve Harlos, 2001; Dyne ve digerleri, 2003; Brinsfield ve digerleri, 2009; Cakici,
2010).
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Brinsfield ve digerleri (2009), ses ile sessizlik kavramlari {izerine yapmis olduklari
arastirmalar sonucunda, oOrgiitsel sessizligin tarihsel gelisimini ti¢ doneme ayirmislardir.
Bunlardan 1970’lerden 1980°’li yillarin ortasina kadar olan kisim birinci donemdir. Bu
donem i¢inde Hirschman’in “Exit, Voice and Loyalty” adli kitabi ile isgbren sessizligini
giindeme tasmmistir. Hirschman (1970); pasif ancak yapici bir tepki seklinde

degerlendirmis oldugu sessizlige baglilik ile iligkili bir anlam yiiklemistir.

Sessizlikte ikinci donem; 1980’lerin ortasindan baslayip 2000’li yillara kadar olan
donem olarak degerlendirilir. Bu siirecte sessizlik; sikayet¢i olarak sorun bildirme
durumu, muhbirlik yapma, sosyal dislanma, Orgiitsel muhalefet gibi konularla
iligkilendirilerek ele alinmistir. 2000°li yillardan sonrast i¢in gegerli olan tiglincii donem;
21. Yiizyilda yapilan calismalarin bulundugu dénemdir. Orgiitsel sessizlik calismalar1 her
ne kadar 1970’1i yillarda baslasa da, 2000’li yillarin baslarinda konuya yo6nelik bilimsel
calismalar hiz kazanmig (Durak, 2014: 90). Morrison ve Milliken (2000) ve Pinder ve
Harlos (2001)’un ¢aligmalar ile birlikte sessizligin i¢inde bir¢ok etmeni barindirarak salt
konusmamak anlamina gelmedigi anlasilmistir. Bu anlayisla birlikte orgiitlerde sessizligin
“bilgi ve fikrin bilerek esirgenmesi” ile “Orgiitsel konu ve sorunlar ile sinirli” olmasi fikrini

giindemine tagimistir (Cakici, 2010).

2.2.1. Orgiitsel Sessizligi Etkileyen Faktorler

Sessizlik higbir sekilde ¢alisanlarca bir anda verilen bir karar olmamakla birlikte
onlar sessiz kalmaya iten ¢esitli sebepler bulunmaktadir (Karadal, 2011). Bu neden orgiit
calisanlarini sessiz kalmaya iten faktorleri belirlemek 6nemli konuma gelmektedir. Sekil
2’de yer alan modelde sessizlik; bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorler olarak ayrilirken,
bu faktorlerde sessizligin calisanlarda korku ve risk algisina ve acik¢a konusmanin fayda
saglamayacagi kanisina neden oldugu ortaya konulmaktadir. Bu kani; ¢alisanlarin sessiz
kalma davranisini tercih ettigini gostermektedir. Calisanlarin orgiitlerindeki algiladiklar
riskleri ve diislincelerini dile getirmenin bir degisiklik yaratmayacagi inanci etkileyen

bireysel, orgiitler ve yonetsel faktorler asagidaki sekilde ele alinmistir.
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Bireysel Faktorler
e Deneyim eksikligi

e Diisiik pozisyon Korku ve Algilanan

¢ Di1s kontrol odakli olma Riskler

e Diisiik diizeyde kendine saygi » | o Olumsuz/sorunlu biri

e Yiiksek diizeyde iletisim endisesi olarak damgalanma

e Yiiksek diizeyde kendini uyarlama o {liskilere zarar verme

e Demografik 6zellikler o Intikam veya ceza

Orgiitsel Faktorler e Digerlerinin iizerinde

o Haksizlik kiiltiirii olumsuz etki Sessizlik
o Sessizlik iklimi Davramsi

e Hiyerarsik yap1

e Destek gérmeyen kiiltiir

Yonetsel Faktorler Agik¢a  konusmanin

fayda yaratmayacagi

v

e Uste giivensizlik

o Mesafeli iligkiler inanc1

e Ustlerin desteklenmemesi
e Ustlerin drtiik inanglari
e Ustlerin  farkli  goriislere  acik

olmamasi

Sekil 2. Orgiitsel sessizligi etkileyen faktdrler (Cakici, 2010)

2.2.2. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri

Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih nedenleri, farkli aragtirmacilar tarafindan cesitli
sekillerde siniflandirilmistir. Bunlardan temel olan bazilari, Rosen ve Tesser (1970),
Morrison ve Milliken (2000), Cakic1 (2008) ve Lu ve Xie (2013)’nin yapmis oldugu
simiflandirmalardir. Bu siniflandirilmaya gore oOrgiitsel sessizligin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Cakici (2008), orgiitsel sessizlik nedenlerini “yonetsel ve orgiitsel nedenler,
is ile ilgili korkulara bagli nedenler, tecriibe eksikligine bagli nedenler, izolasyon
korkusuna bagli nedenler ve iliskileri zedeleme korkusu” olarak bes baslik altina

ayirmistir.
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Yonetsel ve orgiitsel nedenler: Yoneticilere duyulan giivensizlik, orgiit i¢indeki
formal bir yapinin olmamasindan kaynakli agik¢a konusulabilmeyi desteklemeyen
kiltiriin varhi@ ve hiyerarjik yapidaki katilhik “yonetsel ve Orgiitsel” nedenleri
olusturmaktadir. Orgiitlerde genel anlamda sessiz kalmanin nedenlerinden bir digeri de
yoneticilerin astlarindan olumsuz geri bildirim alma korkusudur. Yoneticiler arasinda
yaygin olan bu durum, bir¢ok yonetici tarafindan yetersizlik ve savunmasizlik hissini
uyandirmama, ¢alisana mahcup olmama gibi mevcut durumla ilgili akla gelebilecek
sorular1 ve fikirleri engellemek adina sergilenmektedir. Bu gibi bir orgiitte ¢alisanlar da;
yoneticilerine is konularindaki problem ve sikintilarini paylagmamayi tercih ederek sessiz
kalmaktadirlar (Alkan, 2016).

Ust kademedeki ydneticilerle alt seviye galisanlart arasinda farkliligin her bakimdan
fazla oldugu orgiitlerde sessizligin daha yaygin oldugu kabul edilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000). Konumlart nedeniyle astlartyla sicak iligki kuramayan liderler;
calisanlarin orgiit i¢i konusamamalarina neden olabilmektedirler. Bu durum calisanlarin
daha da sessizlesmesine neden olmaktadir. Calisanlarin diistincelerinin énemli oldugunu
hissettirerek onlara deger veren iletisim igindeki yoneticilerin bulundugu oOrgiitlerin
digerlerine gore daha basarili olma ihtimali elbette daha yiiksektir (Kahveci, 2010).
Yoneticilerin “en iyi ben bilirim” seklinde davranmasi c¢alisanlar1 goriislerini paylassada
bir fark yaratmayacagina inandirir. Bu inanis, yoneticinin verdigi talimatlar1 sorgulamadan
yerine getirmeye yonelterek caligsanlarin sessiz kalmalarina neden olmaktadir (Alkan,
2016). Baz1 orgiitlerde yer alan idari ayricaliklar ile ortak politika olusturmama egilimi
acikca konusulmanin hos karsilanmadigr anlamini olusturmaktadir. Arastirmalar, orgiit
icindeki belirli sorunlar1 bildikleri halde pek cok calisanin listleriyle Sirf bu anlamdan
konusmadiklarint vurgulamaktadirlar. Amerika Birlesik Devletleri’nde konuya dayali 22
organizasyonda ve 260 galisan lizerinde yapilan bir aragtirma sonucuna gore caliganlarin
%70’1 1isiyle ilgili sorun olusturan  konularla ilgili ac¢ik fikir beyanina cesaret
edemediklerini dile getirmislerdir. Ayricalikli olarak siirece karar verme, yonetimdeki
yetersizlik ve buna bagli adaletsiz paylasgim durumu, orgiit i¢i Verimsizlik ve diislik
performans tartisilmaz konular i¢indedir. Arastima sorularini yanitlayanlar bu konularda
acikca ifadenin durumlarinda bir fark olusturmayacagina inanarak olumsuz bir yanit
almaktan korkularin1 dile getirmisler. Hatta sisteme muhalefet ettikleri taktirde zarar

goreceklerine yonelik inanglarini vurgulamiglardir (Morrison ve Milliken, 2000).
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Is ile ilgili korkular: Calisanin varolan isini kaybetme korkusuyla yonetime sorun
bildirisinde bulunanlara yonelik tepkisel davranis fikri ve bunun sonucu isinde
yiikselememe korkusu; “is ile ilgili korku”lar arasinda yer almaktadir. Is ile korkulara
bagl olarak boyun egdiren mobbing ise; siireklilik olusturarak galisanlari sindirme ile
kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolojik davranigini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle,
calisma ortaminda istenmeyen kisi olarak ilan edilen bireyi, dislama, sozlii ya da fiziksel
taciz ile mutlak itaate zorlama, yildirmak ve bezdirme davranist mobing olarak
tanimlanmaktadir. Is yerinde problemli olarak gériilecegini diisiindiigii i¢in calisanlar
mobing karsisinda dahi sessiz kalabilmektedir (Kutlay, 2012). Can ve Alparslan (2012)’nin
hemsirelerle ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada; sessizlik egilimlerinden biri olarak korku
ifade edilmistir. Hemsirelerin sessiz kalmama durumunda olusacak iist yonetim tavriyla
baska bir birime gonderilmekten, islerinin varolana gore daha da zorlastirilacagindan ve
her ne olursa olsun elindekini kaybetmekten dolay1 korku yasadiklari sonucuna

ulastlmistir.

Tecriibe eksikligi: Calisanin toplumsal zorluklar iginde yer bularak, ait oldugu orgiit
icinde bilgisizlik ve deneyimsizliginin anlasilmasina bagli is kaybi yasama endisesi,
caligmakta oldugu isle alakali aksaklik olusturan problem ve sorunlarin kendi tarafindan
ziyade yonetimi ilgilendiren bir konu oldugu algisi tasimasi sessizlik nedenleri iginde yer

bularak; “tecriibe eksikligi” nedenini olusturmaktadir (Milliken ve digerleri, 2003).

Izolasyon korkusu: Calisanin &rgiit iginde soruna neden olan kisi olarak algilanacak
adlandirmalarla anilma korkusuna bagli olarak gelistirdigi tutumlar; oOrgiitsel sessizlige
yonelten “izolasyon korkusu” nedenleri i¢inde sayilmaktadir. Cogunlukla olumsuz olarak
yorumlanabilen bilgiyi paylasmak i¢in ¢alisanlarin goniilsiiz olmalari, bu durumun
organizasyon hiyerarsisinde olumsuz olarak yorumlanan tehdit olusturdugu
belirtilmektedir (Milliken ve digerleri, 2003). Fikir ve diislincelerinde insanlar1 agik ve
diiriist olmaktan alikoyan tutum genel olarak izolasyon tehdidi ve korkusudur. Bu korkuyu
yasayan calisanlar i¢in islerinde yiiksek performans beklentisi miimkiin olamamaktadir.
Orgiitiin performansini olumlu yonde etkilemesi adma ¢alisanlarin korkularini yenerek
iletisim kurabilmeleri siirdiirebilir performans olusumu adina 6nemli sayilmaktadir. Bu
baglamda dislanma korkusu tasimadan g¢alisanlarin fikirlerini seslendirebilmesi olumlu bir

orgiit ikliminin olusturulmasi zeminine bagli olarak goriilmektedir (Kolay, 2012).

Mliskileri zedeleme korkusu: Calisanlarin orgiit biinyesindeki zayifliklar1 ve isleyis

aksaklilarin1 bilmesine ragmen, oteki  calisanlarin sunulacak oOneriden  memnun
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olmayabilecegi diislincesiyle vazge¢me davranist gostermesi durumu orgiitlerde sikca
yasanmaktadir. Bu durumun temelini bireylerin is ortaminda olusabilecek tepkisine bagl
iliskilerin bozulmasindan korkma durumu olusturmaktadir. Orgiitsel yap1 iginde, ¢alisanlar
arasi iliskinin korunmasi adina verilen bu tiir davranislar sessizlik kaynagidir (Milliken ve
Morrison, 2003). Bireylerin is ortaminda kaytarma veya isi savsaklama davraniglarina
sessiz kalmayr se¢mesinin nedeni, arkadas iliskilerine zarar verme Kkorkusuyla,
olusabilecek olumsuz bir sonuca is arkadasini maruz birakmak korkusuna dayanmaktadir.
Bu durum, calisanlar arasi birbirlerine karsi hatalara hosgoriili olmalarinin 6tesinde
kendisininde ayn1 duruma diisme diistincesiyle eksikliklere sessiz kalma tercihlerine neden
olusturmaktadir (Cakici, 2010).

2.3.6. Orgiitsel Sessizlik Sonuglar

Genel olarak orgiit yapilanmasinda birtakim sorunlara zemin olugmasina yol agan
orgiitsel sessizlik, yarattigi etki ile orgiit ve orgiitteki bireylere yonelik ortaya birtakim
sonuglar ¢ikarmaktadir. Bireysel ve orgilitsel sonuglar olmak iizere literatiirde iki grup

altinda incelenmekte olan bu sonuglara asagida kisaca yer verilmektedir.
Bireysel Sonuglar:

Bireyin kendini gerceklestirmesini saglayan onemli unsurlar arasinda yer almakta
olan c¢alisma hayati, yasamin biiylik bir parc¢asi olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla kendisinden beklenen verimlilige ulasabilmek adina bireyin doyuma ulagmasi
gerekmektedir. Ancak, isin gerekliligine bagli davraniglar1 sergileyerek is kurallarina
uydurmak i¢in ¢alisanin kendine ait hisleri bastirmasi, bu yonde ¢aba harcamasi, isinden
duygusal manada uzaklasarak duyarsizlagmasina ve sessizlesmesine neden olabilmektedir.
Aragtirmacilar arasinda bu davranigsal durumu savunanlar; bireyin isindeki verimlik ig¢in
yaptig1 isle kendisini ifade edebilmesi gerekliligini savunmaktadirlar (Eroglu ve digerleri,

2011).

Orgiitsel sessizlik, calisani huzursuz ederek strese neden olan ve siirekli tekrarlanan
bir durumu ifade etmektedir. Insanlar genel olarak rahatsiz olmalarina ragmen Sessiz
kaldiklar1 her pozisyonda strese girerek sinirli olmaktadirlar. Orgiit calisanlarmi da
kapsayan bu genel durum, motivasyonu olumsuz etkilemekte (Brinsfield, 2009) bagh
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bulunduklar 6rgiitiin faaliyet alanlarinda ¢ekimser davranmalarina neden olmaktadir.

Orgiitsel sessizlik, ag13a ¢ikarilarak engel olunmadig: siirece ¢alisan iizerinde strese
baglh psikolojik baski kurmaya devam eder. Bu da, yoneticilerine ve mesai arkadaslarina
kars1 ¢alisanlarin bencil, savunmaci ve olumsuz davranislar gelistirmelerine neden olabilir.
Zaman i¢inde derinlesen oOrglitsel sessizlik, c¢alisan performansint ve verimliligini
diistirmektedir (Perlow ve Williams, 2003). Ayrica ¢alisana ait giiven duygusuna zarar
veren bir ¢alisma ortaminin olusumuna da sebep olmaktadir. Bu durum zamanla ortadan

kaldirilmadiginda ise; ¢calisan daha da fazla sessizlesmektedir (Cakici, 2010).
Orgiitsel Sonuclar:

Yonetici ile ¢alisan arasinda giivene dayali, anlasilir bir iletisim yok ise o Orgiit
icerisinde sessizlik kaginilmaz olarak varsayilmaktadir. Calisanlarin olaylara ve durumlara
kars1 kayitsiz tavirlari, onlari islerinden alikoymanin yaninda yarattigi olumsuzluklarla
orgiitiin maddi anlamda sikinti ¢ekmesine de neden olmaktadir. Yoneticiler tarafindan
sessizligin ¢oziimiine yonelik adimlar atilmadigi takdirde olusan olumsuz durumlar
orgiitlin varligmi da tehdit edebilir. Bu durumun uzun siiremesi davraniglarla artan
sessizlik, orgiit igerisindeki sorunlarin ortaya cikmasini, ¢oziim igin farkli stratejiler
gelistirilmesiyle ¢ozlime ulastirilmasini ve zorlastirarak amaca ulasabilme siirecinin 6rgiit

adma uzamasina neden olmaktadir (Milliken ve digerleri, 2003).

Birtakim duydugu endise nedeniyle calisanlar; Karsilastiklar1 sorunlarda kendilerini
sessiz kalmaya mecbur hissetmekte ve bu sessizlik, orgiitiin degisimi ve gelisimi karsisinda
potansiyel bir engel teskil etmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Bu baglamda orgiitsel
sessizligin hakim oldugu yerde, ¢alisanlar da bu durumu o6rgiit iklimi haline doniiserek
orgiit yapisinda tartistlamazlik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin isleyis ve siirdiiriilebilirligine
etki eden bu tiir durumlarla karsilasmamasi igin giiven, adalet, iletisim ile tartisilabilirlik

olgularinin kuvvetliligi gerekmektedir (Milliken ve digerleri, 2003).

Orgiitsel sessizlik, ayn1 zamanda bireylerin alternatif goriislerini, olumsuz geri
bildirimleri ve dogru bilgiyi engelleyerek karar verme ve degisim siiregleri iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Huang ve ark, 2005). Calisanlarin sessizligi; karar
verme siirecinde kalitenin diismesine, orgiitsel yeniliklerin azalarak, orgiitsel 6grenme ve
degisimin yavaslamasi benzeri olumsuzluklarla da istenmeyen durumlar ortaya
cikarmaktadir (Chou ve Chang, 2017).
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Sessizlik; geri bildirim ve bilgi eksikligine neden olarak yeni fikirlerin ortaya
cikmasina engel olmakta ve dahasi orgiitlerde, calisanlara kendilerine deger verilmedigini
hissettirerek orgiite olan giiven, baglilik ve memnuniyet diizeylerini de olumsuz yonde

etkilemektedir (Nikolaou ve digerleri, 2011).

Artan rekabete bagli yasanan hizli degisimler giiniimiiz is hayatinda Orgiitler
acisindan gesitli avantajlar saglamakla birlikte, bazi tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Yoneticilerinin Orgiit yapis1 ve c¢alisma ortaminda karsilasilabilecek her tirli sorunu
ortadan kaldirarak veya en az diizeye indirgeyerek oOrgiit amaglar1 dogrultusunda
yonlendirme ve motivasyon calismasi yapmasi  gerekmektedir. Bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasinda ve Orgiite ait his gelismesinde yoneticilerin ve orgiit yapisinin 6nemli
derecede etkisi vardir. Kisi kendini orgiite ait hissettigi silirece, orgiitiin ihtiyac¢ ve hedefleri

ile biitiinlesecek yiiksek motivasyonla faaliyetlerini siirdiirecektir (Bagcioglu, 2017).

2.3.4. Ebelerde Orgiitsel Sessizlik Nedenleri ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde sessizlik nedenleri iizerinde yalnizca ebelerle yapilmis c¢aligmaya
ulagilamadig1 igin saglik calisanlar1 ile yapilmis caligmalara yer verilmistir. Saglik
orgiitlerinde orglitsel sessizlik nedenleri ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalardan

bazilar1 agagida yer almaktadir.

Brinsfield ve digerleri (2009) yaptiklar1 aragtirmada kronolojik olarak sessizlik
calismalarini incelemislerdir. Calisanlarin sessizligini farkli orgiitsel ve kisisel olgular ile
ele aldiklar1 ¢aligmalarinda 1970'li yillardan bu yana oOrgiitsel ses ve orgiitsel sessizlik
kavramlarini incelemis ve ¢alisanlarin ses ve sessizlik davraniglarinin igerigine amacina ve
bu davranisa neden olan faktorleri ortaya koymaya calisilmistir. Calisanlarin sessizlik
davraniglarinin  altinda yatan temel faktorleri tespit edebilmek amaciyla bir oOlgek
gelistirilmistir. Buna gore calisanlarin sessiz davraniglarinin Orgiitlerdeki mevcut bir
gerceklik oldugu ve calisanlarin sessizliginin egitim seviyesi, kisilik 6zellikleri, kontrol

odaklilik ve cinsiyet gibi kisisel faktorler ile iligkili oldugu goriilmiistiir

Erigii¢ ve digerleri (2014) hemsirelerin orgiitsel sessizlik nedenlerini arastirarak
sessizlesmenin hem hemsire hem de kurum yonetimi tarafindan sonuglarini

incelemislerdir. Arastirmada en az sessiz kaliman konunun taciz olaylar1 oldugu sessiz
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kalma nedenlerinden ise en etkili olarak yoneticilerin s6zde ilgileniyor gériinmeleri oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Bayin ve digerleri (2015) hemsireler ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda orgiitte
sessizlik nedenleri ve bu nedenlerin tanimlanma 6zellikleriyle farklilasma 6zellikleri ve
durumlar incelemistir. Sonug¢ olarak hemsirelerin en ¢ok Orgiitsel ve yonetsel nedenler
sebebiyle sessiz kaldiklar1 ve yas, kidem, gorev yerine gore sessizligin degistigi sonucunu

ortaya koymuslardir.

Cakir (2016)’1n yaptig1 calisma sonucunda; saglik calisanlarinin 6nemli bir kisminin
(%62) yoneticilerine karst sustuklari, %34,1’inin sorunlarint sadece belli kisilere,
%14,1’inin ise sadece belli konularda ifade ettikleri saptanmistir. Saglik ¢alisanlarinin en
fazla yonetsel ve orgiitsel sebeplerden 6tiirii, ydonetim sorunlar1 ve ¢alisanlarin performansi

konularinda sessiz kaldiklar1 bulunmustur.

Yesilaydin ve digerleri  (2016) kamu hastanelerinde yaptigi arastirmalarinda,
orgiitsel sessizligin nedenlerine yer verilmistir: Trabzon iline bagh {i¢ kamu hastanesinde
calisan 481 saglik ¢alisanina uygulanan anket yoluyla veriler toplanmistir. Calismada,
saglik calisanlarinin drgiitsel sessizlik nedenlerini dlgmek icin Cakict (2008) nin “Orgiitsel
Sessizlik Nedenleri” anketi kullanilmistir. Arastirmanin  sonuglarina gore, saglik
calisanlarinin en ¢ok “yonetsel ve orgiitsel” nedenlerden dolay1 sessiz kaldiklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Uslu ve Aktas (2017) 6zel hastane galisanlari ile orgiitsel sessizlik, isten ayrilma
niyeti ve ig glivencesi memnuniyet etkilesimi hakkinda yapmis olduklari ¢aligmalarinda
orglitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti ve is giivencesi kavramlari agiklanmistir. Bu
kavramlarin &nciilleri ve ardillari incelenmistir. Istanbul’da &zel bir hastanede gorev
yapmakta olan 359 saglik personeli lizerinde uygulanmis olan anketten elde edilen verilerle
olusan bulgular incelenmistir. Bu dogrultuda orgiitsel sessizlik ve alt boyutlart baglaminda
savunmaci sessizlik ile is giivencesi memnuniyeti ve i glivencesi endeksinin, isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli etkisinin bulundugu, demografik faktorler (cinsiyet, yas, medeni
durum ve calisan/yOnetici statiisii) baglaminda da anlamli farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Turgut ve Akbolat (2017) arastirmalarinda saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme,
orgilitsel vatandaslik davranist ve oOrglitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi

incelemislerdir. Orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif
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yonlii iliski oldugu, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda ise anlamli

ve ters yonlil bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Deniz (2019)’in yapmis oldugu arastirma sonucunda orgiitsel sessizligin en onemli
nedeninin, yonetsel ve Orgiitsel nedenler, en diisiik 6neme sahip nedeninin ise, tecriibe
eksikligi oldugu belirlenmistir. Ayrica bu aragtirma ile katilimcilarin cinsiyetine gore
izolasyon korkusu boyutuna, egitim durumuna gore yonetsel ve drgiitsel nedenler boyutuna
katilim diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin
yasina, hastanedeki calisma siiresine ve gorevine gore oOrgiitsel sessizlik nedenlerine
katilim  diizeylerinin istatistiksel farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Arastirma
sonuclarina gore calisanlarin sessiz kalmasini onlemek i¢in en biiylik sorumlulugun
yOneticilere veya hastane yonetimlerine diistiigii belirlenmistir. Bu sonuclar ¢ercevesinde
calisanlarin sessiz kalmasini1 6nlemek amaciyla yoneticilere ve hastane yonetimlerine bazi

Onerilerde bulunulmustur.

Cakir ve Ugurluoglu (2019) saglik calisanlarinda orgiitsel sessizlik, sessizlik
nedenleri ve sonuglarina iligkin yapmis olduklar1 arastirma sonucunda; en fazla ¢alisanlarin
yonetsel ve orgiitsel sebep kaynakli yonetim sorunlart yasadiklart ve calisan performansi
konularinda sessiz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sessizligin performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuglar doguracag fikrini ifade etmislerdir. Ayrica; saglik ¢alisanlarinin sessiz
kaldiklar1 konu alt boyutlarindan “iyilestirme c¢abalar1” alt boyutu ile yonetsel pozisyonun
olup olmamasma gore, “etik konular” alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Egitim ve yapilan goreve gore, “calisma olanaklari ve sorumluluklar” alt
boyutu, yonetsel pozisyonun olup olmamasina gore, “yOnetim sorunlari” alt boyutu,
demografik ozelliklerle hastane ¢alisma siiresine gore; “calisanlarin performansi” alt
boyutu ile hastanede ¢alisma siiresi ve yonetsel pozisyonun olup olmamasina goére
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdstermistir. Saglik calisanlarinin sessiz kalma
nedenleri alt boyutlarindan “deneyim eksikligi” alt boyutu medeni durum, egitim ve goreve
gore, “is ile ilgili korkular ve yalitim korkusu” alt boyutu ise yas, medeni durum, gorev ve

toplam ¢aligma siiresine gore istatistiksel anlamda farklilik gostermistir.

Alheet (2019)’in, Amman'daki saglik ocagi calisanlarinin 6z-yeterliliklerinde
orgiitsel sessizligin nedenlerinin etkisini arastirmak amaciyla Urdiin baskenti Amman’da
saglik ocaklarinda c¢alisan 1374 calisan ile yaptigi calismasinda calisanlarin en ¢ok
yonetsel ve orgiitsel nedenlerde sessiz kaldig1 ve 6z-yeterlilik arttikca oOrgiitsel sessizlik

nedenlerinin azaldig1 sonucuna ulasmastir.
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Yilmaz ve digerleri (2020)’nin saglik calisanlarinda orgiitsel sessizlik ve orgiit
kiltirt iligkisi adiyla yapmis olduklar1 aragtirmalarinda; ¢alisanlarin yonetimsel ve
teskilata bagli sessizlik ortalamasiin diger boyutlara oranla yiiksek oldugu saptanmustir.
Orgiit kiiltiirii boyutlarindan ise; gii¢ kiiltiiriiniin nispeten yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Yapilan farklilik testleri sonucunda medeni durum, c¢alistig1 birim,
isten memnun olma durumu, licret hakkindaki diisiince ve isten ayrilma niyeti gibi
degiskenlere gore oOrgiitsel sessizlik ve orgiit kiiltiirii 6l¢ek puanlarinda anlam igeren
farkliliklar bulunmustur. Yapilan korelasyon analizinde ise; orgiitsel sessizlik boyutlariyla

destek ve basari kiiltiirii arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Baykoca ve Sezgin (2021)’nin hastane ¢alisanlarinin isyerinden dislanma algilariyla
calisan sessizligi arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda; isyerinde dislanma algilar
ile galisan sessizligi alt boyutlar1 arasinda; faydaci sessizlik ve kabullenici sessizlik alt
boyutlar1 ile isyerinde dislanma arasinda pozitif yonde zayif diizeyde istatistiksel agidan
anlamli bir iligki saptanmistir. Korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik alt boyutlari ile

isyerinde dislanma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ozkan ve digerleri (2021)’nin saglik yoneticilerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri
baslikli ¢alismalarinda, bir kamu hastanesinde calisan yoneticilerin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin  belirlenmesi ve bazi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiginin ortaya konulmasi amaclanmustir. Orgiitsel sessizlik alt boyut puan
ortalamalarina incelendiginde firsatci1 orgiitsel sessizlik en diislik, orgiit yarara orgiitsel

sessizlik puanlar ortalamasinin ise en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kigiiktepe ve digerleri (2022) bir egitim ve arastirma hastanesinde sosyo-demografik
Ozelliklerin kurumsal sessizlikle iligkisinin incelenmesi baglikli arastirmaya dahil olan
hastane personelinin genel kurumsal sessizlik diizeyinin orta seviyede oldugu tespit edilmis
olup calisanlarin en yiiksek diizeyde sessizlik gosterdikleri konu yonetsel ve orgiitsel
sebepler olarak bulunmustur. Yoneticilerin, calisanlarinda olusan sessizlik davranisini
hosnutluk veya riza gosterilen bir davranis olarak kabul etmemeleri ve davranisin altindaki
gercegi yani neden sessiz kaldigi konusunun agiga ¢ikarilmasi i¢in ¢aba sarf etmeleri

gerekliligi vurgulanmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Sekli
Arastirma, analitik-kesitsel tiptedir.
3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Bu calisma, Aydin il merkezi Efeler ilgesinde, i1 Saghik Miidiirliigii biinyesinde 3
kamu hastanesi ile 33 Aile Saghigi Merkezinde (ASM) calisan ebeler ve Aydin Adnan
Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan ebeler ile
yirltilmistiir. Efeler ilgesinde; Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi,
Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi, Aydin Devlet Hastanesi olmak {izere ii¢ adet kamu

hastanesi bulunmaktadir.

Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 2011 yilina kadar Aydin
Devlet Hastanesi binasinda hizmet vermis olup 2011 yilinda yeni binasinda hizmete
baslamistir. Yaklagik 700 calisan, 40 poliklinik ve 256 yatak kapasitesi ile kurum yilda
ortalama 500.000 hasta muayenesi gergeklestirmektedir. Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi
1963 yilinda Aydin SSK Bolge hastanesi olarak hizmete girip 2005 yilinda Saglik
Bakanligi’na devredilerek Aydin 82. Yil Devlet Hastanesi olarak hizmete baslamistir.
Daha sonra kurum adi Aydin Atatlirk Devlet Hastanesi olarak degistirilmistir. Kurumda
yaklasik 1200 ¢alisan ve 340 hasta yatagi bulunmaktadir ve giinliik ortalama 4000 hasta
muyene edilmektedir. Aydin Devlet Hastanesi 1892 yilinda Millet Hastanesi adi ile
kurulmustur ve 1985 yilinda simdiki haline gelebilmesi i¢in insaatina baslanarak 1993
yilinda 464 yatak ile hizmete girmesi saglanmistir. Aydin Adnan Menderes Universitesi
Uygulama ve Arastirma Hastanesi 1996’da hizmete girerek su an yaklasik 2500 personeli
ile hizmetine devam etmektedir. Aydm ili Efeler il¢esinde; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 No’lu Aile Saghg Merkezleri, Umurlu
ASM, Tepecik ASM, Ovaeymir ASM, Kuyulu ASM, Kozalakli ASM, Kardeskoy ASM,
Dalama ASM, Cestepe ASM ve Baltakdy ASM olmak iizere 33 Aile Sagligi Merkezi
bulunmaktadir. Arastirma tim bu kurumlarda bulunan ebe/hemsire odalarinda

gerceklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Zamani

Bu arastirmanin verileri Ocak 2020-Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 150
ebe, Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 49 ebe, Aydin Devlet
Hastanesinde gorev yapmakta olan 44 ebe, Aydin Adnan Menderes Universitesi Uygulama
ve Arastirma Hastanesi’nde calismakta olan 46 ebe ve Efeler ilgesinde bulunan Aile
Sagligi Merkez’lerinde gorev yapmakta olan 75 ebe olmak flizere toplam 364 ecbe

arastirmanin evrenini olusturmustur.

Arastirmanin 6rneklemini belirlemede, G*Power 3.1.9.2 ile yapilan gii¢ analizinden
yararlanilmistir. Ugucu’nun (2019) Aydin ilindeki ebelerin orgiitsel baghliklar ile ilgili
yaptiklar1 arastirmadaki verilere dayanilarak yapilan gii¢ analizinde, ¢aligilan birimi tercih
edenlerin orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi 52,55+9,62 ve tercih etmeyenlerin puan
ortalamasi ise 55,93+8,05 wverileri kullanilmistir. G*Power 3.1.9.2 ile yapilan gii¢
analizinde, power: 0,80, a=0,05 alinmis, effect size 0.35 olarak hesaplanmis ve t-testi igin
toplam Orneklem sayist 204 bulunmustur. Arastirmada Orneklem hesabi ile belirlenen

sayinin tizerinde 221 ebeye ulagilmistir.

3.5. Arastirmaya Alinma ve Arastirmadan Dislanma Kriterleri

Arastirmaya alinma Kriterleri;

¢ Ebelik diplomasina sahip olan,

¢ En az | yil ¢alisma deneyimi olan ebeler dahil edilmistir.
Arastirmadan dislama Kriterleri;

e Aydm il merkezinde yer alan 6zel hastanelerde calisan ebeler,
e Aydin il merkezinin disindaki kurumlarda galisan ebeler,

e Veri toplama tarihleri arasinda gegici gorev, rapor, dogum izni vb. nedenlerle izinli
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olan ve kurumla iligigi kesilmis ebeler dahil edilmemistir.

3.6. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verileri “Tamtict Bilgi Formu (EK-1)”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi (EK-2)”
ve “Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi (EK-3)” ile toplanmistir.

3.6.1. Tanitic1 Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan bu formda; sosyo-demografik, mesleki ve dernek

tiyeligi ile ilgili 24 soru vardir.

3.6.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi (OBO)

Allen, Meyer ve Smith (1993) tarafindan ¢alisanlarin 6rgiite baglilik diizeyini 6lgmek
amactyla gelistirilen Glgek, Wasti (2000) olgegi Tiirkce’ye ¢evirerek gecerliligini ve
giivenilirligini test etmistir. Arastirmada 6l¢egin Wasti tarafindan 2003 yilinda toplam 33
madde ile yaymmladidi 6lgegin giincel hali kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olarak adlandirilmistir. Olgekte “1,2,3,4,5,6,7,8,9” numarali sorular duygusal bagliligs;
“10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19” numarali sorular sorular devam bagliligini ve “20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33” numarali sorular normatif baglilig1 ise
Olcmektedir. Likert tipi yedili 6l¢ektir ve kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, bir parca
katiliyorum, tarafsizim, bir par¢ca katilmryorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum
cevaplar siras1 ile 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 puan ifade etmektedir. 33 sorudan alinabilecek
minimum puan 33, maksimum puan da 231°dir. Kendini bildirim 6l¢egi olan bu 06lgek
puan1 arttikga katilimcilarin  baghilik diizeyinin arttigi bilgisine ulasilabilmektedir.
Olgeginin Cronbach Alfa katsayist 0,749°dir. Caligmamizda 6lgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,876 hesaplanmustir.
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3.6.3. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi (OSNA)

Cakict tarafindan 2008’de gelistirilen, ¢alisanlarin oOrglitsel sessizlik nedenlerini
tespit edilmesinde kullanilan 30 maddelik sorudan olusan anket formunun; yonetsel ve
orglitsel nedenler, isle ilgi korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri
zedeleme korkusu olmak iizere 5 alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte “4, 9, 10, 14, 15, 19,
20, 21, 22, 24, 25, 26, 30” numaral1 sorular yonetsel ve orgiitsel nedenleri, “5, 6, 7, 16, 27,
28” numarali sorular is ile ilgili korkulari, “8, 17, 18, 29” numarali sorular tecriibe
eksikligni, “1, 2, 3, 12” numarali sorular izolasyon korkusunu ve “11, 13, 23” numaral
sorular iliskileri zedeleme korkusunu dlgmektedir.Olgek likert tipi besli dlgektir ve gok
etkili, etkili, ne etkili ne de etkisiz, etkisiz, higbir etkisi yoktur cevaplari sirasi ile 5, 4, 3, 2,
1 puan ifade etmektedir.Yiiksek ortalama degeri o alt boyutta orgiitsel sessizligin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel sessizlik nedenleri anketinin Cronbach Alpha
katsayis1 0,949°dur. Calismamizda 6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0,970 hesaplanmistir.
Kendini bildirim o6lgegi olan Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi ebelerin kendisi

tarafindan doldurulmustur.

3.7. On Uygulama

Aragtirmacinin  gelistirmis  oldugu Tanitict  Bilgi Formu, gegerlilik ve
uygulanabilirliginin saglanabilmesi amaci ile 7 Ogretim {iyesinin gorils ve Onerisine
sunulmustur. Ogretim iiyelerinden alman goriis ve dneriler formun uygulanabilir oldugu
yoniinde olmustur. Sonrasinda formun anlagilirliginin tespit edilmesi amaci ile Aydin
Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Ebelik Anabilim Dalinda yiiksek
lisans yapan 10 ebe ile 6n goriisme yapilmistir. On gériisme yapilan ebelerin verileri
arastirma verilerinin disinda tutulmustur. Yapilan 6n goriismeler dogrultusunda frmun

anlagilir oldugu sonucuna varilmastir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Gerekli izinler alindiktan sonra Ocak 2020-Temmuz 2020 tarihleri arasinda veriler

arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirmaci verileri, mesai saatleri igerisinde ebelerin
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bulunduklart kurumlara giderek toplamistir. Arastirmaci tarafindan dahil edilme
kriterlerine uyan ebelerle tanisilarak, hangi amacla bu ¢aligmanin yapildig ile ilgili bilgi
verilmistir. Arastirmaya katilmay1 onaylayan ebelerin, kurumlarinda bulunan ebe/hemsire
odalarinda veri toplama siiresince rahatsiz edilmeyecekleri bir ortam saglanarak goriisme
yapilmigtir. Tanitict Bilgi Formu verileri yiiz yiize goriisme teknigi ile, Orgiitsel Baglilik
Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi verileri ise ebelerin kendilerinin doldurmasi
saglanarak toplanmistir. Arastirmaya dahil edilen her bir ebe ile goriisme siiresi ortalama

20-30 dakika olmustur.

3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma verileri, SPSS paket programi (Statistical Package for Social Sciences; IBM
SPSS Statistics for Macintosh, Armonk, NY) versiyon 25.0 ile analiz edilmistir. Oncelikle
verilerin normal dagilima uygunlugunun kontrolii i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
kulllanilmig olup verilerin normal dagilima uymadigi anlagilarak nonparametrik testler
uygulanmistir. Analiz edilen tiim degiskenler icin frekans tablolar1 olusturulmustur.
Caligmada tanimlayici analizler; kategorik verilerde say1 (n) ve yiizde (%) olarak, stirekli
verilerde ise ortalama ve standart sapma (X=+S) olarak ifade edilmistir. Gruplar arasi
kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Pearson ki-kare testi uygulanmistir. Normal
dagilima uymayan degiskenlerin karsilastirilmasinda iki gruplu olanlar Mann Whitney U-
testi, ikiden ¢ok gruplu olanlarda da Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Olgeklerin de
ozelliklerine gore puanlari ve alt dlgek puanlari dlgiilmiis olup, ortalama (X), standart
sapma (SS), en kiigiik ve en biiyiik degerleri bulunmustur. Olgegin giivenilirlik analizi i¢in
Cronbach-alfa katsayis1 analiz edilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi analizlerde

istatistiksel p<0,05 alinmustir.

3.10. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin verileri ebelerin 6z bildirimleri ile doldurulmustur. Bu sebeple veriler
yalnizca arastirmaya katilan ebeleri temsil etmektedir. Verilerin toplanma siirecinde Covid

19 pandemisi nedeni ile pandemi servislerinin ve Covid 19 as1 birimlerinin agilmasi,
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ebelerin sik¢a birim degisikligi yapmasina sebep olmustur. Bu durumun ebelerin 6rgiitsel

baglilik diizeyleri lizerinde etkisi olabilecegi diisliniilmektedir.

3.11. Arastirmanin Giicliikleri

Covid 19 pandemisinin bulundugu donemde; kamuda esnek calisma saatlerinin
uygulanmasi, ndbet aralariin agilmasi nedeni ile ebelere ulagsmakta giicliik c¢ekilmistir.
Bunun yaninda pandeminin de etkisi ile artan is ytkii, zor ¢calisma sartlar1 ve bu sartlarda
ekstra ankete zaman ayirmanin gii¢liigli, ebeler tarafindan veri toplama formundaki soru
sayisinin fazla bulunmasi ebelerin arastirmaya katilmak konusundaki motivasyonlarini
negatif yonde etkilemistir. Orgiitsel sessizlik nedenleri anketinde bulunan yéneticilerle
ilgili sorularin  cevaplanmasinda ebelerin ¢ekimser bir yaklasim sergiledigi

gbzlemlenmistir.

3.12. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in Aydm Adnan Menderes Univeristesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 30/09/2019
Tarihinde 6n onay (Protokol No: 2019/053) alinmustir (EK-5). Arastirmanin; Aydin 1l
Saglik Midiirliigli'ne bagli faaliyet gosteren kamu hastanelerinde ve Efeler ilgesinde
bulunan Aile Sagh@ Merkezlerindeyiiriitiilebilmesi igin igin Aydin 11 Saglk
Midiirligiinden (EK-6) yazili izin alinmistir. Calisma grubundaki ebelere arastirma
hakkinda bilgi verilerek aragtirmaya katilimin zorunlu olmadig1 ifade edilmistir. Katilmay1

kabul eden ebelerden bilgilendirilmis ve s6zlii onamlar1 alinmistir.

Ayrica Orgiitsel baglilik 6lgeginin aragtirmada kullanilabilmesi konusunda Prof. Dr.
Syeda Arzu WASTI’den elektronik posta yoluyla izin alinmustir (EK-7). Orgiitsel Sessizlik
Nedenleri Anketinin kullanilabilmesi i¢in Prof. Dr. Aysehan CAKICI’dan elektronik posta
yoluyla izin alinmistir (EK-8). Son olarak Aydin Adnan Menderes Univeristesi Saglik
Bilimleri Faiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 30/06/2022
tarihinde son onay (Protokol N0:2019/053) alinmistir (EK-9).
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4. BULGULAR

Arastirma bulgulart; ebelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri ve mesleki
dernek iiyeligi ile ilgili bilgiler, ebelerin orgiitsel baglilik o6lgegi ile Orgiitsel sessizlik
nedenleri anketi puan ortalamalar1 ve etkileyen faktorlerin ve ebelerin orgiitsel baglilik
Olcekleri ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketlerinden aldiklar1 puanlar arasinda iligkinin

incelenmesi olmak {izere ii¢ grupta sunulmustur.

4.1. Ebelerin Sosyo-Demografik, Mesleki Ozellikleri ve Mesleki Dernek Uyeligi ile
Ilgili Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan ebelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri ile

dernek tiyeligi ile ilgili bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi (n:221)

Ebelerin sosyo-demografik ozellikleri | n | %
Yas ortalamasi: 39,81 + 8,05 (min:23-max:59)

Yas grubu

23-33 yas 62 28,0
34-44 yas 83 37,6
45 ve tlzeri 76 34,4
Egitim durumu

Lise veya On lisans 45 20,3
Lisans 152 68,8
Lisans usti 24 10,9
Medeni hali

Bekar 53 24,0
Evli 168 76,0
Cocuk sahibi olma durumu

Evet 170 76,9
Hay1r 51 23,1
Aile tipi

Cekirdek aile 200 90,5
Genis aile 5 2,3
Parcalanmis aile 16 7,2
Kimlerle yastyor

Anne ve/veya babamla yasiyorum 5 2,3
Esim ve/veya ¢ocuklarimla yasiyorum 175 79,2
Yalniz yagiyorum 35 15,8
Diger 6 2,7
Gelir-Gider durumu algisi

Gelirimiz giderimizden az 114 51,6
Gelirimiz giderimize esit 96 43,4
Gelirimiz gidenimizden fazla 11 5,0
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Tablo 1’de aragtirmaya katilan ebelerin sosyo-demografik ozelliklerinin dagilimi
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan tiim ebelerin cinsiyeti kadin olup ortalama yaslar
39,81 £ 8,05 (23-59) yildir. Egitim durumlarina gore yapilan degerlendirmede en son
mezun olunan okula gore ebelerin; %20,3’1 lise veya on lisans, %68,8°1 lisans, %10,9’u
lisans iistii mezunudur. Medeni hallerine bakildiginda ebelerin %76,0’s1 evli iken %24,0’i
bekardir.Cocuk sahibi olma durumlarina gore, ebelerin %76,9’u cocuk sahibi iken
%23,1’inin ¢ocugunun olmadigr belirlenmistir. Katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisinin ortalama 1,43 + 0,99 (0-4) cocuk oldugu belirlenmistir. Ebelerin aile tipi
soruldugunda %90,5’inin ¢ekirdek aileye, %7,2’sinin pargalanmig aileye ve %2,1’inin de
genis aileye mensup oldugu gorilmiistiir. Soru detaylandirilarak kimlerle yasadigi
soruldugunda ebelerin %79,2’si ‘esim ve/veya ¢ocuklarimla yasiyorum’ cevabini verirken,
%15,8 ebe yalniz yasadigini, %2,3 anne ve/veya babasiyla yasadigini beyan etmistir ve
%2,7 ebe ise ‘diger’ seklinde cevap vermistir. Gelir durumu algilar1 soruldugunda ebelerin
%351,6’smin ‘geliri giderinden az’, %43,4 linlin ‘gelir gider esit’ oldugu ve %5,0 ebenin de

‘gelir giderden fazla’ seklinde bu soruyu cevapladig belirlenmistir.

Tablo 2. Ebelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi (n:221)

Ebelerin mesleki ozellikleri n %
Cahstig1 kurum
Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 103 46,6
Aile Sagligi Merkezi 66 29,8
ADU-EAH 24 10,9
Aydin Devlet Hastanesi 16 7,2
Atatiirk Devlet Hastanesi 12 55
Calistig1 birim
ASM 66 29,9
Acil Birimler (¢ocuk acil, dogum acil vb.) 20 9,0
Yogun Bakim Birimleri (palyatif yogun bakim, covid19 yogun
18 8,1

bakim vb.)
Dahili ve Cerrahi Servisler 28 12,7
Dogumbhane 16 7,2
Obstetri ve Jinekoloji Servisi 23 10,4
Yenidogan 11 50
Poliklinikler (¢ocuk pol., kadin dogum pol., Asi, Kan alma,NST
Vb)) 23 10,5
Ameliyathane 6 2,7
Pandemi Servisi 4 1,8
Diger (Endoskopi, Evde Saglik, Gebe Okulu, Kalite Birimi,

- 6 2,9
YoOnetim, vb.)
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Tablo 2. Ebelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi (n:221) (devami)

Ebelerin mesleki é6zellikleri n %
Calistigi konum

Klinikte Calisan Ebe 122 55,2
Aile Sagligi Elemani 66 29,9
Sorumlu Ebe 10 4,5
Diger (poliklinik, kan alma, NST vb.) 23 10,4
Calistig1 birimi tercih etme durumu

Evet 116 52,5
Hayir 105 47,5
Calisma Sekli

Kadrolu 173 78,3
S6zlesmeli 46 20,8
Tageron 2 0,9
Meslegini isteyerek secme durumu

Evet 153 69,2
Hayir 68 30,8
Kisilik yapisinin meslege uygunluk durumu

Hi¢ Uygun Degil 4 1,8
Uygun Degil 13 5,9
Kararsizim 30 13,6
Uygun 131 59,3
Cok Uygun 43 19,5
Calisma arkadaslan ile iliskileri

Cok kot 1 0,5
Kati 3 14
Ne iyi ne kotii 27 12,2
Iyi 117 52,9
Cok iyi 73 33,0

Tablo 2°de ebelerin calistigi kurum, calistigi birim, ¢alistig1 konum, calistig1 birimi
tercih etme durumu, ¢alisma sekli, meslegini isteyerek segme durumu, kisilik yapisinin
meslege uygunluk durumu ve ¢alisma arkadaslari ilee iliskilerine dair bilgiler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan ebelerin ¢alistiklart  kuruma gore dagilimlar
incelendiginde %46,6’sinin Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde,
%29,8’inin ASM’lerde, %10,9’'unun Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde, %7,2’sinin Aydin Devlet Hastanesi’nde ve %35,5’inin Aydin
Atatlirk Devlet Hastanesi’nde c¢alistiklar1 belirlenmistir. Ebelerin ¢alistiklar1 birimler
degerlendirildiginde, en yiiksek oranda Aile Saglig1 Merkezi’nde (%29,9) ¢alistiklar1, daha
sonra sirastyla dahili ve cerrahi servislerde (%12,7),polikliniklerde (%10,5), obstetri ve
jinekoloji servisinde (%10,4), acil birimlerde (%9,0), yogun bakim birimlerinde (%8,1),
dogumhanede (%7,2), yeni dogan biriminde (%5,0), endoskopi/evde saglik/gebe
okulu/kalite/yonetim gibi diger birimlerde (%2,9), ameliyathanede (%2,7) ve pandemi
servisinde (%1,8) ¢alismaktadir. Ebelerin ¢alistigi boliimlerdeki konumlarina bakildiginda,
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%55,2’sinin serviste ebe olarak calistiklari, %29,9’unun Aile Sagligi Merkezi’nde ebe
olarak calistiklar1, %4,5’inin servis sorumlusu olarak c¢alistiklar1 belirlenmistir. Ebelere,
calistiklar1 birimin kendi tercihleri olup olmadigi soruldugunda, %52,5 oraninda evet,
%47,5 oraninda ise hayir cevabi verdikleri goriilmiistiir. Ebelerin ¢alisma sekli
degerlendirildiginde, %78,3 linlin kadrolu olarak calistigi, %20,8’inin sdzlesmeli ¢alisan
ebe oldugu ve sadece 2 ebenin (%0,9) taseron araciligi ile calistiklart belirlenmistir.
Ebelere, meslegi kendileri isteyerek mi segtikleri de sorulmustur. Buna gore
ebelerin%69,2’si kendi istegiyle sectigini belirtirken, %30,8’inin ise hayir cevabini verdigi
tespit edilmistir. Ebelere, meslegin kendilerine ne derece uygun oldugu da sorulmustur.
Buna gore ebelerin %59,3’1 uygun, %19,5’1 ¢ok uygun cevabini vermistir. Uygun degil
cevabin1 veren ebelerin orani %5,9 iken, hi¢ uygun degil cevabii verenlerin orani
%1,8°dir. Calisma arkadaslar ile iliski degerlendirildiginde, ebelerin %52,9’u iyi, %33,0’1
ise ¢ok 1yi oldugunu belirtmistir. K&tii ve ¢ok kotii diyenlerin orani sirastyla %1,4 ve %0,5

olarak kaydedilmistir.

Tablo 3. Ebelerin ¢alisma siiresine iligkin bilgilerin dagilimi

Ebelerin caliyma siiresine iligkin bilgiler grlt)alama SS Min. Max.
Calisma yili 18,91 9,61 1 40
Ebe olarak ¢aligma yil 12,46 10,39 0 40
Bulundugu kurumda ¢aligma yilt 7,71 6,60 1 33
Bulundugu birimde ¢aligma yili 5,06 4,63 1 26

Tablo 3’te ebelerin ¢alisma siirelerine iliskin bilgiler gosterilmektedir. Katilimcilarin
sirastyla kag¢ yildir ¢alistig, kag yildir ebe olarak calistigi, calismakta oldugu kurumda kag
yildir calistig1 ve calistig1 birimde kag yildir ¢alistigi sorgulanmistir. Buna gore katilimei
ebelerin ortalama ¢aligma siiresi 18,9 + 9,61 yi1l, ebe olarak ortalama c¢aligsma siiresi 12,46 +
10,39 yil, calistig1 kurumda ortalama ¢alisma siiresi 7,71 £+ 6,60 yil ve ¢alismakta oldugu

birimde ortalama caligma siiresi de 5,06 = 4,63 yil olarak belirlenmistir.
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Tablo 4. Ebelerin mesleki dernek tiyelikleri ile ilgili bilgilerin dagilim1 (n:221)

Ebelerin mesleki dernek iiyelikleri ile ilgili 6zellikleri n %
Herhangi bir dernege iiye misiniz?

Hayir 195 88,2
Evet 26 11,8

Kac yildir dernek iiyesisisniz?  Ortalama:6,63 yil

Hangi dernek/derneklere iiye?

Tiirk Ebeler Dernegi 13 49,9
Aile Saglig1 Elemanlar1 Dernegi 11 42,3
Kemik iligi Nakli Hemsireligi Dernegi 2 7,7
Gastrointestinal Endoskopi Dernegi 1 3,8
Tirk Hemsireler Dernegi 1 3,8
Dernek faaliyetlerini takip ediyor musunuz?

Hayir 2 1,7
Evet 24 92,3

Uye olan ebelerin dernekten beklentileri
Sorunlarimizla ilgilenmesi/Sesimizi duyurmasi/Mesleki birlik

saglamasi/Calisma sartlarinin iyilestirilmesi 20 769
Beklentim yok 4 15,5
Dernek Yonetiminin Giincellenmesi 1 3,8
Hemysire haklar 1 3,8
Ebelerin dernege iiye olmama nedenleri

Nelfeni yok/Gerek yok/Istemiyorum/Bilgim yok/ilgilenmiyorum/Vaktim 89 40,3
yo

Hakkimizi savunmuyorlar/ise yaramyor/Kendilerine ¢alistyorlar 40 18,1
Sendika iiyesiyim 30 13,6
Giivenmiyorum/Faydasi yok 30 13,6
Dernek liyesi 26 11,8
Siyasi amaclar nedeniyle 6 2,7

Tablo 4’te ebelerin mesleki dernek iyelikleri ile ilgili bilgiler gosterilmistir.
Katilimcilarin  %88,2’°sinin  herhangi bir dernege iliye olmadigi, dernek iiyeligi olan

katilimc1 oraninin %11,8 oldugu tespit edilmisir.

Dernek iiyesi oldugunu bildiren 26 ebeye, ka¢ yildir dernek iiyesi olduklar
soruldugunda ortalama 6,63+5,25 yildir (1-25 yil) liye olduklar1 belirlenmistir. Ebelerin
hangi dernek ya da derneklere tiye olduklar1 da degerlendirildiginde dernek tiyeligi olan 26
katilimcinin - %49,9’u  Tiirk Ebeler Dernegi’ne, %42,3’i Aile Sagligi Elemanlar:
Dernegi’ne iiye oldugunu ifade etmistir. Dernek iiyesi olan ebelerden 2’sinin (%7,7)
Kemik Iligi Nakli Hemsireligi Dernegi’ne ve 1’er (%3,3) ebenin Gastrointestinal

Endoskopi Dernegi ile Tiirk Hemsireler Dernegi’ne liye oldugu saptanmustir.
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Dernek iyeligi olan ebelerin dernek faaliyetlerini takip edip etmedikleri
incelendiginde iiyeligi olan 26 ebenin 24’4 (%92,3) bu faaliyetleri takip ettigini ifade
ederken 2 ebe (%7,7) bu faaliyetleri takip etmedigini ifade etmistir. Dernek faaliyetlerini
takip etmedeki beklentilerinin ne oldugu ayrica soruldugunda ise dernek iiyesi 26 ebeden
20°si (%76,9) “Sorunlarimizla ilgilenmesi/Sesimizi  duyurmasi/Mesleki  birlik
saglamasi/Caligma sartlarinin iyilestirilmesi” yanitlarin1 verirken 4 ebe bir beklentisinin

olmadigini belirtmistir.

Ebelerin dernek iiyesi olmama nedenleri de agik uglu olarak sorulmus ve elde edilen
cevaplar tabloda gosterilmistir. Dernek iiyesi olmayan ebelerin neden olarak en sik
gosterdikleri gerekgeler ‘Nedeni yok’, ‘Bilmiyorum’, ‘Diisiinmedim’ ‘Haklarimizi

savunmuyorlar’ seklindedir (Tablo 4).

4.2. Ebelerin Orgiitsel Baghlik Olcegi ile Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi Puan

Ortalamalan ve Etkileyen Faktorlerin Dagilimi

Ebelerin orgiitsel baglilik 6lgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilimi tablo
5’te, orgiitsel sessizzlik nedenleri anketlerinden aldiklari puan ortalamlarinin dagilimi ise

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. Ebelerin o6rgiitsel baglilik dlgegi puan ortalamalarinin dagilimi (n:221)

- o w Alinabilece Alinabilecek - . Cronbach’s
Orgiitsel Baghhk Olcegi k Min. Puan Max. Puan X SS Min  Max o Katsayist
Duygusal Baghlik Alt 9 63 3622 853 9 55 0532
Olgegi

Devam Bagliligr Alt 10 70 3872 1211 10 63 0794
Olgegi

Normatif Baglilik Alt 14 98 4888 1703 14 91 0866
Olgegi

OBO Toplam Puan 33 231 12382 3015 33 199 0,876

Tablo 5’te ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
Orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puani, arastirmaya katilan tiim ebelerde ortalama
123,82+30,15 olarak belirlenmistir. Ebelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam puanlarmin
degisim aralig1 33-199 puandir.

34



Olgegin alt puan degerlendirmesinde, duygusal baglilik alt Slceginin ortalamasi
36,2248,53 puandir. Arastirmaya katilan ebelerin duygusal baglilik alt boyut puanlarinin
degisim araligr 9-55 puandir. Katilimcilarin devam baghligr alt 6l¢egi ortalama puam
38,72+12,11 puandir. Arastirmaya katilan ebelerin devam baglilig1 alt boyut puanlarinin
degisim araligi 10-63 puandir. Ebelerin normatif baglilik alt boyutu ortalama puani
48,88+17,03 puandir. Arastirmaya katilan ebelerin normatif baglilik alt boyut puanlarinin
degisim aralig1 14-91 puandir.

Tablo 6. Ebelerin 6rgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalariin dagilimi

Orgiitsel Sessizlik Alimabilecek  Alinabilecek < S Min  Max Cronbach’s
Nedenleri Ank_gti Min. Puan Max. Puan o katsayisi
Yonetsel ve Orgiitsel )5 65 4225 1538 13 65 0,956
Nedenler

Isle Tlgili Korkular 6 30 16,22 6,77 6 30 0,876
Tecriibe Eksikligi 4 20 8,95 3,85 4 20 0,751
Izolasyon Korkusu 4 20 11,46 4,93 4 20 0,896
Iliskileri Zedeleme 3 15 8,62 3,88 3 15 0,854
Korkusu

OSNA Toplam Puan 30 150 87,51 31,06 30 149 0,970

Tablo 6’da ebelerin orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalarinin dagilimi
verilmistir.Orgiitsel sessizlik anketine (OSNA) bakildiginda, alinabilecek en diisiik puan
30, en yiiksek puan 150 puandir. Aragtirmaya katilan ebelerin ortalama puanlari

87,51£31,06 (degisim aralig1 30-149) puandir.

Orgiitsel sessizligin nedenlerine bakildiginda, yonetsel ve orgiitsel nedenler alt
dleeginde degisim araligi 13-65 puanken ortalama puan 42,25+15,38dir. Is ile ilgili
korkular alt olgeginde degisim araligit 6-30 puan iken ebelerin ortalama puanlar
16,22+6,77 puandir. Tecriibe eksikligi alt 6lgeginin degisim araligi 4-20 puan iken
ebelerin bu alt dlgekte puan ortalamasi 8,95+3,85°tir. Izolasyon korkusu alt dlgeginde
degisim aralig1 4-20 puan ebelerin bu alt 6lgekten aldiklar1 ortalama puan 11,46+4,93 tiir.
liskileri zedeleme korkusu alt dlgeginin degisim araligr 3-15 puandir ve ebelerin bu alt

6l¢ekten aldiklar1 ortalama puan ise 8,62+3,88 dir.
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Tablo 7. Ebelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik 6lgegi

ve Orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

Orgiitsel Baghhk Olgegi

Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi

(OBO) (OSNA)
Ozellikler n X S pdegeri n X S p degeri
Yas Grubu
23-33 Yas 50 121,58 29,19 50 87,00 32,04
33-43 Yas 71 119,07 29,56 0,102 71 90,11 29,87 0,795
43 Yas Ustii 100 128,31 30,69 100 85,91 31,59
Cocuk sahibi olma durumu
Hay1r 51 114,43 28,84 51 88,78 29,64
Evet 170 12664 3005 000" 170 8712 3155 0784
Aile tipi
Cekirdek Aile 200 123,41 30,62 200 87,88 31,02
Genis Aile 4 138,5 20,27 0,541 4 76,75 37,05 0,822
Pargalanmus Aile 17 125,12 26,55 17 85,65 31,71
Egitim durumu
Lise 11 132,55 27,26 11 89,27 30,48
On Lisans 34 135,82 29,34 34 88,85 31,03
Lisans 152 120,46 29,16 0,023** 152 88,65 31,2 0,432
Yiksek Lisans 23 125,87 34,77 23 79,09 30,31
Doktora 1 83 1 42
Gelir durumu algis1
Gelirimiz Giderimizden Az 114  116,3 27,08 114 93,3 29,8
Gelirimiz Giderimize Esit 96 131,51 30,68 0,001** 96 81,66 32,16 0,014**
Gelirimiz Gidenimizden Fazla 11 134,64 37,82 11 78,55 23,8
Calistig1 konum
Serviste Ebe 122 113,65 27,88 122 93,03 29,56
Servis Sorumlusu 10 1224 29,28 <0,001%* 10 99,1 25,59 <0,001**
Aile Sagligi Merkezinde Ebe 66 141,08 26,88 66 74,12 31,32
Diger 23 128,87 28,89 23 91,57 29,89
Calisma yih
0-5 Y1l 23 118,57 29,41 23 83,22 32,93
6-10 Y1l 31 115,71 30,71 0,12 31 88,48 29,93 0,765
11 Y11 Ve Ustii 167 126,05 29,98 167 87,92 31,15
Calistig1 birimi tercih etme
durumu
Hayir 105 1183 26,88 105 9291 29,33
Evet 116 128,81 32,14 0,008 116 82,61 31,89 0,011**
Meslegini isteyerek secme
durumu
Hayir 68 124,19 24,41 68 95,82 2781
Evet 153 123,65 32,45 0,841 153 83,81 318 0,009
Dernege ityelik durumu
Hayir 195 123,69 30,31 195 88,87 30,77
Evet 26 124,77 29,53 0,602 26 77,31 31,95 0,078

Karsulastirmalarda Mann-Whitney U ve

anlamly ¢ikan p degerleri koyu renkli ve ** ile isaretli olarak gosterilmistir.

alinmugtir.

Kruskal-Wallis testleri kullanilmis olup

p<0,05
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Tablo 7°da arastirmaya katilan ebelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine
gore oOrgiitsel baglilik dlgegi ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalarinin

dagilimi verilmistir.

Arastirmada yer alan 23-33 yas aralifindaki ebelerin OBO puan ortalamasi
121,58+29,19 iken 33-43 yaglar1 arasinda olan ebelerin 119,07£29,56 ve 43 yas {isti
ebelerin oOrglitsel baglilik dlgegi puan ortalamasinin 128,31+30,69 oldugu tespit edilmistir.
Ebelerin yas gruplarma gére OBO puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamustir (p>0,05). Arastirmaya katilan 23-33 yas araligindaki ebelerin OSNA
puan ortalamasi 87,00£32,04 iken 33-43 yaslar1 arasinda olan ebelerin 90,114+29,87 ve 43
yas iistii ebelerin OSNA puan ortalamasimin 85,91+31,59 oldugu tespit edilmistir. Ebelerin
yas gruplarma gore Orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p:0,795). Arastirmaya katilan ebelerin yas
gruplarmin OBO toplam puanmni ve OSNA toplam puanini istatistiksel olarak anlamli

diizeyde etkilemedigi tespit edilmistir (p:0,102 ve p:0,795).

Cocuk sahibi olma durumuna gore yapilan degerlendirmede, ¢ocuk sahibi olan
katilimcilarin OBO toplam puaninin anlamli oranda daha yiiksek oldugu bulunmus
(p:0,006). Ayrica cocuk sahibi olma durumunun OSNA toplam puanini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde etkilemedigi tespit edilmistir (p:0,784).

Arastirmaya katilan ebelerin aile tipi (¢ekirdek, genis, pargalanmis), OBO toplam
puanint ve OSNA toplam puamini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilememistir

(p>0,05).

Egitim durumu ile ilgili yapilan degerlendirmede, egitim durumu lise mezunundan
yiiksek lisans ve doktora dogru giderken OBO toplam puaninin anlamli oranda diistiigii
belirlenirken arastirmaya katilan ebelerin egitim durumu ile OBO toplam puani arasinda
istatistiksel anlamli fark oldugu tespit edilmistir (p: 0,023). Kruskal-wallis testinde egitim
durumuna gore yapilan degerlendirmede gruplar arasindaki anlamli farkliligin lisans ve 6n
lisans gruplar1 arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ebelerin egitim durumlarinin  OSNA toplam puanim istatistiksel olarak anlamli diizeyde

etkilemedigi saptanmamistir (p:0,432).

Gelir durumu algst ile ilgili degerlendirmede OBO toplam puanin gelir durumu
arttikca orantili olarak arttig1 gériilmiistiir (p:0,001). Gelir durumu algs1 ile OBO toplam

puani analizinde, Kruskal-wallis testinde saptanan gruplar arasindaki anlamli farkliligin
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geliri giderinden az ve geliri giderine esit gruplar arasindaki farktan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Ebelerin gelir durumu arttikca OSNA toplam puanlarinin anlamli oranda
distiigi belirlenmistir (p: 0,014). Gelir durumu analizinde, Kruskal-wallis testinde
saptanan gruplar arasindaki anlamli farkliligin geliri giderinden az ve geliri giderine esit

gruplar farktan kaynaklandig tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ebelerin  calistiklar1  konum agisindan  degerlendirme
yapildiginda, calistiklari konumun OBO toplam puanmi istatistiksel olarak anlamli
diizeyde etkiledigi bulunmustur (p<0,001). Kruskal-wallis testinde saptanan gruplar
arasindaki anlamli farkliligin Serviste ebe ve ASM’de ebe olarak ¢alisan gruplar arasindaki
farktan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ebelerin calistiklari konumun OSNA toplam
puanini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi bulunmustur (p<0,001). Kruskal-
wallis testinde saptanan gruplar arasindaki anlaml farkliligin Serviste ebe ve ASM’de ebe
olarak ¢alisan gruplar arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistirdi.

Calisma yili agisindan degerlendirme yapildiginda da, calisma yilinmn OBO toplam
puanm1 ve OSNA toplam puanini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi
goriilmistiir (Sirasiyla p:0,120 ve p:0,765). Ebelerin ¢alistiklar: birimleri kendileri tercih
etme durumlarina gore yapilan degerlendirmede de, calistigi birimi kendi secen ebelerin
orgiitsel baghlik 6l¢egi toplam puaninin anlamli oranda daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(p:0,008). OSNA toplam puaninin ise ¢alistig1 birimi kendi secen ebelerde anlamli oranda
daha diisiik oldugu belirlenmistir (p:0,011).

Ebelerin meslegi isteyerek se¢cme durumu acisindan degerlendirildiginde meslegi
isteyerek se¢gme durumunun OBO toplam puanini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemedigi tespit edilmistir (p:0,841). Ebelerin ebeligi isteyerek se¢me durumlarinin
OSNA toplam puanim istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Ebeligi
kendi isteyerek segenlerde OSNA toplam puani anlamli oranda daha diisiiktiir (p:0,009).

Son olarak ebelerin dernek tiyeligi durumu agisindan degerlendirme yapilmistir. Bu
degerlendirmede de dernek iiyesi olan ve olmayan ebelerin hem OBO toplam puanlarini
hem de OSNA toplam puanlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi tespit
edilmistir (sirastyla p:0,602 ve p:0,078).
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4.3. Ebelerin Orgiitsel Baghlik Olcegi ile Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketinden

Aldiklar1 Puanlar Arasinda iliskinin incelenmesi

Ebelerin orgiitsel baglilik 6lgeklerinden ve orgiitsel sessizlik nedenleri anketlerinden

aldiklar1 puanlar arasindaki iligskinin incelenmesibe iligkin bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ebelerin orgiitsel baglilik 6lgeginden ve orgiitsel sessizlik nedenleri anketinden

aldiklar1 puanlar arasinda iligki

Orgiitsel Baghlik Olcegi

. Duygusal Devam Normatif Toplam Baglilik
Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi
Baglilik Bagliligt Baglilik Puani

Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler -0.065 -0.019 -.143* -0.125
s le T1gili Korkular 0.015 0.099 -0.002 0.022
Tecriibe Eksikligi .158* .169* A73* .199**
Izolasyon Korkusu 0.07 0.127 0.006 0.055
Iliskileri Zedeleme Korkusu 0.001 .148* 0.038 0.087
OSNA Toplam Puani 0.026 0.078 -0.032 -0.003

Korelasyon analizlerinde p degerleri tek yildizl (*) 0,05 diizeyinde ifade ederken
¢cift yildiz (**) ise 0,01 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Ebelerin orgiitsel baglilik olgceginden ve Orgiitsel sessizlik nedenleri anketinden
aldiklar1 puanlar arasinda iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizinde olgek ve alt boyut puanlarmmin birbiriyle olan iligkileri
degerlendirilmistir. Orgiitsel baglilik &lgegi ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketi
arasindaki iligki incelendiginde; normatif baglilik ile yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda
anlamli, negatif ama ¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir (r:0,143, p:0,033).
Duygusal baglilik ile tecriibe eksikligi arasinda anlamli, pozitif ama ¢ok zayif bir
korelasyon oldugu belirlenmistir (r:0,158, p:0,158). Devam baglilig ile tecriibe eksikligi
arasinda anlamli, pozitif ama c¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir (r:0,169,
p:0,012). Normatif baglilik ile tecriibe eksikligi arasinda anlamli, pozitif ama ¢ok zayif bir
korelasyon oldugu belirlenmistir (1:0,173, p:0,01). OBO toplam puani ile tecriibe eksikligi
alt ol¢egi arasinda anlamli, pozitif ama c¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir
(r:0,199, p:0,003). Devam bagliligi ile iliskileri zedeleme korkusu arasinda anlamli, pozitif
ama ¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir (r:0,148, p:0,028).
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5. TARTISMA

Bu aragtirma, ebelerin orgiitsel bagliliklar: ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaci ile Aydm il merkezi Efeler ilgesinde bulunan 3 tane kamu
hastanesi, 33 tane ASM ve Aydin Adnan Menderes Universitesi Hastanesi'nde gorev
yapmakta olan 221 ebe ile gercgeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore
calismaya katilan ebelerin tiimiiniin kadin ve ¢ogunun; 34-44 yas aralifinda, evli, ¢ocuk
sahibi, lisans mezunu, ¢ekirdek aileye mensup oldugu, esi ve/veya ¢ocuklartyla yasadiklar

ve gelirlerinin giderlerinden az oldugu goriilmiistiir.

5.1. Ebelerin Orgiitsel Baghlik Olcegi Puan Ortalamalarinin ve Puan Ortalamasim

Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6lgeginden alinabilecek en diisiik puan 33,
alinabilecek en yiiksek puan 231°dir. Arastirmamizda elde edilen verilere gore tim
ebelerin Orgiitsel baglilik puan ortalamasi 123,82+30,15 olarak saptanmis ve oOrgiitsel
baghliklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alt dl¢cek puanlarinin da benzer
sekilde duygusal bagliliklarinin, devam baghliklarinin ve normatif bagliliklarinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Unver ve digerleri (2020)’nin dogumhanede ¢alisan 156 ebe
ile yapmis olduklari ¢alismalarinda ebelerin duygusal bagliliklarinin, devam bagliliklarinin
ve normatif bagliliklarmin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ozgorii (2019)’niin 346
hemsire ile yaptig1 arastirmasinda da c¢alismamizla benzer sekilde hemsirelerin orgiitsel
bagliliklar1 orta diizeyde bulunmustur. Ulkemizde yapilan diger ¢alismalarda ve bizim
calismamizda belirlendigi gibi ebelerin orglitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Aragtirmamizda 43 yas ve iizeri ebelerin OBO puan ortalamalarmin yiiksek oldugu
goriilse de ebelerin yas gruplarma gére OBO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
anlamli diizeyde bir fark olmadigi bulunmustur. Magharei ve digerleri (2021)’nin yogun
bakim hemsirelerinin mesleki yasam kaliteleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski

konusunda yaptiklar1 ¢alismalarinda da yas faktorii ile orgiitsel baghlik arasinda iliski
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saptanmamustir. Tiifekci (2018)’nin saglik ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini tespit
etmek amaciyla yaptigi; 161 hekim, 206 ebe-hemsire ve 133 diger saglik calisani ile
ylriitmiis oldugu calismasinda 41 yas {izerindeki saglik personellerinin 21-25 yas
arasinndakilerden daha yiiksek duygusal bagliliga sahip oldugu saptanmistir. Gilingor
(2017)’iin kurumsal imaj algilar1 ile kurumsal bagliliklarini inceledigi hemsire ve ebelerle
yaptig1 calismada da calismamizla benzer sekilde hemsire ve ebelerin Orglitsel baglilik

diizeylerinin yaslarindan etkilenmedigi bulunmustur.

Arastirmamizda egitim durumunun orgiitsel baglilik 6l¢ek puanini istatistiksel olarak
anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilirken yapilan ileri analizde gruplar arasindaki anlaml
farkin lisans ve On lisans gruplari arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Ozgorii (2019)’niin hemsirelerin drgiitsel baghlik diizeyleri ve verimlilik tutumlari ile ilgili
Istanbul’da 346 hemsire ile yaptig1 arastirmasinda, arastirmamizda elde ettigimiz sonucun
aksine hemsirelerin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir fark
bulunamadigi sonucuna varmistir. Karakoyunlu (2014)’nun ebe ve hemsirelerin liderlik
davraniglarinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklart ile iligkisini konu alan ¢alismasma 240
ebe ve hemsire dahil olmustur, bu calismada arastirmamizda elde ettigimiz verinin aksine
O6grenim durumunun orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.
Kirag (2012)’a gore, egitim seviyesi arttik¢a ¢alisanlar gereksinimleri karsilanmadiginda
kolayca orgiitten ayrilma niyetinde olabilirler. Bu bilgi dogrultusunda egitim seviyesi

arttikca orgiitsel baglilik diizeyinin azalabilecegi olagan bir sonugtur.

Arastirmamizda Ugucu (2019)’nun Aydin ilindeki ebelerle yapmis oldugu ¢alismada
elde ettigi verinin aksine, cocuk sahibi olma durumu ebelerin OBO toplam puanini
istatistiksel anlamli diizeyde etkilemektedir. Yazici (2020)’nin yonetici hemsirelerin
liderlik tarzi ile hemsirelerin orgiitsel baglilig1 arasindaki iligki ile ilgili 405 hemsire ile
yapmis oldugu calismada da calismamizla benzer sekilde ¢ocuk sahibi olma durumlar ile
orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli fark bulunarak ¢ocugu olan hemsirelerin Grgiitsel
baglilik puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Cocuk sahibi olmanin aile
ici sorumlulugu arttiran bir durum oldugu diisiiniildiigiinde, isten elde edilen kazancin

Oneminin ¢alisanlar i¢in arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Arastirmamizda ebelerin gelir durumu algilarina gére OBO puanlar1 arasinda
istatistiksel anlamli diizeyde fark oldugu sonucuna varilirken bu farkin geliri giderinden az
olan grup ile geliri giderine esit olan grup arasindaki farktan kaynaklandigi sonucuna

varilmistir. OBO toplam puanimin gelir durumu arttikga orantili olarak arttig1 goriilmiistiir.
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Ucucu (2019) ise yine Aydin ilinde ebeler ile yaptigi c¢alismasinda ebelerin gelir
durumlariin Grgiite baglilik puanlarimi etkilemedigini tespit etmistir. Glingér (2017)’iin
225 ebe ve hemsire ile yaptig1 calismada da ¢alismamizda elde ettigimiz verilerin aksine
hemsire ve ebelerin orgiitsel bagliliklari ile gelir durumlar arasinda istatistiksel anlamli bir
fark bulunmadigi goriilmiistiir. Arastirmamizdan elde ettigimiz sonucun aksi sekilde gelir
durumunun orgiitsel baglilik diizeyi lizerinde etkisi olmadigint gosteren ¢aligmalar olsa da
kazancin baglilik iizerinde etkili oldugu spesifik olarak devam baghligini arttirdigi

bilinmektedir. Bu bilgi ¢alismamizda elde ettigimiz sonucu desteklemektedir.

Arastirmaya katilan ebelerin ¢alistigi konumun her iki 6l¢egi istatistiksel anlamli
diizeyde etkiledigi gozlemlenmistir. OBO toplam puami degerlendirildiginde calistiklart
konum arasinda istatistiksel anlamli fark gézlemlenmistir. Bu farkin Serviste ebe olanlar
ile Asm’de ebe olanlar arasindaki farkatan kaynaklandigi tespit edilmigrir. OBO toplam
puaninin ASM’de ¢alisan ebelerde en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ak¢akaya (2021)’nin
hemsirelerin etik duyarliliklarinin orgiitsel baglilikla iliski ile ilgili yaptigi ¢alismasinda
hemsirelerin kurumdaki pozisyonlartyla orgiitsel baglilik dl¢egi arasinda anlamli bir iligki
bulunmus ve sorumlu hemsirelerin ortalama orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Servis sorumlusu olarak calisan saglik personellerinin idari
yonden 6nemli statiide bulunmalarinin ve servis i¢inde karar merci olmalarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri lizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Sepahvand ve digerleri (2017)nin
hemsireler ile yaptigi ¢alismasinda da ¢alisanlarin konumu ile orgiitsel bagliliklart arasinda
iliski oldugu ist diizeyde ¢alisanlarin daha yiiksek orgiitsel baglilia sahip olduklari

bulunmustur.

Arastirmamizda ebelerin ebelik meslegini isteyerek segme durumlarmin OBO toplam
puanini istatistiksel anlamli diizeyde etkilemedigi saptanmistir. Ergéz (2018)’iin 142 saglik
calisant ile 6z liderlik ve orgiitsel baglilik ile iligkisinin incelenmesi konusunda yapmis
oldugu calismasinda ve Alic1 (2018)’nin 329 hemsire ile yapmis oldugu calismasinda da
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ile meslek segimleri arasinda istatistiksel anlamli bir

farklilik olmadig1 bulunmustur.
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5.2. Ebelerin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi Puan Ortalamalar: ve Puan

Ortalamalarim Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Aragtirmada kullanilan orgiitsel sessizlik nedenleri anketinden alinabilecek en diisiik
puan 30, en yiiksek puan 150°dir. Arastirmaya katilan ebelerin toplam OSNA puan
ortalamasi 87,51+31,06 puan ile orta seviyededir. Alt dlgeklere bakildiginda ebelerin en
cok 42,25+15,38 puan ile yonetsel ve oOrgiitsel nedenlerde orta-list seviyede sessiz
kaldiklari, sonra sirasi ile; izolasyon korkusunda 11,46+4,93 puan ile ortalamanin iistlinde,
is ile ilgili korkularda 16,22+6,77 puan ile orta seviyede, iliskileri zedeleme korkusunda
8,62+3,88 puan ile orta seviyede ve 8,95+3,85 puan ile tecriibe eksikliginde ortalamanin

altinda sessiz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmamizda ebelerin  OSNA alt olgek degerlendirmesine gore, orgiitsel
sessizligin onde gelen sebepleri yonetsel ve orgiitsel nedenler ile izolasyon korkusudur.
Tecriibe eksikligi, iligkileri zedeleme korkusu ve isle ilgili korkular ise daha geri planda
kalan orgiitsel sessizlik nedenlerini olusturmaktadir. Yilmaz ve digerleri (2020) istanbul’da
bir 6zel hastanede 260 saglik personeli ile yaptiklari ¢aligmalarinda da bizim c¢alismamizda
oldugu gibi saglik calisanlarinin en yaygin sessizlik nedeninin yonetsel ve oOrgiitsel
nedenler oldugunu tespit ederek sonrasinda sirasi ile is ile ilgili korkular, iligkileri
zedeleme korkusu, izolasyon korkusu ve tecriibe eksikliginde sessiz kaldiklar1 sonucuna
varmiglardir. Alheet (2019) ’te saglik ocagi calisanlarmin 6z-yeterliliklerinde oOrgiitsel
sessizligin nedenlerinin etkisini arastirmak amaciyla Urdiin baskenti Amman’da saglik
ocaklarinda calisan 1374 calisan ile yaptig1 calismasinda c¢alisanlarin en ¢ok yonetsel ve
orglitsel nedenlerde sessiz kaldig1 sonucuna ulasmistir. Cakir ve Ugurlu ( 2019) ile Deniz
(2019)’de saglik c¢alisanlart ile yaptiklari ¢alismalarinda en yaygin nedenin yonetsel ve
orgiitsel neden oldugunu saptamistir. Bayin ve digerleri (2015) nin yalnizca hemsireler ile
yaptiklar1 ¢alismalarinda da sonug¢ benzer sekilde goriilmilis ve bu arastirmaya katilan
hemsirelerin de en yaygin Orgiitsel sessizlik nedeninin yonetsel ve Orgiitsel nedenler
oldugu tespit edilmistir. Calismalardan elde edilen sonu¢ baglaminda goriilmektedir ki
calisanlarin sessizlik nedenlerinin ortadan kaldirilmasi konusunda yonetimlere biiyiik
sorumluluk diismektedir. Calisanlarin  sorunlarin1  acik ve rahat bir bi¢imde
aktarabilecekleri ortamin ve oOrgiitsel iklimin saglanmasi ydneticilerin sorumluluklar1 ve

imkanlar1 dahilindedir (Erigii¢ ve digerleri, 2014).
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Aragtirmaya katilan 23-33 yas aralifindaki ebelerin OSNA puan ortalamasi
87,00+32,04 iken 33-43 yaslar1 arasinda olan ebelerin 90,11+£29,87 ve 43 yas lstli ebelerin
orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamasinin 85,91+£31,59 oldugu tespit edilmistir.
Yas grubu yiiksek ebelerin orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalarinin daha
diisiik oldugu goriilsede ebelerin yas gruplarma gore OSNA puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Bilgin ve digerleri (2021) hemsirelerin
orglitsel sessizlik nedenlerini inceledikleri ¢alismada, yas degiskeni acisindan gruplar
arasinda orgilitsel sessizlik diizeylerinin farklilik gosterdiklerini gdézlemleseler de bu
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigini saptamislardir. Deniz (2019)’de saglik
calisanlar1 ile yaptigi calismada saglik c¢alisanlarimin yasina gore oOrgiitsel sessizlik

nedenlerine katilim diizeyinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Arastirmamizda ebelerin egitim durumlarinin OSNA toplam puanma istatistiksel
anlamli bir etkisi olmadigr Baym ve digerleri (2015)’de hemsirelerin Orgiitsel sessizlik
nedenlerini bulmaya yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda, hemsirelerin 6grenim durumlari ile
orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda istatistiksel anlamli bir iliski olmadigini bulmuslardir.
Literatiirdeki benzer arastirmalarin  bulgulart da arastirmamizla paralel sekilde
katilimcilarin egitim durumu ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gdstermedigini belirtmistir (Yalgin ve Baykal, 2012; Yesilaydin ve
digerleri, 2016; Cigek ve digerleri, 2017).

Aragtirmamizda ebelerin gelir durumu arttikca OSNA toplam puanlarinin anlaml
oranda diistiigli belirlenmistir. Y1lmaz ve digerleri (2020)’de saglik personelleri ile yaptigi
calismasinda saglik personellerinin ticret ile ilgili diisiince degiskenlerine gore oOrglitsel
sessizlik nedenleri 6lgeginde istatistiksel anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir.
Her iki ¢aligmada da gelirini giderinden az bulan personelin oOrgiitsel sessizlik nedenleri

puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gorev yeri degiskenin OSNA’ya olan etkisine gore ¢alismamizda, ASM’de ¢alisan
ebelerin OSNA toplam puaninin c¢alismaya katilan diger ebelerden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bilgin ve digerleri (2021)’de hemsireler ile yaptiklari ¢alismada gorev
yeri degiskeni ile Orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda istatistiksel anlamli bir iliski
oldugunu tespit ederek acilde ¢alisan hemsirelerin sessizlik puan ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir.
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Calisma y1li agisindan incelendiginde arastirmamizda calisma yilinin OSNA toplam
puanina istatistiksel anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Literatiir
incelendiginde saglik calisanlarinda ve hemsirelerde yapilan benzer c¢alismalarda ayni
sonuca varildig1 tespit edilmistir (Deniz, 2019; Yesilaydin ve digerleri, 2016). Ancak
Labrrague ve Santos (2020)’un hemsireler ile yaptigi ¢alismasinda orgiitsel sessizlik ile
caligma yil1 arasinda iliski saptanarak, caisma yili arttikca sessizlik diizeyinin azaldigi

sonucuna varilmastir.

Aragtirmamizda  ebelerin  meslegi  isteyerek se¢gme durumu  agisindan
degerlendirildiginde OSNA toplam puaninda meslegi isteyerek segme durumlarina gore
istatistiksel anlaml bir fark oldugu saptanirken meslegi isteyerek secen ebelerin orgiitsel
sessizlik nedenleri anketi toplam puani anlamli oranda daha diisiik bulunmustur. Yilmaz ve
digerleri (2020)’de saglik calisanlarinin meslegi isteyerek secip segcmeme durumu ile
orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamis ve calismamizla
benzer sekilde meslegini isteyerek segenlerin oOrgiitsel sessizlik puanlarinin daha diisiik

oldugu sonucuna varmiglardir.

5.3. Ebelerin Orgiitsel Baghlik Olceginden ve Orgiitsel Sessizlik Nedenleri

Anketinden Aldiklar1 Puanlar Arasinda iliskinin incelenmesi

Orgiitsel baglilk o6lcegi ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketi arasindaki iliski
incelendiginde; toplam puanlari arasinda istatistiksel anlamli bir iliski olmadig tespit
edilirken alt boyutlar arasinda su sekilde zayif iligkiler belirlenmistir;

Ebelerin normatif baglilik diizeyleri arttikca yonetsel ve orgiitsel nedenlerde sessizlik
diizeyleri azalirken tecriibe eksikligi nedeni ile sessizlik diizeyleri artmaktadir. Normatif
baglilik, ebelerin sorumluluk ve ahlaki zorunluluklarmi ifade etmektedir. Sorumluluk
bilincinde c¢alisan ebelerin yoOnetsel ve Orgiitsel nedenlerde sessiz kalmayr tercih
etmemeleri olagandir. Ote yandan ahlaki zorunluluklar1 géz &niinde bulunduran ebelerin,
hiyerarsik yapiya sessiz kalmayi tercih edislerinin bilgisizlik ve deneyimsizlik kaynakli
tecriibe eksikliginde sessiz kalma diizeylerini attirabilecegi diisiiniilmektedir.

Ebelerin duygusal baghilik diizeyleri arttik¢a iliskileri zedeleme korkusu nedeni ile
tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma diizeyi artmaktadir. Ebelerin orgiite ait hissetme

durumunu agiklayan duygusal baglilik diizeyi arttikca, kuruma ve kurum igi kisisel
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iligskilere verdigi degerin artmasi, iliskileri zedeleme korkusu nedeni ile sessiz kalma
diizeylerini de arttirabilecegini sOylemek miimkiindiir. Duygusal baghilik diizeyi
yiikseldikge tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma dilizeyinin de artmasi, ebelerin
Ozellikle yeni basladiklar1 bir serviste, servise ait hissetmek istemeleri ve dislanmaktan
korkmalar1 nedeni ile sessiz kalmay1 tercih etmeleri ile agiklanabilir.

Ebelerin devam bagliliklar arttik¢a tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma diizeyi
de artmaktadir. Caba ve zaman faktorleri dogrultusunda olusan devam bagliliginin artmasi
ile deneyim faktorii dogrultusunda olusan tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma
diizeyindeki artig birbirini desteklemektedir. Ayrica orgiitsel baghlik diizeyi yiikseldikce

tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma diizeyinin de arttig1 saptanmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Aydin il merkezinde c¢alisan ebelerin orgiitsel baghliklar1 ile oOrgiitsel sessizlik
nedenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, Aydin il merkezinde bulunan 3 hastane
ve 33 aile saglig1 merkezi ve iiniversite hastanesinde ¢alismakta olan 221 ebe ile yapilan bu

arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar;

e Ebelerin yas ortalamasi 39,81 yastir. Ebelerin bir¢ogunun lisans mezunu, evli,
cocuk sahibi, ¢ekirdek ailede, esi ve/veya ¢ocuklari ile yasayan, gelirini giderinden az

algilayan ebeler oldugu tespit edilmistir.

e Ebelerin ¢alisma yili ortalama 18,9 yildir. Ebelerin ¢ogu ikinci/iigiincii basamak
saglik hizmetlerinde gorev almaktadir, katilimeilarin ¢ogunlugu Aydin Kadin Dogum ve
Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢alismaktadir ve ebelerin ¢cogu servis ebesi konumunda
caligmaktadir. Ebelerin yarisindan fazlast c¢alistigit birimi kendi tercih etmistir ve
cogunlugu kadrolu c¢aligsmaktadir. Ebelerin ¢ogu kisilik yapisim1 meslege uygun

bulmaktadir ve cogunun ¢alisma arkadaglari ile iliskisi iyidir.

e Ebelerin ¢ogu bir dernege iiye degildir. Dernek {iyesi olanlarin yaris1 Tiirk Ebeler
Dernegine tiiyedir. Dernek iiyesi ebelerin ¢ogu dernek faaliyetlerini takip ederken,
cogunlugunun dernekten beklentileri ‘Sorunlarimizla ilgilenmesi / Sesimizi duyurmast /
Mesleki birlik saglamasi / Caligma sartlarinin iyilestirilmesi’ konularindadir. Dernek tiyesi
olmayan eblerin ¢cogu da “Nedeni yok / Gerek yok / Istemiyorum / Bilgim Yok /

[lgilenmiyorum / Vaktim yok” gibi sebeplerden dernek iiyesi olmadigin1 bildirmistir.

e Ebelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamasi sonucuna gére ebelerin drgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu bulunurken, alt boyutlarinin puan ortalamasina gore ise
ebelerin; duygusal bagliliklarinin, devam baglhliklarinin ve normatif baghliginin orta

diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

e Ebelerin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anket puan ortalamalrina gére orgiitsel

sessizligin onde gelen sebepleri yonetsel ve orglitsel nedenler ile izolasyon korkusudur.
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Tecriibe eksikligi, iligkileri zedeleme korkusu ve isle ilgili korkular ise daha geri planda

kalan orgiitsel sessizlik nedenlerini olusturmaktadir.

e Cocuk sahibi olan ebelerin orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puani anlamli oranda
daha yiiksek oldugu ve OSNA toplam puanini anlamli diizeyde etkilemedigi tespit

edilmistir.

e Egitim durumu lise mezunundan yiiksek lisans ve doktoraya dogru giderken

orgilitsel bagllik 6l¢egi toplam puaninin anlamli oranda diistiigii bulunmustur.

e Orgiitsel baglilik dlgegi toplam puanin gelir durumu arttik¢a orantili olarak arttig1,

OSNA toplam puanlarmin da anlamli oranda diistiigii tespit edilmistir.

e OBO toplam puanmin ASM’de ¢alisan ebelerde en yiiksek oldugu, takiben servis
sorumlusu ebelerde yiiksek oldugu ve diger yerlerde calisan ebelerde de en diisiik oldugu
ve ebelerin calistigi konum goz niinde bulunduruldugunda OSNA toplam puanin ASM’de
calisan ebelerde en diisiik oldugu, diger yerlerde calisan ebelerde ise en yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

e Calistig1 birimi kendi secen ebelerin oOrgiitsel baglilik 6l¢egi toplam puaninin
anlamli oranda daha yiiksek oldugu ve OSNA toplam puanmin ise anlamli oranda daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

e Ebelerin ebeligi isteyerek segme durumlart ile OSNA toplam puani arasinda
anlamli bir iliski oldugu, ebeligi kendi isteyerek segenlerde OSNA toplam puani anlamli

oranda daha diisiik goriildiigli saptanmistir.

e Dernek iiyesi olan ve olmayan ebelerin hem OBO yoplam puanlart hem de OSNA

toplam puanlarinin anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

e Normatif baglilik ile yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda anlamli negat ama ¢ok
zayif bir korelasyon oldugu; duygusal baglilik ile tecriibe eksikligi arasinda, devam
baglhilig: ile tecriibe eksikligi arasinda, devam baglilig: ile iliskileri zedeleme korkusu
arasinda, normatif baglilik ile tecriibe eksikligi arasinda ve OBO toplam puani ile tecriibe
eksikligi alt Olgegi arasinda anlamli pozitif ama c¢ok zayif bir korelasyon oldugu

belirlenmistir.

e Orgiitsel baglilik dlgegi ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketi ortalama puanlari

arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.
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6.2. Oneriler

Aragtirma sonuglarina dayali olarak ebelerin Orgiitsel sessizlik nedenlerinin
azalmasma ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina katki saglayacagi disiiniilen

Oneriler:
Ebelerin,

e Yonetsel ve oOrgiitsel nedenlerde sessizligin azaltilmasi ile normatif baglilik
diizeylerinin arttirilabileceginden yola c¢ikilarak kurum yonetim sisteminde, sorunlarini
dogrudan aktarabilecekleri ve ¢oziim elde edebilecekleri, kendi meslek grubundan temsilci

ve yoneticilerin olmast,
e aldiklar egitime yonelik kurum ve birimlerde ¢calismalarinin saglanmast,
e calisacaklar1 birimlerin kendi tercihleri olmasi,
e gelir diizeyinin arttirilmasidir.
Ayrica;

e Ebelerde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik ile ilgili farkli kurumlarda ve farkl

bilimsel yontemler kullanilarak daha genis gruplar ile ¢aligmalar yapilmasidir.
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8. EKLER
EK 1. Tanitic1 Bilgi Formu

Yonerge: Bu calismanin amaci Aydin il merkezinde calisan ebelerin Orgiitsel
bagliliklar1 ile Orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Sorularin
tiimiine yanit vermeniz bizim i¢in Onemlidir. Bu ankette verilecek yanitlar ve kisisel
bilgiler bilimsel ahlak kurallar1 ¢ergevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir. Goriisme siiresi
ortalama 20-30°dk siirecektir. Bu arastirma ile ilgili sormak istediginiz tiim sorulari
uygulamay1 yiiriiten arastirmaciya uygulama sirasinda veya sonrasinda e-posta yoluyla

veya telefonla (cep) sorabilirsiniz.

Arastirmanin gerceklestirilmesinde katkilariniz ve desteginiz icin tesekkiir ederim.
Ebe Biisra KARABULUT

Tel: 05416391609
ebekarabulut@gmail.com

ANKET NO:

1. Kac¢ yasindasimz? Belirtiniz (............ )

2. En son mezun oldugunuz okul hangisidir?

o Lise oOnlisans o Lisans o Yiiksek Lisans 0 Doktora

3. Medeni durumunuz nedir?

o Evli oBekar

4. Cocugunuz var mi? o Evet (kac tane........ ) oHayrr

5. Aile tipiniz hangisidir?

oCekirdek aile 0OGenis aile oParcalanmis aile

6. Kimlerle yasiyorsunuz?

OAnne ve/ veya babamla yagiyorum 0 Esim ve/ veya ¢ocuklarimla yasiyorum

0 Yalniz yastyorum 0 Akrabalarimla yasiyorum

0 Yurtta / lojmanda yastyorum aDiger.....oovviiiiii
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7. Ailenizin gelir ve gider durumunu degerlendirdiginizde gelirinizi giderinize gore

nasil algillyorsunuz?

0 Gelirimiz giderimizden fazla 0 Gelirimiz giderimize esit 0 Gelirimiz giderimizden

az
8. Kac yildir calisiyorsunuz? .....................coooiii
9. Ebe olarak kag yildir calistyorsunuz? ........................coi

10. Cahstigimz Kurum: ...,

ebe

15. Cahstiginiz klinik/birimi kendiniz mi tercih ettiniz?
oEvet o Hayir
16. Calisma sekliniz : o Kadrolu oSozlesmeli 0 Taseron
17.Ebelik meslegini isteyerek mi sectiniz?
oEvet o Hayir
18. Mesleginiz size ne derecede uygun?
o Cokuygun oUygun o©Kararsizim  oUygundegil oHig uygun degil

19. Cahstigimz birimdeki c¢alisma arkadaslarimzla iliskilerinizi nasil

degerlendirirsiniz?
nCok iyi olyi oONe iyi ne kotii oKotii oCok kotii
20. Herhangi bir mesleki dernege iiye misiniz?

o Evet oOHayir (cevabiniz hayir ise25. soruya geciniz.)

21. Hangi mesleki dernek/derneklere iiyesiniz?

22. Kag yildir bu dernege/derneklere iiyesiniz?
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23. Uye oldugunuz dernegin faaliyetlerini takip ediyor musunuz? oEvet

24. Uye oldugunuz dernek/derneklerden beklentileriniz nelerdir?

25.Herhangi bir mesleki dernege iiye olmamamzin nedeni nedir?

o Hayir
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Ek-2.0rgiitsel Baglilik Olgegi

KATILMA
(KABUL ETME) DERECESI
£
> =
S
22| 5| 2| g |sf E|ek
X 0 = = N | S| © |X o
> | S| 2| € |£8 g7
>3 | = s E| E |3 E
2| 8| 8| 5|58 Z é:
¥|: et = Mm o= e ~=
<|¥|& 2| 2 |2
X =
/M

1.Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2. Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok.

3. Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var.

4. Bu kurulugun meselelerini ger¢ekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

5. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum.

6.Buradaki isimi kendi o6zel isim  gibi
hissediyorum.

7.Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

8. Bu kurulusun bir ¢alisan1 olmanin gurur verici
oldugunu diisiiniiyorum.

9. Bu kurulusun amaglarini benimsiyorum.

10.Su anda kurulusumda kalmam mecburiyetten.

11. istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak
benim igin ¢ok zor olurdu.

12. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.

13. Yeni bir igyerine alismak benim igin zor
olurdu.

14. Bagka bir ig yerinin buradan daha iyi
olacaginin garantisi yok, burayr hi¢ olmazsa
biliyorum.

15. Bu is yerinden ayrilip bagka bir yerde sifirdan
baslamak istemezdim.

16. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu.

17.Bu  kurulusu birakmay1 diislinemeyecegim
kadar az secenegim oldugunu diisiiniiyorum
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18. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok
vermis olmasaydim, baska yerde ¢alismayi
diisiinebilirdim.

19.Zaman  gectikce mevcut  kurulusumdan
ayrilmanin gittik¢e zorlagtigini hissediyorum.

20.Daha iyi bir imkan ¢ikarsa, mevcut
kurulusumdan  ayrilmamin ayip olmadigim
diisliniiyorum.

21.Bu igyerinden ayrilip burada kurdugum kisisel
iligkileri bozmam dogru olmaz.

22 .Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.

23.Buradaki insanlara  kars1  yikimlilik
hissettigim  i¢in  kurulusumdan su anda
ayrilmazdim.

24. Biraz daha fazla para igin mevcut igyerimi
degistirmeyi ciddi olarak diigsiinmezdim.

25.Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

26. Bu kurulusa sadakat gostermenin gorevim
oldugunu diisliniiyorum.

27.Kurulusum maddi olarak zor durumda olsa
bile, sonuna kadar kalirdim.

28.Bu kurulusa goniil borcu hissediyorum.

29.Mevcut igverenimle kalmak i¢in hi¢cbir manevi
yukiimliiliikk hissetmiyorum.

30.Bu  kurulus sayesinde ekmek  parasi
kazaniyorum, karsiliginda sadakat géstermeliyim.

31.Mevcut  kurulusumdan  ayrilip  Dbirlikte
calistigim insanlar1 yar1 yolda birakmak istemem.

32. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

33.Bu kurulug benim sadakatimi hak ediyor.
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Ek-3. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi

ETKI DUZEYI
Ne
. . Hicbir
Cok . etkili Etkisi .
NEDENLER . Etkili etkisi
Etkili ne de z
. yoktur
etkisiz
Sorun yaratan/sikayetgi biri olarak
1 degerlendirilme korkusu
Yoneticilerin negatif geri bildirime
2 olumsuz tepki vermesi
Giiven ve saygi kaybina ugrama
3 korkusu
Agike¢a konusmanin faydasiz oldugu
4 inanct
Isi kaybetmek veya isten atilmak
5 korkusu
Gorev yerinin veya pozisyonunun
6 degistirilmesi korkusu
Sorun bildirenlere iyi davranilmadigi
7
kanist
Agike¢a konusma konusunda tecriibe
8 eksikligi (iste yeni olmak, geng
olmak gibi)
Hiyerarsik (emir-komutazinciri)
9 yapinin katilig
Yoneticilerin agik¢a konusmay1
10 destekleyici olmamalari
Yoneticilerin hosuna gitmeyecegi
11 - .
diisiincesi
Ortalig1 karigtiran, ara bozucu birisi
12 olarak degerlendirilme korkusu
13 Destek kaybina ugrama korkusu
Yoneticilerin kulak vermeyecegi
14 - .
diisiincesi
Yoneticilerin “en iyiyi ben bilirim”
15
tavri
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Terfi edememe korkusu

Is yeri ve isimleilgili konu ve
sorunlarin tarafimi ilgilendirmedigi,

bunun yonetimi ilgilendirdigi diisiincesi

Diisiik pozisyonda olma (mevki

eksikligi)

Yoneticilere giivensizlik

Is yerinde agik¢a konusmayi

desteklemeyen kiiltiiriin varligi

Iliskilerin mesafeli olmasi

Yoneticilerin “s6zde” ilgileniyor

goriinmesi

Iliskilere zarar verme korkusu

Isin/meslegin gerektirdigid ogrular ve
ilkeler konusunda yoneticilerle

uyusmazlik oldugu kanisi

Acgikea konusan kisilerin haksizliga
veya kotii muameleye maruz kalarak

emsal teskil etmeleri

Yoneticilerin verdikleri sozleri

tutmadiklar1 inanci

Yonetici ve meslektaslarin misillemede

bulunacaklar1 korkusu

Is yiikiiniin artacag diisiincesi

Bilgisizligin ve

deneyimsizliginanlagilacagi endigesi

Acik¢a konusulabilecek formel bir

mekanizmanin olmamasi
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Ek-4. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU (FORM 3)

LUTFEN DiKKATLICE OKUYUNUZ 1!

Bu galigmaya katilmak {izere davet edilmig bulunmaktasiniz. Bu ¢aligmada yer almay1 kabul etmeden
once ¢alismanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararimizi bu bilgilendirme sonrasi
Ozgiirce vermeniz gerekmektedir. Size 6zel hazirlanmis bu bilgilendirmeyi liitfen dikkatlice okuyunuz,

sorulariniza agik yanitlar isteyiniz.

CALISMANIN AMACI NEDIiR?

Bu arastirma Aydin il merkezinde ¢alisan ebelerin orgiitsel bagliliklar ile drgiitsel sessiz

nedenleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilacaktir.

KATILMA KOSULLARI NEDiR?

Bu calismaya dahil edilebilmeniz i¢in en az 1 yil ¢alisma deneyiminiz olmasi gerekir.
NASIL BiR UYGULAMA YAPILACAKTIR?

Bu calismada arastirmaya dahil edilen ebelerin doldurmasi iizere hazirlanan arastirmada
gerekli bilgilerin toplanmasi i¢in gerekli formlar kullanilacaktir. Ebelerin Tanitic1 Bilgi
Formu Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi’ni doldurmasi
saglanacaktir. Aragtirmanin bu kosullarin1 kabul ettiginizde c¢alismaya katilabilirsiniz,
istemediginiz zamanda veya arastirmaya katilmaktan vazgectiginizde arastirmadan

ayrilabilirsiniz.
SORUMLULUKLARIM NEDIiR?

Arastirma ile ilgili olarak size sorulan biitiin sorulari cevaplamak ve uygulanacak olan
aragtirma programima Ozen gostermek sizin sorumluluklarinizdir. Bu kosullara
uymadigimiz durumlarda arastirict sizi uygulama dist birakabilme yetkisine sahiptir.

Ancak egitim siirecinizde herhangi bir degisiklik olmayacaktir.
KATILIMCI SAYISI NEDiR?

Arastirmada yer alacak goniilliilerin sayis1 364 tiir.
CALISMANIN SURESI NE KADAR?

Bu aragtirma i¢in 6ngoriilen stire 10 aydir.
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GONULLUNUN BU ARASTIRMADAKI TOPLAM KATILIM SURESI NE
KADAR?

Bu arastirmada yer almaniz i¢in Ongoriilen zamaniniz formlarin doldurulmasi igin

yaklasik 30 dakikadir.
CALISMAYA KATILMA iLE BEKLENEN OLASI YARAR NEDIR?

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel sessizlik nedenlerine yonelik yapilacak calismalarin
literatiire oldugu kadar, saglik kurum ve kuruluslarinin yoneticilerine de katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Calisma sonuglarinin konu ile ilgili bilimsel bilgi birikimine katki

saglamasi beklenmektedir.

CALISMAYA KATILMA ILE BEKLENEN OLASI RISKLER NEDIR?
Calismaya katilmanizin size herhangi bir zarar1 dngoriilememektedir

KAN ORNEKLERININ SAKLANMASI

Bu aragtirma sirasinda sizden kan 6rnegi alinmayacaktir.

ARASTIRMA SURECINDE BIiRLIKTE KULLANILMASININ SAKINCALI
OLDUGU BILINEN iLACLAR/BESINLER NELERDIR?

Caligsma siiresince birlikte kullaniminin sakincali oldugu ila¢ ve besin bulunmamaktadir.
HANGI KOSULLARDA ARASTIRMA DISI BIRAKILABILIRIM?

Veri toplama formlarmin yarisindan daha azi dolduruldugunda arastirmadan

cikarilabilirsiniz.
DIGER TEDAVILER NELERDIR?
Bu ¢alismada herhangi bir tedavi uygulanmayacaktir.

HERHANGI BIR ZARARLANMA DURUMUNDA YUKUMLULUK
/SORUMLULUK KiMDEDIR VE NE YAPILACAKTIR?

Bu arastirmanin herhangi bir zarar olusturmasi dngoriilmemektedir. Arastirma siiresince

diger nedenlere bagl gelisen problemler saglik sigortaniz kapsamindadir.

ARASTIRMA SURESINCE CIKABILECEK SORUNLAR ICIN KiMmi
ARAMALIYIM?

Arastirma esnasinda aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz ya da sikintimiz olursa,

sorumluluk  Prof. Dr Ayden COBAN’a aittir. Uygulama siiresi boyunca,
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karsilagabileceginizi herhangi bir sorun, ya da diger rahatsizliklariniz i¢in 0533 146 62 04
no. lu telefondan Prof. Dr. Ayden Coban’a, 0541 639 16 09 numarali telefondan

yardimei arastirmaci Biisra Karabulut’a ulasabilirsiniz.

CALISMA KAPSAMINDAKI GIDERLER KARSILANACAK MIDIR?
Caligmanin size ve saglik sigortaniza herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir.
CALISMAYI DESTEKLEYEN KURUM VAR MIDIR?

Calisma Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri tarafindan

desteklenecektir

CALISMAYA KATILMAM NEDENIiYLE HERHANGI BIiR ODEME
YAPILACAK MIDIR?

Bu aragtirmada yer almaniz nedeniyle size herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

ARASTIRMAYA KATILMAYI KABUL ETMEMEM VEYA ARASTIRMADAN
AYRILMAM DURUMUNDA NE YAPMAM GEREKIR?

Bu aragtirmada yer almak tamamen sizin isteginize baglhdir. Aragtirmada yer almayi
reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz; reddetme veya
vazgecme durumunda bile sonraki bakiminiz garanti altina alinacaktir. Arastirici,
uygulanan tedavi semasinin gereklerini yerine getirmemeniz, calisma programini
aksatmaniz veya tedavinin etkinligini artirmak vb. nedenlerle isteginiz disinda ancak
bilginiz dahilinde sizi arastirmadan ¢ikarabilir. Bu durumda da sonraki bakiminiz garanti
altina alinacaktir. Arastirmanin sonuglar1 bilimsel amacgla kullanilacaktir; ¢alismadan
cekilmeniz ya da arastirici tarafindan ¢ikarilmaniz durumunda, sizle ilgili tibbi veriler

bilimsel amagla kullanilmayacaktir.

KATILMAMA ILISKIN BiLGILER KONUSUNDA GIZLILIK
SAGLANABILECEK MiDiR?

Bu aragtirmada yer almak tamamen sizin isteginize baglidir. Arastirmada yer almay1
reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz. Reddetme
veya vazgecme durumunda da egitim siireciniz garanti altina alinacaktir. Arastirici, veri
toplama formlarindaki bilgilerin toplanmasindaki ciddi aksama durumunda Sizi
aragtirmadan ¢ikarabilir. Bu durumda da sonraki egitim siireciniz garanti altina
alimacaktir. Arastirmanin sonuglar1 bilimsel amacla kullanilacaktir, c¢alismadan

¢ekilmeniz ya da arastirici tarafindan ¢ikarilmaniz durumunda, sizle ilgili veriler bilimsel
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amagcla kullanilmayacaktir.
Calismaya Katilma Onayi:

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan once goniilliiye verilmesi gereken
bilgileri gdsteren 3 sayfalik metni okudum ve sozlii olarak dinledim. Aklima gelen tiim
sorular1 arastirictya sordum, yazili ve sozlii olarak bana yapilan tiim agiklamalari
ayrintilariyla anlamisg bulunmaktayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigime karar
vermem i¢in bana yeterli zaman tanindi. Bu kosullar altinda, bana ait tibbi bilgilerin
gozden gecirilmesi, transfer edilmesi ve islenmesi konusunda aragtirma yiiriitiiciisiine
yetki veriyor ve s0z konusu arastirmaya iliskin bana yapilan katilim davetini higbir
zorlama ve baski olmaksizin biiyiik bir goniilliiliik igerisinde kabul ediyorum. Bu formu

imzalamakla yerel yasalarin bana sagladig1 haklar1 kaybetmeyecegimi biliyorum.

Bu formun imzali ve tarihli bir kopyas1 bana verildi.

GONULLUNUN IMZASI

ADI & SOYADI

ADRESI

TEL. & FAKS

TARIH

ARASTIRMA EKIiBINDE YER ALAN VE YETKIN BiR
ARASTIRMACININ

IMZASI

ADI & SOYADI

TARIH
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Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

Say1 1 92340882-050.04.04
Konu : Kararlar

Sayin Prof.Dr. Ayden COBAN
Ogretim Uyesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu'nun 25.09.2019 tarihinde yapilan olagan toplantisinda ¢alismanizla ilgili alinan 2 nolu karar asagida
sunulmustur.

Bilgilerinize sunarim.

e-imzahdir
Prof.Dr. Ayden COBAN
Kurul Bagkan

KARAR 2:
Protokol No :2019/053
Sorumlu Yiiriitiicii : Prof.Dr.Ayden COBAN
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Boliimii

Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Bélimii Ogretim
Uyesi Prof.Dr.Ayden COBAN'in " Aydin il Merkezinde Calisan Ebelerin Orgiitsel Baghhg ile
Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Arasindaki iliski " konulu yukarida bilgileri verilen klinik
arastirma basvuru dosyast ile ilgili belgeler arastirmanin gerekce, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak
incelenmis ve uygun bulunmus olup, ¢galismanin bagvuru dosyasinda belirtilen merkezlerde ile
gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina oy birligiyle karar verilmistir.

Yine sorumlu arastiriciya; Form 2'nin 14.1.'in son
bolimiinde taahhiit edilen ¢calisma bittikten sonra nihai raporun, [Sonu¢ Raporu (web'te), BGOF
(Bilgilendirilmis Gonilla Olur Formu-
goniilliler tarafindan bizzat kendilerinin kendi adi-
soyadini yazmasi ve imzalamasinin saglanmasi ile adreslerinin eksiksiz olarak formlara yazi
Imasina dikkat edilmelidir.) ve ORF (Olgu Rapor Formu/Anket)]
lerin gonderilmesi gerektiginin hatirlatilmasina ve

sorumlu yiriticiilerinin bu hususa 6zen gdéstermesi gerektiginin bir kez daha vurgulanmasin
aoy birligiyle karar verilmistir.

Evraki Dogrulamak i¢in: https://ebys.adu.edu.tr/enVision/Dogrula/AMBMEC5

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Genglik cad. no:7 Efeler/AYDIN Bilgi i¢in: Nazife Uzun
Telefon No: 02562132717 Faks No: 02562124219 Unvan: Bilgisayar Isletmeni
E-Posta: sagbilfakultesi@adu.edu.tr internet Adresi:

http://akademik.adu.edu.tr/fakulte/saglik/
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Ek 6. Aydin Valiligi Il Saglik Miidiirliigii Izin Yazist

ADU Evrak Tarih ve Sayisi: 27/12/2019-38638

Awtmmw AT A MSLUK

{ T

AYDIN VALILIGI
11 Saghk Modortogo
Sayi 1 44021967-605.01
Konu  ; Arsstirma lzni (Bilgra
KARABULUT)
DAGITIM YERLERINE

lgi . Bilsra KARABULUT un 01/10/201% tarihli dilekgesi,

Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Enstitasti Ebelik Baloma
Yiksek Lisans Oprencisi  Bigra KARABULUT, Prof, Dr. Ayden COBAN'n
damgmanhginda, Himiz Efecter ligesinde bulunan 1,2,3,4.5,6,7 8,9,10 11,12 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 Nolu Aile Saghfn Merkezleri, Baltakdly, Cegtepe, Datama,
KardeskBy, Kozakl, Kuyulu, Ovaeymir, Tepecik. Umurlu Aile Saglige Merkezler, Avdin
Devlet Hastanesi, Atatiick Devlet  Hastanesi ile Kadin Dofium ve Cocuk Mastalikfart
Hastanesinde, "Ayvdin 1l Merkezinde Cabisan Ebclerin Orgiitsel Baghhgs ile Orgatsel
Sessizlik Nedenleri Arasinduki [liski® konulu galigma yapmayr plantamaktacdic.

Sz konusu galisma yOritillrken Aragtinmact rafindan kimlik aginmas), hizmetin
aksamasina mahal verilmemesi, hasta mahremivetine dikkat edilmesi, aragtrma raporu
yazslmadan dnce veri analizlerinin tarafimizia paylagiimasioan taahhiit edilmesi ve galisma
bitiminde nihai sonug raporunun en geg iki hafia igerisinde tarafimiza iletilmesi garu ile Ocak
2020-Temmuz 2020 wribleri arasinda yapilmasi uygun g8eliimiy olup Miiddrlok Makammndan
alinan olure yaomez ekinde gdnderilmistiz.

Bilgilerinize arz/rica ederim,
e-imzahdir.
Uzm.Dr.Mustafy EKICI
Mudar a.
Saghk Hizmetleri Bagkam V.

Ek: Makam Onay:

Dagitim:

Halk Saghi Hizmetleri Bagkanlig ur»lﬂ el

Adnan Menderes Oniversitesi Rekielago finerd z;sl put 19 ;&,

Aydin Devlet Hastancs: CANBOLA) (

Atatlirk Deviet Hastanesi Narey

Kadin Dogum ve Cocuk Hastahklan Hastanesi
Ay 11 Sa@lik MOAIrisga-Sagiik Hizmstleri Barim Begh igur: HANIFE RACMAZ
Tekelim. Fakx No: 12562151611 HEMSER
eoPusuy hanide kacm e saglik govar Imemet Adnei: Dubii Tel Numanss: 1007 Fefetom No: (1 256) 205 St o

Fveabm ehekirunsk amzali sursting bt He-belpe saghk gov T adresinden BATHa42-00 174eSb-AKT44eTSTI410649 hoda e srishibesnie
s bedge SO sayils chekirond enes kanans pore guvent ik irnrn ile )




AV R AABLIC MODORLUOL | ATTRN SASLK
LT
TC

AYDIN VALILIGH
11 Saghik Madirlig

Suys :44021967-605.01
Konu  ;Arasturma 1zni (Bagra
KARABULUT)

MUDURLUK MAKAMINA

lgi : Bigra KARABULUT'un 01/10/2019 tarihli dilekgesi.

Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitish Ebelik BS1omi Yiksek
Lisans Ogirencisi Biigra KARABULUT, Prof. Dr, Ayden COBAN' in danismanhiginda, 1limiz
Efeler ligesinde bulunan 1,2, 3,4.5.6.7.8.9 1011, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24 Nolu Aile Sagligr Merkezleri, Baltakoy, Cegtepe, Dalama, Kardeskdly, Kazakl,
Kuyuly, Ovaeymir, Tepecik, Umurdu Aile Sagh@s Merkezleri, Aydin Devlet Hastanesi.
Atatirk Devlet Hastanesi ile Kadin Dofum ve Gocuk Hastaliklan Hastanesinde, "Aydin I
Merkezinde Calisan Ebelerin  Orgiitsel Baghhjin fle Orgiitsel Sessizlik  Nedenleri
Arasindaki Diski™ konulu galigma vapmayr plantamakiader

Siz konusu galigma ile ilgili Kamu Hastancleri Genel MOdUrGga ve Halk Saghg:
Genel Modirliiitingn piirlis yazilan ekie sunulmus olup galigmanin Ocak 2020- Temmuz 2020
arihleri arasinda yapilabilmesi hususunu;

Oluriarinea arz ederim.

e-imzalidir.
Dr.Mete ERKI
Saghk Hizmetleri Baskam
Ek:
I+ Halk Saglig Geael Madorliguntin Yazis:
2« Kamu Hastaneleri Genel Midirlaguntn Yazisi
OLUR
el 12019
e-imazalichr.
Dr Osman ACIKGOZ
11 Saghk Modord
Avdin 1ESagih MiSIrHgU-Saglik Hizmetleri Birio Twigi i HANIFE %ACMAS

b e S AR MR Lretine harp fle-bel po saghk gov 5 adrcsindon 8580 9019000 AcHe-R6TA-MTI04 HLAGIY hode i crichalardie. 15111
ottt SUDR AN SINET FRARHER A S | PRI (i maalanemmtut Tetefos Nix: (0 236) 213 50 0



Ek 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi izin Yazis1

Orgutsel Bagllik Olcegdi e
o ben 9 Tem 2019 “ ese
’c@ alici: awasti ~

Merhaba hocam,

Ben Adnan Menderes Universitesi Ebelik
Yiiksek Lisans 0grencisiyim. Yaptigim
arastirmalarda orgutsel baghlik ile ilgili yapmis
oldugunuz Olgek gevirisinin degerli
calismalarina rastladim. Tezimi Aydin il
Merkezinde Calisan Ebelerin Orglitsel Baglilig
ile Orglitsel Sessizlik Nedenleri

Arasindaki iliski konusunda yapmayi
planliyorum.

Eger veri toplama araci olarak o&lgekten
yararlanmama izin verirseniz ¢ok mutlu
olurum. Kiymetli calismalarinizda basarilar
dilerim.

Saygilarimia...

Arzu Wasti 9 Tem 2019 “ eee
alici: ben v

Merhabalar,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa
gonderdiklerimi ekte gonderiyorum, saniyorum
boylece izin de vermis oluyorum.

lyi calismalar, basarilar,

Arzu
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Ek-8. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi Kullanim izni Yazist

orgutsel sessizlik celen kutusu

m ben 23 May 2019 “
,4_ alici: aysehana ~
Merhaba hocam,

Ben Adnan Menderes Universitesi Ebelik
Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Yaptigim
arastirmalarda orgUtsel sessizlik ile ilgili
yapmis oldugunuz dederli calismalara
rastladim. Su anda tez asamasindayim ve
tezimi Orgutsel sessizlik Uzerine yapmayi
planhyorum.

Eger veri toplama araci olarak sizin
gelistirdiginiz dlgekten yararlanmama izin
verirseniz ¢cok mutlu olurum. Kiymetli
calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla...

Aysehan Akinci 23 May 2019 «

alici: ben v

Merhaba Buisra Hanim,

Orglitsel sessizlik dlceklerini (Neden, konu, sonug)
kullanabilirsiniz.

Basarilar diliyorum

Prof.Dr. Aysehan Cakicl
MEU 1iBF Isletme Bélimii
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Ek-9. Aydin Adnan Menderes Universitesi Girisimsel Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul Baskanligi Son Onay

AD0 Evrak Tarih ve Sayis:: 30.06.2022-191611

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITES] REK TORLUG
Saghk Bilimlen Fakiilesi Dekanligy
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etk Kurlu

Sayn  E-1518906T-050.02.04-191611
Konu : Kararlar

Saym Prof. Dr. Ayden COBAN
(gretim Uyesi

Avdin Adnan Mendeses Universitesi Saghk Bilimleri Faknoltesi Girigimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurolo'nun 29.06.2022 wrikinde Google Meet dzerinden yvapilan olagan toplanbsinda
caligmanizla ilgili ahnan 7 wolu karar ckie sunulmusiur.

Bilgilerinize sunarm.

KARAR 7:
Protokal Mo = 2019053
Sorumlo Yirdtled Prof. Dr. Ayden COBAN

Saghk Bilimleri Fakoltesi Ebelik Balomi

Avydin Adnan Menderes Universitesi Saghk Bilimleri Fakiltesi Girigimszel Olmayan
Klinik Aragtirmalar Etik Korulu'nca 25.09.2019 warihinde onay wverilen; Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Ebelik Bolama Ogretim Uyesi ProfDr. Ayden COBANIn "Avdin i1 Merkezinde
Calisan Ebelerin Orgitsel Bagliligs ile Orgitsel Sessizlik Nedenleri Avasindaki Dliski”
konulu arastirmasimn sonug raporu hakkindaki 09.06.2022 warihli dilekgesi goragalda.
Dilekgesinde galigmamn tamamlandigr ve sonug raporunun ckli oldugu gordlmidsoie.
Kurum izin belgesinin alimp, dosyvaya konuldugu girilmisgtir.

Sonugta calismanin etik kurallar icinde yirotolddga ve tamamlandi@i, istenen belgelerin tam
oldugu anlasildi.
Caligmamn Etik Kurul Uygunluk Onayr almasina oy birligi ile karar verilmigtir.

Prof. D, Dide KILICALP KILING
Kurul Bagkam

Bu bdge. girvesli dockirenk imea ik imsalanmegtn

Biclgs Dogrubens Kodu -BSVS0PECEL Eiclpe Takop Adecw : hitpec terkope gos i/ cho Sl =540 cD=ErS VRIPEC BLixcS= 191611
Aucdees: AL Merioer Kampiis Ayvicpe Mevios 89000 Efder/ AYDIN Balgs igi: Mamifc UZLN SELEE

Telcioed2562 132717 Fake 12362 | 24219 Lervarn: Bal gmayar lyldmeni

ety -mphil kulrass iy cou i Wb akadomik sdu ode e fakolicoglic!

Ecp A F——.

By B, (AT SISRIEYNE SIES G SRR

75



T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI

SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

BIiLIMSEL ETIiK BEYANI

“Aydin Il Merkezinde Calisan Ebelerin Orgiitsel Baglhliklar1 Ile Orgiitsel
Sessizlik Nedenleri Arasindaki iliski” baslikli Yiiksek Lisans tezimdeki biitiin bilgileri
etik davranis ve akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada, bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin
kaynagina eksiz atif yaptigimi bildiririm. Ifade ettiklerimin aksi ortaya ¢iktiginda ise her

tirlii yasal sonucu kabul ettigimi beyan ederim.

Biisra KARABULUT
Ogrencinin Ad1 ve Soyadi

v/ 12022
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OZ GECMIS

Soyadi, Ad1 : KARABULUT Biisra

Uyruk - T.C.

Dogumyeri ve tarihi : Ortaca/Dalyan / 04.08.1995

Telefon : 05416391609

E-posta : ebekarabulut@gmail.com

Yabanadil : Ingilizce

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet tarihi

Lisans Aydin Adnan Menderes Universitesi 2018

iS DENEYIiMIi
Yil Yer/Kurum Unvan
2018 Ozel Medinova Hastanesi Ebe

2020-... S.B.U. Izmir Bozyaka Egitim ve Ebe

Arastirma Hastanesi

AKADEMIK YAYINLAR

Ayden Coban, A.Merve Oztiirk, Biisra Karabulut, Ebelik Ogrencilerinin Mesleki
Giidiilenme Diizeyleri ve Etkileyen Faktérler, 3. Uluslararas1 7. Ulusal Ebelik Ogrencileri
Kongresi 26-29 Nisan 2016, Adana. (S6zel Sunum)

Keziban Amanak, Biisra Karabulut, Somut Olmayan Kiiltirel Miras: Kadinlar
Uzerindeki Psikolojik, Ekonomik Ve Sosyal Etkileri, 1. Uluslararas1 Ebelik Egitim
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Arastirma Gelistirme (EBEARGE) Kongresi 07-09 Kasim 2018, Izmir. (S6zel Sunum)

Keziban Amanak, Biisra Karabulut, Ebelik Ogrencilerine Dogum Uygulamasi
Ogretiminde Simiilasyon Kullanimi: Sistematik Derleme, 1. Uluslararas1 Ebelik Egitim

Arastirma Gelistirme (EBEARGE) Kongresi 07-09 Kasim 2018, izmir. (S6zel Sunum)

Biisra Karabulut, Ayden Coban, fhlalde Thmal Mi Var? 6. Uluslararas1 10. Ulusal
Ebelik Ogrencileri Kongresi 19-21 Nisan 2019, Sivas. (Poster Bildiri)
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