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OZET

TURKIYE’DEKI UNiVERSITE WEB SITELERININ ERiSiLEBILiRLIiGi:
WEB iCERIiGi ERISILEBILIRLIK KILAVUZU KAPSAMINDA BiR
DEGERLENDIRME

Sinem BARUTCU
Yiiksek Lisans Tezi, Yonetim Biligim Sistemleri Anabilim Dal1
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Halise Serefoglu Henkoglu
2022, XV1+104 sayfa

Web teknolojilerinin gelisimine bagli olarak yasamin farkli alanlarinda 6zellikle de
bilgi kaynaklarina erisim konusunda onemli bir ilerlemenin yasandigr gilintimiizde,
bireylerin kurumlarca sunulan bilgi ve hizmetlere erisiminde birincil ortam haline gelen web
sitelerinin erisilebilir olarak tasarlanmasi oldukca O6nemlidir. Betimsel/tarama modelinde
tasarlanan bu calismada Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility
Guidelines [WCAG]) 2.1 temel alinarak, Tiirkiye’de bulunan ve 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 205 {niversite web sitesi
WAVE ve Mobile-Friendly araglar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonuglari
degerlendirilen tiniversite web sitelerinin higbirinin en diistik erisilebilirlik seviyesi olan A
Diizeyini gecemedigini ortaya koymaktadir. Ayrica web sitelerinin ¢ok biiyiik bir kisminda
web erisilebilirligini énemli Slciide etkileyen kontrast hatalar1 mevcuttur. Universite web
sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik problemlerinin; bos link/baglanti, baglantili
resimde alternatif metin eksikligi, alternatif metin eksikligi, form etiketi eksikligi ve bos
diigme oldugu goriilmektedir. Calismada elde edilen bir diger sonug; ¢calisma grubunda yer
alan {niversite web sitelerinin biiyilk bir ¢ogunlugunun mobil uyumlu oldugudur. Bu
caligmanin Tiirkiye’deki iiniversite web sitelerinin erisilebilirlikleri konusunda mevcut
durumu ortaya koyarken, ayni zamanda web erisilebilirligi konusunda farkindaligin
artmasina da katki saglamasi ongoriilmektedir. Bunun yami sira bu ¢alisma, teknolojinin
ilerlemesine bagli olarak mobil cihaz kullaniminin artmasi ve webe mobil cihazlar
iizerinden erisilmesi gibi sebeplerden dolay: erisilebilirligin mobil yoniine dikkat ¢ekmeyi

hedeflemektedir.
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ABSTRACT

ACCESSIBILITY OF UNIVERSITY WEBSITES IN TURKEY: AN EVALUATION
USING WEBSITE CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES

Sinem BARUTCU
Master of Thesis at Management Information Systems
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Halise Serefoglu Henkoglu
2022, XV1+104 pages

In today’s world, where a significant progress is taking place in different areas of life
especially in accessing to information resources depending on the development of web
technologies, it is quite important to design accessible websites which have become the
primary environment for individuals to access information and services offered by
institutions. Designed in a descriptive model and based on the Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1, this study evaluated 205 university websites in Turkey continuing
their education and training activities in 2020-2021 academic year, using WAVE and
Mobile-Friendly tools. The results of the research reveal that none of the university websites
meets the lowest level of web accessibility, Level A. Also, the majority of the websites have
contrast errors that significantly affect web accessibility. It is seen that the most common
accessibility problems found on university websites are empty link, linked image missing
alternative text, missing alternative text, missing form label and empty button. However, the
results also show that the majority of the university websites are mobile compatible. While
this study reveals the current situation regarding the accessibility of university websites in
Turkey, it is also expected to contribute to raising awareness on web accessibility. In
addition, this study aims to draw attention to the importance of mobile friendly/ compatible
web sites due to the increased access rate to the web via mobile devices in line with

advancements in mobile technology.

KEYWORDS: Web Accessibility, University Websites, Web Content Accessibility
Guidelines, Mobile Compatibility, Mobile Accessibility
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1. BOLUM

1. GIRIS

Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine ve internetin kullanim
alanlarinin artmasina bagli olarak web teknolojileri yasamin zorunlu bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle internetin herkes tarafindan hizla kabullenilen ve yasamin farkli
alanlarinda kullanilan bir teknoloji olmasiyla birlikte, internet kullanimina aracilik eden
web sitelerinin de etkinligi artmig ve bir¢ok kurum kurumsal kimliklerinin sunumunda
web sitelerinin 6nemli oldugunu diisiinmeye baslamistir. Ozel veya kamu kurum ve
kuruluslar1 kendilerini tanitmak ya da paydaslarina/kullanicilarina hizmet sunabilmek
gibi ¢esitli amaglar ile web sitelerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda bilginin
aktarilmasi konusunda oldukca biiyiik etkiye sahip olan web siteleri; egitim, saglik,
ulagim, iletisim gibi birgok alanda kurum ve kuruluslar tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle web sitelerinin farkli gereksinim ve/veya ozelliklere sahip
bireyler tarafindan kullanilabilmesi ve s6z konusu bireylere firsat esitligi taninabilmesi
amactyla erisilebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir. Buna ek olarak web erisilebilirliginin
sadece engelli bireylerin webi kullanma ihtiyaglari ile smirli olmadigi, ayn1 zamanda
farkli beceri, tercih ve ihtiyaglar1 olan kisileri de kapsadigi bilinmektedir. Webin mucidi
olarak bilinen Tim Berners-Lee, asil odaklanilmasi gereken noktanin herkes tarafindan
erigilebilir bir web oldugunu ve webin giiciinii evrenselliginden aldigin1 belirtmistir

(World Wide Web Consortium [W3C], 2017).

Bilgiye erisimde ve kurumsal hizmetlerin sunumunda etkili bir ara¢ haline gelen
web siteleri, kurumun mevcut veya potansiyel kullanicilar iizerinde olumlu bir izlenim
birakabilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Giiniimiizde etkinligi her alanda giderek
artan ve farkli tiirdeki kurum ve kuruluslar tarafindan kullanilan web sitelerinin, kamu
kurumlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan lniversiteler tarafindan da etkili bir
sekilde kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda o6gretim elemanlar1 ve
mevcut veya potansiyel dgrenciler gibi bir¢cok paydas tarafindan siklikla ziyaret edilen,
bilgi ve hizmet sunumunda 6n planda olan {niversite web sitelerinin de erisilebilir

olmasi olduk¢a 6nemlidir (Ahmi ve Mohamad, 2016, s. 194).



1.1. Problem Durumu

Egitim, saglik, ticaret, sosyal ag gibi farkli alanlarda kullanim orani artan ve
bilginin aktarilmasi konusunda biiyiik bir 6neme sahip olan web siteleri birgok birey
i¢in birincil bilgi kaynagi haline dontismiistiir (Ismail ve Kuppusamy, 2018, s. 269).
Buna bagli olarak web sitelerinin bilgiye erisimde oynadigi rol gbz 6niine alindiginda,
bireysel veya kurumsal nitelikte hazirlanmis web sitelerinin hitap ettikleri kitle
tarafindan sorunsuz bir sekilde kullanabilmeleri olduk¢a 6nem kazanmistir (Serefoglu
ve Henkoglu, 2019, s. 112). Bu nedenle web sitelerinin, engelli veya herhangi bir engeli
bulunmayan tiim kullanici gruplar tarafindan rahat bir sekilde kullanilabilmesi kritik
oneme sahiptir (Akgtil, 2020, s. 2). Ayrica webin icat edilisinden bu yana web
kaynaklarinin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasi ihtiyac1 da her zaman hayati 6neme

sahip olmustur (Alam, 2014, s. 1).

Kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin tim kurum ve kuruluslarin kendini
tanitmasi, daha fazla kitleye hitap etmesi ve daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in erisilebilir
web sitelerine sahip olmalar1 6nemlidir. Kamu kurumlari arasinda 6nemli bir paya sahip
olan iniversiteler de web sitelerini personel, aday, mevcut veya mezun Ogrenci,
ziyaretci, arastirmaci vb. cesitli paydaslan ile iletisim kurma ve bilgi aligverisinde
bulunma amaciyla kullanmaktadir (Verkijika ve De Wet, 2020, s. 201). Buna ek olarak
tiniversite hakkinda bilgi edinmek isteyen aday 6grencilere ve velilere egitim olanaklari
hakkinda bilgi sunma, {liniversitede devam eden arastirma faaliyetleri hakkinda bilgi
edinmek isteyen arastirmacilara bilgi verme, konferanslar ve seminerler gibi etkinlikler
hakkinda duyuru yapma gibi birgok faaliyet web siteleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Roy, Pattnaik ve Mall, 2014, s. 160). Bu kapsamda tiniversite
web siteleri; {niversitelerin paydaslarima faaliyet, duyuru, haber gibi etkinlikler
hakkinda genel bilgi sunduklari bir platform olmalarinin (Kurt, 2017, s. 506) yani sira,
tiniversiteye iliskin bilgilere erisimde veya Ogrenci isleri ile ilgili hizmetlerin
sunumunda kullanilan etkili ve verimli bir kaynak haline donlismiistiir (Serefoglu ve
Henkoglu, 2019, s. 119). Bununla birlikte {niversite web sitelerinin 6grencilerin
akademik yasantilarinda oynadigi rol géz oniine alindiginda, fiziksel engellerden ve

diger olasi sinirlamalardan (mekan smirlamalari, gecici sakatlik vb.) bagimsiz olarak



tim Ogrencilere firsat esitligi saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle web sitelerinde
sunulan bilgi ve hizmetlere esit erisim saglanabilmesi i¢in web sitelerinin erisilebilir bir

sekilde tasarlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Ahmi ve Mohamad, 2016, s. 193).

Genel bir ifade ile erisilebilirlik bir tiriiniin, hizmetin, ortamin veya tesisin farkli
ozelliklere/yeteneklere sahip tiim kisiler tarafindan kullanilabilir olmasi seklinde
tanimlanabilir. Engelli kullanicilar ile sinirli olmayan erisilebilirlik, farkli yeteneklere
sahip tiim kullanicilarin ayni etkinlik, verimlilik ve memnuniyet diizeyi ile iiriin, hizmet,
ortam veya tesisi kullanabilmesini amaglamaktadir (International Organization for
Standardization [ISO], 2008). Erisilebilirligin bir alt dali olan web erisilebilirligi ise
web sitelerinin, araglarin ve teknolojilerin tim kullanicilarin 6zellikle engelli bireylerin
kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Herhangi
bir kullanicinin kurum ve kuruluslar tarafindan olusturulan web sitelerinde sunulan iiriin
ve hizmetlerden dislanmamasi erisilebilirligin saglanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir.
Boylece tiim kullanicilar webi algilayabilmekte, anlayabilmekte, gezinebilmekte ve web
ile etkilesime girebilmektedir (W3C, 2005).

Gelisen teknolojiler ile bilgi isleme yetenekleri artan ve gelismis bir isletim
sistemine sahip mini bir bilgisayara dontisen akilli telefonlar glinlik yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir (Johnson ve Radhakrishnan, 2017, s. 32). Web sitelerinde
erigilebilirligin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in web Sitelerin masaiistii veya diziistii
bilgisayar gibi cihazlarda olmas1 gerektigi gibi telefon veya tablet bilgisayar gibi mobil
cihazlarda da kullanilabilecek sekilde olusturulmasi oldukg¢a onemlidir (Kurt, 2017, s.
510). Mobil cihazlarin daha ekonomik hale gelmesi ve insanlarin alim giiciiniin artmasi
gibi sebeplerle mobil cihaz kullanim orami artmis, bu duruma paralel olarak web
sitelerinin goriintiilenmesinde mobil cihazlar daha fazla kullanilmaya baslanmistir
(Schubert, 2016, s. 424). Teknolojide yasanan bu gelisme ile birlikte bireylerin belli bir
mekanda bulunmasina gerek kalmadan internete her yerden erisebilme Ozgiirligi
dogmustur. 2020 yili itibariyle iilkemizdeki cihazlara gore web trafigi incelendiginde;
mobil cihaz kullanarak internete erisen kullanici sayisinin orani 2019 yilina
gore %31°lik bir artis gostererek %71’e ulasirken, diziistii veya masaiistii bilgisayar ile

internete erisen kullanicilarin oraninin %40 azalarak %24’e diistiigii goriilmektedir (We



are Social ve Hootsuite, 2020). 2021 yil1 itibariyle 84 milyon niifusa sahip iilkemizde
niifusun %90,8’inin mobil cihazlar kullanarak webe eristigi goriilmektedir (We are
Social, 2021). Web erisilebilirliginin bir parcas1 olarak degerlendirilen mobil
uyumluluk/erisilebilirlik web sitelerini telefon tablet veya benzeri bir mobil cihaz
araciligiyla ziyaret eden kullanicilarin da kullanici dostu bir deneyime sahip olmalari

acisindan Onem tasimaktadir (Connected Government Act, 2018).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, Tirkiye’deki iiniversite web sitelerinin erisilebilirliklerine
iligkin mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada asagida

belirtilen sorulara yanit aranmustir.
Tiirkiye’deki iiniversite;

e web sitelerinde en sik yapilan erisilebilirlik hatalar1 nelerdir?

e web siteleri WCAG 2.1 ilkelerine uyumlu bir sekilde tasarlanmis midir?

e tiirline gore web sitelerinde karsilasilan erisilebilirlik hata sayilar1 degisiklik
gostermekte midir?

e web siteleri mobil uyumlu mudur?

e web sitelerinde en sik yapilan mobil uyumluluk/erisilebilirlik hatalari

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulusal ve uluslararas1 alanyazin incelendiginde genelde web erisilebilirliginin
0zelde ise tliniversite web sitelerinin erisilebilirliginin farkli boyutlarda degerlendirildigi
calismalarin bulundugu goriilmektedir. Ancak iiniversite web sitelerinin erisilebilirlik
degerlendirmesinin yapildigi uluslararast (Alahmadi ve Drew, 2017; Rita Ismailova ve
Inal, 2017; Kane, Shulman, Shockley ve Ladner, 2007; Kesswani ve Kumar, 2016;
Maisak, 2015) ve ulusal calismalara (Aksoy ve Sengel, 2018; Celik, 2014; Dogan,
2019; Kurt, 2011, 2017) bakildiginda; genel itibariyle orneklem se¢me ydntemine



bagvuruldugu, bu nedenle de elde edilen verilerin sadece arastirmaya konu olan web
siteleri i¢in gegerli oldugu ve evrene genellenemedigi goriilmektedir. Bu yoniiyle bu
calisma WCAG 2.1 temel alarak Tirkiye’deki tiim tniversite web sitelerinin
erigilebilirliginin degerlendirildigi ilk ¢alismadir. Bu nedenle, engelli bireylerin
tiniversite web sitelerine erisim saglarken karsilastiklari erisilebilirlik problemlerinin
irdelendigi bu calismadan elde edilen sonuglarin ilgili alanyazina 6nemli katkilar
yapacagl ongoriilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki {iniversite web sitelerinin
erigilebilirliklerinin degerlendirildigi bu ¢alismanin, ileride bu alanda yapilacak benzer
calismalar icin ornek bir calisma olacaglr ve arastirmacilara yol gosterici nitelikte
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde 2022 (Ocak) yili itibariyle toplam 47.855
engelli tniversite Ogrencisi bulunmaktadir (Yiksekogretim Kurulu, 2022). Web
sitelerinin erisilebilir olarak tasarlanmasi engelli bireylere firsat esitligi taninmasi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu kapsamda c¢alismadan elde edilen sonuglarin
Tiirkiye’deki iiniversite web sitelerinin erigilebilirlikleri konusunda mevcut durumu
ortaya koyarken, ayn1 zamanda web erisilebilirligi konusunda farkindaligin artmasina
da katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bunun yanmi sira bu ¢aligma, mobil cihaz
kullaniminin artmast ve buna bagli olarak web sitelerine mobil cihazlar araciligiyla

erisilmesinden dolayi erisilebilirligin mobil yoniine dikkat ¢cekmeyi hedeflemektedir.

14. Simirhliklar

Arastirma kapsaminda gerceklestirilmek istenilen ancak mevcut sartlar altinda

yapilmast miimkiin olmayan durumlar asagida 6zetlenmektedir.

1. Alanyazinda web erisilebilirligine iliskin otomatik degerlendirme araglari
ile elde edilen verilerin manuel olarak teyit edilmesi Onerilirken, s6z
konusu bu calismada arastirma evreninin biiyiikliigii dikkate alindiginda

bu degerlendirme islemi zaman ve is giicii agisindan miimkiin olamamustir.

2. Web dinamik bir yapidadir ve siirekli giincellenmektedir. Universiteler de
web sitelerine her giin yeni belgeler yiiklemekte, duyurular yapmakta ve
giincellemeler yapmaktadir. Ornegin web sitesine yiiklenen bir videonun

erigilebilirligi saglanmisken baska bir giin paylasilan bir diger videonun
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erisilebilirlik o6zellikleri g6z ardi edilebilmektedir. Bu nedenle farkli
zamanlarda web sitelerinden erisilebilirlige iliskin elde edilen veriler
degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla tiniversite web sitelerinin de
giincellenme durumu goz oniine alindiginda, ¢alismanin temelini olusturan
verilerin c¢alismada web erisilebilirliginin O6l¢ililmesi amaciyla yapilan
testlerin gergeklestigi tarih araligr ile smirli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu durumdan en az etkilenmek i¢in verilerin toplanma siireci

miimkiin oldugunca kisa tutulmustur.

3. Caligma kapsaminda iiniversite web sitelerinin mobil uyumlulugunu test
etmek amaciyla kullanilan Mobile-Friendly aracinin test sirasinda web
sitesinde yiiklenemeyen ogeler ile ilgili bir smrlihigi oldugu tespit
edilmistir. Sayfada yiiklenemeyen &gelerin olmas1 durumunda, test aract
her calistirilmasinda farkli sonuglar iiretebilmekte, mobil uyumlu ya da
degil olarak tespit ettigi bir siteyi daha sonra tam tersi seklinde
degerlendirebilmektedir. Bu durumda veri toplama aracindan elde edilen

veriler bu sinirlhilik kapsaminda degerlendirilmistir.

1.5. Tezin Yapisi

Bu calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Calismanin boéliimlerine iliskin

detaylar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

1. ik boliimiinde arastirmanin 6nemi, amaci ve arastirma sorulari,

sinirhiliklar: hakkinda bilgi verilmektedir.

2. Ikinci boliimiinde erisilebilirlik konusunda alanyazin degerlendirmesi
yapilmistir. Bu kapsamda erisilebilirligin ve web erisilebilirliginin tanimu,
erisilebilirlik hakkinda uygulanan yasal diizenlemeler, web erisilebilirlik
degerlendirme yontemleri ve web erisilebilirligine bagli olarak mobil
uyumluluk ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Ayn1 zamanda ge¢misten

giiniimiize genelde web erisilebilirligi 6zelde ise liniversite web sitelerinin



erigilebilirligine iliskin ulusal ve uluslararasi alanyazinda yer alan mevcut

calismalarin degerlendirmesi yapilmustir.

. Ugiincii boliimde ise arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama

araci, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin a¢iklamalara yer verilmistir.

Dordiincii  bolimde ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular
raporlanmistir. Caligma grubunda yer alan {iniversite web sitelerinin web
erisilebilirligine ve mobil uyumluluguna iliskin elde edilen veriler

degerlendirilmistir.

Besinci ve son boliimde ise arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Buna

ek olarak gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in Oneriler sunulmustur.



2. BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan erisilebilirlik, web erisilebilirligi,
web erisilebilirliginin mobil yonili, web erisilebilirligine yonelik standartlar ve
diizenlemeler ve erisilebilirlik degerlendirme yoOntemlerine iliskin agiklamalarda
bulunulmustur. Ayrica genelde web erisilebilirligi 6zelde ise iiniversite web sitelerinin
erigilebilirligi ile ilgili yapilmis arastirmalara yer verilerek calismanin kavramsal

cercevesi olusturulmustur.

2.1. Erisilebilirlik ve Erisilebilirligin Kapsami

Tiim engelli bireylerin, temel hak ve 6zgiirliklerden diger kisiler ile esit ve tam
bir sekilde yararlanmasin1 saglamak ve haklarii korumak amaciyla olusturulan
Birlesmis  Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi (BMEHS) incelendiginde;
erigilebilirligin genel olarak temel bir insani hak olarak tanimladigi goriilmektedir
(United Nations, 2006, s. 4). Benzer sekilde, Birlesmis Milletler tarafindan uluslararasi
kalkinma giindemine erisilebilirligin  biitiinlestirilmesi  amaciyla  hazirlanan
“Erisilebilirlik ve Gelisme” raporunda da erisilebilirlik, insan hakki ve toplumsal
gelismislik kriteri olarak ifade edilmis olup “engelli bireylerin 6zel ihtiyaglari ile sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, politik olarak giinlik yasama dahil edilmelerinin saglanmasi
arasindaki boslugu kopriileyen bir unsur” olarak tanimlanmaktadir (United Nations,
2015, s. 2). Ulkemizde engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin tanimlandig
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3’iincii maddesinin (f) bendinde ise
erigilebilirlik; “binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005, s.
9464). Bu kapsamda erisilebilirlige iliskin bahsi gegen bu tanimlamalarin yani sira,
benzeri uluslararas: ve ulusal diizenlemelerde (T.C. Kalkinma Bakanligi ve TUBITAK
BILGEM YTE., 2009a) erisilebilirlige iliskin yapilan diger tanimlar da incelendiginde

erisilebilirligin; genel itibariyle iirlinlerin, hizmetlerin, cihazlarin veya ortamlarin



engelli bireyler de dahil olmak tiizere herkes tarafindan kullanilmasini saglayacak
sekilde tasarlanmasi seklinde ifade edildigini sdylemek mimkiindiir. Erisilebilirlik
genel itibariyle engelli bireylere yonelik bir diizenleme olarak tanimlansa da bu noktada
erisilebilirligin sadece engelli bireylere 6zgii olmadigini belirtmekte fayda vardir. Bu
kapsamda erisilebilirligin; evrensel tasarim ilkeleri ¢ergevesinde fizyolojik 6zelliklerine
bakilmaksizin hareketlerinde kisitlilik yasayan yaslilar, hamileler, cocuklar, bebek
arabal1 bireyler gibi toplumdaki farkli 6zelliklere ve gereksinimlere sahip tiim gruplari
kapsayan ve yasami kolaylastiran bir kavram olarak ele alindigin1 séylemek
miimkiindiir (ISO, 2008).

2.2. Web Erisilebilirligi, Web Erisilebilirliginin Onemi ve Kapsam

Uluslararast web standartlarini belirleyen W3C tarafindan web erisilebilirligi; web
sitelerinin, araglarinin ve teknolojilerinin engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde
tasarlanmas1 ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle web erisilebilirligi
engelli bireylerin de web igerigini algilamasini, anlamasini, gezinmesini ve web ile
etkilesim kurabilmesini mimkiin kilmaktadir (W3C, 2021a). Alanyazinda web
erisilebilirligine iliskin yapilan calismalar incelendiginde, bu caligmalarda da W3C
tarafindan yapilan erisilebilirlik tanimina benzer tanimlara yer verildigi goriilmektedir.
Ornegin Letourneau (2016) tarafindan yapilan tanima gdre web erisilebilirligi, herhangi
bir web tarayicis1 ile bir web sitesini ziyaret eden herkesin web sitesinde yer alan
bilgileri tam ve eksiksiz bir sekilde anlayabilmesi ve site igerisinde etkilesime
girebilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Ismail ve Kuppusamy (2018, s. 268) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ise web erisilebilirligi, engelli bir kisinin web kaynaklarina tipik
bir kullanic1 gibi rahat ve kolay bir sekilde erisebilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Yine benzer sekilde Karhu, Hilera, Fernandez ve Rios (2012, s. 178) tarafindan yapilan
bir calismada erisilebilirlik web erisilebilirligini de kapsayacak bir sekilde “tim
bireylerin 6zellikle de engelli olanlar i¢in bir seyi kullanmanin, ziyaret etmenin veya bir
seye erismenin ne kadar kolay oldugunu gostermektedir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Bahsi gecen bu tanimlarda genel itibariyle web erisilebilirliginin, web sitelerinde
sunulan bilgilere herkes tarafindan erisebilmesine wvurgu yapilarak aciklandig:

goriilmektedir. Ancak alanyazinda web erisilebilirligine iliskin yapilan tanimlar ortak



unsurlar igerse de farkli bakis agilarina sahip tanimlarin bulunmasi ¢eliskilere de sebep
olabilmektedir. Bu nedenle alanyazinda yer alan web erisilebilirlik tanimlarinin analiz
edildigi bir ¢alismaya gore erisilebilirlik perspektifini diizenlemeye ¢alisan ulusal veya
uluslararas1 kurumlar tarafindan yapilan tanmimlarin genellikle bireyler tarafindan daha
fazla kabul gordiigii sonucuna ulasilmistir (Yesilada, Brajnik, Vigo ve Harper, 2012, s.
1). Bu kapsamda web erisilebilirligini; web sitelerinin, araglarinin ve teknolojilerinin
belirli bir kullanici kitlesine gore degil engelli ve yash bireyler gibi farkli ihtiyag,
yetenek veya Ozelliklere sahip kullanici gruplarimin da kullannomina uygun sekilde
gelistirilmesi ve tasarlanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (T.C. Kalkinma Bakanlig1

ve TUBITAK BILGEM YTE., 2009a; W3C, 2021a).

Erisilebilirlige benzer bir sekilde, web erisilebilirliginin de sadece engelli
bireylere yonelik bir diizenleme olmadigi, bazi durumlarda web sitesinin farkl
becerilere, tercihlere ve ihtiyaglara sahip kullanicilar tarafindan sorunsuz bir sekilde
kullanilabilmesi seklinde daha genis bir anlam ifade ettigi bilinmektedir (Ahmi ve
Mohamad, 2016, s. 194; European Comission, 2016a; W3C, 2021a). Bu kapsamda
yapilan arastirmalar erisilebilirligi yliksek web sitelerinin, sadece engelli kullanicilara
degil ayn1 zamanda herhangi bir engeli bulunmayan diger kullanicilara da fayda
sagladigimi gostermektedir (Schmutz, Sonderegger ve Sauer, 2016, s. 611; W3C,
2021a). Ornegin, erisilebilir web sitelerinde kullanicilarmn gérev tamamlama oranlart
artarken gorev tamamlama siireleri kisalmakta, siteye duyduklar1 gliven duygular
artmakta ve is yiikleri azalmaktadir (Schmutz ve digerleri, 2016, s. 614). Diger bir
deyisle erisilebilirligi yiiksek web siteleri engeli bulunan veya bulunmayan kullanici
gruplarinin  daha yiiksek kullanict memnuniyeti ile sonuglanmaktadir (Schmutz,
Sonderegger ve Sauer, 2017, s. 3). Bununla birlikte erisilebilirligi yiiksek web
sitelerinin; yaslanma nedeniyle fiziksel ozellikleri degisen, kol gibi bir uzvunun
kirilmasina bagl olarak gecici engeli bulunan, parlak giines 15181 altinda veya giiriiltiili
bir ortamda olup birtakim sinirlamalar yasayan veya internet baglantisi yavas olan
kullanicilar gibi farkli 6zelliklere ve gereksinimlere sahip bireylere de fayda sagladig:
sOylenebilir (W3C, 2021a). Buna ¢k olarak erisilebilir bir web sitesi olusturmak, arama
motoru optimizasyonunu (Search Engine Optimization [SEO]) gelistirerek sitenin

bulunma ve erisilme olasiligini da artirmaktadir (Smith, 2011).
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2.3. Web Erisilebilirligi ve Mobil Uyumluluk/Erisilebilirlik

Son yillarda mobil cihazlarin web hizmetlerine erismek i¢in giderek daha fazla
kullanilmasiyla birlikte bu cihazlarin ve uygulamalarinin engelli kullanicilar tarafindan
erigilebilir olmasini saglamak zorunlu hale gelmistir (Ballantyne, Jha, Jacobsen, Hawker
ve El-Glaly, 2018, s. 305). Bu baglamda, web sitelerini veya uygulamalarini yiiksek
sesle okuyan bir yazilim kullanan gorme zorlugu ¢eken, video izlerken altyazilarini
acan isitme giicliigli ¢ceken veya ekrana dokunmak i¢in parmagi yerine sesli komut
yazilimi kullanan el titremesi olan bir kullanict igin erigilebilir mobil deneyimler
yaratmak her zamankinden daha onemli hale gelmistir (Level Access, 2021). Ancak
sundugu avantajlarin yani sira, mobil cihazlar birtakim smirlamalara sahiptir. Ornegin;
mobil cihazlarin ekran ¢oziintirliikleri yiiksek olmasina ragmen kiiciik ekran boyutlari
engelli kullanicilar igin bir sorun teskil edebilmektedir. Ote yandan ¢ogu web sitesinde,
sayfa diizenini ekran boyutuna gore ayarlamak i¢in duyarli tasarim kullanilmaktadir.
Duyarli tasarim web sitelerine mobil cihazlardan erisim saglandiginda siteyi
goriintlilerken ve site icerinde gezerken sorun yasanmasinin Oniine ge¢mektedir. Bu
kapsamda web sitelerinin mobil uyumlu olmasi kullanicilarin web sitelerine mobil
cihazlar araciligiyla sorunsuzca erisebilmesine imkan tanimaktadir. Mobil erisilebilirlik
engelleri bir toplumun dijital cagda tam potansiyeline ulagmasini Onlemektedir
(Ballantyne ve digerleri, 2018, s. 305). Bu nedenle, bir web sitesinin gelistirilmesinde
mobil deneyimin de g6z oOniinde bulundurulmasinin erisgilebilirlik hatalarini

engelleyecegi diistiniilmektedir.

Web sitelerine mobil cihazlar iizerinden erisilebilmesi konusu WCAG
kapsaminda da ele alinmaktadir. Bu kapsamda WCAG’de mobil uyumluluk i¢in ayri
standartlar bulunmamakta, kilavuzda yer alan mevcut ilkeler mobil cihazlarda
kullanilan igerikleri de kapsamaktadir (Brewer, 2021). Bircok WCAG ilkesi, web ve
mobil igerik ve uygulamalart i¢in de gegerlidir (W3C, 2017). Bu durum giincellenen
kilavuzlarda da devam etmektedir. Konu hakkinda yasal diizenlemelere incelendiginde;
Avrupa Birligi Web Erisilebilirligi Direktifi, kamu kurulusu web sitelerinin ve mobil
uygulamalarinin ortak erisilebilirlik gereklilikleri temelinde daha erisilebilir hale

getirilmesini  saglamayr amaglamaktadir (European Comission, 2016b). Avrupa
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Birligi’'nde kamu kurumlarimin yam sira farkli sektorlerde kamu/halk i¢in bilgi ve
hizmet saglayan diger kurumlarin da paydaslarina ¢evrimigi bilgi ve hizmet sunmak i¢in
internete daha fazla giiven duyduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda web sitelerini ve
mobil uygulamalar tasarlanirken, bakimi yapilirken ve gilincellenirken 6zellikle engelli
bireyler basta olmak {izere tlim kullanicilar i¢in daha erisilebilir hale getirilmesi oldukca
onem kazanmistir (European Comission, 2016b). Bununla birlikte Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) tarafindan federal web sitelerinin mobil uyumlu olmasini yasal
zorunluluk haline getiren Baglantili Hiikiimet Kanunu’nda mobil uyumluluk “web
sitelerinin bir akilli telefon, tablet veya benzeri bir mobil cihaz araciligiyla
gezinebilecek, goriintiilenebilecek ve erisilebilecek sekilde yapilandirilmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Connected Government Act, 2018). Diger bir deyisle mobil
uyumluluk, web sitelerini telefon veya tablet araciligiyla ziyaret eden kullanicilarin
kullanic1 dostu bir deneyime sahip olmalari anlamina gelmektedir. Ayrica 21 Nisan
2015’te Google’in arama sonuglarinda mobil uyumlu sayfalara destek saglanmasi igin
tasarlanmis yeni bir mobil uyumlu siralama algoritmasi yayimlanmis ve kurumlarin iist
siralarda gortiniirliigiiniin devam etmesi i¢in mobil uyumluluk zorunlu kilinmistir (Fern,

2015).

2.4. Web Erisilebilirlik Standartlari/Kilavuzlar:

Giiniimiizde web siteleri bireylerin istedikleri bilgiye daha hizli ve kolay bir
sekilde erigebilmelerini saglayan bir kaynak haline gelmistir. Erisilebilirligin temel bir
hak olmasina bagli olarak web erisilebilirligini saglamak amaciyla erisilebilirlik
kilavuzlari/standartlart olusturulmustur (Ismail ve Kuppusamy, 2018, s. 269; W3C,
2021e). Bu kapsamda web erisilebilirligine iliskin ilk uygulama ve c¢aligmalarin webin
mucidi olarak bilinen Tim Berners-Lee tarafindan kurulan ve uluslararasi diizeyde web
standartlarin1 belirleyen bir birlik olan W3C tarafindan hayata geg¢irildigini s6ylemek
mimkiindiir. W3C; iiye kuruluslarin, ¢alisanlarin ve kamuoyunun web standartlarini
gelistirmek i¢in birlikte ¢alistigt bir topluluktur (W3C, 2019a). W3C biinyesinde
olusturulan “Web Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative [WAI])” ile tim
insanlarin webe esit erisimini saglamak amaciyla erisilebilirlik ¢ézlimlerini aciklayan

teknik yonergeler ve kilavuzlar gelistirilmekte, bu konuya iliskin destekleyici kaynaklar
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ve materyaller sunulmaktadir (W3C, 2021a). S6z konusu kilavuzlar arasinda yer alan ve
web erisilebilirligine iliskin uluslararasi bir dokiiman olarak kabul edilen WCAG,;
bireylerin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin gereksinimlerini karsilamak ve web
erigilebilirligine iligskin uluslararasi ortak bir standart saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Kilavuz, diinya ¢apindaki bireyler ve kuruluslarla is birligi yapilarak gelistirilmistir
(W3C, 2021e). ilk siiriimii 1999 yilinda WCAG 1.0 ismi ile yayimlanan kilavuz,
zamana uymak amaciyla web teknolojilerine iliskin yeni gelismeleri i¢erecek sekilde
giincellenmekte ve giincellenen her yeni kilavuz birtakim degisiklikler ile birlikte bir
onceki striimii de kapsayacak sekilde olusturulmaktadir. WCAG siiriimlerine iligkin

detayli bilgiler Tablo 2.1’de yer almaktadir.

Tablo 2.1. WCAG Siiriimlerine Iliskin Detayh Bilgiler

Kilavuzun Adi Yayimlanma Tarihi  Gecgerlilik Durumu Ilke Sayis1
WCAG 1.0 5 Mayis 1999  Gegerli degil 14
WCAG 2.0 11 Aralik 2008  Gegerli 61
WCAG 2.1 5 Haziran 2018 Gegerli 78
WCAG 2.2 27 Subat 2020 Taslak Asamasi 87
WCAG 3.0 21 Ocak 2021 Taslak Asamasi -

Tablo 2.1 incelendiginde; farkli zamanlarda yayimlanan ve farkli ilke sayilarina
sahip olan ¢esitli kilavuzlarin yer aldigi goriilmektedir. Teknolojide yasanilan
gelismeler ve web igeriginin dinamik yapisi1 dikkate alinarak yayimlanan kilavuzlar
belirli zaman araliklar ile giincellenmis, bdylece olusturulan yeni kilavuzlara yeni
ithtiyaclar dogrultusunda giincel teknolojik gelismelerin de degerlendirilmesini saglayan
yeni ilkeler eklenmistir. Bahsi gegen web erisilebilirligi kilavuzlarina iliskin detayli

bilgiler alt bagliklarda sunulmustur.
2.4.1. Web I¢erigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 1.0

WAI uygulamas1 kapsaminda, W3C tarafindan 1999 yilinda gelistirilen WCAG

1.0 ile engelli kullanicilarin web sitesini sorunsuz bir sekilde kullanabilmelerini
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saglamak amaciyla web erisilebilirligini arttiracak ilkelerin sunulmasi hedeflenmistir.
WCAG 1.0°da yer alan 14 ilke; diger giincel kilavuzlarda da oldugu gibi genel olarak
web igerigini engelli kullanicilarin yani sira tiim kullanicilar igin erisilebilir kilmay1
amaglamaktadir. Ancak WCAG 1.0 giiniimiiz web teknolojilerinin degerlendirilmesinde
yetersiz kalmaktadir ve bu nedende gegerligini yitirdigi belirtilerek giiniimiizde
kullanilmamasi onerilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte web igerigi saglikli bir
sekilde degerlendirmek amaciyla kilavuzlarin en giincel olaninin kullanilmasi tavsiye
edilmektedir (W3C, 1999).

2.4.2. Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.0

Teknolojinin her gecen giin gelismesinden ve webin dinamik bir yapida
bulunmasindan dolayt WCAG 1.0 mevcut teknolojileri karsilamadigi icin WCAG 2.0
gelecekteki teknolojilere uygulanacak sekilde tasarlanmistir (W3C, 2008). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak W3C tarafindan 2008 yilinda
WCAG 1.0 giincellenerek WCAG 2.0 yayimlanmistir. WCAG 1.0’a benzer sekilde,
WCAG 2.0 da web sitelerini erisilebilir kilmak amaciyla Oneri niteliginde sunulmus
cesitli ilkelerden olugsmaktadir. Kilavuzda belirtilen ilkelere uyuldugu takdirde gérme,
isitme, fiziksel, konusma vb. engelli kisilerin yan1 sira daha genis bir kullanici grubuna
hitap edecek sekilde web igeriginin erisilebilir hale gelecegi belirtilmektedir (W3C,
2008). WCAG 2.0 ayn1 zamanda ISO tarafindan uluslararasi gecerlilige sahip bir
dokiiman olarak kabul edilmis ve 2012 yilinda ISO/IEC 40500:2012 ismi ile bir ISO
standardi olarak yayimlanmistir (W3C, 2021e).

WCAG 2.0, web sitelerini otomatik ve uzman temelli degerlendirme yontemleri
ile WCAG 1.0’e kiyasla daha kesin test edilebilir sekilde tasarlanmistir. Boylece daha
ayrintili bir kilavuz sunularak web igerigini daha iyi analiz etme imkani sunulmustur.
Buna ek olarak WCAG 2.0 geriye doniik uyumluluk gostermektedir. Ornegin, bir
sitenin WCAG 2.0 ile uyumlu olmas1 o sitenin hem WCAG 1.0’daki hem de WCAG
2.0’daki gereksinimleri karsiladigi anlamina gelmektedir (WAI, 2009). WCAG 2.0;
algilanabilirlik, c¢alistirilabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik olmak tiizere 4 temel

baslik altinda yer alan 12 ana ilke altinda smiflandirilmis toplam 61 alt ilke/basari
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kriterinden olugmaktadir. Bu kriterler A Diizeyi (25 kriter), AA Diizeyi (13 kriter),
AAA Diizeyi (23 kriter) olmak lizere 3 seviyeden olugmaktadir. A Diizeyi web
sitelerinde saglanmasi gereken en diisiik erisilebilirlik diizeydir ve bir web sitesi A
Diizeyi’nde bulunan basar1 kriterlerini karsilayamadigi takdirde engelli kullanicilarin
biiyiik cogunlugunun bu web sitesinin igeriginden ve sitede sunulan hizmetlerden etkili
ve verimli bir sekilde yararlanamayacagi Ongoriilmektedir. AA Diizeyi ise yerine
getirilmesi tavsiye edilen kriterleri kapsamaktadir. Web sayfalarinin bu diizeye ulagsmasi
icin hem A Diizeyi’nde hem de AA Diizeyi’nde bulunan basar1 kriterlerinin tamamini
karsilamis olmasi gerekmektedir. AAA Diizeyi ise yerine getirilmesi ideal olan basari
kriterlerini kapsamaktadir. Web sayfalarinin bu diizeye ulagmasi igin A, AA ve AAA
Diizeyleri’ndeki tiim basar1 kriterlerini karsilamasi gerekmektedir. Asgari diizeyde
erisilebilirligin saglanabilmesi icin web iceriklerinin A Diizey basar1 kriterlerinin
timiine uymast beklenirken, AA ve AAA Diizey’leri igin bdyle bir zorunluluk
bulunmaktadir (W3C, 2008). WCAG 2.0’da yer alan boliimler ve altinda yer alan 12
ilke Tablo 2.2°de sunulmaktadir.

Tablo 2.2. WCAG 2.0 ilkeleri ve Aciklamalan

Temel Boliimler

Aciklama

Ana ilkeler

1. Algilanabilir

2. Calstirilabilir

3. Anlagilabilir

4. Saglam

Kullanicilar sunulan bilgileri
ve  kullanict  arayiizlerini
algilayabilmelidir.

Kullanict arayiizii bilesenleri
ve gezinme ogeleri
calistirilabilir olmalidir.

Kullanicilar bilgileri ve
kullanict arayiiziiniin isleyisini
anlayabilmelidir.

Kullanicilar igerige teknolojiler
ilerledikce erigebilmelidir.

1.1 Metin alternatifleri
1.2 Zamana dayali medya
1.3 Uyumluluk

1.4 Ayirt edilebilirlik

2.1 Klavye erisilebilirligi
2.2 Yeterli zaman

2.3 Nobetler

2.4 Navigasyon

3.1 Okunabilirlik
3.2 Tahmin edilebilirlik
3.3 Giris yardim

4.1 Uyumluluk

W3C (2008)’den uyarlanan ve 12 ana ilkenin yer aldig1 Tablo 2.2 incelendiginde;

kullanicilara sunulan bilgilerin algilanabilir, anlagilabilir olmasi ve arayiizlerin

calistirilabilir olmas1 gerekmektedir. Kullanicilara sunulan igerik yardimei 6gelerde
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dahil olmak iizere teknoloji gelistikge kullanicinin erisilebilmesi, teknolojik gelismelere

Uyum saglayabilmesi gerekmektedir.
2.4.3. Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.1

2008 yilinda WCAG 2.0 yayimlanmasinin ardindan 2018 yilinda WCAG 2.0°da
yer alan tiim ilkelerin aynen korundugu ancak mobil cihazlarin kullanimi ile birlikte
hayata gegen dokunma, yiiz ve goz hareketlerini algilama gibi yeni teknolojilere iliskin
ilkelerinde dahil edildigi WCAG 2.1 yayimlanmistir (W3C, 2018a). WCAG 2.1°de
WCAG 2.0°da yer alan 61 ilkeye ek olarak mobil erisilebilirlik, géorme giigligii ¢eken
bireyler ile bilissel ve 6grenme gligliigli ¢eken bireylere yonelik 17 ilkeye daha yer
verilmistir (W3C, 2019b). Eklenen kriterler dogrultusunda WCAG 2.1°de A Diizeyi (30
kriter), AA Diizeyi (20 kriter), AAA Diizeyi (28 kriter) olmak iizere toplamda 78 basar1
kriterine ulasilmistir. EKlenen Kriterlerin 7 tanesi algilanabilir ilkesine, 9 tanesi
calistirilabilir ilkesine, bir tanesi de saglam ilkesine eklendigi, anlasilabilir ilkesine ise

herhangi bir ekleme yapilmadig1 gériilmektedir (W3C, 2018Db).
2.4.4. Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.2 ve 3.0

WCAG 2.2 web igerigini daha erisilebilir hale getirmek icin WCAG 2.1°deki
onerileri genigletmektedir. WCAG 2.1°deki tiim basar1 kriterlerinin aynen korunarak
yeni ilkelerin eklendigi WCAG 2.2 heniiz taslak asamasindadir. Kilavuzun taslak haline
toplamda 9 kriter eklenmistir ve bu kriterlerin 5 tanesi calistirilabilir, 4 tanesi
anlagilabilir ilkesinde yer almaktadir (W3C, 2021d). Eklenen yeni kriterlerden sonra
WCAG 2.2 kilavuzunda A Diizeyi (35 kriter), AA Diizeyi (23 kriter), AAA Diizeyi (29
kriter) olmak {izere toplamda 87 basart kriteri olmasi Ongoriilmektedir. Kilavuzda
yapilan bir diger degisiklik ise WCAG 2.0’da yer alan bazi ilkelerin uygunluk diizeyinin
degistirilmesidir (W3C, 2021d).

S6z konusu WCAG 2.2°den sonra 21 Ocak 2021 tarihinde WCAG 3.0’1n ilk
taslagl yayimlanmistir. WCAG 3.0, web erisilebilirliginin degerlendirilmesi i¢in dnceki

strimlerde olmayan ek testleri icermekte ve degerlendirme siirecinde farkli bir
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puanlama sistemi kullanmaktadir. Bununla birlikte, WCAG 3.0 kapsaminda tam
uyumluluga ulasilabilmesi i¢in ek ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica WCAG 3.0
onceki WCAG siirtimlerinin aksine geriye doniik uyumlu degildir. Ancak WCAG 2.2 ve
onceki siirimlerin  devami  niteligindedir ve bu  siiriimleri  kullanimdan
kaldirmamaktadir. WCAG 3.0’ amaci, web, ePub, PDF (Portable Document Format),
mobil uygulamalar ve diger gelismekte olan teknolojiler dahil olmak {izere dijital
triinleri engelli kisiler i¢in daha erisilebilir ve kullanilabilir hale getirmektir. Bu
baglamda WCAG 3.0°da daha genis kullanici ihtiyaglarini desteklemek, erisilebilirlik
testlerine yonelik yeni yaklasimlar kullanmak ve hizla degisen teknolojik yeniliklere
uyum saglayabilmek amaglanmaktadir (W3C, 2021b). WCAG 2.2 ve 3.0 heniiz taslak
belge olarak nitelendirilmektedir. Diger bir deyisle her iki kilavuzda heniiz son halini
almamistir. Bu baglamda bu kilavuzlarin taslak asamasinda olmalari, kilavuzlarin tam
stirimleri  yayimlanmadan o6nce herhangi bir zamanda W3C tarafindan
giincellenebilecekleri, degistirilebilecekleri veya gecersiz kilinabilecekleri anlamina

gelmektedir (W3C, 2021d).

2.5. Erisilebilirlik ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

WCAG oneri niteliginde sunulmus cesitli ilkelerden olusan, diger bir deyisle
yasal bir zorunluluk olusturmayan fakat web erisilebilirligine iliskin uluslararasi bir
standart olarak kabul edilen kilavuzlardir. WCAG’in yan1 sira, web erisilebilirligine
iligkin diger ulusal ve uluslararasi diizenlemeler incelendiginde bir¢ok iilkede web
erigilebilirliginin yasal bir zorunluluk olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
tilkelerin yerel olarak ele aldiklar1 yasal diizenlemelerin yani sira, uluslararasi boyutta
daha genis bir yelpazede uygulanan diizenlemelerin de oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda erisilebilirlik ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanan yasal

diizenlemeler alt basliklarda detayli1 bir sekilde sunulmustur.
2.5.1. Amerika Birlesik Devletleri Rehabilitasyon Yasas1 — Boliim 508

Web erisilebilirligi konusunda ABD’de engelli bireylere yonelik olarak bircok
yasal diizenleme bulunmaktadir. Bu yasal diizenlemelerin bir kismini iilkede bulunan

eyaletlerin yerel nitelikte gelistirdikleri diizenlemeler (Level Access, 2013; State of
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Alabama, 2006; Youngblood, 2014) bir kismin1 ise tiim iilke genelinde gegerli olan
federal yasalar (Rehabilitation Act, 1973; American with Disabilities Act, 1990)

seklinde siiflandirmak miimkiindiir.

Ulke genelinde gegerli olan federal yasalardan biri olan ve 1973 yilinda kabul
edilen Rehabilitasyon Yasasi’na 1998 yilinda yapilan bir diizenleme ile eklenen Bolim
508, ABD hiikiimetinin fonlarindan faydalanan tiim kurumlarin teknolojilerini ve
internetteki iceriklerini engelliler i¢in erisilebilir hale getirmelerini zorunlu kilan bir
diizenlemedir (U.S. Access Board, 2021). Federal kurumlarla sinirli olmasina ragmen
Boliim 508’in son derece etkili bir mevzuatin parcast olmasmin nedenleri arasinda
internet i¢in ilk ABD federal erisilebilirlik standardin1 saglamasi ve yasal bir zorunluluk
getirmesidir (Web Accessibility in Mind [WebAIM], 2013). Bo6lim 508’in ilkeleri
2018’de yapilan giincelleme itibariyle WCAG 2.0 ilkelerini igerecek sekilde
degistirilmistir (WebAIM, 2018).

2.5.2. Avrupa Birligi Web Erisilebilirlik Direktifi ve Erisilebilirlik Yasasi

Avrupa Birligi biinyesinde de web erisilebilirligine iliskin birtakim diizenlemeler
mevcuttur. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin web sitelerinin ve mobil
uygulamalarinin erisilebilirligine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 26 Ekim
2016 tarihinde bir direktif yayimlamistir. Bu direktifin amaci, iiye devletlerin kamu
kurum ve kuruluglarinin web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin erisilebilir olmasini
saglamaktir (European Comission, 2016b). Bu kapsamda web siteleri ve mobil
uygulamalar tasarlanirken, bakimi yapilirken ve giincellenirken 6zellikle engelliler basta
tizere olmak iizere tiim kullanicilar icin daha erisilebilir hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Kamu sektorii  kuruluslarmin = web  sitelerinin - ve  mobil
uygulamalarinin ortak erisilebilirlik gereklilikleri temelinde daha erisilebilir hale
getirilmesini amaglayan bu direktif Avrupa Birligi {ilkelerini bu kurullara uymaya tesvik
etmektedir. Avrupa Birligi Web Erisilebilirlik Direktifi ile kurumlarin web sitelerini ve
mobil uygulamalarint WCAG 2.1’in AA diizeyine gore tasarlamasi gerekmektedir
(European Comission, 2016b). Bu direktife ek olarak 2019 yilinda Avrupa Erisilebilirlik

Yasast yayimmlanmigtir. Bu yasada 2016 yilinda yayimlanan Direktifin sinirlar

18



genisletilerek kamu sektoriiniin yani1 sira 6zel sektoriin sundugu iiriin ve hizmetlerin
engelli bireyler tarafindan erisilebilir olmas1 hedeflenmektedir. Ayni zamanda bu yasa
ile web siteleri ve mobil uygulamalarin hepsinin erisilebilir olarak tasarlanmasi zorunlu

hale getirilmistir (European Comission, 2019).

2.5.3. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi

Erisilebilirlige iliskin yasal diizenlemelerden biri olan Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesi (BMEHS) incelendiginde; soézlesmede web teknolojilerinin
erisilebilirligine iliskin diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir (United Nations, 2006).
Bu diizenlemeler; sozlesmenin “Erisilebilirlik” baslikli 9’uncu maddesinin (g) bendinde
“engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine
erigiminin tesvik edilmesi”nin gerekliliginden bahsedilmektedir (United Nations, 2006,
s. 10). Buna ek olarak sdzlesmenin web erisilebilirligine iliskin “Diisiince ve Ifade
Ozgiirliigii ile Bilgiye Erisim” baslikli 21’inci maddesinin (d) bendinde ise “internet
araciligiyla bilgi sunanlar da dahil olmak {izere kitle iletisim sunan kurumlarin
hizmetlerini engelli bireylerin erisebilecegi sekillerde sunmalarinin tesvik edilmesi”’nin
gerekliliginden bahsedilmektedir (United Nations, 2006, s. 15). Bu baglamda
sozlesmeyi imzalayan devletlerin engelli haklarmi gozetmesi ve ayrimciligi ortadan
kaldirilmas1 beklenmektedir. Tiirkiye de dahil sdzlesmeye taraf olan bir¢ok iilkede web

erisilebilirligine iliskin diizenlemeler yapilmistir.

2.5.4. Ulkeler Bazinda Erisilebilirlik Diizenlemeleri

Erisilebilirlige iliskin yasal diizenlemeler iilkeler bazinda incelendiginde; bazi
tilkelerde web erisilebilirliginin yasal bir zemine oturtuldugu goriiliirken bazi iilkelerde
ise konuya iligkin 6zel politika ve uygulamalarin hayata gecirildigi sdylenebilir. Bu
kapsamda, Avustralya’da 1992 yilinda yiiriirliige giren Engelli Ayrimciligi Yasasi
(Disability Discrimination Act [DDA])’nin ardindan iilkede web erisilebilirliginin de
onem kazanan bir konu oldugu goriilmektedir. Bu yasa dogrudan web erisilebilirliginin
saglanmasinda uygulanabilecek cesitli ifadeler icermektedir. Ornegin; ilgili yasanin

24’{incii maddesinde mal, tesis ya da hizmet saglayan kisi veya kurumun engellilik
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temelinde ayrimcilik yapmasinin yasa dist oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda
Avustralya’da Insan Haklar1 ve Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan 2002 yilinda
engelli bireylere kars1 ayrimeciligin 6nlenmesi amaciyla tavsiye niteliginde “World Wide
Web Erisimi: Engellileri Koruma Kanunu Danisma Notlar1” hazirlanmistir (WebAIM,
2021).v Yeni Zelanda ise, iilkede uygulanan e-devlet girisimleri kapsaminda web
erigilebilirliginin Otesinde elektronik bilgiler ile ilgili farkli standartlar, kurallar,
stratejiler ve kaynaklarin i¢inde bulundugu ¢ok genis bir web erisilebilirligi politikasina
sahiptir. Bu politikaya gore; tiim kamu kurumlar1 web siteleri araciligiyla sunduklari

tim bilgi ve hizmetleri engelli bireylerin de erigebilecegi sekilde tasarlamasi
gerekmektedir (WebAIM, 2021).

Avustralya ve Yeni Zelanda 6rneklerine benzer bir sekilde; Fransa’da engellilerin
hak ve firsat esitligi, giinliik hayata katilimi ve vatandasliklarina iliskin senato karari
(Senat, 2004) ve Almanya’da engelliler igin firsat esitligi kanunu uyarinca engelsiz bilgi
teknolojilerinin olusturulmasina dair Engelsiz Bilgi Teknolojileri Yonetmeligi (Federal
Ministry of the Interior in Germany, 2011) iilkeler bazinda web erisilebilirligine iliskin
atilan 6nemli adimlardir. Bir baska 6rnek olarak degerlendirilebilecek Italya’da ise
kamu kurumlar i¢in bilgi teknolojilerinin erisilebilirliginin yayginlastirilmasin tesvik
etmeye ve desteklemeye yonelik olusturulan yonergeler (Agenzia per Italia Digitale,
2020) mevcuttur. Olusturulan bu yonergelere gore web sitelerinin ve mobil
uygulamalarin gozlemlenerek Avrupa Komisyonuna periyodik olarak rapor verilmesi
gerekmektedir. Japonya, Israil, Irlanda, Norveg, Isvec, Isvicre, Hindistan, vb. iilkelerde

de benzer yasal diizenlemeler hayata gecirilmistir (W3C, 2021c).
2.5.5. Erisilebilirlik ile Tlgili Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ni imzalayan devletler engellilik
nedeniyle herhangi bir ayrimcilik yapilmaksizin herkesin insan haklarindan
yararlanmasini saglamay1 taahhiit etmektedir (United Nations, 2006, s. 5). Tirkiye de
sozlesmeyi imzalayan devletler arasinda yer almaktadir. 30 Mart 2007°de imzalanan
sO0zlesme 28 Ekim 2009 tarihinde iilkemizde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye bu sézlesmeyi

imzalayarak tiim vatandaglarinin erisilebilirlik haklarimi giivence altina almstir.
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BMEHS’nin Tiirkiye’deki denetim organi Engelli Haklari Komitesi’dir (Engelli
Haklarina Iliskin Sozlesme, 2009). Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma
Bakanhigi ve TUBITAK BILGEM YTE (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknoloji Arastirma Merkezi Yazilim
Teknolojileri Enstitiisii) is birligi ile hayata gecirilen Kamu Internet Siteleri Rehberi
(KAMIS) Projesi ile iilkemizdeki kamu kurumlarina ait web sitelerinin kullanilabilirlik
ve erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanhigi ve TUBITAK BILGEM YTE., 2009a, 2009b). Bu kapsamda kamu web
sitelerinin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in WCAG 2.1 kilavuzunda yer alan ilkeler

dikkate alinmaktadir.

Ulkemizde erisilebilirlik ile ilgili hayata gegirilen bir diger uygulama ise 20
Haziran 2006 tarihinde 26204 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiksekogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi’dir. Bu
yonetmeligin amaci, yiiksekdgrenim goren engelli dgrencilerin, d6grenim hayatlarin
kolaylastirabilmek i¢in gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmaktir.
Bu kapsamda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi biinyesinde Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Birimi kurularak Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi ile iiniversiteler
biinyesinde olusturulacak engelli 6grenci birimlerinin ¢alisma usul ve esaslari
diizenlenmistir (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2006). Bu yonetmelik kapsaminda
olusturulan engelli 6grenci birimleri tarafindan; tiniversitelerde engelli bireylere yonelik
yayin, dokiiman ve bilgilerin yer aldigi, 68rencilerin sorunlarini ve isteklerini dile
getirmesine imkan saglayan, dgrencilerin ilgili birimle iletisimine olanak taniyan bir
web sitesinin olusturulmasi zorunlu kilinmistir. Bu kapsamda 128 devlet ve 70 vakif
olmak iizere toplamda 198 iiniversitede engelli Ogrenci birimi olusturulmustur

(Yiiksekogretim Kurulu, 2021).

Erisilebilirlik ile ilgili gergeklesen bir diger gelisme ise 2019 yilinin
“Erisilebilirlik Yili” olarak ilan edilmesidir. Bu kapsamda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig: tarafindan gercek kisiler ile kamu kurum ve kuruluslari, kamu ve
0zel hukuk tiizel kisilerine erisilebilirlik alaninda yaptiklart bilimsel arastirmalar,

basarili projeler, hayata gegirdikleri uygulamalar ve sunduklar1 hizmetler igin
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“Erisilebilirlik Odiilleri” verilmektedir (Aile ve Calisma Bakanligi, 2019). 2019 yilinda
baslanan Erisilebilirlik Odiilleri uygulamasi giiniimiizde halen devam etmektedir. 2019
yilinda verilen odiillerin kategorileri incelendiginde web erisilebilirligine iliskin 6diil
yok denecek kadar azken 2020 yilinda “Erisilebilir Dijital Uygulamalar” kategorisi
altinda web erisilebilirligi ve mobil erisilebilirlik konularinin yer aldig1 gortilmektedir

(Aile ve Calisma Bakanligi, 2020).

2.6. Web Erisilebilirligi Degerlendirme Yontemleri

Web erisilebilirlik degerlendirmesinin temel amaci farkli gereksinim, yetenek
veya Ozelliklere sahip tiim kullanicilarin webi sorunsuz bir sekilde kullanabildiklerini
dogrulamaktir (Abascal, Arrue ve Valencia, 2019, s. 479). Web erisilebilirligini
degerlendirmek amaciyla ¢esitli yontemler kullanilmaktadir (Yesilada, Brajnik ve
Harper, 2011, s. 526). Bu kapsamda en sik kullanilan yontemler otomatik
degerlendirme, uzman degerlendirmesi ve kullanici testi olarak siralanabilir (Abascal ve
digerleri, 2019, s. 481-482; Nunez, Moquillaz ve Paz, 2019, s. 232-233). Ancak
alanyazinda yer alan bazi ¢alismalarda (Al-Khalifa, Baazeem ve Alamer, 2017, s. 1029;
Baazeem ve Al-Khalifa, 2015, s. 2; Baowaly ve Bhuiyan, 2012) bahsi gegen
degerlendirme yontemlerine ek olarak web yoneticileri ve gelistiricilerine uygulanan
anketler de bir degerlendirme yontemi olarak kabul edilmektedir. Bazi caligmalarda ise
bahsi gegen degerlendirme yontemlerinden herhangi ikisinin bir arada kullanildigi ve
karma degerlendirme olarak adlandirilan yontemin de ayri bir degerlendirme yontemi
olarak kabul edildigi goriilmektedir (Altuntas, 2020, s. 10). Web erisilebilirliginin
degerlendirilmesinde en sik kullanilan yontemlere iliskin detaylar1 aciklamalar asagida

sunulmaktadir.

2.6.1. Otomatik Degerlendirme Yontemi

Otomatik degerlendirme yoOntemi; bir web sitesinin belirli bir erisilebilirlik
kilavuzuna uyup uymadigimi belirlemeye yardimc1 olan ve web erisilebilirlik
degerlendirme araglar1 olarak adlandirilan yazilimlar veya ¢evrimigi hizmetler
kullanilarak yapilan degerlendirme yontemidir (Al-Khalifa, 2012, s. 75). Otomatik

degerlendirme yonteminde web sitelerinden degerlendirme araglar1 araciligiyla elde
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edilen veriler bir uzman tarafindan yorumlanarak degerlendirilmektedir (Patricia
Acosta-Vargas, Lujan-Mora, Acosta ve Salvador-Ullauri, 2018, s. 604). Genel itibariyle
otomatik degerlendirme araglarinda, 6ncelikle degerlendirilmesi istenilen web sitesinin
adresi aragta belirlenen alana girilmektedir. Ardindan degerlendirme aract hangi
erisilebilirlik kilavuzunu esas aliyorsa o kilavuza veya kendi hata listesine gore web
sitesinde tespit ettigi erisilebilirlik hatalarini listelemektedir. Her aracin kendine gore
degerlendirme stili olsa da genel itibariyle web sitelerinin degerlendirilme siireci web
adresinin aragta ilgili alana girilmesi, ardindan degerlendirmenin gergeklesmesi ve
sonuglarin ekranda sunulmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Web erisilebilirligini
degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek bir¢ok farkli otomatik degerlendirme araci
bulunmaktadir. Bu degerlendirme araglari; degerlendirmede kullanilan erisilebilirlik
kilavuzlari, aracin tcretli veya tcretsiz olmasi, aracin sunuldugu platform, aracin
kapsami ve rapor stilleri gibi bazi 6zelliklere gore siniflandiriimaktadir (WebAIM,
2019a). Degerlendirme araglarmin tamami ayni isleve sahip olmakla birlikte,
alanyazinda yer alan g¢alismalarda en sik kullanilan araglarinin WAVE, Test of
Accessibility Web (TAW) ve Achecker oldugu goriilmektedir.

Otomatik degerlendirme araglarinin ortaya ¢ikisi ile birlikte web erisilebilirligini
objektif olarak degerlendirmek daha kolay bir hale gelmistir. Buna ek olarak otomatik
degerlendirme  araclari, uluslararast  gecerlilige sahip web erisilebilirlik
standartlarini/yonergelerini temel alarak degerlendirme yapmakta, bu durum elde edilen
sonuglarin giivenirligini ve gegerligini arttirmaktadir (Ahmi ve Mohamad, 2016, s. 197).
Otomatik degerlendirme araglari, kisa bir siire icerisinde degerlendirme yapilmasina
olanak tamiyan, kullanimi kolay ve kullanilabilirligi yiiksek popiiler araglardir. Web
erigilebilirliginin degerlendirilmesinde bu tiir araglari kullanmak, degerlendirme
stirecinde harcanan zamani ve ¢abay1 azaltmanin en iyi yollarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Rita Ismailova ve Inal, 2016, s. 989). Ancak otomatik degerlendirme
araclarina iligkin birtakim sinirliliklar da mevcuttur. Otomatik degerlendirme araglarinin
temel sorunlarindan biri her aracin giincel WCAG ilkeleri dogrultusunda degerlendirme
imkan1 sunmamasidir. Bu noktada calismanin amacina gore temel alinmak istenilen
WCAG ilkelerini kapsayan otomatik test aracin se¢imi olduk¢a dnemlidir. Otomatik

degerlendirme araglarinin bir diger sorunu ise web sitelerinin degerlendirilmesinde
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genellikle belirli seviyelerdeki erisilebilirlik hatalarini tespit edebilmeleri, daha {ist
seviyelere iliskin veri sunamamalaridir. Ornegin, degerlendirme araci1 sadece WCAG A
ve AA diizeylerindeki ilkelere iliskin erisilebilirlik hatalarin1 test ederken, daha {ist
seviye olan AAA diizeyi ilkeleri g6z ardi edebilir. Bu nedenle otomatik degerlendirme
araclar1 web sitelerinin tam anlamiyla erisilebilir oldugunu garanti edemezler, ancak
web sitesinde erigilebilirligi olumsuz etkileyen hatali unsurlarin tespit edilmesinde
kullanilabilirler (Centeno, Fisteus, Kloos ve Alvarez, 2006, s. 89). Otomatik
degerlendirme yonteminin diger yontemler icinde iyi bir baglangi¢ noktas1 olmas1 ve her
ne kadar bir uzman degerlendirmesi ile tespit edilen hatalarin teyit edilme ihtiyact olsa
da erisilebilirlige iliskin genel bir fikrin olugsmasinda olduk¢a yardimci oldugu

sOylenebilir.

2.6.2. Uzman Temelli/Manuel Degerlendirme Yontemi

Uzman temelli (manuel) degerlendirme yontemi, web sitesinin erisilebilirlik
kilavuzlarina uygunlugunu kontrol etmek amaciyla site i¢eriginin bir uzman tarafindan
manuel olarak analiz edilmesidir (Baazeem ve Al-Khalifa, 2015, s. 227). Uzman temelli
degerlendirme yonteminde gegerli sonuglar elde etmek igin web sitelerini genellikle
birden fazla degerlendiricinin kontrol etmesi Onerilmektedir. Ayrica web sitelerinin
degerlendirilmesinde  kullanilacak erisilebilirlik  kilavuzu/kilavuzlart  hakkinda
degerlendiricinin bilgi ve deneyim sahibi olmasi1 gerekmektedir (Grantham, Grantham
ve Powers, 2012; Vigo, Brown ve Conway, 2013). Manuel degerlendirme 6znel
yargilama gerektiren ve bu nedenle ¢ok zaman alan bir degerlendirme stirecidir
(Altuntas, 2020, s. 11). Diger degerlendirme yontemleri ile kiyaslandiginda bir web
sitesinin belirli kilavuzlara gore manuel olarak incelenmesi kullanici testi yontemine
gore daha uygun maliyetli olmasina ragmen, egitim ve uygulama agisindan otomatik

degerlendirme yonteminden daha fazla emek gerektirmektedir (Grantham ve digerleri,
2012, s. 23).
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2.6.3. Kullanic1 Testi Yontemi

Kullanici testi degerlendirme yontemi genellikle degerlendirme siirecinde engelli
katilimcilardan bir dizi gorevi bireysel olarak yerine getirmelerinin istendigi deneysel
kullanilabilirlik testlerine dayanmaktadir (Abascal ve digerleri, 2019, s. 482). Diger bir
deyisle bu yontem engelli kullanici grubunun geribildirimlerine bagvurarak web
erigilebilirliginin degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu agidan kullanici testi
gercek kullanicilar tarafindan karsilasilan erisilebilirlik sorunlarint dogru bir sekilde
tanimlamay1 saglamaktadir. Bu yontemde kullanicilara cesitli senaryolar sunularak
gorevleri yerine getirilmesi istenmekte ve kullanicilar bu esnada gozlemlenerek
verilerin toplanmas1 gergeklestirilmektedir. Kullanicr testi yontemi diger degerlendirme
yontemleri ile kiyaslandiginda daha giivenilir sonuglarin elde edilmesine olanak verse
de bu yontemde kullanici testi senaryolarin iyi belirlenememesine bagli olarak
erigilebilirlik  sorunlarmi tanimlayamama, kullanici testi yapilacak ortamin
olusturulmasindaki zorluklar ve testlerin fazla zaman almas1 gibi birtakim dezavantajlar

da bulunmaktadir (Brajnik, 2008, s. 114).

2.7. Uluslararas1  Alanyazinda  Universite ~ Web  Sitelerinin

Erisilebilirliklerine Iliskin Yapilan Calismalar

Alanyazin incelendiginde iiniversitelerin yani sira farkli kurum ve kuruluslara ait
web sitelerinin erisilebilirliklerinin  degerlendirildigi bircok ¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Ornegin alanyazinda; saglik kurumlar1 (Graves, Moore,
Gonzalez, Ramos ve Nguyen, 2020), kiitiiphaneler (Comeaux ve Schmetzke, 2013;
Tatomir ve Durrance, 2010) ve havaalani isletmeleri (Gutierrez, Loucopoulos ve
Reinsch, 2005; Ulas, 2019) gibi farkli kurumlara ait web sitelerinin yani sira, farklh
tilkelerin e-devlet web sitelerinin (Akgiil ve Vatansever, 2016; Alghoul, 2018; Karaim,
2017) erisilebilirliklerinin degerlendirildigi birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
calismanin kapsami dikkate alinarak bu baslik altinda sadece uluslararasi alanyazinda
yer alan ve aragtirmanin temelini olusturan {iniversite web sitelerinin

erisilebilirliklerinin degerlendirildigi calismalara iliskin detaylar sunulmaktadir.
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Patricia Acosta-Vargas, Acosta ve Lujan-Mora (2018) tarafindan yapilan bir
calismada, 348 Latin Amerika {niversitesinin web sitelerinin erisilebilirligi
degerlendirilmistir. S6z konusu {iniversite web sitelerinin incelenmesinde WAVE
otomatik test araci kullanilmistir. WCAG 2.0 temel alinarak yapilan degerlendirme
sonucunda web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik sorunlarmin resim ve video
gibi metinsel olmayan igeriklerin metinsel alternatiflerinin saglanmamasit ve bos
link/baglant1 sorunlar1 oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢calismada webin gilinliik yagsamda
bilgiye ulasmada birincil kaynak haline geldigine, egitim ile ilgili ¢evrimigi hizmetlerin
yayginlagtigina, dolayisiyla kullanicilarin engellerinden bagimsiz bir bigimde soz
konusu web sitelerine etkili bir sekilde erisebilmelerinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.
Bununla birlikte calismada web erisilebilirligi ile ilgili olarak tanimlanan bir¢ok
sorunun, her tilkede web erisilebilirlik politikalariin gelistirilmesi ve web sitelerinin
tim kullanic1 gruplarim1  kapsayici hale getirilmesi ile ¢oziime kavusabilecegi
belirtilmistir. Benzer sekilde Patricia Acosta-Vargas, Lujan-Mora ve Salvador-Ullauri
(2016) tarafindan yapilan bir bagka ¢alisma ise diinyanin farkli yerlerinden segilen 20
tiniversite web sitesinin erisilebilirligi degerlendirilmistir. WCAG 2.0 temel alinarak
gerceklestirilen ¢alismada TAW ve Examinator otomatik degerlendirme araglar
kullanilmistir. WCAG 2.0 esas alinarak incelenen iiniversite web sitelerinde en fazla

algilanabilirlik ilkesi ile iligkili hatalara rastlanmistir.

Ismail ve Kuppusamy (2018) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada otomatik
degerlendirme yontemi kullanilarak 302 Hint {niversitesinin - web sitelerinin
erigilebilirligi WCAG 2.0 temel alinarak degerlendirilmistir. Calismada web sitelerinin
erigilebilirligini degerlendirmek amaciyla Achecker, Web Page Anaylzer ve WAVE
otomatik test araglar1 kullanilmistir. Calismada otomatik degerlendirme yonteminin yani
sira uzman temelli (manuel) degerlendirme yontemine de bagvuruldugu goriilmektedir.
Yapilan galismanin sonuglar1 incelendiginde; tiniversite web sitelerinde metin olmayan
tim web igerigi i¢cin metin alternatiflerinin saglanmamasi ve tablo basliklarinin eksik
olmasi gibi sorunlarin tespit edildigi goriilmektedir. Calismada elde edilen sonuglar web
sitelerini daha erigilebilir ve kullanilabilir hale getirmek igin web sitelerinde

tyilestirmelerin yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Espadinha, Pereira, Silva ve Lopes (2011) tarafindan bir baska c¢alismada ise
Portekiz’de bulunan devlet {iniversitelerinin web sitelerinin erisilebilirligini
degerlendirmek amaciyla Bobby, HERA ve Examinator ¢evrimigi otomatik test araglari
kullanilmistir. Calisma, yillar arasinda erisilebilirlige iliskin degisimi ortaya koymak
amaciyla 2007, 2008 ve 2009 yillarinda 64 tiniversite web sitesinden veri toplanilarak
gerceklestirilmistir. Ancak 2008 yilinda Bobby aracinin artik ¢evrimic¢i hizmet
vermemesinden dolay1 elde edilen verileri karsilastirmak igin ilerleyen zamanlarda veri
toplanamamustir. Dolayisiyla bu araca iliskin olarak sadece 2007 yilinda elde edilen
veriler sunulmustur. Web sitelerinin degerlendirilmesi sonucunda 64 iiniversite web
sitesinin yalnizca 8’inde engelli 6grencilere destek hizmeti verildigi belirtilirken, bu
durumun yillar arasinda degiskenlik gostermedigi ortaya konulmustur. Buna ek olarak
calismada web sitelerin erisilebilirliginin iyilestirilmesi i¢in yillar igerisinde ¢alismalar
yapildigini ancak buna ragmen erisilebilirligin kabul edilebilir bir seviyede olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Farkli bir yontemin izlendigi Solovieva ve Bock (2014) tarafindan yapilan
caligmada ise kuzeydogu ABD’deki biiyiik bir iiniversitenin web sitesinde yer alan 509
farkli web sayfast WCAG 1.0 ve WCAG 2.0 temel alinarak analiz edilmistir. Cynthia
Says ve WAVE otomatik test araglari yardimiyla degerlendirilen web sayfalarinin
yalnizca %51’inin WCAG 1.0’daki erisilebilirlik ilkelerini karsiladigi; %35’inin de
WCAG 2.0°daki en diisiik erisilebilirlik diizeyini gectigi arastirmanin sonuglari arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda caligmada degerlendirilen web sayfalarinda en sik
karsilasilan erisilebilirlik hatalarinin ise eksik form etiketi, alternatif metin eksikligi ve

uygunsuz baslik yapist oldugu belirtilmistir.

Pribeanu (2018) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise gorme engelli bireyler
acisindan web erisilebilirligine odaklanilmistir. Romanya’daki en iyi 18 iiniversitenin
web sitelerinin erisilebilirligini degerlendirmeyi amaglayan bu calismada, incelenen
web sitelerinin erisilebilirliklerinin diisiik seviyede oldugu ve higbir tiniversite web
sitesinin WCAG 2.0’m en disiik erisilebilirlik diizeyini (A Diizey) gegemedigi
belirtilmektedir. Total Validator V12.0 araci kullanilarak degerlendirmenin yapildigi

calismada web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatalarinin bos link/baglanti
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hatasi, metinsel olmayan igeriklerin metinsel alternatifinin saglanmamasi ve kontrol
etiketi eksikligi oldugu belirtilmistir. Yine benzer bir yontem ile Zaphiris ve Ellis
(2001) tarafindan yapilan bir baska c¢alismada ise ABD’de bulunan en iyi 50
tiniversitenin web sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi degerlendirilmistir.
Erisilebilirligi degerlendirmek amaciyla Bobby ve LIFT otomatik test araclar
kullanilmistir. Calismada web sitelerinin sadece %30’unun erisilebilirlik testini gectigi
ve bunlarindan da sadece yarisinin kullanilabilirlik agisindan iyi durumda oldugu
belirtilmistir. Ozetle, degerlendirilen iiniversite web sitelerinin erisilebilirliginin diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Benzer sekilde Kane ve digerleri (2007) tarafindan yapilan g¢alismada ise
diinyanin en iyi 100 dniversitesinin web sitelerinin erisilebilirligi ele alinmustir.
Universite web sitelerini etkileyen yaygin erisilebilirlik unsurlarini ve erisilebilirlik ile
ilgili en biiyiik sorunlara sahip iiniversiteleri tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada
cografi bolge ve dil gibi faktorlerin web erisilebilirligi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Calismada hem otomatik degerlendirme yontemi hem de uzman temelli (manuel)
degerlendirme yontemi birlikte kullanilmistir. Calismanin sonuglarina incelendiginde
web erisilebilirliginin diinyadaki en iyi liniversitelerin bir¢gogu i¢in dahi hala 6nemli bir
sorun oldugu ve bu durumun farkli nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
kapsamda calismada, Ingilizce konusulan iilkelerde yer alan iiniversitelerin web
sitelerinin Ingilizce konusulmayan iilkelerdekilere kiyasla daha erisilebilir oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kane ve digerleri (2007) erisilebilirligin 6niindeki temel engelin
web erisilebilirlige iliskin kilavuz, standart ve yasa gibi diizenlemelerin yetersizligi

olarak belirtmistir.

Alahmadi ve Drew (2017) tarafindan yapilan c¢aligmada diinyadaki en iyi
tiniversiteler arasindan rastgele segilen 60 iiniversitenin web sitelerinin ana sayfalari,
Ogrenci giris sayfasi ve ders agiklama sayfalar1 Achecker otomatik test araci kullanarak
degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarinda iiniversite web sitelerinde en sik
karsilagilan erisilebilirlik hatalarinin alternatif metin eksikligi ve metinsel olmayan
iceriklerin metinsel alternatiflerinin saglanamamasi oldugu belirtilmektedir. Calismada;

mevcut ¢alismanin sonuglar1 ile alanyazinda yer alan onceki calismalarin sonuglari
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karsilagtirildiginda erisilebilirlik konusunda 6nemli bir gelisme olmadiginin ve web
erigilebilirliginin hala ihmal edilen bir konu oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Yine benzer
bir yontem kullanilarak Karhu ve digerleri (2012) tarafindan yapilan caligmada ise
WCAG 2.0 temel alinarak Finlandiya’daki liniversite web sitelerinin erisilebilirligi ve
okunabilirligi test edilmigtir. Toplamda 7 {iiniversite web sitesinin degerlendirildigi
calismada Validator, TAW, Clour Checker test araglar1 kullanilmistir. Ayrica ¢alismada
otomatik degerlendirme yontemine ek olarak uzman temelli (manuel) degerlendirme
yontemine de basvurulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglarinda sadece iki
tiniversite web sitesinin kabul edilebilir erisilebilirlik seviyesinde oldugu, {i¢ tiniversite
web sitesinin erisilebilirlik seviyesinin ¢ok altinda kaldigi ve kalan diger iki web

sitesinin ise erisilebilirlik seviyesine ¢ok yakin oldugu belirtilmistir.

Ahmi ve Mohamad (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; Malezya’da bulunan 20
devlet  Universitesinin ~ web  sitelerinin  erisilebilirligi  degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler, WCAG 2.0 ve Bolim 508 kilavuzu temel alinarak Achecker ve
WAVE otomatik test araglari kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari
incelendiginde; degerlendirilen web sitelerinde en sik goriilen erisilebilirlik hatalarinin
klavye erisilebilirligi, metinsel olmayan igeriklerin metinsel alternatiflerinin olmamasi
ve kontrast hatalar1 oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Benzer bir sekilde Maisak (2015)
tarafindan yapilan calismada ise Tayland’daki 50 finiversitenin web sitelerinin
erigilebilirligi degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme yontemi kullanilarak web
sitelerinin erisilebilirliginin degerlendirildigi ¢alismada Powermapper ve Sortsite
araglar1 kullanilmistir. Calismanin sonuglarinda web erisilebilirlik gereksinimlerinin 10
yildan uzun siiredir Tayland yasalarina ve politikalarina dahil edilmis olmasina ragmen
ilgili diizenlemelerin web sitelerine uygulanmasmin disiik seviyede oldugunu
belirtilmektedir. Web sitelerindeki diisiik erigilebilirligin yani1 sira, {iniversite
personelinin web erisilebilirligi konusunda diisiik farkindaligi da arastirmanin dikkat
ceken sonuglar arasinda yer almaktadir. Erisilebilirlik degerlendirme sonuglarinda ise
hicbir tiniversite web sitesinin WCAG 2.0’ en disiik erisilebilirlik seviyesini (A

Diizeyi) gegemedigi belirtilmektedir.
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Kesswani ve Kumar (2016) tarafindan yapilan calismada ise farkli iilkelerin
egitim kurumlarinin web sitelerini analiz etmek amaciyla alti iilkedeki (Hindistan,
Almanya, Cin, Birlesik Krallik, Rusya) en iyi 10 {niversitenin web sitelerinin
karsilastirmal1 bir analizi sunulmustur. Calismada WCAG 2.0 temel alinarak HERE,
TAW ve Firefox Accessibility Toolbar otomatik test araglart kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglari, iilkelerin ¢cogunda hiikiimetler egitim kurumlarini erisilebilirlik
yonergelerine uymaya ne kadar zorlasalar da yonergelere uymak igin daha fazla ¢aba
gosterilmesi  gerektigini  gOstermektedir. Ayrica ¢alismanin  sonuglarinda  asil
odaklanilmasi gereken konunun her giin gelisen teknolojinin web sitelerine uygun bir
sekilde entegre edilmesi ve bunu cihaz bagimsizlig1 saglanarak gerceklestirilmesi

oldugu belirtilmektedir.

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin uluslararasi alanyazindaki
caligmalarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda; genellikle evrenin tamaminin
calismaya dahil edilmedigi, rastgele Ornekleme yontemi kullanarak veya en iyi
tiniversitelere odaklanilarak erisilebilirlik c¢alismalarinin  yapildigi goriilmektedir.
Universite web sitelerine iligkin yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglara gére web
sitelerinde en fazla ihlal edilen erisilebilirlik ilkesinin metin olmayan igerikler igin
metin alternatifi saglanamamasi oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte, yapilan
calismalarin biiyiik bir kisminda otomatik degerlendirme yontemine bagvuruldugu

goriilmektedir.

2.8. Ulusal Alanyazinda Universite Web Sitelerinin Erisilebilirlerine

Iliskin Yapilan Cahsmalar

Web erisilebilirligi her gecen giin daha fazla 6nem kazanan bir alan haline
dontismektedir. Bu nedenle ulusal alanyazinda da web erisilebilirligine yonelik yapilan
caligmalarin sayisinin son yillarda arttigini sdylemek miimkiindiir. Ulusal alanda
liniversite web sitelerinin erisilebilirligini ele alan calismalar bu baslik altinda
toplanmistir. Bu baglamda Aksoy ve Sengel (2018) tarafindan yapilan calismada;
Uludag Universitesi web sitesinin ana sayfasinin ve iiniversitedeki fakiiltelere ait web

sitelerinin erisilebilirlikleri degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme araglarindan
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Achecker ve WAVE kullanilarak toplam 15 web sitesinin erisilebilirliginin
degerlendirildigi c¢alismada; incelenen web sitelerinin higbirinin WCAG 2.0’in A
Diizeyi ilkelerini  karsilayamadigi  sonucuna  ulasilmistir.  Web  sitelerinin
degerlendirildigi her iki otomatik test aracindan elde edilen veriler; web sitelerinde
alternatif metin, gezinme ve okunabilirlik unsurlarinda hata oldugunu gostermistir.
Calismada, tespit edilen hatalarin web erisilebilirligine iliskin bilgi ve farkindalik
eksikliginden kaynaklandigi belirtilirken, bu hatalarin kolayca diizeltilebilecek basit
hatalar olmalarina karsin giderilmedikleri vurgulanmaktadir. Yine benzer bir yontem
kullanilarak Celik (2014) tarafindan yapilan bir baska calismada ise Ege Universitesi
bilinyesinde bulunan fakiilte, meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve enstitiilerin web
siteleri incelenmistir. Toplamda 34 web sitesinin incelendigi ¢alismada Achecker
otomatik test araci kullanilmistir. Calismanin sonuglari, incelenen web sitelerinde en sik
karsilagilan hata tiirliniin resim ve video gibi metin olmayan igeriklerin metinsel

alternatifinin saglanmamasi oldugunu gostermektedir.

Kurt (2011) tarafindan yapilan bir baska c¢alismada ise Tirkiye’deki
tiniversitelerden rastgele o6rnekleme yontemi ile segilen 10 tiniversitenin web sitelerinin
erigilebilirligi degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme yonteminin kullanildig:
calismada  AChecker, SortSide, Web Accessibility Checker araglarindan
yararlanilmistir. Calismada otomatik degerlendirme yontemine ek olarak uzman temelli
(manuel) degerlendirme yontemi kullanilmistir. Manuel degerlendirme ile web
sitelerinde yer alan baglantilar arasinda faresiz dolasim, farkli yazi tipi boyutlart
kullanilmast durumunda web sitesinde herhangi bir bozulma olup olmadigr ve
goriintiiler i¢cin yeterli miktarda alternatif metnin sunulup sunulmadigi gibi unsurlar
arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gére incelenen tiim
tiniversite web sitelerinde birtakim erisilebilirlik hatalar1 bulunmaktadir. Ayni
arastirmaci tarafindan, 2011 yilinda yapilan bu ¢alismanin ¢alisma grubunu olusturan 10
tiniversite web sitesinin erigilebilirligi konusunda bir iyilesme olup olmadigini
degerlendirebilmek amaciyla 2017 yilinda bir ¢calisma daha yapilmistir (Kurt, 2017).
Calismalar arasinda 2011 ile 2017 willar1 arasinda gegen siire zarfinda gelisen ve
degisen kosullar da dikkate alinarak, 2011 yilindaki ¢alismadan farkli olarak 2017

yilinda yapilan ¢alismada web sitelerinin erigilebilirliklerinin degerlendirilmesinde
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mobil uyumluluk ve ekran ¢Ozlintrligii gibi unsurlara da yer verilmis ve
degerlendirmede sadece AChecker otomatik test aract kullanilmigtir. Kurt (2011, 2017)
tarafindan yapilan her iki c¢alismada da incelenen web sitelerinin erisilebilirligini
olumsuz yonde etkileyen en az bir unsur oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, 2017
yilinda  gergeklestirilen ¢aligmanin  sonuglarinda  (niversite web  sitelerinin
erisilebilirliginde bir Onceki g¢alismanin sonuclari ile kiyaslandiginda iyilesmeden

ziyade gerileme oldugu vurgulanmistir.

Yerlikaya ve Onay Durdu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise Akademik
Performansa Goére Universite Siralamasi (University Ranking by Academic
Performance [URAP]) listesinde yer alan ve rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen 20
devlet {iniversitesinin web siteleri otomatik test araci SortSide araciligiyla
degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarinda degerlendirilen {iniversite web sitelerinin
tamaminda birtakim erigilebilirlik sorunlarmin oldugu belirtilirken, en diisiik
erigilebilirlik diizeyi olan WCAG 2.0 A Diizeyini tam olarak karsilayan tek bir
iniversite web sitesinin dahi olmadigi vurgulanmistir. Calismada degerlendirilen web
sitelerinde yer alan erisilebilirlik hatalariin g¢ogunun resim ve video gibi metinsel
olmayan igerikler i¢in metinsel alternatiflerin saglanmamasina, baglanti hatalarina ve
renk kontrasti ihlallerine iligkin oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye’deki
URAP siralamasinda yer alan tiniversitelerinin web sitelerinin incelendigi ve Atag,
Beyazgiil ve Cengiz (2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada; Tiirkge ve Ingilizce
dil igerikleri esas alinarak 7 iiniversite web sitesi performans ve erisilebilirlik acisindan
degerlendirilmistir. Calismada web sitelerinin performansina iligkin verileri elde etmek
icin Google PageSpeed Insight araci, erisilebilirligine iliskin verilerin elde edilmesinde
ise  Achecker test aract kullanilmistir. Calismanin sonuglari incelendiginde,
degerlendirilen web sitelerinde ingilizce ana sayfalarm Tiirkge ana sayfalara gore daha
az erigilebilirlik hatas1 barindirdigr goriilmektedir. Bu sonu¢ Kane ve digerleri (2007)

tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Kaygisiz, Keskin ve Oguz (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, bilgiye erisimde
en fazla gliglik ¢eken kullanict grubu olarak tanimlanan goérme ve isitme engelli

bireylerin {iniversite web sitelerine erisim durumlari incelenmistir. Calismanin yapildigi
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donem itibariyle Tirkiye’deki en fazla engelli 6grenci sayisina sahip dordii devlet {igii
vakif iiniversitesi olmak {izere toplam yedi {niversitenin web sitelerinin
erisilebilirlikleri Achecker test araci kullanilarak degerlendirilmistir. Universite web
sitelerinin engelli bireylerin erisimine uygun olarak tasarlanmasinin, bu bireylerin
sosyal hayata diger bireyler ile esit bir sekilde katilmalarinda etkin rol oynadiginin
vurgulandigi calismanin sonuglarinda, degerlendirilen {(iniversite web sitelerinin
erisilebilirliklerinin yeterli diizeyde olmadig1 ortaya konulmaktadir. Bunun yanmi sira
calismanin sonuglarinda, engelli bireylere firsat esitligi sunulmasinda tiniversitelerin
web sitelerini engelli 6grencilerin erisimlerine uygun tasarlanmasinin gerekliligine
dikkat c¢ekilmektedir. Serefoglu ve Henkoglu (2019) tarafindan yapilan benzer bir
calismada ise yine gorme ve isitme engelli kullanicilara odaklanilarak tiniversite web
sitelerinin erisilebilirligi uzman degerlendirme yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye’de 2017-2018 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim
faaliyetlerine devam eden 179 tiniversitenin web sitelerinin erisilebilirlikleri WCAG 2.0
temel alinarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan 20 maddelik bir kontrol listesi
kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma genel olarak iiniversite web sitelerinin

erigilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigini ortaya koymaktadir.

Rita Ismailova ve Inal (2016) tarafindan yapilan calismada ise Kirgizistan,
Azerbaycan, Kazakistan ve Tirkiye olmak tizere dort farkli iilkedeki {iniversite web
sitelerinin erisilebilirligi analiz edilmistir. WCAG 2.0 temel alinarak yapilan ¢alismada
web sitelerinin analizi i¢in Achecker otomatik test araci kullanilmistir. Her iilkeden 15
tiniversite web sitesinin analiz edildigi ¢alismanin sonucglarina gore Tiirkiye’deki
tiniversite web siteleri diger tilkelere gore daha erisilebilir oldugu goériilmektedir. Ancak
degerlendirilen 60 {iniversite web sitesinin ¢ogu WCAG 2.0’daki en diisiik erisilebilirlik

diizeyini gecememistir.

Akgiil (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise Tiirkiye’de bulunan {iniversite web
sitelerinin  erigilebilirlikleri,  kullanilabilirlikleri,  okunabilirlikleri ~ ve  kalite
performanslar1 degerlendirilmistir. Calismada; erisilebilirlik degerlendirmesi ig¢in
AChecker, mobil uyumlulugu test etmek i¢cin Mobile-Friendly, kalite performansini test

etmek i¢in Web Page Analyzer ve mobil yiiklenme siiresi i¢in PageSpeed gibi gesitli
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otomatik test araglart kullanilmigtir. Devlet ve vakif iiniversitelerinin karsilagtirmali
analizinin yapildig1 calismanin sonuglarina gére 110 devlet iiniversitesinden sadece
10’u, 69 vakif liniversitesinden ise sadece dordiit WCAG 2.0’daki en diisiik erisilebilirlik

diizeyini karsilayabilmektedir.

Emiroglu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise {iniversitelerin bilinyesinde yer
alan engelsiz tniversite birimlerinin web sitelerinin erisilebilirlikleri incelenmistir.
Calismada belirtildigi tizere engelsiz tniversite birimleri, tniversitelerdeki engelli
Ogrencilerin 6grenimleri ve barinmalar1 sirasinda karsilasabilecekleri zorluklart en aza
indirmek ve engellerin ortadan kaldirilmasini saglamak amaciyla rektorliige bagli olarak
kurulan birimlerdir. Bu kapsamda 53 iiniversitenin engelsiz {iniversite birimlerinin web
sitesi arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 20 maddeden olusan bir kontrol listesi ile
degerlendirilmistir. Kontrol listesi web sitesinde iletisim bilgileri, birimin gorev ve
sorumluluklarina ait bilgiler, sosyal medya kullanma durumlar1 gibi unsurlar esas
almarak olusturulmustur. Calismada engelsiz {liniversite birimlerinin web sitelerinin
erisilebilir olmasinin engelli bireylerin hizmet alabilmesi agisindan 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Web sitelerinde iletisim bilgileri, birimin sorumluluklari, kurulus
amaci, gorev ve faaliyetlerine iliskin bilgilerin biiylik ¢ogunlugunda yer aldig:
goriiliirken, web sitelerinin neredeyse tamaminda isaret dili ¢evirmeni, seslendirme
eklentisi, yazi biiylitme gibi erisilebilirligi dogrudan etkileyen unsurlarin bulunmadig:

tespit edilmistir.

Ulusal alanyazinda web erisilebilirligine iligkin yer alan ¢aligmalar incelendiginde
genel olarak galismalarin WCAG 2.0 temel alinarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
Bunun yaninda caligmalar genel itibariyle otomatik degerlendirme yontemi kullanilarak
gerceklestirilse de uzman temelli (manuel) degerlendirme yonteminin kullanildigi
calismalarin da mevcut oldugu goriilmektedir. Calismalarin sonuglarinda ise ¢ogunlukla
resim ve video gibi metinsel olmayan igerik i¢in metinsel alternatif saglanmamasi
hatasinin yer aldig1 sdylenebilir. Buna ek olarak degerlendirilen web sitelerinin biiyiik
bir ¢gogunlugunun en diisiik erisilebilirlik diizeyi olan WCAG A Diizeyini ge¢emedigi

goriilmektedir.
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3. BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci ve
arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan web
erisilebilirlik degerlendirme araglarina iligkin detayli bilgilere de bu bdliimde yer

verilmigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada Tiirkiye’deki iiniversite web sitelerinin erisilebilirliklerine iligkin
mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada
betimleme (tarama) modelinden yararlanilmistir. Betimleme modeli, arastirmaya konu
olan durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan kendi kosullar1 i¢erisinde var oldugu

haliyle tanimlamay1 amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2018, s. 109).

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de 2020-2021 egitim-0gretim yilinda aktif olarak
egitim-ogretim faaliyetlerine devam eden 128’1 devlet, 73’li vakif iiniversitesi ve dordii
vakif meslek yiiksekokulu olmak {iizere toplam 205 {iniversitenin web siteleri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda evrenin tiim birimleri arastirmaya dahil edilerek
ornekleme se¢gme yontemine bagvurulmamisg, tam sayim yontemi ile tilkemizdeki tiim
liniversitelere ait web siteleri veri toplama siirecinde ele alimmigtir. Web siteleri

arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan iiniversitelerin listesi EK-1’de sunulmaktadir.

Universite web sitelerinin belirlenmesinde 6ncelikle 2020 Yiiksekogretim
Kurumu Smavi (YKS) Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu (Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi [OSYM], 2020)’nda yer alan ve 2020-2021 egitim-

ogretim yil1 i¢in merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci kabul eden toplam 207 tiniversite
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belirlenmistir. Bu iglem adimmin ardindan Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi
(Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2020)’nde yer alan tiim {iniversiteler hakkinda genel
bilgiler listesinden yararlanilarak belirlenen iiniversitelere ait web adresleri
kaydedilmistir. ilgili liste kullanilarak 192 {iniversitenin web adresleri belirlenirken,
listede web adresleri yer almayan toplam 15 tniversitenin web adresleri ise Google
arama motorunda ilgili liniversitenin ismi aratilarak tespit edilmistir. Daha sonrasinda
uiniversitelere ait belirlenen web siteleri tek tek ziyaret edilerek web adreslerinin
dogrulugu kontrol edilmistir. Bu kapsamda 205 iiniversitenin web sitesine
ulagilabilirken, iki {liniversitenin aktif olarak hizmet veren bir web sitesinin olmadig:
belirlenmistir. Bu nedenle web sitesi bulunmayan bu iki iiniversite arastirma evreninden
cikartilarak aktif bir sekilde kullanicilarina hizmet veren 205 iiniversite web sitesinin

calismaya dahil edilmesine karar verilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu c¢alismada c¢alisma grubunda yer alan {iniversite web sitelerinin
erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla otomatik degerlendirme ydntemine
basvurulmustur. Bu yontemin sec¢ilmesinde c¢alisma grubunda yer alan iiniversite web
sitelerinin sayica fazla olmasi ve degerlendirme araglarmin kullanim kolayligr goz
oniinde bulundurulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ise web erisilebilirligi ve buna bagh
olarak mobil uyumluluk degerlendirmelerinde farkli test kullanilmistir. Kullanilan

araglarla ilgili detayl bilgilere 3.3.1 ve 3.3.2 bagliklar1 altinda yer verilmistir.
3.3.1. Web Erisilebilirligine fliskin Veri Toplama Aracinin Secilmesi

Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan ve ayni isleve sahip ancak
farkli 6zellikleri barindiran bir¢ok otomatik degerlendirme araci bulunmaktadir (W3C,
2006). Calismanin amaci dogrultusunda, web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde
hangi kilavuzunun temel alinacagina bagl olarak uygun aracin secilmesi elde edilecek
verilerin giivenirligi ve gegerliligi konusunda 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
aragtirma evreni, siirliliklar, sahip olunan kaynaklar ve calismanin kapsami gibi

caligmaya iliskin diger detaylar da dikkate alinarak degerlendirme aracinin se¢iminde
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titiz davranmanin ve kullanilabilecek her bir aracin kendine &zgii stiin ve zayif

yanlarini gozden gecirmenin de 6nem tasidigini soylemek miimkiindiir.

Bu kapsamda, c¢alisma grubunda vyer alan iniversite web sitelerinin
erisilebilirliklerinin degerlendirilmesinde kullanilacak test aracini belirleyebilmek
amaciyla Oncelikle alanyazindaki caligmalarda yaygin olarak kullanilan otomatik
degerlendirme araglarinin bir listesi olusturulmus ve bu araglarin karsiladigt WCAG
ilkeleri belirlenmistir. Ardindan uygun aracin se¢imini saglayabilmek amaciyla birtakim
Olciitler (licretsiz ve gevrimici olmasi) belirlenmistir. Alanyazindaki ¢alismalarda en sik

kullanilan otomatik test araglarinin listesi Tablo 3.1°de sunulmaktadir.

Tablo 3.1. En Popiiler Erisilebilirlik Araclari ve Karsiladig1 Erisilebilirlik
Standartlar:

Otomatik Test

Aract Karsiladidx Erisilebilirlik Standardi Diger Ozellikler
WCAG 1.0 WCAG 2.0 WCAG 2.1 Ucretsiz Cevrimici
Achecker Evet Evet Hay1r Evet Evet
WAVE Evet Evet Evet Evet Evet
TAW Evet Evet Evet Hayir Evet
Powermapper Evet Evet Hayir Hayir Evet
SortSide Evet Evet Hayir Hayir Evet
Cynthia Says Evet Evet Hay1r Evet Evet
Bobby Evet Hayir Hayir Evet Evet

Tablo 3.1°de yer alan araglarin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi alanyazinda
yer alan bir¢ok ¢alismadan yararlanilmistir (Patricia Acosta-Vargas ve digerleri, 2018;
Ahmi ve Mohamad, 2015; Aksoy ve Sengel, 2018; Alahmadi ve Drew, 2017; Celik,
2014; Ismail ve Kuppusamy, 2018; Kane ve digerleri, 2007; Kaygisiz ve digerleri,
2011; Kurt, 2011, 2017; Maisak, 2015; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017; Zaphiris ve
Ellis, 2001). Otomatik test araglarinin degerlendirmede temel aldiklari erisilebilirlik
standartlarina ve arag¢ se¢iminde belirlenen diger ol¢iitlere (licretsiz ve ¢evrimigi olmasi)

iliskin bilgiler ise ilgili araglarin web siteleri ziyaret edilerek elde edilmistir.
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Bu calismanin amaci ve caligmaya iliskin diger detaylar dogrultusunda, web
erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilacak test aracinin se¢iminde aracin;
WCAG 2.1 ilkeleri kapsaminda degerlendirme yapmasi, arastirma biitgesinin sinirh
olmast nedeniyle iicretsiz olmasi ve kullaniom kolaylig1 acisindan ¢evrimigi
uygulanabilir olmasi 6lgiitleri dikkate alinmistir. Tablo 3.1 incelendiginde; ¢aligmada
belirlenen olgiitleri  karsilayabilen tek otomatik test aracinin WAVE oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda web erisilebilirligine iliskin verilerin
elde edilmesinde WebAIM (2019b) tarafindan gelistirilen, web igeriginin
degerlendirilmesini kolaylastiran ve birgok erisilebilirlik sorununu belirlemeye yardimet

olan WAVE otomatik test araci kullanilmistir.

Cevrimici erisim saglanan WAVE! test aracinda Sekil 3.1°de de goriildiigii iizere,
erisilebilirligi degerlendirilecek web sitesinin adresi ilgili alana yazilmaktadir. Bu
islemin ardindan test araci degerlendirme islemine iliskin sonugclari listelemektedir.
WAVE test aract ¢evrimi¢i kullanilabilirken, degerlendirmeyi yapan kisinin tercihine
bagli olarak ayni zamanda web tarayicisina eklenen bir uzanti/eklenti araciligiyla da
degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu yontem tercih edildiginde ise degerlendirilecek
web sitesi web tarayicisinda agildiktan/yiiklendikten sonra ilgili uzantiya tiklanarak

degerlendirme sonugclarina ulasilabilmektedir.

@ WAVE Web Accessibility Evaluati X | <

< C @ wavewebaim.org

Site-wide WAVE Tools Browser Extensions AP| Help About Terms of Use Feedback

& WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address:
>

Sekil 3.1. WAVE Web Erisilebilirlik Degerlendirme Aracinin Ekran Goriintiisii

Degerlendirme isleminin yapilmasinin ardindan web sitesinin erisilebilirligine

iligkin bulgular ekranda alti farkli kategori seklinde sunulmaktadir. Bu kategorileri;

L WAVE test aracina “https://wave.webaim.org/” internet adresinden erisim saglanabilmektedir.
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“Kontrast Hatalar1 (Contrast Errors)”,

“Hatalar (Errors)”, “Uyarilar (Alerts)”,
“Ozellikler (Features)”, “Yapisal Ogeler (Structural Elements)” ve “ARIA (ARIA)”
seklinde siralamak miimkiindiir. WAVE aracinda her bir kategori farkli bir renk ve
simge ile eslestirilmektedir. Degerlendirme araci kullanildiginda tespit edilen
erigilebilirlik hatalar1 web sitesi lizerinde hataya neden olan 6ge ilgili simgelerle
eslestirilerek gosterilmektedir. Boylece, simgeler erisilebilirlik sorunlarinin web
sitesinin neresinde yer aldiginin belirlenmesinde kolaylik saglamaktadir. Bahsi gegen

simgeler Sekil 3.2°de sunulmaktadir.

Alerts

Errors

Structural Elements

NEEEL GBERERE 000O0O0
EEEEE AEQEQ 0660H
EEOYUE feeae EQ0Ug
ROBRAR eAaEnae TDooeoo0
REGCGE pe © 0
GEQOQE oo e
| CO0EBQ S
EARNAE8 goppgg °CoPF
ke BEEE06
SE-Re

Sekil 3.2. WAVE Aracimin Simgeleri

WAVE aracindaki hatalar kategorisinde yer alan bulgular erisilebilirligin
tyilestirilmesi i¢in mutlaka diizeltilmesi gereken erisilebilirlik hatalarin1 géstermektedir.
Uyarilar kategorisinde yer alan bulgular ise dogrudan hata olarak degerlendirilmeyen
ancak erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek ve bu agidan degerlendirilmesi gereken
unsurlar1 gostermektedir. Kontrast hatalar1 kategorisi ise web sitesinde yer alan ve
diisiik kontrast degerine sahip 0geleri gostermektedir. Yapisal ozellikler kategorisinde
ise web sitesinin yapisal ozelliklerine iliskin bilgiler sunarken ARIA kategorisinde yer
alan bulgular engelli bireylere 6nemli erisilebilirlik bilgileri sunulmaktadir. Son olarak
Ozellikler kategorisinde yer alan bulgular web sitesinde yer alan erisilebilirlik

ozelliklerini gosteren diger bir deyisle erisilebilirligi arttiran 6zellikleri sunmaktadir
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(WebAIM, 2020). Bu bilgilere ek olarak WAVE aracina dair bilinmesi gereken bir
diger bilgi ise aracin kendi hata listesinin oldugudur. Bulgular bdliimiinde WAVE
hatalarinin WCAG 2.1 kapsaminda hangi ilke ile eslestigine iliskin detayl1 bilgilere yer

verilmistir.
3.3.2. Mobil Uyumluluga Iliskin Veri Toplama Aracinin Segilmesi

Alanyazin incelendiginde mobil uyumluluk/erisilebilirligi degerlendirmek igin
cok fazla degerlendirme aracinin bulunmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirmalar sonucunda web sitelerini mobil goriiniimlerine doniistiirerek erisilebilirligi
degerlendiren “Axe®” isimli ara¢ bulunmustur (McClure, 2021). Bu aracin kullanimi

asagidaki islem adimlar izlenerek gerceklesmektedir:

1. Test edilmesi istenilen web sitesinin tarayicidan agilmasi,

2. Tarayicinin sag istiinde yer alan iic noktanin tiklanarak “Diger araglar”
kismina tiklanmasi ve ardindan “Gelistirici araglar1” kismina tiklanmasi
veya “Ctrl+UstKrktr+I” kisa yolunun tuslanmast,

3. Toggle Device Toolbar segeneginin tiklanarak web sitesinin mobil
goriinlime doniistiiriilmesi,

4. Axe uzantisinin ¢alistirilmast,

5. Sonuglarin elde edilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Benzer sekilde mobil erisilebilirligin degerlendirilmesinde mobil cihazlarda
bulunan farkli isletim sistemleri temelinde degerlendirme yapan araglarin bulundugu

sdylenebilir (Nuriel, 2021).

2“Axe” isimli test aracinin kullanimina iligkin detaylara
“https://www.deque.com/blog/accessibility-testing-for-the-mobile-web/”  internet adresinden erigim
saglanabilmektedir.
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Mobil uyumlulugu degerlendiren bir baska degerlendirme araci ise “Merkle®”
isimli mobil uyumluluk test aracidir. Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde
kullanilan yonteme benzer olarak calisan bu degerlendirme aracinin iist kisminda Sekil
3.3’te gorildiigl iizere “Google API’sini kullanarak web sitelerinizin mobil uyumlu
olup olmadigint veya mobil uyumluluk hatalarinin olup olmadigini kontrol edin”

climlesi yer almaktadir.

« [] Mabile-Friendly Test (Bulk Testing Tool)

Using Google's API, check if your pages are mobile-friendly
or if they have mobile-usability errors. .

Sekil 3.3. Merkle Aracinda Bulunan Uyar1 Mesaji

Mobil uyumlulugu degerlendiren bir baska degerlendirme araci ise “Rankwatch®”
isimli test aracidir. Test araci ¢aligtirildiginda web sitesinin degerlendirme isleminin
uzun siirmesine bagl olarak bir zaman sonra test aract bir uyar1 mesaji vermektedir.
Sekil 3.4’te goriildiigii tizere test aracinda “30 saniye sonra tekrar deneyin veya Google

Mobile-Friendly test aracin1 kullanim” seklinde bir uyar1 ¢ikmaktadir.

3“Merkle” isimli test aracma “https://technicalseo.com/tools/mobile-friendly/” internet adresinden
erisim saglanabilmektedir.

4 “RankWatch” isimli test aracina https://www.rankwatch.com/tools/mobile-friendly-check.html”
internet adresinden erisim saglanabilmektedir.
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0 rankwatch Priceg Resources & Free Tools Ciipind B i
The Ultimate Mobile
Responsiveness Test

!
Is your web page mobile friendly? [
We're facing some temporary server error. Please try again in 30 seconds

or use Google Mobile-Friendly Test Tool
~

Sekil 3.4. RankWatch Aracinda Bulunan Uyar1 Mesaji

Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde oldugu gibi mobil uyumlulugun
degerlendirmesinde de ¢aligmanin amaci, biit¢esi ve kullanilacak olan aracin kullanim
kolaylig1 gibi etkenler arac¢ se¢iminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda “Axe”
isimli aracin kullanim zorlugu, diger degerlendirme araglarinin Google Mobile-Friendly
aracina yoOnlendirmesi ve ulusal ve uluslararasi alanyazinda c¢ogunlukla Google’in
degerlendirme aracinin kullanilmasi (Serefoglu Henkoglu, 2021; Verkijika ve De Wet,
2020) gibi sebeplerle mobil uyumlulugun degerlendirilmesinde “Mobile-Friendly®” test
aracinin kullanim: uygun bulunmustur. Bu aracin kullanirminda da WAVE aracinda
oldugu gibi mobil uyumlulugu test edilmek istenilen web sitesinin adresi aragta ilgili
alana yazilarak testin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Test aracinin ekran goriintiisii

Sekil 3.5°te yer almaktadir.

5 Mobile Friendly test aracina “https://search.google.com/test/mobile-friendly” internet adresinden
erisim saglanabilmektedir.
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G @ searchgooglecom/test/mobile-friendy %

Mobil Uyumluluk Testi

Web sayfaniz mobil uyumlu mu?

@ urL <> KOD

Sekil 3.5. Mobile-Friendly Test Aracinin Ekran Goriintiisii

Mobile-Friendly test araci, test edilen web sitesinin mobil uyumluluguna iliskin
tespit edilen erisilebilirlik hatalarini alt1 temel hata kategorisi altinda sunmaktadir. S6z
konusu bu hata kategorilerinin kapsamlarina iliskin aciklamalar1 asagidaki sekilde

0zetlemek miimkiindiir (Search Console Yardim, 2021).

1. Uyumsuz eklentiler kullanilmasi.
Bu hata, web sayfasinin giincel birgcok mobil web tarayicisi tarafindan
desteklenmeyen Flash gibi web eklentilerini igerdigi durumlarda olusmaktadir.
Bu durumda ilgili web sayfasinin “Hiper Metin Isaretleme Dili (Hypertext
Markup Language [HTML]) gibi modern web teknolojileri kullanilarak yeniden

tasarlanmasi Onerilmektedir.

2. Goriintli alaninin ayarlanamamasi.
Sayfada web tarayicisina sayfanin ekran boyutuna uyacak sekilde boyutunun
nasil ayarlanacagini ve dlgeklemenin nasil yapilacagini gdsteren bir <viewport>
Ozelligi tanimlanmadig1 durumlarda bu hata olugmaktadir. Sitenin ziyaretgileri,
genis masaiisti monitdrlerden tabletlere ve kiiciik akilli telefonlara kadar
degisen ekran boyutlarina sahip gesitli cihazlar kullandigindan, web sayfalarinda
<meta viewport> etiketi kullanarak bir goriinti alan1  belirlenmesi

gerekmektedir.
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3. Goriintii alaninin cihaz genigligi olarak ayarlanmamasi.
Bu hata, farkli ekran boyutlar1 i¢in sayfanin ekran boyuta gore ayarlanamayacagi
anlamina gelmektedir. Bu hatay1 diizeltmek i¢in sitenin sayfalarinda duyarl bir
tasarimin benimsenmesi ve sayfanin goriiniimiiniin cihazin genisligi ile

eslesecek sekilde ayarlanmasi gerekmektedir.

4. Tgerigin ekrandan daha genis olmasi.
Bu hata, web sayfasinda bulunan metni ya da goérsel 6geleri gorebilmek igin
sayfada yatay kaydirma yapilmasi gereken durumlarda olusmaktadir. Bu hata,
sayfalarin CSS bildirimlerinde mutlak degerlerin kullanilmasi veya belirli bir
tarayict genigliginde en iyi sekilde goriinmelerini saglamak iizere resimlerin
kullanilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bu hatayr diizeltmek icin sayfalarin ve

resimlerin 6l¢eklenebildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

5. Metnin okunamayacak kadar kiigiik olmas.
Bu hata, sayfa yazi tipi boyutunun okunamayacak kadar kiigiik oldugu ve mobil
ziyaretcilerin okumak igin goriinlimii yakinlastirmalarini gerektiren sayfalarda
olusmaktadir. Bu hatayr diizeltmek icin sayfadaki yazi tipi boyutlar1 uygun

sekilde ol¢eklendirilmesi gerekmektedir.

6. Tiklanabilir 6gelerin birbirine ¢ok yakin olmasi.
Bu hata, diigme/butonlar ve gezinme baglantilart gibi tiklanabilir 6gelerinin
birbirine yakin yerlestirildigi anlamimna gelmektedir. Ozellikle mobil kullanicilar
bu oOgelere tiklamaya calisirken yanlishkla yakinindaki diger ogelere de
tiklayabilirler. Bu hatay: diizeltmek i¢in diigme/buton ve gezinme baglantilarinin
boyutlarinin ve birbirleri arasindaki bosluklarin mobil kullanicilar i¢in uygun bir

sekilde ayarlandigindan emin olmak gerekmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu caligmada; arastirma grubunda yer alan {iniversite web sitelerinin
erisilebilirliklerine iligkin veriler ilgili web sitelerinin ana sayfalar1 iizerinden elde

edilmistir. Bir web sitesinin ana sayfasi sitenin diger boliimlerini kesfetmek isteyen
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kullanicilar igin bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir (Loranger, 2017). Ayrica ana
sayfa, erisilebilirlik ac¢isindan bir web sitesinin en Onemli sayfast olarak
degerlendirilmekte, ana sayfaya erisemeyen kullanicilarin sitenin diger sayfalarina da
erismede sorun yasayacaklar1 kabul edilmektedir (Patricia Acosta-Vargas ve digerleri,
2016, s. 2).

3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda iiniversite web sitelerinin ana sayfalarindan verilerin elde
edilmesi amaciyla oncelikle gevrimigi test araglar1 belirlenmistir. Ardindan elde edilen
verilerin kaydedilmesi igin Microsoft Excel 2010 programi kullanilarak olusturulan
tabloya veriler kaydedilmistir. Calismada veriler 12 Nisan-12 Mayis 2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Web erisilebilirligini degerlendirmek i¢in kullanilan “WAVE”
aract ile 15 gilin ve mobil uyumlulugu degerlendirmek i¢in kullanilan “Mobile-Friendly”

aract ile 15 giin olmak {izere toplam 30 giinde veri toplama siireci tamamlanmistir.

WAVE araci kullanilarak gercgeklestirilen test isleminde calisma grubunda yer
alan tim {niversite web sitelerine (N=205) ilgili ara¢ ile erisim saglanmis ve bu
kapsamda tiim web siteleri tizerinden eksiksiz veri toplanmistir. Ancak Mobil-Friendly
araci kullanilarak gerceklestirilen mobil uyumluluk testi siirecinde toplam bes iiniversite
web sitesine erisim saglanamamustir. Veri toplama siirecinde farkli zaman araliklar ile
ilgili sitelere tekrar erisim saglanmaya c¢aligmis ancak sonu¢ alinamamistir. Bu nedenle,
mobil uyumluluga iliskin veriler bu bes iiniversite web sitesinin disinda kalan diger
tiniversite web siteleri (N=200) iizerinden elde edilmistir. Mobile-Friendly araci
kullanilarak gergeklestirilen test esnasinda tespit edilen bir diger sorun ise resim ve
komut dosyasi gibi sayfa kaynaklarinin yiiklenmemesine bagli olarak mobil uyumluluga
iliskin elde edilen verilerin degiskenlik géstermesidir. Bu durum sayfanin makul bir
stirede yliklenmemesi, kaynagin belirtilen konumda olmamasi veya sayfanin giris
yapmayan kullanicilarin erisimine kapali olmasi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir
(Search Console Yardim, 2021). Web sitelerinin yliklenmesinde goriilen bu sorun, test
aracinin sayfayr algilama ve degerlendirme seklini etkiledigi i¢in farkli zaman

dilimlerinde gerceklestiren testlerin sonuglarinin da degismesine neden olmaktadir.
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Dolayisiyla testin gergeklestirildigi herhangi bir zamanda web sitesinin mobil uyumlu
cikmasma ardindan, ayni web sitesinde farkli bir zamanda testin tekrar edilmesi
sonucunda sitenin mobil uyumlu ¢ikmamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle web
sitelerinin mobil uyumluluguna iliskin veriler elde edilirken bir sitede birden fazla kez

test tekrarlanmis ve yiikklenmeyen 6ge sayisinin en az oldugu veriler kaydedilmistir.

3.4.2 Verilerin Analiz Edilmesi

Calismada elde edilen verilerin analiz siirecinde Oncelikle ¢alisma grubunda yer
alan tiim {niversite web siteleri rastgele atanmis bir kimlik (ID) numarasi ile
eslestirilmistir. Boylece bulgularin sunumunun yani sira, analiz islemleri kapsaminda da

tiniversitelerin isimleri anonimlestirilerek gizliliklerinin korunmasi hedeflenmistir.

Veri seti lizerinde yapilacak uygun analiz yonteminin belirlenebilmesi amaciyla
verilerin dagilimmin normal ve homojen olup olmadiginin kontrol edilmesi oldukga
onemlidir. Bu kapsamda calismanin temelini olusturan {iniversite web sitelerinde tespit
edilen erisilebilirlik, kontrast ve potansiyel erisilebilirlik hata sayilarna iligkin ii¢ temel
veri setinin normal dagilima uygunluklart Kolmogorov-Smirnow (K-S) testi ve kutu
grafigi kullanilarak kontrol edilmistir. Calisma grubunun 50’den biiyiik olmasi
durumunda normalligi incelemede kullanilan K-S testi (Biyiikoztiirk, 2018, s. 42)
sonuglarina gore erisilebilirlik hata sayilarina (p=,000<0,05), kontrast hata sayilarina
(p=,000<0,05) ve potansiyel erisilebilirlik hata sayilarina (p=,000<0,05) iliskin verilerin
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. K-S testi disinda dagilimin normalligi
konusunda siklikla bagvurulan yontemlerden biri de kutu grafigidir (Biiyiikoztiirk, 2018,
s. 40). Bu kapsamda iiniversite web sitelerinden elde edilen veri setlerine iliskin

olusturulan kutu grafikler Sekil 3.6, 3.7 ve 3.8’de yer almaktadir.
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Sekil 3.6. Erisilebilirlik Hata Sayilarimin Kutu Grafigi

Sekil 3.6. incelendiginde; c¢alisma grubunda yer alan 205 iniversite web
sitesinden elde edilen erisilebilirlik hata sayilarina ait degerlerinin normal dagilim
gostermedigi ve veri setinde ug¢ degerlerin yer aldigi goriilmektedir. S6z konusu bir
istatistik serisinde, diger gozlem degerlerine gore, asir1 derecede kiiciik veya biiyiik bir
deger varsa bu degerler u¢ degerler olarak tanimlanmaktadir (Atlas, 2018, s. 68). Bu
kapsamda, ¢alisma grubunda yer alan 11 {iniversite web sitesine ait erisilebilirlik hata

sayilarini u¢ degerler olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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Sekil 3.7. Kontrast Hata Sayillarimin Kutu Grafigi

Sekil 3.7°de yer alan kontrast hatalarinin dagilimina iligkin olusturulan kutu
grafigi incelendiginde erisilebilirlik hata sayilarina benzer bir sekilde normal dagilima

uymadig1 ve veri setinde ¢ok sayida uc degerin yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.8. Potansiyel Erisilebilirlik Hata Sayilarimin Kutu Grafigi
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Sekil 3.8’de yer alan grafik incelendiginde; erisilebilirlik ve kontrast hata sayilar
icin olusturulan kutu grafiklere benzer bir sekilde potansiyel erisilebilirlik hata
sayilarina iligkin verilerin normal dagilima uymadigi ve veri setinde ¢ok sayida ug

degerin yer aldig1 goriilmektedir.

Verilerin dagiliminin normalden asir1 sapma gostermesi durumunda normallik
varsayimini gerektiren istatistiklerin kullanilmamasi tavsiye edilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2018, s. 42). Bu nedenle, verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi
normal dagilim varsayimi gerektiren istatistikler yerine medyan, frekans (f) ve yiizde
(%) gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bununla birlikte, erisilebilirlik hata
sayillarinin devlet ve vakif {niversitesi olmak iizere Tniversite tiirlerine gore
birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-

Whitney U testi kullanilmustir.

Bu kapsamda verilerin analizinde Microsoft Excel 2010 ve IBM SPSS Statistics

25 programlari kullanilmstir.

49



4. BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin
yorumlara yer verilmektedir. Arastirmanin bulgular1 iKi ana boliim altinda toplanmustir.
Birinci boliimde; ¢alisma grubunda yer alan iiniversite web sitelerinin erisilebilirligine
iliskin bulgular sunulmustur. ikinci béliimde; web erisilebilirligine bagl olarak

tiniversite web sitelerinin mobil uyumluluklarina iliskin bulgular yer almaktadir.

4.1. Universite Web Sitelerinin Erisilebilirliklerine iliskin WAVE Analiz

Sonuclari

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan 205 {niversite web sitesinin
erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla WAVE test arac1 kullanilmistir. Bu
kapsamda Ttniversite web sitelerinde tespit edilen erisilebilirlik hatalarina iliskin

betimleyici istatistikler Tablo 4.1’de sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Universite Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalara iliskin Betimleyici
istatistikler (N=205)

Universite Minimum  Maksimum

Tiirii n Medyan Mod Hata Sayisi  Hata Sayisi Carpikhk  Basikhk
Devlet 128 39,50 24 0 2.981 10,876 121,244
Vakif 77 39,00 26 4 299 2,472 8,063
Toplam 205 39,00 26 0 2.981 13,325 185,726

Tablo 4.1°deki veriler incelendiginde; WAVE araci ile {iniversite web sitelerinde
tespit edilen hata sayilarinin O ile 2.981 arasinda degistigi (medyan=39,00, mod=26)
goriilmektedir. Devlet {iniversitelerinde en diisiik erisilebilirlik hata sayisinin 0, en
yiksek erisilebilirlik hata sayisinin  2.981 (medyan=39,50, mod=24); vakif
tiniversitelerinde en diislik erisilebilirlik hata sayisinin 4, en yiiksek erisilebilirlik hata

sayisinin ise 299 (medyan=39,00, mod=26) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
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tiniversite tiirli ayrimi yapmaksizin tiim web sitelerine iliskin Medyan degerinin 39, en
yiiksek erisilebilirlik hata sayist degerinin ise 2.981 olmasi veri setinde ug
noktalar/degerler oldugunu ve verilerin normal dagilmadigim1 gostermektedir. Benzer
sekilde, tiniversite web sitelerinde yer alan erisilebilirlik hata sayilarina iliskin ¢arpiklik
(13,325) ve basiklik (185,726) katsayilart da verilerin normal dagilim gostermedigini

isaret etmektedir.

Universite web sitelerinden WAVE arac1 ile elde edilen verilerin detayl

aciklamasi EK-2’de yer almaktadir.

4.1.1. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalarna fliskin

Bulgular

WAVE analiz sonuglarinda hatalar kategorisinde, web sitesinin erisilebilirligini
dogrudan etkileyen problemlere dair ayrintilar sunulmaktadir. Bu kategori altinda
sunulan erisilebilirlik hatalari, web sitesinin erisilebilirliginin iyilestirilmesi amaciyla
hemen ilgilenilmesi gereken unsurlari temsil etmektedir. Bu kapsamda c¢alisma
grubunda yer alan {iniversite web sitelerinde en sik tekrarlanan ilk 5 erisilebilirlik
hatasina iliskin detaylar Tablo 4.2’de yer almaktadir. Web sitelerinde yer alan tim

erigilebilirlik hatalarina iliskin detaylar ise EK-3’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.2. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalar

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsihg / Diizeyi Sikhk  Toplam
Hata
Sayisi
Bos link/baglanti 2.4.4 Baglant1 amaci (A) 188 6.562
(Empty link)
Baglantili resimde eksik alternatif 1.1.1.Metinsel olmayan icerik (A) 164 2.632
metin 2.4.4 Baglant1 amact (A)
(Linked image missing alternative
text)
Eksik alternatif metin 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 139 2.485
(Missing alternative text)
Eksik form etiketi 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 139 470
(Missing form label) 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)
2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)
3.3.2.Etiketler ~ veya  kullanim
talimatlar1 (A)
Bos diigme 1.1.1.Metinsel olmayan icerik (A) 113 394
(Empty button) 2.4.4. Baglanti amact (A)
Tablo 4.2 incelendiginde; {iniversite web sitelerinde en sik karsilasilan

erisilebilirlik hatasmin “bos link/baglanti” hata tiiriinde oldugu goriilmektedir. Bos
link/baglant1 hatasinin ¢calisma grubunda yer alan 205 {iniversite web sitesinin 188’inde
(%91,7) tespit edildigi, hatanin bir web sitesinde birden fazla tekrar etme durumuna
bagli olarak da tiim ¢aligma grubunda toplamda 6.562 defa tekrar ettigi goriilmektedir.
Web sitesinde yer alan bir baglantinin metin igermemesi anlamina gelen bos
link/baglant1 hatas1 kullaniciya baglantinin islevi veya amacinin sunulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Universite web sitelerinde en sik karsilasilan bu hata tiirii, WCAG
2.1’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci” ilkesi ile eslesmektedir. Baglantinin
amact ilkesi web sitesindeki baglantilarin agik ve anlagilir bir bi¢imde
isimlendirilmesini tavsiye etmektedir (W3C, 2018b). Bos link/baglant1 hatasindan sonra
ise web sitelerinde en fazla yer alan erisilebilirlik hatasinin “baglantili resimde alternatif
metin eksikligi” (n=164, %79,9) oldugu goriilmektedir. 164 iiniversite web sitesinde
toplamda 2.632 defa tekrar eden baglantili resimde alternatif metin eksikligi hatasi, web

sitesinde gorsel bir 6geye baglanti dzelliginin atanmasi ancak ilgili gorsele baglantinin
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amacini veya iglevini aciklayan bir metnin eklenmedigi durumlarda olusmaktadir. Bu
hata tiiriit WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci1” ilkesi ve “metinsel
olmayan icerik” ilkesi ile eslesmektedir. Baglantinin amaci ilkesi web sitesindeki
baglantilarin acgik ve anlagilir bir bigimde isimlendirilmesini, metinsel olmayan igerik
ilkesi ise resim olarak paylasilan 6gelere yazili/metin alternatiflerinin saglanmasini
tavsiye etmektedir. (W3C, 2018b). Web sitelerinde en sik yapilan diger bir erisilebilirlik
hatasinin da “alternatif metin eksikligi” (n=139, %67,8) oldugu goriilmektedir.
Alternatif metin eksikligi hatasi, web sitesinde baglant1 6zelligi tasimayan bir goérselin,
ilgili gorselin anlamini veya igerigini agiklayan bir metin ile eslestirilmemesi anlamina
gelmektedir. Alternatif metin eksikligi WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “metinsel
olmayan igerik” ilkesi ile eslesmektedir. Bu ilke, resim olarak paylasilan dgelere yazili
alternatiflerinin saglanmasim tavsiye etmektedir (W3C, 2018b). Web sitelerinde yer
alan bir diger erisilebilirlik hata tiirtiniin “eksik form etiketi” (n=139, %67,8) oldugu
goriilmektedir. Form etiketleri, form kontrolleri i¢in goriiniir agiklamalar ve biiyiik
tiklanabilir hedefler saglamaktadir. Form etiketi eksikligi ise onay kutusu veya metin
alan1 gibi bir form denetiminin, uygun sekilde iliskilendirilmis bir metin etiketinin
olmamasi anlamina gelmektedir (WebAIM, 2019b). Bu hata tiiriinin WCAG 2.1’in A
diizeyinde yer alan “metinsel olmayan igerik”, “bilgi ve baglantilar” ve “ctiketler veya
kullanim talimatlar1” ilkeleri ile AA diizeyinde yer alan “basliklar ve etiketler” ilkesiyle
eslesmektedir. Bilgi ve baglantilar ilkesi, web sitesindeki bilgilerin ve baglantilarin
kullanicilar  tarafindan kullanilan ekran okuyucu vb. programlar tarafindan
anlasilabiliyor olmasini veya bunlarin metin seklinde sunulmasini tavsiye etmektedir.
Etiketler veya talimatlar ilkesinde ise kullanicinin web sitesi igerigine bir girdi
saglamasi beklendigi durumlarda, etiket ve talimatlarla bu ihtiyacin agikga belirtilmesini
tavsiye edilmektedir. Basliklar ve etiketler ilkesinde ise kullanicilarin aradiklari
bilgilere kolaylikla ulasabilmeleri ve site igeriklerini dogru anlayabilmeleri amaciyla
web sitesinde agik ve anlamli basliklara yer verilmesi tavsiye edilmektedir (W3C,
2018b). Universite web sitelerinde en sik yapilan bir diger erisilebilirlik hatasinin “bos
digme” (n=113, %55,1) oldugunu sdylemek miimkiindir. Bos diigme; bir
diigmenin/butonun amacimi veya islevini agiklayan metnin olmadigi anlamina
gelmektedir. Bu hata tiiri de yine WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “metinsel

olmayan igerik” ve “baglanti amaci1” ilkeleri ile eslesmektedir. Metinsel olmayan icerik
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ilkesi resim olarak paylasilan ogelere yazili/metin alternatiflerinin saglanmasini,
baglantinin amaci ilkesi ise web sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bigimde

isimlendirilmesini tavsiye etmektedir (W3C, 2018b).
4.1.2. Kontrast Hatalarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan 205 tniversite web sitesinde bulunan
kontrast hatalar1 WAVE test araci araciligiyla elde edilmistir. Kontrast hatalari
erigilebilirligi etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. WAVE analiz
sonuclarinda “¢ok diisiik kontrast” seklinde ifade edilen kontrast hatasi, WCAG 2.1’in
AA diizeyinde yer alan “Kontrast (Minimum)” ilkesi ile eslesmektedir. Bu ilke sitedeki
metin ve gorsel 6gelerin uygun kontrast degerlerine sahip olmasini tavsiye etmektedir
(WebAIM, 2019b). Universite web sitelerinden elde edilen kontrast hatalarma iliskin

betimleyici istatistikler Tablo 4.3’de sunulmaktadir.

Tablo 4.3. Kontrast Hata Sayilarina iliskin Betimsel Veriler

Universite n Medyan Mod Minimum Maksimum  Carpikhk Basikhik
Tiirii Hata Sayis1  Hata Sayisi

Devlet 128 22,00 0 0 527 4,714 27,233
Vakaf 77 19,00 13 0 815 6,850 53,264
Toplam 205 20,00 0 0 815 6,258 49,529

Tablo 4.3’teki veriler incelendiginde; tiniversite web sitelerinde tespit edilen
kontrast hata sayillarinin 0 ile 815 arasinda degistigi (medyan=20, mod=0)
goriilmektedir. Devlet {iniversitelerinde en diisiik kontrast hata sayisinin 0, en yliksek
kontrast hata sayisinin 527 (medyan=22,00, mod=0); vakif iiniversitelerinde en diisiik
kontrast hata sayisinin 0, en yiiksek kontrast hata sayisinin ise 815 (medyan=19,00,
mod=13) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, web sitelerinden elde edilen kontrast
hata sayilarinin medyan degerinin 20 olmas1 ve en yiiksek kontrast hata sayis1 degerinin
815 olmas1 veri setinde ug¢ degerler olduguna ve verilerin normal dagilim
gostermedigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, {iniversite web sitelerinde yer alan

kontrast hata sayilarma iliskin carpiklik (6,258) ve basiklik (49,529) katsayilar1 da
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verilerin normal dagilim gostermedigini isaret etmektedir. Web sitelerinde yer alan
kontrast hata sayilarinin frekanslarina gore olusturulmus grafik Sekil 4.1°de

sunulmaktadir.
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Sekil 4.1. Kontrast Hatalarmin Cizgi Grafigi

Sekil 4.1°de yatay eksende iiniversite web sitelerinde bulunan kontrast hata
sayilari, dikey eksende ise bu hatalarin siklik degerleri goriilmektedir. Arastirma
grubunda yer alan 205 tiniversite web sitesinden 14’{inde (%6,83) higbir kontrast hatasi
bulunmazken, 191’inde (%93,17) ise en az bir kontrast hatas1 bulunmaktadir. Universite
web sitelerinde yer alan kontrast hata sayilarinin gogunlugunun (yaklasik %75°1) O ile
30 deger araliginda yer aldigi soylenebilir. En fazla frekansa sahip olan kontrast hata

sayisinin ise sifir oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Universite Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Erisilebilirlik

Hatalarma fliskin Bulgular
WAVE analiz sonuglarinda yer alan “uyarilar” kategorisinden elde edilen veriler

web sitelerinde yer alan potansiyel erisilebilirlik hatalarini temsil etmektedir. Potansiyel

hatalar web sitesinde dogrudan erisilebilirlik hatas1 olarak degerlendirilmeyen, ancak
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erisilebilirligi olumsuz etkileyebilecek unsura iliskin uyarilar1 kapsamaktadir. Bu
kapsamda {iniversite web sitelerinde tespit edilen potansiyel erisilebilirlik hatalarina

iliskin betimleyici istatistikler Tablo 4.4’de sunulmaktadir.

Tablo 4.4. Universite Web Sitelerindeki Potansiyel Erisilebilirlik Hatalarina fliskin
Betimleyici istatistikler (N=205)

Universite Minimum Maksimum

Tiirii n Medyan Mod Hata Sayisi  Hata Saysi Carpikhk  Basikhk
Devlet 128 46,00 18 2 1.019 7,502 70,567
Vakif 77 33,00 10 2 612 3,161 12,492
Toplam 205 40,00 18 2 1.019 5,817 47,319

Tablo 4.4’teki veriler incelendiginde; iiniversite web sitelerinde tespit edilen
potansiyel erisilebilirlik hata sayilarmin 2 ile 1.019 arasinda degistigi (medyan=40,00,
mod=18) goriilmektedir. Devlet tiniversitelerinde en diisiikk hata sayisinin 2, en yiiksek
hata sayisinin 1.019 (medyan=46,00, mod=18); vakif {iniversitelerinde en diisiik hata
sayisinin 2, en yiliksek hata sayisinin ise 612 (medyan=33,00, mod=10) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, {iniversite tiirii ayrim1 yapmaksizin tiim web sitelerine
iliskin medyan degerinin 40, en yiliksek hata sayisinin 1.019 olmas1 veri setinde ug
noktalar/degerler oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, {iniversite web sitelerinde
yer alan hata sayilarina iliskin carpiklik (5,817) ve basiklik (47,319) katsayilar1 da

verilerin normal dagilim gostermedigini isaret etmektedir.

Calisma grubunda yer alan {iniversite web sitelerinde en sik tekrarlanan ilk 10
potansiyel erisilebilirlik hatasina iliskin detaylar Tablo 4.5’te yer almaktadir. Calisma
grubunda yer alan tiim {iiniversite web sitelerinde bulunan potansiyel hata sayilarina

iligkin bilgiler ise EK-3’te yer almaktadir.
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Tablo 4.5. Universite Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Hatalar

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsihg / Diizeyi Sikhk  Toplam
Hata
Sayisi

Gereksiz baglanti 2.4.4. Baglanti amac1 (A) 181 3.924

(Redundant link)

PDF belgesi igin baglanti - 125 817

(Link to PDF document)

Birinci diizey baslik eksikligi 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 122 122

(Missing first level heading) 2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

Baslik seviyesi atlandi 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 95 306

(Skipped heading level) 2.4.1.Bloklarin pas gecilmesi (A)

2.4.6.Bagsliklar ve etiketler (AA)

Gereksiz baglik metni - 78 1.725

(Redundant title text)

Youtube videosu 1.2.1.0nceden kaydedilmis sadece 74 346

ses veya video (A)

1.2.2.Altyazilar (Onceden
kaydedilmis) (A)

1.2.3.Sesli agiklama veya medya
alternatifi (A)

Cok kiiclik metin - 71 1.579
(Very small text)

(‘Youtube video)

Tablo 4.5 incelendiginde; iiniversite web sitelerinde en sik kargilasilan potansiyel
hata tiirliniin “gereksiz baglant1” hatas1 oldugu goriilmektedir. Gereksiz baglanti
hatasinin c¢aligma grubunda yer alan 205 iiniversite web sitesinin 181’inde (%88,3)
tespit edildigi, hatanin bir web sitesinde birden fazla tekrar etme durumuna bagl olarak
da tim c¢alisma grubunda toplamda 3.924 defa tekrar ettigi goriilmektedir. Bu hata,
WCAG 2.1I’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci” ilkesi ile eslesmektedir. Bu
ilke web sitelerindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bi¢cimde isimlendirilmesini
tavsiye etmektedir (W3C, 2018b) Web sitelerinde en fazla yer alan ikinci potansiyel
erigilebilirlik hatas1 (n=125, %60,9) ise sitede PDF belgesine yonlendiren bir
baglantinin mevcut olmadigt durumlarda karsilasilan PDF belgesi i¢in baglanti

hatasidir. PDF belgeleri web sitesinde baglanti seklinde verilmediginde genellikle resim
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formatinda yayimlanmaktadir. Bu durumda da PDF belgesi igerigine yardimci
teknolojiler kullanan kullanicilar erisememektedir. Web sitelerinde en fazla yer alan bir
diger hatanin “birinci diizey baslik eksikligi” hatasi oldugu gorilmektedir (n=122,
%59,5). Web sitelerinde anlamsal ve gorsel yapi saglayan basliklar kullanicilarin
sayfada gezinmelerini kolaylastirmaktadir. Universite web sitelerinde karsilasilan bu
hata tiiri, WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “bilgi ve baglantilar” ve “basliklar ve
etiketler” ilkesi eslesmektedir. Bilgi ve baglantilar ilkesi sitedeki bilgilerin ve
baglantilarin ekran okuyucular veya kullanici ajanlar1 gibi programlar tarafindan
anlasilabilecek seklinde sunulmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018b). Bagliklar ve
etiketler ilkesi web sitesinde sunulan igerigin amacini belirten basliklarin ve etiketlerin
web sitesinde yer almasini tavsiye etmektedir. Universite web sitelerinde en sik
karsilasilan bir diger potansiyel erisilebilirlik hatasinin “baslik seviyesi atlandi” (n=95,
%46) hata tiiriinde oldugu goriilmektedir. Universite web sitelerinde sik karsilasilan bu
hata tiiri, WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “bilgi ve baglantilar”, “basliklar ve
etiketler” ve “bloklarin pas gecilmesi” ilkeleri ile eslesmektedir. Bloklarin pas gegilmesi
ilkesi, web sitesinin farkli sayfalarinda/boliimlerinde tekrar niteliginde sunulan
iceriklerin kullanici tarafindan pas gecilebilmesini/atlayabilmesini saglayan seceneklere
yer verilmesini tavsiye etmektedir. Bilgi ve baglantilar ilkesi web sitesinde yer alan
bilgi ve baglantilarin yardimci programlar tarafindan anlasilabilecek sekilde
sunulmasini tavsiye eden erisilebilirlik ilkesidir. Bagliklar ve etiketler ilkesi ise web
sitesinde sunulan igeriklerin amacin1 belirten basliklara ve etiketlere web sitesinde yer
verilmesini tavsiye eden ilkedir (W3C, 2018b). Ardindan “gereksiz baslik metni” (n=78,
%38), “youtube videosu” (n=74, %36), “cok kii¢iik metin” (n=71, %34,6) hatalar1 da
tiniversite web sitelerinde sik karsilagilan diger potansiyel erisilebilirlik hatalar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “gereksiz baslik metni” hatasinda web sitesinde yer alan bir
baslik, tavsiye bilgileri saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Genellikle kullanicilar fare
isaret¢isini bir 6genin lizerine getirdiginde goriilen tavsiye metinlerinin alternatif metin
ile ayn1 ya da benzer olmamasi tavsiye edilmektedir (WebAIM, 2019b). “Youtube
videosu” hatas1 web sitesinde, site igerigine gomiilii veya bir baglanti araciligiyla
kullanicinin yonlendirildigi bir Youtube videosunun bulundugu anlamina gelmektedir.
Bu hata tiirii WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “6nceden kaydedilmis sadece ses veya

2 ¢

video”, “altyazilar (6nceden kaydedilmis)” ve “sesli agiklama veya medya alternatifi”
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ilkeleriyle eslesmektedir. Onceden kaydedilmis sadece ses veya video ilkesi ile web
sitesinde yer alan video ve ses gibi sesli igeriklerde bulunan bilgiler i¢in metin
alternatifleri sunulmasi tavsiye edilmektedir. Altyazilar ilkesinde site i¢erisinde bulunan
sesli videolarin altyazilarinin olmasi tavsiye edilmektedir. Sesli agiklama veya medya
alternatifi ilkesi ise dnceden kaydedilen video igerigine alternatif bir ses tanimlanmasini
tavsiye etmektedir (W3C, 2018b). Cok kiiciik metin hatas1 ise web sitesinde yer alan
metinlerin okumay1 giiglestirecek derecede 10 punto veya daha kii¢iik yaz1 boyutunda
tanimlanmasi sonucunda olusmaktadir (WebAIM, 2019b).

4.2. Erisilebilirlik Hatalarimn Universite Tiiriine Gore Istatistiksel

Analizi

Erisilebilirlik hata sayilarinin devlet ve vakif iiniversitesi olmak {izere iiniversite
tirlerine gore birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testi verilerin normal
dagilim gostermedigi ve iki bagimsiz 6rneklemin birbirinden anlamli farklilik gésterip
gostermedigini test etmek icin bagvurulan bir testtir (Biiyiikoztirk, 2018, s. 165).
Yapilan Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 4.6’da sunulmaktadir.

Tablo 4.6. Universite Tiiriine Gore Erisilebilirlik Hata Sayillarimin Mann-Whitney
U Testi Sonucu

Universite Tiirii n Sira Sira U p
Ortalamasi toplamu

Devlet 128 103,02 13187,00 4925,000 ,994

Vakif 77 102,96 7928,00

Toplam 205

Tablo 4.6’da sunulan sonuglara gore erisilebilirlik hata sayilarmin {iniversite

tiirline gore anlamli bir sekilde farklilagmadigr goriilmektedir (p=0,994>0,05).
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4.3. Universite Web Sitelerinin Mobil Uyumluluklarina iliskin Analiz

Bulgular

Universite web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendirilmesi amaciyla
“Mobile Friendly” test araciyla yapilan degerlendirme sonucunda 200 web sitesinin
%86’s1 (n=172) mobil uyumlu iken %]14’liniin (n=28) mobil uyumlu olmadig:
belirlenmistir. Dolayisiyla tiniversite web sitelerinin biiyiik bir bdlimiiniin mobil
uyumlu oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Mobil uyumlu olmayan web sitelerinde

belirlenen mobil uyumluluk hatalarina iligskin veriler Tablo 4.7’de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Universite Web Sitelerin Tamimlanan Mobil Uyumluluk Hatalar

Hata ad1 Sikhk
Tiklanabilir 6gelerin birbirine ¢ok yakin olmasi 27
Metnin okunamayacak kadar kii¢iik olmasi 22
Igerigin ekrandan genis olmasi 17
Goriintii alaninin ayarlanamamast 4
Goriintli alaninin cihaz genisligi olarak ayarlanamamasi 1
Toplam 71

Tablo 4.7 incelendiginde; tiniversite web sitelerinde en sik karsilasilan mobil
uyumluluk hatasinin tiklanabilir 6gelerin  birbirine ¢ok yakin olmasi oldugu
goriilmektedir (n=27). Bu hata, web sitesinde yer alan diigme ve baglant1 gibi
tiklanabilir 6gelerinin, mobil kullanicinin bu 6gelere dokunmaya/tiklamaya calisirken
yanliglikla diger dgelere de dokunacagi/tiklayacagi kadar birbirine yakin yerlestirildigi
anlamia gelmektedir (Search Console Yardim, 2021). Bu hatanin hemen ardindan ise
sirastyla metinlerin okunamayacak kadar kiiciik olmasi (n=22) ve igerigin ekrandan
genis olmasi (n=17) hatalarinin sik karsilasilan diger mobil uyumluluk hatalar1 olduklari
goriilmektedir. Metinlerin okunamayacak kadar kiiciik olmas1 hatasi, mobil
kullanicilarin yazilar1 okumak igin ekran goriiniimii yakinlagtirmalar1 gerektigi ve bu
nedenle de sayfa yapisinin bozuldugu durumlarda meydana gelmektedir. Igerigin

ekrandan genis olmasi hatasi ise mobil kullanicilarin web sitesinde yer alan kelimeleri
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ve resimleri gérmek igin sayfayr saga veya sola hareket ettirmelerini gerektiren
durumlarda olugmaktadir. Bu nedenle bu hata tiiriiniin yer aldigi bir web sitesinde
kullanici web sitesini bir biitiin olarak gérememekte ve kaydirma yaparken istedigi

disinda bagka alanlar1 goriintiilemektedir (Search Console Yardim, 2021).
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5. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina iligkin sonuglara ve sonuglar goz Oniinde

bulundurularak yapilan degerlendirme ve onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar ve Degerlendirme

Web erisilebilirligi, giiniimiizde gittikge daha fazla 6nem kazanan bir alan olmaya
baglamistir. Fakat ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde, farkli kurumlarca
farkli amaglara yonelik hazirlanan web sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri dikkate
alinmadan tasarlandig1 goriilmektedir. Web erisilebilirligi genel itibariyle engelli
bireylere yonelik bir diizenleme olarak algilansa da aslinda web erisilebilirliginin sadece
engelli bireyler ile sinirli olmadigini ve farkli gereksinim ve/veya tercihlere sahip tim
bireyleri kapsayan bir uygulama oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle
erisilebilir olarak tasarlanmayan bir web sitesi, engelli bireylerin yani1 sira diger bireyler
icin de pek c¢ok agidan onemli sorunlar teskil edebilmektedir (Serefoglu ve Henkoglu,
2019, s. 119).

Bireysel ya da kurumsal nitelikte hazirlanan ve bilgi ve hizmet sunumunda
birincil kaynak haline gelen web sitelerinin erisilebilirliginin ele alindig1 ¢alismalar,
alanyazinda da son donemlerde 6nem kazanmaya baslamistir. Bu kapsamda uluslararasi
alanyazinda web erisilebilirligine iliskin yapilan ¢aligmalarin daha eskiye dayandigi,
Tiirkiye’de ise daha yeni yeni bu tir ¢aligmalarin sayisimin arttigi sdylenebilir.
Erisilebilirligin sadece mekansal ya da fiziksel olarak degil giiniimiiz giincel
teknolojilerini de iginde barindiracak sekilde genis kapsamli oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu nedenle erisilebilirligin web boyutuna odaklanmak, gelisen
teknolojilere ayak uydurulmasi ve farkli 6zelliklere sahip bireylerin bu teknolojilerden
geri kalmamasinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica WCAG 2.1 (W3C, 2018b)
yayimlandiktan sonra ulusal literatiirde web sitelerin bu kilavuza uygunlugunu

inceleyen calismalarin sayis1 oldukca azdir. Yapilan calismalarin birgogunda WCAG
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2.0 temel alinmustir (Akgiil, 2020; Aksoy ve Sengel, 2018; Altuntag, 2020; Ata¢ ve
digerleri, 2020; Bora, 2019; Dogan, 2019; Serefoglu ve Henkoglu, 2019). Web
erisilebilirligine dair farkindalik olusturulmasi ve mevcut erisilebilirlik sorunlarinin

¢oziilebilmesi i¢in giincel standartlar iizerinden mevcut durum ortaya konulmalidir

(Aslantiirk, 2021, s. 5).

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki iiniversite web sitelerinin erisilebilirliklerini
WCAG 2.1 ilkeleri kapsaminda degerlendirmek ve erisilebilirlerine iligkin mevcut
durumu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iilkemizde 2020-2021 egitim-
Ogretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden toplam 205
tiniversitenin web sitesinin ele alindig1 ¢alismada, web erisilebilirligine iliskin veriler
WAVE otomatik test araci ile web erisilebilirligine bagl olarak degerlendirilen mobil

uyumluluk verileri ise Mobile-Friendly araci ile elde edilmistir.

Universite web sitelerinin erisilebilirligine iliskin verilerin elde edilmesinde
kullanilan WAVE test aracinda “hatalar” kategorisi altinda sunulan ve erisilebilirligi
dogrudan etkileyen sorunlara iligkin detaylar sunulmaktadir. Bu kapsamda iilkemizdeki
tiniversitelerin web sitelerinin erisilebilirlik konusunda mevcut durumuna bakildiginda;
web sitelerinin biiyiik bir gogunlugunun pek ¢ok erisilebilirlik problemini barindirdigi
ve WCAG 2.1°de en diisiik erisilebilirlik diizeyi olarak kabul edilen A diizeyini dahi
karsilamakta yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ alanyazinda yapilan
daha onceki caligmalarin sonuglart ile benzerlik gostermektedir (Aksoy ve Sengel,

2018; Maisak, 2015; Pribeanu, 2018; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017).

Universite web sitelerinden elde edilen bulgular incelendiginde; iiniversite web
sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik hatasinin “bos link/baglant1” hata tiirtinde
oldugu tespit edilmistir. Bos baglant1 hatasi, 6zellikle ekran okuyucu kullanan veya
klavye ile site igerigine erisen kullanicilar i¢in Onemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Web sitesinde bos baglant1 hatast oldugu bir durumda kullanici,
ekran okuyucu velveya klavye araciligiyla baglanti 6zelligi tasiyan bir Ogeye
erisebilmekte, ancak bu islem sonrasinda herhangi bir igerik ile karsilasmamaktadir

(WebAIM, 2019b). Bos link/baglant1 hatasina iliskin elde edilen sonuglar alanyazindaki
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benzer ¢alismalarin sonuglari ile de benzerlik gostermektedir (Patricia Acosta-Vargas ve
digerleri, 2018; Adepoju ve Shehu, 2014; Ahmi ve Mohamad, 2016; Pribeanu, 2018;
Shawar, 2015).

Bos link/baglant1 hata tliriinden sonra {iniversite web sitelerinde en sik rastlanan
erisilebilirlik hatasinin “baglantili resimde eksik alternatif metin” hatast oldugu
goriilmektedir. Web sitesinde baglant1 ozelligi tasiyan bir gorselin aciklayici bir
alternatif metne sahip olmasi1 gerekmektedir. Web sitelerinde alternatif metni olmayan
baglantili bir resim bulunmasi, ekran okuyucu kullanan kullanicilarin baglantinin islevi
ve amaci hakkinda bir icerik sunulmadigindan zorluk yasamasina sebep olmaktadir
(WebAIM, 2019b). Alanyazinda yer alan Patricia Acosta-Vargas ve digerleri (2018)
tarafindan yapilan calismada da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Web sitelerinde en sik
yapilan bir diger erisilebilirlik hatasinin  “alternatif metin eksikligi” oldugu
goriilmektedir. Gorme zorlugu ¢eken kullanicilarin web sitesinde yer alan resimleri
algilayabilmeleri i¢in sitede kullanilan her bir resmin alternatif metne ihtiyaci vardir.
Alternatif metne sahip olmayan resimlere ekran okuyucu kullanan kullanicilar
tarafindan erisilmesi giiclesmektedir. Benzer seckilde alanyazinda yapilan birgok
calismada web sitelerinde en fazla karsilasilan hatanin bu kategoride oldugunu
sOylemek mimkiindiir (Patricia Acosta-Vargas ve digerleri, 2018; Aksoy ve Sengel,
2018; Alahmadi ve Drew, 2017; Karaim, 2017; King ve Youngblood, 2016; Serefoglu
ve Henkoglu, 2019). Diger yandan web sitelerinde “eksik form etiketi” ve “bos diigme”
hatalar1 da sik karsilasilan diger erisilebilirlik hatalar1 arasinda yer almaktadir. Her iKi
erisilebilirlik hatasinda da web icerigine ekran okuyucular veya klavye ile erisen
kullanicilar i¢in sorun teskil edebilmektedir ve bu da kafa karigikligina neden
olmaktadir (WebAIM, 2019b). Kisaca iiniversite web sitelerinde en sik rastlanan
erisilebilirlik hatalarini; bos link/baglanti, baglantili resimde eksik alternatif metin,
eksik alternatif metin, eksik form etiketi, bos diigme seklinde 6zetlemek miimkiindiir.
S6z konusu hatalarin WCAG 2.1°deki karsiliklar1 ise; web sitesinde resim olarak
paylasilan 6gelere yazili/metinsel alternatiflerinin saglanmasini tavsiye eden metinsel
olmayan igerik ilkesi, web sitesindeki bilgilerin ve baglantilarin programlar tarafindan
anlasilir olmasini tavsiye eden bilgi ve baglantilar ilkesi, web sitesindeki baglantilarin

acik ve anlasilir bir bigimde isimlendirilmesini tavsiye eden baglantinin amaci ilkesi,
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web sitelerinde konunun amacini belirten etiket ve basliklarin mutlaka bulunmasini
tavsiye eden bagliklar ve etiketler ilkesi ve son olarak kullanicilarin web igerigine bir
girdi saglamasi beklendigi durumlarda bu ihtiyacin etiket ve agiklamalar ile agikca

belirtilmesini tavsiye eden etiketler ve talimatlar ilkesi seklinde siralanabilir.

Erisilebilirlik hata sayilarinin {niversite tiirline gore anlamli bir fark olup
olmadigini anlamak i¢in yapilan Mann-Whitney U testine gore devlet ve vakif
tiniversiteleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla hata sayilarina
bakilarak tiniversitenin devlet veya vakif {iniversitesi oldugu séylenememektedir. Bir
diger erisilebilirlik unsuru olan kontrast hatalarina iligkin bulgular incelendiginde;
tiniversite web sitelerinin biiylik bir ¢ogunlugunda kontrast hatasinin bulundugu
sonucuna varilmaktadir. WCAG 2.1°deki karsiligi AA diizeyindeki “minimum Kontrast”
ilkesi olan kontrast hatasinin 14 (%6,83) web sitesi haricinde kalan tiim tiniversite web
sitelerinde yer aldig1 goriillmektedir. Minimum kontrast ilkesi geregince; web sitelerinde
logo veya marka isimlerinin bir parcasi olan Ogeler disinda kalan metnin gorsel
sunumlarinin ve metin resimlerinin kontrast orani en az 4,5:1, biiyiik 6lgekli metin ve
resimlerde ise 3:1 oramina sahip olmasi gerekmektedir. Ogeler ile arka plan arasindaki
kontrast oraninin belirtilen bu degerin altinda olan web sitelerinde, kullanicilarin
ozellikle de gorme gicliigli ¢eken kullanicilarin web sitesinde yer alan 6geleri
gorememeleri veya ayirt edememeleri s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle web sitesinde
yer alan igeriklerin rahatca anlasilabilmesi i¢in site icerindeki kontrastin yeterli olmasi
gerekmektedir (WebAIM, 2019b). Web sitelerinde yer alan diisiik kontrast hatasi
alanyazinda yapilan onceki ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Ahmi

ve Mohamad, 2015, 2016; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017).

Universite web sitelerinde yer alan potansiyel hatalar incelendiginde en fazla
dikkat edilmesi gerekilen erisilebilirlik hatalar1; gereksiz baglanti, PDF belgesi icin
baglant1 ve birinci diizey baslik eksikligidir. Baglant1 6zelligi tasiyan gorsel bir 6ge ile
ayni hedef sayfaya yonlendirilmis bir bagka metin baglantisinin bir arada sunulmasi,
kullanicilarin ayni isleve sahip iki farkli baglanti ile karsilagmasina neden olmaktadir.
Bu durum ise 6zellikle ekran okuyucular veya klavye ile baglantiya erisen kullanicilar

igin sorun teskil edebilmektedir (WebAIM, 2019b). Web sitelerinde en sik tekrarlanan
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ikinci potansiyel erisilebilirlik hatasi ise PDF belgesi igin baglanti hatasidir. PDF
belgeleri tipik olarak ayri bir uygulama veya eklenti kullanilarak goriintiilenir. Bu
nedenle kafa karigikligina ve gezinme zorluklarina neden olabilmektedir (WebAIM,
2019b). En sik yapilan tgiincii potansiyel erisilebilirlik hatasi birinci diizey baslik
eksikligidir. Bagliklar, ekran okuyucu gibi yardimci teknolojileri kullanan birgok
kullanicr i¢in sayfada gezinmeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica belgeye anlamsal ve gorsel
yap1 saglamaktadir. Dolayisiyla hemen hemen tiim sayfalarda birinci diizey bashgin

bulunmasi 6nemlidir (WebAIM, 2019b).

Web sitelerinin goriintiilenmesinde mobil cihazlarin kullanim oraninin artmasina
bagl olarak olusturulan web sitelerinin mobil uyumlu olmalar1 bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu kapsamda degerlendirilen tiniversite web sitelerinin biiylik bir
¢ogunlugunun mobil uyumlu oldugu goériilmistiir. Ancak Verkijika ve De Wet (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada oldugu gibi mevcut ¢alisma kapsaminda da {iniversite web
sitelerinin biiylik bir ¢ogunlugu mobil uyumluluk testini ge¢cse de hemen hemen
hepsinde en az bir yiiklenmeyen 6ge sorununun mevcut oldugu goriilmiistiir. Sayfa
kaynaklarinin yiiklenmesine iligkin durumun diizeltilmesi i¢in tiim kaynaklara iliskin
kullanilabilirlik sorunlarinin diizeltilmesi gerekmektedir (Search Console Yardim,
2021). Alanyazinda mobil uyumlulugu test eden benzer ¢alismalar da bulunmaktadir
(Akgiil, 2020; Kurt, 2017; Verkijika ve De Wet, 2020). Mobil uyumlu olmayan web
sitelerinde en fazla karsilagilan hatalarmin “tiklanabilir 6gelerin birbirine ¢ok yakin
olmas1” ve “metnin okunamayacak kadar kii¢iik olmas1” hatalaridir. Mobil cihazlarda
sinirhi ekran boyutlarina sahip oldugundan tiklanabilir alanlar arasinda mesafe olmasi
zorunludur (W3C, 2017). Buna ek olarak mobil uyumluluk hatalar1 arasinda da en sik
yapilan ikinci hatanin “metnin okunamayacak kadar kiicikk olmasi” hatasidir. Web
sitesinde yer alan metinlerin okumay1 giiclestirecek derecede 10 punto veya daha kii¢lik
yazi boyutunda olmamasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b). Bu durum erisilebilirlik
degerlendirmesinde potansiyel hatalar kategorisinde yer alan “¢ok kiigciik metin”
hatasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki degerlendirme aracinda ¢ikan sonuglar

birbiriyle ortiismektedir.
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5.2. Oneriler

Mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar 1s18inda, tiniversite

web sitelerinde yer alan erisilebilirlik hatalarinin diizeltilmesi i¢in birtakim Onerilerde

bulunmak miimkiindiir. Ancak web sitelerinde tespit edilen hata tiirlerinin sayica fazla

olmasi her bir hata tiiriine iliskin diizeltme Onerisi verilmesini giiglestirmektedir. Bu

kapsamda tiniversite web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatalarna iliskin

oneride bulunulmustur. Bu 6neriler asagida belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:

Web sitelerinde yer alan en fazla erisilebilirlik hatasinin bos link/baglanti
hata tiiriinde oldugu goriilmiistiir. Universite web sitelerinde bu tiir
hatalarin diizeltilmesi amaciyla web sitesindeki tiim baglantilarin kontrol
edilerek bos baglantilarin kaldirilmasi ve ayn1 zamanda mevcut baglantilar

icin baglantinin islevini veya hedefini aciklayan metnin saglanmasi

gerekmektedir (WebAlIM, 2019b).

Metin ve gorsel ogeler ile arka plan renkleri arasindaki diisik kontrast
anlamia gelen kontrast hatalarinin diizeltilmesi i¢in metin ve gorsel 6ge
rengi ile arka plan rengi arasindaki kontrastin arttirilmasi gerekmektedir
(WebAIM, 2019b).

Potansiyel hatalarda en sik karsilagilan gereksiz baglanti hatasinin
diizeltilmesi i¢in ayn1 isleve sahip gereksiz baglantilarin tek bir baglantida
birlestirilmesi ve herhangi bir gereksiz metin veya alternatif metin varsa

kaldirilmas1 gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

Erisilebilirlik hatalarinin diizeltilmesine yonelik sunulan onerilerin yani sira,

engelli kullanicilar basta olmak iizere tiim bireyler tarafindan erisilebilir web sitelerinin

tasarlanmas1 ve engelli bireylere firsat esitliginin saglanmasi amaciyla yapilmasi

gereken diizenlemelere iliskin de birtakim Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu

Oneriler asagida belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:
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Ulkemizde erisilebilirlik adina egitimler diizenlenerek tiim bireylerin

erisilebilirlik konusunda farkindalik sahibi olmasi saglanabilir.

Ulkemizde fiziksel erisilebilirlik sorunlarma iliskin yiiriirliikte olan
Engelliler Hakkinda Kanun (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005)’a ek
olarak web erisilebilirligini de kamu ve o0zel sektor kapsaminda bir
zorunluluk  haline  getirecek  birtakim  hukuksal  diizenlemeler

gergeklestirilebilir.

Her dniversite kendi web sitesini gelistirirken Tirkiye e-devlet
portalinda/kapisinda (turkiye.gov.tr) oldugu gibi erisilebilirlik igin ayr1 bir
tiklanir hedef olusturarak engelli bireylere yonelik salt metin goriiniimii ve

daha belirgin odaklanma gibi degisikliklerin yapilmasi saglanabilir.

Son olarak kurumlarin web sitesi ile ilgilenen personele erisilebilirlik
hakkinda biling kazandirilarak uluslararast diizeyde kabul edilen
erisilebilirlik standartlarina iliskin gerekli egitimler verilebilir. Bu
kapsamda uluslararasi kabul goren standartlari erisilebilir web sitelerinin

gelistirilmesinde referans noktasi olarak kullanilmasi tesvik edilebilir.
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EKLER

EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri

Calisma kapsaminda web siteleri veri kaynagi olarak kullanilan iiniversitelerin
listesi asagida yer alan tabloda sunulmaktadir. Tablodaki iiniversite isimleri alfabetik
olarak siralanmistir ve burada verilen sira numaralarinin iiniversitelere rastgele atanan

ID numaralari ile iliskisi bulunmamaktadir.

Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri

ﬁllga Universite Adi Tiir Universite Web Adresi

1 Abdullah Giil Universitesi Devlet http://www.agu.edu.tr/

2 401.bade.m Mehmet Ali Aydunlar Vakif https://www.acibadem.edu.tr/
Universitesi
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve ) |

3 Teknoloji Universitesi Devlet https://www.atu.edu.tr/#!/

4 Adiyaman Universitesi Devlet https://adiyaman.edu.tr/

5 | Afyon Kocatepe Universitesi Devlet https://aku.edu.tr/

6 4fyonk§rah.lsar Saglik Bilimleri Devlet https://afsu.edu.tr/
Universitesi

7 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi | Devlet https://www.agri.edu.tr/

8 Akdeniz Universitesi Devlet https://www.akdeniz.edu.tr/

9 Aksaray Universitesi Devlet https://www.aksaray.edu.tr/

10 Ala}nya Ala_addln Keykubat Devlet https://www.alanya.edu.tr/
Universitesi

11 éla.nya Hamdullah Emin Paga Vakif https://www.alanyahep.edu.tr/
Universitesi

12 | Altinbas Universitesi Vakif https://www.altinbas.edu.tr/

13 | Amasya Universitesi Devlet https://www.amasya.edu.tr/

14 | Anadolu Universitesi Devlet https://www.anadolu.edu.tr/

15 | Ankara Bilim Universitesi Vakif https://www.ankarabilim.edu.tr/

16 /}nl.(ara .Hacjl Bayram Veli Devlet https://hacibayram.edu.tr/
Universitesi

17 | Ankara Medipol Universitesi Vakif https://ankaramedipol.edu.tr/

18 /}nkara Mu.ZIk ve Giizel Sanatlar Devlet https://www.mgu.edu.tr/tr
Universitesi

19 Ankara Sosyal Bilimler Devlet https://www.asbu.edu.tr/tr
Universitesi

79



Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Adi Tiir Universite Web Adresi

20 | Ankara Universitesi Devlet https://www.ankara.edu.tr/

21 AN !(ara .Yﬂ(.hnm Beyazit Devlet https://aybu.edu.tr/
Universitesi

22 | Antalya Akev Universitesi Vakaf https://www.akev.edu.tr/

23 | Antalya Bilim Universitesi Vakif https://www.antalya.edu.tr/tr

24 | Ardahan Universitesi Devlet https://www.ardahan.edu.tr/

25 | Artvin Coruh Universitesi Devlet https://www.artvin.edu.tr/
Atagehir Adigiizel Meslek ) .

26 Yiiksekokulu Vakif https://www.adiguzel.edu.tr/

27 | Atatiirk Universitesi Devlet https://www.atauni.edu.tr/

28 | Atilim Universitesi Vakif https://www.atilim.edu.tr/tr

29 | Avrasya Universitesi Vakif https://avrasya.edu.tr/

30 4yfim A.dna.m Menderes Devlet https://www.adu.edu.tr/
Universitesi

31 | Bahgesehir Universitesi Vakif https://bau.edu.tr/

32 | Balikesir Universitesi Devlet http://www.balikesir.edu.tr/

33 | Bandirma Onyedi Eylil Devlet https://www.bandirma.edu.tr/
Universitesi

34 |Bartin Universitesi Devlet https://w3.bartin.edu.tr/

35 | Baskent Universitesi Vakif https://www.baskent.edu.tr/tr/

36 | Batman Universitesi Devlet https://batman.edu.tr/

37 | Bayburt Universitesi Devlet https://bayuzem.bayburt.edu.tr/

38 | Beykent Universitesi Vakif https://www.beykent.edu.tr/

39 | Beykoz Universitesi Vakif https://www.beykoz.edu.tr/

40 | Bezm-i Alem Vakif Universitesi | Vakif https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/

anasayfa.aspx

41 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi | Devlet http://www.bilecik.edu.tr/

42 | Bingol Universitesi Devlet http://www.bingol.edu.tr/tr

43 | Biruni Universitesi Vakif https://www.biruni.edu.tr/

44 | Bitlis Eren Universitesi Devlet https://www.beu.edu.tr/

45 | Bogazici Universitesi Devlet http://www.boun.edu.tr/

46 | Bolu Abant Izzet Baysal Devlet | http:/Awww.ibu.edu.tritr
Universitesi

47 E.?“Td‘” Mehmet Akif Ersoy Devlet https://www.mehmetakif.edu.tr/
Universitesi

48 | Bursa Teknik Universitesi Devlet https://btu.edu.tr/
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Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Adi Tiir Universite Web Adresi

49 | Bursa Uludag Universitesi Devlet https://www.uludag.edu.tr/

50 |Cag Universitesi Vakif https://www.cag.edu.tr/tr

51 gar.lakka}le Qnseklz Mart Devlet https://www.comu.edu.tr/
Universitesi

52 |Cankaya Universitesi Vakif https://www.cankaya.edu.tr/

53 | Cankir1 Karatekin Universitesi Devlet https://www.karatekin.edu.tr/

54 | Cukurova Universitesi Devlet https://www.cu.edu.tr/

et e e https://demiroglu.bilim.edu.tr/?sc=d

55 | Demiroglu Bilim Universitesi Vakif &W=1536

56 | Dicle Universitesi Devlet https://www.dicle.edu.tr/

57 |Dogus Universitesi Vakif https://www.dogus.edu.tr/

58 | Dokuz Eyliil Universitesi Devlet https://www.deu.edu.tr/

59 | Diizce Universitesi Devlet https://www.duzce.edu.tr/

60 |Ege Universitesi Devlet https://ege.edu.tr/tr-0/anasayfa.html

61 |Erciyes Universitesi Devlet https://www.erciyes.edu.tr/

62 ]?rz.mcal.l Bl.nah Yildirim Devlet https://ebyu.edu.tr/
Universitesi

63 | Erzurum Teknik Universitesi Devlet https://www.erzurum.edu.tr/

64 E.Sl?lsehl.r O.Smangam Devlet https://www.ogu.edu.tr/
Universitesi

65 |Eskisehir Teknik Universitesi Devlet https://www.eskisehir.edu.tr/

" Faruk Sarag Tasarim Meslek Vakt https://www.faruksarac.edu.tr/
Yiiksekokulu (Istanbul)

67 F--at.lh Su.ltar? Mehmet Vakif Vakif https://www.fsm.edu.tr/
Universitesi

68 |Fenerbahge Universitesi Vakif https://www.fbu.edu.tr/

69 | Firat Universitesi Devlet http://www.firat.edu.tr/tr

70 | Galatasaray Universitesi Devlet https://www.gsu.edu.tr/

71 | Gazi Universitesi Devlet http://gazi.edu.tr/
Gaziantep Islam Bilim ve ] .

72 Teknoloji Universitesi Devlet https://www.gibtu.edu.tr/

73 | Gaziantep Universitesi Devlet https://www.gantep.edu.tr/

74 | Gebze Teknik Universitesi Devlet https://www.gtu.edu.tr/

75 | Giresun Universitesi Devlet https://www.giresun.edu.tr/

81



Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Ad1 Tiir Universite Web Adresi

76 | Giimiishane Universitesi Devlet https://www.gumushane.edu.tr/

77 | Hacettepe Universitesi Devlet https://www.hacettepe.edu.tr/

78 | Hakkari Universitesi Devlet https://www.hakkari.edu.tr/

79 |Halig Universitesi Vakaf https://www.halic.edu.tr/tr

80 | Harran Universitesi Devlet B;tps://www.harran.edu.tr/default.as

81 |Hasan Kalyoncu Universitesi Vakif https://www.hku.edu.tr/

82 I:|at'ay I\/.Iust.afa Kemal Devlet https://www.mku.edu.tr/
Universitesi

83 | Hitit Universitesi Devlet http://www.hitit.edu.tr/

84 |Igdir Universitesi Devlet https://www.igdir.edu.tr/

g5 | lsparta Uygulamal Bilimler Devlet https://isparta.edu.tr/
Universitesi

86 |Isik Universitesi Vakif https://www.isikun.edu.tr/

87 | ibn Haldun Universitesi Vakif https://www.ihu.edu.tr/

88 I-hs"fm Df)gr?mam Bilkent Vakif https://w3.bilkent.edu.tr/iwww/
Universitesi

89 | Inonii Universitesi Devlet http://www.inonu.edu.tr/

90 |iskenderun Teknik Universitesi | Devlet https://iste.edu.tr/

91 |Istanbul Arel Universitesi Vakif https://www.arel.edu.tr/

92 |istanbul Atlas Universitesi Vakif https://www.atlas.edu.tr/
. .o https://www.aydin.edu.tr/tr-

93 | Istanbul Aydin Universitesi Vakif tr/Pages/default.aspx

94 | istanbul Ayvansaray Universitesi | Vakif https://www.ayvansaray.edu.tr/

95 |Istanbul Bilgi Universitesi Vakif https://www.bilgi.edu.tr/tr/

96 |Istanbul Esenyurt Universitesi | Vakif https://esenyurt.edu.tr/

97 | istanbul Galata Universitesi Vakif https://galata.edu.tr/

98 |Istanbul Gedik Universitesi Vakif https://www.gedik.edu.tr/

99 |Istanbul Gelisim Universitesi Vakif https://gelisim.edu.tr/

100 |Istanbul Kent Universitesi Vakif https://www.kent.edu.tr/

101 | istanbul Kiiltiir Universitesi Vakif https://www.iku.edu.tr/tr/istanbulkul

turuniversitesi
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Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Ad1 Tiir Universite Web Adresi
102 |istanbul Medeniyet Universitesi | Devlet https://medeniyet.edu.tr/tr
103 | Istanbul Medipol Universitesi Vakif https://www.medipol.edu.tr/
104 |Istanbul Okan Universitesi Vakif https://www.okan.edu.tr/
105 | Istanbul Rumeli Universitesi Vakif https://rumeli.edu.tr/
106 I-Stgnbul.sabahattm Zaim Vakif https://www.izu.edu.tr/
Universitesi
107 I"sta.nbul.Saghk ve Teknoloji Vakif https://www.istun.edu.tr/
Universitesi
Istanbul Sisli Meslek _ -
108 Yiiksekokulu Vakif https://www.sisli.edu.tr/
109 |Istanbul Teknik Universitesi Devlet https://www.itu.edu.tr/
110 |Istanbul Ticaret Universitesi Vakif https://ticaret.edu.tr/
111 |Istanbul Universitesi Devlet https://www.istanbul.edu.tr/tr/ _
112 |istanbul Universitesi-Cerrahpasa | Devlet https://istanbulc.edu.tr/tr/
113 |istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi | Vakif https://www.yeniyuzyil.edu.tr/
114 |istanbul 29 Mayis Universitesi Vakif https://www.29mayis.edu.tr/tr/
115 |istinye Universitesi Vakif Zttps:llwww.|st|nye.edu.tr/tr/anasayf
116 | Izmir Bakir¢ay Universitesi Devlet https://bakircay.edu.tr/
117 | Izmir Demokrasi Universitesi Devlet http://www.idu.edu.tr/
118 | izmir Ekonomi Universitesi Vakif https://www.ieu.edu.tr/tr
119 | izmir Katip Celebi Universitesi | Devlet https://www.ikcu.edu.tr/
[zmir Kavram Meslek .
120 Yiiksekokulu Vakif https://www.kavram.edu.tr/
121 | Izmir Tinaztepe Universitesi Vakif https://www.tinaztepe.edu.tr/
Izmir Yiiksek Teknoloji o,
122 Enstitiisii Devlet https://iyte.edu.tr/
123 |Kadir Has Universitesi Vakif https://www.khas.edu.tr/tr
124 |Kafkas Universitesi Devlet https://www.kafkas.edu.tr/
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Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Adi Tiir Universite Web Adresi

125 Igahramgnmaras Istiklal Devlet https://www.istiklal.edu.tr/
Universitesi

126 I?a}.lram?nmaras Siiteil [mam Devlet https://www.ksu.edu.tr/
Universitesi

127 |Kapadokya Universitesi Vakif https://kapadokya.edu.tr/

128 |Karabiik Universitesi Devlet https://www.karabuk.edu.tr/

129 |Karadeniz Teknik Universitesi Devlet https://www.ktu.edu.tr/

130 Igar'amapog.l u Mehmetbey Devlet https://www.kmu.edu.tr/
Universitesi

131 | Kastamonu Universitesi Devlet hg’;]%s}:t/rllwww.kastamonu.edu.tr/mdex

132 | Kayseri Universitesi Devlet hhttfnsl:llwww.kayserl.edu.tr/Anasayfa

133 | Kirikkale Universitesi Devlet https://kku.edu.tr/Anasayfa

134 |Kurklareli Universitesi Devlet https://www.klu.edu.tr/

135 |Kursehir Ahi Evran Universitesi | Devlet https://www.ahievran.edu.tr/

136 |Kilis 7 Aralik Universitesi Devlet https://www.Kkilis.edu.tr/

137 Iﬁo?aeh .Saghk vagieknoloji Vakif https://kocaelisaglik.edu.tr/
Universitesi

138 | Kocaeli Universitesi Devlet http://www.kocaeli.edu.tr/index.php

139 | Kog Universitesi Vakif https://www.ku.edu.tr/
Konya Gida ve Tarim . . .

140 | 00 T Vakif https://www.gidatarim.edu.tr/
Universitesi

141 | Konya Teknik Universitesi Devlet https://www.ktun.edu.tr/

142 | KTO Karatay Universitesi Vakif https://www.karatay.edu.tr/

143 IguFahya. qulupmar Devlet https://www.dpu.edu.tr/
Universitesi

144 IguFahyq Saghk Bilimleri Devlet https://www.ksbu.edu.tr/Website/De
Universitesi fault.aspx

145 | Lokman Hekim Universitesi Vakif https://www.lokmanhekim.edu.tr/

146 | Malatya Turgut Ozal Universitesi | Devlet https://ozal.edu.tr/

147 | Maltepe Universitesi Vakif https://www.maltepe.edu.tr/

148 | Manisa Celal Bayar Universitesi | Devlet https://www.mcbu.edu.tr/

149 |Mardin Artuklu Universitesi Devlet https://www.artuklu.edu.tr/

150 | Marmara Universitesi Devlet https://www.marmara.edu.tr/
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Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Adi Tiir Universite Web Adresi

151 | MEF Universitesi Vakif https://www.mef.edu.tr/#gsc.tab=0

152 | Mersin Universitesi Devlet http://www.mersin.edu.tr/

153 Mn.nar S.ma.n Gizel Sanatlar Devlet https://www.msgsu.edu.tr/
Universitesi

154 | Mugla Sitki Kogman Universitesi | Devlet http://www.mu.edu.tr/tr

155 | Munzur Universitesi Devlet https://www.munzur.edu.tr/

156 | Mus Alparslan Universitesi Devlet http://www.alparslan.edu.tr/

157 | Necmettin Erbakan Universitesi | Devlet https://www.erbakan.edu.tr/

158 Ne?’sehl.r ch1 Bektag Veli Devlet https://www.nevsehir.edu.tr/
Universitesi

159 ngde O.me.r Halisdemir Devlet https://www.ohu.edu.tr/
Universitesi

160 |Nisantas1 Universitesi Vakif https://www.nisantasi.edu.tr/

161 | Nuh Naci Yazgan Universitesi Vakif https://www.nny.edu.tr/

162 | Ondokuz May1s Universitesi Devlet https://www.omu.edu.tr/tr

163 | Ordu Universitesi Devlet https://www.odu.edu.tr/

164 | Orta Dogu Teknik Universitesi | Devlet https://www.metu.edu.tr/tr

Osmaniye Korkut Ata https://osmaniye.edu.tr/anasayfa.asp

165 | hniversitesi Devlet X

166 | OSTIM Teknik Universitesi Vakif https://www.ostimteknik.edu.tr/

167 | Ozyegin Universitesi Vakif https://www.ozyegin.edu.tr/

168 | Pamukkale Universitesi Devlet https://www.pau.edu.tr/

169 | Piri Reis Universitesi Vakif https://www.pirireis.edu.tr/

170 Begep Tayy1p Erdogan Devlet https://erdogan.edu.tr/Website/Defa
Universitesi ult.aspx

171 | Sabanci Universitesi Vakif https://www.sabanciuniv.edu/tr

172 | Saglik Bilimleri Universitesi Devlet https://www.sbu.edu.tr/

173 S-alfarya.Uy.gu lamals Bilimler Devlet https://www.subu.edu.tr/tr/ana-sayfa
Universitesi

174 | Sakarya Universitesi Devlet https://www.sakarya.edu.tr/

175 | Samsun Universitesi Devlet https://samsun.edu.tr/

176 | Sanko Universitesi Vakif https://www.sanko.edu.tr/

177 | Selguk Universitesi Devlet https://www.selcuk.edu.tr/Anasayfa

178 | Siirt Universitesi Devlet https://www.siirt.edu.tr/




Tablo EK-1. Universitelerin Tiirleri ve Web Adresleri (Devami)

El(l)'a Universite Adi Tiir Universite Web Adresi

179 | Sinop Universitesi Devlet https://sinop.edu.tr/

180 s-lv.a S B|‘I|m. ve Teknoloji Devlet https://www.sivas.edu.tr/
Universitesi

181 | Sivas Cumhuriyet Universitesi Devlet https://www.cumhuriyet.edu.tr/

182 | Siileyman Demirel Universitesi | Devlet https://w3.sdu.edu.tr/

183 | Sirnak Universitesi Devlet https://www.sirnak.edu.tr/

184 | Tarsus Universitesi Devlet https://www.tarsus.edu.tr/Website/D

efault.aspx

185 | TED Universitesi Vakif https://www.tedu.edu.tr/

186 Tel.ﬂrda.g N?mlk Kemal Devlet http://www.nku.edu.tr/
Universitesi

187 TO.BB E.kof‘om' ve Teknoloji Vakif https://www.etu.edu.tr/tr
Universitesi

188 | Lokat Gaziosmanpasa Devlet https://www.gop.edu.tr/
Universitesi

189 | Toros Universitesi Vakif https://www.toros.edu.tr/

190 | Trabzon Universitesi Devlet ntgzsg)/(/trabzon.edu.tr/Websﬂe/ Defau

191 | Trakya Universitesi Devlet https://www.trakya.edu.tr/

192 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi | Vakif https://www.thk.edu.tr/

193 | Tiirk-Alman Universitesi Devlet http://www.tau.edu.tr/

194 | Tirk-Japon Bilim ve Teknoloji | e o https://www.tju.edu.tr/
Universitesi

195 | Ufuk Universitesi Vakif https://www.ufuk.edu.tr/

196 | Usak Universitesi Devlet https://www.usak.edu.tr/

197 | Uskiidar Universitesi Vakif https://uskudar.edu.tr/

198 | Van Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet https://www.yyu.edu.tr/

199 | Yalova Universitesi Devlet https://www.yalova.edu.tr/

200 | Yasar Universitesi Vakif https://www.yasar.edu.tr/

201 |Yeditepe Universitesi Vakif https://yeditepe.edu.tr/

202 | Yildiz Teknik Universitesi Devlet https://www.yildiz.edu.tr/

203 | Yozgat Bozok Universitesi Devlet https://bozok.edu.tr/

204 | Yiiksek Ihtisas Universitesi Vakif ?rt/iﬁs://yUKseklhtlsasunIverSIteSI'edu'

205 %Ol.lgu ld.ak Bmem Ecevit Devlet https://w3.beun.edu.tr/
Universitesi
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EK-2. Universite Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler

Ek 2’deki tabloda galisma grubundan yer alan 205 iiniversite web sitesinden
WAVE araciligiyla elde edilen erisilebilirlik, kontrast ve potansiyel erisilebilirlik hata
sayilarina iliskin veriler yer almaktadir. Universitelere Ek-1’deki tabloda bulunan sira
numaralarindan bagimsiz olarak rastgele birer kimlik numarasi (ID) atanarak tiniversite

isimleri anonimlestirilmistir.

Tablo Ek-2. Web Sitelerinden WAVE Aracihigiyla Elde Edilen Veriler

Ezirvlzﬁ;f ID | Erisilebilirlik | Kontrast ES:;T;E;ELM

Hatas1 Sayis1 | Hatasi Sayisi Hatasi Sayisi
1 295 527 299
2 39 11 106
3 19 2 11
4 44 0 10
5 62 68 107
6 69 8 23
! 10 16 70
8 13 2 36
9 33 12 18
10 55 10 39
11 49 44 15
12 299 1 23
13 92 38 120
14 23 13 14
15 25 13 10
16 23 8 53
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Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi

17 51 13 33

18 0 12 95

19 26 3 15

20 66 32 42

21 1 0 2

22 50 9 49

23 34 34 38

24 68 20 117
25 73 120 113
26 64 8 612
27 01 4 16

28 101 08 52

29 39 26 2

30 2.981 4 1.019
31 10 27 72

32 11 77 9

33 108 232 258
34 174 0 61

35 41 31 28
36 49 29 96

31 101 6 5

38 10 21 31

39 46 36 12
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Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi

40 105 18 27
41 26 7 15
42 9 55 114
43 82 815 12
44 110 113 46
45 19 10 25
46 94 29 209
47 110 33 83
48 117 0 31
49 8 46 27
50 81 11 27
o1 8 15 52
52 25 23 31
53 68 73 64
- 24 25 15
o5 145 14 115
56 73 13 67
57 7 15 34
58 36 34 60
59 15 27 7

60 34 3 37
61 49 7 10
62 30 22 65
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Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi
63 105 17 13
64 28 4 53
65 19 26 27
66 4 19 29
67 135 27 314
68 12 3 10
g 67 8 128
70 16 117 40
n 9 8 11
12 74 52 27
73 109 39 20
& 24 0 31
[ 25 6 31
76 58 436 66
" 50 6 64
8 18 253 105
& 136 14 31
80 14 15 73
81 26 46 82
82 32 22 13
83 31 14 11
84 13 101 103
85 63 6 11




Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi
86 26 3 18
87 56 2 113
88 19 26 14
89 4 1 57
90 73 3 7
91 40 13 38
92 4 85 18
93 44 10 33
94 95 14 43
95 15 10 145
96 99 23 14
97 38 20 22
98 40 15 70
99 25 0 54
100 26 42 402
101 15 37 22
102 14 49 145
103 22 9 61
104 121 52 98
105 22 41 45
106 48 8 64
107 34 33 18




Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi

108 19 20 265
109 18 105 107
110 68 6 186
111 27 20 24
112 15 25 12
113 77 0 7

114 21 7 6

115 30 15 199
116 43 41 26
117 62 0 8

118 58 21 01
119 01 36 153
120 11 6 16
121 98 26 28
122 33 16 24
123 240 163 63
124 29 17 61
125 29 7 32
126 54 56 35
127 63 39 23
128 40 2 101
129 54 27 51
130 58 17 40




Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ciehilirlik | Kontrast Potansiyel
Numaras Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi
131 8 0 46
132 26 41 116
133 46 81 21
134 69 0 29
135 10 5 29
136 80 22 205
137 28 13 18
138 34 13 19
139 31 217 7
140 43 5 149
141 56 1 46
142 26 22 47
143 95 41 39
144 20 74 52
145 26 157 76
146 75 37 62
147 166 115 103
148 16 23 93
149 97 143 104
150 24 45 70
151 28 0 26
152 27 13 122
153 31 12 4
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Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi
154 128 44 26
155 38 56 54
156 57 66 40
157 201 53 102
158 62 87 77
159 58 134 52
L50 24 20 18
161 14 17 32
162 55 30 59
163 18 15 10
164 27 1 40
165 77 15 67
166 56 0 37
167 20 27 21
168 30 42 8
169 71 13 32
170 46 41 71
171 75 18 52
172 53 22 36
173 66 7 62
174 24 43 40
175 12 22 23
176 51 126 243
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Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | g ccaenilielik | Kontrast Potansiyel
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi Erisilebilirlik
Hatas1 Sayisi

177 59 44 82
178 6 4 47
179 39 66 49
180 15 15 69
181 24 0 10
182 154 43 111
183 41 54 37
T8 22 8 124
185 15 18 151
186 50 15 44
187 20 28 22
188 51 26 63
169 32 79 28
130 40 12 46
191 48 105 65
192 27 35 8

193 30 21 03
194 34 27 17
195 39 7 13
196 131 52 145
197 23 32 265
198 30 5 55
199 26 56 17
200 100 1 159




Tablo EK-2. Web Sitelerinden WAVE Araciligiyla Elde Edilen Veriler (Devami)

Universite ID | p Scilebilirlik | Kontrast EOFa.TSl')Yle.' ik
Numarasi Hatasi Sayis1 | Hatasi Sayisi rISTEDIri
Hatas1 Sayisi
201 25 0 41
202 119 72 74
203 20 4 35
204 112 80 45
205 50 27 18
Toplam 13513 8.345 13.874
Minimum 0 0 2
Maksimum 2.081 815 1.019
Mod 26 0 18
Medyan 39,00 20,00 40,00
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EK-3. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalar

EK-3’te iiniversite web sitelerinden WAVE araciligiyla elde edilen ve web
sitesinde miidahale edilmedigi takdirde erisilebilirlik sorunlarina yol acan erisilebilirlik
hatalar1 yer almaktadir. Ayn1 zamanda hatalarin WCAG 2.1°deki karsiliklarina da yer

verilmigtir.

Tablo Ek-3. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalar

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsihig: / Diizeyi Sikhik  Toplam
Hata
Sayisi

Bosg baglanti 2.4.4.Baglant1 amaci (A) 188 6.562

(Empty link)

Baglantili resimde eksik alternatif 1.1.1.Metin olmayan icerik (A) 164 2.632

metin

(Linked image missing alternative 2.4.4.Baglanti amaci (A)

text)

Eksik alternatif metin 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 139 2.485

(Missing alternative text)

Eksik form etiketi 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 139 470

(Missing form label)
1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler ~ veya  kullanim
talimatlar1 (A)

Bos diigme 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 113 394
(Empty button)

2.4.4 Baglant1 amact (A)
Bos bashk 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 60 226

(Empty heading)
2.4.1. Bloklarin pas gegilmesi (A)

2.4.6.Bagliklar ve etiketler (AA)

Eksik veya gecersiz dil 3.1.1. Sayfanin dili (A) 47 47
(Language missing or invalid)
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Tablo Ek-3. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalar1 (Devami)

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsih@ / Diizeyi Sikhk  Toplam
hata
sayisi

Kirik aria referansi 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 41 458

(Broken aria reference) .

4.1.2.Isim, rol, deger (A)
Bos form etiketi 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 15 71
(Empty form label) _

1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler  veya  kullanim

talimatlar1 (A)
Kirik aria menti 2.1.1.Klavye (A) 12 91
(Broken aria menti) )

4.1.2.Isim, rol, deger (A)

Sayfa yenilemeleri veya 2.2.1.Ayalarlanabilir zamanlama (A) 6 6

yonlendirmeler )

(Page refreshes or redirects) 2.2.2. Duraklat, durdur, gizle (A)

Bos tablo bagligi 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 4 30

(Empty table header)

Bosluk gorintiisii eksik alternatif 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 2 19

metin

(Spacer image missing alternative

Text)

Coklu form etiketleri 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 2 12

(Multiple form labels) o

1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)
2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)
3.3.2.Etiketler veya kullanim
talimatlar1 (A)

Resim digmesi eksik alternatif 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 2 3

metin

(Image button missing text) 2.4.4 Baglanti amac1 (A)

Resim haritas1 alaminda eksik 1.1.1.Metin olmayan icerik (A) 2 2

alternatif metin §

(Image map area missing alternative 2.4.4.Baglant1 amaci (A)

text)

Resim haritasi eksik alternatif metin ~ 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 1 1

(Image map missing alternative text)
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Tablo Ek-3. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalar1 (Devami)

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsih@ / Diizeyi Sikhk  Toplam
hata
sayisl

Marquee 2.2.2. Duraklat, durdur, gizle (A) 2 2

Eksik veya bilgi vermeyen sayfa 2.4.2.Baglikli sayfa (A) 1 1

basligi

(Missing or unformative page title)

Yanip sonen igerik 2.2.2. Duraklat, durdur, gizle (A) 1 1

(Blinking content)

Toplam 13.513

99



EK-4. Web Sitelerinde Yer Alan Potansiyel Hatalar

EK-4’te tiniversite web sitelerinden WAVE araciligiyla elde edilen ve tiim web
sitelerinde erisilebilirlik sorunlarina yol agabilecek potansiyel erisilebilirlik hatalarina

iligskin detaylar yer almaktadir.

Tablo Ek-4. Universite Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Hatalar

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsih@ / Diizeyi Sikhk  Toplam
Hata
Sayisi

Gereksiz baglanti 2.4.4. Baglanti amaci (A) 181 3.924

(Redundant link)

PDF belgesi i¢in baglanti : 125 817

(Link to PDF document)

Birinci diizey baglik eksikligi 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 122 122

(Missing first level heading)
2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

Baglik seviyesi atland1 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 95 306

(Skipped heading level)
2.4.1. Bloklarimn pas gegilmesi (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

Gereksiz baslik metni - 78 1.725
(Redundant title text)

Youtube videosu 1.2.1.0nceden kaydedilmis sadece 74 346
(Youtube video) ses veya video (A)

1.2.2.Altyazilar (Onceden
kaydedilmis) (A)

1.2.3.Sesli agiklama veya medya
alternatifi (A)

Cok kii¢iik metin - 71 1.579
(Very small text)

No script 6gesi - 64 140
(No script element)

Yerlesim tablosu 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 49 1.186

(Layout table)
1.3.2. Anlamli sira (A)

Yakindaki resimde ayni alternatif 1.1.1.Metin olmayan icerik (A) 49 339
metin

(A nearby image has the same

alternative text)
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Tablo Ek-4. Universite Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Hatalar (Devami)

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsih@ / Diizeyi Sikhk  Toplam
Hata
Sayisi

Cihaza bagli olay isleyici 2.1.1. Klavye (A) 42 614
(Device dependent event handler)
Olas1 Baglik 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 38 431
(Possible Heading)

2.4.1. Bloklar1 pas gegilmesi (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)
Bozuk benzer sayfa baglantisi 2.1.1. Klavye (A) 34 229
(Broken same-page link)
Siipheli alternatif metin 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 34 221
(Suspicious alternative text)
Yaslanmig metin - 33 669
(Justified text)
Gereksiz alternatif metin 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 32 242
(Redundant alternative text)
Uzun alternatif metin 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 31 137
(Long alternative text)
Baglikl1 etiketsiz form denetimi 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 24 30
(Unlabeled form control with title)

1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler veya kullanim

talimatlar1 (A)
Baglikli resim 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 23 498
(Image with title)
Sayfa bolgesi yok 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 21 21
(No page regions)

2.4.1. Bloklarin pas gegilmesi (A)
Baslik yapis1 yok 1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A) 19 19
(No heading structure) )

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)
Html5 video veya ses 1.2.1. Sadece ses veya video (A) 17 33

(HtmlI5 video or audio)

1.2.2. Altyazilar (A)

1.2.3.Sesli agiklama veya medya
alternatifi (A)

1.2.5. Sesli agiklama (A)

1.4.2. Ses Kontrolii (A)
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Tablo Ek-4. Universite Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Hatalar (Devami)

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsih@ / Diizeyi Sikhk  Toplam
Hata
Sayisi

Eksik etiketi se¢in 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 16 42
(Select missing label) _

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler veya kullanim

talimatlar1 (A)
Eksik Alanseti 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 12 12
(Missing Fieldset) o

1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler veya kullanim

talimatlar1 (A)
Word belgesinde baglanti - 11 47
(Link to Word document)
Erigim anahtari 2.4.1. Bloklarin pas gecilmesi (A) 9 21
(Access key)
Tabindex 2.4.3. Odak siras1 (A) 9 20
Alt1 ¢izili metin - 8 40
(Underlined text)
Ses/Video 1.2.1. Sadece ses veya video (A) 6 21
(Audio/Video)

1.2.2. Altyazilar (A)

1.2.3.Sesli agiklama veya medya

alternatifi (A)

1.2.5. Sesli agiklama (A)

1.4.2. Ses kontrolii (A)
Olasi tablo basligi 1.3.1. Bilgi ve baglantilar (A) 5 11
(Possible table caption)
Java ziplama meniisii 2.1.1. Klavye (A) 5 8
(JavaScript jJump menu)

3.2.2.Giris aninda (A)
Sahipsiz form etiketi 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 4 5

(Orphaned form label)

1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler veya
talimatlari (A)

kullanim
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Tablo Ek-4. Universite Web Sitelerinde Bulunan Potansiyel Hatalar (Devami)

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsih@ / Diizeyi Sikhk  Toplam
Hata
Sayisi

Excel elektronik tablosuna baglanti - 3 5

(Link to excel spreadsheet)

Stipheli baglant1 metni 2.4.4. Baglant1 amac1 (A) 3 4

(Suspicious link text)

Alansetinde Gosterge Eksikligi 1.1.1.Metin olmayan igerik (A) 3 3

(Fieldset Missing Legend) o
1.3.1.Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6.Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2.Etiketler veya kullanim
talimatlar1 (A)

PowerPoint belgesinde baglanti - 2 4
(Link to PowerPoint document)

Olas liste 1.3.1. Bilgi ve baglantilar (A) 1 2
(Possible list)

Flash 1.2.1. Sadece ses veya video (A) 1 1

1.2.2. Altyazilar (A)

1.2.3.Sesli agiklama veya medya
alternatifi (A)

1.2.5. Sesli agiklama (A)

2.1.2. Klavye tuzagi yok (A)

Toplam 13.874
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