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OZET

YAPAY ZEKA VE ACIK INOVASYON ETKILESIMININ ISLETMELER
UZERINE ETKILERI
Serap KARATAS
Yiiksek Lisans Tezi, Ekonomi ve Finans Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Hiiseyin YILMAZ
2021, XVI1+218 sayfa

Bu ¢alismanin temel amaci: yapay zeka ve acik inovasyon faaliyetlerinin sirketlere
ve topluma farkl diizeylerde finansal ve finansal olmayan boyutta deger kattigin1 kavramsal
bir modelle ve kuramsal ozellikte bir ¢alisma ile ortaya koyabilmektir. Bu kapsamda
arastirmanin temel hipotezi yapay zeka ve acik inovasyon faaliyetlerindeki farkl iilkelerde
ve sektorlerde pozitif ve anlamhi diizeyde deger katmak seklinde tanimlanmustir.
Arastirmanin temel hipotezi c¢ercevesinde kapsamli bir litaratlir calismasi yapilmstir.
Aragtirma degiskenlerinden yapay zeka kavraminda ayrintili agiklamalarda bulunarak
ardindan da agik inovasyon konusunda litaratiirdeki bilgi birikiminden hareket ile kapsaml
degerlendirilmelerde bulunulmustur. Calismanin ii¢lincii boliimiinde, yapay zeka ve agik
inovasyon degiskenlerinin  farkli iilkelerde ve sektorlerdeki biitiinsel etkileri
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Son olarak ise 6rnek olay ¢aligmalar yapilarak aragtirmanin

temel hipotezi desteklenmeye ¢alisilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Acik inovasyon, Akilli spor salonu, Banka, Isletme, Yapay
zeka.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND OPEN
INNOVATION ON BUSINESSES

Serap KARATAS
Master Thesis, Economy and Finance
Supervisor: Hiiseyin YILMAZ
2021, XV1+218 pages

The main purpose of this study is to demonstrate that artificial intelligence and open
innovation activities add value to companies and society at different levels, financially and
non-financially, with a conceptual model and a theoretical study. In this context, the basic
hypothesis of this research is defined as adding positive and significant value to
development in different countries and sectors that carry out artificial intelligence and open
innovation activities. A comprehensive literature study has been conducted within the
framework of this basic hypothesis of the research. Detailed explanations have been made
on the concept of artificial intelligence, which is one of the research variables, and
comprehensive evaluations have been made on open innovation based on the knowledge in
literature. In the third part of the study, the holistic effects of artificial intelligence and open
innovation variables in different countries and sectors were evaluated. Finally, the basic

hypothesis of the research was supported by 2 case studies.

KEY WORDS: Atrtificial Intelligence, Bank, Business, Open Innovation, Smart Gym.
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GIRIS

Insanligin teknoloji tarihi bazi kirilma noktalar1 yasayarak gelisme gostermistir.
Bunlardan ilki atesin icadi olarak kabul edilecek olunursa sonuncusunu ise yapay zeka
entegreli uydular ile uzay gézlem araglari olarak kabul etmek miimkiin olacaktir. Bu arada
yapilan bazi teknolojik buluslara; matbaanin bulunmasi, elektirigin icadi, pusula, transistor
ve buhar makinesi verilebilecek 6rnekler arasindadir. Tiim bu teknolojik yenilikler ve daha
fazlasi tarihte insanligin gelisimi i¢in doniim noktalar1 olmuslardir. Ancak atesin icadindan
uzay mekiklerine kadar gecen bu zaman diliminde insanlik bu biiyiik teknolojik gelismelere

bilgi ve inovasyonun dogru, etkin kullanimi ve paylasimi ile ulasilabilmistir.

Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte bilgi, hizmet, ihtiya¢ ve beklentilerde hem
bireyler i¢in hemde sektorler igin ¢esitlilik gostermeye baslamustir. Artan bu gesitlilikle
birlikte artik geleneksel bilgi arama, bulma ve faydalanma yontemlerinden vazgegilerek bu
bilgilere ulagsmanin kisa, hizli, dogru ve en etkin yollar1 aranmaya baslanmistir. Bu noktada
inovasyon &nemli bir kavram ve uygulama olarak karsimiza ¢ikar. Inovasyon kavram ile
sofistike ve teknolojik bilgiye odakli iirtin ve hizmetlerin iretildigi bilgi ¢agi baslamistir.
Ancak bilginin ¢esitliligi, boyutu, islenmesi, depolanmasi, erisimi ve iletilmesi gibi
sistemsel zorluklarda beraberinde ortaya ¢ikmustir. Pazarlarda yer alan yeni iiriin ya da
hizmetlerin iretiminde kullanilan teknolojileri isletmelerin finansal performans ve
basarilarini rakipleri karsisinda {istiin duruma getirme olanagi sunmustur. Bu durum ise
yenilik¢i diinya ile birlikte gelisen pazarlardaki rekabet siirecini dogrudan etkilemeye
baglamistir. Tiim bu siirecler orgiitlerin inovasyona yonelik kapsamli uygulamalar
yapmasini ve rakabette kazandiran strateji ve enformasyon diizenlemelerini gerekli

kilmustir.

Acik inovasyon kavramui ile birlikte tiim bu verilerin Orgiit yapisi igerisinde etkin
yonetimi saglanarak maddi olmayan sirket kaynaklarmin ve insan varliklarinin yiiksek
performans ile harekete gecirilmesi olanakli hale getirilmistir. Artik pazardaki diger isletme
ve oOrgiitler ile iletisim ve bilgi paylasimi yapilarak inovasyon siiregleri dogru bir sekilde
yiriitiilmeye baglanmis ve giiniimiiz kosullarindaki yapay zeka teknolojik {iriin ve hizmetleri
tiretilmeye baglanmistir. Bu ¢alismada ilk 6nce agik inovasyonu destekleyici bir fonksiyona
sahip oldugu goriilen yapay zekanin yenilik¢i 6zellikleri ve amaglart dogrultusunda ortaya

konulan yaklagimlar ve bilgi birikiminin agiklanmasina c¢alisilmistir. Daha sonra agik



inovasyon kavramiyla ilgili ¢alisma ve arastirmalardan faydalanilarak; agik inovasyon
stirecleri ve uygulamalari incelenmistir. Son olarak ¢aligmanin temel hipotezi dogrultusunda
yapay zeka ve agik inovasyonun Olgiilebilir yontem ve etkilerinin karsilastirmali veriler ile
ilke ve sektorler diizeyindeki durumu agiklanmis ve Ornek projeler {izerinden

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



1. BOLUM

1. YAPAY ZEKA KAVRAMI

Giliniimiiziin sahip oldugu bilimsel bakis agisiyla yapay zekanin ve tiim teknolojik
gelismelerin temeli bilgi olarak ele alinip yapay zeka degerlendirilecek olunursa yenilik¢i bu
gelismenin kokeninin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve bu tarihsel siirecin, yaklasik
olarak 3 milyon y1l &ncesine dayandig1 sonucuna varilacaktir. Insanhigin dzellikle yerlesik
hayat ve diizen olgusunun olusmasi ile birlikte hayatta kalmak, fayda saglamak ve
tiretebilmek amaciyla daha fazla yenilikgilige yonelmek zorunda kaldig: ve bilgi edinimi ve

iretimi saglama gayesinde bulundugu gézlemlenmistir (Topdemir ve Unat, 2009).

Insanlar de@isen ve gelisen zaman sartlari ile artik mevcut kosullar altinda
hastaliklarin1 tedavi edebilmek, tarimsal faaliyetler i¢in gerekli sulamayi1 yapabilecegi
kanallar1 insa edebilmek, yiyip beslenebilecegi hayvanlar1 avlayabilmek, mevsimlerle ilgili
degisiklikleri zorunlu olarak dnceden bilebilmek ve gerekli tedbirleri alabilmek gibi birgok
teknige ihtiya¢ duydugundan ister istemez, bilgi 6grenimi ve paylasimini bir argiiman gibi
kullanarak teknolojiye adeta giris yapip tiim bu faaliyetleri baslatmistir (Tiirdes,2004).
Modern insan diye adlandirabilecegimiz gliniimiiz insanlar1 ise, bu bilgileri daha da
gelistirerek etrafinda sahip oldugu malzemeleri kullanarak bilisim, egitim, ulagim, saglik,
spor ve giivenlik gibi bir¢ok alanda yasamlarini kolaylastirabilecek yeni teknolojik tirtinler
yaratmakta ve yaratmaya devam etmektedir. Bu teknolojik gelismeleri siirekli kilmanin yolu
ise, bir insandan daha hizli ¢alisma kabiliyetine sahip olabilecek ve bunun yani sira insan
beyninin ¢aligma algoritmasi ilede olabildigince biitiinlestirilmis ve uyumlu olarak
calisabilecek bir teknolojinin kullanilmasindan ge¢mektedir. Bu teknolojilerden en One
cikant ise kiiresellesen diinyada etrafimizdaki teknolojilere gore daha yeni olan; fakat

gelecek vaat eden yapay zeka teknolojisidir.

Calismanin ilk boliimiinde yapay zeka uygulamalari kavrami ve bu alanda yasanan
onemli gelismeler iizerine genel bir cerceve olusturularak, yapay zekaya genel bir
cerceveden bakilip giiclii ve zayif yonleri, degerlendirilmeye ve anlamlandiriimaya
caligilacaktir. En basit sekilde yapay zeka i¢in genel bir tanimlama yapilacak olunursa, bir
bilgisayar kontroliindeki robotik kodlama yazilimina cesitli makine deneyimlemeleri
yasattirilip bilgisayar ve uygulama uyumunu saglayip, zeki canlilar olarak adlandirilan

insanlara benzer sekilde bir ¢ok faaliyeti yerine getirebilme kabiliyeti gosteren uygulamalar



olarak ifade etmek miimkiindiir. Ancak gergekte elbetteki yapay zeka oldukca karmasik bir
yapiya sahiptir. Bu karmagik yapisina ragmen yinede yapay zeka kiiresellesen diinyada hizli
bir yiikselisle ilerlemeye devam etmektedir.

Biraz daha genis bir bakis agis1 ile yapay zeka konusuna bakilmak istenilir ise, yapay
zekanin tim sektorlerdeki carpan etkisinin oldukca yiiksek bir dikey ivmeyi isaret ettigi
goriilmektedir ve bu ¢ergeveden bakildiginda da hali hazirda atilmayan her adimin maalesef
ileride ge¢ kalinmis bir adim olarak adlandirilacag asikardir. Yapay zeka uygulamalar1 ve
teknikleri tiim yeni teknolojilere gii¢ veren bir alan1 kapsamaktadir. Ornegin, oniimiizdeki
birka¢ yil igerisinde yapay zeka ile entegre calisabilecek olan hangi gelismelerin

yasanacagini tam olarak kestirebilmek miimkiin degildir.

Bu cikarimlar ile 6zel sektoér, kamu ve toplumun geneli i¢in Onemli fayda
maksimizasyonlarini gergeklestirmek miimkiindiir. Yapay zeka uygulamalarina yonelik tiim
bu arastirma ve c¢alismalar1 gerceklestirebilmek i¢in ise elbetteki donanimli ve egitimli
alaninda uzman ¢aliganlara olan ihtiya¢ oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Sonuglar1 ve
getirileri goz oniinde bulundurularak yapay zeka alaninda bir ¢ikarimda bulunulacak
olunursa bu, ilk olarak yapay zeka alaninda yasanan gelismelere paralel olan genis bir

vizyonla gelecege bakabilecek bir ekosistem olusturmak olmalidir.
1.1. Yapay Zekanin Tanimlanmasi

Yapay zekanin en dogru ifadeler kullanilarak tanimlanmasi, agiklanmasi ve
anlagilabilmesi, teknolojik ve bilimsel yonde yapilan ve yapilmakta olan tim yenilikgi
gelismelerin artmasi acisindan oldukga biiylik 6nem arzetmektedir. Diger bir bakis acisiyla
ifade edilecek olunursa, s6z konusu kiiresel degisim ve gelisimin temel yapi taglarindan olan
yapay zeka kelimesinin kavramsal anlamimin neyi ifadeettiginin en iyi sekilde algilanmasi

zaruri bir 6nem tagimaktadir.

Konuyu temel olgusundan itibaren derinlemesine anlayabilmek igin, ilk olarak;
“Zeka nedir? Es anlamlis1 olarak bilinen ‘akil’ kavraminin kullanimi dogru mudur? Yapay
Zeka var, ama neden Yapay Akil yok?” gibi sorulari1 en dogru sekilde tanimlamak
gereklidir. Zeka kelimesinin terimsel anlami, Tiirk Dil Kurumu’nda (TDK); “Insanin
diisiinme, akil yiiriitme, nesnel gergekleri algilama, kavrama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma

yeteneklerinin timii” seklinde agiklanmistir. Zeka ile es anlamli olan akil kelimesi ise TDK



sozliigiinde: “Diisiinme, anlama ve kavrama giicii, us”, “Ogiit, salik verilen yol”, ”Diisiince,
kan1”, “Bellek” seklinde ifade edilmistir. Bu iki terimin anlamsal olarak aralarindaki ¢izgi
net bir seklilde belirlenemediginden dolayi, iki terimde farkli anlasilmalar, yorumlar ve
yanilgilar sebebiyeti ile bir anlamsal kargasaya sebebiyet verebilmektedir. Ornegin; ‘akil’ ve
‘akill’ terimleri hem bilim diinyasinda hemde de sosyal yasamin siirdiigii tim alanlarda,
bircok makine ve aracin ozelliklerini ifade etmede alisilan sifat halini almistir. Aslinda bu
terimler gercekte sadece insanlara 6zgii bir ifadedir. Ancak ¢esitli algoritmalar kullanilarak,
kural tabanina bagli kalinip, makine ve diger araglara verilen gorevleri yerine getirebilen

sistemlerin entegre edilmesiyle birlikte yapay zeka kavrami ortaya ¢ikmustir.

Literatiire bakilacak olunursa, yapay zeka i¢in atfedilmis bir ¢ok tanim bulundugu
goriilmektedir. En popiiler olanlardan birinde ise yapay zeka; gelismis bir canli olan insan
tarafindan uygulandiginda ‘zeka’ olarak adlandirilan faaliyetlerin, bir makine tarafindanda
yapilabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. En basit ve kolay sekli ile, sozliikteki tanimi
olarak yapay zeka; ‘bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun cesitli
faaliyetleri, zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti’ olarak ifade
edilmektedir. Yani, bir sistemin kendi biinyesi hari¢ disaridaki verileri dogru bir sekilde
toplayip yorumlayarak bu veriler sayesinde o6grenebilme kabiliyeti gelistirmesi ve bu
ogrenme sekillerini genis bir uyum yoluyla bir insan tarafindan belirlenmis hedefleri ve

gorevleri yerine getirebilme yenetegidir (Dereli, 2020).

Literatiirde bir diger sekilde "Artificial Intelligence" olarak adlandirilan yapay zeka,
ilk olarak herkese farkli bir olgunun ¢agrisimini yaptirmaktadir. Aslinda yapay zeka, bir
insanin zihninde yer alan diisiinme yapisini inceleyip anlayarak bunun benzerini ortaya
cikaracak formiilii belirleyerek bunlari bilgisayarla yapilan islemleri gelistirmek tizere
sistemlere uygulayabilme olarakta tanimlanabilir. Bir baska deyis ile programlanmis olan
bir bilgisayarin insan gibi diistinmeye ¢alisma girisimi seklinde de ifade edilebilir. Ancak bu
konu ile ilgilinen biitiin arastirmacilar, insanlar ve makineler arasinda keskin bir ¢izginin

oldugu bilincindedir (http://members.tripod.com/).

Bir diger tanima gore ise yapay zeka, akilli olarak adlandirilacak sekilde tasarlanmis
olan sistemlerin tipki bir insan gibi anlama, hafizada tutma ya da kaydetme, 6grenebilme,
o0grendiginden bir sonu¢ ¢ikarabilme, ¢ikardigi sonucu baz alarak herhangi bir
dogrultusunda karar vererek fikir iiretebilme ve bu fikirleri tekrar kontrol altina alarak

denetleyebilme kabiliyetine sahip olan yapay sistemler biitiinii olarak ifade edilmektedir.
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Yapay zeka sistemleride bu kavram ile paralel olarak dar ve genis anlamda olmak {izere
tekrar tanimlama olarak ikiye ayrilmaktadir. Dar anlamda aciklanan yapay zeka sadece
belirli bir problem iizerinde dururken, genis anlamda agiklanan yapay zeka ise insan zihnine
benzer karar alabilme ve hareket edebilme yeteneklerini  sergilemektedir

(https://ayyucekizrak.medium.com/).

Yapay zekanin tanimlanmasina dair yeni agiklamalar hali hazirda giinimiizde
yapiliyor olsada, her yeni icat ve yenilik sebebi ile bu durum hala arastirma ve kulugka
diizeyindedir. Oyleki bazi1 arastirmacilara gére bu durum yenilik¢i gelisme sirkiilasyonuna
bakilarak yapay zekanin tanimlanmasini imkansiz bir mutlak kavram haline getirmektedir

(http://members.tripod.com/).
1.2. Yapay Zekanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Insanoglu tarih boyunca insan beyninin calisma algoritmasimi ve seklini siirekli
merak etmistir ve bu yonde tipki beyin gibi ¢alisip kontrol mekanizmasina sahip olan bir
aract yapmayl denemistir. Giliniimiizde bile bu fikir bilim insanlarini ve tiim insanlari
heyecanlandirabilmektedir. Insanoglu ihtiyaclar1 ve meraki geregi siirekli kesif yapma ve

icat etmenin pesinde kosmustur.

Yapay zekanin gelisiminden dnce yani 1500 ile 1750 yillar1 arasinda insanoglunun
gelisim ve degisim ivmesinin hiz1 1750 ile 2015 yillar1 arasindaki kadar yiiksek degildi.
Elbetteki bu durumu, zamanin ve insanoglunun degisim ivmesinde yasanan hiz grafiginin
bir gostegresi ve kamti olarak sunmak miimkiindiir. Insanoglu yenilige dair ilk devrimini
sanayi devrimi adi altinda 17. ylizyilin sonlarina dogru yapmistir. Bu devrim ile buhar giicii
kullanilarak ¢aligtirtlabilen ilk makinenin icadr yapilmistir. Bu durum adeta diinya tarihinde
yeni bir donemin baglangici ve toplumsal degisim siirecinin ilk adimlarini olugturmustur.
Makinenin icadi ile baslayan siireg; elektrik ve seri tiretim sistemlerinin kesfi ile sanayi
toplumu kiiltiiriinii olusturmaya ve gelistirmeye kadar devam etmistir. Ancak bununlada
yetinmeyen merak ve ihtiyaglarina aradigi tam cevaplar1 bulamayan insanoglu ¢aligmalarina
devam ederek otomatik calisan makinelerin ve bilgisayarlarin icadin1 gergeklestirmistir
(Buchanan, 2006).

Tarihsel olarak yapay zeka kavramina dair gelisim siirecleri cesitli asamalarda

incelenmistir. Bu agamalar asagida sirastyla agiklanmaktadir ( Sahin, 2018).



a) Tarih Oncesi Dénem: Binlerce y1l éncesinde insanligin zor anlasilir bir diisiincesi
vardi; insan viicudu diginda tipki insan beyni gibi bir islev giiciine sahip olan zeka
yaratabilmek. Bu konuda Leibniz adl1 bir Ingiliz arastirmaci ilk olarak 25 yasindayken dort
aritmetik islemin dordiinii de yapabilecek bir makine gelistirmistir. Arastirmact gelistirmis
oldugu bu makineyi 1673’te Londra’daki Kraliyet Akademisi’ne sunarak Akademi
tiyeligine kabul edilmistir. Her ne kadar bu konuda bir ¢ok girisimde bulunmus olasa da
yine de tarihte yapay zeka igin ilk ve en énemli adim olarak 1884 yilinda Charles Babbage
adindaki bir bilim insanin, baz1 zeki davranislar sergilemesini arzuladig: bir takim makineler

tizerinde deneyler yapmaya baslamasi olarak kabul edilmektedir (Say, 2018).

b) Dartmouth Konferans: (1950-1956): 1950 yilinda Ingiliz matematik¢i Alan
Turing, bilgi islem makineleri ve yapay zeka hakkinda bir makale yayimnlayarak makinelerin
diistinlip diisiinemeyecegine dair soruya cevap bulunmaya ¢alismistir. Alan Turing hipotezi
ile bir bilgisayarin insan gibi konusabilip konusamadigini test etmistir. Neredeyse ayni
tarihlerde, Claude Shannon adli bir bilim insan1 satran¢ oynamay1 dgrenebilen bir makine
yapmak i¢in iki yaklagimli program gelistirme fikrini ileri stirmiistiir. Biri, binlerce hareketi
inceleyip buna paralel olarak algoritma gelistiren, A Tipi programlardir. Digeri ise sadece
birkag 6nemli sayilabilecek degerli hamleyi inceleyerek uzmanlagmis sezgisel bir tarama
yaparak stratejik olarak yapay zekayi kullanmayi destekleyen B Tipi programlamadir.
Ancak tim bu gelismelere ragmen birgok kisi bir yaz okulu konferansinda baslayan
Dartmouth’un Yaz Arastirma Projesi'ni yapay zeka konusunda yeni bir ¢cagin dogusu olarak
kabul etmektedir. Bu konferans ile yapay zeka adi ilk kez Oneriye sunulmustur ve
Konferansin tim katilimcilari, yapay zekanin onciileri olarak kabul edilmistir. Katilimcilar
arasinda Marvin Minsky (MIT' de Yapay Zeka laboratuarinin kurucusu), Claude Shannon,
Nathaniel Rochester (IBM), Allen Newell (Amerikan Yapay Zeka Dernegi'nin ilk bagkani)
ve Nobel Odiilii sahibi Herbert Simon gibi isimler yer almistir (Dartmouth konferansi,

1956).

¢) Karanlik Donem (1965-1970): Bir 6nceki donemde yasanmis olan iyimser ve
heycan verici gelismeler, konuyla ilgilinen bilim insanlarin1 akilli bilgisayarlarin yapiminin
cok kolay bir siire¢ oldugu yanilgisina kapilmasina sebep olmustur. Bu yanilsamaya kapilan
uzmanlar neredeyse filozofa yakin bir mekanizmanin kolayca olusturulabilecegini sanarak
sadece verileri yiikledikleri takdirde akilli bilgisayarlar yapabilecekleri diisiincesine

kapilmiglardir. Ancak beklenenin ve hedeflenin aksine verimsiz sonuglar ortaya koyan bir



bekleme donemi tarihte yerini almustir.

d) Ronesans Donemi (1970-1975): Yapay zeka uzmanlari aceleci ve eksik bakis
acilarinin fayda vermedigini anlayarak bu tutumlarimi birakip adeta kendi gelistirdikleri
uygulamalara bir doktor edasiyla hastalik teshislerini koyarak ¢6zme yoluna gitmislerdir.
Uzmanlarin sistemli ve bilingli yaklasimlariyla artik Onii agilan uzun bir yapay zeka

seriiveni baglamistir.

e) Girisimcilik Donemi (1975-1985): Yapay zeka uzmanlari onceki donemlerde
yasanan olumlu ve olumsuz tiim gelismeleri dikkate alarak bu donemde, dil ve psikoloji gibi
diger bilim dallarindan da istifade ederek yapay zeka algoritmalarin1 gelistirme ve iylestirme

yoluna gitmislerdir.

f) Yapay Zeka Kis1 (1985-1993): Kara bir kisa benzetilmis olunan bu dénem de
yapay zeka ile ilgili yapilan ve yapilmasi planlanan tiim c¢aligma ve yatirimlarin durdugu
heyecanini yitirdigi bir donem olmustur. Tabiki bu durumda diinya genelinde yasanan

ekonomik gelismelerin ve krizlerinde etkisi biiyiiktiir.

g) Yiikselis Donemi (1993 ve 2000 ler): Diinyanin eknomik istikrari yeniden ele
almasi ile birlikte yapay zekaya yonelik yatirimlar ve gelismeler tekrar bir hiz ivmesi
almaya baglamistir. Ancak bu defa duraksamadan devam edecek olan bir ivme
tutturulmustur. Bu donemde bilgi islem giicii ve veri depolama ile karmagik goérevlerin
uygulanabilirlik verimlilikleri arttirilarak, 1995 tarihinde Richard Wallace adli arastirmaci
tarafindan Yapay Dilsel Internet Bilgisayar Varhigi gelistirilip temel konusmalari
gerceklestirebilen yapay zekanin adimlar1 atilmistir (OECD, 2019).

Yapay zekanin gelisimi ile paralel olarak diinyada yasanan bazi gelismeleri

asagidaki sekilde siralandirmak miimkiindiir (https://medium.com/yapayzeka).
¢ Yapay Zekanin Dogusu 1943 — 1956
e Elektronik Beyin — 1943

¢ 1950 yilinda Alan Turing’in, diislinen makineler yaratma olasilig1 hakkinda
diisiincelerini paylasip acgiklamalarda bulundugu makalesi, yeni teknoloji hamlesi i¢in bir

doniim noktas1 yaratmustir.



e Yapay Zeka ve Oyun Tasarlamalari - 1951

¢ Dartmouth Konferansi — 1956: 1956°daki Dartmouth Konferansi i¢in 1955 yilinda

1sim babas1 oldugu Yapay Zeka terimini ileri siirmiistiir.
e Genel Problem Coziicti (GPS) — 1959

e Unimation — 1962: Ilk endiistriyel robot sirketi George Devol tarafindan

kurulmustur.

e XOR Problemi — 1969: Misnky ve Papert tarafindan dogrusal olan ve dogrusal

olmayan problemlerin ¢6ziimii ile ilgili tezler yayinlanmistir.
¢ Cok Katmanli Algilayicilar-1970

e AAAI -1980: Amerikan Yapay Zeka Dernegi’nin (AAAI) adli ilk Ulusal

Konferansi, Stanford’da diizenlenmistir.

e Moravec's paradox -1980: Hans Moravec tarafindan ortaya atilmis olan
Moravec’in paradoksu, yapay zeka ve robotik arastirmacilarin, geleneksel varsayimlarinin
aksine, yliksek seviyeli akil yiiriitmenin ¢ok az hesaplama gerektirdigini, fakat diisiik
seviyeli sensOr motor becerilerinin muazzam hesaplama kaynaklarina gereksinim

duydugunu iddia etmistir.

e Cok Katmanli Algilayict (MLP)— 1986: Rumelhart tarafindan aglar1 siniflandirma

ve genellendirme amagli olarak gelistirilmistir.

e Yapay Zeka Kis1 1987 — 1993: Yapay zekanin is diinyasi iizerindeki etkileyiciligi
yetersiz arastirma ve uygulamalardan dolay1 aniden yiikselerek diismiistiir. Dibe vurma
olarakta nitelenebilecek bu durum 06zellikle, hiikiimet kurumlarinin ve yatirimcilarin
algisinda gergeklesmistir. Ancak yapay zeka c¢alismalari yapilan tiim olumsuz elestirilere

ragmen yine de ilerlemeye devam etmistir.

¢ Destek Vekor Makineleri (SVN) — 1995: Vladimir N. Vapnik tarafindan temelleri

atilmig olan bir makine 6grenme algoritmasidir.



e Deep Blue ve Kasparov — 1997: Merkezi New York, ABD'de olan, diinyanin en
bliyiik bilisim teknolojisi sirketi IBM’ nin diizenlemis oldugu santran¢ yarigmadir. Deep

Blue’su, Garry Kasparov ile girmis oldugu bu satrang karsilasmasini kazanmustir.

e Yapay Zeka — 2001: Yeniden yapay zekanin bahar donemine gegisi siireci olarak
da adlandirilmaktadir.

e Derin Ogrenme (DL) — 2006: En az bir adet yapay sinir agmmn kullamldig1 ve

birgok algoritma ile bilgisayarin eldeki verilerden faydalanarak yeni veriler elde etmesidir.

e Apple Siri —2011: Bir bilgisayar yazilim uygulamasi olan siri, akilli kigisel asistan
ve bilgi gezgini olarakta tanimlanmaktadir. Bu yazilimm uygulamasiin amaci, sorulari

cevaplayarak tavsiyelerde bulunup sosyal aglardaki hizmet eylemlerini yerine getirmektir.

e Grafik Islemcileri Cagi (GPU) — 2012: Grafikleri gostermekte ve islemekte
oldukga islevsel olan GPU kisisel bilgisayarlarda, is istasyonlar1 veya oyun konsollarinda

grafik yaratabilmek amaci ile de kullanilan bir uygulamadir.

e Amazon Alexa — 2014: Amazon tarafindan gelistirilmis olan yapay zeka destekli

bir sanal asistan ¢6ziim uygulamasidir.

e Asilomar — 2017: Yapay zekanin bu giinii ve gelecegi hakkinda toplanilmis olan
bir konferanstir. Yiizlerce bilim insanin katilmis oldugu ABD’nin Asilomar kentinde
diizenlenmis olan bu konferansta, 3 kategoride 23 prensipten olusan bir bildirge

imzalanmustir.
1.3. Yapay Zeka Konusunda Yapilan Bilimsel Arastirmalar

Yapay zekanin giliniimiizde gelmis oldugu konum i¢in, bu konuda yapilan
arastirmalarin ve aragtirmacilarin katsikisi olduk¢a Onemlidir. Agiklandigi {izere tiim bu
calismalarin temelleri yillar 6ncesine dayanmaktadir. Yapay zekaya yonelik olarak yapilmis
olan ve yapilmakta olan her kesif ve bulus biiyiik ugraslar sonucu ortaya ¢ikan zahmetli ve
slire¢ gerektiren olgulardan olusmaktadir. Ortaya ¢ikan yapay zeka olgulart ve bu olgularin
gelisimine farkli calismalari ve arastirmalart ile katkida bulunan bazi bilim insanlari

asagidaki gibidir.
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a) Japon asill1 bir bilim insan1 olan Kaku, 1947°de Kaliforniya’da diinyaya gelmistir.
Kiigiik yaslarindan itibaren evinin garajinda bir bilim fuari i¢in, anti madde (maddenin ters
ikizi) tretebilecek giigte gamma 1ginlar1 olusturmak amaciyla bir pargacik hizlandiricisi

tretmistir (Ugur,2009).

b) John McCarthy, yapay zeka biliminin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Bu
yakistirmanin sebebi ise yapay zeka terimini, Lips programlama dilini, bilgisayarlarda
zaman paylagimi ve e-ticaret kavramlarini gelistirmis olmasindan kaynaklanmaktadir.
McCarthy 1971 yilinda bilgisayar alaninin en prestijli 6diilii olarak kabul edilen Turing
Odiilii’'niin sahibi olmustur. Ayrica McCarthy’e dair bir diger ilging bilgi ise Il. Diinya
Savas1 esnasinda askerlik gorevini yerine getirirken matematikte sahip oldugu iistiin bilgi ve
yetenek ile Almanlarin sifrelerini ¢6zmiis olmasidir. McCarthy’nin 1956 yilinda ALGOL
adli programlama dilini gelistiren komitede ¢alistigi kendisi ile ilgili edilinen bilgiler
arasindadir. McCarthy bu yaratci ¢alismalarin arkasindan Lips programlama dilini yazarak
bu dilinin uygulama sorunlarinida ¢dzebilen yontemi gelistirip 1960’da yayinlayarak
diinyanin yapay zeka gelisimindeki hizmetine katkida bulunmustur. McCarthy’nin yaraticist
oldugu bu programlama dili sayesinde ses tanima teknolojisi gelistirilmistir. 1965’te ise

artik kendi yapay zeka laboratuvarini kurmustur (Aydin ve Degirmenci, 2018).

c) Dr. V. Grey Walter’in yapmis oldugu c¢alismalara gore gelistirmis oldugu beyin,
yaklasik olarak bir buguk kg civarinda bir agirlik tiitlesine sahiptir. Sekil itibarile bir cevizi
animsatan bu organ ortalama 60 yillik bir faaliyet yasamina sahip olacak olursa saniyede
600 birim bellege kayit isleme ve programlama kapasitesine sahip olacaktir. Bu da ortalama
olarak 24 saatte yani bir giinde 51.840.000 bitlik bilgi kapasitesine denk gelmektedir.
Walter’e gore boyle muazzam sekilde isleyen bir makinenin yapilabilmesi 300 trilyon dolar
civarinda bir maliyet ve calistirilabilmesi i¢in de 1 trilyon wattlik elektirik enerjisi gereklidir
(Ugur, 2009).

d) Nikola Tesla, hayatin1 bilime ve teknolojiye adamis olan tarihin 6nde gelen biiyiik
dahi ve bilim insanlarindandir. Modern toplumun Tesla ‘ya bir¢ok konuda bor¢lu oldugunu
belirtmek gerekir. Sirp asilli dahi, fizik¢i ve elektrofizik uzmani, diinya bilim tarihini kékten
degistiren ayklasik olarak 300’iin iizerinde deneye ve icata imza atmistir. Onde gelen ilk
icadr; elektrigin kablosuz olarak taginarak aydinlatmayi saglamis olmasidir. AC akim
(degisen clektiriksel alternatif akim) jeneratorleri ve motorlari, MRI, lazer teknolojisi, robot

teknolojisi, deprem makinesi de Tesla’nin fikir ve icatlarinin kaynaklik ettigi projeler
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arasindadir (Aydin ve Degirmenci, 2018).

e) Yiiz yilin dahileri arasinda gosterilen bir diger isim de Hawking’dir. Unlii dahi
kuantum fizigi ve kara delikler lizerine yaptig1 genis kapsamli ¢alismalariyla taninmasinin
yani sira fizik, matematik, evrenbilim ve astronomi bilimi alanlarindada ¢esitli ¢alismalar
yapmustir. ALS (Amyotrofik Lateral Skleroz) hastaligi olan dahi fizik¢i yapay zeka
uygulamalar1 teknolojileri sayesinde diisiindiigiinii anlayip yazan ve sese doniistliren bir
sistem ile konugabilmektedir. Hawking’in yapay zekaya dair goriisleri arasinda; yapay
zekanin ¢ok gelistigi ve faydali oldugu ancak insan zekasini gegebilecek bir diizeye
gelmesinden duydugu kaygilarda yer almaktadir. Hawking, "Yapay zeka, kendisini
gelistirmeyi stirdiirebilir ve hatta kendisini yeniden bi¢imlendirebilir. Son derece yavag bir
biyolojik evrimle sinirli olan insanlar, bu tiir bir gili¢le yarisgamaz" seklinde bir agiklamada

bulunmustur (Aydin ve Degirmenci, 2018).
1.4. Yapay Zekanin Amaclan

Yapilan arastirmalar ve geligsmeler 1s1ginda yapay zekanin kullanilma amacina dair
bir cok sebepten s6z etmek miimkiindiir. Ozellikle yapay zekaya yapilan yatirimlarin
kiiresel diizeyde 2013’ten giliniimiize kadar neredeyse 4 kat arttift géz Onilinde
bulundurulacak olunursa amaglarin tam karsilandigida buradan bir ¢ikarim yapilarak
anlagilabilir. Yapay zekanin yetenek ve ihtiyaglar1 belirleyip karsilama hususundaki
becerilerini gbz oniine sermek i¢in verilen bu bilgiler elbetteki yeterli olmayacaktir. Ancak
bu baglamda genel bir gerceve cizilerek yapay zeka teknoloji ve uygulamalarimin bulunma,
tiretilme ve ihtiyag amagclar1 ii¢ baglik altinda incelenebilir. Bunlar bilimsel kaygi giiden
amaglar, egitim ve gelisim amagclar1 ve miithendislik hususunda yenilikgilik ve icad amaglari

olarak belirlenmistir ( Say, 2018).

a) Bilimsel Kaygi Giiden Amaglar: Bilgi ediniminden yola ¢ikarak insan zihninin ve
kabiliyetlerinin ¢alisma prensiplerini, 6grenmeye ve yaratmaya dayali olan stratejilerini,
pratik bir ¢6ziim bulma amaciyla; yontemlerini ve gidebilecegi en ileri sathay: arastirarak

bunlar1 bilgisayar modelleri araciligiyla anlamaya ve anlamdadirmaya ¢alismaktir.

b) Egitim Ve Gelisim Amagclari: Insanlik tarihinin basindan itibaren ‘bilgi nedir? ¢
sorusundan yola ¢ikan insanin, 6grenme ve anlamaya yonelik olan aclhigini ve yetenegini

arttirmaktadir. Egitim, gelisim ve yeni edinim yollar1 gelistirmek, insanlar1 bu sayede test
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edebilmek ve problemleri ¢ozebilmek kabiliyetini kazandirmaktadir. insanlarin teknolojik
gelisimlerle uyumlu ve giincel olarak yasamasini saglama ve gesitli uygulamalar ile bilgiyi

zihinlerde daha kalici hale getirmeyi amaglamaktadir.

¢) Miihendislik Ve Yenilik¢i Icadlar Bulabilme Amaclar: Insan zekasmm tiim
prensiplerini anlayabilme i¢ giidiisiinden yola c¢ikan yapay zeka arastirmalarinda bu
karmasik yapiy1 yapay zekalara aktararak, adeta bir insan gibi diisiiniip onun gibi karar
alabilen zeki programlar ve robotlar tasarlamak esas amactir. Miihendisler bu fikirden yola
cikarak programlama ve robotik yapay zeka uygulamalariyla insan hayatini kolaylastirip

daha kaliteli hale getirebilmeyi hedeflemektedirler.

Tiim bu agiklamalar yapay zekay: liretmeye dair insan oglunun sebepleridir. Ancak
bir de yapay zeka uygulamalariin {iretimine karar verildikten sonra kullanim amaglari
vardir. Bunlardan ilki, insanoglunun belkide atesi bulmasindan itibaren icad ettigi kullandigi
ve gelistirdigi tiim makinalar1 daha akilli hale getirebilme giidiisiidiir. ikincisi, karmasik
insan zihin ve zekasinin aslinda ne oldugunu anlayip ¢6zebilmek, insanligin hizmetine
sunulmusg olan tiim makinalar1 sadece daha akilli degil birde daha faydali hale getirebilmek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ugiinciisii ise, yapay zekaya dair insanlar1 onu bulmaya iten
genel sebepleri ve kullanimina ihtiyag duyduran genel amaglar1 agikladiktan sonra bir
sonraki yapay zeka amag¢ asamasi olan tiim sektorlerde kullanilma gerekliligi ve amaglarina

dikkat gekmek olmustur (https://www.oracle.com/tr/).

Yapay zeka teknolojisinin kullanimini arttirmaya iten bu sebeplerin ardinda yatan

genel nedenler asagidaki gibidir.

a) Yapay zeka teknolojisi sayesinde uygun maliyetle yiiksek performans gerektiren
bilgi islem 6zelligine daha kolay ulasim saglanilabilmektedir. Bu dogrultuda olusturulmus
olan bulut ortami sayesinde ¢ok sayida iirline dair bilgi islem giicii miimkiin olacagindan
erisim daha avantajli rahat ve karli bir hal almaktadir. Ornegin egitim igin gerekli olan
ancak ulasilmas1 zor ve imkaniz olan ya da bir arada toplanmas1 ve depolanmasi gii¢ olan

yiiksek miktarda veriye daha kolay erisim yapay zeka teknolojileriyle saglanabilmektedir.

b) Yapay zekanin 6grenimi asamalarinda da bahsettigimiz ilizere yapay zekanin
dogru yanitlar1 bulabilmesi i¢cin ¢ok miktarda verinin yiiklenmesi ve analiz edilmesi

gereklidir. Burada elde edilen verileri etiketlemeye yonelik olarak ¢ok ¢esitli araglarin
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ortaya ¢ikmasina imkan taninmaktadir. Firma ve kurumlar rahat ve maliyet avantaji olan bu
sistem sayesinde verileri kolay depolayarak ve isleyerek, kendi yapay zeka algoritmalarin

olusturup egitebilmektedirler.

c) Uygulamalar1 artik yayginlasmis olan yapay zeka hem yerel hemde kiiresel
diizeyde rekabet avantaji saglamaktadir. Yapay zeka sayesinde aldiklari etkili Onerilerle
firmalar pazara sunacaklari iriin ya da hizmetde bir ¢ok 6zellik ve kapasite agisindan;
maliyetlerini diislirebilme, risklerini azaltabilme ve pazara giris siirecinin hizlandirabilmeye

dair olan zorlu stirecleri kolayca gerceklestirmektedirler.
1.5. Yapay Zekanin Ozellikleri

Yapay zeka ve uygulamalariin ayri1 ayri biinyelerinde barmdirmis oldugu elbetteki
bir ¢cok 6zellik mevcuttur. Ancak tiim bu 6zelliklere genel bir gerceve ¢izilecek olunursa;
yapay zekanin Ozellikleri arasinda insanin konugmasini tanima ve anlama becerisi, igerik
siralamas1 gerektiren ag dagilimimin miikemmel sekranizasyonu, yiiksek strateji gerektiren
oyunlari oynayabilme yetenegi, otonom otomobiller, karmasik olan verileri
¢oziimleyebilme, askeri ve savunma alaninda yapilan simiilasyonlar ve fotograf video
cozimlemeleri gibi bir ¢ok beceriyi icerisine almaktadir. Ayrica yapay zeka teknolojileri
tim bunlarin yan1 sira, gerek noral aglar gereksede ekonomi, istatistik, olasilik ve
matematiksel optimizasyon araglarini da uygulamalar igerisinde kullanmaktadir (Cetin,

2016).

Yapay zekanin arastirma ve c¢alismalar1 dahilinde, bilgisayarlara ve robotlara hayat

vermeye ¢alistig1 tiim 6zellikler asagidaki nitelikleri desteklemektedir.
e Makinelerde insan zekasinin simiilasyonunu ifade edebilme amacindaki 6zellikleri,

e Insanoglunun yasamsal faaliyetleri ve amagclarma dair; &grenebilme, akil

yiiriitebilme ve algilayabilmeyi hedefleme amacindaki 6zellikleri,

e Insanliga hizmet eden bir birinden farkli endiistrilerde kullamlabilme amaci

ozelligi,

e Insan benzeri gorevleri onlar kadar hatta onlardan daha kusursuz sekilde

gerceklestirebilme amacina dair 6zellikleri icermektedir.
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Yapay zekanin giiciine gii¢c katan uygulama alanlarinin geniglemesine imkan sunan
ve farkli kilan noktalari ise asagidaki ti¢ 6zellik ile vurgulanmak miimkiindiir (Firat ve Firat,

2017).

e Hiz: Yapay zeka kiiresel diinyanin ihtiyaglari ve talepleri dogrultusunda, yeni
teknolojilerin siirekli daha yeni ve daha iistiin yetenekli teknolojileri tiretmesi ile ilgili olan

szelligidir.

e Genislik ve Derinlik: Yapay zeka bu ozellikleri ile dijital teknolojilerin alt yapisi
tizerine kurulmustur ve gerek sektorel bazda gerekse toplumun diger kesimlerinde,
bireylerde daha 6nce benzeri goriilmemis olan paradigmalar ile yol alarak, hizli teknolojik

degisimleri ve donanimlar1 gelistirerek yaratmasi 6zelligidir.

e Sistem Etkisi: Yapay zeka uygulamalar1 ve teknolojileri tiim yonetim bilisim
sistemlerini kullanabilme ve ydnetebilmesinin yani sira her seyin her seye baglantili
olabildigi bir ag sistemi iizerinden gelisirken, diinyada ¢ok biiyiik sistemlerin, biitiinlesmis

bir doniistimiinii de kapsayan bir kapasiteye sahip olma 6zelligidir.
1.6. Yapay Zeka Konusunda Kuramsal Yaklasimlar

Yapay zekanin tanimlarina dair farkli fikirler ve bakis agilar1 bulunmaktadir. Ancak
yapay zekanin amaci ve kapsam ile alakadar olarak tanimdan daha fazla goriis ve bakis agis1
literatiirde yer almaktadir. Yapay zeka konusundaki bazi farkli yaklagimlar asagidaki genel
cerceve ile ortaya konulacaktir (Zambak, 2014).

a) Teknolojik yaklasim: Teknolojik yaklagima gore yapay zeka, ihtiyag ve istek
dogrultusunda belirli bir iiriin ortaya koymay: hedefleyen tek ve net bir projedir.
Kombinasyonun sonsuz sonuglarindan dogabilecek sorun ve sonuglar ile ilgilenir. Yapay
zeka alaninda gergekte gerekli olabilecek olan teknikleri yine bilgisayar sistemleri kendisi
tasarlar. Yapay zeka arastirmacilari ise bu konuda problemi ¢ézebilme tekniklerine dair

caligmalar ylriitmektedirler.

b) Imitasyon yaklasimi: Yapay zeka alaninin erken donemlerinde yaklasik olarak
1960’1ara kadar olan siiregte egemen olan olumlu bakis a¢is1 yapay zekaya dair yaklasimlara
da yansimistir. Bu yaklasima gore, bir makinenin insanin zekasini taklit etmesi ve psikolojik
durumunu kopyalayabilmesi miimkiindiir. Bu yondeki olumlu yaklasima gore insanoglunun

her yoniiyle tamamen anlasilabilecegi varsayimi s6z konusudur.
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Bu yaklagimlarin disinda ise yapay zekaya felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve
bilgisayar bilimleri ile iligskilendiren bir disiplin olarakta yaklagsmak miimkiindiir
(McCorduck ve ark, 1977). McCulloch ve Pitts'in bu baglama parelel olarak yapmis oldugu
ortak ¢alismalarindan yapay zekanin iki temel yaklasimi daha dogmustur. Bunlar; sembolik
yapay zeka ve sibernetik yapay zekadir. Bu iki yaklagim giinimiizde sayisal zihin teorisi ve

baglanticilik yaklagsimlar: temelinde hala ele alinmaktadir (Boden, 1998).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yapay zekayi; hali hazirda mevcut olan kiiresel
diinyamizdaki bilim ve teknoloji alaninda yasanan yenilik¢i gelismelere paralel olarak
insanogluna has olan bilissel becerileri, yapay bir olguya aktarilabilmesinin yontemlerine
dair yapilan caligmalar olarak tanimlamak miimkiindiir. Yapay zekaya dair diger genel

yaklasimlar ise asagida alt basliklar seklinde agiklanmaktadir ( Boden, 1998).
1.6.1. Sibernetik ve Beyin Simulasyonu

Yapay zeka alaninda her soruyu ve sorunu c¢oOzebilme fikri ile sadece genel
bilgilerden istifade etmek yerine 0©zel bilgilerinde hazirlanan programlar tarafindan
kullanilmasina olanak taninmistir. Ayrica belirtmelidir ki sibernetik, evrende var olan canli
ve cansiz tiim organizmalarin yonetilmesini ve kontrol edilmesini incelemekle mesgul olan
bir bilim dalidir. McCulloch ve Pitts’in yapmis oldugu caligmalara gore yapay sinir
hiicrelerini 6rnek alan bu hesaplama modeli, 6nermeler mantigi, fizyoloji ve Turing’in
yapmis oldugu hesaplama kuramina da dayanmaktadir. Siradan hesaplanmasi miimkiin bir
fonkisyonun tipki sinir hiicrelerine benzer bir agla hesaplanabilmesinin mantiksal olarak
‘ve’ ve ‘veya’ islemleri ile gergeklestirebilecegini ileri siirerek gelisebilecegi fikri

savunulmustur (Civalek, 2003).

Kiresellesen diinyada heniiz arastirilmaya ve gelistirilmeye devam edilen
sibernetigin etkilerini yansitan McCulloch ve Pitts’inyaklasimina benzer birgcok farkli
yaklagim ve strateji bulunmaktadir. Teknoloji ve bilim alaninda yasanan 6énemli gelismeler
bu yaklasimlara zemin hazirlamaktadir. Ayrica her teknolojik hamle bu siireci
hizlandirmaktadir. Bu yaklagim arastirmacilart “miimkiin olmayan” hakkinda diisiinmeye ve
aragtirmaya da yonlendirmektedir. Fakat sibernetigin tam olarak anlasilabilmesi igin

1960’1ardaki kars1 kiiltiiriin de incelenmesinde fayda bulunmaktadir (Pickering, 2010).
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Bu doneme yakindan bakilacak olunursa, sibernetik konusunda one ¢ikan bazi
isimler vardir. Bunlar: Ross Ashby ve W. Grey Walter. Ashby ve Walter gibi birinci nesil
sibernetikg¢ilerdir. Bir de ikinci nesil sbernetik¢ilere 6rnek verilmesi gerekirse o da hig
kuskusuz Gordon Pask olacaktir. Bu 6nemli arastirmacilarin ¢alismalarindan bazilari; Ross
Ashby 1960’larin basinda Time Magazine’de yayinlamis oldugu ‘Disiinen Makine’ isimli
bir makale ve tasarlamis oldugu “Homeostat”, arkasindan Grey Walter’in, ‘Tortoises’ isimli
robotunun ilk versiyonunun tanitimmi yapmis olmasi, son olarak ise Gordon Pask’in,
‘organik bilgisayarlar’ a yonelik baslatmis oldugu calismalar yer almaktadir. Sibernetik¢i
arastirmacilar, yasanan bu yenilik¢i gelismelerden istifade ederek gelecege dair projeleri ile
bulunduklar1 ¢aga onemli Katkilarda bulunmuslardir. Ayrica sibernetik¢i aragtirmacilar;
yaptiklart arastirmalarin temelinde, psikoloji, psikiyatri ve sosyal bilimleri de i¢ne dahil
eden disiplinler arasi bir alan ortaya cikarmislardir. Bu etkilesimli ortam sayesinde,
cogunlukla insan beyni iizerinde arastirma yiriitmeye ve bu sayede de bulduklar1 yeni

tanimlarla sibernetigi diger bilimlerden ayirmaya imkan yaratmislardir (Ashby, 1948).

Sibernetik¢i uzman arastirmacilarin beyin i¢in yeni bir bakis agisi ile yenilikei bir
tanim arastirmasi yapmaya calistiklarini da sdylemek miimkiindiir. Sibernetikgiler, genel
beyin algisindan farkli bir yaklasim ortaya koyma ¢abasinda olmuslardir. Ashby’ e gore,
bazi bilim insanlar1 beyni “diisinme” yetenegiyle iligskilendirmektedir. Fakat gercekte
beynin, diistinebilen bir makine oldugunu sdylemek yanlis olur. Ciinkii beyin sadece bir
bilgiyi alir sonrada onu islemeye baslar. Ancak sibernetikgilere gore ise beyin, viicudun elde
edecegi niteliklerden topladig1 verileri temel alan bir yapiya sahiptir (Ashby, 1948). Ayrica
sibernetik¢iler, beynin insanlarin daha once hi¢ karsilasmadiklar1 bir durum ve yerde dahi
hayatta kalabilmeyi becerdiklerini 6ne siirmektedirler. Bu agidan, sibernetikgilerin beyne
dair agiklamalar1 tanimlayict olmaktan daha ¢ok ger¢ek¢i bir yaklasim uslubu
sergilemektedir. Genel olarak bakildiginda ise sibernetikgilerin tiim bu yaklasimlari, direk
olarak psikiyatri ile iliskilendirdikleri ndrolojik bilim uygulamasini yaratmistir (Pickering,
2010).

1.6.2. Sembolik Yapay Zeka Yaklasimi

Aragtirmacilar, yapay zekaya uygun ve entegre olabilecek problemleri ¢6zebilmek,
problem igeriklerini tanimlayabilmek igin sembol kullanmaktadirlar. Arastirmacilar bu
icerikleri isleyebilmek adma ise degisik yoOntemler ve kurallar uygulamaktadirlar

(Waterman, 1986).
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Bu alanda ¢alisamalar yiiriiten arastirmacilar, yapay zekaya uygun tipte olan
problemleri ¢o6zebilmek igin zor, uzun ve yorucu matematik hesaplamalar1 yaparak
calismazlar. Boyle bir yontemin yerine, probleme ait 6z degerleri tanimlamak i¢in sembol
kullanirlar ve bu Ozdegerleri isleyebilmek i¢in ise farkli yontem ve kurallar
uygulamaktadirlar. Waterman'in  yapay zeka yaklasimma gore bilgi, problem
kombinasyonlarini1 temsil eden semboller kiimesi olarak adlandirmaktadir. Yapay zeka
uygulamasina ait olan teknik dildeki semboller gergek diinyanin bazi degerlerini sSimgeleyen
karakterler kiimesi olarak ifade edilmektedir. Asagidaki sekilde ornekle biraz daha

aciklanilacak olunursa (Tiirker ve Taskin, 1991);
e Uriin
e Alic
e 10

“Uriin, alic1 ve 10 ¢ diye adlandirdiklarimiz aslinda teknik dilde birer semboldiir ve
bunlar anlaml iligskiler kurmak igin bir araya getirilmektedirler. Bu kelimeler aslinda ayri
ayr1 gercekte farkli anlamlar ifade ediyor olsalar da bir yapay zeka programinda
kullanildiklar1 zaman bunlara sembol 6zelligi tasimaktadirlar. Asagida bazi sembol

Ozelliklerine dikkat ¢ekilecek olunursa bunlar ;
e (HATALI Uriin)
e (Uriin Alic1 tarafindan SATIN ALINMISTIR)
e (ESITTIR (BORCLU sanik) 10)

Bu 6zellikteki sembolleri, “Uriin hatalidir”, “Uriin alic1 tarafindan satin almmistir”
ve “Alicinin borgluluk oran1 10” dur seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bunun yani sira bu
sembol 6zelliklerini farkli sekillerde de yorumlamak miimkiindiir. Iste bu farkli yorumlama
durumu ise yapay zeka sistemlerini kurarken karsilasilan sorunlardan biri olarak uzmanlarin

karsisina ¢ikmaktadir.
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1.6.3. Alt Sembolik Yapay Zeka Yaklasimlari

Sembolik islemenin, yapay zekanin temel karakteristik 6zelliklerinden biri oldugu
kabul edilmektedir. Yapay zeka, bilgisayar biliminin semboller kullanilarak problemleri
¢Ozebilmek i¢in, sonlu islemler kiimesinden istifade etmeden metodlarla ¢alisan bir alt dali

olarak ifade edilmektedir (Russel & Peter, 2003).

Insanoglunun edinmis oldugu bilgi ve tecriibelerin ¢ogunlugu sdzlii olarak tam
anlamiyla ifade edilemediginden uzmanlar tarafindan ‘gergekler’ ve ‘ifadeler’ seklinde
temsili adlandirmayla agiklanmaktadirlar. Ornegin, bir kuyumcu bir altinin sahte olup
olmadigini bakarak ve dokunarak anlayabilmektedir. Bu tiir insan davranislar1 zihnin
bilingsiz olarak tepki verdigi alt sembolik eglimlerdir ve problemin ¢dziimii i¢in sezgisel bir
baglam olusturmaktadir. Akil yiiritme ile ¢oziimlenen bazi problemlerde yapay zeka,
hesaplama ya da istatistiksel bilgi edinme wvasitasi ile alt sembolik yapay zekayi

destekleyerek ¢6ziim iiretme arayisina girmektedir (Nilsson, 1998).

1960’larda akilli tiretim yontem ve tekniklerine dair olan yaklagimlar ya birakilmig
ya da geri plana itilmistir. Fakat 1980’11 yillara gelindiginde anlagilmistir ki insan beyni gibi
hareket edip diisiinebilecek bir bilgisayar yaratmak bu yontemlerle kolay degildir ve hatta
imkansizdir. Ozellikle robotik ve makine dgrenmesi siirecleri bu duruma 6rnek gostermek
miimkiindiir. Sadece sembolik yaklasimlarin yetmedigini fark eden bazi bilim insanlari ise
yapay zeka problemlerini daha iyi kavrayip ¢6zebilmek adina ‘alt sembolik’ yaklagimlara
yonelmistir. Alt sembolik tanimlamalara bakildiginda bilgisayar programlarinin asagidaki

ozellikleri lizerinde konsantre oldugunu gézlemlemek miimkiindiir (Russel & Peter, 2003).

Rodney Brooks ve diger bazi arastirmacilar Sembolik yapay zekayi kabul etmeyerek
robotlarin hareket kabiliyetini gelistirerek saglamligini arttiracak c¢oziimlere farkli bir
yontem arayisi ile yonelmislerdir. Bu arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmalar yapay

zekada kontol teorilerinin genisletilerek tekrar gozden gegirilmesine neden olmustur

(McCorduck, 2004).

Bilgisayarlar icat edildigi andan itibaren aslinda ilk olarak rakamlari islemek {izere
dizayn edilmislerdir. Fakat insanlarin, sembolik bir diisiinme egilimliminde yaratilislari
geregi oldugu fark edildikten sonra ise; yani en azindan insan zekasmin biiyiik bir

boliimiinlin rakamlardan ¢ok sembolleri isleme becerisinde oldugu anlagildiktan sonra
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bilgisayar programlama uzmanlar1 bu kez rakamlar1 sembollestsrme egilimine gitmeye karar
vermislerdir. Sembolik isleme aslinda, yapay zekanin merkez noktas: olarak kabul edilsede
bu durum yinede yapay zekanin matematiksel islemleri igermedigi anlamini tasimamaktadir.
Ayrica yapay zekada vurgu sembollerin islenmesi vasitasi ile yapilmaktadir (Russel &
Peter, 2003).

David Rumelhart ve bazi arastirmacilar tarafindan sinir aglari ile baglantili hareket
mekanizmast 1980 yillarinda tekrar incelenmeye baslanmistir. Evrimsel hesaplama
teknikleri ve puslu mantik sistemleri seklinde alt sembolik yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu
alt sembolik yaklagimlar ile yapay zekanin hesaplama disiplini gelistirilmeye ¢alisilmistir

(Crevier, 1993).

Alt sembolik yapay zeka, daha oOnceden belirlenmis bir problemi ¢6zebilmeye
odaklanan yontemde dogru tanimlanmis baslangi¢ ve bitis noktalar1 var olan ve sonug
odakli asama asama hareket ederek tireten islemler biitiini seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgisayar bilimi ve programcilar, bu asama asama ilerleme yontemini tercih etmektedirler.
Problemlerde ¢ok fazla insan faktoriinlin yer aldigi islemler, bast ve sonu net olmayan
islemlerdir. Farkli bir bakisla, zihinde gerceklestirilen aktiviteler lojistik ve asama asama

yiiriitiilen islemlerden ¢ok daha karmasi oldugu ifade edilebilinir (Russel & Peter, 2003).

Insan beyni cagrisimli ve baglamsal olarak diisiinebilmekte ve yaratici, sezgici
davraniglar sergilemektedir. Yapay zeka uzmanlari bu ¢agrisimlart sembolleme yontemi ile
kavramsallastirmaya ¢aligmistir. Ancak sembolik yapay zekada ki tiim ilerlemelere ragmen
sembolik sistemlerin insan zihnindeki tiim siiregleri oldugu gibi bire bir taklit edilemeyecegi
kabul edilmis ve sonra alt sembolik deger arayislar artarak ilerlemeye c¢alisilmistir ( Brooks,
1990). Yapay zeka ile tiretilemesi hedeflenen iiriinler igin faydayi arttirabilecek, tiriin hizmet
yasam ¢evriminde maliyetleri azaltabilecek ve en verimli kaynak tahsisine imkan
sunabilecek gegici olan fakat yeniden yapilandirilmasida miimkiin olabilecek akilli iiretim
hatlarinin olusturulmasini saglayan bulut depolama sistemleri bu siiregte gelistirilmistir
(Russel & Peter, 2003).

1.6.4. Istatiksel Yapay Zeka Yaklasimlari

Yapay zeka uygulamalarinda karsilagilan genel problemler ve bunlar1 ¢6ziimlemede

karsilagilan sorunlar; akil yliriitme, bilgi, planlama, 6grenme, dogal dil isleme, algi ve
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nesneleri elle isleme ve hareket ettirme olarak uzmanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Istatiksel
yontemlerin genel ¢ergevesini sayisal zeka ve geleneksel semboilk yapay zeka yaklagimlari
olusturmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinda, arama ve matematiksel optimizasyon, noral
aglar ve istatistik, olasilik ve ekonomi tabanli istatistiksel yontem ve bilgi isteyen pek ¢ok
argiiman Kullanilmaktadir. Yapay zeka uygulamalarmin, bilgisayar bilimi, matematik,
psikoloji, dil bilimi, felsefe, noro bilim gibi ¢oklu alanlardan istifade etmesinin yan1 sira
buna istatiksel yontemleri dahil edilmeside kaginilmaz bir hal almaktadir (Russel & Peter,
2003).

Uzman analiz bilimcilerin gelistirmis olduklari Kaos Kuramina gore, bir biriyle
alakasiz gibi duran tesadiifi olay ve olgular aslinda olasiliklar dahilinde gizli bir iliskiye
sahiptirler. Baska bir deyisle daha Onceden ortaya ¢ikmis meydana gelmis Onemli
goriinmeyen kiiciik bir olgu ya da olay daha sonra biiyiik farkliliklarin ve degisimlerin
¢ikmast ile sonu¢lanmaktadir. Bu iliski ilk bakista karmasik ve kolay anlasilamayacak
sekilde goriinse de finans, fizik ve doga bilimlerinde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ciinkii dinamik bir yapiya sahip olan bu sistem ger¢ek hayat i¢in daha
0zele indirgenmis araclardan saglanan deterministik denklemleri incelemek ve ¢6zmek icin
linear denklemleri kullanarak nedensellik iliskisini istatiksel agidan giiglii ve zayif olarak

ayirabilmeyi saglamaktadir (Tan, 1999).

[statistiksel yontemler ve bilgisayar biliminin birlikte ortaya ¢ikardigi islerden
bazilarina 6rnek verilmesi gerekirse ilk olarak 1990’larda yapay zeka arastirmacilarinin bazi
algoritmalar1 ¢dzlimleyebilmek icin gelistirmis olduklari matematiksel araclari dahil
etmesinden bahsetmek gerekmektedir. Uygulamalara ve arastirmalara entegre edilmeye
calisilan bu araglar Olgiilebilir ve de dogrulanabilir nitelikte olmak zorundaydi.
Matematiksel bu araclar zamanla arastirmacilarin yapay zeka basarilarinda temel yap: taglar
halini almiglardir. Yapay zeka aragtirmacilarinin bu yaklagim sayesinde her sorunu ¢é6zmek
icin genel amach sistemler yaratmaktan ziyade sadece belirli uzmanlik alanlarinda gerekli
olan bilgi ile olusturulmus programlar1 yaratma ve kullanma fikrini benimsemelerine yol
acmustir (Russel & Peter, 2003).

Eski moda yapay zeka modelleri yerine uzmanlar, Markov modeli, bilgi teorisi ve
Bayesci karar terorisi gibi karmasik matemetiksel modellemeler ile pek ¢ok yeni istatiksel
arastirma yapmuslardir. Bu sayede uzmanlar oOzellikle problemin deney asamasinin

Olclilmesinde ve tekrarlanmasini gerektiren hallerde daha net bulgular elde etmislerdir.
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Ancak bazi akademisyenler istatistiksel Ogrenmeye karsi hala genel yapay zekayi

savunmaktadirlar (Tan, 1999).

Gliniimiizdeyse, istatistiksel yontemlerde; SPSS ile teorik akademik arastirma, banka
ve sigorta analitikleri, pazarlama karmasi optimizasyonu, ¢apraz satis, dolandiricilik tespiti;
cogunluk, SAS ve R istatistiksel programlamalar ile gergeklestirilirken; sosyal bilimler,
kiiresel 1sinma aragtirmasi, ekonomik aragtirmasi tibbi istatistikler, biyoistatistikler ve devlet
istatistikleri yazilimi ile gergeklestirilmektedir. Endiistriye entegre sistemlerde ise ¢ok
uygulamal istatistiklerden istifade edilmektedir (Russel & Peter ,2003).

Son olarak, karistirilan ve farklarinin agiklanmasi gereken bir diger husus ise makine
Ogrenmesi ve istatiksel 6grenmenin farkliliklaridir. Bu durum su sekilde agiklanabilir; yapay
O0grenmenin ve birgok 6grenme modelinin ¢ikis noktasi istatiksel bilmine dayanmaktadir.
Istatiksel veriler ile her hangi bir &rnek iizerinden ¢ikarimlar yapilarak ¢dziimleme yoluna
gidilmektedir. Buradaki c¢ikarim isini ise bilgisayar makine Ogrenime metodu ile
gerceklestirmektedir (Keskin, 2018).

1.6.5. Yapay Zeka ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlara Biitiinciil Bir Perspektif: Zeki

Ajan Paradigmasi

Yapay zekada zeki ajanlar, etraflarinda gergeklesen olaylar1 en dogru sekilde tam
olarak algilayabilen ve hareket kabiliyetine sahip olan sistemler biitiinii seklinde ifade
edilmektedir. Bu sistemler arastirmacilara kapali ve gizli olan problemler iizerinde
yogunlagabilme ve tek bir yaklasim ile aymi fikirde olmak zorunda kalmadan en
dogrulanabilir ve kullanisli ¢oziimleri bulmalari igin gerekli sart ve imkanlar1 saglamaktadir.
Arastirmaci tarafindan hedef gostrerilen net bir problemi ¢ézen bir ajan, ise yarayabilecek
herhangi bir yaklasimi kullanmakta serbesttir. Yapay zeka uygulamalarinda bazi ajanlar
sembolik ve mantiksal iken; bazilari ise alt sembolik sinir aglaridir. Ajan yaklasim
sayesinde arastirmacilar bu kavramlar1 kullanan diger alanlarla kolayca iletisim kurup ortak
bir dil gelistirebilmektedirler. Zeki ajan paradigmasi 6zellikle 1990l yillarda biiytik ilgi
gormiistiir. Arastirmacilar bundan sonra ise bu sistemleri temel alan “cok ajanli akill

sistemleri” tasarlamislardir (Russel & Peter, 2003).

Zeki ajan paradigmast Ozellikle, 1998’ de Shaw ve arkadaglarinin tedarik
zincirindeki temel islemler ve gorevler belirlemede uygulamaya koymasiyla dikkat
cekmistir. Bu noktada Sahw ve arkadaslar1 Zeki ajan paradigmasini tedarik zincirinde iiriin

gelistirme, siparislerinin  ve miisteri servisinin yonetimi safhalarinda uygulanmasini
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incelemislerdir. Tedarik zincirinde, farkli birimlerle koordinasyonu en etkin, dogru ve kolay
sekilde saglayabilmek igin zeki ajanlarin alacaklar1 kararlar asagidaki gruplarda
degerlendirilmektedir (Shaw & Sikora, 1998):

e Uretim, iiretim planlamasi, malzeme planlamasi, kapasite planlamasi ve calisan

planlamasi,
e Siparislerin karsilanmas1 ve degerlendirilmesi,
e Dagitim, lojistik, stok yonetimi, {irlin transferidir.

Ayrica Wilhelm ve arkadagslarinin (1999) vurguladigi gibi biitiin firmalarin sadece
kendi menfaatleri dogrultusunda hareket etmesi, ajanlarin isbirligi igerisinde caligmasini
zorlastirmaktadir. Yani gercek ve etkilesimli bir ¢evrede firmalar kendi kararlarmma gore
sisteme dahil olup sistemden ayrilabilme karar ve yetisine saip olabilmelidirler (Wilhem ve
ark, 1999).

Aragtirmacilara gore akilli ajanlar cevreyi algilayarak ve basari oranini en iist
seviyeye cikaracak eylemleri se¢mektedirler. En basit sekli ile akilli ajanlar belirli bir
sorunu ¢ozebilen programlamalardir. Karmagik hali ile akilli ajanlar, insanlarin ve
isletmelerin problemlerini ¢dzebilen programlamalardir. Onceden belirlenmis bir problemin
¢oziimiine odaklanan akilli ajanlar farkli yaklasimlar kullanabilirler. Ornegin, bazilari
sembolik ve mantiksal bazilar1 ise alt sembolik ve yapay sinir aglarindan istifade
edebilmektedirler. Ayrica finansal analiz gibi ekonomik gdstergeler i¢in kaos ve karar alma
teorilerinden de istifade ederek ortak bir dil gelistirmeleri s6z konusudur (Russell & Norvig,
2003).

Cok temsilcili planlama, belirli bir hedefe ulagsmak i¢in birgok temsilcinin isbirligini
ve rekabetini kullanir. Bunun gibi ortaya ¢ikan davraniglar, evrimsel algoritmalar ve siirii

zekasi tarafindan kullanilmaktadir (Poole & Mackworth, 2010).

Akilli ajanlarin 6zelliklerinin temeli hedef koyma ve bunlara ulasma becerelilerine
dayanmaktadir. Probleminin ¢oziimiinde fayday1r maksimize etmek icin gelecegi simiilasyon
seklinde gorsellestirerek temsili bir eylem plani hazirlanmaktadir. Bunun i¢in tahminlerde
bulunarak degisimin ne sekilde yasanacagina dair 6ngoriide bulunurlar (Russell & Norvig,
2003).
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Yapisal Ajanlar: Operasyonel islemlerde gorev alan iiretim ve transfer ajanlaridir.

Bunlar asagidaki gibidir (Wilhem ve ark, 1999):
e Siparis YOnetim Ajani
e Malzeme Planlama Ajani
e Uretim Planlama Ajani
e Kapasite Planlama Ajani
e Uretim Alan1 Planlama Ajan
e Uretim Ajan1
¢ Transfer Ajani

Kontrol Ajanlart: Kontrol ajanlari sistem igerisindeki malzeme, bilgi ve para akisini

saglamakta ve denetimlemektedirler (Wilhem ve ark, 1999).
e Stok Yonetim Ajani
e Tedarik¢i Yonetim Ajani
e Lojistik Ajan1
e Talep Tahmin Ajani
e Gorev ajanlart
e Tasarim ajani
e Son olarak haber ajani

Siradan tanimli bir problem, insani bir sorun ya da isletme i¢in aranan bir ¢oziim
planlamasina dair tiim problemlerde; yetkili, eylemcinin eylemlerinin yarattigi sonuglarda
kuskusuz izin veren ve hareket eden tek sistem olarak kabul edilebilir. Fakat akilli ajan bu
durumda tek yetkili degilse akilli ajanin belirsizlik ihtimali ile ¢6ziim bulumasi ve

sonuglandirmasi gereklidir. Bu durum akilli ajanlarin sadece ¢evredeki olaylari inceleyerek
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tahmini karar veren mekanizmalar degil, olas1 tahminler {izerinden de ¢ikarim yapabilen

arac1 mekanizmalar haline geldigini gostermektedir (Russell & Norvig, 2003).
1.7. Yapay Zeka Tiirleri

Uzmanlar yapay zekay: bir ¢ok kategoriye ayiriyor olsa da yapay zeka, giiclii ve
zay1f olarak siniflandirilmaktadir. Zayif yapay zeka sadece belirli bir problemin ¢éziimii i¢in
tasarlanmis olan uygulamalardir. Gliglii yapay zeka ise insan zihninin kabiliyetlerine
neredeyse sahip olan bir problemin olasi ¢oziimii igin gelistirilen uygulamalari
kapsamaktadir. Yapay zeka genel anlamu ile giiniimiizde genis bir kullanim alanina sahip
olan problem odakli akilli sistemlerden duyarli sistemlere dogru yol kateden uygulama ve
sistemler bitiiniir. Bu sistemler ise kendi igerisinde genel yapisi ve kullanis alanlarinin
genigligi ile baglantili olarak; reaktif makineler, sinirli hafiza, zihin teorisi, ve 0z

farkindalik olmak tizere dorde ayrilmaktadir (Mijwiil, 2016).

1) Reaktif makineler: En kolay yapay zeka sistemleridir. Hafizalar1 yoktur ve gegmis
deneyimleri kullanabilme kabiliyetine sahip degillerdir. Kendilerine verilmis olan hedef
gorevin haricinde ge¢mis ve gelecek diinya kavramlar1 yoktur. Sadece hedef bir alan ve
konu {iizerinde uzmanlasabilirler. Dolayisiyla ge¢mis islemden etkilenip sonraki isleme

yonelik hamle yapamazlar ( Prim, 2006 ).

Reaktif makinelere ornek olarak, satrang sampiyonu Kasparov’u yenmis olan
DeepBlue adindaki bilgisayar sistemi verilebilir. Deep Blue, oyunu oynarken satrang
tahtasinda bulunan tiim pargalar1 belirleyebilmekte ve parcalara gore olasi tahminlerde
bulunabilmektedir. Fakat Deep Blue bir insan gibi hafizaya sahip degildir. Bu yiizden
deneyimlerden faydalanarak bir sonraki hamlede bulunamamaktadir. Deep Blue belirli bir
amag dogrultusunda hazirlandigindan sadece ihtimal dahilindeki hareketleri analiz edebilme

kabiliyetine sahiptir (Mijwill, 2016).

2) Sinirhi hafiza: Bu yapay zeka sistemleri gegmise donebilen bir hafiza yapsina
sahiptir. Gelecekte yapmalari gereken davranig ve kararlar1 verebilmek icin gegmiste
ogrendigi bilgileri depolar ve daha 6nceden programlanmis olan bilgilerinin {izerine ekler.
Dogru karar verebilme yetisi ve uygun diizeyde etkilesim kurabilme becerisi gerektiren

durumlar i¢in yeterli tecriibeye ve hafizaya sahiptir (Prim, 2006).
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Bu sinirli bellege sahip olan yapay zeka sistemlerine drnek olarak siiriiciisiiz araclar,
chatbotlar ve kisisel sanal asistanlar1 vermek miimkiindiir. Siiriiclisiiz araglar i¢in karar
verme asamasl olarak hazirlanmis uygulamada; sistem oncelikle gézlemleme yapmaktadir.
Bu yontemi serit degistirmek ve aniden karsilasilacak bir nesneyi tanimlayabilmek igin
kullanmaktadir. Bu gozlem uygulamasi sayesinde trafikteki bir¢ok veriyi analiz ederek
hafizasinda kalici olarak depolamaktadir. Bir sonraki siiriiste depolamis oldugu verilerden

istifade ederek hareket etmektedir (Mijwill, 2016).

3) Zihin teorisi: Bu yapay zeka formu, etrafindaki insanlarin eylemlerini etkileyen
duygu ve diisiincelerini anlayabilme adina sosyal kapasitesiye sahip olan bir sistemdir. Zihin
kelimesinin psikoloji bilmine ait bir terim oldugu g6z oniinde bulundurulacak olunursa; bu
sistem i¢in hisleri, motivasyonlari, beklentileri dikkate alip sosyal bir etkilesim saglayabilen
yap1 olarak ifade etmek miimkiin olacaktir. Hali hazirda iizerinde ¢alisilmakta olan bu

sistem tiirii, gelecekte insanlarin niyetlerini anlayabilecek yetenege sahip olabilecek yapay

zeka siifi olarak kabul edilmektedir (Prim, 2006).

Zihin teorisine gore bu yapay zeka sistemi ikinci ya da ti¢lincii taraflari kararlarinm
etkileyen, kendi fikir, istek ve amaglarina sahip olabilen algoritmalardir. Bu yapay zeka
tiirtine hali hazirda giiniimiizde bir 6rnek yoktur ancak yine de bu sistem tiiriine Star Wars

evrenindeki R2-D2 ve C-3PO robotlar1 6rnek olarak gosterilebilir (Mijwill, 2016).

4) Oz farkindalik: Yapay zeka uygulamalarmm bu Kategorisi, kendisini ifade
edebilen sistemler olarak kabul edilmektedir. Bu yapay zeka sistemleri 6ziinde igsel bir
durum olan bilinci kendilerine ait bir biling olarak kabul edip benlik hissi yaratmaktadirlar.
Kisaca bu sistemler kendilerinin farkindadirlar. Sosyal bir ¢evre olusturarak etkilesimde
bulunmalar1 beklenmektedir. Bu tiir bir yapay zekanin varligindan giiniimiizde bahsetmek
miimkiin degildir. Ancak bu tiir sistemelerin gelecekteki makinelesme sekli olacagi

varsayimi mevcuttur (Prim, 2006).

Yapay zeka sistemlerinde kisisel bilgi olarakta adlandirilan bu uygulamalarin
kendilerince bilingleri ve fikirleri oldugundan mevcut olan durumu anlayarak elde etmis
oldugu, depoladig1 bilgilerden istifade ederek hiss c¢ikariminda da bulunabilmeleri
beklenmektedir. Bu yapay zeka tiiriiniin gliniimiizde bir 6rnegi olmamakla birlikte Ex

Machina filmindeki Eva yapay zeka uygulamasi 6rnek olarak gosterilebilir (Mijwill, 2016).

26



1.7.1. Makine Ogrenme

Bilim insanlarimiz ve arastirmacilar yapay zeka kullanimu ile bilgisayarlarin verileri
kullanabilme kabiliyetlerine yonelik yogun c¢aligmalar siirdiirmektedirler. Yapilan
caligmalarla makine 6grenmesinin tekrarlamali 6grenme dogasi vasitasi ile yeni verilere
ulagarak hizla uyum saglama becerisi gelistirilmektedir. Gelistirilen bu algoritmalar
sayesinde, daha Onceki bilgi islem faaliyetleri degerlendirilip daha giivenilir, tekrarlanabilir

kararlara ve sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir (OECD, 2019).

Makine 6grenmesi, bilgisayar sistemlerinin elde etmis olduklar1 verilerden mantikli
ve net sonuglar ortaya c¢ikaran yapay zeka elde etme siirecidir. Makine 6grenmesinde,
verilerin gercevesini belirleyebilmek ic¢in algoritmalardan istifade edilmektedir. Ardindan,
¢izilmis yani belirlenmis olan bu sinirlar igerisinde tahminlerde bulunabilen bir veri modeli

olusturulmaktadir (Siizen ve Kayaalp, 2018).

Makine Ogrenimi bir baska agiklama ile "Ornekler ve verilerden 6grenilen
algoritmalari birlestirir" seklinde ifade edilebilir. Burada temsili olarak veri toplulugundaki
degerler tahmin edilmeye c¢aligilir. Elde edilecek olan sonucun dogrulugu ve giivenligi
makineye Ogretilen verilerin dogruluk ve giivenligi ile paraleldir. Makine 6grenmesi ¢esitli
yontemleri kullanarak o6grenim siirecini farkli yollardan gerceklestirmektedir. Bunlari

asagidaki gibi ¢esitlendirmek miimkiindiir (Mijwill, 2016):

a) Denetimli 6grenme: Makine 6grenme sistemine yiiklenmis olan verilerden dogru
cevab1 verebilmek adina orneklerin tanimlanmasidir. Ornegin saglik ve ilag sektdriinde

dogru teshis ve risklerin azaltimi agsamalarinda istifade edilmektedir.

b) Denetimsiz 6grenme: Makine 6grenme sistemine denetimli 6grenmeden farkli
olarak bir ¢ok ¢esidi iceren ornekler tanimlayarak en dogru cevabi degil en uygun cevaplari
siralamak i¢in kullanilir. Ornegin bir internet sitesi miisterisi igin alis veris yaparken en ucuz

ve en uygun benzer secenekleri sunma kolaylig1 saglamaktadir.

) Yar1 denetlenmis 6grenme: Makine 6grenme sistemine sadece en dogru cevabi
degil arasinda en dogru cevabinda oldugu ancak segme islemine kullanicinin karar verecegi
ornekleri tanimlamaktadir. Ornegin Yandex sunucusuna bir isim soy isim yazilarak aratilan
resim i¢in sunucunun islem sonucunda bir ¢ok insanin resmini kullaniciya sunmasi seklinde

gerceklesmektedir.
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d) Takviye 6grenme: Makine 6grenme sisteminde 6grenme ve gelismenin serbest
birakilmasi olarakta tanimlanabilir. Ornegin online bir oyunda ceza ve 6diil kosullar1 altinda

kullanicinin karsisinda sistemin kendiliginden 6grenmesi gibi.

Makine Ogrenmesini yapay zeka c¢emberinin bir alt kiimesi olarak diisiinmek
miimkiindiir. Daha genis olarak agiklanacak olunursa makine 6grenmesi, matematiksel ve
istatistiksel yontemler kullanilarak bilgisayar bilimleri ve matematik miihendisliginden de
yararlanilarak, mevcut verileri analiz edip bu verilerden mantikli ifadeler ¢ikarabilen
modellemeler ve algoritmalar biitiiniidiir. Elde edilmis olan modelleme ve algoritmalar ile
elde edilen veriler istenilen ancak heniiz net olarak bilinmeyene yonelik tahminlerde
kullanilmaktadir. Makine 6grenme algoritmalari; metin, goriintii, genetik verisi, sayisal
Olciimler, sosyal aglar, kullanic1 puanlamalari gibi birgok teknik ile elde ettigi verileri analiz
etmektedir ve bu verilerden de yeni gesitli bilgiler elde etmektedir. Ornegin hali hazirda
insanlarin ¢ogunun kullandig1 Google gibi bir arama motorunda isetenilebilinecek bir {iriin
yazildiginda, hangi aligveris sitesinde bulunabilecegi ve o sitenin arayict kisiye hangi
tirtinleri tavsiye edecegine dair olan tiim siirece makine 6grenimi ile karar verilmektedir.
Makine 6grenme sistemlerinin yenilik¢i ilerleyisi ile birlikte verinin ve veri madenciliginin
Oonemi de artis gostermektedir. Hatta denilebilir ki makine 6grenimi sistemleri ile birlikte
algoritmadan veriye, toplamaya ve depolamaya dogru teknolojik bir doniisiim baglamistir
(Siizen ve Kayaalp, 2018).

Ozellikle son birkag¢ yilda, biiyiik veri, bulut bilisim ve hesaplama ve depolama
kapasitesi artimi, makine 0grenimindeki gelismeler, derin 6grenme ile birlikte yapay zeka
giicliniin, kullanilabilirliginin, biiylimesini ve etkisini 6nemli dl¢lide gostermektedir. Ayrica
hizli teknolojik ilerleme, daha iyi ve daha ucuz sensorler ve yapay zeka sistemleri tarafindan
kullanilmak iizere daha giivenilir verilerin varligi da yapay zekanin hizla ilerlemesine
olanak saglamistir. Ayrica yapay zeka sistemleri, mevcut veri miktar1 bu sensorler
kiiciildiikce ve dagitimi daha ucuz hale geldikge biiylimeye devam etmektedir (OECD,
2019).

1.7.2. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, insan beyninin karmasik problemler icin gézlemleme, analiz etme,
ogrenme ve karar verme gibi yeteneklerini taklit eden, denetimli ya da denetimsiz olarak

ayrilan bir yapay zeka sitemi olarak tanimlanmaktadir. Derin 6grenme ve makine 6grenimi
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birbirlerine aslinda benzer uygulama yontemleridir. Fakat derin 6grenme, ile makine
Ogrenimini ayiran bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Bu sebeple, iliskilidir demek daha
dogru bir agiklama olacaktir. Ornegin bir elimizde kalem var bir elimizde defter var. Makine
Ogrenimi kaleme ait olan 6zellikleri tanimlar mesala kursun ya da plastik hangi renk, boyu,
sekli vs gibi ozellikleri tanimlar. Fakat belirtilmelidir ki tipki beynimizdeki noronlar gibi
derin dgrenmede de makine, kurallar1 kendisi belirleyebilir. Ornegin hangi elimizde kalem
hangi elimizde defter oldugunu ayirt edip tahmin edebilecek verileri yonetebilmek gibi (

Marr, 2018 ).

Derin 6grenme tipki bir gocugun saf bir gézlem ile 6grenme sekli gibi ham bilgilerle
yetenegini gelistirmektedir. Bir ¢ocugun dnce yiizleri tanimasi ardindan ses, sonra kelime
daha sonra ise climle kurmay1 6grenmesi gibi derin 6grenmede de birgok siire¢ ve uygulama
ile 6grenme gerceklesmektedir. Bliyiik Fransiz dijital sirketleri arasinda yer alan Cigref ve
siber giivenlik alaninda 6nde gelen sirketlerden olan Kaspersky’nin bilgi ve teknoloji is
birligi sonucunda ortaklasa yayinladiklar1 Cigref Klavuzu 6rnek olarak gosterilebilir. Cigref
klavuzunda da bahsedildigi gibi "Derin 6grenmeyi ¢ok giiclii ama ayn1 zamanda ¢ok pahali”
olarak adlandiran arastirmacilar vardir. Bu diislincenin esas sebebi derin 6grenmenin genis
bir alan1 kapsiyor olmasi, sembolik ve mantiksal programlarlar ile bir¢ok kural motorlar
iceriyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak belirtilmelidir ki en dogru ve iyi yapay zeka
¢oziimlemeleri i¢in bu tekniklerin ve daha bir ¢ok teknigin bir arada kullanilmasi zorunludur

( Mijwill, 2016).

Derin 6grenme algoritmalarinin deneyimleri ne kadar fazla olursa, o kadar net

sonu¢mak almak miimkiin olacaktir. Bu baglamda derin 6grenme yontemleri ( Marr, 2018);
1. Derin Sinir Aglar1 (DNN)
2. Derin Oto-kodlayicilar (DA)
3. Derin Inang Aglar1 (DBN)
4. Derin Boltzmann Makinesi (DBM)
5. Yinelenen Sinir Aglari (RNN)

6. Evrisimsel Sinir Aglar1 (CNN)
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Derin 6grenme yaklasimi ¢oklu tahmin yapisi ile verinin temsillerini 6grenmek igin
bir araya getirilmis ¢oklu isleme katmanlarindan meydana gelmektedir. Bu dogrultuda son
yillarda olduk¢a 6nemli yol kateden derin 6grenme sayesinde diinya birgok yenilik ile

tanismustir. Bunlardan bazilarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Seker ve ark, 2017).

a) Sanal asistanlar: Siri gibi, ¢evrimici hizmet saglayicilarinin sanal asistanlar1 derin
O0grenme sayesinde insanlar ile konusurlar ve onlarla etkilesime girdiklerinde kullandiklar1

dili anlarlar.

b) Ceviriler: Derin 6grenme algoritmalart diller arasinda otomatik olarak ceviri
yapabilmektedir. Ornek olarak, Google Ceviri sistemi derin 6grenme teknolojisi sayesinde

ceviri kalitesini her gegen giin daha da iyilestirmektedir.

¢) Siiriiclisiiz araglar: Otonom bir ara¢ yolu analiz etmek ve yol lizerinde bulunan
trafik levhast ya da baska bir ara¢ olup olmadigini anlamak ig¢in derin 68renme

algoritmalarindan yararlanmaktadir.

d) Chatbots (sohbet robotlari) : Birgok sirket ve organizasyon i¢in miisteri hizmeti
saglayan chatbots adl1 robotlar ve servis robotlari, derin 6grenme sayesinde artan miktarda
isitsel ve yazili sorulara yanit verebilmektedir. Ote yandan devletler, chatbotlar aracilig ile

vatandaglar ile iletisime ge¢cme ve kontrol etme modelleri gelistirmeye baglamistir.

e) Gorlinti tanimlama: Gliniimiizde, derin O0grenme algoritmalarindan istifade
edilerek, goriintiiler arasinda ayrim yapmak ve siyah beyaz goriintiiyli renkli olarak yeniden
olusturmak icin resimlerdeki baglam ve nesneleri kullanip etkileyici sonuglar elde etmek

miimkiin hale gelmistir.

f) Yiiz tamima: Yiiz tanima sistemleri gilivenlikten sosyal medya sitelerine kadar
birgok farkli boyutta kullanilmaktadir. Kapali devre televizyonlarin gelisimi ile birlikte yiiz
tanima sistemleri, giivenlik ve istihbarat i¢cin ¢ok miithim bir teknoloji olarak

nitelendirilmektedirler.

g) Tip ve eczacilik: Hastalik ve tiimor tanilarindan, gen analizlerine kadar birgok
medikal alanda derin 6grenme metotlarindan yararlanilmaya baslanilmistir. Hatta ilag

bilesenlerinin belirlenmesinde dahi derin 6grenme teknolojisinden yararlanilmaktadir.
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1.7.3. Blockchain Teknolojisi

Makine 6grenme sistemi; algoritmalart 6grenmek, sonug ¢ikarmak ve kesin kararlar
vermek i¢in verilere veya bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii makine 6grenimi sistemi
veri havuzundan veya giivenilir bir platformdan Kkaliteli veri toplandiginda daha iyi
calismaktadir. Derin 6grenme sisteminde ise insana 0zgii beceriler ile en dogru veriyi elde

etme cabalar1 geliserek ileri siirtilmiistiir (Dinh & Thai, 2018).

Makine ve derin 6grenme teknolojileri entegre edilerek ise ¢oklu yapay zeka tiirleri
ve blockchain eksiklikleri giderilmeye ¢alisilmistir. Kendine 6zgii teknolojisinin kendine
0zgii yetenekleri ile blockchain, yapay zeka ile ilgili endiseleri ele alabilir ve giivenli veriye
kriptografik sifreleme sunarak ve gercek zamanli denetlenebilirlikle daha fazla giivenlik
saglayarak paydaslara erisim iizerinde kontrol saglayip veri pazarlarinin potansiyelinin
kilidini a¢gmaya yardimci olabilme segenegini sunmaktadir. Blockchain tarafindan
etkinlestirilen bu pazar yerlerinin, 2030 yilina kadar 3,6 trilyon dolardan fazla degerin
kilidini acarak, alicilar ve saticilar arasindaki giiveni yeniden saglayabilecegi ve veri

aligverisini kolaylastirabilecegi hedefler arasindadir (Danyal, 2020).

Giliniimliz yapay zeka teknolojisinin veri odakli bir ekosistemde genisledigi
gbézlemlenmektedir. Bu noktada blokchain (blok zincir) teknolojisi, verilerin sifreleme
yontemi ile imzalanip {izerinde anlagsmaya varilabilecek sekilde depolanabilecegi ve merkezi
olmayan bir kayit sistemi olarak faaliyet gostermektedir. Blok zincirinin temel
ozelliklerinden bir digeri ise degismezlik faktoriidiir. Diger bir deyisle, ag birlesimi olmadan

herhangi bir bilgiyi degistirmek neredeyse imkansizdir (Dinh & Thali, 2018).

Blok zincirindeki zincir ve blok kavrami, her blogun kendi bilgisine sahip olmasi1 ve
bu bilginin, zinciri gelistiren ve dogrulanabilir bir goézetim zinciri saglayan, kendisinden
onceki blok ile ilgili bir baglant1 icermesi anlamlarini ifade etmektedir. Yapay zeka ve blok
zinciri teknolojilerinin uyumlu bir sekilde ¢alismasi, yapay zeka sistemlerinin depolamasi ve
kullanmas1 gereken son derece hassas bilgiler i¢in giivenli, istikrarli ve merkezi olmayan bir
sistemi olusturmaktadir. Ote yandan bu uyum; saglik, finans ve yasal veriler de dahil olmak
tizere ¢esitli alanlardaki verileri ve bilgileri giivence altina alabilmek iginde 6nemli bir

alternatif sunmaktadir (Salah, 2019).
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Yapay zeka teknolojisinin temel yapisini veriler olusturmaktadir. Bu sebeple verinin
depolanmasi ve giivenligi 6zel bir neme sahiptir. Blok zincir, hangi kullanicilarin verilerine
ne zaman, kim tarafindan erisildigine iliskin seffaflik ve hesap verebilirlik sagladigi i¢in veri
paylasimimi tesvik etmektedir. Ayrica blok zincir veri tabanlar1 dijital olarak imzalanmis

olan verileri de icermektedir (Forbesi, 2019).

Sosyal hayattaki neredeyse her alanda radikal degisiklere sebep olan hem yapay zeka
hem de blok zincir teknolojileri, inovasyonun arkasindaki temel itici gii¢ konumundadirlar.
Ayrica yapay zeka yatirimlarinin ve blok zincir yatirnmlarinin paralel olarak ilerledigi de
yapilan arastirmalarla goriilmektedir. Yapay zeka ile ilgili kiiresel ve yerli stratejileri
olustururken blok zincir teknolojisinden bagimsiz bir eylem plani diisiinmenin yanls bir

adim olacagini da belirtmek gerekir ( Salah, 2019).

Blockchain’nin bir ¢ok sektdr iizerinde olumsuz etkilerinin beklendigi bazi
arastirmacilar tarafindan ileri siiriiliiyor olsa da bu teknolojinin giivenlik kontolii ve
dogrulamas1 hususunda c¢ogu sektére yardimci olacagi asikardir. Ciinkii blockhain
teknolojisinin bir merkezi yoktur. Yani tek bir merkezi otorite yerine birkag¢ isbirlik¢inin
birden onay almasi anlamima gelmektedir. Bu durumda blockhain teknolojisi
gerceklestirilecek olan islemleri daha seffaf ve giivenli bir hale sokmaktadir. Blockhain
teknolojisi giivenlik, saglik, finans, lojistik ve bircok sektore akilli sozlesme imkani da
sunmaktadir. Yani isletmeler bu sayede kripto para ile deme yapip is akiglarin1 uzaktan ve

birka¢ agamali giivenlik ile sanal bir defterden yiiriitebileceklerdir (Yildirim, 2018).
1.8. Yapay Zeka Teknikleri

Yapay zeka sayesinde bilgisayar ve robot seklindeki makineler vasitasi ile dogada
mevcut olan basta insan olmak {izere tiim canlilar1 taklit edebilmek artik neredeyse miimkiin
olmaktadir. Ogrenmis olan makinenin canliy: taklit edebilecek kabiliyete sahip olmabilmesi
icin elde ettigi bilgileri veri olarak depolayip dogru zamanda kullanabilmesi kullanilan
temel yontemdir. Burada bilginin dogru zamanda kullanimini belirleme sathasinda ise
makinenin karar verebilme yetisine sahip olmasi1 6n sarttir. Ornegin hangi bilgiyi nereden
o0grenerek nereye ne zaman hangi sartlar altinda nasil aktarilacagi ve tiim bunlar1 nasil

eyleme doniistiirebilecegi gibi (Oztemel, 2002).
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Ogrenme hem dogal hemde yapay ydntemlerle miimkiin kilinmaktadir. Her ikisi de
aslinda tecriibe ile 6grenme gerceklestirmektedirler. Buda yiiksek zeka seviyesine sahip olan
bir canlinin 6zelliginin yapay bir algoritmaya doniisiimiinii aciklamaktadir. Bir bilgisayar ya
da robot cansiz bir varlik iken artik zeki ve canli bir organizma gibi becerilere sahip olarak

verilen gorevleri yerine getirebilir bir hal alir (Bolgert & Kruse, 2006).

Yapay zeka teknik ve yontemlerini izah ederken makinenin bilgiyi nasil
kullanacagini en dogru bigimde agiklamak oldukca 6nemlidir. Yapay zeka giiniimiizde bazi
alanlara digerlerine gore daha fazla egilim gostermektedir. Ciinkii imkansiz denebilecek
kadar biiyiik boyuttaki bilgileri isleyip 6grenip depolayip eyleme gegirebilmek i¢in bir ¢ok
alanla etkilesim igerisinde bulunmasi diizenli ve aninda kullanilabilir bilgi i¢in sart kosuldur

(Oztemel, 2002).

Yapay zeka, yapay ve zeka olarak iki kisima ayrilacak olsaydi zeka olan kismi
aciklarken neden ve sonug iligsini baglamsal olarak degerlendirebilen yeti olarak
adlandirmak miimkiin olurdu. Buradan yola ¢ikarak yapay zeka uygulamalari ile gelistirilen
robotlarin ya da bilgisayarlarin zeka konusunda bu kilit noktasina dikkat ¢ekmek gereklidir.
Ciinkii bu yapay zeka algoritmalarindan zekice bir eylem ve sonug iligkisi bekleniyorsa
insan manti@1 seklinde bir O0grenme siirecine tabi olunmasi gerektigi goz Oniinde
bulundurulmalidir ve gerekli araglar saglanmalidir. Yani yiiklenmis olan bilgi ve verilerin
tamami insan faktorlinlin siizgecinden gecerek yerlestirilecegi igin tam olarak netlik
saglanamama ihtimalinin bulunacagi ve belirsizlikte icerebilecegi olasiligi unutulmadan ele

alinmalidir (Bolgert & Kruse, 2006).

Yapay zeka uygulamalar1 aktiviteleri hayata gegirmeye calisirken kullandigi bazi
teknik ve yontemler bulunmaktadir. Bu teknik ve yontemler vasitasi ile yapay zeka elde
ettigi bilgiyi dogru formata doniistiirerek, insanligin faydasimna kullanabilecegi hale
getirmektedir. Bu nedenle kullanilacak olan bilgi kavranabilen, uyarlanabilen ve etkilesim

i¢in uygun olmalidir (Oztemel, 2002).

Yapay zeka tipki bir insanin diisiinme evresinde oldugu gibi bir hazirlik evresinde
sahiptir. Yapay zeka diisinme evresini gergeklestirirken bir insanin hayali olarak once
diislerinde yarattig1 sonra eyleme doktiigii siiresi, gézlem 6grenme ve deney yontemlerini
kullanarak gergeklestirmektedir. Yapay zeka bu deneme yontemi sayesinde eylemlerden

cikabilecek tiim sonuglari belirler ve ger¢ek eylem igin gerekli olan en dogru program ve
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plam1 hazirlayarak kullaniciya sunar. Bu sayede basarisizlik yilizdesi diiserek fayda

maksimizasyonu arttilimis olur (Bolgert & Kruse, 2006).

Yapay zekanin tim bu islemleri gergeklestirirken kullandigi baslica teknikler

asagidaki gibidir (Oztemel, 2002):

e Bilgisayarli Gorme (CV),

¢ Bulanik Mantik (FL),

e Desktek Vektor Makinesi (SVM),

e Genetik Algoritmalar (GA),

e Karinca Algoritma,

e Konusma Tanima (SR),

e Robotik,

e Tavlama Benzetimi (SA),

e Uzman Sistemler (ES),

e Yapay Sinir Aglar1 (ANN),

e Bunlarin bir veya birkaginin kullanilmasiyla olusturulan hibrid (karma) sistemler.
1.8.1. Bulamk Mantik

Bulanik mantik sistemi belirsizlik i¢eren ciimlelerden ¢ikarimlar yapmaktadir. Bir
baska anlatimla akil yiirlitme yoluna gitmektedir. Bulanik sistemler, egitilmesi miimkiin
olan hareketli sistemlerdir. Bir problemde, eklenen ve ¢ikarilanlarin bir birine nasil bagh
oldugunun matematiksel formiiliinii bilmeden mantik yontemi ile tahminlerde
bulunmaktadir. Bu sistemler bazen sayisal bazende yazimsal bilgi ve verilerden istifade
ederek deneme yontemi ile 6grenirler. Entegrasyonu miimkiin olan bulanik sistemlerin, zor
ve karmagsik siirecleri kontrol etme ve 6grenip ¢éziimleme yapma sekli neredeyse bir insan

gibidir (Altas,1999).
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Ornegin "Taha ortaboylu bir ¢ocuktur"."Kavun tatl bir meyvedir". 23, 23000°den
¢ok daha kiiglik bir sayidir"."Bu gol turuncudur”. Bu kisa climlelerin, klasik mantik
sistemlerinde dogruluklar1 kesin tanimlanamamaktadir. Ciinkii bu ciimlelerde yer alan
‘ortaboylu’, “‘tatli’, ‘biiyiik’, ve hatta ‘cok daha’,  kavramlar1 acgik bir sekilde
tanimlanmamistir ve belirsizlik iceren sozciiklerdir. Ancak insana benzetilmeye calisilan bir
makine s6z konusu oldugundan normal sartlar altinda insanlar bu sekilde ne olmayan

sozciik ve climleleri diisiinerek ¢oziimlemektedirler (Tilli, 1995).

Klasik mantik sistemleri, yalnizca belirgin sartlarda meydana gelen, net dogruluk
degerleri olarak tanimlanan ‘dogru’ veya ‘yanlis’ diye adlandirilan kavramlardan yalnizca
birine sahip onermelerle ilgilenmektedirler. Yani klasik mantik sistemleri belirsizlik iceren
durumlarla ilgilenmemektedirler. Bu tarz durumlarda bulanik mantik yontemine gidilerek

kesin ve akilci sonuca varilabilmektedir (Altas, 1999).

Kavram olarak bulanik dogruluk kavrami genel ve basit olan dogruluk kavrami ile
bazi ortak 6zelliklere sahiptir. Ancak uygulama sahas1 daha genis ve geneldir. Matematiksel
olarak ‘bulaniklik’, ‘cok degerlilik’ anlamini tagimaktadir. Anlamlarinin igerdigi nicellikleri
degerlendirirken meydana gelebilecek yanlislar kabul edilemez. Ug nitelikli girdiye sahip
olan bulaniklik; ‘dogruluk’, ‘yanlishik’, ve ‘belirlenemezlik’kavramlarina veya ‘varhk’,
‘yokluk’, ve ‘belirsizlik’ kavramlarina denk gelmektedir. Cok nitelige ve girdiye sahip olan

bulaniklik ise, belirlenemezlik ya da belirsizlik seviyelerine denk gelmektedir (Tilli, 1995).

Bir 6rnek ile genisletilecek olunursa; gelincik, orkide, su yosunu ve giil nesnelerini
inceleyelim. <X’, bunlardan her hangi birisinin yerini alabilecek bir sekilde, sdze “X bir
cicektir” diyerek baslamak miimkiindiir. i1k olarak bu ifade etme sekli hepsi i¢in dogruymus
gibi goriinmektedir. Ancak aciklamayr dogru bulmayanlar olabilir. Clinkdi gelincik, orkide,
ve giil ¢icek acarken, su yosunu cigek agmamaktadir ve ayrica su soyusunu suda yetisirken
digerleri toprakta gelisim siireclerini tamamlamaktadilarr. Bunun yani sira giil yenilebilir bir
bitki iken su yosunu yenmeyen bir bitkidir. Bu bitki tiirlerinin her biri i¢in kurulmus olan ‘X
bir ¢icektir’ climlesi farkli derecelerde dogru gibi goriinmektedir. Her sistemin kendi
igerisinde olumlu ve olumsuz yanlar1 oldugu gibi bulanik mantigin da olumlu ve olumsuz

yanlar1 vardir. Bunlar agsagidaki gibidir (Altas, 1999).
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Bulanik Mantik Teorisinin Avantajlari:

a) Insanin diisiinme sekline uygun yakin olmasi,

b) Uygulanisinin matematiksel bir modele gereksinim duymamasi,

¢) Yazilimi kolay oldugu i¢in maliyetinin diisiik olmasi.

Bulanik Mantik Teorisinin Dezavantajlari:

a) Uygulamada kullanilan kurallarin olugturulmasinin uzmana olan bagliligi,

b) Uyelik fonksiyonlar1 deneme yanilma yontemi ile olusturuldugundan ¢ok zaman

almasi,
¢) Kararlilik analizi uygulamasinin zor olmasi.
1.8.2. Yapay Sinir Aglan

Yapay zeka caligmalarina katkida bulunan farkli uzmanlik alanlarmdan birisi de,
yapay sinir aglar1 sistemidir. Yapay zeka sisteminin alt dallarindan birisidir. Ogrenebilen
sistemlerin kurulus sathasinda bulunan yardimci etmenlerdendir. Yapay sinir aglar1 tipki
insanlarda bulunan noéranlar gibi iglemeyi 6rnek model alarak makinelestirmeye ya da
makineye aktarip taklit etmeye caligmaktadir. Bu sistemler sayesinde insanlarin yasayarak
ve deneyimlerek bazi seyleri 68renmek zorunda kalmadan sonuglarini bilebilecekleri

teknolojik alt yapinin olusmasinda etkin rol oynamalari beklenmektedir (Yurtoglu, 2005).

Yapay sinir aglart aslinda, insanda beyninin yerine getirdigi bir islevi yapabilme
seklini ve tarzini taklit edip modellemek i¢in olusturulmus olan bilgi yonetim ve isleme
bileskesidir. Yapay sinir aglari, tipki noéronlar gibi baglidir ve katmanlardan olusmaktadir.
Pek cok bilginin islendigi birimlere sahip olan bu sistemde her birim i¢in baglanma ve
etkilesim durumu oOnceden belirlenerek izin verilmektedir. Bu sistemler ayni zamanda
uyum, 6grenebilme ve gelen bilgiyi isleme 6zelligine sahiptir seklindede yorumlanabilir

(Baykasoglu ve Ozbakir 2004).

Yapay sinir aglari, biyolojik insan sisteminin yasinmasi seklinde tasarlanmistir. Nasil
insan beyninde mevcut olan sinir aglarinin her birinin bir gorevi ve elemanlar1 varsa bu

yapay sinir aglar1 icinde benzer sekilde gelistirilmistir. Yapay sinir aglarinada tanimlanmig
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olan bu elamanlar tipki insan zihnindeki gibi deneyimleme yontemi ile 6grenme ve bu
durumdan sonu¢ ¢ikarma yetisine sahiptirler. Yani deneyimleyerek elde etmis olduklar
verilerden ¢ikarim yaparak gerekli olan esas kismi saklayip degerlendirmektedirler (Giiveng
ve ark, 2007).

Insan zihnin essiz yapisini simiile eden yapay sinir aglar1 oldukga ilgi gérmektedir.
Simiilasyon sistem siirecindeki igletimin zaman algis1 iizerinden benzetilmesi ya da taklit
edilmesidir. Son zamanlarda 6zellikle miihendislik, tip, felsefe, psikoloji gibi uzmanliklarda
calisanlar tarafindan da kendi uzmanliklarini gelistirebilmek maksadi ile olduk¢a yogun

olarak arastirilmakta ve kullanilmaktadirlar (Akkaya ve Gokgen, 2006).

Yapay sinir aglar1 sayesinde deneyimleme 6grenebilme ve sonug ¢gikarma gibi insani
fonksiyonlarin sayisal ifadeler kullanilarakda makineler tarafindan yapilabilecegi
ispatlanmistir. Ancak bu durum yinede insan zihninin 6rnek alinmasi sayesindedir. Biraz
daha genisleteilecek olunursa yapay sinir aglari sistemleri iki yonii sebebi ile insan beynine
benzetilmektedir (Giiveng ve ark, 2007):

1) Sisteme entegre edilmis olan kamera g6z gibi, mikrofon ses gibi veya harddik

zihin gibi gorevlendirilerek 6grenebilme yetisi saglanmaktadir.

2) Insanlarm sinir sisteminde ogrenebilme kabiliyeti sinaptik baglar sayesinde
gerceklesmektedir. Yani beyin siirekli Ogrenerek gelismektedir. Bu durumda her yeni
deneyim ile sinaptik aglarda yeni baglantilar ortaya ¢ikmaktadir. Yapay sinir aglarindada bu

sistem bilgileri saklayip degerlendirip sonug ¢ikarabilmek i¢in kullanilmaktadir.

Yapay sinir aglar1 sistemleri insanlar ve hayvanlar 6rnek rol model alinarak, bilhassa
bu canlilarin beyin fonksiyonlar1 6rnek alinarak olusturulmus bilgi olusturma, isleme ve
sonuglandirma sistemleridir. Bu sistemin temelinde yatan olgu insan ve hayvan zihnindeki
biyolojik yapiy1 yapay olarak kopyalamak suretiyle bilgisayar ya da robotik bir uygulamaya
taklit edebilme 6zelligi kazandirilmasidir. Yapay sinir aglar basit islemcilerden meydana
gelen ve bu islemciler ile paralel olarak faaliyet gosteren sistemlerdir. Bu basit islemci
birimler ndronlar olarak adlandirilmaktadirlar. Tipki canlinin zihnindeki iletim sistemi gibi
buradaki noronlarda gelen bilgiyi aralarinda dogrudan ve baglantili bir etkilesim vasitasi ile

isleyerek iletmektedirler (Bolgert & Kruse, 2006).
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Yapay sinir aglarinda tipki insan beynindekine benzeyen silikonlu yapay ndronlar
bulunmaktadir. Hatta bu yapay noronlar gercek canli noéranlardan daha hizli hareket
edebilme kabiliyetine sahiptirler. Yapay noronlar milyarda bir saniyede, insan noronlari ise
saniyenin binde biri hizinda bilgileri islemektedirler. Ancak bu hizli kabiliyet giiciine
ragmen insan beyni yapay sinir aglarindan ¢ok daha hizli hareket etmektedirler. Bu ters
durumun en agiklayici nedeni ise gercek insan beyninde bulunan sinirler arasinda ¢ok fazla
sinir hiicrelerinin bulunmasidir. Bu sinir hiicreleri sinir sistemi ile paralel bir dogrultuda

calisarak bunu saglamaktadirlar (Giiveng ve ark, 2007).

Cok katmanli perseptronun ndronlar1 katmanlar halinde organize edilmistir.
Perseptron en basit hali ile agiklanacak olunursa bir katmanli sinir hiicrelerinden olusan
sistemdir tanim1 yerinde olacaktir. Burada baglantilar sadece birbirini takip eden katmanlar
arasindadir ve aktarilan aktivasyon sinyalleri ile c¢arpilan agriliklar1 tasirlar. Dahasi ¢ok
katmanli perseptron ileri beslemeli bir agdir. Yani baglantilar sadece bir yone dogru gider.
Bir baska deyisle geriye dogru baglanti yoktur. En yaygin sekliyle {i¢ katman kullanilir:
bunlar girdi katmani, bir gizli katman ve bir ¢ikti katmanidir. Girdi katman1 girdi degerlerini
alir ve onlar genellikle degistirmeden gizli katmandaki noronlara dagitir. Gizli katmandaki
noronlar (bunlara gizli denmesinin sebebi cevre ile etkilesim halinde olmamalar1 yani
dogrudan girdi almamalar1 veya ¢ikt1 liretmemelerinden dolayidir) esik seklinde girdi
noronlarindan gelen sinyalleri islerler ve sonuglari ¢ikt1 katmaninin noéronlarina génderirler.
Daha sonra ¢ikt1 katmaninin noéronlar1 gizli katmandan gelen sinyalleri yine yukarida tarif

edilen esik seklinde islerler ve boylece agin ¢iktisini iiretirler (Bolgert & Kruse, 2006).

Yapay sinir aglarinda olumsuz sayilabilecek bir diger durum ise bir birine benzeyen
sekillerin ayirt edilmesi asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Uzmanlar bu durum i¢in bazi 6zel
yollar gelistirilmislerdir. Gelistirilen bu yollar sayesinde ise sistemin dogru karar
verebilmesi amaglanmaktadir. Bir 6rnek ile agiklamka gerekirse; goriintii islemede W ile V
harflerinin ayirt edilmesi gerektiginde ortaya c¢ikacak durum olabilir. Ciinkii bu harfler el
yazist ile yazan kisiye gore farklilar gosterirken bilgisayardada farkli stillerde
yazilabilmektedir. Boyle bir durumda harfin hangisi oldugunu ayirt edebilmek i¢in sistem
agirlik merkezini hesaplanarak harfin analizini yapmaktadir. Bu analiz sonucunda yapay
aglar dogru olani se¢ip ayirt edebilmektedirler. Yapay sinir aglarina getirilebilecek birkac
ornek ise: kriptoloji, finansal analiz, kredi Derecelendirme, konusma ve yap1 tanimlama ve

siber giivenlik gibi sistemler verilebilir (Giiveng ve ark, 2007).
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1.8.3. Genetik Algoritma

Genetik algoritmalar genel anlami ile tipki diger sistemler gibi canlilar 6rnek alinip
taklit edilerek olusturulmaya ¢alisilmis sistemlerdir. Burada ise canlilarin giftlesmesi 6rnek
alimmistir. Bu ¢ogalma y6nteminin sonucunda canlilnin kendi 6zelliklerini bir sonraki nesile
nasil aktarilabildigi ve ongoriilemeyen degisimlerin nasil bir yontem ile hesaplanabilecegi
tizerine ¢aligmalarin yiiriitiildiigii bir alandir. Yani genetik algoritmalar aslinda, bir canlinin
en iyi noktalarini aramaktadirlar. Belirlenmis bir soruna odaklanip onu hangi yolu izleyerek
¢ozebilecegini hesaplamaya c¢alismaktadir. Genetik algoritmalar, dogal se¢im ilkelerinden
yola ¢ikarak verilen hedef dogrultusunda belirli sartlar belirlenerek en uygun ¢6ziimii arama
ve bulma yontemi olarakta agiklanmaktadirlar. Temel prensipleri John Holland tarafindan
olusturulan genetik algoritmalardan, fonksiyon optimizasyonu, Tabloleme, mekanik
O0grenme, tasarim, hiicresel tiretim gibi alanlarda istifade edilmektedir Genetik algoritma
permiitasyon tabanli bir hedef ¢6zme yontemi benimseyerek olasiliklar {izerinden entegre
olabilecek kriterler altinda kesin ¢dzlim arayan sistemlerdir. Dogada tiim canlilarda var olan
evrimsel dongiiye benzer bir sekilde olusturulup yiiriitiilen en iyiyi en dogruyu arama ve
bulma yontemidir. Evrim teorisinden esinlenen basit genetik algoritma programlama taslagi

ornek olarak agagidaki gibi aciklanabilir (Kaya 2006):

1) Baslangi¢: n kromozomdan olusan gelisi giizel bir canlilar toplulugu olusturulur

(problemin olasi1 ¢oziimleri).

2) Uygunluk: Canlilar toplulugundaki her x kromozomu igin f(x) uygunluk degeri

belirlenir.

3) Yeni Canlilar Toplulugu: Asagidaki adimlar izlenerek yeni canlilar toplulugu

uretilir.

4) Se¢im: Canlilar toplulugundan uyum durumlarina gore iki ata segilir (en uygun

olanin segilme olasilig1 fazladir).

5) Caprazlama: Caprazlama olasiligi ile atalar eslestirilerek yeni yavru olusumu
saglanir. Caprazlama yapilmasinin nedeni ise bu olasilik yerine getirilmezse, yavrularin

atalarimin bire bir aynisi olabilecegi durumundandir.
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6) Mutasyon: Mutasyon olasilig1 ile yeni yavru {izerinde her yeni yol i¢in mutasyon

Islemi uygulanir.
7) Kabul: Yeni yavru, yeni canlilar topluluguna dahil edilir.
8) Degistir: Yeni canlilar toplulugu algoritmanin tekrar islenmesinde kullanilabilir.

9) Deney: Eger durum son bulduysa, durup canlilar toplulugundaki en iyi ¢oziime

tekrar dondiirtiliir.
10) Dongii: Adim 2’ye gidilir.
Genetik Algoritmanin diger en belirgin 6zellikleri ise sunlardir (Birogul, 2005):
1. Genetik Algoritma, parametre kodlariyla 6l¢iip degerlendirme yapar.
2. Genetik Algoritma, bir ¢ok alandan istifade etme yontemi ile ¢oziim arar.

3. Genetik Algoritma, bir islemin ne olduguna degil nasil ¢oziime ulasdigina

odaklanir.

4. Genetik Algoritmalar rastlantisal yani olasiliklar {izerinden ¢6zme ydntemini

kullanir.

Genetik algoritmalar goriilldiigii lizere evrim optimizasyonun hareket kabiliyetini
taklit etmeye calisan islemler biitlinlidiir. Genetik algoritmalar biyolojik olarak iireme,
mutasyon ve aday ¢ozlimlemelerini kombinasyon yontemi ile ¢éziimlemeye c¢alismaktadir.
Yapay zeka da 6grenme ile ilgili olarak programlanan optimize problemleri tekrar formiile

ederek uygulamaya ¢alismaktadir ( Michalewicz, 1996).

Genetik algoritmalar konusunda herhangi bir biyolojik kisitlama 6rnegi yoktur. Yani
ornek bir model olmak zorunda degildir. Genetik algoritmalar her hangi bir varsayimdan
hareket ederek model {iretebilmektedirler. Bu durum bir avantaj olarak sayilabilecek
olunursa bu algoritmalarin dez avantajlarinin uzun zaman almasi ve basari yiizdesinin kod
yazilimina bagl oldugu idda edilebilir. Ciinkii eger uzman yazilimci uygun kod yazilimini
kullanmaz ise genetik algoritma ¢6ziimleme yapamayacaktir. Bu durumda bagimsiz avantaj

durumunu tekrar asagiya ¢ekmektedir (Mithchell, 1996).
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Genetik algoritmalari, bir insan ya da hayvandan esinlenilerek en iyi genleri saklanip
korunmak kosulu ile biyolojik dogal se¢ilim yontemini 6rnek model alarak kod yazilim
yardimi ile bilgisayara uyarlama olarak adlandirmak yerinde olacaktir. Ayrica genetik
algoritmalar insanda ve hayvanda var olan her hangi bir genetik bozuklugun diizeltilmesi
hussundada ¢aprazmalama yoOntemi ile genlerde degistirme ve diizeltme islemini

uygulamaktadirlar. Bu sayede en iyi yapay genetik genler olusturularak sistem en verimli
sekilde isletilmektedir (Goldberg, 1989).

1.8.4. Uzman Sistemleri

Tarihte uzman sistemler konusunda verilebilecek ilk érneklerin M.O yaklasik olarak
3000 yillarinda Misirdaki papiruslarda yer aldigr iddia edilmektedir. Papiruslarda yer alan
belirti, tani, tedavi ve siire¢ seklinde saglik temelli olarak yazilmis olan bu yazi 6rneklerinin

uzman sistem mantiginin temelleri oldugu varsayilmaktadir (Ustkan, 2007).

Uzman sistemler ilk ornegindende anlasilacagi iizere bilgi tabanlidir. Uzman
sistemler kabul edilen problemleri genis bir bakis agis1 ile inceleyerek problemin ¢éziimii
asamasinda insan zihnini taklit eden bir uygulama seklidir. Uzman sistemler insan zihnini
taklit etmeye calisirken ayni zamanda algoritmalarla ile ¢ikarim yapma egilimindede
bulunmaktadirlar. Yani bir insan gibi problemi ¢éziimlerken 6nce bilgi edinir sonra olaylari

ve deneyimlemeleri inceler ve etkilesim kurarak ¢6ziim tiretir ( Baykal ve Beyan, 2004).

Bu sistemin ortaya ¢ikarilmasinin amaci soyle ortaya ¢ikmustir: eskiden insanlar
bilgilerini paylasabilmek ve aktarabilmek i¢in onlar1 yaziya dokme islemini kullanmaktaydi.
Ancak yine de zihinlerindeki bilgilerin tamamni yaziya dokmeleri ¢ok zordu ve yetersizdi.
Ciinkil bilgi sadece salt degildir. Ayrica biling altt denen deneme ve yanilma yonteminden
etkilenen tecrilbbe durumuda sahip olunan bilgiye dahildir. Bu ac¢ig1 fark eden yapay zeka
arastirmacilar1 1950’11 yillardan sonra bu sistemleri yaratmak ve gelistirmek i¢in ¢aligmalara
baslamiglardir. Ancak baslarda bu uzmanlarin gayesi basit problem coziiciilerle ilk olarak
¢oziim bulma yoniinde olmustur. 1960 yillarindan sonra ise uzmanlar genel ve basit
problemleri ¢6zmenin yeterli olmadigin1 kabul ederek bu sistemleri gelistirmeye
yonlenmislerdir.1970’li yillarda ise bircok uzman sistem gelistirilmistir. Yapay zeka
uzmanlar1 1980’li yillardan itibaren ise bilginin merkez oldugunu ve uzmaninda bilgi kadar
onemli oldugunu kabul etmislerdir.1990’1 yillarda ise aragtirma boyutundan ¢ikarak ticari

boyuta gecis yapmustir (Ustkan, 2007).
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Uzman sistem algoritmalar: tipki bir insan gibi bilgiyi edinip, diislinlip, deneyim ve
tecriibeler ile degerlendirip ¢6zme yoluna gitmektedir. Bu 6zellikleri ile diger sistemlere
benziyor olsada uzman sistemler elde edindikleri bu ¢oziimlemeler sonucunda tim bigiyi
hafizada depoladiktan sonra her hangi bir degisim yapmadan bir sonraki problemin
¢Oziimiinde kullanmaktadirlar. Yani uzman sistemler bir problem ile karsilastiklar1 esnada
daha 6nce depoladiklari alan ve uzmanlik bilgileri ile belirlenmis olan kurallar ¢ergcevesinde
bir ¢oziimleme ¢ikarimi yapmaktadirlar. Uzman sistemlerin tasarimi uzun siiren ve karmagik
islemlerden olugmaktadir. Ciinkii kesin ve net algoritmalardan daha ziyade tecriibe ve
deneyim yontemi ile elde ettigi ¢ikarim yonteminden istifade edilmektedir (Baykal ve
Beyan, 2004).

Daha agik bir ifade ile uzman sistem yazilimlari; bilgilerin veri tabanlarina depolanip
daha sonra bir problem ile kars1 karsiya kalindigi zaman bu veri tabani vasitasi ile yaptigi
¢ikarimlar ile problemi ¢ozmeye ¢alisma yontemidir. Uzman sistemler aslinda insanlarin
uzmanlik alanlarina giren problemleri ¢dzebilmek igin bilgisayarin veri tabanina yine bir
insan tarafindan yerlestirilmis bilgiyi kullanma seklidir. Bu sistemler sayesinde sadece
uzmanlar degil, baskalar1 da karsilasilan probleleri ¢dzebilme yetisine sahip
olabilmektedirler. Ayrica uzmanlar tarafindan, kendilerine yardim eden bir diger uzman gibi

yararlanilmaktadirlar (Ustkan, 2007).

Uzman sistemler bilgi tabanlidir ancak uzman bilgi seviyesi burada daha aktif bir rol
oynamaktadir. Uzman sistemler ihtiya¢ duyduklar takdirde ek olarak destek ve denetleme
uygulamalarindan da istifade etmektedirler. Ciinkii uzman sitemlerin dinamik bir yapisi
vardir. Uzman sitemler bilgiyi enverimli sekilde kullanabilmek adina verilere ulasabilmek
igin, ‘veri, bilgi, denetim’ organizasyon semasindan faydalanmaktadir (Baykal ve Beyan,
2004).

Insan zekasi yaratilis itibari ile karmasik, net olmayan, belirsizlige iten ve bir birine
zit olan bilgileri kendi yapisi igerisinde ¢ikarimda bulunarak algilayabilme yetenegine
sahiptir. Ayn1 zamanda gerekli olan faydali bilgileri kisa siirede ortaya c¢ikarma
kabiliyetinede sahiptir. Insan zihninin bu ozellikleri problemleri kisa zaman igerisinde
karigiklik  ¢ikarmadan dikkatlice ayiklayarak c¢oziimleme yapabilmesinde avantaj
saglamaktadir. Uzman sistemler insan zekasini ornek model alarak bir ¢ok olumlu
¢Oziimlemeyi bu yontemle yapmaktadir. Ancak bir¢ok 6nemli gelisme kaydetmis olmasina

ragmen uzman sistemlerin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir
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(Ustkan, 2007);
a) Dis gevre ile baglantilar1 zayiftir.
b) Veri tabanindaki bilgiler yilizeyseldir.
¢) Uzman insan destegine muhtagtir.
d) Kendi kendine 6grenme kabiliyeti yoktur.
e) Kullanim alan1 sinirlidir.

Uzman sistemlerin caligma prensibine ait ii¢ ana modiilinin yan sira yedi alt
calisma diagrami mevcuttut. Bunlar : ¢ Kurallar bellegi, Is¢i bellek, Cikarim mekanizmast,
Bilginin Elde edinme alt sistemi, Dogal dilde etkilesim araglari, A¢iklama sistemi ve Arama

yontemleri’ dir (Baykal ve Beyan, 2004).

Uzman sistemlerin c¢alisma prensiplerindeki asil amag, insanin sahip oldugu
yargilayabilme kabiliyeti ile bilgisayar uygulamalarinin hizin1 birlestirerek yeni bir olgu
meydana getirebilmektir. Uzman yazilimcilar bu noktada deneme, goriintli tanimlama ve
psikolojik egilim gibi teknikler kullanarak sistemin O6grenme kabiliyetini gelistirmeye
calismaktadirlar. Uzmanlar ilk olarak sistemin konmus olan kurallara uyma derecesini
aragtirirken ikinci olarak 1ise yaratabilme kabiliyetinin Olcilisiiniin  ne oldugunu
sinamaktadirlar. Fakat hala tam olarak bir insan yetisinde 6grenme kabiliyetine sahip bir bir
uzman sistem bulunmamaktadir. Bunun asil sebebi ise bu sisteme herhangi bir bilgi
verilmedigi miiddetce kendiliginden problemin ¢dziimiine dair yeni bir yontem gelistirme
kabiliyetine sahip olmamasidir. Ancak uzman sistemler diger sistemlerden farkli olarak

belirlenmis olan sartlar ile ¢cikarim yapabilme kabiliyetine sahiptirler (Ustkan, 2007).

Uzman sistemler ile ilgili olarak deginilmesi gereken bir diger konu ise veri taban
ve bilgi taban1 ayrimidir. Veri tab1 uzman sisteme disaridan bir ¢ok bilgiyi depolama imkan1
sunarak sistemin hafizasini olusturmaktadir. Bilgi tabani ise sisteme sunulan problemin
¢Oziimiine dair kendisinde var olan bilgileri kullanarak ¢ikarim ve yargilama usulii ile
¢ozlim bulmas: siirecini kapsamaktadir. Bu iki olgu bir birine her ne kadar karistiriliyor olsa
da farklidir ve bir birini tamamlayan olgulardir. Ciinkii iyi bir hafiza ve iyi bir yargilama
yontemi ile en 1yi ¢6ziim yolu olusturulmaktadir. Uzman sistemlerin bu yontemler sayesinde

etkin ve verimli olarak kullanildigi alanrlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Baykal

43



ve Beyan, 2004).

1) Yorumlama: Sensor vericilerinden gelen durumlarin tanimlanmasi seklinde

faaliyet gdstermektedir. Ornegin, ses tanima, goriintii analizi ve denetim gibi.

2) Tahmin: Verilmis durumlara benzer sonuglarin ¢ikarilmasi durumlarinda faaliyet

gostermektedir. Ornegin, hava tahmini ve mahsiil tahmini gibi.

3) Teshis: Gozlem neticelerine gore sistem bozukluklariin tespiti durumlarinda

faaliyet gostermektedir. Ornegin, tip ve eloktornik alanlarinda gibi.

4) Tasarim: Sinirli  sartlar altinda nesne tasarimi  durumlarinda faaliyet

gostermektedir. Ornegin, devre ¢izimi gibi.

5) Planlama: Islemlerin tasarrmi durumlarinda faaliyet gostermektedir. Ornegin,

askeri planlama ve otomatik programlama gibi.

6) Gorlintiileme: Hassasliklar1  planlamak i¢in  gozlemlerin  karsilagtirilmasi

durumlarinda faaliyet gdstermektedir. Ornegin, maliyet ydnetimi gibi.

7) Hata Ayiklama: Hatalara sebep olan bozukluklarin sunulmasi durumlarinda

faaliyet gostermektedir. Ornegin, bilgisayar yazilimlar1 gibi.

8) Tamir: Belirlenmis yonetim planimin yiiriitilmesi durumlarinda faaliyet

gostermektedir. Ornegin, otomobil ve bilgisayar gibi.

9) Egitim: Ogrenci davramislarmin tespiti ve diizeltilmesi durumlarinda faaliyet

gostermektedir. Ornegin, danisma ve 1slah gibi.

10) Kontrol: Sistem Davranisinin yorumu, tahmini, tamiri ve izlenmesi durumlarinda

faaliyet gdstermektedir. Ornegin, hava trafik kontrolii ve savas kontrolii gibi.
1.8.5. Karinca Algoritmalar:

Canlilar diinyasinda topluluk bi¢iminde yasayan karincalar dogada yasamlarini
stirdiirebilmek i¢in bulduklar1 yicekleri en kisa yoldan yuvalarina gétiirerek gerekli durumda
kullanabilmek i¢in depolamaktadirlar. Bocek familyasindan olan bu tiir canlilar gectikleri

yerlere feromon adindaki siviyr salgiladiklarindan dolayr yo6n bulmada sorun
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yasamamaktadirlar. Karinca Algoritmasi sistemlerinde de karincalarin bu davranis sekilleri

ornek model alinarak problem ¢6ziimii i¢in bir yontem olusturulmustur (Nabiyev, 2013).

Karinca sistem algoritmasi alt {i¢ algoritmay1 temal alarak olusmaktadir. Bunlar;
dongii, yogunluk ve miktar seklindeki algoritmalardan meydana gelmektedir. Karinca
sistemi algoritmalarinin alt {i¢ algoritmaya ayrilmasmin altinda yatan temel sebep ise
salgiladiklar1 feromon sivisinin depolanmasidir. Dongii alt algoritmasinda feromon salgi
miktar1 ayr1 ayr1 her bir karincanin gitmis olduklar1 yol bol boyunca c¢izdikleri sekildeki her
kenarin uzunluklar ile ters orantili olarak depolanmaktadir. Sanal karinca algoritmasi
sisteminde ise bu durum canli olayin tersine ge¢mis oldugu her yolu ekstra caba
sarfetmeden hatirlamaktadir. Yogunluk ve miktar alt algoritmalarinda ise karincalarin gitmis
olduklar1 yol giizergahinda olusturmus olduklar1 diigiim noktalar1 arasinda gittikleri yol

uzunlugu kadar feromon sivisi salgilanmaktadir (Ugur ve Aydin, 2006).

Yapay karinca algoritmalarinda ise bir hareket probleminin ag yapisinda katettigi
yollarda bir diigiim noktasindan bir bagka diigiim noktasina hareket edebilmesi igin
olasiliklar tizerine bir gegis glizergahi belirlemektedir. Sistem tizerinde ilk basta ayr1 ayr1 her
karinca bir diiglim noktasina konumlandirilir. Daha sonra bu karincalarin daha 6nce ugramis
olduklar1 diiglim noktalarina ugramadan hedefe gitme konusunda olusturduklar1 yeni
rotasyon ¢Oziimlemesi incelenir. Burada dikkat ¢eken bir diger husus karincalarin her yeni
diigiim noktasindan itibaren olusturulan rotada feromon degerlerini yeniden giincellemesidir

(Urgan, 2011).

Karinca algoritmasi, kombinasyon hesaplarini  barindiran  optimizasyonel
problemlerde, en uygun ve en yakin ¢éziim yolunu bulabilmek i¢in yaratilmistir. Bu konuda
yapilan 6rnek arastirmalar arasinda bulunan gezgin satict probleminde bu sistem denenerek,
bu algoritmayla paralel olacak dogrultulda galistirilabilmesi hedeflenmistir. Agik kodlamaya
ornek olan Linux kiimesinin iizerinde denen bu algoritma, kombinasyonel bir sekilde
varolan paralel programlama kiitiiphanelerinden tek islemcili yazilim kullanilarak, test
edilmistir. Ayrica, Linux kiimesinin donanimsal ve yazilimsal olarak biitiinlestirilmesi
saglanarak kiime tizerinde calisabilecek programlarin takibini saglayabilecek programlar
seklinde olusturulmasi yoluna gidilmistir. Béylece disaridan bir uzman tarafindan takibi

miidahalesi ve gelistirilmesi miimkiin kilinmigtir (Nabiyev, 2013).
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Kiimeler, ana bilgisayarlara yapilan fiyat performans iliskisi karsilagtirmalarinda
yiiksek performans ve getiri elde etmek isteyen islemler igin tercih sebebi olamaya
baglamistir. Kiimeler sayesinde yogun emek ve zaman isteyen zor hesaplamalarin gerektigi

bir¢cok problem kolaylikla ¢6ziime ulagsmaktadir (Dalkili¢ ve Tiirkmen, 2002).

Karmca algoritmasi sistemlerinde maksimum ve minumum karinca algoritmasi
olusturularak dért farkli noktada ayrim vurgulanmustir. {lk farklilik olarak bu algoritmalar
sayesinde en 1iyi tur rotasina ulasilir. Bunu karincalar arasindaki en iyi rotay1 bulamus olan
karincanin feromon salgis1 lizerinden olusturur. Fakat yinede belirtilmedir ki boyle bir
uygulamada biitiin karincalar en iyi karincayi takip edeceginden dolay1r kisir bir dongii
meydana gelebilir. Ikinci farklilik olarak olasilik icerisinde yer alabilecek feromon sivisi
degerleri siirl bir aralikta tutularak baz almir. Ugiincii farklilik ise turda olusturulan rotada
en iyi karmcanin salgiladigi feromon miktarinin artirtlarak izin buharlasma ve kaybolma
riskinin oniine gegilirek diger karincalarin yolu bulma olasilig1 arttilimis olur. Son farklilik
olarak ise feromon sivinin dozu, kisir dongii haline girilme durmunda tekrar ilk oranina

getirilebilir (Urgan, 2011).

Karinca algoritmalar1 sistemleri gercekte gorme yetileri olamamalarina ragmen
feromon salgis1 sayesinde evlerini bulabilen karincalarin bu 6zelligine bir takim eklemeler
yaparak ve ozellik yapisini degistirmeden gergek bir problemlerin ¢6ziimiinde uzmanlar
tarafindan kullanilabilir hale getirilmistir. Bu sistem gelistirilirken eklenen ve oldugu gibi
alian ozellikler asagidaki gibidir (Dalkili¢ ve Tiirkmen, 2002):

Karincalardan alinan ayni 6zellikler:

a) Feromon salgis1 araciligi ile olusturulan iletigim,

b) Feromon salgisinin yogun oldugu yollarin 6ncelikli tercih sebebi olusu,

¢) Kisa yollar tizerinde goriinen feromen miktarinin daha hizl artis géstermesi.

Eklenen ozellikler:

a) Yapay karinca algoritmalari zamanin bdliinlip ve benzemeyerek hesaplandigi bir

ortamda faaliyet siirdiiriirler,

b) Tamamen kor degillerdir, problem hususunda gerekli olan diger detaylara

ulasabilirler,
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c) Kismi seviyede bir hafiza sayesinde, problemi ¢ozebilmek igin olusturduklar

bilgileri depolayabilirler.
1.9. Yapay Zekanin isletmelerde Uygulanmasi ve Rekabet Ustiinliigiine Etkileri

Birinci sanayi devrimi 18.yiizy1lin sonlarinda Ingiltere’de tekstil sanayiinde baslamis
olup dncesindeki iiretim sekli genellikle insanlarin evlerinde el aletleri kullanilarak yapilan
tretim usulidiir. Bu devrim insanlarin, sosyal ve maddi istek degisimlerinin
hizlandirilmasinin yolunu acarak tiim endiistriyel siirece ilk hiz1 kazandiran, el yordami ile
tiretimden mekanik tiretime gegise karsilik gelen donemi temsil etmektedir. Birinci endiistri
devriminden sonra yeni hedef elektrik, petrol ve gazin giiciinden faydalanarak diinyanin
iretim, iletisim ve ulasim alanindaki yeniliklere gecisi olan ikinci sanayi devriminin Oniinii
acmak olmustur. 19. yilizyilin sonlarinda, elektrik enerjisinin kullanilmasi ile birlikte seri
iiretim olarak ifade edilen ikinci sanayi devrimi baslamusti. Ikinci sanayi devriminin
getirdigi seri iiretimin artik programlanabilir mantiksal denetleyici (PLC) ile biitlinlestigi
goriilmektedi. Ucgiincii endiistri devriminin basroliinde ise dijital iiriinlerin getirdigi

cozlimler, internet, bilgisayar ve otomasyon gibi sistemler yer almistir (ATSO, 2017).

Basit anlamda endiistri 4.0, karmagik fiziksel makine ve cihazlarin ag sensorleri ile
uyumu olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda ise endiistri 4.0, akilli makinelerin,
tirtinlerin ve iiretim kaynaklarinin esnek {iiretim sistemleri ile dikey uyum saglayarak farkli
Olgiitler bazinda optimize edilebilecek olan sektorler arasi deger aglari ile yatay uyumu

saglayan modeldir (Mrugalska & Wyrwicka, 2017).

Endiistri 4.0 modeli diger sanayi devrimleri gibi elbette ki beraberinde, her konuda
birgok yeniligi, donilisiimii ve degisimi de getirmektedir. Ancak endiistri 4.0 modeline
geemeden Once birgok konuda biiyiik ¢apta inovasyonlarin gergeklestirilmesi gerektiginin
onemini vurgulamak gerekir. Bu anlamda gergeklestirilecek inovasyonlarin yapisal tanim
olarak; iiriin, siire¢, pazarlama ve orgiitsel anlamda katma deger olusturan yenilikleri ifade
ettigi bilinmelidir. Ciinkii endiistri 4.0 ileri teknolojik gelisme doniisiim ve inovasyonu
iceren bir sanayi devrimi oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Endiistri 4.0 ‘in ortaya
cikmast ile birlikte yenilik¢i, verimli ve hatasiz {riinler {retilmeye baslanmis, akilli

fabrikalarla birlikte tiretimde gergeklestirilen inovasyonlar artis gostermistir (ATSO, 2017).
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Endiistri 4.0’a iliskin ~ calismalarin cogu  mihendisler  tarafindan
gerceklestirildiginden 6tiirii, yapilan tanimlar da bu alana 6zgii bakis agilar1 sunmaktadirlar.
Endiistri 4.0 genel olarak degerlendirildiginde, ileri teknolojinin kullanildig: karmasik ve i¢
ice geemis sistemler biitlinli olarak ele almak miimkiindiir. S6z edilen karmasik sistemler
biitiiniini Dordiincii Sanayi Devrimi’nin bilesenlerinden birini  olusturmaktadir. Bir
organizasyonda endiistri 4.0’ tam anlamiyla uygulandigindan s6z edebilmek icin bu
bilesenlerin hepsinin iiretim siireglerine dahil edilmesi gerekmektedir. Dordiincii Sanayi
Devrimi’ni ifade eden bilesenlerin; artirtlmis gergeklik, 3D yazicilar, siber fiziksel sistemler,
4D yazicilar, otonom robotlar, biiyiik veri, bulut bilisim sistemi, akilli fabrikalar, nesnelerin
interneti, simiilasyon ve sistem uyumu seklinde siralandigi goriiliir. S6z konusu bilesenler

asagidaki gibi agiklanabilir (Hermann vd. 2015):

a) Ozerk Robotlar: Karmasik gorevlerin iistesinden gelebilmek icin kullanilan
robotlar daha 6zerk, esnek ve isbirlik¢i halde birbirleri ile etkilesime girerek, insanlarla
calisarak onlardan gerekli olan datay1r Ogrenerek endiistrinin geleceginde yer almaya

baslamiglardir.

b) Simiilasyon: Fiziksel diinyanin, makinelerin, iirinlerin ve insanlarin temsilini
icerebilecek olan sanal bir model olusturabilmek i¢in yasanmakta olan zamani ifade eden
verilerden yararlanilarak uygulanan bir yontemdir. Amagclanan hedeflerin basinda ise

makine onarim ve yapim siire¢lerini azaltilip kaliteyi artirmak vardir.

¢) Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu: Endiistri 4.0 ile organizasyonda yer
almakta olan Orgiitler arasi, evrensel veri entegrasyon aglar1 gelistirilerek gergek olan
otomatik deger zincirleri yaratilip, orgiitleri, departmanlari, fonksiyonlar1 ve yetenekleri cok
daha tutarli hale getirmek miimkiin olacaktir. Bu sayede birden fazla ortak isbirlikg¢iler i¢in
iriin ve tretim verisi aligverisinin karmasik gorevi entegrasyon sistemi tarafindan

istlenilerek kolaylik saglanmis olunacaktir.

d) Endiistriyel Nesnelerin Interneti: Bazi durumlarda bitmemis iiriinler dahil olmak
lizere, daha fazla cihazin, yerlesik oldugu bilgisayarlarla zenginlestirilerek ve standart
teknolojiler kullanilarak sistem sayesinde birbirlerine daha kolay baglanabilmeleri
saglanmaktadir. Boylece organizasyonlar cihazlarinin hem birbirleriyle hem de merkezi
kontrol cihazlartyla iletisim kurmasini daha etkilesimli sekilde saglamaktadirlar. Bu

gelismelerin yani sira bu uygulama analitik karar vermeyi merkeziyetcilikten uzaklastirarak
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gercek zamanl tepkiler verebilme firsat1 da sunmaktadir.

e) Siber Giivenlik: Endiistri 4.0 ile artan baglanti ve standart iletisim sistemlerinin
cogalmasi ile birlikte, onemli endiistriyel sistemler ve iiretim hatlarinda olusabilecek siber
giivenlik tehditlerinden koruma ihtiyaci da biiyiik dl¢iide artmaktadir. Bu nedenle giivenli ve
giivenilir iletisim ile birlikte gelismis kimlik, makine ve kullanicilarin erisim yonetiminin

Onemi giderek artmaktadir.

f) Bulut Bilisim: Orgiitler bazi kurumsal ve analitik uygulamalari igin bulut tabanl
yazilimlar kullanmakta iken endiistri 4.0 ile tretimle ilgili isletme ve sirketler arasinda
fazlaca veri dolasim ve paylasimi trafigi olusacagindan daha gii¢lii bir sistem gerekli
goriilmektedir. Bulut bilisimi sayesinde ayni zamanda, bulut teknolojilerinin performansini
da arttiracak olan sadece birka¢ milisaniyelik reaksiyon siirelerine ulasilmak miimkiin
olacaktir. Bu sistem vasitasiyla hareket edilerek makine verileri ve islevselligi giderek daha
fazla buluta dagitilabilmekte ve iiretim sistemleri icin daha fazla veriye dayali hizmetler

saglanabilmektedir.

g) Katmanli Imalat: Endiistri 4.0 ile birlikte 6rnek teskil edebilme vasfina sahip ilk
tirev olan ve tek tip parcalar liretmek icin kullanilan 3D baski gibi ilave iiretimin
benimsenmesi amaglanmistir. Bu iiretim yontemlerini, karmagik olmayan, hafif tasarimlar
gibi iiretim avantajlar1 sunabilecek kii¢iik miktarlarda 6zellestirilmis {iriinler iiretmek igin

yaygin olarak kullanmak miimkiin olacaktir.

h) Arttirilmis Gergeklik: Artirilmis gergeklik tabanli sistemler, bir organizasyon
yapist igerisinde yer alan depolarda parga se¢imi ve mobil cihazlara onarim talimati
gonderme gibi birgok hizmeti desteklemektedirler. Baslangic asamasinda olan bu
sistemlerin gelecekte firmalar ve c¢alisanlar icin karar alma ve calisma prosediirlerini
gelistirmede gercek zamanli bilgi saglamak iginde kullanilmasi hedeflenilmektedir. Bu
sayede calisanlarin, tamir gerektiren gercek sistemlere bakarken belirli bir parcanin nasil

degistirilebilecegine dair onarima bildirilerini rahatlikla alabilmeleri saglanmis olacaktir.

Endiistri 4.0, miisteri ihtiyaglarina miimkiin olandan daha hizli bir sekilde yanit
verilmesine imkan saglayarak tiretim siirecinin esnekligini, hizini, verimliligini ve kalitesini
artirmistir. BOylece endiistri 4.0 yeni is modellerinin, iiretim siireclerinin ve diger

inovasyon siireglerinin benimsenmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Ovaci, 2017).
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Endiistri 4.0, bilgi, veri ve inovasyona dayali bir ekonomiye gecis siirecini temsil
etmektedir. Bu durum, endiistriyel ¢agin mevcut yapisini, pazarlarini ve is siireglerini
etkilemekte ve yeni bir dijitallesme ¢agina, liretim sistemlerinin akilli bir aga doniismelerine
ve birbirine bagl is siire¢lerine uyum saglamalarmma imkan tanimaktadir. Son dénemde
inovasyonda yasanan gelismeler ile birlikte miikemmel bir ortak yasam insa edebilen,
sanayilesme siireci i¢in yeni bir konsept olusturabilen ve piyasay1 yeni bir rekabet ve iiriin
farklilagmasi donemine yonlendirebilen doniisiime ilave olarak mobil, bulut, sosyal medya
ve biiyiik veri gibi bilesenleri de ortaya c¢ikarmistir. Endiistri 4.0’1 uygulayan Orgiitlerin
dijitallesmesi ile birlikte, paydaslarla isbirligine dayanan ve bu isbirliginde ¢esitli firsatlarin
sunuldugu bir inovasyon ekosisteminin olusturulmasina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla
yasanan bu teknolojik gelisim ve doniisiim siirecini inovasyon siireglerine en uygun entegre
yontemi ile yansitmak i¢in agik inovasyona dayali bir yaklagim benimsenmesi

gerekmektedir (Proente, 2018).

Iletisim, internet ve bilisim teknolojileri alaninda yasanmis ve yasaniyor olan tiim
inovatif gelismeleri endiistri 4.0 devriminin temel yapi taglar1 olarak ifade etmek
miimkiindiir. Endiistri 4.0 devriminde, tanimlanan bir ¢ok rekabet faktorii inovasyon ile
baglanti kurmaktadir. Bu devrim tiiketicilerin roliinii degistirerek onlar1 daha fazla sonug
odakli tiiketiciler haline getirmektedir. Bu nedenle orgiitlerin inovasyonlar igin is
modellerini  gelistirmeleri ve tiiketici davraniglarindaki degisikliklere duyarlilig
arttirabilmek i¢in esnek deger zincirleri olusturmalari gerekli goriilmektedir. Tiiketici
davranislarindaki bireysel ihtiyaclara ve konfora yonelik olarak yasanan bu degisimler,
tireticinin inovatif ¢oziimler iiretmesini zorunlu hale getirmis ve endiistri 4.0 devriminin de
Oniinii agmistir. Dolayisiyla tiim bu degisimler géz oniine alindiginda endiistri 4.0 devrimine

geciste inovasyonun zorunlu bir asama oldugu gézlemlenmektedir (Tekin ve Karaku, 2018).

Uretimde teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte yenilik¢i iiretim anlayisi kendini
gostermistir. Bazi arastirmacilara gore teknolojik gelismelere ayak uydurmak isteyen
isletmelerin i¢ ve dig inovasyon fikirlerini ve pazar kanallarin1 kullanmalar1 zaruri
goriilmektedir. Bu goriis, endiistri 4.0 ve agik inovasyon baglantisin1 destekler niteliktedir

(Morrar, 2017 ve Tungel, 2018).

Endiistri 4.0, organizasyonlarin rekabet avantaji saglamalarina yardimci olan sanayi
doniigiim hareketi olmasi nedeniyle son yillarda oldukga dikkat gekmekte olan bir teknoloji

devrimidir. Bu konuyla ilgili c¢aligmalar hiz kazanirken konuya verilen onemde bu
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dogrultuda hergecen giin artmaya baglamistir. Endiistri 4.0’ en onemli getirilerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Acatech, 2013):

a) Karmasik iiretim ve yonetim sistemlerinin yonetilmesi,
b) Endiistriyel sektorler i¢in kapsamli bir genis bant altyapisi sunabilmesi,
¢) Onemli faktérler olan gizlilik ve giivenlik hususunda ki sistem yapist,

d) Dijital endiistri ¢aginda isletme organizasyonu ve is tasarimi i¢in gerekli olan

yenilikg¢i egitimi ve siirekli mesleki gelisimi desteklemesi,
e) Diizenleyici yapisi ve kaynak verimliliginin yiiksek olmasi seklinde siralanabilir.

Sektorler genelinde yapay zeka teknolojisi kullanildiktan sonra bu teknolojinin
kullaniminmi arttirmaya devam etme niyetinin ardinda yatan esas li¢ faktorden s6z etmek

mimkiindiir (https://www.oracle.com/tr/):

1) Yapay zeka teknolojisi sayesinde uygun maliyetle yiiksek performans gerektiren
bilgi islem 6zelligine daha kolay ulasim saglanilabilmektedir. Bu dogrultuda olusturulmusg
olan bulut ortam1 sayesinde ise ¢ok sayida iiriine dair bilgi islem giicii miimkiin olacagindan
erisim daha avantajli rahat ve karli olacaktir. Ornegin egitim igin gerekli olan ancak
ulagilmasi zor ve imkansiz olan ya da bir arada toplanmasi ve depolanmasi gii¢ olan yiiksek

miktarda veriye daha kolay erisim saglanabilmektedir.

2) Yapay zekanin dogru yanitlar1 bulabilmesi ig¢in ¢ok miktarda verinin yiiklenmesi
ve analiz edilmesi gereklidir. Burada elde edilen verileri etiketlemeye yonelik olarak ¢ok
cesitli aracglarin ortaya c¢ikmasma imkan taninmaktadir. Organizasyonlarda firma ve
kurumlar rahat ve maliyet avantaji olan bu sistem sayesinde verileri kolay depolayarak ve

isleyerek, kendi yapay zeka algoritmalarini olusturup egitebileceklerdir.

3) Uygulanmasi artik yaygin hale gelen yapay zeka hem yerel hemde kiiresel
diizeyde rekabet avantaji saglamaktadir. Yapay zeka sayesinde aldiklar1 etkili onerilerle
firmalar pazara sunacaklari {iriin ya da hizmet icin, bir ¢ok 6zellik ve kapasite agisindan;
maliyetlerini diisiirebilme, risklerini azaltabilme ve pazara giris silirecinin hizlandirabilmeye

dair olan zorlu stiregleri kolayca gergeklestirebilme imkan bulabileceklerdir.
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Yapay zekaya yapilan yatirimlarin kiirsel diizeyde 2013 yilindan giiniimiize kadar
neredeyse 4 kat arttigi gozlemlenmektedir. Kiiresel ekonomide o&zellikle yapay zeka
kullanimimnin yaklasik olarak % 20’sinde, ileri teknoloji telekom, otomotiv montaj ve
finansal hizmetler saglayan firmalar yer almaktadir. Yapay zekaya yapilan bu yatirimlarin
yaklasik olarak % 60’min makine Ogrenmesine gittigini sdylemek yerinde olacaktir.
Yatirimlarin kalan yaklasik % 40 ‘i1 kapsayan kisimda ise en popiiler iki yatirim robotik ve
ses tanima goze carpmaktadir. Gelisen ve degisen bu piyasa kosullari birgok ileri teknoloji
sirketin bu sektorlerdeki ihtiyaci fark edip olusan veya olusabilecek dijital sorunlara
yogunlasip ¢alismalar yliriitmeye yonlendirmektedir. Genel olarak cihazlar, iriinler ve
hizmetler kiiresel piyasada ortada dolasima acik oldugundan zamanla Ar-Ge
laboratuvarlarindaki inovasyon faaliyetlerinin de bu ileri teknoloji organizasyonlar

sayesinde hizlandirilabilecegi gozlemlenmektedir (WIPO, 2019).
1.10. Yapay Zeka ve Mantik

Yapay zeka arastirmalarinda mantigin ilk defa kullanilmasini Oneren arastirmaci
John McCarthy’ dir. Yapay zeka terimini ilk olarak ileri siiren McCarthy, bu alanda ilk
mantik ve yapay zeka orneklerini vermistir. Mantik bilmini temel ilke olarak kabul eden
yapay zeka arastirmalarinda ilk karsilasilan sorun formiillestirme olarak One g¢ikmustir.
Karsilagilan bu sorunlarin mantik ifadeleri ile ¢oziime kavusabilecegi kabul edilmisdir

(http://plato.stanford.edu/entries/logic-ai/).

Mantik alanma felsefe bilimi arastirmacilarinin  yaninda matematik kokenli
arastirmacilarinda katilmasiyla mantigin kullanim alanlar1 ve amaglar1 da yeni bir boyut
kazanmistir. Matematik biliminden gelen aragtirmaci mantik¢ilar, mantigin matematiksel
boyutta incelenip formiillestirilerek farkli alanlarda kullanilabilmesine olanak yaratmayi
amaglamiglardir. Felsefe biliminden gelen mantikgr arastirmacilar ise sadece akil
yiriitebilme alanlarina yogunlagmislardir. Matematik biliminden gelen mantik¢ilar ile
felsefe biliminden gelen mantikgilar arasindaki fikir farkliliklari ortaya ¢ikmustir. Ciinki
matematik biliminden gelen arastirmacilar ile falesefe biliminden gelen arastirmacilarin ana
hedefleri farklidir. Matematik biliminden gelen arastirmacilar yogun olarak teknik ve
karmasik yontemler ve teoriler kiimesi gelistirmeyi hedeflemislerdir. Ancak felsefe
biliminden gelen arastirmacilar bu yontem seklinin felsefeden kendilerini uzaklastirdigini

savunmaktadirlar (Amidi1 & Amidi, 2019).
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Yapay zekanin ortaya konulmasindan itibaren felsefe bilminden esinlenen mantik ile
mantik temelli yapay zeka kuramlar1 giderek ayrismislardir. Yapay zekanin mantiginin esas
alarak sekillenmesi ile birlikte, felsefe biliminde var olan mantikta o giine kadar bilinmeyen
yeni bir mantik teorisi daha ortaya ¢ikmustir. Yapay zeka arastirmacilar1 tiim bu gelismeleri
yakindan takip ederek ve dogrudan gelisimlerinde yeralarak daha yiiksek performansa sahip
uygulamalar yaratabilmesi i¢in algoritmalarin teorik analizine Oncelik veremeye
baglamiglardir. Bu durumun altinda yatan esas neden devasa boyuttaki mantiksal aksiyom
Obeklerini kullanabilen yenilik¢i uygulamalarla giin gectikce gelisen bilgisayar bilimidir.
Bilgisayar bilimi tarafindan yaratilan uygulamalarin biiyiikliikleri yeni problemlerin ve yeni

tekniklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Antonelli, 2004).

Bilgisayar bilimi ile ugrasan uzmanlar yapay zeka da mantik ile probleme ¢oziim
arama yontemini felsefe bilminden esinlenerek gelistirmislerdir. Unlii filozof Aristotales
bircok arastirmasin1  akil yiiriitme yontemini kullanarak yiiriitmiistiir. Ik olarak
Aristotales’in ortaya koymus oldugu akil yiiriitme mantik yaklagimi 19.yy.’1n yarisina kadar
olan siirecte biiyiik bir ilerleme kaydemese de ana fikrini koruyarak stirmiistiir. Aristotalesin
bu yaklasimindan etkilenen bilgisayar bilimciler makine 6grenme tekniklerine bu defa

asagidaki yontemleri kullanarak problemi ¢ozdiirmeyi denemislerdir (Amidi & Anudi,

2019).

1) Onermeler, bu ifadeler dogru ve yanls deger alabilirler. Bir dnerme ya tamamen
dogrudur ya da tamamen yanlistir. Onermelerin dogruluk ve yanls yiizdeleri %100 altinda
degildir. Ornegin, Giines uydu sistemindeki en sicak gezengedir, Suanda yagmurlu bir hava

durumu yasanmaktadir, 0 bir ¢ift sayidir gibi.

Onerme ydntemi kullanilirken énermesi verilen problem dogru (D) ya da yanlis (Y)
seklinde ifade edilmektedir. Ornegini Ankara Tiirkiye’nin baskentidir (D), 8* 4: 20 (Y)
seklinde ifade edilmektedir.

Onermeler ayn1 zamanda birlesik 6nerme seklindede kullanilabilmektedirler. Burada

birlesik Onermeler ‘ve’ ya da ‘veya’ gibi mantiksal baglaglar kullanilarak

olusturulmaktadirlar.

2) Dogruluk tablosu, problemin ¢6ziimii i¢in verilmis olan 6nermenin ya da birlesik

onermenin dogruluk degerlerini 6l¢mektedir. Bunu yaparken degilleme, ve, veya, xor ve
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kosul baglaglarindan istifade edilmektedir. Ornekleri asagidaki gibi siralanabilir.
X: 5 bir asal say1 degildir.(Y)

X: Bu giin hava yagmurlu Q: Bu giin hava kapali XaQ: Bu giin hava yagmurlu ve
kapalidir.

X: Bu giin yurt disindan misafir gelecek Q: Bu giin i yerinden misafir gelecek XaQ:

Bu giin yurt disindan veya is yerinden misafir gelecek

X: Once olan Q: Sonu¢ X—Q, -X: Kar yagiyor —Q: Hava soguk , -X—-Q: Eger kar

yagiyorsa hava soguktur.

Eger annem ya da babam kizar ve kardesim mutlu olursa komsum gelmeyecek ve
bende mutlu olacagim. —X: Annem kizar —Q: Bababm kizar — Y:Kardesim mutlu olur —Z:

Komsum kirtlir — R: Ben mutlu olurum, (XAQ)AY—(ZaR)

3) Mantiksal kavramlar, dogruluk tablosunda bir problemin ¢oziimiine dair sunulmus
olan tiim birlesik Onermelerin dogru ¢ikmasi haline totoloji denir. Eger tablodaki tiim

degerler yanlis ¢ikiyor ise bu durumda celiski olarak ifade edilir.

Mantigin asil matematiksel gelisim siireci ise George Boole'un yapmis oldugu
calismalarla baslamistir. Gottlob Frege, Boole’un gelistirmis oldugu mantik yontemini var
olan nesnelerle iliskilendirerek bir adim Gteye tagimistir. Frege bu yaklasimi ile 6nermeler
mantig1 olarak kabul edilen sistemi olusturmustur. Béylece mantik matematiksel bir temel
lizerine oturtularak sembollestirme olasiliklar1 genisletilmistir. Burdan yola c¢ikarakda
olusan bu sembollerin kullanim sartlarindan meydana gelen bir formiil dili yaratilmistir. 20.
yy. da Alan Turing yapilan bu ¢aligmalar 1s1ginda soyut mantik ve fiziksel mekanizmalarin

iliskisini ¢ézmeye yonelik aragtirmalar yapmistir (http://plato.stanford.edu/).

Tasarlanan yapay zeka uygulamalarinda makineye ogretilen bilgileri matematiksel
ve mantiksal bir modiile oturmak kosulu ile bir programlama dili yaratilmaktadir. Bu
hususta mantik modiillerinden istifade ederken ilk olarak engel teskil edebilecek durumlar

incelenecek olunursa bunlardan bazilarini asagidaki gibi siralamak miimkiin olacaktir

(Amidi & Amudi, 2019):
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a) Wumpus world durumu: Hunt the Wumpus Gregory Yob tarafindan gelistirilmis
olan metin tabanli bir oyun olmakla birlikte yapay zeka vasitasi ile c¢alisgan ve ajan

algoritmasindan istifade eden bir uygulamadir.

b) Bilgi tabani durumu: Bu algoritmada kullanilan ajanlarin bir problem karsisinda
hangi ¢éziimleme yontemine yonelecegi ve hangi mantiksal sistemi nasil kullanacagina dair

yapilan programlamalardir.

c) ileri ve geri zincirleme durumu: Bu durum yapay zeka ve bilgisayar hususunda
mantiksal sistemlerin ispati i¢in kullanilan ydntemdir. Ileri ve geri zincirleme durumunda ilk
olarak problem mantik sisteminde modelenir. Modellemenin ardindan probleme dair
¢oziimleme asamasia gegilir. Tam olarak bu asamada ileri ya da geri zincirleme

yontemlerinden biri uygulanir.

Bilgisayar bilminde bir problemi ¢oziimek icin eger mantik kavramlari istifade
ediliyor ise bazi kurallara tabi olmak ve uymak zorundadir bu kurallar: Cift degilleme, De
Morgan, degisme, birlesme, dagilma, sabit kuvvetlilik, etkisizlik kurali, terslik, baskinlik ve
yutma kurallaridir. Tiim bu kurallara uyarak mantik 6nermesinin ¢6ziimlemesi yapilirken

cikarim ve akil yiiriitme gerceklestirilir (Antonelli, 2004).
1.11. Yapay Zeka ve Dogal Zekanin Karsilastirilmasi

Yapay zekanin giiniimiizde gelmis oldugu nokta ve gelecekte ulasabilecegi olagan
iistli potansiyel goz onilinde bulunduruldugunda arastirmacilara bu dogrultuda dogal zeka ve
yapay zeka arasindaki farklara odaklanmaya baslamislardir. Karsilagtirmalarin esas amaci
belki de insanin bir bilgisayardan daha diistiin olamayacagini kanitlanmaktadir. Ancak
aragtirmalar aksi yonde ilerlemeler kaydedildigini gostermektedir. Ciinkii yapay zeka
sayesinde uzmanlar bir insanin giicliniin ¢ok Otesinde c¢aligsabilecek uygulamalar

gelistirmektedirler (Esen, 2018).

Dogal zekaya dair bir ¢cok tanim agiklamalar1 yapilmistir. Ancak dogal zeka tanimin
kuramlara ilk olarak ayrima fikrini Howard Gardner ileri siirmiistiir. Garner’in ileri stirdiigii

bu dogal zeka kuramlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cogito,1998).
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e Dogal dilsel zeka: ifade ediniminde kelimeleri konusma ve yazma hususunda etkili
kullanma zekasidir. Kelimelerin giiclinden dilsel zeka ile istifade etmeye yazarlar 6rnek

olarak gosterilebilir.

e Dogal sosyal zeka: Insanlar1 anlayabilmek igin sadece eylemleri yeterli degildir bu
yiizden duygularinin da anlagilabilmesi onemlidir. Ornegin bu hususta psikiyatirlar ve

politikacilar anlama ve yonlendirme eylemini basari ile gerceklestirmektedirler.

¢ Dogal mantik zekas1: Herhangi bir olguyu anlamlandirip ¢6ziimlerken sebep sonug
iliskisini sirali bir bicimde kurarak ilerleyebilme seklidir. Bu zekaya oOrnek olarak

yazilimcilar gosterilebilir.

e Dogal mekansal zeka: Bir problem ya da olguya dair ¢oziimleme yapilirken
icerisinde yer alacak olan nesneleri lic boyutlu olarak diissel bicimde zihinde

canlandirabilme yetenegidir. Tasarimcilar 6rnek olarak gosterilebilir.

e Dogal disa doniik zeka: Insanin kendini ifade etmeye ¢alisirken viicut uzuvlarindan

istifade etme seklidir. Ornek olarak tiyatrocular gosterilebilir.

e Dogal ice doniik zeka: Insamin anlam arama ve ifade etme cabasi sirasinda
kendisini tantyip buna gore idare etme sekli olarak tanimlanabilir. Ornek olarak uzak dogu

kesisleri gosterilebilir.

e Dogal zeka: Bir insanin ¢evresine ve diger canlilara olan duyarliliginin bir ¢ok
insana gore fazla olmasi seklinde tanimlanabilir. Hayvanseverleri 6rnek olarak gdstermek

mumkuindiir.

Dogal zekay1 oOl¢iimlendirmeye dair yapilan IQ testlerinin ilk Ornegini Alfred
Binet’in yaptigin1 belirtmek gereklidir. Binet ¢esitli problemlere zorluk derecelerine gore
cesitli puanlar vererek bir 6l¢im yontemi gelistirmistir. Bu 6lglimlemelerin ardindan 1Q:
(akil yas1 / dtakvim yas1)*100 formiiliilasyonu gelistirmistir. Bu formiilasyonun ardindan ise
uzmanlar beyin agirliginin viicut agirligina olan orani ile bir dl¢giimleme yapma yontemine
gitmislerdir. Burada uzmanlar, logE : logk + (2/3) * logP, (P : Viicut Agirligi, E : Beyin
Agirhgl, k : Beyin gelisim derecesini gosteren katsayi) formiilasyonundan istifade
etmislerdir ( Esen, 2018).
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Dogal zekay1 ve dlglimlendirme yotemlerini agikladiktan sonra yapay zekanin iddia
edilen dogal zeka diistiinlerine bakilacak olunursa bunlar1 asagi sekilde siralamak

miimkiindiir (Cogito,1998):

e Dogal zeka unutabilir ve OoOliip kaybolabilir ancak yapay zeka depolanip

kopyalanarak istenilen zaman kadar var olabilir.

e Yapay zeka dogal zekaya gore daha kalicidir: Dogal zeka zaman igerisinde
kullanilmadigi takdirde sahip oldugu bilgileri yitirebilir ya da azaltabilir unutarak. Ancak
yapay zeka da bu durum sabittir. Depolama hafizasinda hangi bilgiyi sakladiysaniz aradan

ne kadar zaman ge¢mis olursa olsun bilgiler sabit kalmaktadir

e Yapay zeka dogal zekaya goére daha kolay kopyalanabilir ve genis Kitlelere
ulastirilabilir: Dogal zekada 6grenme ve 6gretme aktarma siireci yavas ilerler. Uzman sahip
oldugu bilgileri edinirken uzun zaman harcar ve ayni sekilde bilgilerini aktarmak istedigi
kisiye de birden tiim bilgileri yiikleyemeyeceginden dolay1 yavas ve zaman gerektiren bi
siirecle hareket eder. Ancak bu durum yapay zeka sistemleri icin gegerli degildir. Bilgi
istenildigi zaman diliminde bir bagka bilgisayar sistemine yapay zekada aktarilabilir ve
kopyalanabilir. Bu sayede dogal zekada ¢ok az sayida aktarim gerceklesirken yapay zekada

kisa siirede genis kitlelere bilgi aktarimi saglanabilmektedir.

e Yapay zeka dogal zekaya gore daha ucuz maliyete elde edilebilir: Bir yapay zeka
sistemninde bilgi edinimi i¢in harcanan maliyet dogal zekanin egitimine gelisimine ve

aktarimina harcanan maliyete oranla ¢ok daha ucuza mal olmaktadir.

e Yapay zeka dokiimante edilebilirken dogal zeka edilemez: Dogal zekada bilgi
edinimi uzun zaman gerektiren bir siire¢ oldugundan dolay1 bilgiyi toplarken gectigi her
sathayr zamanla hatirlamayabilir. Zamanla hangi sebepten Otiirii karar verdigi ve hangi
yollara bas vurdugunu her yolun ne kadar zaman aldigin1 net bir sekilde agiklamasi
imkansizken bu durum yapay zekada tam tersidir. Yapay zeka hafiza kayitlarindan dolay1
her problem ¢6ziimii i¢in istenildigi anda istenilen zaman dilimine ait tim belgeleri

dokiimante edebilmektedir.

Yapay zekanin dogal zekaya oranla iistiin oldugunu ispatlama yoniindeki ornekler
olsa da dogal zekanin da yapay zekaya gore hali hazirda iistiin oldugu durumlar mevcuttur.

Bunlar asagidaki sekilde agiklanabilir (Esen, 2018):
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¢ Dogal zeka yapay zekaya oranla daha yaraticidir ve dogal zeka dogurgandir: Dogal
zeka c¢ogalabilme giicline sahipken bu durum yapay zeka icin gecerli degildir. Bilginin
islenmesi ve edinim karar1 dogal zekada kendi tarafindan verilirken yapay zekada disaridan

bir mudahele ile uzman tarafindan istenildigi takdirde edinilmekte ve gelistirilmektedir.

¢ Dogal zeka, insanlara duyular vasitasi ile bilgi aktarimi saglar: Yapay zekada duyu
gibi varolussal edinimler ve sezimlemeler olmadigindan buna karsilik sembolik girdiler
vasitast ile ¢aligmaktadirlar. Dogal zeka zamanla edindigi bilgiler 1s18inda bu durumu
tecriibe haline dontistiirerek muhakeme edebilme giiciine sahip olurken yapay zeka sadece

kendisine girilmis olan bilgiler kadarini kullanarak ¢ikarim yapabilmektedir.
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2. BOLUM

2. ACIK INOVASYON
2.1. Acik Inovasyon Kavrami ve Tanimi

Acik inovasyon, isletmelerin i¢ inovasyon siireglerini iyilestirme ve gelistirme
asamasinda gegcen zamani hizlandirmak ig¢in digsal bilgilere basvurdugu bir bilgi edinme
yontemidir. Bagka bir ifadeyle isletmenin ¢evresinde yer alan 6zel ve kamuya dair tiim
kuruluslar ile is birligi igerisinde galismasidir. A¢ik inovasyon siireci isletmenin iiriin ya da

hizmete dair fikir, arge ve ticarilesme asamalarinda gerceklesebilir (Vrande, 2009).

Inovasyonun isletmenin iginde gerceklestirilmesi veya isletme disinda farkl
ortaklarla olusturulmasina bagli olarak agik ve kapali inovasyon modelleri belirli ayrimlarla
tanimlanmaktadirlar. Eger isletme, inovasyonu kendi biinyesindeki 6z kaynaklar1 ile
gerceklestirip olusum siirecine gegiyorsa buna kapali inovasyon denilir. Buna karsin
isletmenin inovasyon i¢in dis c¢evrelerden uzmanlik veya diger hususlarda destekler alip
olusum siirecine ge¢mesi ise agik inovasyon olarak isimlendirilir (Kelesoglu ve Kalayect,

2017).

Kiiresellesen ekonomik sistem igerisinde bir isletmenin rakiplerine gore daha fazla
ilerleme kaydedebilmesi adina agik ve kapali inovasyon faaliyetlerinin her ikisini de birlikte
gerceklestiriyor olmasi gerekmektedir. Ancak bu durum inovasyon ile isletmeler i¢cin 6nemli
bir rekabet istiinliigli saglamakla birlikte, beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir.
Sektorde bagarili olabilmek adina yenilikg¢i bir bakis agisina sahip farkli olani kabullenebilen
bir kiiltiir ile birlikte yeni iiriin ve hizmetler sunulmaktadir. Inovasyonunun temelini
teknoloji ve yeni bilgilerin olusturdugu diisiiniilecek olunursa, basarili bir inovasyon i¢in
yeni stratejiler tasarlamak en gergekei gerekliliklerdendir. Yeni bilgiler ve yaratici fikirler
sayesinde isletmenin iletisimdeki etkilesimini saglayacak bir akis dinamiginin olusturulmasi

boylece kaginilmaz olacaktir (Kelesoglu ve Kalayci, 2017).

Chesbrough’ a gore, yeni bir fikri gelistirme ve piyasaya siirebilme siireglerinde
onemli degisikliklerin yasandig1 gézlemlenmis ve bu durumun igsel Ar-Ge calismalarinin
onemli bir stratejik varlik olma 6zelligini kaybetmesine neden oldugu belirtilmistir. ileri
stiriilen bu ¢ikarim ile firmalara igsel olarak gelistirdikleri fikirlerin yani sira digsal bilgiyi

de kullanilarak kendi teknolojilerini gelistirmeleri Onerilmektedir. Chesbrough agik
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inovasyon uygulamalar1 ile etkin bir inovasyon siirecinin kagmilmaz hale gelecegi

vurgulanmak istenmistir (Chesbrough, 2003).

Acik inovasyon isletmeye dair bir¢ok boyutu igerisinde barindiran genis bir
kavrimdir. Isletmeler i¢ ve dis yenilik siireclerini sadece iylestirmek ve gelistirmek icin
degil farklilastirmak iginde acik inovasyondan faydalanilir. Elbetteki i¢ ve dis siiregleri
gelistirirken esas hedef digsal teknik bilgilerden agik inovasyon vasitasi ile faydalanmaktir.
Isletmelerin belirli bir amaca yonelik olarak yapmus olduklar1 dissal teknolojik gelistirme
hamleleri olarak da agiklanabilir (Dries ve ark, 2013).

Chesbrough’un, acik inovasyon kavramini ilk olarak kullandig1 dénemde, bu kavram
ile firmalarin digsal fikirlerden ve teknolojilerden daha fazla yararlanmasi gerektigini,
iceride iiretilen ancak kullanilmayan fikirlerin ve gelistirilen teknolojilerin diger firmalarin
kullanimina acilmasinin zaruriligi belirtilmistir. Kapali inovasyon modeli yaklasiminda
kullanilan argiimanlardan dolay1, arastirma ve gelistirme siirecinde yasanan yipratici
faktorlerin varlig1 nedeni ile firmalarin yenilik¢i girisimleri giderek zayiflamistir ve buda

firmalarin inovasyon iiretebilme kosullarini degistirmistir (Chesbrough & Bogers, 2014).

Kapali1 inovasyon modelinde inovasyon siirecinin firma tarafindan kendi icerisinde
0z kaynaklar1 ile kontrol edilmesi gerektigi varsayimida yapilmaktadir. Ancak sosyal ve
ekonomik kosullarin degismesi sonucu, bilgiyi iireten ¢aliganlarin hareketliliginin artmasi
ile birlikte fikri milkiyet haklarmin gelismesi firmalar1 digsal bilgiye daha agik hale
gelmistir. Ac¢ik inovasyon siirecinde bilgi igsel ve digsal kaynaklardan saglanabilmek ile
birlikte yeni teknolojilerin farkli asamalarinda iiretim siirecine dahil edilebilmektedir.
Ayrica igeride gelistirilen bu yeni teknolojiler, lisanslama ydntemi ile de piyasaya
aktarilabilmektedir. Boylece firma smirlarinin gegirgenligi artmakta ve inovasyonun
icerdeki Ar-Ge siireci ile dis ¢evre arasinda ¢ok daha kolay hareket etmesi daha miimkiin

hale gelmektedir ( EImquist ve ark, 2009).

Sirkette, elde edilecek olan bilginin bir amaca yonelik olarak giris ve ¢ikis asamasi
olarak agiklandigi goriilmektedir. Bu tanim, firmalarin arastirma ve gelistirme yatirimlari
sonucu ortaya cikan dagilma etkisi iizerine yapilmakta olan caligmalar1 da dikkate
almaktadir. Ayrica bu etki, firmalarin Ar-Ge yatirimlarinin sonuglarini éngérememeleri ve
Ar-Ge yatinmlarindan elde edilen sosyal faydanin yatirimi gerceklestiren firmanin elde

ettigi 6zel faydadan fazla olmasini da ifade etmektedir. Bu durum da inovasyon faaliyetleri
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icin risk unsuru olusturmaktadir. Bu etkinin ana firma a¢isindan bir maliyet unsuru oldugu
ve kontrol edilemedigide ifade edilen agiklamalar arasinda yer almaktadir. Bu durum agik
inovasyon modelinde ise s6z konusu dagilma etkisi, firma tarafindan amaca yonelik olarak
kontrol edilebilen bilgi giris ve ¢ikisina doniistiiriilebilmektedir. Daha 6nce kontrol edilemez
ve belirlenemez olarak nitelendirilen bilginin, agik inovasyon modeli ile belirlenebilir ve
kontrol edilebilir hale doniistiiriilebilecegi boylece kabul edilmistir (Chesbrough & Bogers,
2014).

2.2. Acik Inovasyonun Gerekliligi

Acik inovasyon uygulamalari, organizasyona dahil olmak isteyen tiim paydaslarin
tiretim siirecine dahil edilmesiyle bilginin firmalara giris ve ¢ikisini saglayarak paralel
sekilde yeni inovasyonun ortaya ¢ikma siirecini hizlandirmaktadir. A¢ik inovasyonun en
etkin ve verimli sekilde stirdiiriilebildigi durum firmalarin rekabetg¢i giic kazanimi en iyi ve
en ¢ok fikir tiretilmesi ile degil, firma i¢indeki ve disindaki fikirlerin en iyi sekilde kullanimi
ile gergeklesmektedir. Ayrica acik inovasyonu etkin sekilde uygulayabilen firmalarda
inovatif maliyetler diiserek inovasyon performans verimliligi yiikselmektedir (Yilmaz,

2015).

Firmanin bilgi tabanin1 zenginlestirmek adina inovasyon yaratma ve ticarilestirme
faaliyetlerinde firmanin sadece i¢ kaynaklarindan yararlanmasi kapalilik, disaridan
yararlanilmasi ve ticarilestirmenin firma i¢inde kalmasi ise disaridan igeriye acik inovasyon
olarak adlandirilip yar1 agiklik olarak ifade edilmektedir. Firma icerisinden disartya acik
inovasyon paylasimi ise; firmanin elinde bulundurdugu fikir, bulus veya patentine sahip
oldugu iiriinii disartya satmasidir. Iceriden disariya agik inovasyonu satmakdaki esas amag,
firma icin gelir saglamaktir. Firmalar stratejik aglardaki diger igletmelerle isbirligi yaparak
yaratma ve satma eylemini agik inovasyon sayesinde gerceklestirmis olacaklardir (Karaata,
2012). Agik inovasyon modeli, firmalarin i¢inden veya disindan gelen iki yonli fikir
akisindan ve yeniliklerden fayda saglayabilecegi veri ve bilgi paylasimina dayanmaktadir.
Farkli amaglarla genis bir cercevede ¢esitli sektorlerde calisan birgok insan tarafindan
kullanilabilecek olan fikirlere, iirlinlere ve tasarimlara erisimin firmalarin goniillii olarak
izin vermesidir (https://www.linkedin.com/pulse/open-source-innovation-prashant-

pansare/).
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Acik inovasyonun isletmelere sagladigi genel faydalari arasinda sunlar karsimiza
cikar: heniiz gerceklestrilmemis pazarlar olusturabilir, yeni is kollar1 ve modelleri meydana
getirerek hali hazirdaki model ile kalmaz, maliyet kalemlerine diisiis yaratir, patent gibi
durumlarda ek gelir imkani saglar, sektdore ve pazara direk ulasabilmeyi ve haberdar
olabilmeyi saglar, tiim inovasyon kaynaklarina erisim siirekli, tam zamanli ve sinirsizdir,
yenilikgilik, arge ¢alismalar1 ve ticarilesme gibi faaliyetler i¢in dogru ve kolay erisimi olan
bilgiyi isletmeye sunar, isletmenin i¢ ve dig performansini giiclendirir, yenilik¢i dis fikir ve

teknolojilere maliyetsiz erisim imkan1 sunmasi seklinde siralanabilir (Sati1, 2013).

Acik inovasyon sayesinde Orgiit sorun ¢ozmeye yeni bir {iriin veya hizmet
olusturmaya yardimci olabilmek i¢in etkilesim ve igbirligi icinde bulunarak kurum disi
yenilikgi insanlarla bilgi alig verisine yardimci olmaktadir. Boylelikle, zorlu bir siireg ile bas
etmek ve uygulanabilir bir ¢6ziim bulabilmek i¢in birlikte ¢alisan uzman sayisi arttirilmig
olmaktadir. Benzer menfaatler ve ortak bir hedef dogrultusunda ilerleyerek ¢alisan ortaklar
ve kullanicilar ile faydali etkilesim kurmak admna iyi bir firsat sunmaktadir

(https://www.linkedin.com/pulse/open-source-innovation-prashant-pansare/).

Acik inovasyon firmalarin kendilerine ait fikirler kadar disaridaki fikirlerden de
yararlanabilirler ve kullanmalar1 gerektigini varsayan bir diislincedir. A¢ik inovasyon i¢ ve
dis fikirleri organizasyon iginde bir araya getirir. Sirketlerde i¢ biiylimenin saglanmasi
amaciyla digaridan kaynak transfer etmenin ve ice dogru firmalara paydaslardan gelen
inovasyon fikirleri ve disardan dogru gelen miisterilerden ve kurumlardan gelen katkinin

saglanmasi gerekir (Yigit ve Aras, 2012).

Acik inovasyon sayesinde, bir firmanin yenilik¢i girisimciler veya yenilik¢i {irlin ve
teknolojiye sahip olan firmalarla isbirligi yapmasi, Ar-Ge’ye dahil olan girisimler igin
zaman tasarrufu saglamakla birlikte maliyetleri de diisiirmeye imkan saglamaktadir.
Boylece firmalarin yeni bir iiriin gelistirme ve kiiresel pazarda iyi bir konuma sahip
olabilme c¢abalarina yonelik endiseleri de azalmig olacaktir. Sifirdan var edebilme, sistemde
kokli degisiklikler yaratabilme niteligindeki buluscu yeniliklerin ¢ogu, kurulus smirlarinin
Otesinde yapilan yenilik¢i isbirliklerin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Farklhi
orgiitlerin farkli kiiltiirleriyle birlikte gelen yenilik¢i bilgiler ve farkliliklar nedeniyle
cesitlilik, kapali ige doniik grup diislincesinden disar1 ¢ikmaya yardimer olmaktadir. Aym
organizasyondan gelen insanlarla diger organizasyonlardan gelenler paydaslar, islerin nasil

yapilmasi gerektigine iliskin diisiincelerini boylelikle paylasmaktadirlar
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(https://www.linkedin.com/pulse/open-source-innovation-prashant-pansare/).

Ayrica agik inovasyon ag sistemi sayesinde Onceden On goriilmesi zor ya da
imkansiz olan giicliikkler ile isletmelerin daha etkin bir sekilde ¢déziimleme bulmasini
saglamaktadir. Ayrica agik inovasyon sistemi isletmelere ve pazara daha yenilik¢i ve fayda
maksimizasyonu daha yiiksek bir bakis acisi sunarak yaratilacak iiriin ya da hizmetin
kalitesini arttirmaktadir (Sati, 2013).

2.3. Acik Inovasyon ile Ilgili Temel Yaklasimlar

Inovasyon ile birlikte agik inovasyon hususunda yapilan ¢alismalardada giiniimiizde
ylksek giderek artiglar gézlemlenmektedir. Bu durumun esas sebebi olarak gelisen teknoloji
ile birlikte bilgi ihtiyacinin artmasi ve firmalarin ya da organizasyonlarin biinyelerinde
mevcut toplu bilgi birikimlerinin yetersiz olarak goriilmesidir. Yani kisaca gelismek igin
disardaki Dbilgiye olan mecburi ihtiyagtir (Enkel, Gassmann & Chesbrough, 2009).
Giliniimiizde artik herhangi bir organizasyon yapisi, firmalar ihtiya¢ duyduklar1 herhangi bir
bilgiye diinyanin neresinde olursa olsun aninda ve kolay erisim kabiliyetine sahiptir. A¢ik
inovasyon sayesinde ger¢eklesen bu durum zaman kaybinin Oniine ge¢cmekle birlikte

problemin ¢oziimii igin yontem ¢esitliligi de saglamaktadir (Gumus & Cubukcu, 2011).

Acik inovasyonun bu kadar giiglii bir sekilde ilerleyebilmesinin ardinda yatan en
Oonemli etkenler arasinda yer alan; miisteriler, tedarikgiler, Ar Ge merkezleri, danigmanlar,
mentorler ve tliniversiteler gibi dis kaynak ve giiclerin igbirligi yapiyor olmasidir. Bu dis
glicler vasitast ile basarili bir inovasyon silire¢ yonetimi agik inovasyon ig¢in

gerceklesmektedir (Diener & Piller, 2010).

Acik inovasyona iliskin uygulama yaklasimlarim1 = asagidaki  sekillerde

degerlendirilmektedir (Felin & Zenger, 2014):

a) Yeni pazarlar yaratmak ve yonetmek: Yeni pazarlar bulup ve yeni anlagmalar
olusturarak farkli firmalar ile isbirliginin saglanmasi oldukga isletme i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii bu sayede bir isletme yeni is birligi veya anlagma ile birlikte farkli ve yeni bir
teknolojiye, lisans anlagsmalarina, o iriine iliskin fikri miilkiyet haklarina kaynak saglamig
olarak kendi biinyelerine dahil edebilme imkani bulmaktadirlar (Gassmann, Enkel &
Chesbrough, 2010).
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b) Yarismalar ve inovasyon alanlari: Isletmeler bu yontemlerden istifade ederek;
rtin, hizmet ya da siiregleri ile baglantili olarak meydana c¢ikabilecek herhangi bir
problemin ya da ihtiyacin is birlikgiler tarafindan getirilecek ¢6ziim Onerileri ve yenilik¢i
fikirler ile de degerlendirilerek yeni inovasyon giridilerinin elde edinimi saglanmaktadir

(Terwiesch & Xu, 2008).

c¢) Kullanicilar ve kullanict Kitleleri: Bu yontem diger yontemlere gore bazi
farkliliklar igermektedir. Bu yontem kullanilarak dis kaynak etmenlerini etkilesim haline
getirebilmek admna cesitli alanlar kurulmaktadir. Isletmeler, kullanicilara, ozellikle ilk
kullanicilara ait olan dagilmis bilgilerine belirli bir amag dogrultusunda ulasabilmek ve elde
edebilmek i¢in yenilik topluluklar olusturmaktadirlar. Bu yeni olusan topluluklara katkida
bulunan kullanicilar ise aslinda, yenilik¢i ve triin gelistirmeye meyilli olan, degerli olan
bilgiyi itretebilecek ve bu siire¢ igerisinde geri bildirim saglayabilecek uzman kisilerdir
(Gassmann, Enkel & Chesbrough, 2010).

Acik inovasyon yaklasimilari yalnizca dis kaynaklardan bilgi edinme siireglerini
icermemektedir. Ayn1 zamanda agik inovasyon, isletmelerin kendi iclerinden disa dogru
bilgi aktarim ve paylasim siireclerini de kapsamaktadir. Agik inovasyonun bu siiregleri
disaridan  igeriye, outside—in olarak, igeriden disartya ise inside—out olarak
tanimlanmaktadir. Boylece agik inovasyon, bilgi ve teknoloji akisina cift tarafli olarak

olanak vermis olmaktadir (Hung & Chou, 2013).

Acik inovasyon kavrami gilinlimiizde gostremis oldugu gelismeler ile birlikte bu
hususta yeni ve farkli yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir. A¢ik inovasyona dair bu yeni
yaklagimlart; kiiltiirel ve yapisal yaklagimlar olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar

asagidaki gibi degerlendirmek miimkiindiir (Van Der Meer, 2007):

1) A¢ik Inovasyona Kiiltiirel Yaklasim: Giiniimiizde agik inovasyona kiiltiir
diizeyinde yaklasan bu yaklagim inovasyonun olusturulmasi paylasimi ve edinimi
dogrultusunda gerceklesecek olan siireglerde organizasyon yapisi igerisinde en uygun
ortamin yaratilmasi ile ilgilenmektedir. Bu yaklagim ile uzmanlar; organizasyon yapisi
igcerisindeki en uygun ortamin ancak inovasyona karsi sergilenecek en dogru davranis ve
degerler grubu ile olusturulabilecegi fikrini ileri siirmektedirler. Bu sayede gerekli yenilik¢i
teknoloji ve bilgilerin firma igine giris ¢ikisi i¢in uygun ortam olusturularak, inovasyon

stireci desteklenmis olacaktir. Kiiltiirel yaklagimda organizasyon igerisindeki Orgiitiin en
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uygun ve dogru sekilde yaratilmasi ile inovasyonun daha uzun soluklu olacagina kaanat
getirilmektedir (Diener & Piller, 2010).

2) Agik Inovasyonda Yapisal Yaklasim: Bu yaklasim yapisal bir takim
mekanizmalarin olusturulma siireci ve sekli ile baglantili oldugu sdylenebilir. Yapisal
yaklagim, organizasyon icerisinde belirli bir amag¢ ve hedef igin bir araya toplanan belirli
zamanda belirli uzmanlarca gelistirilen ve bu silirecin uygulanmasi ile yeni fikirlerin
olusturuldugu, yeni pazarlara giris segeneklerinin ¢ogaltildigi yeni is platformlarina
yonelimin desteklendigi yontemdir. Yapisal yaklasimin muhakkak gerekli gordiigi
mekanizmalar; gorev takimlari, uygulama takimlari, sirket boliinmesi, inovasyona ayri biitce
ayrilmasi, lisanslama gibi resmi kanuni ve belirli bir hedefe odaklanan faaliyetlerinden

meydana gelir (Van Der Meer, 2007).

Bu iki yaklasimi birbirleri ile baglantili olarak muhakkak diistinmek gereklidir.
Ciinkii organizasyon yapisi icerisinde olusturulan dogru orgiit kiiltiirii gelistirildigi zaman
ortamda olusturulacak bigimsel yapilar ve mekanizmalarin inovasyon g¢alismalarini basarili

kilarak uzun vadeli olmasini saglayacaktir (Wallin & Krogh, 2010).
2.4. Acik Inovasyon Tle Tlgili Bilimsel Uygulamalar

Aragtirmacilarca, organizasyon igerisindeki ydnetim asamasinda agik inovasyon
yardimi ile teknoloji kullanimimin her yeni uygulamada ayni yollar izlenerek yapilmasi
gerekliliginin 6nemini ve yollarint arastirmiglardir. Arastirmacilar yapmig olduklar1 bu
aragtirmalara sekiz yeni iirin gelistirme stratejisini dahil ederek ¢oziim yolu aramislardir.
Bu stratejik projenin amaci ise uygulamayi acik inovasyon ile farkli yontemler kullanarak
en dogru sekilde yonetebilmektir. Bu stratejik planlama ile organizasyon yapist igerisinde
orgiit iligkisinin 6nemli oldugu ancak tek basina yetersiz oldugu ve her agik inovasyon
tirlintin ~ kullanommin  farkli  sonuglar ortaya c¢ikardig1 aragtirmacilar tarafindan

gbzlemlenmistir (Christiansen vd, 2013).

Simsek (2015), yaptig1 arastirmada Tirkiye'deki tekno parklarda faaliyet gosteren
teknoloji sirketlerinin hangi yogunlukta acik inovasyondan istifade ettigi tizerine
gozlemlemelerde bulunmustur. Simsek mevcut bu tekno parklarda yeteri diizeyde agik
inovasyon uygulamalarinin kullanilmadigini sadece kiigiik ve orta dlgekte isletmelerin bu

yontemden istifade ettigini belirterek bu durumun nedeninin Tirkiyede isletmelerin agik
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inovasyon kullanimina dair giiven ortaminin yeteri diizeyde olusturulup gelistirilmesi

oldugunu ifade etmistir.

Konukbay (2016), Tiirkiyede Ankara’da faaliyet gosteren KOBI’lerin agik
inovasyon kullanimlarin1 ve diizeyini gozlemleyip arastirabilmek amaci ile 160 iiyesi ve
7500 personeli olan OSTIM Savunma ve Havacilik Toplulugunda bir anket arastirmasi
yapmistir. Konukbay yaptigi anket degerlendirme sonuglarina gore oOzellikle Ar Ge
calismalarinda agik inovasyondan istifade etmenin diger isletmelerde var olan teknoloji ve
bilgiye ulagsmanin isletmenin siirekliligi ve yenilik¢igi i¢in olduk¢a Onemli oldugunu

belirtmistir.

Ayaz (2019), Yildiz Teknik Universitesi Yildiz Teknopark’ta faaliyet gdsteren
tenoloji ve bilisim sistemlerini agirlikli kullanan isletmelerdeki inovasyon ve agik inovasyon
kullanim yOntemlerini ve diizeylerini arastirarak isletmeye sagladiklar1 faydalar iizerinde
gozlemlemelerde bulunmustur. Sosyal bir ag vasita ile mevcut isletmelerden goriisme
talebinde bulunulmustur. Ancak bu igletmlerden yalnizca bilisim teknolojisi kullanan 10
isletme geri doniis yaparak kabul etmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda bu bilisim isletmelerinin alicilar, danismanlik sirketleri ve tiniversiteler ile is
birligi halinde olduklar1 ve Ar-Ge siireclerinde agik inovasyon yontemlerinden istifade
ettikleri gozlemlenmistir. Ayaz, isletmelerin kendilerini gelistirebilmek i¢in her tiirli
stratejik diizeyde teknoloji ve bilgi isbirligine agik olduklarimi belirterek goriisiilen

isletmelerin agik inovasyon faaliyetlerinin etkin ve verimli kullanildigini belirtmistir.

Kilig ve Ay Tirkmen (2019), Denizli’de bulunan isletmelerde agik inovasyon
kullanim diizeyi ve yOntemlerini arastirmak amaci ile nitel gozlem yontemi ile ¢alisma
yapmiglardir. Aragtirmacilar, Denizli ilinde mevcut olan isletmelerin agik inovasyon
yonteminden istifade ederken yeterli orgiit kiltirine ne Ol¢iide sahip olduklarini da
degerlendirmeye almiglardir. Ancak arastirmanin sonuglari gostermistir ki diinyada ileri
diizeyde acik inovasyondan istifade ediliyor olasada heniiz Tiirkiyede acik inovasyondan

istifade etme sekli ve kiiltiirii arzu edilen diizeyde degildir.

Tipras (2019), enerji ve petrol devi olmasinin yani sira teknolojik gelismelere agik
bir organizasyon yapisindadir. Bu dogrultuda kendi biinyesi igerisinde yogun olarak agik
inovasyondan istifade etmektedir. Tiipras gerek egitim ve seminerler gerekse ileri teknoloji
odakli is birlikleri ile konuya dair gelismeleri destekleyerek gelisime katkida bulunmaya

devam etmektedir.
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2.5. Acik Inovasyonda Acik Sistem

Organizasyon yapist igerisinde bulunan isletmelerin yapmis oldugu inovasyon
hareketlerinde disaridan igeriye dogru bilgi akisinin saglanmasi acik inovasyon olarak ifade
edilmektedir. Isletmeler siireliklik ve ilerleme igin Ar-Ge faaliyetlerinde bulunurken
yalnizca i¢ inovasyondan faydalanarak gelistirme yoluna gidecek olursa bu yetersiz
kalacaktir. Ancak isletme disaridaki kaynaklardan bilgi ve teknolojiden faydalanma yoluna
gidecek olursa bu isletme maliyetlerinin diistirilmesinde, karliligin arttirllmasinda ve
stireklilik saglamada verimli bir yontem olacaktir. Ayni zamanda isletme kendiside dahil
olarak disardan aldig1 agik inovasyon ile yeni bir inovasyon olusturmus olacak ve hem kendi
icin hem de diger isletmeler icin sektorde fayda saglamis olacaktir. Isletmelerin dis
kaynaklardan faydalanma diizeyi ayn1 zamanda acik inovasyondan faydalanma diizeyine
paraleldir. Yani isletme dis ¢evreden aldigi bilgi ve teknoloji ile agik inovasyon derecelerini
de belirlemektedir. Isletmeler aciklik derecelerine gore iice ayrilmaktadir. Bunlar; kapalilik,
yar1 aciklik ve tam agikliktir. Burada degiskenler ise giren ve c¢ikan agik inovasyon

faaliyetlerini kapsamaktadir (Schroll & Mild, 2011).

Isletme icerisindeki orgiit yapisi eger inovasyon faaliyetlerini sadece kendi
biinyelerinde var olan bilgi ve teknoloji ile saglarsa bu kapalilik olarak adlandirilmaktadir.
Eger isletme dis kaynaklardan faydalaniyor ancak ticarilestirme faaliyetlerini disartya
aktarmiyorsa bu yar1 agik inovasyon olarak kabul edilmektedir. Yar1 acik inovasyonda dig
kaynaklardaki is birlikgiler; iiriin veya hizmet saglayici kuruluslar ve miisterilerdir. Bu farkl
is birlik¢iler sayesinde isletmenin bilgi ve teknoloji zemini gelismektedir. Bir diger yari
aciklik durmu ise iceriden disariya agik inovasyon ile isletmede mevcut olan bilgi ve
teknolojinin dis ¢evre ile paylasimi olarak icerden disariya dogru inovasyon seklidir. Bu

durumdaki temel hedef isletme i¢in gelir kaynagi saglamaktir (Gassmann ve Enkel, 2004).

Cift yonlii bilgi ve teknoloji akisinin oldugu siire¢ ise disardan iceriye ve igerden
disartya olan inovasyon faaliyetlerinin birlikte kullanilmas1 ile ger¢eklesmektedir.
Isletmelerin buradaki amacglar1 disaridan bilgi ve teknoloji alarak yaratma siirecini
gerceklestirebilmek ve daha sonra igerideki artik hazir olan iirlin veya hizmeti disariya
sunarak ticarelisme faaliyetini yerine getirebilmektir. Elbetteki bu iki siirecin bir arada

yiriitiilmesi i¢in 1yi bir stratejik planlamanin uygulanmasi sarttir (Bogers ve ark, 2016).
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Burada karsilasilacak bir diger husus ise acik sistem ve agik inovasyon kavramlari
arasindaki iliski ve farktir. Agik sistemde isletmenin bazi sartlart vardir, bilgi ve teknoloji
paylasimi dis cevre ile karsilikli olmalidir. A¢ik inovasyonda ise bilgi ve teknoloji paylagimi
aym sekilde dis g¢evre ile yapilmasma karsin karsilikli olmak zorunda degildir. Acgik
inovasyonda fayda tek tarafli olabilmektedir. Ote yandan acik sistem yapisinda evrimlesme
yani degisim ve uyum siireci yasanarak, yeni olanak ve sorunlara karsi korunma

durumundan dolay1 karsilikli olmak durumundadir (Morgan, 1998).

Organizasyona dahil olan isletmeler agik sistem vasitasi ile kapali inovasyon
faaliyeti yapabilmektedirler. Isletmeler bu durumu bazen kontrol ve koruma adi altinda
yapmaktadirlar. Fakat acik inovasyon faaliyetlerini en etkin sekilde yerine getiren isletmeler
acik sistem anlayisini bu sekilde benimsemekten ve uygulamaktan ka¢inmaktadirlar. Cilinkii
bu isletmeler dis ¢cevrede olan tiim faktorleri organizasyon ve orgiit yapisinin birer elamant
olarak goriip buna gore yaratma ve ticarilesme faaliyetlerinin uygulanmasimnin daha uzun

stireli ve verimli olacagi kanaatini tasimaktadirlar (Schroll & Mild, 2011).
2.6. Acik Inovasyon Tiirleri

Organizasyonlar yenilik¢i ve gelisen diinyada igerisinde bulunduklar1 sektdrde
mevcudiyetlerini korumak ve rakiplerinden One gecebilmek icin bilgi ve teknoloji
kullannminda agik ve kapali inovasyon faaliyetlerinin ikisindende istifade etmek
zorundadirlar. Fakat her iki inovasyon yoOnteminin kullanilmasi ayni zamanda bazi
problemleri de yani sira getirmektedir. Ciinkii yenilik¢i {iriin ve hizmet ancak yenilik¢i bir

kiiltiirtin olustugu ¢evrede ticarilesme imkani bulabilecektir (Chesbrough, 2003).

Organizasyonlar i¢in gerekli olan inovasyonun esas elementlerinin bilgi ve teknoloji
elde edinimi ve paylasimi oldugu kabul edilecek olunursa burada bu iki elementin
yonetiminin iyi bir stratejik planlama gerektirdigine dikkat ¢ekilmelidir. Bu stratejik
inovasyon yOnetimi sayesinde yenilik¢i fikir ve icatlar i¢in bilgi ve teknoloji akisi kolaylikla
saglanabilecektir. Sektorde varligini koruyabilmek ve rakipler karsisinda yenilmemek igin
gerceklestirilen inovasyon faaliyetlerinde sadece dis ¢evreyi isletmeler olusturmamaktadir.
Burada dis kaynak ve g¢evre faktorii icerisine devlet destekleri ve kamu kaynaklarindan
istifade edebilme de eklenmelidir. Ciinkii bir organizasyon yapisi igerisinde inovasyon
faaliyetlerinin siirdiilmesinde dogru kiiltlirlin olusturulmas1 Snemlidir. Dogru kiiltiiriin

olusturulmasinda isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin yani sira devlet ve kamuda da bu kiiltiiriin
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olusturulmasi oldukg¢a 6nemli ve gereklidir (Kelesoglu ve Kalayci, 2017).

Yenilik¢i isletmeler agik inovasyon faaliyetlerinde bulunarak ayni zamanda
etkilesimli katma degerlerinide olusturmakta ve gelistirmektedirler. Isletmelerin agik
inovasyon sayesinde olusturmus oldugu bu degerler iki yontemle gerceklestirilmektedir.
Bunlar disaridan igeriye acik inovasyon ve iceriden disartya agik inovasyon kullanma
seklindedir. Disaridan igeriye acik inovasyon ile dis kaynaklardan aldig: bilgi ve teknolji ile
elde ettigi degerdir. Disaridan igeriye agik inovasyon ile isletmede tretim, malzeme ve
teknik ekipman tedariginde katma deger yaratmak miimkiin olacaktir. igeriden disariya agik
inovasyon faaliyetleri ile bir isletme 6z kaynaklarin1 yani kendi bilinyesinde bulunan bilgi ve

teknolojiyi disartya aktarmaktadir (Chesbrough, 2003).

Isletmeler bu acik inovasyon tiirlerinden istifade ederken asagidaki amaglar1 yerine

getirmeyi hedeflemektedirler (Dahlander ve Gann, 2010):

a) Elde Etme Yontemi: Bu yontem ile isletme iiretim siirecini gergeklestiriken

gerekli olacak {iriin ve hizmetleri {icret karsiliginda satin almaktadir.

b) Kaynak Saglama Yontemi: Isletme igin gerekli olan mali kaynaklara sermaye,

tirlin ve hizmet satiginin yani1 sira inovasyon faaliyetlerini de dahil etmektir.

¢) Satis Yontemi: Isletme iiriin, hizmet ve fikri haklarmin satis1 ile ekonomik ve

ekonomik olmayan katma degerler yaratmaktadir.

d) A¢iga Cikarma Yontemi: Isletmenin kendi biinyesindeki orgiit yapisindan ve dis

kaynaklardan etkilesim faaliyeti ile elde etmis oldugu degerleri paylagsmasidir.

Acik inovasyon kavraminda inovasyon kaynaklar1 farkli goriisler ile agiklanir
Hippel’e gore iiriin ya da hizmete dair elde edilecek olan birinci inovasyon siirecini iiretici,
tedarik¢i ve alici gergeklestirmektedir  (Hippel & Krough, 2003). Schlegelmilch ve
arkdaglarina gore inovasyonun desteklemesi, isletmenin i¢ kaynaklar olarak adlandirdigi
tim faktorler tarafindan gergeklestirilmektedir (Schlegelmich ve ark, 2003). Smith ve
digerleri organizasyon inovasyonu hususunda teknoloji, siireg, strateji, calisan, kaynak,
yonetim gibi birgok faktorii inovasyonun kaynagi olarak gostermislerdir (Smith, 1998). Tiim
calisma arastirmalarin ortak olarakta hem fikir oldugu iizere agik inovasyonda i¢ ve dig
kaynak temelli bir siire¢ gergeklestiginden bundan sonra i¢ ve dis kaynaklar1 ayrintili olarak

incelemek gereklidir (Drucker, 2003).
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2.6.1. Disaridan Iceriye Acik inovasyon

Isletmelerin kullanmis oldugu inovasyon faaliyetleri bilgi ve teknoloji edinme
yaratma ve paylasma ile ilgilidir. Organizasyon biinyesinde var olan bu isletmeler bu bilgi
ve teknolojiyi kendi biinyelerinde iiretip yaratabilecekleri gibi ayni zamanda disaridan
alarakta yapabilirler. Isletmelerin disaridan elde edinmis olduklar1 bu inovasyon
faaliyetlerine agik inovasyon faaliyeti denir. Agik inovasyon siirecinde dis kaynaklardan
gelecek olan her tiirlii yeni bilgi ve teknoloji girdisi igletme igerisinde yiiriitiilen Ar-Ge
calismalarini destelemektedir (Griffin, Noble & Durmusoglu, 2014). isletmeler agik
inovasyon faaliyetleri sirasinda ayni zamanda miisteri ve iiriin veya hizmet saglayicilar gibi
paydaslara bu inovasyon siireclerini acarak katma deger yaratmaktadirlar (Inauen &
Schenker-Wicki, 2011). A¢ik inovasyonda disaridan igeriye dogru gergeklestirlen inovasyon
faaliyetleri ile isletmelerin kapasitelerinin arttirilmasi ve gelistirilmesi planlanmaktadir.
Disaridan igeriye inovasyon faaliyetleri ile dis kaynaklar olan miisteri liriin veya hizmet
saglayicilardan elde ettikleri yeni bilgi ve teknolojiler isletme igerisinde bulunan mecvut
stirece uyumlanarak dahil edilmektedir (Pado, 2016). Disaridan igeriye saglanan agik
inovasyon yontemindeki ana fikir, Chesbrough’un ‘sirketimizin gerek icindeki gerek
disindaki zeki insanlarla ¢aligmamiz gerekir’ goriisiidiir. Chesbrough 6ne siirmiis oldugu bu
fikir ile isletmenin disinda icerisinde oldugundan ¢ok daha fazla zeki insan oldugunu ve
bunlarin  bilgi  birikimlerinden  istifade = etmenin  gerekliligini  vurgulamistir
(https://www.capital.com.tr/). Ornegin; Argelik disaridan iceriye inovasyon modelini
benimsemistir. Argelik bu modeli Ar-Ge biitgesini arttirmak yerine yeni bir inovasyon
kiiltiirinii benimseyerek olusturmustur. Arcelik Ar-Ge siireglerinde isletme igerisindeki
oOrgiit kiiltiiriinden istifade etmenin yani sira agik inovasyon ile Ar-Ge siirecini yonetmistir.
I¢ kaynaklar1 ve Ar Ge faaliyetleri vasitasi ile disaridan iceriye inovasyon modelini etkin bir

sekilde kullanmaktadir (https://www.arcelikglobal.com/).
2.6.2. iceriden Disariya Acik inovasyon

Yenilik¢i teknoloji ve bilgi arayisinin artmasi ile birlikte isletmeler inovasyon
faaliyetlerinde yalmzca iiriin satiginin disina ¢ikmaktadirlar. Isletmeler biinyelerindeki
inovatif faaliyetlere patent, lisans ve bagli girisimleri de dahil etmeye baslamiglardir
(Kutvonen, 2011). igeriden disariya dogru olan inovasyon faaliyetleri, ” isletmenin sahip
oldugu bilgi varliklariin sozlesme yilikiimliiliigli doguracak sekilde baska bagimsiz bir

orgiite bilingli bir sekilde parasal deger karsiligi satilmasini ya da parasal deger icermeyen
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bir sekilde aktarilmasini” seklinde ifade edilmektedir (Lichtenthaler, 2005). Isletmeler
iceriden disartya inovasyon ydntemi sayesinde biinyelerinde mevcut olan ancak atil
durumda bulunan {iriin ya da hizmeti dis kaynaklar vasitasi ile finansal karar veya faydaya
cevirebilmektedirler. Bu sayede organizasyonda olan diger bir isletmenin ihtiyaci olan yeni
inovasyonu karsilarken inovasyonu digariya aktaran igletme de biinyesinde bulundurmasinin
kiilfet oldugu ya da hi¢bir yarari olmadig1 inovasyonu aktarmasi ile sektdre hareketlilik
katmaktadir (Dahlander & Gann, 2010). Ayn1 zamanda farkli ve yeni inovasyon pazarlarinin
olusturulmasina da katkida bulunmaktadirlar (Griffin ve ark, 2014). igeriden disariya dogru
aktarilan inovasyon faaliyetleri ayn1 zamanda isletmenin aktardig: bilgi ve teknoloji ile yeni
fikirler yaratilmasmmada imkan sunar. Ancak elbetteki isletmenin bu inovasyon
faaliyetindeki esas amaci bilgi ve teknoloji transferi ve patent haklarina sahip olma vasitasi
ile yeni gelirler elde etme arzusudur (Pado, 2016). Ornegin; patent havuzlar1 sayesinde,
patent sahibi isletmeler patent lisanslarini bir iiglincii kisiye aktarabilmektedirler. Mesela
ila¢ firmalar1 patenet havuzu vasitasi ile az gelismis veya gelismemis iilkelere ilaca kolay
ulasma imkani sunmaktadirlar. Buradaki esas hedef ilact gelistirmek ve hastaliklarin

tedavisinde daha etkili olabilmek i¢in diger arastirmacilarin fikirlerinden yararlanabilmektir.
2.7. Acik Inovasyon Siireci

Isletmeler inovasyon olusturmaya dair faaliyetlerini gerceklestirirken, biinyelerinde
barindirmis olduklar1 6z kaynaklardan ve etkilesim halinde olmasi gereken dis sektor
kaynaklarindan da beslenmektedirler (Kasimoglu ve Akkaya, 2017). Oz kaynaklar;
firmalarin hedefledikleri organizasyon gelisimlerinde yenilik kapasitesini etkileyen birgok
faktorden s6z etmek miimkiindiir. Oz kaynak faktorleri olarak, firmalarm piyasada yer
etmeyi amagladig1 an itibari ile sahip olduklar1 bilgi birikimi, firmanin gelisim siirecindeki
kabiliyet gostergeleri, yenilige agik olma ve 68renme yetenekleri ile cesur girisimci ruhlari
olarak siralanabilir. Bunlarin yani sira firmanin yaptig1 veya yapmayi 6n gordiigii yatirimlar,
siki takip ve siirekli gézlem altindaki Ar-Ge calismalari, olumlu ve olumsuz sonuglanan
deneyimleri de bu faktorlerin i¢inde saymak miimkiindiir. Ancak tek basina tiim bu faktorler
firmanin devamlilik arz eden basarisim1 yetersiz kilacagindan dolayr hepsinin ¢iktisi
sonuclandirilarak yenilik i¢in inovasyon olusturulmasi sarti ortaya c¢ikmis olacaktir
(Adigiizel, 2012). D1s sektor kaynaklar ise; firmalarin igerisinde yer edindikleri sektor ve
firmalarinin disinda kalan, hali hazirdaki diinyada kiiresel ekonomiye uzanan, network

sayesinde iletisimin ve maliyetlerin diisiiriildiigli sinirsiz sayilabilecek genislikte olan bir

71



enformasyon alan1 olarakta adlandirilabilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki 06z

kaynaklarin aksine bu kaynaklarin denetlebilirligi zor ve neredeyse imkansizdir (Karakilig

ve Ocal, 2008).

Agik inovasyona dair bu siire¢lerde degerlendirildiginde; O6zelliklere, stratejilere,
onemlilik ve gereklilik onceligine gore belirlenmesi gerektigine dair ¢ikarimlar yapmak
miimkiindiir. Isletmelerde ve hatta iilkeler bazinda etkin ve verimli bir agik inovasyon siireci
yonetebilmek; tim yonetim yapisini, Orgiit kiiltlirint, {iriin ya da hizmete dair yenilik¢i

modellemelerin yapilmasini olusturarak miimkiin kilinabilecektir.

Inovasyon kavrami ilk olarak 1911 yilinda Schumpter tarafindan iilkeleri ekonomik
kalkinmaya iten temel itici gii¢ olarak agikga tanimlanmustir. Inovasyon siireci, yaratici
diistince trlinli olarak ortaya ¢ikmis olan fikir veyt iiriiniin deger elde ettigi ana kadar
gecirmis oldugu tiim siiregleri kapsamaktadir. Inovasyon siireglerinin 20.yy’ dan endiistri
4.0 dedigimiz 4. Sanayi devrimi olarak adlandirilan giinlimiizdeki diinya tarihinde yasanan

onemli gelismeler 15181nda incelenmesi yararli olacaktir (Schumpeter, 1911).

1) 1930 -1960 Teknolojinin itme Giicii: 2. Diinya Savasi esnasinda askeri amagl
kararlar dogrultusunda, arastirmalar ile matematiksel modeller {izerine kurulan karar verme
ve yonetim mekanizmalar1 gelistirme giindeme gelmistir. 2. Diinya Savasi sonrasinda
yasanan soguk savas donemi bu anlamda ABD ve SSCB ‘nin askeri tehgizata yonelik
teknolojik ¢ekigmesi ile baslamis olup daha sonra yapilan Ar-Ge c¢alismalari ile bilimsel ve
teknolojik diger {irlinler iginde atilan ilk adimlar1 olusturmuslardir. Bu donemde ortaya
cikan niikleer gli¢c ve havacilik alaninda yasanan teknolojilerin ilklerden oldugunu sdylerek
orneklemek yerinde olacaktir. BOylece diinyada yasanmis olan yeni teknolojik siirecle
1950°li yillardan itibaren inovasyonu isletmelerde karmasik problemlerin ¢oziimiinde de
kullanilmaya baslamis ve 1950’lerde teknolojinin itme giiciiyle pazarda yeni {iriin
olugmasina Onciiliik eden bir model halini almistir. Bu donemde yapilan askeri ve diger Ar-
Ge faaliyetler faaliyetleri sonucunda inovasyon, yeni yiizyilin temel kaynagidir” goriisii
mevcudiyet bulmustur. Teknolojinin itme giiciiniin de etkisiyle ABD ve SSCB arasinda
yasanan cekismelerinin de sayesinde yeni icatlarin kesfine baslanilmis, olusturulan yeni
teknoloji uygulama triinlerinin miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerine gore pazara sunulmasi ile

sonlanan dogrusal bir siirece gegilmistir (Y1ilmaz, 2015).

72



2) 1970-1980 Pazarin Cekme Giicii: Matrisler sistemi aracilig ile 1970’lerde ilk ve
oncelikli giindemi miisterilerin ihtiyaglarini tespit edebilme amaci olusturmustur. Bu
asamadan sonra ise ihtiyaglart karsilayacak triinlerin Ar-Ge ¢alismalart yapilarak hizmet
tasarimi ile iiretiminin gergeklestirilmesi amaglanmistir. Bu yillar araligina bakilacak

olunursa sistem analizinin 6n plana ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir (Yilmaz, 2015).

3) 1980-2000 interaktif donem: Ouchi bu dénem araliginda Japon yonetim tarzindan
bahseden Z teorisi ve toplam kalite yonetimi gibi konular1 giindeme getirmistir. 1990‘hh
yillarda siire gelen hizli teknolojik ilerleyis ve kiiresellesme nedeniyle firmalar, yeni
stratejiler gelistirmek, is entegrasyonu saglamak ve bunlar1 bilgi sistem alt yapisi ile uyumlu
kilmak zorunda kalmislardir. Teknolojik gelismeler, politika, ekonomi ve sermayenin
kiiresel diinya hizmetine mal olusu gibi pek ¢ok konu kiiresellesen rekabeti iyice arttirmigtir.
Firmalar kiiresellesen diinya pazarina ayak uydurmak, pazar paylarini artirmak ve rekabette
avantaj saglamak i¢in pek ¢ok yeni arayisa yonelmistir ve bu arayisin baslicasi ise tabiki
inovasyondur. Bdylece firmalar hem maliyetleri azaltmis hemde yeni uzmanlik alanlarin

gelistirerek sektorde fark yataratacak ¢aligsmalar yapmislardir (Ouchi, 1981).

4) 2000 ve sonrast Acik Inovasyon: 2000°li yillarda inovasyon uygulamalari
yayginlagmustir. Kiiresellesen diinyada artik firmalarca inovasyon benimsenmeye baslanmis
olup, entelektiiel sermayeye daha fazla 6nem verilerek, teknik bilgi ve donanimla beslenip
gelisiminde yenilik¢i bilgiler 1s18inda ilerleme kararlari alinmistir. 2000° lere kadar
firmalarin siirdiiriilen inovasyon gabalar1 belirli bir diizeye kadar yenilik katsa da artik
belirsizlik ve degiskenlik 2000’ 1i yillarda diinya ekonomisinde s6z konusu olmustur.
Ureticiler de bunun hem firsat hemde tehdit anlamlarini tasidigini ve Ar-Ge calismalarinin
yetersizlik gosterdiginin farkina varmisti. Bu sebeple firmalar bu siirece de adapte olabilmek

icin yeni bir gelisimin zaruri gerekliligini kavramistir (Y1ilmaz, 2015).

Acik inovasyonun igletmeler agisindan énemli bir rekabet araci olarak goriilmesi ile
birlikte diger sektorlerde de uygulanma alanini genisletmistir. Sadece bilgi ve teknoloji
transferi olmanin Otesine gegen sistematik bir siire¢ halini almistir. Ag¢ik inovasyon
gerceklestirme siirecleri; konsept asamasi, gelistirme asamasi ve uygulama asamasindan

olugsmaktadir. Bunlar1 sagidaki sekilde kisa agiklamak miimkiindiir (Maden, 2012):

a) Konsept asamasi: inovasyon hazirlik asamasi olarakta kabul edilebilecek olan bu

asamada ilk adim olarak acik inovasyon akiginin saglana bilmesi i¢in gerekli alt yapinin
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isletme icerinde olusturulmasi gereklidir. Isletme icerisinde alt yap1 calismalari yapildiktan
sonra ise orgiite agik inovasyon kiiltiiriiniin yaratilmas1 benimsetilmelidir. Orgiit igerisinde
acik inovasyon kiiltliriniin olugmasinin ardindan inovasyon akisina dair stratejik hedeflerin

belirlenmesi gereklidir.

b) Gelistirme asamasi: Konsept asamasinin ardindan yaratilmig olan alt yapi,
inovasyon kiiltiirii ve stratejiler dogrultusunda f{iriin ya da hizmetin yaratilma ve gelistirilme
stireclerini kapsamaktadir. Bu asama agik inovasyon vasitasi ile isletmenin uygulamakta

oldugu proje gelisim asamasidir.

¢) Uygulama asamasi: Isletme ve isbirlikgiler arasinda acik inovasyon sayesinde
hizl1 bir bilgi ve teknoloji akisinin oldugu, inovasyon faaliyetlerinin ve sonuglarinin artik

isletme digina aktarildig1 asamadir.
2.8. Acik Inovasyon Modelinde Kullanilan Yéntemler

Organizasyona dahil olan veya organizasyona dahil olmak isteyen firmalar
verimliliklerini arttirdiin1 diisiindiikleri igin artik inovasyon faaliyetlerinde dis kaynaktan
elde edilen bilgilerden giderek daha fazla faydalanmaktadirlar. Bu durum isletmelerin agik
inovasyon faaliyetlerinde kullandig1 yontemleri de dogrusal olarak etkilemektedir. Bu

yontemler asagidaki gibi aciklanabilir (Seker, 2014):

1) Uriin Platformlar: Uretimi hali hazirda heniiz tamamlanmanus iiriinlerin bu
dogrultudaki organizasyonda calisan ve katki saglayabilecek taraflara acilarak katki
saglayabilmesi i¢in gerekli olan aracglarin, belgelerin veya dokiimanlarin sunulmasidir. Bu
sayede katilimcilar, hem emek hemde fikri yonlendirmeler ile gorevleri olan iirliniin
gelistirilmesi siirecine dahil olmus olacaklardir. Anlasilacagi ilizere bu yontem, sadece
{iriiniin kullanicilar tarafindan gelistirilebilecegi durumlar igin s6z konusu olmaktadir. Uriin
platformu yontemi, genellikle kullanici ¢esitliliginin ve ihtiyag belirsizliginin yiiksek oldugu

ortamlarda daha sik kullanilmaktadir ( Yilmaz, 2015).

2) Fikir Yarigmalari: Bu yontem araciligi ile drlinle ilgili yeni fikirlerin
olusturulabilmesi i¢in yarismacilarin yenilik fikirlerini bir yarisma kapsaminda iiretici ile
paylasmalar1 istenmektedir. Bu sayede firmalar hem {riin gelistirilmesi ile ilgili yeni
fikirlere oldukca diisiik bir fiyata ulasilmis olurlar, hem de miisterilerin beklentileri

konusunda kolaylikla ve direkt olarak fikir sahibi olmus olurlar. Yarigma sonucunda da
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dereceye giren katilimcilara gesitli 6diiller verilir. Hatta tiniversiteler ile is birlikleri yapan
ileri teknoloji girisimcisi firmalar yarigmalarini girisimei desteklerine veya yatirimciligina

ornek olarak vermek miimkiindiir (Seker, 2014).

3) Erken Erisim: Piyasaya siiriilmesi hedeflenen iiriiniin gelistirme siirecinin sonuna
yaklasildiginda bu {irlinlin baz1 miisterilerin erken erisimine sunulmasi bu sayede iiriin
hakkindaki miisteri yorumlarint {iriin heniiz piyasaya siiriilmeden edinmeleri ve yine
hedeflenen miisteri kitlelerinin, kendi istek ve taleplerine daha uygun bir iirlinlin daha

gelismis hale getirilip miisteri ile bulusturulmasi amaglanmaktadir (Y1lmaz,2015).

4) Isbirlik¢i Uriin: Bu ydntem ile iiriin platformlarina benzer sekilde, isbirlikgiler ile
birlikte {riinlin gelistirilmesi ve tasarimi, piyasada is birligi yapilan acik inovasyon ile
birlesen firmalarla birlikte tamamlanmasi hedeflenmektedir. Ancak iirliniin gelistirilme
asamast bitene kadar olan siire¢ lretici firmanin kontroliindedir ve yapilmasi planlanan

yenilige miisteri degil firma yon vermektedir (Seker,2014).

5) Yenilik Aglart: Bir katilimcr aginin, olusan bir problemin ¢6ziimii i¢in gerekli
olan arastirma ve ¢dziim bulmadaki yenilik siirecine dahil oldugu yontemdir. Uriiniinii
gelistirme fikrinde olan firmalar genellikle bu agdaki katilimeilar icin bir 6diil veya licret
O0denmesi seklinde bir sistem gelistirmektedirle. Yenilik ag1 yonteminin diger yontemlerden
farki ise, belirli bir probleme ¢6zliim aramakta olmasidir. Yani katilimcilarin kendilerine

sunulmus olan bir probleme ¢oziim iiretmeleri beklenmektedir (Yilmaz, 2015).

6) Topluluklardan Faydalanma: Bu yontem, belirli organizasyonlar igerisindeki
gorevleri yerine getirmek icin sanal topluluklarin cabalarin1 kullanabilmek amaci ile
gelistirilmis internet teknolojileridir. Topluluklardan faydalanma platformlar1 genellikle
firmalarin sorunlarma ¢6ziim yolu bulmak ig¢in kullandiklar1 yontemlerden biridir.
Firmalarin ¢6zlim aradigi belirli bir isi, halka internet vasitasiyla acik bir sekilde ¢agr1 da
bulunarak, bireylerin bu konudaki fikirlerini 6grenmeye c¢alisma cabasi olarakda ifade
edilebilir. Bazen firmalar karsiliksiz bazen makul bir karsilik vererek bu hizmeti alma
yontemini kullanmaktadirlar. Bu yontem ayni zamanda toplulukta yer alan bireylerin
sosyallesme i¢giidiisiinii giiven iggiidiisiiyle birlestirip sermayeye ¢evirmektedir. Bu da
kurulusun 6zgiirliik¢ii yeniligi tanitmak ve biiyiitmek i¢in kendi izleyicilerinin yaraticiligini
ve kaynaklarini kullanmasina olanak tanidigindan dolayi giiclii bir pazarlama stratejisi

olarak tanimlanir (Seker, 2014).
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7) Universite Sanayi Isbirlikleri: Kiiresellesen diinyada her iilkenin inovasyon agini
en etkin sekilde gelistirilebilmesi i¢in saglam bilgi erisim kanallarma ve paydaslar arasi
isbirliklerinin kolaylastirildig1 bir organizasyon yapisina ihtiyaci vardir. Yenilik¢ilik pesinde
olan bir iilkede bilgi tabanl bir ekonomi s6z konusu olacaktir. Bilimsel gelismelerin temel
tireticisi olan liniversiteler, yeni teknolojilerin ve ekonomik gelismenin temsilcileri olarakda
sanayiler disiiniildiiglinde bu iki kesimin isbirliginin 6nemi daha kolay anlasilacaktir.
Universiteler ve sanayiler arasinda gergeklestirilen is birlikleri de boylece inovasyonun ve
ekonomik gelismenin kopriisii konumunu iistlenme gorevini tastyacaktir. Universite sanayi
igbirliklerinde, iiniversitelerdeki bilimsel caligmalar, sanayiye aktarilarak ekonomik degere
doniismesine katki saglayarak, bolgedeki firmalarin Ar-Ge ve inovasyon g¢alismalarina ise
bilimsel bir calisma yontemi katilarak akademisyenlerce yonlendirilmis olacaklardir.
Universite-sanayi isbirliklerinde amaglanan faydalar su sekilde siralanabilir (Kurt ve Yavuz,
2013):

e Topluma ({iniversite arastirmalarinin islevsel ve sonugsal ekonomik degerini

gosterebilmek,

e Universitelerde bilimsel calismalarin siirdiiriilebilirligi adma ihtiyac duydugu

ekonomik kaynak ve igbirligi programlarindan yararlanabilmek,

e Isbirligi kiiltiiriiniin gerek &grenciler gerek firmalar gereksede toplumca

gelistirilmesini ve yerlestirilmesini saglamak,

e Akademisyen ve arastirmacilarin lizerlerinde yogun ¢alismalar yaptiklar1 yenilikgi

buluslariin uygulanmasina firsat sunabilmek,

e Firmalarin {iniversiteler araciligi ile uzmanlar tarafindan en dogru bilgiler ve

verilerle arastirma taleplerinin karsilanmasina yardimci olabilmek,

e Ogrencilere yenilikgi fikirlerin islevselligini ispatlayip onlara yeni firsatlar

yaratabilmek,

e Sanayideki uzmanliktan, buluslarin uygulanmasi ve yaratilmasi asamasinda

faydalanabilmek hedeflenmektedir.
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2.9. Acik Inovasyonun Rekabet Ustiinliigiine Yararlari

Rekabet, iistiinliik saglama yaris1 olarak tanimlanabilir. Rekabetgilik ise spesfik bir
ilke belirlemeksizin; bir lilkenin refah seviyesini etkileyen tiim kurumlar, kanun ve politika
yapicilar faktorleri biitiinii olarak tanimlanabilir. Kiiresel ekonominin hiikiim siirdiigi
giiniimiiz diinyasinda ise rekabet kavrami en genel haliyle; yenilik¢i firmalarin pazardaki
tstlinlik yariglarint  farkli  stratejilerle gelistirerek uzun stireli olarak varliklarimi
koruyabilmek adina ve daha fazla kar elde edebilme stratejisi olarak tanimlanabilir. Olusan
stratejiler dogrultusunda bu rekabet siiregleri; firmalari hizli ve bir biri ile i¢ ige girmis olan
cevrelerde yeni iirlin tasarimiyla pazarda daha basarili olmasi yoniinde, {iriin farklilagtirma
stratejisine ve agik inovasyon yaklasimini yogun sekilde kullanmaya iten siire¢ olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu yaklagimlar sayesinde firmalar, risklerini en aza indirip
rakiplerine gore daha fazla basar1 elde etmenin yani sira akademik arastirmalarda ve
endiistriyel ¢alismalarda fayda ve basari olasililigini da kaliteyle yiikseltmektedirler. Agik
inovasyonun, rekabet ve firma igerisinde olusturulan performansina yonelik etkilerini

asagidaki adimlarla gézlemlemek miimkiin olacaktir (Rogers, 2003):

e Yiiksek rekabetin s6z konusu oldugu pazara yeni bir {irlin siirmek en az Ar-Ge

caligmalar1 kadar 6nemlidir.

e Uriiniin raf 6mrii, pazara giris sekli ve pazardaki agik ihtiyac1 karsilma olgiitii;

piyasaya siiriilmiis olan yeni iiriiniin stirekli gelisim siirecini belirleyecektir.

e Pazara siirilen yeni {irliniin iiretim, Ar-Ge calismalarindaki ve tanitimindaki

maliyetlerini en aza indirgeyip en uygun fiyatla piyasaya sunulmasi gereklidir.

e Piyasadaki yeni iiriine olan talebin gergekei alici kitlesinin belirlenmesi, bakan

degil alan kesime hitap edebilmesi satis ve rekabet 6ngoriisii olarak 6nemlidir.

e Kiiresel piyasa siirekli hareketli ve yenilik¢i oldugundan ¢ikarilmis olan iiriin veya
hizmetin satin alinma c¢ekiciligini arttiracak dogru iletisim kanallarinin olusturulmasi ve

hedef kitleye yoneltilmesi bir diger 6nemli adimdir.

Kiiresel pazarda firmalar bu gelisim siire¢lerini en dogru sekilde izleyebildikleri
takdirde yeni friinlerini rakiplerinden daha kisa siirede pazara sunma firsati elde

edebileceklerdir. Boylece firmalar pazarda kendileri i¢in hizli ve yiiksek karlilik saglarken,
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rakipleri i¢in pazara girisi zorlastirip kalite ¢itasin1 da ylikseltmis olacaklardir. Pazara erken
giris ile musterilerin yeni iirline olan merak ve alma arzusu ile paralel olarak yenilik¢i firma
bir adim 6nde olup asil ihtiyag giidiisii olan ve iirlinii asil alacak olan miisteri kismini1 kendi
portfoylerine katarak onemli bir kar firsati yaratmis olacaktir. Ayrica bu sayede pazara
erken girmis olan firma i¢in yenilik¢i lider olma imajida firmayr pozitif yonde
etkileyecektir. Kiiresel Rekabet Raporu’na gore tanimlanan rekabet giicii verileri; bir
tilkenin irettigi mal ve hizmetlerin diinya pazarlarindaki payr olarak degil, o iilkede
stirdiiriilebilir bliylimeyi saglayacak olan kurumlarin, politikalarin ve tiretim faktorlerinin

timiinii kapsayan verimlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (KRR, 2019).
Tiirkiye, Kiiresel Rekabetgilik Indeksi verilerine gore;
2017-2018 yillar1 arasinda 137 iilke arasinda 53’{incii,
2018-2019 yillar1 arasinda 141 iilke arasinda 61 ‘inci,
2019-2020 yillar1 arasinda 141 {ilke arasinda 61’inci olmustur.

Ulkelerin rekabet diizeylerini niceliksel olarak &lgebilmek ve siralayabilmek igin
kullanilmakta olan ‘Kiiresel Rekabet Endeksi’ne gore; temel gereklilikler, verimlilik
artiricilar, inovasyonla cesitlilik faktorleri adi altinda ii¢ temel ve 12 alt bilesenden

olusmaktadir (KRE, 2020):
1. Temel Gereksinimler:
 Kurumlar
* Alt yap1
* Makro ekonomik ¢evre
* Saglik ve temel egitim
2. Verimlilik arttiricilar:
* Yiiksek egitim ve 6gretim

* Mal piyasasi etkinlikleri
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« s giicii piyasas1 etkinlikleri

* Finanasal piyasa gelisimleri

3. Inovasyon ve cesitlilik:

* Piyasanin biiyiikligi

* Yenilikgilik ve gelisim faktorleri
« Is gelismisligi

* Yenilikgilik

Giliniimlizde kiiresel diinyada olusan rekabet kosullarinda one ge¢menin temel
sartlarindan biri inovasyon yaratmaktir. Inovasyon yaratabilen firmalar, ellerinde
bulundurduklar1 yeni iiriin ve hizmet c¢esitliligi sayesinde diger firmalardan hep bir adim
onde hareket edeceklerdir. inovasyon yatarak ¢alisan firmalar, mevcut pazarda bulunan ve
kolay erisilebilen {iriin veya hizmetler yerine gelistirdigi iiriin ve hizmetler araciligiyla yeni
pazarlara yonelme egiliminde olacaklardir. Ancak inovasyonda yasanan degisimler artik
giinimiiz diinya piyasa rekabet kosullarinda boyut degistirmeye baslamistir. Bir
organizasyon bir yandan basta Ar-Ge kaynaklar1 olmak {izere kendi i¢ kaynaklari ile yeni
fikir ve uygulamalar iiretirken bir diger yandan da dis kaynaklar ile isletmenin isine
calismaktadir. Oziinde bu yaklasim; bilgiyi kendi biinyesinde iiretme veya satin alma yollari
olarak kabul edilebilir. Yasanan bu gelisim siiregleri ile birlikte, son zamanlarda
teorisyenler, bilgi edinmek icin liclincli bir strateji tespit etmislerdir. Bu son strateji
teknolojinin, dis kaynaklarla igbirligini yani agik inovasyon fikrini tanimlamaktadir

(Fernandes vd. 2017: 154-160).

Inovasyon, Ar-Ge ve Rekabet Giicii konusunda giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar

asagidaki Tablo 3.9’de gosterilmistir (Erdil, Bakir ve Ayar, 2017).
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Tablo 2.1. inovasyon, Ar-Ge ve Rekabet Giicii Uzerine Literatiir Taramas1

Yazar ve
Bashk Calisma Degiskenler Bulgular
Yih
§tra..tej Ik‘ BEka,bet Maliyet liderligi farklilastirma ve
Ustiinliigii Saglama Arac1  Coskun, Rekabet e
; . A odaklanma stratejileri ile saldirgan ve
Olarak Inovasyon Mesci ve Stratejileri, . . L
— . : firsatlar1 izleyen inovasyon stratejileri
Stratejileri: Kocaeli Otel  Kiling Inovasyon arasinda olumlu iliski oldugu
Isletmeleri Uzerine Bir (2013) Stratejileri . . 3 £
belirlenmistir.
Arastirma
Competitive Advantage . In ovasyonun rekabet avwamajlf gm
. Inovasyon, onemli bir kaynak oldugu, degisim
Achievement Through Urbancova - . . .
- Rekabet icindeki ¢evrede isletmelerin varliklarini
Innovation and (2013) . e e 1 L
Avantaji siirdiirebilmeleri i¢in inovasyonun
Knowledge N . N . o
onemli oldugu belirlenmistir.
. Inovasyon, Isletmelerin devamliliklarinin rekabet
Product Innovation and . I, N
, Reguia Yaraticilik, avantajlart ile iligkili oldugu ve bunun
The Competitive e . < . -
(2014) Rekabet irlin inovasyonu ile saglanabilecegi
Advantage . . o
Avantaji belirlenmistir.
Teknolojik Degisim ve Teknolojik T,? k[l O,I,OJ Ik. de.g]sl.m.m ve rekabet
- So A, Erdem ve .. giictiniin birbirlerini karsilikli olarak
Rekabet Giicii Iliskisi: . Degisim, . o s
N . Koseoglu olumlu yonde etkiledigi ve Ar-Ge ve
Tirkiye Uzerine Bir Patent, Ar-Ge, .
(2014) . inovasyona daha fazla kaynak ayrilmasi
Uygulama Rekabet Giicii 2.
gerektigi saptanmustir.
Competitive Power (2015) ' ’ &

Rekabet Giicii faktor oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

Acik inovasyonun sirketlerin rekabet giiciine sagladigi yararlar1 asagidaki bagliklar

halinde agiklayabiliriz.
2.9.1. Pazara Girme Siirecinin Kisalmasi

Diinya kiiresellestikce sektorler ve igcinde bulunduklar1 pazarda siirekli bir yenilik
sirkiilasyonun igerisine girmektedir. Yenilige dahil olan pazara her yenilikle birlikte yeni bir
degisken dahil olmaya baslamaktadir. Her yeni degisken ise beraberinde liriine ait omrii
sekillendirmekte ve kisaltmaktadir. Yenilik siireci ile birlikte hareket eden bu degiskenler
pazara katki saglamakla birlikte pazardaki risk oranlarimida artirmaktadir. Burada olusan
risk faktorl igletmelerin piyasaya siirecekleri iriiniin fikir siirecinden tanitim asamasina
kadar olan siireci dogru ve etkin planlamalari ile alakalidir. Isletmeler bu siireci organize
ederken planlarini en dogru zamanda gergeklestirmek zorundadirlar. Planlama siirecini agik
inovasyon vasitast ile glicli bir sekilde yonetmek ve kontrol etmek miimkiindiir
(Urbancova, 2013).

80



Kiiresellesen piyasaya siirlilecek yeni iiriinler i¢in agik inovasyon kullanimi oldukga
onemlidir. Bitzer (1991), yenilik¢i siirekli gelisen ve degisen piyasaya siiriilecek yeni
tiriinin en dogru zamanda piiyasaya siiriilmesi i¢in i¢ ve dis kaynaklarin bir arada
kullanilmas1 gerektigini savunmaktadir. Piyasada var olan ve ¢ikabilecek her yeni {iriinle
rekabet edebilmek icin gerekli olan bilgi beceri ve teknolojinin hizli ve planlama ile
yapilmasi gerektigini ileri siirmektedir. Ancak agik inovasyon sayesinde piyasadaki rekabet

dengesinin saglanacagi kanisindadir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013).

Isletmeler piyasada rekabet ederken yeni iiriiniin piyasaya giris zamanlamasina
dikkat etmelidir. Ciinkii rakiplerden daha Once piyasaya siirlilecek yeni {iriin merakli ve
ithtiyac1 olan miisteri kitlesinin énemli bir kismini kendi payina katmis olacaktir. Pazardaki
yeni iiriin payimnin ¢ogunu almasinin yaninda erken siirdiigii yeni iirlin ile rakiplerine karsi da
koruma seti ¢cekmis olabilecektir. Artik piyasadaki rakipler yeni {riin ile giris yapabilmek
icin daha 1yi bir iirlin gelistirmek zorunda kalacak ve bu da yogun ¢alisma gerektirdiginden
dolay1 isletmeye zamanda kar pay1 saglamis olacaktir. Tiim bunlarin yani sira isletme pazara
yeni iriini ilk siiren oldugu i¢in pazarda oncii konuma yerleserek prestijini de korumus ve

saglamis olacaktir (Urbancova, 2013).

Picot ve arkdaslar1 (2003) tiim bu siireclerin en etkin sekilde yonetilebilmesi adina
acik inovasyon lizerine ¢aligmalar yiirlitmiislerdir. Picot ve arkadaglar1 pazara erken ve tam
vaktinde girebilmek icin agik inovasyon vasitasi ile yeni liriiniin nasil tasarlanacagini i¢ ve
dis kaynaklarin nasil kontrol edilecegine dair ¢alismalar yapmislardir. Ag¢ik inovasyon
sayesinde isletmelerde dogru is paylasimi ile etkin zaman, bilgi ve teknoloji kullanimini

saglayarak rekabette one gegmenin yollar1 incelenmistir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013).

Acik inovasyon klasik inovasyon anlayisinin tersine zamandan tasarruf yaratarak
rekabette pazara girme siirecini kisaltip verimli hale getirmektedir. Klasik inovasyon
anlayisinda sadece i¢ kaynaklar kullanildigindan yeni iirliniin fikir agsamasindan tanitimina
ve miisteriye ulagsmasina kadar olan siirecte sinirli mekanizma ve degiskenlerden istifade
edilmektedir. Bu durumda isletmeye doniit olarak olarak ge¢ sonuglar gelmesine sebep
olarak isletmeyi yavaslatmakta ve piyasadaki rakiplerinden geri birakmaktadir (Urbancova,
2013).
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2.9.2. Pazara Uygun Fiyat ile Girme

Piyasaya siiriilecek yeni bir iiriiniin fikirden miisteriye teslimine kadar olan siireg
pazara uygun fiyat ile girme siirecini kapsamaktadir. En bilindik yaklasim ile bakilacak
olunursa bir iirlinlin maliyeti ne kadar diisiik olursa rekabette o kadar avantaj
saglayabilmektedir. Isletlemeler piyasaya yeni iiriin siirmeden once kendi iglerinde bir
maliyet ve biitce planlamas1 olusturmaktadirlar. Isletmeler yeni iiriin projelerinde dzellikle
fazladan kaynak ihtiyact olusturulmadan zamaninda {iriinii iiretip piyasaya siirebilmeyi

planlamaktadirlar (Rogers, 2003).

Piyasaya siiriilecek yeni {iriin olusturulurken ilk asama fikrin tasarim asamasidir.
Yeni iirlinliin bu asamasinda olusturulacak ek bir maliyet direk heniiz piyasaya girmeden
rakiplere kars1 dezavantaj olusturacaktir. Clinkii bu bu asamada ki fazladan maliyet {irliniin
fiyatinin yiikseltilmesinde ilk kalem olarak yazilacaktir. Bu durumda piyasadaki rakiplere

kars1 bir adim geride kalmak anlamini tasiyacaktir (Reguia, 2014).

Olusturulacak yeni iirline dair ikinci maliyet asamasi arastirma ve gelistime
stireglerini kapsamaktadir. Kiiresellesen diinya ekonomisinde tiim sektorlerde yenilikei bir
iirlin piyasaya siirebilme rakiplere kars1 avantaj olarak goriilmektedir. Gittikgce gelisen ve
degisen pazar ortaminda isletmeler Ar-Ge caligmalarina oldukc¢a agirlik ve Onem
vermektedirler. Hauschildt ve Salomo’ya (2007)’nun yapmis olduklar1 aragtirmalara gore
piyasaya siiriilecek yeni bir iirliniin Ar-Ge maliyetleri ne kadar diisiik tutulursa yeni iiriiniin
piyasada karli bir rekabette bulunmasi o derecede artacaktir. Ayrica Ar-Ge harcamalar1 ne
kadar az tutulursa biiyiime gelismeye dair zamanin artacagini ve isletmenin piyasada daha

uzun vadede is gorebileceginide ileri siirmektedirler (Rogers, 2003).

Acik inovasyon bu noktada Ar-Ge harcamalarinda belirleyici bir rol iistlenmektedir.
Yetersiz olabilecek i¢ kaynaklardan dolayr dis kaynaklara ek maliyet olusumu agik
inovasyon sayesinde ortadan kalkmaktadir. Ciinkii pazardaki diger rakiplerle birlikte bilgi
ve teknoloji paylasimi acik oldugundan ek bir maliyet yaratmadan tim bu gerekli

mekanizmalara igletmeler sahip olabileceklerdir (Reguia, 2014).

Ar-Ge siireglerinin ardindan yeni lriine dair tamitim siireci gerg¢eklesmektedir.
Isletme piyasaya siirmeye hazir oldugu yeni iiriiniin tamimi icin ek bir biitge ayirmak

zorundadir. Ancak agik inovasyon sayesinde isletmeler bu giderlerden de imtina etmektedir.
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Flynn ve arkadaslarina (1996) gore isletmeler piyasaya siirecekleri yeni iiriiniin tanimini
kendi sosyal aglarindan yaparak maliyetten imtina edebilirler. Ancak belirtmek gereklidir ki
bu durumda sinirh bir kitleye hitap edilmesi s6z konusu olucaktir. Eger agik inovasyondan
istifade edilirse sadece kendi sosyal aglarindan degil rakiplerinin veya is birlik¢ilerinin
miisteri portfdylerine de ulasarak tanitim yapabilmeleri s6z konusu olacaktir. Yani kisaca
acik inovasyon yaklagimi sayesinde pazara yeni bir lirlin sirmek isterken fikir, Ar-Ge ve
tanitim asamalarinda ek bir maliyet olusturmadan uygun bir fiyat ile zamaninda girmek

daha kolay kolay ve karli olacaktir (Rogers, 2003).
2.9.3. Pazarda Alici1 Degerinin Arttirilmasi

Piyasaya sunulacak olan yeni iirliniin pazarda kabul gdrmesi alicinin satin alma
yoniinde gosterdigi pozitif davranis ile Ol¢lilmektedir. Bu pozitif davranislar alicinin
piyasaya ¢ikacak olan {iriinii alma isteginin derecesi, liriiniin piyasaya ¢ikma zamanini takip
etme yogunlugu ve iriin i¢in ne kadar bir fiyat1 6demeye hazir ve istekli oldugu seklindeki
tutumlardir. Ornek olarak piyasaya ¢ikacak olan yeni bir bir casper marka bilgisayar1 takip
eden potansiyel alicilar gosterilebilir. Burada alict mevcut kosullarda ihtiyacini
karsilayamamaktadir ve yeni ¢ikacak triinle ihtiyacim1 gidermeyi arzu etmektedir. Alici bu
ihtiyacin karsilayabilmek igin {iriiniin ne zaman piyasaya ¢ikacagini takip etmektedir. Takip
stirecinde olan alic1 ihtiyacim1 karsilamak icin belirli bir biitge planlamasi yapmistir ve
tahmini olarak Odeyebilecegi maksimum fiyat: zihninde olusturmustur. Isletmeler bu
noktada alic1 ile dogru temas ve iletisimde bulunabilirse yani fikir agsamasindan fiyatlama
asamasina kadar alicinin istek ve durumunu dikkate alarak stratejilerini planlar ise bu tutum
isletmeye hig¢ siiphesiz fayda ve kar saglayacaktir. Kisacasi islettmeler potansiyel alicilari

slirece dahil ederek riski azaltabilmektedirler (Sener ve Saridogan, 2011).

Diamantopoulos ve arkadaslar1 (1995)’nin yapmis oldugu arastirmalara gore yeni bir
irlinlin piyasadaki kabul oram ile Ol¢lilmektedir. Ancak bu durum isletmenin yeni iiriinde
sergileyecek oldugu piyasada alicilar tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi, teknoloji, ticret, kalite
ve islevsellik ile paralel olarak degerlendirilmelidir. Franke ve arkadaslarina(2004) goére ise
alicinin yeni {iriine olan talep arzusu 6lclit olarak piyasa kabulii i¢in yeterlidir. Franke ve
arkadaglar1 sunulacak olan yeni {iriiniin talep ve arz orami ile alici ilgi ve beklentisinin

belirlenebilecegini one stirmektedirler.
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Piyasada alicilarin yeni iirline olan isteginin yogun olmasi, potansiyel alicilarin talep
ve beklentileri hakkinda gerekli enformasyonun elde edilmesi ve bununla birlikte alicinin bu
istek ve taleplerini karsilayabilmek icin gerekli olan en uygun ihtiya¢ karsilama seklinin
belirlenip aliciya sunulmasi ile saglanmaktadir. Bu durumda isletme kendi bakis
cercevesinden degil alicinin bakis ¢ergevesinden bakmalidir. Ancak bu sayede istekler daha
dogru anlasilabilecektir. Fakat bu durum pekte kolay degildir bu yiizden bu asamada agik
inovasyon yaklagimi ile mevcut problem ¢o6ziime kavusmaktadir (Chen, Lin & Chang,
2009).

Yeni bir iirliniin piyasaya siriilmesi ancak yenilik¢i bir bakis agisi olan acik
inovasyon yaklasimi ile etkin ve verimli bir hal alacaktir. Ciinkii alicilarin piyasadan
bekledikleri yeni iriinlere karst gizli beklentileride mevcuttur. Gizli beklentileri yalnizca
acik inovasyon yaklasimi ile ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Alicinin piyasaya dahil edilmesi
rakabet agisindan bir avantaj olarak kabul edilmelidir. Potensiyel bir aliciy1 bu iirlin siirecine
ve piyasaya dahil edebilmek i¢in ise alicinin agik ve gizli taleplerinin dogru anlasilmasi ve

karsilanmasi 6nem arz etmektedir ( Sener ve Saridogan, 2011).
2.9.4. Pazardaki Uriinlere Yonelik Inovasyon Potansiyelinin Arttirilmasi

Yaratilan bir inovasyonun yenilik Ol¢iliti bu inovasyonu talep edenlerin onu
algilayis1 ile paraleldir. Kiiresellen diinya eknomisinde siirekli bir yeni inovasyon ihtiyaci
goriilmektedir. Artan bu yeni ihtiyaglar1 ise bilgi ve teknoloji ile karsilanmaya
catlismaktadir. Yontem her ne olursa olsun temeli alt yapist bilgiye dayanmaktadir. Bu
durumda bilgiye ve yenilik¢i bilgiye olan ihtiyacin 6nemi arttirmaktadir. Mevcut bilgiler
mevcut problemleri ¢ézmek icin yeterli olsa da yeni ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Christensen (2000) gelenksel inovasyonun yalnizca mevcut {riiniin
gelistirilmesinde yeterli olacagini ancak yeni bir iiriin yartmanin miimkiin olmadigin1 ileri
stirmektedir. Cilinkii mevcut inovasyon yalnizca i¢ kaynaklardan olusmaktadir ve bu da alici
ihtiyaglarinin anlagilmasinda ve karsilanmasinda gelecek igin yeterli degildir. Fakat agik
inovasyonla yaklasildiginda mevcut durumda elde var olan bilgilere dis ¢cevrelerden gelecek
bilgilerde eklenmektedir. A¢ik inovasyon yaklasimi ile elde edilen bilgiler alicilarin heniiz

ithtiyact oldugunu dahi bilmedikleri yenilikleri yaratma siirecinde etkili olacaktir.

Riggs ve arkadaslar1 (1994) acik inovasyonun isletme i¢in piyasaya girebilme

rekabete uyum saglayabilme ve lider olabilme gibi kosullarda ne ifade -ettigini

84



incelemislerdir. Riggs ve arkadaslar1 agik inovasyon sayesinde bir isletme piyasada lider
konumda olmasa dahi lider konumdaki isletmelerin bilgisine sahip olabileceklerini ve bu
durumunda hem yenilik¢i {irlin yaratilmasinda hemde rekabet ortaminda isletmelerin
faydalarmma olacagini savunmusglardir. Arsatirmacilar agik inovasyon yaklagimi ile
isletmenin bir¢ok konuda kendini iyilestirecegini ileri siirmektedirler. Bu iyilestirmelere
pazara zamaninda girme, dogru fiyat: belirleme, alicinin iiriine olan istegi ve yaratilacak

yeniligin dl¢ilistide dahil edilmektedir.
2.10. Agik Inovasyon Ve Acik Kaynak Yazilim iliskisi

Kiiresellesen diinya ile paralel olarak isletme ve toplumun ihtiyaglarinda yenilik¢i ve
farkli talepler olmaya baslamis ve talep miktarlarindada artiglar yasanmistir. Yenilik¢i ve
farkli bu istekler cesitlilik gosterdiginden dolayr her farkli ¢esit i¢in maliyet oranida aym
dogrultuda artis gostermistir. Uretilen iiriin ya da hizmette yasanan bu zor durum
beraberinde yazilim ihtiyacin1 dogurmustur. Bu defa yazilimda da cesitlilige yani agik
yazilima ihtiya¢ artmistir. Clinkii her farkli {irtin bandi i¢in farkli yazilim uygulamalarina
ihtiyag duyulmustur. Burada kullanilan agik yazilim kavrami tipki agik inovasyon gibi
paydaslarin hizmetine sunulmaktadir. Acik yazilimda uygulamay1 yazan kodcunun isminin
sabit olarak kalmasi kaydi ile yazilimin gelistirilebilmesi ve herkesin ortak paydada
faydalanabilmesi adina her tiirlii isleme ve degisiklik yapabilmeye miisade edilmektedir
(Hippel & Krogh, 2003).

Acik inovasyon ortaminda agik kaynak yazilimi stratejik olarak bilgisayar
teknolojileri ve yapay zeka alaninda kendine yer bulmustur. A¢ik kaynak yazilim siiregleri
incelenilecek olunursa; ice doniik ve kapali olan sistemlere bir alternatif olarak kendini
gelistirmeye acik ve cesitlilige imkan sunan bir ortam yaratmaktadir. A¢ik kaynak yazilimin
olusum asamasinda heniiz model halindeyken zorlu bir donemden ge¢mistir. Ciinkii acik
kaynak yazilimin kuramsal gercevesi hemen olusmamistir. Bu noktada agik inovasyon
vasitast ile iliskilendirilerek; amagsal, fikirsel ve stratejik olarak degenlendirilmistir

(Giirgen, 2015).

Yazilim diinyada 6zellikle 1960 ve 1970’li yillarda biiyiik gelisme gdostermistir.
Piyasada yenilige olan ihtiyacin artmasi ile paralel artan yazilim ihtiyaci arastirma ve
gelistirme boyutundan ¢ikarak ticari faaliyetlere doniiserek kapali bir hal almistir. Isletme ve

sahislar kendilerine 6zel yazilim ve uygulamalar talep etmeye baslamistir. Fakat kiiresel
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rekabet arttikca talep cesitlendikge isletme ve sahislarda olan yazilhimlar da yetmemeye ve
ihtiyac1 tam olarak karsilayamamaya baslamistir. Bu gelismeler dogrultusunda yazilim
gelistiriciler agik yazilim kavramu ile ¢aligmayi ileri siirmiistiir. A¢ik yazilim boylelikle tek
yatirim ve ortak yatirim kavramlarini birlestirmistir. A¢ik yazilim ayni1 zamanda piyasadaki
yazilimcilara erisim olanagi ve serbestligi sundugundan gelistirilmesi amaglanan
ugulamalara mikemmel yeniligi arama sansinit boylelikle tanimistir (Hippel & Krogh,
2003).

Acik yazilim agik inovasyon faaliyetlerine dair 6ncii fikir olarakda sayilabilir. Ciinki
Acik yazilimda, yazilimdaki bilginin serbest paylasimi ve diger yazilimcilarin bilgi
ekleyebilmesi fikri acik inovasyonla birebir Ortiismektedir. Acik inovasyonda da bilindigi
tizere bilgi ve teknoloji akist disa aciktir. Hatta acik yazilimi siire¢ inovasyonu gibi
gormekte miimkiindiir (Bonaccorsi & Rossi, 2003). Yani agik yazilim agik inovasyon
faaliyetlerinin alt yapisini olusturmaktadir. Sektordeki isletmeler Ar-Ge calismalart igin
isletmeyi ileri tasiyacak ve rekabet ortaminda geri birakmayacak teknoloji ve bilgiyi elde
edebilmek icin yiiksek fonlamalar yapmaktadir. Ancak ag¢ik yazilim ve acik inovasyon
sayesinde bu durum tek bir isletmenin tek elinden ¢ikarak piyasadaki isletmelerin hizmetine

sunulmaktadir (Chesbrough, 2006).

Acik yazilim modellemeleri piyasaya agik oldugundan dis kaynaklardan gelen bir¢cok
yenilik¢i fikir ile beslenerek biiyiimektedir. Isletmeler isbirlikci olarak boylelikle dis
kaynaklardan elde ettikleri bu bilgi ve teknoloji uygulamalar1 ile yeni ortak degerler
olusturmaktadirlar. Ag¢ik yazilim ve beraberinde getirdigi agik inovasyon faaliyetleri ile

isletmeler piyasadaki sayginliklarinida arttirmaktadirlar (Bonaccorsi & Rossi, 2003).
2.11. Agik inovasyon Konusunda isletmelerin Karsilasabilecekleri Engeller

Kiiresellesen diinyada piyasada bulunan ya da bulunmak isteyen firmalar tarafindan
en yiiksek performansta caligabilmek i¢in agik inovasyon modeli basarili bir yontem olarak
benimsenerek kullanilmaya calisilmaktadir. Ancak bir¢ok firma agik inovasyonu {iriin
stireglerinde uygulamaya calisirken birgok zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Hatta
bazen yapilan inovasyon uygulamalar1 basarisizlikla dahi sonug¢lanabilmektedir. Firmalarin
acik inovasyon uygulamalarini kullanmay1 amaglarken karsilastiklari engeller asagidaki

sekilde siralanabilir (Ozdemir ve Deliormanli, 2013):
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1) Agik inovasyon kavrammin farkindaligi: Firma igerisindeki iist diizey
yoneticilerin ve ¢alisanlarin agik inovasyon fikrini tam olarak bilip benimseyememesi ve bu
konuda farkindaliklarinin az olmasindan dolay1 giindemlerinde yer vermemeleri olarak
aciklanabilir. Firmalar disarida var olan bilginin farkinda olmazlar ise inovasyon
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi dogal olarak imkansizlagacaktir. Sadece i¢ kaynakla
beslenen firmalar kaynak yetersizliginden dolayr yapilan inovasyon ¢aligmalarinda yetersiz

kalacaklardir (MUSIAD, 2009).

2) Firmalarin disaridan gelecek olan bilgiye bakisi: Piyasaya siiriilmesi hedeflenen
yeni bir iriiniin, teknoloji, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri, zaman alan ve emek gerektiren
faaliyetler olarak firmalarin karsisina ¢ikmaktadirlar. Disarda ki etkilesim ile ger¢eklesecek
olan siireglerle ilgilenen firmalarin, dis kaynakli fikirlerin ve teknolojilerin kullanimina
yonelik olumsuz bir bakis agisindan sakinmasi gerekmektedir. Ayrica bir firmanin kendi
teknik personelinin disaridan Onerilen fikirleri kullanmakta isteksiz olmasi bilgi akisini
olumsuz sekilde etkileyecek etmenler arasinda yer alacaktir. Firmalar, 6zellikle i¢ Ar-Ge
calismalarinda biiyiik miktarlarda mali kaynaklar harcadiklar1 zaman ya da i¢ inovasyona
yogun zaman ve emek harcadiklarinda, dissal bir bilgi odagi hakkinda siipheye
yonelmektedirler. Buda firmalarin Ar-Ge veya yatirim biit¢elerini disartya aktarmalarinda
cekimser davranislara yol agmalarina sebebiyet vermektedir. Bu tarz tutumlar, aciklik
stirecini  basarili bir sekilde yoOnetme olasiligini biiylik oranda olumsuz yo6nde

etkilemektedirler (Lubello, 2016).

3) Ar Ge isbirlikleri: Firma ve tiniversite is birlik¢i organizasyonel yapilarinin Ar-Ge
ve inovasyona acik olarak kurgulanmasi siire¢ i¢in olduk¢a onemlidir. Bu organizasyon
yapist igerisinde inovasyonun nasil yonetilecegini bilmek atilacak adimlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan gerek ve onem arz etmektedir. Biiylik firmalarda isbirligini
gerceklestirecek birimlerin olmamasi, liniversite teknoloji transfer ofislerindeki yoneticilerin
is dlinyasinin dinamiklerini karsilayacak yOnetim anlayigina sahip olmamalar1 ve
KOBI’lerin temel yénetim uygulamalarmin yeterli diizeyde olmamasi inovasyon
igbirliklerin Oniindeki en biiyiik engeller olarak siralanmaktadirlar. Ayrica devlet
tiniversitelerindeki prosediirlerin yavas islemesinden ve esnek olmamasindan kaynaklanan

sorunlar da bir diger engeli teskil etmektedir (MUSIAD, 2009).

4) Fikri miilkiyet haklari: A¢ik inovasyonun s6z konusu olugu kiiresel diinyada

kuruluglar, dis kaynak tabanli bilgi, fikri miilkiyet ve triinleri kendi inovasyon siire¢lerine
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entegre ederek daha fazla deger yaratmaya ¢alisarak kendi arastirmalarindan daha verimli
sonuglar alabilmeyi hedeflemektedirler. Organizasyonlarda var olan fakat islevsel olmayan
tiriin, teknoloji, bilgi ve fikri miilkiyetin; lisans verme, ortak tesebbiis ve yeni bir firma
kurma tiiriinden yontemler ile disa agilmasiyla da gelir elde edebilmeleri miimkiindiir.
Iceriden digartya inovasyonun paylasildigi bu tarz durumlarda, organizasyonun fikri
miilkiyetine sahip oldugu varliklar1 veya teknolojileri, Ozellikle de heniliz hayata
gecirilmemis olan iirlin veya fikirleri paylagsmalar1 durumunda, lisansini verme veya satma
yoluna gidilmektedir. Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi hususlarinda mevzuat ve
uygulamalarda malesef bazi zorluklar giiniimiizdede yasanmaktadir. Fikri miilkiyet haklarini
koruyan mevcut yasalarda bazi konularin heniiz netlik kazanamamasi ve kanunda
bosluklarin bulunmasi isbirlik¢iler arasinda anlagsmazliklara ve kargasalara neden

olmaktadir (Ozdemir ve Deliormanli, 2013).
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3. BOLUM

3. YAPAY ZEKA VE ACIK INOVASYON UYGULAMALARININ BUTUNSEL
ETKILERININ ANALIZi VE BiR PROJE CALISMASI

Acik inovasyonun, endiistri 4.0 ve makine 6grenmesi konularinda sektorlerde birgok
endiistri ve is modelini etkilemesiyle birlikte yapay zekaya dogru artan bir ilgi ortaya
cikmistir. Yapay zeka gesitlenen teknoloji tiriinleri ile liretim ve hizmet asamalarinda, bir
insandan kaynaklanabilecek hatalarin en alt diizeye indirgenmesi, enerji ve girdilerin daha
etkin sekilde kullanilabilmesi, ¢cok uzun zaman alan tiretim verimliliginin artmasi, ¢evresel
sartlar gozlemlenerek iiretim kosullarinin iyilestirilebilmesi gibi bir ¢ok konuda {ist diizey

fayda saglamaktadir.

Yapay zeka sayesinde artmakta olan fayda ile bir ¢ok sektérde verimliligi arttirip,
maliyetleri azaltarak kar1 maksimize etmek artik daha kolay bir hal almistir. Ayrica kamu
kaynaklarinin en etkili sekilde yonetilmesi konusunda sosyal refahin artirilmasi igin de
faydali oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin bir ¢cok farkli sektorde temel kullanim alanlari

ve islevleri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir ( Marr, 2020):
e Bilgi Teknolojileri
e Egitim
¢ Finansal Teknoloji
e Hukuk
e Insan Kaynaklari
e Operasyonlar ve Otomasyon
e Otomativ ve siirliciisiiz araglar
e Pazarlama Ve Satis
e Saglik

e Savunma
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e Ses ve Goruntu
e Tarim
e Tekstil

Yapay zeka ve acik inovasyon uygulamalarininbiitiinsel olarak etkilerini Diinya
iilkeleri ve Tiirkiye baglaminda ele alarak incelemek gergekci bir yaklasim olacaktir.
Kiiresel ekonomi siirecinde deger yaratmak isteyen sirketler yapay zekay1 agik inovasyonla
birlikte ele aldiklarinda pazar paylarini ve karlarimi arttirarak hissedar beklentilerine daha
yuksek diizeyde cevap verebilirler. Asagidaki kisimlarda biitiinsel cercevede yapay zeka ve
acik inovasyon faaliyetlerinin iilke ve sektor degerleri kapsamindaki etkileri analiz

edilecektir
3.1. Avrupa Birliginde Yapay Zeka ve Acik inovasyon Uygulamalar

Avrupa’nin, yapay zeka, robotik ve agik inovasyon alanlarinda yapilan girisimlerde
ABD ve Cin’den sonra oncii bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. Avrupa da farkl iiye
devletlerle yiiriitiilen yapay zeka ve agik inovasyon alanlarinda akademik, endiistriyel ve
finansman ekosistemleri (belirli bir alan igersinde tiim canli ve cansi varliklarin etkilesim
halinde bulundugu ortam) hakkinda bir ¢ok ¢alisma ve etkinlik bulunmaktadir. Avrupa’nin
yapay zekaya olan yaklasimi toplumsal zorluklarin, 6rnegin; hem yaslanma, ulastirma ve
cevre gibi bir ¢ok alanlarda, hem de evde ve iste vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmeye
yardimc1 olmasi yoniindedir. Avrupa bu dogrultudaki ¢aligmalar kapsaminda bir¢ok dnemli
projeye imza atmistir. Avrupa birligi yapmis oldugu calismalar ile yapay zeka teknolojisinin
2030 yilina kadar potansiyel olarak 15 trilyon dolarlik bir ekosisteme sahip olacagini
ongormektedir. Ayrica yapay zeka ve agik inovasyonun kiiresel gayri safi yurt i¢i hasilay1
(GDP’yi )%14 oraninda arttirabilecegi de tahminleri arasindadir. Yapay zeka ve acgik
inovasyonun etkisi ile saglik ve egitim gibi kamu hizmetlerini kapsayan hizmet sektoriinde
%21, perakende ve toptan ticaretin yam sira konaklama ve gida hizmetlerinde de %15
civarinda artis beklenmektedir. Diinya’nin tiim cografi bolgeleri yapay zeka ve acik
inovasyonun kiiresel ekonomiye olan etkisinden bir sekilde faydalanacaktir. PWC’nin
yaymlamis oldugu rapora gore yapay zeka ve acgik inovasyon teknolojisine en fazla
yatirimda bulanan iki {ilke olan ABD ve Cin’in bu alanin yaratacagi ekonomik degerden

toplamda 10,7 trilyon dolar kazang saglayacagini beklediklerini agiklamislardir. Ayrica bu
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rakamlarin yapay zeka ve agik inovasyonun kiiresel ekonomik etkisi {lizerine neredeyse

%70’lik bir ekonomik hacim etkisi yaratacagi vurgulanmaktadir (PWC, 2018).

AB Komisyonu, 2018 Nisan ayinda, yapay zeka ve agik inovasyona dair paydaslari
ile olan etkilesimini hayata ge¢irerek: AB’nin yapay zeka ve agik inovasyona olan
yaklasimini ortaya koyan 20 sayfalik bir dokiimantasyondan olusan c¢ergeve plan

hazirlamigtir. AB Komisyonu bu plan ile (PWC, 2018);

*AB’nin teknoloji ve endiistriyel tabanli olan kapasitesini daha da yiikselterek kamu
ve Ozel sektorlerin yapay zeka ve agik inovasyonu tam anlami ile kavrayabilmelerini ve

kullanilabilirlik diizeylerini arttirabilmelerini saglamayi,

*Avrupalilar1 paydaslar1 yapay zeka tarafindan ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel

olan sosyo ekonomik degisimlere kars1 zamaninda hazirlayabilmeyi,

*Ayrica en uygun etik ve yasal platformlar1 olusturarak yapay zeka ve agik
inovasyonun dogru ve etkin bir sekilde uygulandigindan emin olabilmek igin gerekli kontrol

ve diizenlenmeleri yapmay1 hedeflemistir.

AB komisyonu; AB’nin yapay zeka ve acgik inovasyon yatirimlarimi 2017'de 500
milyon euro’dan 2020 yili sonuna kadar 1,5 milyar euro’ya cikarmay: hedefleyen bir
stratejik biitce caligmasi da yapmustir. (An Overview of National Al Strategies Politics Al
Medium:2018) Gelisen tiim teknolojiler, bir hedef yoniinde kullanilabildikleri takdirde
insanlara ve isletmelere bircok yonden fayda saglamaktadirlar. AB komisyonu, oniimiizdeki
yillarda dijital doniisiim kapsaminda {i¢ temel hedefe odaklanilmasi gerektigini belirtmistir

(EU Digital Strtegy Meeting Briiksel, 2019). Bunlar:
e Insanlik igin calisacak olan bir teknoloji siirekliligi saglayabilmek.
¢ Adil ve rekabetci bir ortamda gelisen teknoloji odakli bir ekonomi olusturabilmek.

e Dijitallesmeye dayali ancak acik, demokratik ve siirdiiriilebilir bir toplum

yaratabilmektir.

Yaptiklar1 ¢aligmalar ve diizenlemler géstermektedir ki Avrupa, teknoloji, arastirma,
inovasyon ve yaraticilik alanlarindaki giiglii ge¢gmislerine hak ve temel degerlerin bu konuda

da korunmasina dayali olarak gelisimlerini siirdiirmeye devam edeceklerdir. Hazirlamis
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olduklar1 yeni politikalar ve cerceveler ile Avrupa en yeni dijital teknolojileri
kullanabilmeyi ve siber gilivenlik kapasitelerini gliclendirerek hizmet verebilmeyi
hedeflemektedirler. AB Komisyonu, herkesin kullanabilecegi, acik, tiim cesitlilikleri
igerisinde barindirabilecek, demokratik ve kendine giivenen bir Avrupa’y1 yansitabilecek

olan dijital doniisiim ile ilgili fikir ve eylem planlarini agiklamigtir (PWC, 2018).

Komisyon, insanlara oncelik taniyan, yenilik¢i organizasyonlar i¢in yeni firsatlar
sunan, seffaf olan demokratik bir toplumu ve hareketli siirdiiriilebilir bir ekonomiyi tesvik
edebilmek icin gilivenilir teknolojik alt yapmin gelistirilmesini, dijital ¢oziimlerle
destekleyen bir Avrupa toplumunu diinyaya sunmayir hedeflemektedir. Komisyon bu
hedeflerin yani sira dijital ¢oziimler ile iklim degisikligi miicadelesinde ve yesil gecisi
hizlandirmada kendine Onemli roller bi¢gmistir. Komisyon bu siiregte sekillendirme
adimlarinin, siber giivenlikten altyapiya, dijital egitimden beceri gelistirmeye, demokrasiden
medyaya kadar bir¢ok 6nemli alan1 kapsayacagini da vurgulamaktadir (EU Digital Strtegy
Meeting Briiksel, 2019).

AB tarafindan olusturulmus olan bu komisyon sayesinde yapilmakta olan ve
yapilmast hedeflenen yeni diizenlemelerle, Avrupa kitasinda faaliyet gosteren cesitli
sektorlere iliskin biitiin verilerin agik inovasyon ve yapay zeka destekli veri tabanlarinda bir
araya getirilerek giivenle kontrol altina alinabilmesi planlanmaktadir. Ancak belirtilmelidir
ki hali hazirda giincel olan bu verilerin yaklagik olarak % 80’1, Avrupa kokenli olmayan veri
sirketlerince depolanmaktadir. Avrupa Komisyonu yaptigi bir diger agiklamada ise, agik
inovasyon destekli yapay zeka ve robotlarin gelecekte AB biinyesinde kullanilmasina iliskin
yeni stratejilerin belirlenmesine iliskin olarak komisyonun, yapay zeka ve robot
teknolojisinin gelisimi i¢in 2030 yilina kadar 200 milyar euro biitce ayrilmasi gerektigine
karar vermistir. Komisyon tarafindan yapay zeka uygulamalarina iliskin olarak hazirlanan
kanun tasarilar1 otomobil, kimyasal {iriinler, kozmetik malzemeler ve oyuncaklar i¢in kabul
edilmis olan yasalarla benzerlikler gostermektedir. Avrupa Birligi Komisyonu, yapay zeka,
acik inovasyon ve robotik i¢in yillik 20 milyar avro yatirim yapilacagini da yapmis oldugu

stratejiler kapsaminda bildirmektedir (PWC, 2018).

Avrupa, yapay zeka sistemlerinin giivenle kullanilip uygulanabilecegi 6ncii bir
konumda sahip olabilmek i¢in gerekli olan her tiirlii imkan1 yaratma hazirliklarina siiratle
devam etmektedir. Otomotivden enerjiye, saglik hizmetlerinden tarima kadar bir¢ok farkli

sektorde neredeyse miikemmel tliretim merkezlerine sahip olan Avrupa, giivenli dijital

92



sistemler ve robotik tasarimlar ile de rekabetci liretim ve hizmet sektorlerinde miikemmele

yakin bir konuma gelebilmeyi hedeflemektedir (EU Digital Strtegy Meeting Briiksel, 2019).

Avrupa 6zellikle ABD ve Cin’in, agik inovasyon, yapay zeka ve veri gibi alanlarda
elbette ki oncli konumda piyasada yer edindiginin farkinda bulunmaktadir. Ancak AB, yeni
dijital stratejileri ile yapay zeka ve acik inovasyon alaninda daha aktif rol alabilmeyi de
hedeflemektedir. Tiim bunlarin yani1 sira AB Komisyonu, kitay1r bu alanda daha etkin hale
getirebilmek adina 6zellikle dijital alanda yeni diizenlemelere hiz vermektedir. Komisyon
onciiliigiinde organizasyonda yer alan isletmeler ve kurumlar tarafindan iiretilen veri miktari
diizenli bir diizeyde artis gostermektedir. AB komisyonu beklenmekte olan sonraki
endiistriyel veri dalgasinin, liretim, tiiketim ve yasam seklini derinden degistireceginin
farkindadir. Ancak aldiklar1 kararlar dogrultusunda simdilik bu potansiyelin biiyiik bir
boliimiinii heniiz kullanamamaktadirlar. Avrupa aslinda bu yeni veri ekonomisinde Oncii

konumunda olabilecek alt yapiya sahiptir (PWC, 2018).

Avrupa komisyonun veri stratejisinin zaten asil amaci AB'nin verilerle
giiclendirilmis 6ncii bir toplum olabilmesini saglamaktir. Bu sebeple Avrupa, dijital veriler
icin tek pazar olabilmeyi, atil durumdaki verileride aktiflestirerek tiim verilerin sadece
Avrupa Birligi icerisinde yer alan igletmeler, arastirmacilar ve kamu idarelerinin yararina
olacak seckilde sektorler arasinda serbest¢e dolasiminin saglanmasini amaglamaktadir.
Komisyona gore bu veriler vatandaslar, isletmeler ve kuruluslarca ayrim goézetmeksizin,
herkes tarafindan kullanilabilir olmalidir. Bu veriye ulasim serbestligini yaratabilmek igin
komisyon, once isletmeler arasinda sonra isletmeler ve hiikiimet arasinda daha sonra ise
idari kurumlar arasinda veri yonetimi, erisimi ve yeniden kullanimi ile ilgili en dogru
diizenleyici ¢erceveyi kurabilmeyi hedeflemektedir (EU Digital Strtegy Meeting Briiksel,
2019).

Avrupa Komisyonu, yayimladig1 Lizbon Stratejisi (2000) ve Avrupa 2020 Stratejisi
(2010) ile bilgi teknolojilerinin yenilik¢ilik, ekonomik ve istthdam gibi bir ¢ok alanda
sundugu imkanlardan AB’nin en genis sekilde yararlanabilmesi igin g¢esitli hedefler
belirlemistir. AB konseyi Ekim 2017 tarihinde Briiksel ‘de, AB Komisyonu'ndan
Avrupa'nin agik inovasyon destekli yapay zeka yaklasimina dair goriislerini ve stratejilerini
sunmalarini istemistir. Komisyon, Nisan 2018'de yapay =zeka ile ilgili bir bildiri
yaymlayacagini duyurmustur ve bu bildiri ile Avrupa'nin agik inovasyon ve yapay zekadaki

basarilar1 ve yatirimlar ile Dijital Tek Pazar olusturulmasina yonelik nasil bir yonelimle
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ilerlemeyi hedeflediklerini bildirmistir. Yayinlanan bildiriye katilan iiye devletler, asagidaki
temalarda isbirligi yapmay1 kabul etmislerdir (EU Council, 2017).

e Avrupa’nin agik inovasyon destekli yapay zeka uygulamalari konusundaki
teknoloji ve endiistri kapasitesini arttirmak ve kamu sektorii verilerine daha iyi erisim elde
edebilmek admna konunun kavranabilirligini arttirmak; bunlarin yani sira, yapay zekanin
gelisimini hizlandirabilecek, yenilikgi is fikirlerini destekleyerek ekonomik biiyltimeye katki

saglayacak yeni nitelikli igler yaratabilmek i¢in gerekli olan sartlar1 saglamak.

e Isgiicii piyasasinin kiiresel pazardaki yenilik¢i doniisiimii ve AB vatandaslarinin bu
duruma en iyi sekilde adapte olabilmeleri i¢in becerilerinin artirilmasi lizerine Avrupa’daki

egitim ve dgretim sistemlerinin modernize edilmesi,

o Seffaflik, hesap verebilirlik, adalet gibi prensiplerin yani sira kisisel verilerin
gizliligi ve korunmasi da dahil olmak iizere, AB esas hak ve degerlerini temel alacak olan

gerekli yasal ve etik bir ¢ercevenin saglanmasi gibi kosullarda fikir birligine varilmastir.

Katilan tiye devletlerden bu hususta ozellik ile istenilenler asagidaki gibidir: (EU
Council, 2017).

e AB’nin yapay zeka ve agik inovasyon alanlarindaki rekabet giiciinii, Ar-Ge’deki
cazibesini kullanarak arttirabilmek ve yenilige entegre bir Avrupa yaklasimi ile calisarak,
yapay zeka sayesinde tiim firsatlarin degerlendirilebilmesini saglayarak ortaya ¢ikabilecek

zorluklar1 bertaraf edip bu husustaki ulusal politikalar1 gézden gecirerek modernize etmek,

e Paydaslarla yapay zeka ve agik inovasyon konusundaki tartismalar1 ve yapay zeka
gelisiminin ekonomiye ve topluma saglayacagi faydalari, en iist diizeye ¢ikaracak tesvikleri
ve farkindaligi yaratmak amaciyla bir “Avrupa Yapay Zeka Ittifaki” ile tim paydas

topluluklarin gelisiminin desteklenmesi,

e Oncelik verilecek konulardan biri olarak, devrimsel yenilikler ve uygulamalar
yaratabilmek i¢in agik inovasyon ve yapay zekanin maksimum diizeyde gelistirilebilmesi ve

yayilabilmesi adina Ar-Ge fonlarinin tahsisinin arttirilmasi,

e Uye devletler ile komisyon arasinda yapay zeka ve acik inovasyon ile ilgili

yapilmast planlanan Ar-Ge finansman planlarinda is birligi stratejileri hususunda fikir
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aligverislerinin giincel olarak yapilmasi,

¢ Yapay zeka ve acik inovasyon arastirma merkezlerini giiglendirerek siyasi anlamda

da AB ile igbirliginin gii¢clendirilmesi,

e Tim Avrupa’yr kapsayacak diizeyde bir dijital inovasyon merkezi aginin

kurulabilmesi i¢in ortak ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

e Herhangi bir boyut ve diizeyde kamu sektdrii i¢in, agik inovasyon ve yapay zekayi
tedarik edebilme ve kullanabilmede en iyi uygulamalarin paydaslar arasinda aligverisinin

yapilabilmesi,

e Daha fazla kamu sektorii verisi hazirlamaya yonelik ¢abalara katkida bulunabilmek
adina 0Ozel isletmeleri destekleyerek mevcut yasa ve diizenlemelerde sozlesme
Ozgiirligiinede zarar vermeden, kamudan verilecek olan bilimsel arastirma verilerinin

yeniden kullanilabilirliginin iyilestirilmesinin saglanmasi,

e Acik inovasyon destekli yapay zeka uygulamalarinin kullaniminda gerekli
sorumlulugu saglayabilmek adina ilgili etik ve yasal cerceveler hususunda goriis

aligverisinin muhakkak yapilmasi,

e Acik inovasyon destekli yapay zeka uygulamalari temelli ¢oziimlerin

stirdiiriilebilirligine ve giivenilirligine tiim paydaslarin katkida bulunmasi,

e Insanin yapay zeka uygulamalarinda merkez mercide kalmasinin muhakkak
saglanmas1 ve yapay zeka uygulamalarindan dogmasi muhtemel olabilecek bazi zararh
sonuclarin ve kotii amacli kullanimin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirler alinarak yapay

zekanin kamusal anlayisinin ilerletilmesi,

¢ Acik inovasyon ve yapay zekanin isgiicii piyasalar iizerindeki etkisi hakkinda fikir
ve veri aligverisinde bulunularak bu etkilerin nasil hafifletilebilecegine ve sosyal istikrarin
saglanabilmesi i¢in vatandaslarin becerilerinin gelistirilerek pratik egitim ve Onlemlerin

benimsenmesi dair en iyi uygulamalarin tartisilarak kararlastirilmasi,

¢ Acik inovasyon destekli yapay zeka konusunda yapilmasi planlanan her hamle i¢in
komisyon ile stirekli diyalog halinde bulunulmasi gibi konularda paydaslar arasinda fikir

birliginin saglanmasi istenmistir.
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Bu bildirgeyi imzalayan iilkeler, acik inovasyon destekli yapay zekanin gelisim
siireci ile gelecek olan firsatlara ve zorluklara gereken karsiligi verebilmek icin bu
dogrultuda atilacak tiim uygun adimlarin paydaslarca ortak bir kararla alinmasini taahhiit

etmislerdir (EU Council, 2017).

2018 yilinda 25 Avrupa iilkesinin agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalar
konusunda imzalamis olduklar1 isbirligi bildirgesi ile bu paydas iilkeler acik inovasyon ve
yapay zeka hususunda ulusal stratejilerini daha dnce belirlemis olmalarina ragmen, giiclerini
birlestirerek ortak bir Avrupa yaklasimma katilmaya karar vermislerdir. Imzalanan bu is
birligi bildirgesinin ardindan 2018’in Aralik ayinda AB tarafindan yayimlanan yapay zeka
etigi taslak yonergesi ile ¢esitli kisi ve kurumlardan gelen ortak bagimsiz uzman gruplarin
yorumlart dogrultusunda yeniden diizenlenen giivenilir acik inovasyon destekli yapay
zekaya yonelik etik yoOnergesi tamamlanmistir. Hazirlanan bu yeni yonergeye gore,
giivenilir yapay zekay1 icermekte olan tiim yasalara ve diizenlemelere uymanin yani sira
bazi gerekliliklerin de yerine getirilmesi gerekmektedir. Hazirlanmig olan bu yonerge ile her
bir gerekliligin en dogru sekilde uygulanildifindan emin olmaya yardimct olmasi
beklenmektedir. AB tarafindan agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalarina dair
hazirlanmis olan gereklilikler listesi asagidaki maddeleri icermektedir (EU Digital Strtegy
Meeting, 2018).

e Yapay zeka sistem uygulamalari insan dogasindan kaynakli se¢cimleri ve dogustan
gelen temel haklar1 destekleyecek nitelikte hazirlanarak demokratik toplumlart miimkiin

kilmali, insanlarin bagimsizligini ve 6zgiirliigiinii kisitlamamali ya da engellememelidir.

e Giivenilir yapay zeka algoritmalarinin, acgik inovasyon ve yapay zeka sistem
stireclerinin tiim agamalar1 gergeklesirken olusabilecek hatalara ve kararsizliklara kars1 basa

cikabilecek kadar giivenli, emniyetli ve saglam olmas1 gerekmektedir.

¢ Vatandaglar sahislarina ait olan veriler i¢in tam hakka ve kontrole sahip olmali ve
bu verilerin bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar verme ya da onlara bu sebeplerden
dolay1 ayrimcilik uygulama gibi insanlik dis1 davraniglarin yapilmamasi hususunda engel

olabilmelidir.

e Yapay zeka ve agik inovasyon sistem ve uygulamalarinin takip ve kontrol

edilebilirliginden emin olunmalidir.
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3.2. Diinya Ulkelerinde Sektérel Diizeyde Yapay Zeka ve Acik Inovasyon

Uygulamalari

2016 ve 2020 wyillart igerisinde; Kanada, Cin, Danimarka, AB Komisyonu,
Finlandiya, Fransa, Hindistan, Italya, Japonya, Meksika, Nordik-Baltik Bolgesi, Singapur,
Giiney Kore, Isveg, Tayvan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Israil gibi bir ¢ok diinya iilkesi
acik inovasyon ve yapay zeka uygulamalariin kullanim alanlarini ve gelisim siire¢lerini
tesvik etmek amaci ile ulusal stratejilerini yayimlamiglardir. Her bir iilkenin stratejisi,
birbirinden bagimsiz olarak farkliliklar igerip genel bir fayda ve yenilige doniisiim
temasinda bulusarak hazirlanmistir. Her bir diinya iilkesi bilimsel arastirmalar, yeteneklerin
gelistirmesi, egitim, kamu ve ozel sektdrde yapay zeka kiiltiiriiniin benimsemesi, etik,
katilim sartlari, standartlar, diizenlemeler, veri ve dijital altyap: olusum ve gelisim siirecleri
gibi konularda acik inovasyon ve yapay zeka politikalarinda farkli odak noktalarina
yonelmislerdir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

Acik inovasyon destekli yapay zekanin, hizla laboratuvarlardan pazara ve tiiketiciye
dogru hareket ettigini tiim iilke ve sektorler gozlemlemektedir. Cin” de Wuzhen Enstitiisii
tarafindan gergeklestirilen arastirmalara gore ABD’de 2905 adet sadece yapay zeka iizerine
calisan sirket mevcut olup Cin’de 709, Ingiltere’de 366, Hindistan’da 233, Kanada’da 228,
Israil’de 173 ve Almanya’da 160 adet yapay zeka iizerine ¢alisan sirket bulunmaktadir.
Sektorler ve iilkeler bazinda yapay zeka ve uygulamalari i¢in asagida bazi1 6rnekler tablo

4.2’de gosterilmektedir (https://airtable.com/).
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Tablo 3.1. Ulke ve Sektdrler Bazinda Yapay Zeka

Sirket Ulke Sektr pum/Milyon
Face++ Cin Endiistriler Arast 608
Upstart Abd Fintech & Sigortacilik 584,73
Ubtech Robotics Cin Robotik Teknolojiler 521,39
Flatiron Health Abd Saglik 313
Z00X Abd Otomobil Teknolojileri 290
Crowdstrike Abd Siber Giivenlik 281
Preferred Networks Japonya Nesnelerin Interneti 112,8
Graphcore Abd A1 Donanimlari 110
Element A1 Kanada Enterprise A1 102
Liulishuo Cin Egitim 100
Cerebras Systems Abd Yapay Zeka Donanimlari 85
Babylon Birlesik Krallik Saglik 85
Appier Tayvan Ticaret 81,5
Orbital Insight Abd Jeo-Uzamsal Analiz 78,7
Onfido Birlesik Krallik Risk & Mevzuata Uygunluk 59,53
Kindred Systems Kanada Robotik Teknolojiler 43
Shift Technology Fransa Siber Giivenlik 39,72
Twiggle Israil Ticaret 35
Sher.Pa Ispanya Kisisel Asistan 8,2

2018 yilinda yapilan bir arastirmaya gore bazi diinya iilkelerinde hiikiimetlerin agik

inovasyon ve yapay zekaya hazir olma durumlari asagidaki gibidir (Oxford Insights, 2019).

1) Singapur 9.186

2) Birlesik Krallik 9.069

3) Almanya 8.810

4) Amerika Birlesik Devletleri 8.804

5) Finlandiya 8.772

6) Isveg 8.674

7) Kanada 8.674

8) Fransa 8.608

9) Danimarka 8.601

10) Japonya 8.582
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11) Avustralya 8.126

12) Norveg 8.079

13) Yeni Zelanda 7.876

14) Hollanda 7.659

15) Italya 7.533

16) Avusturya 7.527

17) Hindistan 7.515

18) Isvigre 7.461

19) Birlesik Arap Emirlikleri 7.445
20) Cin 7.370

Bazi diinya iilkelerinin yapay zeka ve ag¢ik inovasyon konusundaki strateji ve

uygulamalar1 asagida aciklandigi gibidir.

1. ABD: Diger iilkelerin aksine, ABD hiikiimetinin agik inovasyon ve yapay zeka
yatirimini arttirmak ve yapay zekanin toplumsal zorluklarina cevap vermek tizere hazirlanan
koordineli bir ulusal yapay zeka strateji plani 2018 yilina kadar bulunmamaktaydi.
ABD’inde yapay zekanin gelecegi i¢in hazirlanan ilk raporda (PWC, 2018).

e Yapay zeka ve agik inovasyon diizenlemeleri,
e Kamu ve Ar-Ge g¢aligmalari,

e Otomasyon,

e Etik ve adalet,

e Ve giivenlik ile ilgili 6zel 6neriler yer almaktadir.

Bir diger rapor olan Ulusal Yapay Zeka Arastirma ve Gelistirme Stratejik Plani ile
ise, kamu tarafindan finanse edilen yapay zeka Ar-Ge’si ig¢in stratejik bir plan
hazirlanmistir. Yapay zeka ile ilgili son karar niteligi olan Otomasyon ve Ekonomi raporu
ile otomasyon, ac¢ik inovasyon ve yapay zekanin faydalarimi arttirmak ve maliyetlerini
azaltmak amaci i¢in gerekli olabilecek diger politikalarin neler oldugu daha ayrintili olarak

incelemis ve agiklanmistir. Mayis 2018'de Beyaz Saray’da bir konferans diizenlenerek,
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sanayi, akademi ve kamu temsilcilerini agik inovasyon ve yapay zeka iizerine bir zirveye
davet edildi. Konferansta hiikiimetin dort hedef {izerinde &zellikle duruldu. Bunlar (An
Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018):

e Acik inovasyon ve yapay zekada kiiresel anlamda Amerikan liderligini

siirdiirebilmek,

¢ Acik inovasyon ve yapay zeka uygulamalari ile ¢aligan Amerikali calisanlari

desteklemek,
o Amerikan kamu Ar-Ge’sini desteklemek,
¢ Bu hususta yenilikgiligin oniindeki tim engelleri kaldirmaktir.

ABD hiikiimeti, 2016 Arastirma ve Gelistirme Stratejik Planinda yayinlanan rapor
ile hiikiimetin 2015 yilinda Siiflandirilmamis Yapay Zeka ile ilgili Ar-Ge projelerine 1,1
milyar dolar yatirm yaptigini belirtmistir. Beyaz Saray’in Mayis Zirvesi’nden sonra
yayinladig1 bu husustaki 6zet belgede ise, hiikiimetin yapay zeka ile siniflandirilmamis Ar-
Ge’ye yaptig1 yatirim agiklanarak ilgili teknolojilerin 2015'ten bu yana % 40 arttigini, ancak
Ar-Ge’deki bitylimenin kaynaginin muhtemelen askeri ve ordu kaynakli projelerden oldugu

belirtilmistir (WB, 2019) .

2. Almanya: Diinyada a¢ik inovasyon ve yapay zeka hususunda lider olma amaci ile
‘Endiistri 4.0 Insiyatifi'ni ¢ baslatan birinci iilke olarak siralamada yer almaktadir. Almanya
hem yapay zeka iireticisi olmay1 hemde bu alanda halkina en ¢ok agik inovasyon ve yapay
zeka uygulama alanlarmi tanimak isteyen iilke olmay1 amaclar1 arasinda gostermektedir.
Ancak mevcut teknolojileri ile tim bu hedeflerin gergeklesmeyecegini fark ederek bir

dijitallesme programi hazirlamistir (https://www.sanayi.gov.tr/).

Almanya’nin, ulusal agik inovasyon ve yapay zeka stratejisi 2018 yil1 sonbaharinda
yaymlanmistir. Almanya hiikiimeti ayrica, yapay zeka ve algoritmik karar vermenin hali
hazirda ve gelecekte toplumu nasil etkileyecegini arastirmak iizere yeni bir komisyon
kurulmasi kararini almistir. Kurulan bu yeni komisyon, 19 milletvekili ve 19 yapay zeka
uzmanindan olugsmaktadir ve bu iiyelerden olusan komisyonunda 2020 yilinda bir tavsiye
raporu gelistirmekle yiikiimli oldugu belirtilmistir. Almayan hiikiimeti bu komisyondan

daha 6nce benzeri bir komisyon daha kurarak otonom araglar etigi hakkinda da bir rapor
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hazirlatmigtir. Yayimlanan strateji raporunun ana maddeleri asagidaki gibidir (An Overview
of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018):

e Almanya ve Avrupa’y: acik inovasyon destekli yapay zekada hem firetici hemde
tiiketici olarak lider bir merkez haline getirerek Almanya’nin kiiresel rekabetteki payin

giilendirmek,

e Toplumun faydasina hizmet edecek olan acik inovasyon ve yapay zekanin bu

sorumluluk ile gelistirilmesini saglamak ve garanti altina almak,

¢ Acik inovasyon ve yapay zekayi etik, yasal ve kiiltiirel acilardan toplum ile

uyumlu hale getirmektir.

Almanya, heniiz resmi biragik inovasyon ve Yyapay zeka stratejisine sahip
olmamasina ragmen, fiilen uygulanan bir takim politikalar1 ve girisimleri bulunmaktadir.
Almanya hiikiimeti oncelikli olarak, akademi ve endiistri isbirligiyle acik inovasyon ve
yapay zeka teknolojilerinin Almanya’ya entegre edilmesine odaklanmiglardir. Hiikkiimetin
bu dogrultuda attig1 bir diger adim Amiral Gemisi Endiistri 4.0 programini olsa da, son
zamanlarda stratejik hedeflerini, yapay zeka teknolojili akilli servislere dogru
kaydirmiglardir. Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi, bu uygulamalarin gelisiminde
onemli bir aktor olarak yer almis ve uygulamaya yonelik arastirmalar icin finansman
kaynaklarida saglamistir. Ayrica Almanya da akademik isbirligini tesvik eden ve
Almanya’da caligtirmak tizere bilimsel yetenekleri bir araya toplayabilmeyi amaglayan
Alexander von Humboldt Vakfi ve hiikiimete pratik ve islevsel Oneriler gelistirebilmek
adina bilim, endiistri, politika ve sivil kuruluslardaki uzmanlar1 bir araya getirebilmeyi

hedefleyen Plattform Lernende Systeme gibi kuruluslarda mevcuttur (OECD, 2019).

3. Avusturalya: Avusturalya’nin heniiz tam anlamiyla olusturulmus bir agik
inovasyon ve yapay zeka stratejisinin bulunmadigint belirtmek gerekir. Fakat 2018-2019
yillarinda biitgesinde, Avusturalya hiikiimeti yapay zekanin gelisimini desteklemeye tesvik
amact ile dort yil i¢in 29,9 milyon Avustralya dolar1 yatinm yapmayi planlamistir.
Avusturalya hiikiimeti miimkiin olan en kisa zaman diliminde yapay zekanin gelisimini
destekleyebilmek amaciyla bir teknoloji yol haritast ¢izmeyi, standartlar klavuzu ve ulusal
bir agik inovasyon ve yapay zeka etik bildirisi olusturmay1 hedefleri arasina koymustur.

Ayrica Avusturalya hiikiimeti yapmay1 planladigi yatirnmlar ile Avusturalya’da agik
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inovasyon ve yapay zeka beceri ve yeteneklerinin artirilmasi amacina yonelik olarak yapay
zeka arastirma merkezi ve isbirligi projelerini, doktora burslarimi ve diger girisimleri
desteklenmektedirler. Bu bilgilere ek olarak, Avusturalya 2017 yilinda yayinlanan
inovasyon yol haritas1 ile 2030 yilina kadar inovasyon ile refah diizeyini arttirarak
hiikiimetin Oniindeki dijital ekonomi stratejisinde yapay zekaya oOncelik verilecegini de

duyurmustur (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018) .

Ayrica acik inovasyon ve yapay zeka uygulamalrinin artmasi ile birlikte glindemden
diismeyen bir konu olan issizlik ve calisan haklarina dair Avusturya hiikiimeti c¢esitli
adimlar atmaktadir. OECD {ilkerinde kiiresellesme ile birlikte yasanan sendikasyon
faaliyetlerin zayiflamasi ile birlikte Avusturya’nin aralarinda bulundugu baz iilkeler toplu
pazarlik yonteminden faydalanmaya baslamiglardir. Bu {ilkeler genclerin yani yeni nesilin
acik inovasyon ve yapay zeka uygulamalarindan dolayi issizlik sorunu yasamamalar1 ve
yapay zeka uygulamalarina adapte olabilmeleri i¢in ele alinmasi gereken bir husus oldugunu
belirtmektedirler. Acik inovasyon ve yapay zeka ugulamlarindan istifade eden isletmelerin
ve calisanlarin sektorel diizeyde kendilerini i¢ ve dis kaynakli gelistirmelerine olanak
tanimak icin Almanya, Avusturya ve Ispanya hiikiimetleri bu yonde destekleyici adimlar

atmaktadirlar (WEF, 2019).

4. Birlesik Arap Emirlikleri (BAE): BAE hiikiimeti, agik inovasyon ve yapay zeka
stratejisini Ekim 2017'de ilk olarak baslatmistir. BAE Orta Dogu’da bir yapay zeka stratejisi
yayinlayan ve diinyada bir Yapay Zeka Bakanlig1 kuran ilk iilke statiisiindedir. BAE ‘nin ilk
strateji girisimi, daha biiyiik BAE Asirlik 2071 planidir. BAE’ nin bu plan ile 6ncelikli
olarak hedefi hiikiimet performansini ve verimliligini artirmak i¢in agik inovasyon destekli
yapay zeka uygulamalarini kullanmaktir. Ayrica hiikiimet, yapay zeka teknolojilerine dokuz
sektorde yatirim yapmayi amaglamistir. Bu sektorler asagidaki gibidir (An Overview of
National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

e Ulasim,

e Saglik,

o Uzay,

e Yenilenebilir enerji,

e Su,
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e Teknoloji,
e Egitim,
e Cevre,

e Trafik

BAE hiikiimeti bu sektorlerde agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalarini
kullanirken de, lilke genelinde maliyetleri azaltmay1, ekonomiyi ¢esitlendirmeyi ve BAE’ nin
yapay zeka uygulamasinda kiiresel bir lider olarak konumlandirilmasini hedeflemektedir

(OECD, 2019).

BAE, 2031’¢ dair ulusal strajik planlarina uygun olarak Mart 2020 tarihinde
diinyanin en biiylik yapay zeka konferansini ‘Al Everyting’ baslig1 ile gerceklestirmistir. Bu
konferansta BAE diinyanin agik inovasyon ve yapay zeka hususnda lideri olma g¢abalarini
baz1 basliklar halinde agiklamislardir. BAE, yapay zeka uygulamalar1 sayesinde basta
diizenlenen konferans olmak iizere bir ¢ok aktivite ve islem i¢in ayrilan kagirt, para ve
zaman olgularinda nasil tasarruf edildigi tizerinde durmustur. Bu sayede ekosistem ve iklim
calismalarinada dogrudan olmasada dolayli olarak nasil fayda saglayacaklarini ifade
etmislerdir. BAE, diinyada agik inovasyon ve yapay zeka kullanimma dair klavuz
yayinlayan ilk iilke konumunda olduklarina deginmistir. BAE, sadece yol gostermek ile
kalmadiklarini ayn1 zamanda etik dayanisma kurulunu kurarak topluma o6rnek rol model
olduklarinida agiklamigdir. Burada hedefin sadece ileri teknoloji ile g¢alismak olmak

olmadigin1 vurgulayan hiikiimet kayda deger bir pazar olusturacaklarinida belirtmistir
(Godinho, 2020).

4 Birlesik Krallik: ingiliz hiikiimeti acik inovasyon ve yapay zeka stratejilerine
yonelik olarak Nisan 2018'de ‘Yapay Zeka Sektor Anlasmasint’ yayinlamistir. Yayimlanmis
olan bu anlagma iledaha biiyiik ve kapsamli sanayi stratejisinin bir parc¢asini olusturmak ve
Birlesik Krallik’ 1 agik inovasyon ve yapay zeka da kiiresel bir lider olarak konumlandirmak
hedeflenmistir. Anlagma, kamu ve 6zel Ar-Ge calismalarini giiglendirebilmek igin, Fen,
Teknoloji, Miihendislik ve Matematik egitimine yatirim yaparak, dijital altyapiy1 gelistirip,
yapay zeka yetenegini gelistirmek ve veri etigi konusunda kiiresel miizakerelere onciiliik
edebilmek gibi bir ¢ok hedefleriyle olduk¢a kapsamli bir strateji niteligi tasimaktadir.

Yayinlanan anlasmanin ardindan agiklanan baslica duyurular asagidaki gibidir (United
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Kindom, 2018).

e Yerli ve yabanci teknoloji sirketlerinden 6zel sektér yatirimlarina 300 milyon

pound yatirim yapilmasi,
e Alan Turing Enstitiisii’niin gelistirilmesi,
e Turing burslarinin olusturulmast,
e Veri Etik ve Inovasyon Merkezi nin uygulamaya konulmasidir.

Ozellikle Veri Etik ve Inovasyon Merkezi’i plani, yapay zeka etik ilkeleri ile
Ingiltere’nin kiiresel 6lgekte veri ydnetimi hedefinde, girisimin kilit program olarak
tanmimlanmaktadir. Bu hususlarda Ingiliz hiikiimeti Haziran 2018'de kamuoyu gériis alimi
icin bir cagrida da bulunmustur. Ayrica Birlesik Krallik Lordlar Kamarast Gegici
Komisyonu, ‘Birlesik Krallik’ ta Yapay Zeka’ adli bir rapor yayinladi. Bu rapor, agik
inovasyon ve yapay zekada ki ilerlemelerin ekonomik, etik ve sosyal etkilerini incelemekle
gorevlendirilmis on aylik bir sorusturmanin son halini olusturmaktadir. Raporda asagidaki
maddeler yer almaktadir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium,
2018).

e Teknoloji sirketlerinin potansiyel tekellesmesinin gdzden gegirilmesi,

e Veri setlerinin denetlenmesine yonelik yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesini

tesvik etme,

e Yapay zeka ile ¢alisan Ingiliz KOBI’leri igin bir bilyiime fonu olusturmasi icin

cagri,

e Birlesik Krallik’in yapay zekanin kiiresel yonetimine dnciiliik etmesi icin bir firsat
oldugunun bunun i¢inde yapay zekanin kullanimi ve gelisimi i¢in uluslararasi normlar
olusturmasi lizere 2019'da kiiresel bir zirveye ev sahipligi yapmasi gerektigi gibi hiikiimetin

dikkate almasi gereken bir dizi 6neriler sunulmustur.

6. Cin: Cin, acik inovasyon ve yapay zeka teorileri ile teknoloji sistemlerine
diinyada liderlik edebilme hedeflerini, ‘Yeni Nesil Yapay Zeka Gelistirme Plan1’ bashg ile
Temmuz 2017 de agiklamistir. Cin hiikiimeti hazirlamis oldugu bu plan ile Ar-Ge, sanayi,
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yeteneklerin gelisimi, egitim, beceri edinimi, standartlarin belirlenmesi ve diizenlenmesi,
etik kurallar ve giivenlik gibi konularda tiim ulusal yapay zeka stratejilerinin en kapsamli
sekilde olusturulmasmi hedeflemektedir. U¢ adimli bir plan olan bu strateji hamleleri
asagidaki gibidir (Euroasia Group, 2017):

e [lk olarak, Cin’in yapay zeka endiistrisini 2020 yilina kadar rakipleriyle muhakkak

en azami sartlar altinda ayni diizeye getirebilmek.

e Ikinci olarak, acik inovasyon ve yapay zeka alanlarinda ise 2025 yilina kadar

“diinya lideri” konumuna sahip olabilmek.

e Uciincii olarak ise, 2030 yilina kadar agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalari
i¢in yapilacak olan inovasyon c¢alismalarinda “ana” merkez haline gelebilmektir. 2030 yilina
gelindiginde planlanan strateji, Cin hiikiimetinin 1 trilyon yuan degerinde bir yapay zeka
endiistrisi olusturmus olmasi ve ilgili sektorlerle birlikte degeri yaklasik olarak 10 trilyon
yuani bulan bir endiistri olusturabilmesi olarak hedeflenmektedir. Bu plan ile Cin hiikiimeti
ayn1 zamanda yapay zeka uygulamalari lizerinde ¢alisan diinyanin en iyi yeteneklerini bulup
kendi iilkelerinde istihdam edebilmeyi, yerli yapay zeka isgliciiniin egitimini hizlandirarak
giiclendirebilmeyi ve yapay zekanin gelistirilmesini tesvik edecek olan yasalar,
yonetmelikler ve etik kurallarla diinyaya onciiliik yapip bu alana yon veren giic olup

diinyay1 yonetebilme istegini de acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

“Yeni Nesil Plan’ olarak adlandirilan bu planin agiklanmasinin ardindan, hiikiimet
yapay zeka sektoriiniin gelisimini destekleyebilmek amaci ile 3 yillik bir eylem plani
hazirlayip yaymlamistir. Bu plan, Cin’in yapay zeka endistrisini 2020 yilina kadar tiim
rakipleriyle uyumlu hale getirebilmek i¢in hedeflerinin ilk adimi1 olarak insaa edilmistir. Bu
stratejik Gelecek Nesil Plani’nin dort ana gorevi yerine getirebilmesi amaglanmaktadir
bunlar asagidaki sekildedir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium,
2018).

e Araglar ve servis robotlar1 gibi akilli ag baglantili tirlinler gelistirmeye odaklanarak

tanimlama sistemlerini gelistirebilmek,

e Akilli sensorler ve noral ag cipleri de dahil olmak iizere yapay zekanin destek

sistemine vurgu yapacak olan hazirliklar gelistirebilmek,
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o Akilli tiretimin yenilik¢i gelisimini tesvik edebilmek,

e Sanayi egitimi kaynaklarina, standart testlere ve siber giivenlige yatirimlar yaparak
yapay zekanin gelisimi i¢in uygun ortami gelistirebilmek ve ayrica, yapay zekanin belirli
alanlarinda arastirma ve endiistriyel liderlige sahip olabilmek ic¢in ulusal teknoloji
sirketleriyle ortak calisan kuruluslar kurarak yapay zeka arastirmalari i¢in bir teknoloji park:

insa edebilmektir.

7. Danimarka: Danimarka Ocak 2018’ de hazirlamis oldugu dijital biiyiime
stratejisi ile dijital doniisiimde bir devrim lideri haline gelerek biitiin vatandaslar1 i¢in
stirdiiriilebilir bir biiylime ve zenginlik yaratmayi hedeflemektedir. Bu strateji plani ile
sadece agik inovasyon ve yapay zekada ki ilerlemelere odaklanmanin yani sira biiyiik
verilere ve nesnelerin internet etkilesimlerine de odaklanilmaktadir. Danimarka hiikiimetinin
hazirlamis oldugu bu stratejilerin ii¢ temel hedefi vardir bunlar asagidaki sekildedir (An
Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018):

e Danimarka’daki isletmelerin dijital teknolojileri bu doniisiim siirecinde en iyi ve en

etkin sekilde kullanmabilmelerini saglamak,

e Isletmelerin dijital déniisiimii i¢in en uygun kosullar1 yerine getirmelerine hiikiimet

olarak destek ve Oncii olmak,

e Biitiin Danimarka vatandaglarinin kiiresel piyasa kosullarinda rekabet edebilmesi

icin gerekli dijital becerilere ve egitime sahip olabilmesine imkan saglayabilmektir.

Bu stratejiler dogrultusunda Danimarka hiikiimeti biit¢e planlarinda finansman plani
basina 2018'de 75 milyonluk Danimarka kronu biiyiikliiglinde bir biit¢e tahsis edilmis ve
2025 yilina kadar her yil 125 milyon Danimarka kronu ile strateji eylemlerinin siirekli
olarak uygulanabilmesi icin 75 milyon Danimarka kronu aymrmistir. Bu stratejiler
dogrultusunda Danimarka hiikiimetince hazirlanmis olan raporlarda 38 yeni girisime 6zetle
yer verilmistir. Bu girisimlerin 6nde gelenleri asagidaki sekilde siralanabilir

(https://investindk.com/insights/):

e Danimarka Dijital Merkezi’'nin yani dijital teknolojiler i¢in bir kamu ve 0Ozel

kiimelenme sisteminin olusturulmast,
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e Danimarka’daki KOBI’lerin dijital déniisiimiinii destekleyebilmek igin koordine

edilmis bir 6zel plan hazirlanmasi,

e Ulke capinda dijital becerilerin en etkin sekilde tesvik edilebilmesi amaci ile bir

girisim olarak Teknoloji Pakti’nin olusturulmasi yer almaktadir.

Tiim bu plan ve raporlarin yani sira Danimarka hiikiimeti, devlet verilerinin daha ¢ok
kamuya agilabilecegini, diizenleyici mevzuata iliskin olarak ise veri havuzlari denemesi
yapacagini ve siber glivenligi giiclendirebilmek amaci ile yeni girisimlerde bulunacagini da
aciklayip amaglar1 arasina koymaktadir (An Overview of National Al Strategies Politics Al
Medium, 2018).

8. Kanada: Kanada diinyada ulusal agik inovasyon ve yapay zeka stratejisini
yayimlayan ilk iilke olmustur. 2017 yilinda biitce planlamalarinda ayrintili olarak ele alinan
yapay zeka stratejileri, arastirmalar ve bu alanda c¢alisan arastirmacilarin becerilerinin
gelistirilmesine yonelik olarak 5 yillik 125 milyon Kanada dolarini agik inovasyon destekli
yapay zeka uygulamalarinda yasanacak olan doniistimlere hazirlik yatirimi yapma amaci ile
hazirlanmistir. Kanada hiikiimetinin bu doniisiim i¢in hazirlamig oldugu stratejilerin dort ana

hedefi bulunmaktadir (https://pm.gc.ca/en).

e Yapay zeka ile ilgilenen yetenekli aragtirmacilarin ve mezunlarin sayisini

arttirabilmek,
e Ug bilimsel miikemmelliyetgilik kiimesini olusturabilmek,

e Diinyada kullanilacak olan agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalarinda
ekonomik, etik, politik ve yasal cergeveler hakkinda diislince liderligini saglayabilmek ve

gelistirebilmek,

¢ Acik inovasyon ve yapay zeka konusunda arastirma ve girisimlerde bulunacak olan

ulusal aragtirma topluluklarini miimkiin oldugunca ¢ok destekleyebilmek hedeflenmektedir.

Kanada’nin agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalar iizerine kurmus oldugu
ulusal stratejilerinin diger iilke stratejilerinden farkli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii digerlerinden ayr1 olarak Onceligi arastirma ve yetenekleri yetistirme stratejisine

odaklamistir. Bu yenilik¢i girisimlerin esas amact; ulusal acik inovasyon ve yapay zeka
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programi basta olmak {izere hepsi yapay zeka arastirmasinda ve egitiminde Kanada’nin
uluslararas1 profilini gelistirmeye yonelik olan g¢aligmalart en verimli diizeyde yiiriitiip

gelistirebilmektir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

9. Finlandiya: Finlandiya’nin Ekonomi Isler Bakan1 Mika Lintila, May1is 2017'de
Finlandiya’nin acik inovasyon ve yapay zeka teknolojileri uygulamalarinda diinyanin 6nde
gelen tilkelerinden biri haline gelip gelemedigini incelemek ve aratirmak iizere bir yiiriitme
kurulu kurmustur. Kurul, final raporunu 2019 da halihazirda iki ara rapor da dahil olmak
lizere yaymmlamistir. Yayinlanan bu raporlarin ardindan Finlandiya hiikiimeti de kurulun
Onerilerini goz oOniine alarak hiikiimet politikalarina bu raporlar1 dahil etme karar1 almistir

(https://www.technologyreview.com/).

Finlandiya hiikiimeti agik inovasyon destekli yapay zekanin giiniimiiz ¢aginda agmis
oldugu yenilik ve doniisiimlere dair hazirlamis oldugu bu ilk rapor ile, Finlandiya’nin yapay
zeka uygulamalarina dair gii¢lii ve zayif taraflar1 incelenip arastirilarak Finlandiya’y1 agik
inovasyon ve yapay zekanin uygulanmasinda kiiresel bir lider haline getirebilmek igin sekiz
tavsiye sunmustur. Finlandiya hiikiimetinin bu konudaki ilk adimlari, yetenek, beceri ve
enddistri igbirligini arttirip gelistirmek adina ‘Ulusal Fin Yapay Zeka Merkezi’ni kurarak,
hizlandiric1 pilot program ile yapay zekanin kamu hizmetlerine entegrasyonunu igeren
calismalar yapilmasi yoniinde olmustur (An Overview of National Al Strategies Politics Al
Medium, 2018).

10. Fransa: Fransa’nin ev sahipligi yapmis oldugu, Paris’te yapilan ¢ Insanlik igin
Yapay Zeka ‘zirvesinin sonunda Fransa’nin acik inovasyon ve yapay zeka uygulamalari
konusunda yapilan arastirmalar, egitimler ve endiistriyel gelisimler baglaminda kiiresel bir
lider haline gelebilmesi i¢in 1,5 milyar euro’luk bir biit¢e planlarinin oldugu agiklanmustir.
Hazirlanmis olan bu biitce planinin igerisinde, Fransa’nin iinlii matematik¢isi ve ayni
zamanda Essonne Baskan Yardimcisi Cedric Villani ve diger iiyeler tarafindan hazirlanan
hiikiimetin yapay zeka konusunda dikkate almasi gereken politikalarin1 ve girisimleri
anlatan etkin bir yapay zeka icin gerekli olan tiim ¢alisma konulart mevcuttur. Ayrica
Fransa hiikiimetinin hazirlamis oldugu bu plandaki raporun igerigi, dort ana bilesenden
olugmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(https://knowledge4policy.ec.europa.eu/):
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e Fransa’nin agik inovasyon ve yapay zeka ekosistemini giiclendirebilmek ve
uluslararas1 yetenekleri Fransaya ¢ekebilmek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunulmasi gerektigi
ve Ulusal Yapay Zeka Programi’nin en Onemli ayrintilaridan bir tanesi olan Fransa

genelinde dort ya da bes yapay zeka arastirma enstitiisiiniin olugturulmasi zaruriligi,

e Fransa‘da, saglik hizmetleri gibi yapay zeka miikemmelliyet potansiyeline sahip
olmas1 gereken sektorlerde, acik inovasyon ve yapay zekanin en dogru diizeyde
benimsenebilmesini ve uygulanabilmesini saglayabilmek adina acgik veri politikalarinin

gelistirilmesi gerekliligi,

e Fransa hiikiimeti olarak yerli “Yapay Zeka Liderlerinin” gelisimini seriivenlerini

desteklemek maksadi ile diizenleyici ve finansal bir platformun olusturmasi gerekliligi,

e Fransa hiikiimetinin, yapay zekanin kullaniminin ve gelistirilmesinin seffaf,
aciklanabilir ve ayrimcilik yapmamasini saglayabilmesi adina etik kurallarin detayli bir

sekilde hazirlanmasinin 6neminden ve gerekliliklerinden bahseden maddeler yer almaktadir.

Toplamda, Fransa hiikiimeti planladig1 tizere mevcut bes yillik donemin sonunda 1,5
milyar Euro yatirim hedefini gergeklestirmistir. Ayrica Fransa hiikiimeti 2020 y1l1 igin 100
milyon Euro’ luk bir destegi agik inovasyon ve yapay zeka girisimlerine ve sirketlerine
yaptiklarim1 ve Fransa Kamu Yatirim Bankasi’na da yillik olarak yaklagik 70 milyon
Euro’luk bir destek fonu saglayarak ise yapay zekadaki sanayi projelerinede 400 milyon
Dolarlik bir yatirim yapildigini agiklamistir (An Overview of National Al Strategies Politics
Al Medium, 2018).

11. Hindistan: Hindistan hiikiimeti, ac¢ik inovasyon ve yapay zekanin yalnizca
ekonomik biiyiime i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal yasam i¢in de nasil kullanabilecegine
odaklanarak ulusal yapay zeka stratejilerine benzersiz bir yaklagim getirmistir. Hiikiimete
bagh bir diisiince kurulusu tarafindan hazirlanan bu stratejik planlama ile ana tema hepimiz
icin acgik inovasyon ve yapay zeka yaklagiminin benimsetilmeye calismasi olmustur. Bu
strateji raporunun genel basliklari asagidaki sekilde siralanabilir

(https://www.analyticsinsight.net/artificial-intelligence-growth-and-development-in-india/).

e Diinya genelinde ve iilke icerisinde Hintli vatandaslarinin kaliteli is bulma

becerilerini gelistirebilmek ve gili¢lendirebilmek,
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¢ Ekonomik biiylimeyi ve sosyal etkileri en {ist seviyeye cikarabilecek arastirmalari

yaparak en dogru ve yenilik¢i sektorlere yatirim yapmak,

e Gelismekte olan diinya icin Hint yapimi bir yapay zeka olusturabilmeyi

amaglamak seklindedir.

Hindistan hiikiimeti ayrica, bilimsel arastirmalara yatirnm yapmak, yeni beceriler
kazandirabilmek ve egitimleri tesvik edebilmek amaciyla yapay zekanin deger zinciri
genelinde benimsenmesini hizlandirarak agik inovasyon ve yapay zekada etik, gizlilik ve
giivenligi tesvik edebilmek i¢in 30'un iizerinde politika 6nerisinde bulunmustur. Hindistan
hiikiimeti toplumsal Oneme sahip olan alanlarda yapay zeka tabanli uygulamalar
olusturmaya odaklanan Uluslararast Doniisiim Merkezi i¢in teknoloji vericileri ile ortak
hareket etme karar1 almistir. Hazirlanan rapor ile, saglik hizmetleri, tarim, egitim, akilli
sehirler ve akilli hareketlilik, yapay zekaya uygulamalarindan en fazla sosyal fayda
saglayacak olan oncelikli sektorler olarak tanimlanmigslardir. Hiikiimet bu raporla ayrica,
Etik Meclisi Konsorsiyumu olusturup, sektore 6zel gizlilik, giivenlik ve etik kurallarim
gelistirmeyi de hedeflemistir. Pazar kesfini arttirarak veri toplamanin zaman ve maliyetini
azaltabilmek adina ise Ulusal Yapay Zeka Pazar Alani olusturmay1 ve ortalama is giiciiniin
gerekli becerilere sahip olabilmesi i¢in yapilmasi gereken girisim sayisina dair Onerileri
getirmeyi ihmal etmemistir. Stratejik olarak, hiikiimet eger bir sirket Hindistan’da herhangi
bir yapay zeka uygulamasini yaratip kullanabilirse, o zaman gelismekte olan diinyanin geri
kalan iilkeleri i¢cinde de bu durum Hindistan’1 diinyanin deposu konumuna tasiyacaktir

hedefini benimsemistir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

12. Giiney Kore: Giliney Kore hiikiimeti Endiistri 4.0 ile birlikte ekonomik,
teknolojik ve toplumsal acilardan; yeni endiistri kollar1 yaratabilmeyi, kroniklesmis
toplumsal sorunlar1 ¢6zebilmeyi, issizlik ve istihdam konularinda ¢6ziim iiretebilmeyi ve
genel ekonomiyi giiclendirmeyi hedeflediklerini agiklamistir. Hiikiimet bu sayede giivenli,
en iyi ve dogru verileri herkesin ulasim imkanina sunabilmeyi diger hedefleri olarak

gostemistir (https://www.sanayi.gov.tr/).

Giiney Kore hiikiimeti bes y1l i¢inde acik inovasyon ve yapay zeka arastirmalari i¢in
1 trilyon Giiney Kore wonu kaynak ayirdiklarini agiklamistir. Bu agiklamanin ardindan iki
yil sonra ise Giiney Kore hiikiimeti, yapay zeka Ar-Ge’sini gliglendirmek adina bes y1l i¢in

yaklagik olarak 2,2 trilyon Giliney Kore Wonu kadar biit¢e ayirarak yeni bir yatirim daha
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yapacaklarint agiklamistir. Giiney Kore hiikiimeti yapay zeka stratejilerini, ii¢ boliime

ayirmistir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium: 2018). Bunlar:

e Hiikiimet yapay zeka yetenegini giivence altina almak i¢in 2022 yili itibariyle,
5000 yapay zeka uzmaninmi egitmek amact ile yapay zeka alaninda faaliyet gosteren alti
yuksek lisans boliimii agacagii aciklamistir. Hilkiimet ayrica kisa donemde ihtiyag
duyulabilecek yapay zeka girisimleri hususunda ¢alisabilecek yetenekli personeller i¢in 600

kisiyi egitmek lizere bir girisim de baslatmigtir.

e Giiney Kore hiikiimetinin énem verdigi bir diger husus a¢ik inovasyon ve yapay
zeka teknolojisinin olabildigince gelistirilmesidir. Hiikiimet, ulusal ¢apta savunma, ilag ve
kamu giivenligi alanlarinda biiyiik olgekli projeleri finanse ederek Ar-Ge c¢aligmalarina

destek vermektedir.

e Hiikiimet yapay girisimleri ve KOBI’lerin gelisimini desteklemek icin altyapiya da
yatirim yapmay1 elbette ki gézden kacirmamaktadir. Bunun i¢in, 2029 yili itibariyle yapay
zekada ki bekleme doneminin de fonlanmasini igerebilecek diizenlemeler yapmayi

hedeflemektedir.

13. Israil: Israil, New Jersey’nin azinlik niifusu olan bir iilkede diizinelerce yeni
saglik hizmeti girisimi ile tibbi olarak yapay zekada bir diinya lideri haline sessizce
geldigini belirtmek gerekmektedir. Israil hiikiimeti hasta verilerini dijital hale getirmek igin
yaklasik olarak 280 milyon Dolarlik bir biitge ile bes yillik bir program hazirlamistir
(https://innovationisrael.org.il/en/).

14. Isve¢: Isvec hiikiimeti, Mayis 2018'de, ‘Yapay Zeka i¢in Ulusal Yaklasim’
adinda bir belge yayinlamistir. Hiikiimet hazirlamis olduklar stratejilerinin, belirli politika
tebligini igermedigini, fakat bunun yerine Isvec’teki tiim sektdrlerin uyumlu hale gelmesi
icin bir rehber belge niteliginde oldugunu belirtmistir. Yayinlanmis olan bu belge ile
Isveg’in agik inovasyon ve yapay zekada ki stratejik oncelikleri dzetlenirken bu stratejiler
1s1ginda, yapay zeka ile ilgili gelecekte verilecek hiikiimet kararlari i¢cinde referans belge
islevi gorecegi vurgulanmustir. Isve¢ hiikiimeti, kiiresel pazarda rekabet giiciinii ve ulusal
refahini artirmak i¢in acgik inovasyon ve yapay zekanin faydalarinin gergeklestirilmesinde
onciiliik etmek istediklerini agiklamislardir. Bunu yapabilmek icin ise, Isve¢’in daha

yetenekli yapay zeka profesyonellerini yetistirmesi, yapay zekadaki temel ve uygulamali
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arastirmalart arttirmasi ve siirdiiriilebilir yapay zeka olan etik, giivenilir ve seffaf yapay zeka
uygulamalarinin gelisimini saglamak amaci ile yasal bir diizenlemenin gelistirmesi

gerektigini belirtmislerdir (https://www.government.se/).

Isve¢ hiikiimeti acik inovasyon ve yapay zeka stratejisini yayiladiktan sonra,
hiikiimet yeni politika girisimleri baglatmistir. Bunlar, profesyoneller icin yapay zeka
egitimi, bir yapay zeka bilim parkinin insasi ve hiikiimetin inovasyon ajansinin agik
inovasyon ve yapay zeka ile ilgili inovatif projelerinin fonlanmas: seklinde hayata
gecirilmistir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

15. italya: Italya hiikiimeti, Mart 2018'de agik inovasyon ve yapay zeka
uygulamalar1 {izerine resmi bir rapor yayinlamistir. Ar-Ge ve 6zel sektoriin kalkinmasina
odaklanan diger iilke stratejilerinin aksine, Italya hiikiimetinin bu raporu; hiikiimetin, kamu
yonetiminde agik inovasyon ve yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarinin
benimsenmesine nasil kolay entegre edilebilecegi konusuna odaklanmistir. Italya hiikiimeti
bu raporda yapay zekaya ydnelik olarak, vatandaslarm hizmetinde olacak ’Dijital Italya
Ajansr’’ i¢in calismalar yiiriitecek olan bir ¢alisma grubu da olusturmustur. Italya
hiikiimetinin bu raporunun odak noktas1 géz oniinde bulundurulacak olursa, acik inovasyon
ve yapay zekanin devlet hizmetlerine entegrasyonunun zorluklarina 6énemli Sl¢iide zaman
ayirmak istedikleri asikardir. Ayrica raporda etik konusundaki kaygilar, yetenekli
calisanlarin verimli ¢alisabiliritesi, verilerin 6nemi ve yasal ¢ikarimlar gibi hususlara da yer
verilmektedir. Bu konudaki tiim hususlarin zorluklarini hesaba katan rapor, hiikiimetin goz
oniinde bulundurmas1 gereken asagidaki gibi bir dizi Oneride de bulunmustur

(https://www.neweurope.eu/article/ai-the-italian-national-strategy-revisited/).

e Ulusal yetkinlik merkezi ve yapay zeka uygulamalari alaninda ¢alisacak olan bir

disiplinler aras1 merkezin olusturulmasi,

e Ayrintil1 verilerin en etkin sekilde toplanabilmesinin desteklenmesi i¢in ulusal bir

platformun olusturulmasi gerektigi,

e Acik inovasyon ve yapay zeka ile ilgili becerilerin kamu yonetimi aracilifiyla
yayillmasina yonelik tedbirlerin yer aldigi etik kurallarini netlestirmek tiizere yenilikgi

diizenlemelerin olusturulmasi gerektigi yer almistir.
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Tiim bu hiikiimet ¢aligmalarinin yan1 sira Temmuz 2018'de, Italya’daki bir iiniversite
ve arastirma merkezi konsorsiyumu, yapay zeka icin yeni bir ulusal laboratuvar kurmak
lizere birlesmistir. Bu birlesim sayesinde kurulan Yapay Zeka ve Akilli Sistemler
Laboratuvar1 ile Italya’nin yapay =zeka uygulamalarindaki temel ve uygulamali
aragtirmalarimi giiclendirebilmek, arastirmadan girisimcilige kadar uzanan sathada teknoloji
transferlerini tesvik edebilmek ve iilkenin bilgi iletisimi sektoriine agik inovasyon ve yapay
zekanin kamu yonetiminde daha ¢ok desteginin benimsenmesini tesvik edebilmek

amaclanmistir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

16. Japonya: Japonya hiikiimeti, ulusal agik inovasyon ve yapay zeka stratejisi
gelistiren ikinci lilke konumundadir. Nisan 2016'da gelecege yatirim amagli yapilan kamu
ve 0Ozel sektor diyaloglari sirasinda alinan kararlara istinaden, arastirma ve gelistirme
hedefleri ve yapay zekanin sanayilesmesi i¢in bir yol haritasi belirlemek ve gelistirmek
lizere Yapay Zeka Teknolojisi Stratejik Konseyi kurulmustur. Olusturulan bu konseyde 11
liye yer almaktadir ve bu iiyeler, Japonya’nin Bilim Tanitma Toplulugu Bagskani, Tokyo
Universitesi Baskan1 ve Toyota Baskani da dahil olmak {izere akademi, endiistri ve hiikiimet
temsilcilerinden olugmaktadir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium,
2018). Japonya Hiikiimeti diinyadaki ve tilkelerindeki toplumsal ve ekonomik problemlerin
¢Oziimiiniin siber ve fiziksel diinyanin birlesmesi ile gergeklesebilecegini ifade etmektedir.
Japonya hiikiimeti tiim entegre ¢alismalar1 insan merkezli olarak yliriitmenin esas temel
oldugunu ileri siirmektedir. Bu dijital hedefler ile ilerlemis bir toplum yaratilabilecegini

belirtilmektedir (https://www.sanayi.gov.tr/).

Japonya hiikiimetinin yayimladigi bir diger plan olan Yapay Zeka Teknolojisi
Stratejisi ise Mart 2017'de yaymlanmistir. Hilkkiimetin hazirlamis oldugu bu strateji
planinda, agik inovasyon ve yapay zekay1 bir hizmet olarak goren, agik inovasyon ve yapay
zekanin gelisimini ili¢ asamada diizenleyen sanayilesme yol haritasina dikkat ¢ekilmesi
istenmistir. Bu 3 asama asagidaki gibidir (https://www.rvo.nl/sites/default/files/2020/12/
Artificial-Intelligence-in-Japan-final-IAN.pdf).

e Cesitli alanlarda gelistirilen veri hedefli a¢ik inovasyon destekli yapay zekanin

uygulanmasini ve kullanilmasini aktif olarak saglayabilmek,

¢ Acik inovasyon ve yapay zeka ile gesitli alanlarda gelistirilen verilerin 6zellikle

kamu kurumlari tarafindan aktif kullanimini saglayabilmek,
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e Cogaltici yenilik¢i alanlarin birbirine baglanmasi ile birlikte taze bir ekosistemin

olusturulmasi amacglanmaktadir.

17. Kenya: Kenya hiikiimeti Ocak 2018'de, blok zincir, agik inovasyon ve yapay
zeka gibi yeni teknolojilerin gelistirilmesini ve benimsenmesini tesvik eden bir strateji plani
olusturmak i¢in, olusumu 2 ay siiren ve 11 iiyeden olusan yeni bir komisyon kurmustur.
Iletisim Bakanlhigi’nin eski daimi sekreteri Bitange Ndemo’nun baskanlik ettigi bu
komisyonun ilk hedefinin, hiikiimet olarak onlerindeki bes yil icerisinde yeni teknolojilerin
nasil kullanacagina dair tavsiyeler vermek oldugu belirtilmistir. Komisyon ayrica 2027 ve
2032 yillart i¢in doniim noktalar1 olabilecek stratejilerinin ise, finansal katilim, siber
glivenlik, arazi devri, se¢im siireci, tek dijital kimlik ve genel kamu hizmeti sunumu
alanlarinda olacagini agiklamistir. Hazirlamis olduklar stratejinin kesinlikle sadece agik
inovasyon ve yapay zeka ile ilgili olmadigi, ancak bu teknoloji hamleleri ile, hiikiimetin
sonraki yillarda kullanmak istedigi bir¢ok teknolojiye zemin hazirladigi goriillmektedir (An

Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

18. Malezya: Dijital teknolojilerin benimsenmesini hizlandirmak amaci ile yapilan
caligsmalar kapsaminda, Malezya i¢in ‘Ulusal Yapay Zeka Cergevesi’ olarak adlandirilan bir
gelistirme plani agiklanmistir. Bu gergevenin Ulusal Biiyiik Veri Analizi Cergevesinin bir
uzantis1 olacagini ve Malezya Dijital Ekonomi Kurumu tarafindan yonetileceginin
kesinlestigini ifade edilmistir. Malezya’nin yeni hiikiimeti ise heniiz, Ulusal Yapay Zeka
Cercevesinde bir giincel diizenleme yapmamistir (An Overview of National Al Strategies
Politics Al Medium, 2018).

19. Meksika: Meksika’da ulusal acik inovasyon ve yapay zeka stratejisinin temelleri
‘Meksika’da bir Yapay Zeka Stratejisine Dogru’ adli plan ile atilmistir. Ayrica Meksika
hiikiimeti konuya iligkin olarak ‘Yapay Zeka Devriminden Yararlanmak’, adinda bir rapor
daha yaymlanmistir. Meksika bu raporu, Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi komisyonlugunda,
Ingiltere’nin Refah Fonu tarafindan finanse edilen ve Meksika hiikiimeti ile yakin isbirligi
icerisinde olan Oxford Insights ve C Minds tarafindan gelistirilen rapor olarak Haziran
2018'de yayinlanmistir. Hazirlanan bu rapor, Meksika’daki mevcut agik inovasyon ve yapay
zeka uygulamalarinin durumunu aragtirarak, mevcut ilgili politikalar1 ve olusturulmasi
gereken politik diizenlemeleri ayrintili bir sekilde anlatmaktadir. Rapor ayni zamanda ulusal

ve bolgesel diizeyde yapay zeka igin potansiyel kullanim alanlarmi da arastirarak
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aciklamistir. Yerel agik inovasyon ve yapay zeka uzmanlari ile yapilan, 60’1n {izerinde
gorismeden elde edilen veriler baz alinarak hazirlanan rapor, bes kategoride
gruplandirilarak asagidaki gibi bir dizi tavsiyeyle sonu¢lanmaktadir (An Overview of
National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

e Hiikiimet ve Kamu Hizmetleri,
e Veri ve Dijital Altyapi,

e Arastirma ve Gelistirme,

e Kapasite, Beceri ve Egitim

o Etik.

20. Polonya: Polonya hiikiimeti, ulusal agik inovasyon ve yapay zeka stratejisinin
gelistirilmesi iizerine yapilan ilk toplantisint Mayis 2018'de diizenlemistir. Diizenlenen bu
toplantiya; Bakanlar Kurulu Baskan Yardimcisi, Bilim ve Yiiksek Ogrenim Bakani, Dijital
Isler Bakan Yardimcis1 ve bilim camiast ve ilgili kurumlarm temsilcileri katilmistir.
Polonya’da yapay zeka teknolojilerinin olusturulmasina ve uygulamada kolayliklarin
saglanabilmesine yardimci olabilmek adina toplanan bu temsilciler, mevcut ortamin
gelistirilmesi i¢cin gerekli olan politika ve araclara Oncelikli olarak odaklanmislardir.
Polonya hiikiimetinin stratejisi agirlikli olarak, saglik hizmetleri, kamu yonetimi, egitim ve
siber gilivenlik gelecegi gibi konularda yapay zeka ¢oziimlerini igermektedir (An Overview
of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

21. Rusya: Rusya hiikiimetinin ag¢ik inovasyon ve yapay zeka alanlarindaki yillik
yatirimi 12,5 milyon Dolar civarindadir. Kiiresel diizeyde bir karsilastirmada bulunacak
olunursa bu rakamin, Amerikan ve Cin sirketleri tarafindan harcanan milyarlarin yaninda
azami bir rakam olarak goze ¢arpmaktadir (An Overview of National Al Strategies Politics
Al Medium, 2018).

e Mart 2018'de Rusya Savunma Bakanligi, Egitim ve Bilim Bakanligi ve Rusya
Bilimler Akademisi’nin de katildig1 ‘Yapay Zeka: Sorunlar ve Coziimler 2018’ baslikli bir
konferans diizenlemistir. Konferansta, Savunma Bakanlig1, konferansta onerilen 10 politika
basligini su sekilde oOzetlemistir (An Overview of National Al Strategies Politics Al
Medium, 2018).
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e Yapilmis olan bu konferansta alinan kararlar Rus hiikiimeti i¢in resmi bir strateji

olmasa da, ulusal bir a¢ik inovasyon ve yapay zeka stratejisinin temelini olusturdugu,
e Yapay zeka egitimi i¢in ulusal bir merkezin varliginin muhakkak olmasi gerektigi,

¢ Acik inovasyon ve yapay zeka hususunda yenilik¢i fikir ve yeteneklerin idamesi

i¢in bir devlet sisteminin olmasi gerektiginin 6nemi,

e Ayrica acik inovasyon ve yapay zeka uygulamalarmmin askeri operasyonlar
tizerindeki etkisini arastirabilmek ve inceleyebilmek adina savas oyunlarmi barindiran

igeriklerin gelistirilmesi gerekliliginin 6nemi vurgulanmistir.

22. Singapur: Mayis 2017'de hayata gegirilmeye baslanilan “Yapay Zeka Singapur’
projesi, Singapur’un ag¢ik inovasyon ve Yyapay zekadaki yeteneklerini gelistirmek igin
hazirlanmis olan bes yillik, 150 milyon Dolarlik ulusal bir programdir. Ayrica alti farkl
organizasyonu da icerisinde barindiran hiikiimet capinda hazirlanmis olan bir strateji
programidir. Bu organizasyonun temel amaglari ise asagidaki gibidir (An Overview of
National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

¢ Bu organizasyondan sonra yapilacak olan agik inovasyon ve yapay zeka arastirma
dalgas1 i¢in yatirim yapmak,
e Ulusal ve kiiresel 6lgekte dnemli toplumsal ve ekonomik zorluklari incelemek,

e Yapay zekanin bir c¢ok endiistride benimsenmesini ve uygulanmasini

yayginlastirmaktir.

Tiim bunlar1 temel amag¢ olarak goéren bu program ayrica dort ana girisimden

olusmaktadir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

e Temel Yapay Zeka Arastirma Fonu’nu kurarak, Yapay Zeka Singapur’un tiim

boliimlerine katki saglayacak bilimsel arastirmalar i¢in fon saglamak,

e Ulusal ve kiiresel olarak karsi karsiya olunan biiyiik zorluklara yenilik¢i ¢oziimler

sunabilecek c¢ok disiplinli takimlarin ¢aligmalarini desteklemek,

¢ Endiistri tarafindan tanimlanan sorunlara 6l¢eklenebilir olarak 100 deney yaparak,

acik inovasyon ve yapay zeka icin yeni ¢oziimler sunabilmek,
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e Singapur’da yenilik¢i agik inovasyon ve yapay zeka yetenek gruplarimi tesvik

edebilmek amaci ile yapilandirilmis bir acik inovasyon ve yapay zeka programini kurmaktir.

Singapur hiikiimeti Haziran 2018'de, yapay zeka yonetisimi ve etik caligmalari
lizerine ii¢ yeni girisim daha baglatmistir. Bu 3 girisinde temelinde yatan amaglar agsagidaki

sekildedir:

e ik olarak, Yapay Zeka ve Verilerin Etik Kullanimina Iliskin Yeni Danisma

Konseyi kurmak,
¢ Konseyin amagclarini seffaf ve etik degerler ¢ergevesinde olusturmak,

e Hiikiimetin agik inovasyon ve yapay zeka etigi i¢in standartlar ve yoOnetim

taslaklar1 gelistirmesine yardimcei olmaktir.

23. Tayvan: Tayvan Hiikiimeti Ocak 2018'de dort yillik ‘Tayvan Yapay Zeka Eylem
Plan’ nmi1 agiklamistir. Tayvan Hiikiimeti, Tayvan’in bilgi teknolojisi ve yart iletken
sektorlerini yeni akilli teknolojiler ile entegre ederek gelistirmek bu biiyiik strateji
kapsaminda, yaklasik olarak yillik 10 milyar Yeni Tayvan dolarlik bir biitgeye sahip Yapay
Zeka Eylem Plan’ni, dort yil icinde bes temel girisim ile gerceklestireceklerini
aciklamislardir. Ayrica Tayvan hiikiimetinin yayinlamigs oldugu Yapay Zeka Yetenek
Programi ile 2021 yilina kadar 1000 ileri diizey yapay zeka arastirmacist ve 10.000 yapay
zeka ile ilgili uzmanin yetistirilmesi amaclanmaktadir. Hiikiimet ayni zamanda kiiresel
diizeydeki yapay zeka yeteneklerini aktif olarak ise alarak ve Tayvan’da ¢alisma kolayligi
sunacaklarin1 da belirtmektedir. Tayvan hiikiimetinin bazi agik inovasyon ve yapay zeka
stratejik planlar1 ise su sekildedir (An Overview of National Al Strategies Politics Al
Medium, 2018).

e Tayvan hiikiimeti Ar-Ge’yi endiistriyel kalkinmanin avantajlarina odaklayabilmek
icin ABD’de ve Japonya’daki uygulamalara dayanan yeni bir pilot proje hayata gegirmeyi

planlamaktadir.

e Agik inovasyon ve yapay zeka ile ilgili olarak ayrica 100 girisimin tesvik

edilebilecegi yeni bir Uluslararas1 Yapay Zeka Inovasyon Merkezi insa edilmistir.
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e Politika yapicilar, akilli uygulamalarin gelistirilmesini desteklemek amaci ile agik
veri alanlarin1 esnek ve gerektiginde hiikiimetin erken miidahale ederek iyilestirebilecegi

sekilde test etmektedirler.

e Tayvan hiikiimeti birde yapay zeka teknolojilerini daha biiyiik olan 5.0 endiistryel

inovasyon girisimi ile biitlinlestirmeyi amaglamaktadir.

24. Tunus: Tunus hiikiimeti acik inovasyon ve yapay zeka stratejisinin gelistirilmesi
amaci ile ilk ¢alismalarin1 Nisan 2018’de baslamustir. ‘Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ adi ile
yayinlanan bu raporda Tunus’un yetenek potansiyelinin dniindeki engellerin kaldirilmasi
esas ama¢ olmustur. Stratejinin gelistirilmesi i¢in ise bir komisyonun kurulmasi gerektigi
belirtilerek ve komisyonun gorevlerinin ana g¢ergevesi ve metodolojisi tartigilmistir. Tunus
hiikiimeti tarafindan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi gelistirmek amaci ile komisyon ve
yiiritme komitesi olusturmustur. Ancak Tunus hiikiimeti agik inovasyon ve yapay zeka
stratejilerini 2019 ‘da yayimnlamistir. Hiikiimetin Oncelikli amaci, adil ve stirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak ve is yaratimi i¢in giliglii bir kaldirag gorevi géren yapay zeka
ekosisteminin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmak olmustur. Hali hazirda komisyon, stratejiye
dahil edilecek oncelik alanlar1 ve politikalar1 tespit etmeye yardimeci olmak i¢in belirli
konular {izerine yogunlasan ve ¢ok paydasli olan calisma gruplart olusturmaya devam

etmektedir (An Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

25. Yeni Zelanda: 2017 yilinda Yeni Zelanda hiikiimeti bir agik inovasyon ve yapay
zeka eylem planinin gelistirilmesi ve arastirilmasi gerekliligi tizerine ilk agiklamalarini
yapmustir. Hiikiimet Yeni Zelanda Yapay Zeka Forumu kurarak, Yeni Zelanda’nin agik
inovasyon ve yapay zeka ekosistemini gelistirebilmek icin akademi, endiistri ve kamu
sektoriinden caligmacilar1 bir araya getiren bagimsiz bir kurum olusturmustur. Mayis
2018'de bu kurulus, ‘Yapay Zeka ile Gelecekte Yeni Zelanda’y1 Sekillendirmek’ bashigi
altinda bir rapor yayinlamistir. Rapor, kiiresel anlamda yapay zeka uygulamalarinin ve
teknolojilerinin durumunu arastirirken, acik inovasyon ve yapay zekanin Yeni Zelanda
ekonomisi ve toplumu tizerindeki olasi etkilerini de inceleyerek hiikiimete bir dizi tavsiyeler
sunmustur. Bunlar asagidaki gibidir (An Overview of National Al Strategies Politics Al
Medium, 2018).

¢ Koordineli fakat bagimsiz olarak siirdiiriilen bir ulusal ac¢ik inovasyon ve yapay

zeka stratejisi gelistirmek,
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e Kamuoyu iizerinde agik inovasyon ve yapay zekada bir farkindalik anlayisi

olusturabilecek caligmalar ytiriitmek,

e Kamu ve 0Ozel sektoriin yapay zeka teknolojilerini benimsemelerine ve

uygulamalarinda kullanmalarina yer vermeleri i¢in tesvik ve destekte bulunmak,

e Giivenilir verilere kamu ve 0zel sektdriin i¢in erigimini arttirma caligsmalarini

giiclendirmek,

¢ Yerel yapay zeka yetenek havuzunu biiylitebilmek amaci ile etkileyici tesviklerde

bulunmak,

e A¢ik inovasyon ve yapay zekanin yasalar1 ve etigi nasil etkileyecegine dair

aragtirmalar yaparak tavsiyeler verme hususunda yardimci olabilmektir.

Yeni Zelanda Yapay Zeka Forumu, tiim bu hedeflerini gergeklestirebilmek amaci ile
iki caligma grubu kurmustur. Bunlar asagidaki gibidir (An Overview of National Al
Strategies Politics Al Medium, 2018).

e Ik grup acik inovasyon ve yapay zekadaki adalet, seffaflik ve hesap verebilirlige

giivenlige odaklanirken,

e Diger grup ise acik inovasyon ve yapay zekanin ekonomi ve isgiicli iizerindeki

etkilerine odaklanmustir.

Mayis 2018'de, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Faroe Adalari, izlanda, Letonya,
Litvanya, Norveg, Isve¢ ve Aland Adalari’ndaki dijital gelismeden sorumlu olan Bakanlar,
Baltik Bolgesi’nde acik inovasyon ve yapay zeka hakkinda birlesip bir bildirge
yaymmlamislardir. Bu {ilkeler, agik inovasyon ve yapay zekanin kullaniminmi gelistirmek ve
tesvik etmek amaci ile su konularda isbirligi yapmay1 hedeflediklerini belirtmislerdir (An
Overview of National Al Strategies Politics Al Medium, 2018).

e Acik inovasyon ve yapay zeka uygulama becerilerinin gelistirilebilmesi igin

firsatlarin iyilestirilmesi gerektigi,

e Acik inovasyon ile verilere erisimin kolaylastirilmasinin ve arttirilmasinin

gerekliligi,
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e Etik ve seffaf ilkeler, standartlar, dogrultusunda yenilik¢i degerler gelistirmek
gerektigi,

e Olusan dijital diizen ile birlikte, gizlilik, gilivenlik ve giivene olanak saglayan

donanim ve yazilim standartlarinin gelistirilmesi gerekliligi,

e Yapay zekada olusturulacak yenilikler ve diizenlemelerle teknolojilerinin Avrupa

miizakerelerinde 6nemli bir rol alabilmesi gerekliligi,

e Bu platformda olusabilecek her tiirlii gereksiz diizenlemelerden kag¢inmak

gerektigi,

e Politika isbirligini kolaylastirmak adina alinacak karar ve uygulamalar i¢cin Kuzey
Ulkeleri Bakanlik Konseyi’nin kararlarma uyulmas: gerektigi gibi konularda fikir birligine

varilmistir.
3.3. Tiirkiye’de Yapay Zeka ve A¢ik Inovasyon Stratejileri

Tiirkiye’de yapay zeka hususunda yasanan ilk gelismeler Bogazi¢i Universitesinde
1990°da yapay zeka ve derin 6grenme teknikleri iizerine yapilan arastirmalardir. Hali
hazirda tlilkemizde yapay zeka ve derin 6grenme teknikleri alaninda son derece donanimli
bilim adamlar tarafindan atilan degerli adimlar artik hak ettigi karsilig1 almaya baslamistir.
Yapay zeka ve derin 6grenme uygulamalarint gerceklestiren arastirmacilarin elde ettikleri
ve hizla elde etmeye devam ettikleri bu verilerin islenebilmesiyle paralel olarak ¢alismacilar
olusturulan yapay zeka algoritmalari, hem tiiketiciyi hem de ticari organizmalar1 derinden
dontstiirebilecek olan yenilik¢i bir teknoloji ¢agini baslatmistir. Bu konuda verilebilecek

ornekler asagidaki gibidir (http://www.haberbilimteknoloji.com/).

e Istanbul Teknik Universitesi’nin yiiriitmiis oldugu, yapay zeka ve robotik

laboratuvarinda 4 6gretim {iyesi ve 6 doktora dgrencisi ile yapay zeka ve robotik ¢alismalar,

e ODTU, Sabanci, Ozyegin, Hacettepe ve Bahgesehir Universiteleri’nde

gerceklestirilen ¢esitli yapay zeka arastirmalari,

e Sabanc1 Universitesi dgretim iiyelerinden Aytiil Er¢il’in Vispera isimli perakende

sektoriine yonelik olarak gelistirmis oldugu yapay zeka ¢oziimleri girisimi,
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e TUBITAK’ 1n yapmis oldugu sensor, radar, modelleme gibi ¢alismalari,

e Gelecek Hane onciiliigiinde kurulan Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI)

koordinasyonunda gergeklestirilen ve Tiirkiye’de bir ilk olan ‘Tiirkiye Yapay Zirvesi’.

Ulkemizdeki bu galismalar1 koordine ederek diger yurt ici iiniversitelerde gesitli
yapay zeka ve derin 6grenme teknikleri alaninda arastirmalar yapan bilim insanlarina destek
olmak amaciyla kurulan Kog¢ Universitesi ve ekibinin Kalkinma Bakanligi ile birlikte
planladig1 Yapay Zeka Laboratuvari, lilkemizde var olan bu yapay zeka kivilcimlarma gii¢
vererek bu hususta gerekli motivasyonu saglamaya yarayacak diger bir platform olarak

verilebilecek 0rnekler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye, bilgi ve iletisim teknolojilerine, yapilan herhangi bir birim biiyiimenin
normalde yaklasik %2 olarak ekonomik biliyiimeye katkist oldugu yapilan arastirma ve
caligmalarca kanitlanmaktadir. Tiirkiye yapay zeka uygulamalari1 adina 2018 yilinda,
yaklagik olarak 5 milyar Liralik bir kamu yatirimini gergeklestirmistir. Kamu kurumlarinda
iretilen bu verilerin tanimini yapabilecek, paylasma standartlar1 olan, verilerin miktari
artttkca degerininde arttifin1 saptaya bilen, bir yapay zekanin olabilmesi icin gerekli
kosullardan biri de verinin coklugunun Oneminin bu platformda dogru bir sekilde
benimsenmis olmasidir. Stratejik onem, kullanim alanlari, farkindalik ve yapilan yatirimlar
acisindan bakildiginda Tiirkiye, bolgede yapay zekaya en g¢ok yatirim yapan lider iilke
olarak One c¢ikmaktadir. Bu liderligi korumak ve gelistirmek adina hazirlanmis olan
Tiirkiye’nin 2025 yapay zeka hedef stratejileri asagidaki basliklar halinde belirlenmistir
(Tiirkiye Yapay Zeka Insiyatifi, 2019).

1.Yiiksek Teknoloji ve inovasyon

e Teknolojik Yetkinlikler ve Sektorel Yol Haritalarinin Belirlenmesi

e Oncelikli Sektorler igin Stratejik Malzemelerin Gelistirilmesi

e Ar-Ge’de Ekosistem Anlayis1 ve Miikemmeliyet Merkezleri

e Teknoloji Standartlarinin Gelisimine Aktif Katilim, Test Merkezi ve Sertifikasyon
¢ Yikic1 Teknolojilerde Kiiresel Girigsimler

e Fikri Miilkiyet Haklar1 Kullanim1 ve Altyapisi

2. Dijital Doniisiim ve Sanayi Hamlesi
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e Sanayinin Dijital Doniistim

e Sanayinin Kurumsallagmasi ve Ihracat1 Giiglendiren Adimlar

e Rekabet Oncesi Isbirligi ile Sanayi ve Teknoloji Alanlari

¢ Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi

e Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi ve Yeni Yatirim Tesvik Sistemi

e Bolgesel Kalkinma, Istihdam ve Markalasma

e Sanayinin Finansmanini Gii¢lendirecek Yeni Yaklagimlar

3.Girigimeilik

e Girisimcilik Ekosisteminin Etkinliginin Artirilmasi

e Teknoloji Tedarikgisi ve Girisimcilerini Gli¢lendiren Politika ve Uygulamalar

4.Beseri Sermaye

e Siirdiiriilebilir Ilerleme i¢in Beseri Sermayenin Gelisimi

e Arastirma ve Gelistirme Yetenek Kapasitesinin Artirilmasi

¢ Acik Kaynak Platformu ve Tiirkiye’nin Yazilim Kapasitesinin Artirilmasi

5.Altyap1

e Veri Iletisimi ve Agik Veri Reformu

e Bulut Bilisim ve Veri Merkezi

e Siber Giivenlik Standartlar1 ve Altyap1

e Ulusal Blokzincir Altyapisi

e Sanayinin Iki Kaldirac1: Enerji ve Lojistik

Tirkiye diinyada kiiresel rekabet diizeyini arttiracak hamlelerinin arasina yapay
zekayida ekleyerek ‘Milli Teknoloji Hamlesi’ olarak adlandirdigi yapilanmaya girmistir.
Buradaki ilk amacin ekonomide teknoloji tekellesmelerinin oniline gegmek oldugu bakanlik

tarafindan ifade edilmektedir. Bu baglam 2025 stratejik hedef haritasi dogrultusunda

gerceklesmesi planlanan bazi uygulamalar asagidaki gibidir (https://www.sanayi.gov.tr/):
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e Imalat sanayi ihracat1 2018 yilinda 158,8 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmis
olup, 2023 yilinda bu degerin %34 artis ile 210 milyar ABD dolarina ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

¢ 2017 yilinda %1 olan Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki oranmin 2023’te

%1,8’e ¢ikarilmasi1 hedeflenmektedir.

e 2018’de Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan Ar-Ge Liderlik Tablosu’nda (R&D
Scoreboard) en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapmis 2.500 firma igerisinde Tiirkiye’den 4 firma yer
almaktadir. 2023 yilina kadar Tiirkiye’den 23 firmanin diinyada en ¢cok Ar-Ge harcamasi

yapan 2.500 firma arasinda yer almas1 hedeflenmektedir.

e Dijital doniisiim icin gereken yazilim gelistirme yetenek kapasitesinin Tiirkiye’de

2023 yilina kadar 140 binden 500 bin kisiye ulagsmas1 hedeflenmektedir.

¢ 2018 yilinda girisim ve melek yatirimlarin tutar1 ABD ve Cin’de yaklasik olarak
100 milyar ABD dolar1 civarindayken, Hindistan ve Birlesik Krallik’ta 8, Almanya’da 6
milyar ABD dolar1 civarinda gerceklesmistir. Tiirkiye’de isegirisim ve melek yatirimlar
2018 yilinda 60 milyon ABD dolar1 seviyesinde seyretmistir. 2023 yilina kadar Tiirkiye’de
teknoloji tabanli islere yapilan yillik yatirim hacminin yaklasik olarak 5 milyar Tiirk Lirasi

olmas1 hedeflenmektedir.

e Tirkiye’nin akilli {iriin ve hizmete doniisiimde sensorler, nesnelerin interneti,
yapay zeka, robotik ve bulut gibi teknoloji alanlarindan en az birinde, diinya lideri pazar

payina ya da marka degerine sahip olacak en az 23 akilli iiriin ¢ikarmas1 hedeflenmektedir.

¢ 2017 yilinda %1 olan Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki oranmin 2023’te

%1,8’¢ ¢ikarilmas1 hedeflenmektedir.

¢ 1 milyar ABD dolarin1 asan Tiirk teknoloji girisimi sayisinin 2023’e kadar en az 10

olmasi1 hedeflenmektedir.
¢ Cihaz sayis1 40 milyar1 agmis olmas1 hedeflenmektedir.
o Akilli baglanti sayis1 100 milyar1 asmis olmast hedeflenmektedir.

e Veri trafiginin yiizde 89’u video kaynakli olmasi hedeflenmektedir.
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o Sirketlerin ylizde 86’s1 yapay zekayr aktif olarak kullaniyor olabilmesi

hedeflenmektedir.

e Akilli cihazlar ve robotlar aragtan asistana dogru evrilmis olmasi

hedeflenmektedir.
e Akilli asistanlarin orani yiizde 90’larda olmasi hedeflenmektedir.
e Evlerin ylizde 12’sinde akilli robot kullanilmasi hedeflenmektedir.

e Robotlarin yardimiyla 250 milyon gérme engelli kisi normal yasam kosullarini

stirdiirebilmesi hedeflenmektedir.
e Yeni araglarm yiizde 100’ii Internet’e bagli olmasi hedeflenmektedir.
3.4. Tiirkiye’de Farkh Sektérlerde Yapay Zeka ve Acik Iinovasyon Uygulamalar

Bir iilkenin gelismislik diizeyini gosteren en Onemli gostergelerden biri yapmis
oldugu yiiksek teknoloji ihracatinin toplam ihracattan aldig1 pay olarak gostermek yerinde
bir analiz olacaktir. Yiiksek teknoloji ihracati yapan iilkelere bakildigi zaman ihracat
icindeki ortalama paylar1 % 15 ile% 20 arasinda degismektedir. Bir 6rnek verilecek
olunursa; Giiney Kore, Isvicre, Cin 'de bu oranlarmn %25 seviyelerinde oldugu
gbzlemlenmektedir. Tiirkiye icin ise bu durum  %3-3,5 seviyelerindedir. Ulkelerin
gelismislik diizeyini belirleyen iiretim ve ihracat gostergelerinde dort ana kategorinin 6n

plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir (MUSIAD, 2017).

e Diisiik teknoloji ile liretim yapan iilkelerde ihracat; Gida tlirevselleri iiretimi, agac

iriinleri, tekstil, giyim ve deri imalat1 seklinde agirlikli olmaktadir.

e Orta diisiik teknoloji ile iiretim yapan iilkelerde ihracat; Komiir, rafine edilmis
petrol iriinleri, kauguk ve plastik iirinler imalati, ana metal sanayi, fabrikasyon metal
irtinleri imalati, makine ve makine ekipmanlari kurulum ve onarimi seklinde agirlikli

olmaktadir.

¢ Orta ileri teknoloji ile iiretim yapan lilkelerde ihracat; Kimyasal iiriin imalati,
elektrik techizati, elektrikli ev aletleri, 6zel iiretim makine ve ekipmanlar1 imalati, motorlu

kara tagitlar1 ve diger ulasim aracglar seklinde agirlikli olarak yapilmaktadir.
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e ileri teknoloji ile iiretim yapan iilkelerde ihracat; Temel eczacilik iiriinleri ve
malzemeleri, bilgisayar ana igletim sistemleri, elektronik ve optik iirtinler imalati, radyo ve
haberlesme cihazlari, biiro bilgi islem makineleri ve tibbi aletler imalati seklinde yapildigi

gbzlemlenmektedir.

Tiirkiye’de diisiik teknolojili ve orta diisiik teknolojili liriinlerde ihra¢ fazlasi, orta
ylksek ve yiiksek teknolojide ise siirekli olarak ithalat acigi verildigi gézlemlenmektedir.
Ancak Tiirkiye’deki ithalata bakildiginda ise muazzam bir artisin s6z konusu oldugu ortaya
cikmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki yiiksek teknolojili iiriin ithalatinin iilkenin enerji
ithalatindan daha fazla oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Bunlarin yam sira
Tirkiye’deki makine yatirimlarida hizla devam etmektedir. Ve Tiirkiye eger yapilan ithalati,
belli bir siire sonra ihracata yoneltebilirse cari agigimi azaltabilmesi yoniinde atilmis ¢ok
olumlu bir adim olusturabilecektir. Tiirkiye’deki son 15 yila bakildig1 zaman cari agigin %
4-5 arasinda sabitlenmis durumda oldugunuda belirtmek germektedir. Tiirkiye’ de kurulu
olan tesisler teknoloji alt tabanl olarak incelediginde yaklasik olarak tiretim degerlerine bir
ornek verilecek olunursa, Istanbul Sanayi Odasi'nin her yil hazirladigi En Biiyiik 500 Biiyiik
Firma’nin i¢inde bulundugu raporda sirketin kullandig1 teknolojilere gore siniflandirilmast

asagidaki gibi yapilmistir (ISO, 2019):
e Diisiik teknoloji ile ¢alisan sirketler % 38,9
e Orta diistik teknoloji ile calisan sirketler % 3,9
¢ Orta yiiksek teknoloji ile ¢alisan sirketler % 18,9
¢ Yiiksek teknoloji ile ¢alisan sirketler % 3,2 oranindadir yaklasik olarak.

Tiirkiye sanayisinin gelmis oldugu bu asamada, yeni bir yaklagima ihtiyaci vardir.
Dis ticaret, tesvik ve teknoloji politikast sanayiyi destekleyecek sekilde yeniden gozden
gecirilerek  diizenlenmelidir. Sanayideki iiretim ve disg ticaret yapisinin teknoloji
diizeylerinin  arttiritlip, sanayide derinlesme saglanarak yenilik¢i  doniisiimler
gerceklestirilmelidir. Yenilik¢i dontistimleri gergeklestirirken yiiksek teknoloji tiretip ihrag
etmek i¢in gerekli olan egitim diizeyi ve lniversitelerin arastirma sayisinin, kalitesini
artirmanin dnemide goézden kagirilmayarak Universite Sanayi isbirliklerinin ¢ok hizli bir
sekilde alt yapisimin kurulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’ye yapay zeka teknolojisinin

saglayacagi fayda maksimizasyonunda bilisim teknolojisi altyapisi ile biiytlik veri toplama
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ve depolayabilme cok yiiksek seviyelerde katkilar saglayacaktir. Tiirkiye olusan bu yeni
teknoloji ¢ergevesinin disinda kalmamak icin yapay -zeka teknolojisine yonelik olarak milli
teknoloji hamleleri gelistirmek zorundadir. Ancak yapay zeka teknolojisinin getirdigi
yenilik ve ayricaliklar1 diizenleyerek, tehditleri minimize ettikten sonra ulusal bir strateji
hamlesinin belirlenmesi daha dogru bir adim olacaktir. Ulkeler cesitli yapay zeka strateji
politikalar1 ile yapay zekanin ekonomik biiyimelerine olan katkilarini, iilkenin teknoloji
tabanl ilerleyisi lizerinden gelisimi ile destekleyerek ulusal giivenlige etkisini belirlemeyi
hedeflerken ayn1 zamanda bazi iilkeler ise yapay zekanin neden oldugu yasal olmayan
insani degerlere aykir1 olabilecek riskleri ilk olarak baz alarak giivenlik, gizlilik ve insan
onuruna dncelik verme yéniinde de arastirma ve ¢alismalar yiiriitmektedirler (TUBITAK,
2017).

Tiirkiye yapay zeka ve akilli siber sistemler alanina yonelik olarak ortaya koyacagi
onemli hedefler ve stratejiler ile yapay zeka ekosistemi etkilesimini ve yapay zeka alaninda
nitelikli is giicii kaynagini olusturmay1 oncelikli olarak degerlendirmelidir. Ayrica ulusal
stratejik plan ile giiniimiizde yapay zekanin ana kaynagi olan veri i¢in bir ‘ortak veri
platformu’ kurulmasida gerekmektedir. Bu ulusal hedefler dogrultusunda yapay zeka

stratejileri asagidaki gibidir (Bilisim Zirvesi, 2016).

e Yapay zeka ekosisteminin olusturulmasi ve bu konuda ¢alisan arastirmaci ve

calisanlarin kiimelendirilmesi,
e Nitelikli is giicli olusturulmasi i¢in egitim programlarinin hazirlanmasi,
e Ortak veri platformunun ve hukuki altyapilarin olusturulmasi gerekliligi,
e Sosyal farkindaligin yaratilmasi,

e Ve yapay zeka temali altyapilarin arttirilmasi ve gelistirilmesi seklinde

siralanabilir.

Yapay zeka ve teknoloji uygulamalarinda da her sektorde oldugu gibi yetkin,
gelistirici ve bilingli kullanict olarak insan kaynagina elbette ki ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yapay zeka ve tiim akilli siber sistem caligsmalar1 incelendiginde, kamu ve 6zel sektoriin
insan kaynagi ihtiyacinin yetersiz kaldig1 agikga saptanmistir. Yapay zeka ve teknoloji

uygulamalarinin  gelisimi  i¢in  yetismis insan kaynagmmin artirilmast  ve yetkin
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akademisyenlerin desteklenerek sayilarinin artirilmasi gerekmektedir. Yetkin insan kaynagi
acisindan girisimciligi destekleyen politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Ve ayrica
insan kaynagi veri tabanlart olusturulmasi da bu dogrultuda 6nemli bir diger adim olmalidir

(TUBITAK, 2017).

Yapay zeka caligmalarinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan tiim alt yapilar aslinda
kamu ve {iniversiteler biinyesinde mevcuttur. Sadece Oncelikli olarak s6z konusu bu
altyapilar gelistirilmeli ve birbirleriyle olan ¢aligsmalarinin sayis1 artirtlmalidir. Yapay zeka
caligmalar1 i¢in ihtiya¢c duyulan giiclii makinelerin maliyetleri ¢ok yiliksek oldugundan
gerekli Ar-Ge ve arastirmalar igin devlet desteginin saglanmasida 6nemli bir etkendir.
Ayrica yerli ve milli bulut sistemi kurulmasi ve giivenlik sistemlerinin olusturulmas: da

mevcut teknoloji igin zaruri bir ihtiyagtir (MUSIAD, 2017).

Tiirkiye’de yiiriitiilen yapay zeka caligmalar: kiiresel rekabet¢ilik konusunda birden
fazla parametreyle degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin diinyada bu konuda akademik yayin
olarak basarili bir izlenimi olsa da patent konusundaki basaris1 malesef ayni diizeyde
degildir. Ayrica yapay zeka ve teknoloji uygulamalarinda diinya liderlerinden olan AB ile
isbirligi projeleri yapilmasida bu yonde dogru bir hamle olacaktir. Tiirkiye’de yapay zeka ve
akilli siber sistemler laboratuvarlarinda asagidaki alt dallara 6ncelik verilmesi mevcut sartlar
altinda gereklidir ( BCG ve TUSIAD, 2016).

e Siber Glivenlik

e Tarim

e Savunma Sanayi

e Saglik

e Egitim

e Ulasim

o fletisim

e Robotik, dogal dil isleme ve anlama

e Otonom Sistemler

o Akilli tedarik zinciri yontemleri
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3.4.1. Bilgi Teknolojileri Sektorii

Bilgi teknolojileri kiiresellesen yenilik¢i diinyada hizla gelismekte ve yayilma
gostermektedir. Hali hazirda bu durum bir taraftan yeni hizmetler sayesinde insanlarin
yasamini  kolaylagtirirken  Gteki  taraftan ise bilginin smirsizca payalasimindan
kaynaklanabilecek riskleri ve tehditleride ortaya ¢ikarmaktadir. Buu yeni teni teknolojik
gelismelerin kontollii ve giivenli sekilde kullanilabilmesi i¢in, uluslararasi ve ulusal diizeyde
tedbir amaglh calisma ve uygulamalar gelistilmelidir. Bilgi teknolojilerine yonelik olarak

yapilan ¢alismalara asagidaki 6rnekleri vermek miimkiindiir (Marr, 2020).

1) Aldatmaca Gilivenligi: Firmalar gelebilecek siber saldirilara karsi aglarina tuzak
varliklarin dagitilmasi sayesinde, siber hirsizlarin sizdirabilecekleri gelismis kotii amagh
yazilim saldirilarindan kaynaklanabilecek giivenlik tehditlerinin tespitini, izlenmesini ve
bertaraf edilmesini saglamaktadirlar. Siber hirsizlar1 tuzaklarla mesgul ederek veri alig

verisini bu sayede giivende tutmaktadirlar.

2) Otonom Siber Giivenlik Sistemleri: Siber saldirilara karsi zamaninda ve etkili bir
sekilde yanit verebilmek i¢in 6grenme sistemlerinden yararlanilmaktadir ve bu sistemler
giivenlik analistlerinin ¢aligsmalarini giiclendirmektedir. Siber giivenlik sistemlerinin otonom
hale getirilmesi sayesinde ayrica insanin sebebiyet verebilecegi hatalarin oranida

azaltilmaktadir.

3) Akilli Giivenlik Sistemleri: Yapay zeka destekli otonom giivenlik sistemleri
maksimum koruma saglamak icin siirekli ve durmaksizin ¢alismaktadirlar. Cevredeki en
kiigiik anormalligi dahi tespit edebilen yapay gorme sayesinde, gerekli durumlarda gerekli
kuruma aninda haber vererilerek acil miidahale prosediirlerini otomatik olarak

aktiflestirebilmektedir.

4) Derin Ogrenme Kiitiiphanesi: Hizli etkin ve uygun maliyetli olabilecek sekilde
0zel 6grenme sistemlerini olusturabilmek adina derin 6grenme kiitiiphanelerinde, yazilim

gelistirme kitleri ve uygulama programlama ara yiizleri aktif olarak kullanilmaktadir.

5) Yazilim ve programlama gelistiricileri: Ag tizerindeki kodlama bilgisine en etkin
sekilde erisebilmek ve Onerilen kod Orneklerinin ise akilli 6grenmelerine yardimci-
olabilmek adina yapay zeka kullanmaktadirlar. Ayrica daha 6nce yazilim ve programlama

gelistiricilerinin hatalarindan olusan, gelismis ve en iyi uygulamalar sayesinde gercek
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zamanh geribildirimlerde saglanabilmektedir.

6) Makine Ogrenme Kiitiiphanesi: Makine &grenme kiitiiphaneleri, yazilim
gelistirme kitleri ve uygulama programlama ara yiizii sayesinde mevcut sistemlere bu
o0grenme kabiliyetlerinin eklenmesi i¢in kullanilmaktadir. Makine 6grenmesi veri bilimi ve
acik inovasyon gibi bir ¢ok projede dahil olmak iizere organizasyon i¢i yapay zeka
gelisimini desteklemek adina danmigmanlik hizmetleri saglanmaktadir. Yapay zekanin

dagitilmas1 agamalarinda en fazla hangi birimlerin yararlanmasi gerektigini belirtmektedir.

Tiirkiyede hali hazirda bilgi teknolojilerine dair yukaridaki yontemler kullanilarak
bir¢ok calisma yuriitiilmektedir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir
(https://bilgem.tubitak.gov.tr/):

e Akaryakit Marker Kontrol Cihazlar1 ve Denetim Sistemi (Ulusal Marker ve Firma
Marker)

e Akilli Kart Projesi

e Bakim Onarim Isletme ve Destek Hizmeti Projesi

e Biyoelektronik Cihaz ve Sistem Gelistirme

e Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

e Derin Ogrenme Tabanl Gériintii Isleme ve Bilg. Gorii Uyg.

e Elektrokimyasal Tabanli Tan1 Cihazlar1

e Giivenli Kurumsal Mesajlasma Sistemi

e Hava Trafik Kontrol Sistemleri Coziimleri

e Ikincil Gozetleme Radari Sinyal isleme Sistemi

e Kalkinma Ajanslart Yonetim Sistemi Projesi

e Kart Yonetim Sistemi Gelistirme ve Teknoloji Transferi Projesi

e KKTC e-Kimlik Kart1 Yonetim ve Sertifikasyon Merkezi Projesi

e Mesaj Isletim Sistemi

e Milli Acik Anahtar Altyapisi Projesi

e Milli Uretim Entegre Sualt: Savas Yon. Sistemi - Ay Sinifi
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e Miize Ulusal Envanter Sistemi

e Petrol Rezervuarlarinda Mikrodalga Isitma
e Sesten Ceviri Motoru

e T.C. Kimlik Kart1 Yayginlagtirma Projesi
e Uriin Takip Sistemi

¢ Yabanci Cisim Tespit Sistemi

e Yeni Nesil Dokiiman Inceleme Sistemleri

e Yol Kenar1 Denetim Istasyonu Isletme Yazilim
3.4.2. Egitim

Gergek zamana paralel ortamlardan toplanan veriler 1s1g¢inda egitimin planlanmasi,
gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda; goriintli, ses ve yazili verilerden,
anketlerden yapay zeka uygulamalari yardimi ile en etkin diizeyde verim alinabilmesi
hedeflenmektedir. Bu konuda uygulanan yontemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Arslan, 2017).

1) Kisisellestirilmis Ogrenme: Yapay zeka uygulamalari ile ogrencilerin 6zel
ihtiyaglarin1  belirleyerek, kendi seviyelerine uygun zorluk derecelerine sahip olan
degerlendirme sistemleri uygulamalarim1 kullanarak, test etme ve geri bildirim gibi makine

ogrenimi sistemlerinden istifade eden dijital bir platformdur.

2) Kaynaga Evrensel Erisim: Yapay zeka ara¢ ve uygulamalari ile, farkli dilleri
konusabilen veya gorme, isitme gibi bozuklugu olanlar bireylerde dahil olmak {izere,
kiiresel verilerin herkes tarafindan esit olarak erisilebilir olmasina imkan yaratilmasi

amagclanmaktadir.

3) Ogretici Gorevleri: Yapay zeka uygulamalari ile bir egitimcinin uzun zaman ve
dikkat gerektiren kayit, kabul, ddevler ve testlerin puanlandirabilmesi gibi gorevlerinde
hizlica otomatik adimlar atarak, her Ogrenciyle harcamasi i¢in daha fazla zaman

yaratabilmesine olanak tanimaktadir.
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Tiirkiye’de glinlimiizde MEB tarafindan gerceklestirilen ve gerceklestirilmesi devam

eden e 6grenme projeleri asagidaki gibidir (http://meb.gov.tr/):
e Fatih Projesi’nde Ticari Yazilim
e Acik Ders Malzemeleri Projesi
e E-ders Projesi
e E Dergi Hareketi
e E Kitap Hareketi

2023 egitimde doniisiim vizyonuna dair yapay zeka ve egiytim hususunda yapilmasi

hedeflenen projeler ise asagidaki gibidir (http://2023vizyonu.meb.gov.tr/doc/):
e Dijital icerik ve becerilerin gelismesi i¢in ekosistem kurulmasi

e Dijital becerilerin gelismesiigin icerik gelistirilmesi ve 6gretmen egitimlerinin

yapilmasi
3.4.3. Finans Teknolojisi

Yenilik¢i finans teknolojileri finans sirketlerinin hizmet portfoyiinii yeniden
sekillendiren ve bu hizmetlerin sunumunu, kullanimini iyilestirmeyi ve otomatiklestirmeyi
hedefleyen teknolojidir. Diinyada gerceklesen teknolojik gelismeler ve degisimler haraketli
bir yapiya sahip olan miisteri kitlelerininde finansal hizmetler sunan sirketlere olan
beklentilerini yiikselterek degistirmistir.  Oyle ki birgok miisteri finans teknolojileri
sayesinde kendilerine 6zel {irlinlerle ihtiyaclarina yonelik olarak hizli, giivenli ve gergek
zamanli finansal islemlerin gergeklestirilebilmesini talep etmektedirler. Bu sektorde

yapilmakta olan bazi uygulamalar asagidaki gibidir (Marr, 2020):

1) Sahtekarlik Tespiti: Sahte ve anormal finansal davraniglarin tespiti i¢in mevcut
yasal uyumluluk konularinin is akisimi gelistirerek hileli evraklari 6nlemek amaci ile

gerceklestirilen makine 6grenimi uygulamalaridir.
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2) Sigortacilik Ve Sigorta: Miisterilerin risk profillerini dogru tespit ederek en uygun
fiyatlar teklif etmek, davalar etkili bir sekilde yonetmek ve maliyetleri diigiiriirken miisteri

memnuniyetini artirmak i¢in kullanilan yapay 6grenme yontemlerini kapsamaktadir.

3) Finansal Analiz: Yapay zeka uygulamalari ile algoritmik ticaret ve diger yatirim
stratejileri i¢in makine 6grenimi, dogal dil isleme gibi teknikler kullanilarak finansal analiz

yapilmaktadir.

4) Gider Raporlamasi: Yapay zeka uygulamalari kullanilarak is akisi kolaylastirilip,
islem maliyetleri diistirtiiliip, gider raporlamasi yapilarak bir ¢ok temel isletme muhasebesi

siirecine dahil olan islem i¢in fayda maksimizasyonun artirilabilmesi saglanmaktadir.

5) Kredi Verme: Yapay zeka uygulamalar1 ile basarisizlik orani yiiksek kredileri
tahmin edebilmek ve kredi verme uygulamalarinda ger¢cek potansiyele sahip olan
miisterilerin kredi puanlarin1 belirleyerek kisiye 0©zel O6deme planlart hazirlanmak

mumkundiir.

6) Faturalandirma: Miisterilerin kredi veya faiz kullanmamasi adina 6demelerini

hatirlatan erisilebilir faturalandirma hizmetleri sunan sistemlerin uygulamali kullanimidir.

7) Robotik Danismanlik: Yapay zeka uygulamalarini da kendi biinyesinde barindiran
botlar ve mobil asistan uygulamalari ile tasarruf hedeflerini ve harcama oranlarini bireysel
durumlara gore diizenlemek kisisel hedefler i¢in fikirler ve planlama Onerileri almak

miumkindiir.

8) Yasal Uygunluk: Insan c¢alismasindan kaynaklanabilecek siire¢ yonetimi ve
denetlenmesi agisindan uyumluluk sorunlar1 i¢in yasal ve diizenleyici metinler hizlica

taranmakta ve bunun i¢in dogal dil isleme modeli kullanilmaktadir.

9) Veri Toplama: Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde finansal modeller ve alim
satim yaklasimlari i¢in diger pazarla ilgili harici verileri ve diistinceleri verimli bir sekilde

toplamak miimkiindiir.

10) Bor¢ Tahsilati: Yapay zeka uygulamalart sayesinde, anlagmazlik teskil
edebilecek borg tahsilatlar1 i¢in, uygun ve etkin siiregler belirlenerek bu gibi zorlu

gorevlerin iistesinden gelmek kolaylagsmaktadir.
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Tiirkiye geng niifusu, giiclii ve yenilige doniik olan yapist ile yeni girisimciler i¢in
avantajli bir konumdadir. Finansal hizmetler alaninda genis ya da yeni girisimleri
cezbedecek bir ¢ok yapay zeka finans uygulamasi ile de hizmet vermektedir. Bunlardan
bazilar1 asagidaki gibidir (Demirddgen, 2020).

e Blokzinciri

e Borsa

e Dijital para

e 10T ( Nesnelerin interneti)

e Kripto para

e Mobil bankacilik

e Mobil ciizdan

e Online bankacilik hizmetleri

e Sanal POS ( Elektronik Fon Transferlerinin Gergeklestirlidigi Bilgisayar Cihaci)
3.4.4. Hukuk

Hukukta, yapay zeka uygulamalarinin ilk olarak kullanimi tasnif etme islemlerinde
hayata gegirilmistir. Ancak artik dava inceleme ve karar verme gibi bir¢ok dosya, s6zlesme
benzeri yazili belgenin incelenmesini gerektiren asamalarda da makine 6grenmesi ve derin
O0grenme yontemlerine basvurulabilecegi goriilmektedir. Kullanilmakta olan bazi yontemler

asagidaki gibidir (Marr, 2020):

1) So6zlesme Taslaklari: Kurumlarda s6zlesme taslaklarinin hazirlanmasi yonetilmesi
ve tasnif edilmesi gibi gorevleri optimize edilebilen ve dogal dil isleme uygulamalarindan

faydalanan bir¢ogu degismez 6zelliklere sahip olan belirli bir ¢alisma alanidir.

2) Belge Inceleme: Dava dosyalarmin incelenmesi ve olaylarin analiz edilmesinde
yapay zeka yaklasimlar1 daha fazla belgeyi daha hizli ve insan faktoriinden dogabilecek bir

¢ok olumsuzlugu bertaraf ederek analiz etmektedir.
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3) Karar ve Tavsiye: Dogal dil isleme yontemleri kullanilarak ve benzer vakalar igin
verilen kararlar ele alinarak belirli bir vakaya yonelik karar verilmesi i¢in tasarlanan tavsiye

siire¢ ve karar destek sistemidir.

Tirkiye yargida yapay zekadan istifade ederek dijitallesme siirecine girmis
bulunmaktadir. Bu sayede vatandaslarin yargi faaliyetlerinde makul siire ve daha az maliyet
ile faydalanmalar1 hedeflenmektedir. Adalet bakanliginin bu hedeflere yonelik olarak
yaptig1 calismalarin bazilari asagidaki gibidir:

e ARTES Ara¢ Sicil ve Tescil Islemi Portali (Hizmet elektronik ortamda

verilmemektedir, Noter'e bagvurulmalidir).
e Avukat Bilgi Sistemi
e Bilirkisi Bilgi Sistemi
o E devlet
¢ E durusma
e E goriisme

e E-Tespit Elektronik Ortamda Verilerin Tespiti (Islemin tamamlanmast icin Noter'e

gidilmesi gereklidir)

e Icra Mallar1 E-Satis Portali

e Kurum Bilgi Sistemi

e SEGBIS Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi
3.4.5. insan Kaynaklar1 ve Danismanhk

Tiim diinyada teknolojinin gelisimi ile birlikte rekabetin hizli bir sekilde arttigi
kanisindan yola ¢ikilacak olunursa iyi ve kaliteli bir isletme organizasyonu olusturabilmek
icin yapay zekanin yardimi ile ozellikle ise alim asamalarinda calisanlarin ise olan istegi,
performansi ve yetenekleri dijitallesme siireci ile onemli adimlar kaydedebilecektir. Yapay

zeka uygulamalar1 bu alanda, personel ve is siireci ile ilgili gergcek verilerin elde
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edilebilmesinde, personellerin egitim, ise alim, adaptasyon siireclerinde ve performans
degerlendirmesi gibi zaman ve yliksek titizlik gerektiren faaliyetlerde kullanilmaktadir. Bu

konuda asagidaki gibi drenkeler vermek miimkiindiir (Marr, 2020):

1) Ise Alim: Yapay zeka uygulamalar1 ve makine dgrenimi metodu sayesinde daha
1yi veri isleme yetenegi kullanilarak ag¢ik olan pozisyon i¢in en nitelikli adaylar1 bulmak, bu
adaylarin uygunluklarin1 6lgmek ve degerlendirme sonuglarini analiz etmek insan

kaynaklariin basar1 etkinligini artirmaktadir.

2) Performans Yonetimi: Yapay zeka uygulamalari sayesinde, calisanlarin
performanslarina ve motivasyonlarina zarar vermeden, alinmasi hedeflenen potansiyel
hizmetlerin en etkili ve adil bir sekilde arttirilabilmesi adina yapilan ¢aligmalari bir panel
araciligiyla takip etmek gergek zamanli geri bildirimler alip, ¢alisan memnuniyetini

arttirmak ve ig¢1 memnuniyetsizligini azaltmak miimkiin olacaktir.

3) Insan Kaynaklar1 Analizi: Yapay zeka uygulamalar1 ile Insan kaynaklari,
calisanlarin veri analizlerini kullanip onlar hakkinda daha dogru tercihler yapabilir ve daha
yiiksek ¢alisan memnuniyetini, uygulanabilir bilgiler ve daha etkili Onerilerle en verimli

sekilde yonetime sunabilmektedir.

4) Dijital Asistan: Dijital asistanlar, e-posta iletisiminde gergek asistanlarin yerini
alarak toplantilar1 planlamak i¢in e-posta sistemlerine entegre edilerek giinliik faaliyetlerde
yapay zekanin giicli sayesinde yiiz binlerce toplantiy1r planlayarak 7/24 gelen tiim talepler

dogrultusunda bireylere yardimci olabilmektedirler.

5) Calisan izleme: Objektif olgiitler ile verilerin en verimli sekilde kullanimi

sayesinde calisanlarin ne kadar siirede ne dl¢iide verimli ¢alistiklar1 gézlemlenebilmektedir.

6) Yapt Yonetimi: Fiziksel nesnelerin birbirleriyle veya daha bilylik sistemlerle
baglantili oldugu iletisim aglarinin entegresi sayesinde daha diisiik enerji tiiketimi gibi
konularda sensorler ve gelismis analizler yapilarak bina yonetimi daha etkin hale

gelmektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de mevcut isemlerin yaklasik olarak %30’u
yapay zeka ve otomasyon uygulamalari ile yapilmaktadir. Insan kaynalar1 isletmelerin akilli

otomasyon sistemi ile daha verimli calisa bilmesi i¢in ¢esitli yontemler kullanmaktadir.
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Tiirkiyede insan kaynaklari isglicii verimliligi, maliyet, miisteri, ¢alisan ve zamanin
verimliligini isletmeler adina arttirabilmek i¢in asagidaki bazi1 yapay zeka uygulamalardan

istifade etmektedirler (https://home.kpmag/tr):
e Analiz
¢ Big Data ( Biiyiik Veri)
e Bulut
e Chatbot
e Cv Kariyer (Ozge¢mis)
e HRMS (insan kaynaklar1 bilgi sistemi)
¢ Online miilakat
e Performans gelisim sistemi
e Psikometrik test
e Tahmin araci
3.4.6. Pazarlama ve Satis

Yapay zeka ile pazarlama yenilik¢i pazarlamacilar i¢in, dogru teklifi, dogru mesaji,
dogru zamanda, dogru kanaldan ve siirekli olarak veriden 6grenirken, miisteriye efektif bir
sekilde hizmet ulastirma olarak ifade etmek miimkiindiir. Yenilik¢i pazarlamacilar yapay
zeka uygulamalarindan Ogrenilen {irlin optimizasyonu, fiyatlandirma ve yerlestirme gibi
uygulamalar ile miisterilere daha cazip bir deger Onerisi olusturabilmektedirler. Pazarlama
ve satig alanlarinda kullanilmakta olan yapay zeka uygulama alanlar ise asagidaki gibidir

(Kayalar, 2016):

1) Hareket Kontolii: Yapay zeka uygulamalarindan makine &grenimi, kullanicilara
dijital trtinlerde daha etkin olan baska bir etkilesim olanagi saglayarak gelecek beklentileri
de g6z oniinde bulundurup anlamlarin1 kavramalarini saglamak i¢in hareket seviyelerini ve

diger etkilesimlerini 6l¢iip degerlendirmek adina yapay 6grenme imkani sunmaktadir.
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2) Fiyatlandirma: Derin makine Ogrenimi ile fiyatlandirma optimizasyonu,
sitketlerin indirimleri optimize etmesine olanak tanmiyarak gelirleri maksimuma

cikarmaktadir.

3) Magazacilik: Cevrimigi veya ¢evrimdisi bir magazay1 optimize etmek i¢in makine
Ogrenmesi ve biiyiik veriden istifade edilerek yapay gérme vasitasi ile miisteriler i¢in hangi

tiriinlerin 6nemli oldugu gegmisteki aliskanliklarin1 degerlendirilerek elde edilmektedir.

4) Raf Analizi: Yapay zeka ile optimize edilerek raf alani kullanimimi denetlemek ve
analiz etmek i¢in perakende alaninda goriintii, video veya robotlarin kullanilmasi ile
triinlerin dogru yerlere yerlestirilmesi hangi raflarin sirket i¢in daha iyi bir kazang

performansi gosterecegine dair hesaplamalar igeren bir stok analizi yapmak miimkiindiir.

5) Uriin Bilgi Yonetimi: Yapay zeka entegre uygulamalar ile {iriiniin kutu
aciklamalarimi ve diger tiim ilgili bilgilerinin otomatik olarak degistirilip giincellestirilerek,
triintin  kesfedilebilirligini iirtin  bilgilerinin merkezi olarak yonetilebilmesini ve

gelistirilebilmesini saglamaktadir.

6) Web Sitesi Kisisellestirme: Yapay zeka uygulamasi sayesinde verilerin web
sitesinin genel ¢ekiciligine sorunsuz entegrasyonlar eklenebilmektedir. Sayfanin ana odak
noktalarinda dogru iirlinlerin goriintiillenmesini, kendi renk tercihlerini, cografi konum
bilgilerinin yerlestirilmesi gibi verileri ekleyerek web sitelerinin miisteri verilerine gore

kisisellestirilmesi saglanmaktadir.

7) Gorsel Arama Yetenegi: Yapay zeka goérme uygulamalart ile kullanict ya da
miisterilerin iirlinleri, aramak istedikleri nesneleri fotograf veya video gorsel ile arayarak

istedikleri sonuca hemen ulagsmalar1 amaglanmaktadir.

8) Pazarlik: Pazarlik siireci karmasik planlama ve karar alma siireglerini gerekli
kilmaktadir. Yapay zekanin gelismesi ile beraber yapay zeka botlarinin pazarlik siireclerini
ogrenmesi ve gerceklestirmesi beklenmektedir. Onerilerin kisisellestirilmesine katki
saglamasi da bir diger amaci olusturmaktadir. Piyasada cazip bir deger teklifine sahip bir
sirketin, yanlis iirlin sunmasit durumunda ilerlemesi yavaglayip ilgi kaybedebilmektedir.
Bunun oniine ge¢mek icin teklifleri kisisellestirme, pazarlamacilarin tekliflerini dogru
miisterilerle eslestirmeleri acisindan 6nem arz etmektedir. Tiim bu siireglerin yapay

ogrenme ile yerine getirilmesi hedeflenmektedir.
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9) Kisisel Oneri Sistemi: Miisterilerin ilgili marka ile dijital ve analog etkilesimlerini
yani sayfa goriintiileme, satin alma, agilan e-posta gibi farkli web sitelerindeki
etkilesimlerini benzer miisterilerin etkilesimleri ile karsilastirarak bu veriler sayesinde
miisterileri e-posta, site aramasi veya diger kanallar araciliiyla kisisellestirilmis 6nerilerle

sunulan markaya ilgisini yoneltmek amag¢lanmaktadir.

10) Pazarlama Iletisimi: Miisterilerin davramislarinin analiz edilmesi ile birlikte
cihazlar arast davraniglar veri olarak degerlendirilerek pazarlamanin optimize edilmesi

amaclanir.

11) Noro Pazarlama: Kullanici kitlesinin igeriklere gore duygularimi ve hafizasini
nasil etkiledigini anlamak i¢in ndro bilimden yararlanilarak biyometrik sensorler
kullanilmaktadir. En dogru etkiyi elde edene kadar icerikler ve kullanicilar arasinda testler

yapilmaktadir.

12) icerik Duyarli Pazarlama: Igerik duyarli pazarlama yapan reklam sirketleri,
reklamlarin sunulacagi baglami anlamak i¢in yapay gorme ve dogal dil islemeyi kullanarak
verilmesi istenilen mesaji uygun icgerige entegre ederek markayr koruyup pazarlama-

verimliligini artirmay1 amaglamaktadir.

13) Ugiinciil Veriler: Mevcut miisterilerin daha iyi anlasilmasi ve potansiyel
misterileri hedeflemek i¢in T{g¢lincli taraf verilerinin kullanilmasi ile birlikte dis
kaynaklardan gelen numaralar1 kullanarak kestirimler hassaslastirilabilir hale gelmektedir.
Olasi potansiyel miisterileri tanimlayarak sirketler i¢cin hedef kitlesi genisletilip miisterilerin
ilgilenebilecegi ama daha 6nce hi¢ calismadigl firmalarin onlara ulagsmalarini saglayarak

tirtinlerin etkin pazarlanmas1 amaglanmaktadir.

14) Mobil Pazarlama: Makine 6grenmesi sayesinde her miisterinin gergek zamanli
ve ge¢mise dayali davraniglarini temel alan kisisellestirilmis, bireysel mesajlasma yapisi ile
¢ogu kullanicinin mobil platformlarda aktif olarak, mobil trafikte de daha fazla pay elde

edebilmeleri adina olusturulan stratejilerdir.

15) Posta Pazarlama: Yapay gorme ve dogal dil isleme yontemi sayesinde iirliniin
miisteri ile hangi e-posta tiirli vasitasi ile daha i1yi performans gosterdigini tespit ederek
gerekli e-posta yapisini Ozellestirip, ilgi ¢ekici gorseller ekleyip pazarlama performansi

artirmak miimkiin olacaktir.
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16) Video Reklamcilik: Kullanicilar tarafindan olusturulan videolardaki iriinleri
otomatik olarak tanimlayarak aligverise yonlendirici baglantilarla pazarlama stratejisi

olusturulmaktadir.

17) Savunucu Pazarlama: Kisisel baglantilar yoluyla bir miisteri tabanini tanitmak ve
olusturmak i¢in bir savunucu sistemi kullanmanin amaci, misterilerin etki profilini
kullanarak dogru sevkiyat baglantilar1 giiciinden de istifade ederek pazarlama

stratejilerindeki olasi satig rakamlarini tahmin edebilmektir.

18) igerik Olusturma: Yapay zeka kullanimi ile benzersiz ve hizlica zamandan
tasarruf ederek icerik olusturabilmek igin, i¢erik pazarlamasinin konusu belirlenilip, 6zel

veri geri bildirimleri giiclendirilerek dogru ve yeterli veri elde edilmis olacaktir.

19) Sosyal Medya: Makine Ogrenmesi yolundan istifade edilerek sosyal medya
yaymlarinin  kanalini, hedef kitlesini, mesajin1 ve zamanlamasini optimize etmek

mumkundiir.

20) Sosyal Medya Analizi: Yapay zekanin i¢inde barindirdigi dogal dil isleme ve
yapay gorme yontemleri vasitasi ile gercek veya potansiyel miisterilerin sosyal medya,
anketler ve incelemelerden olusturdugu tiim veri igerigini analiz etmek ve bunlara gore
hareket edebilmek miimkiindiir. Makine 6grenmesi ve dogal dil isleme yontemleri vasitast
ile sosyal medyay1 takip ederek iirlin gelistirme veya pazarlama kampanyalari igin, miisteri
Ivmesinin analizini ve yeni ortaya ¢ikan egilimlerin genel toplumsal analizlerini yaparak

gercek zamanl is kararlar1 alabilmek kolaylasacaktir

21) Pazarlama Analizi: Yapay zeka uygulamalar ile ¢alisma ekiplerinin hazirlamis
olduklar1 gelismis analizler kolaylikla tamamlanip paylasim akisi kolaylasacagindan,
kampanyalar1 yOnetmek, uyarilar1 tetiklemek ve pazarlama verimliligini artirmak igin
verilerin iizerinde hareket kabiliyeti artmaktadir ve bu sayede ise pazarlama yatirimlarinda

da artislar yasamak miimkiin olacaktir.

22) Halkla Iliskiler Analizi: Makine Ogrenimi yontemleri ile halkla iliskiler
calismalarini analiz edip Olgerek medya faaliyetlerinin gelecekte nasil siirdiirmek gerektigi

hakkinda 6ngdriide bulunabilmek daha kolay olacaktir.

139



23) Duygu Tanimlama: Derin 6grenme konusu olan yapay goérme ve dogal dil isleme
yontemleri ile miisterilerin mikro beden hareketleri ve mimikleri analiz edilerek duygusal
durumlar yakalanip miisterilerin ger¢ek duygularin anlamlandirilarak dogru {iriin ve hizmet

sunabilmek pazarlama adina da kolaylasacaktir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’dede yapay zekanin satis ve pazarlama alaninda
etkisinin artmasi ile birlikte bir degisim siireci yasanmustir. Tiketici alisakanliklari
teknolojiye yapay zeka uygulamalar1 vasitasi ile entegre edilmistir. Bu konuda Tiirkiye’de
satis ve pazarlama alaninda kullanilan yapay zeka uygulama araglarindan bazilar1 asagidaki
gibidir (PWC, 2018).

o Arttilmis gergeklik

e E mail marketing (Elektronik Posta Ile Pazarlama)

e Hedef reklam

e Konugkan ara ytizler

e Miisteri danigmani yapay zeka botlar1 ( Robotlar)

e Pazarlamaci yazilimlar

¢ PR 6l¢gme platformu

e Sanal Fuar

e Sesli arama analitik platform

e Sesli pazarlama Bulutu
3.4.7. Operasyonlar ve Otomasyon

Insan faktériine ihtiyag duymadan veya bu ihtiyaci en aza indirgeyerek iiretim ve
hizmet agin1 genisletmek ve kaliteli verimi arttirmak amaci ile robot, makina, sensor ve
bilgisayarlarin ayn sisteme dahil edilerek yiiriitiilen iiretim ve yonetim siireglerinin biitiinii
otomasyon faaliyetlerini kapsamaktadir. Yani otomasyon bir ¢ok entegre edilmis sistem ve
donanim ile tam performans gostererek insan giiciine ihtiyag 7/24 calisabilen sistemsel bir
teknolojidir. Otomasyon sistemlerine dayali teknolojilerden endiistri, tarim, askeri, bilimsel
arastirma, ulasim, ticaret, tip ve hizmet gibi bircok sektérde yaygin olarak istifade

edilmektedir. Otomasyon ve operasyon sistemlerine asagidaki drnekleri vermek miimkiindiir
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(https://thinktech.stm.com.tr/uploads/raporlar/pdf/):

1) Robotik Siireg Otomasyonu: Cesitli alanlarda kullanilan siiriiciisiiz araglar
isletmelerin verimliligini ve etkinligini arttirmaktadir. Bu araglar, yiiksek verimlilik i¢in
cesitli islere entegre edilerek karmagik gorevlerde yapay zekanin giiclinden istifade

edilebilme amagli kullanilmaktadirlar.

2) Bakim Tahmini: Organizasyonda olusabilecek her tiirlii operasyondaki
aksakliklarin en aza indirilebilmesi i¢in tiim makinelerden kaynaklanabilecek hata ve
bakimlarinin 6nceden tahmin edilmesini saglar. Gelecekte meydana gelmesi muhtemel mali
akis1 etkileyebilecek faktorleri tahmin etmek icinde bdylece biiyiik veri analizinden
yararlanilmis olacaktir. Meydana gelmesi muhtemel her faktoér hakkinda fikir elde edinimi

sayesinde boylece tesis ve ekipman harcamalarinin optimizasyonu da saglanmig olacaktir.

3) Uretim analizi: Endiistriyel etkinligi maksimim fayda diizeyinde tutmak igin
endiistriyel analiz sistemleri olarak da adlandirilan bu sistemlerden faydalanilmaktadir.
Uretim lojistik ve tiim operasyonel siirecin analizini yaparak zamandan tasarruf ederek,

maliyetlerin diisiiriilmesini ve boylece verimliligin artirilmasini saglamaktadir.

4) Envanter ve Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Farkli miisteri portfoyiine sahip
sirketler her tiirlii miisteriden gelebilecek talepleri ve olasiliklar1 hesaplayip ongorebilmesi
acisindan en uygun optimizasyonu belirlemelidirler. Envanter ve tedarik zinciri
optimizasyonu bu anlamda sirketleri bir iist seviyeye tasimak i¢in makine dgrenmesinden
yararlanmaktadir. Stoklarin dengeli harcanmasini saglayarak ve envanter devir oranlarini en

iist diizeye ¢ikartip deger zincirinde etkilesim faktoriiniin de artmasini saglamaktadir.

5) Robotik: Kiiresellesen giiniimiiz sartlarinda diinyada yenilige ayak uyduran tim
fabrikalarda iiretim ve dagitim sistemleri, programlanabilir isbirlik¢i botlar sayesinde,
siirekli tekrarlanan giic ve zaman gerektiren gorevleri lUstlenerek, personellerin yaninda
calisabilmeleriyle birlikte degismekte ve gelismektedir. Gelismis robotlar sayesinde tiim bu
stirecler merkezilestirilerek bagli sistemlerin sayisinin artirilmast ve insan hatalarindan

olusabilecek kayiplarin minimize edilmesi saglanmaktadir.

6) Isbirlikgi Robot: Insan calisanlarin davranislarini taklit ederek kaydeden ve
Ogrenebilen robotlardir. Bu robotlar insan gozetimi gerektiren c¢oziimler i¢in akill

mithendislik sistemlerini kullanabilmektedirler.
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7) Robotik Siire¢ Otomasyonu: Bu uygulama akilli aligveris gibi uygulamalarda
kullanilabilen ve karsilanmasi beklenen ¢oziimlerin hayata gecirilmesinde caba ve siireg

gerektiren, programlanmasi gereken robotlarin kullanildigi bir uygulamadir.

8) Kasiyersiz Odeme: Kendi kendine &deme olarak adlandirilan bu sistemler,
perakende satis yapan firmalarin kullanmakta oldugu sistemler olarak bilinmektedir.
Magazalarda fiziksel olarak bir kasiyere ihtiya¢ duymadan miisterilere hizmet
verebilmelerine olanak tanimaktadir. Kullanicilarin almak istedikleri iirlinleri ve iicretini
otomatik olarak belirleyen gelismis sensdrler ve yapay zeka tarafindan desteklenen sistemler

kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de otomasyon sektdriinde ve operasyonel islemlerde genellikle i¢ taleplere
yonelik bir caligsma sahasi vardir. Ancak yurt dist projelerede otomasyon miihendisligi ve
sistem entegrasyonu hizmeleri sunmaktadir. Tiirkiye’de otomasyon isletmeleri yaklasik
olarak 200 civarindadir ve bunlar endiistri ve iiretim sektorii agirlikli caligmaktadirlar.
Tiirkiye’de bulunan bu isletmelerin otomasyon ve operasyonel hizmetlerde kullanmis

olduklar1 yapay zeka uygulamalarindan bazilari asagidaki gibidir:
e ERP sistemi (Isletme Kaynak Planlamasi)
e MES yazilimi (Uretim Yiiriitme Sistemi)
e PLM sistemi (Uriin Yasam Dongiisii Uretimi)

3.4.8. Otomotiv ve Siiriiciisiiz Ara¢ Sektorii

Otomotiv sektoriinde heniiz yeni olan siiriiciisiiz teknolojinin kurulum amaci, araci
kontrol edebilmek ve siirebilmek i¢in cesitli sensdrlerin ve yazilimlarin bir araya getiriilmesi
ile tamamen kendi kendine otomasyon faktoriine sahip arabalar tireterek, siiriis gesitlerini
genisletebilmektir. Bu uygulamalarda kullanilan sistemlere asagidaki ornekler verilebilir

(https://thinktech.stm.com.tr/):

1) Siiriictistiz Araglar: Cesitli alanlarda kullanilan siiriiciisiiz araglar isletmelerin
verimliligini ve etkinligini arttirmaktadir. Bu araglar, yiiksek verimlilik i¢in cesitli islere
entegre edilerek karmasik gorevlerde yapay zekanin giiclinden istifade edilebilme amagh

kullanilmaktadirlar.
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2) Araglarin Siber Giivenligi: Akilli siber giivenlik ¢oziimleri sayesinde otonom
araglarin giivenli bir sekilde baglantilar1 saglanmaktadir. izinsiz kullanimlara kars: giiclii
mekanizmalarla akilli sistemin giivenligi garanti altina alinarak gelebilecek tiim saldirilar

onlenmektedir.

3) Goriis Sistemleri: Bu sistemler, goriintii algilama ve isleme 06zelliklerinin
siiriiclisiiz araclara entegre edilmesiyle olugmaktadirlar. Goriis sistemleri sayesinde
hedeflenen varis noktasina yapay gOrme sistem uygulama araglarinin yardimi ile

ulasilabilmesi saglanmaktadir.

4) Siiriis Asistani: Stiriicii deneyimini iyilestirmek icin akilli ¢éztimlerin ve gerekli
bilesenlerin bir araya getirilmesiyle olusmaktadirlar. Yiiksek siirlis deneyimi i¢in yapay zeka

destekli arag algilama ¢oziimleri kullanilmaktadir.

Tirkiye’de otomotiv sektorii gerek is istthdami ve sanayilesme gereksede iilke
ekonomisine katmis oldugu ekonomik katkilardan dolay1 olduk¢a énemlidir. TUIK (Tiirkiye
[statistik Kurumu)‘in 2015 yilinda yaymladig1 bilgilere gore diinya otomotiv iiretiminde
16°’nc1, AB otomobil iiretiminde ise 7’nci sirada yer almaktadir. Bir otomobile dair tim
bilesenler iilkemizde iiretilebilmektedir. Ancak heniiz siirlicliz ara¢ iiretimi
gerceklestirememistir. Burdan yola ¢ikarak Tiirkiye’nin yazilim, elektronik donanim ve
sertifikasyon hususlarinda Ar-Ge faaliyetlerini giiglendirmesi gerekmektedir. Ulkemizde
seri iiretimi heniiz yapiliyor olmasa da iiretilmis olan protatiflerde kullanilan yapay zeka

uygulama araclar1 agagidaki gibidir ( Tepekoylii, 2016).

¢ Dijital kameralar lidar algilayicilar

e Kiiresel konumlama sistemi (GPS)

e LIDAR lazer tarayic1 sistem (Isin Algilama ve Mesafe Olgiime)
e Radar

e Ultrasonik algilayicilar
3.4.9. Ses ve Goriintii

Kiiresellesen yenilik¢i diinyaya paralel bir hizla gelismeye devam eden iletisim

teknolojisi yiiksek diizeylere giiniimiizde ulasmistir. Iletisim teknolojileri tiim elektronik
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malzemelerin ¢esit ve niteliklerinin farklilasmasiyla birlikte ses ve goriintii kaydi, verilerin
saklanabilmesi gibi konulardada c¢esitli ilerlemeler kaydetmistir. Bu sisteme dayali

uygulamalara asagidaki 6rnekleri vermek miimkiindiir (Marr, 2020):

1) Geo Analiz (Geometrik Sekilleri Tanimlama Analizi): Uydu ve bazi farkli harita
goriintiilemeleri gibi sistemlerde tahminler icin analizi saglanmaktadir. Bu platform
sayesinde uzamsal verilerin kullanilmasi ile birlikte herhangi bir gorseldeki degisikliklerin

yakalanmasi hususunda da yapay gérme modellerinden istifade edilmis olunmaktadir.

2) Konugsma Analizi: Yapay zeka verilerin analizinde yardim i¢in, sohbet ara yiizleri,
dogal dil isleme araglari, ses analizleri gibi birgok araci sunmaktadir. Bir¢ok uygulama

alanina entgre edilmesi miimkiindiir ve kullanim alan1 genislendirilmeye misaittir.

3) Veri Gorsellestirme: Verilerin daha iyi analiz edilip karar verilmesine yardimci

olma siiregleri gerceklesirken uygulanan 6nemli bir uygulamadir.

4) Ger¢ek Zamanli Analiz: Zamaninda harckete gegmek ve duyarli kararlar
alabilmek bir¢ok uygulama icin olduk¢a Onem tagimaktadir. Bunun i¢in daha giiglii
donanimlara ihtiya¢ olsa da bu analiz yontemi sayesinde alinacak sonug¢ degerli farklar

yaratacaktir.

5) Goriintii Tanima Ve Gorsel Analiz: Gelismis goriintii ve video tanima sistemleri
ile gorsel verilerin analiz edilmesi sayesinde toplanan veriler bir¢ok farkli uygulama
alaninda rahatlikla kullanilabilen analiz yOntemi olmasinin yami sira, Ozellikle derin

o0grenme modelleri i¢inde son derece etkin bir uygulamadir.

6) Sesten Otomatik Konusmaci Tanimlama: Ozellikle tanimlanmis ve verisi daha
once kayit altina alinmis kisilerin seslerinden kimlik tespiti yaparak, kisisellestirilmis

hizmetler sunulmasini saglanmaktadir.

7) Optik  Karakter =~ Tanimlama: Taranmis  evraklarin  dijital  ortamda
diizenlenebilmesi, aranabilmesi ve istenilen metinin igerigi hakkinda analiz yapilabilmesine

imkan sunmaktadir.

8) Otomatik Haber Ozetleme: Medya ve gazetecilik alanlarinda dogal dil isleme
yontemlerinden yararlanilarak, haberin anlamli 6zetinin sunulmasi, spor miisabakalarinin

Ozetlenmesi ve film fragmanlarin olusturmasina kadar bir ¢cok alanlarda yine yapay zeka
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yontemlerinin ¢ozlim iirettigi alanlardan biridir.

9) Medya Analizi: Kurumlarin itibarlarinin olusturulmasi ve mevcut olan itibarin
stirekliligi acisindan medyada hangi 6lclide ve nasil bir nitelikte olmas1 gerektigini ortaya
koyarak elde edilen sonuglarla rakipleri arasinda karsilastirma yapmak ig¢in

kullanilmaktadir.

10) E Ticaret Analitigi: E ticaret verilerinin giderek artmasi ile birlikte miisteri
trafigini optimize edebilmek i¢in tasarlanmis olan analiz sistemleri yine yapay O0grenme

¢Ozlimlerine bagvurarak kazan¢ maksimizasyonu saglamaktadirlar.

Tim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye’de de gesitli ses, goriintii isleme, dogal
dil isleme ve muhakeme tekniklerinden faydalanilarak olusturulan yapay zeka uygulamalari
kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Marr, 2020):

e Auto planning (Otomatik Planlayici)

e Google arama motoru

¢ Google Translate (Arama Motoru Dil Cevirisi)

e GPRS (Genel Paket Radyo Servisi)

e Grafik Islem Birimi

e MATLAB (Matris Laboratuvart)

e Sanal asistan

e Siri (Akilli Kisisel Asistan ve Bilgi Gezgini)
3.4.10. Saghk Teknolojisi

Saglik sektoriinde teknolojinin gelistirilmesi ile birlikte hastaliklarin onlenebilmesi,
tanilarinin konulabilmesi, tedavisi ve uzun siireli bakimi gibi birgok konuda kullanilabilecek
organizasyonel sistemler, saglik teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Saglik sektoriinde
yenilik¢i teknolojilerin degerlendirilmesi ve uygun teknolojilerin kullanilmasina iligkin

olarak asagidaki ornekleri vermek miimkiindiir ( https://thinktech.stm.com.tr/ ):

1) Hasta Veri Analizi: Verilerin anlagilmasi ve eylem onerileri olusturulmasi igin

hasta ve liglincii taraf verilerini analiz ederek, dogruluk orani1 daha yiiksek teshisler sunar ve
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hastada beliren semptomlarin altinda yatan nedenleri tespit ederek mevcut tiim tani
verilerini kullanip 6liim oranlarmi distirilmektedir. Uygulanan veri analizi ile hasta

memnuniyeti bu sayede artirilmaktadir.

2) Kisisellestirilmis 1Ilaclar Ve Tedaviler: Daha &nceden depolanmis hasta
verilerinden istifade ederek hastanin tibbi ge¢misi ve genetik profiline bakilir ve en iyi
tedavi plani-olusturulur. Bu sayede de hastalar i¢in kisiye 6zel en uygun ve dogru ¢oziimler

sunulabilmektedir.

3) Illag Kesfi: Depolanmis veriler sayesinde Ar-Ge maliyetlerini diisiirerek elde
edilen sonuglarla Amerikan Gida ve Ilag¢ Dairesi ile entegre pazar uyumsuzluklarmim onay
ve ret oranlart gibi ¢alisma uyum oranlar1 agik inovasyonla karsilagtirilarak ila¢ kesifleri

daha verimli sekilde yapilmaktadir.

4) Gergek Zamanli Onceliklendirme: Ger¢ek zamanli durum onceliginin dogru ve
etkin sekilde belirlenmesini ve siralamasini saglayan hasta verileri hakkinda yapilan genis
analizleri icermektedir. Hastalar icin gerekli olan oncelikli verileri ayiklayabilmek, acil
bakim gerektiren hastalarda Oncelik sirasini belirleyebilmek ve hata oranlarmi en aza

indirebilmek adina ¢agri merkezlerine dil isleme araglar1 entegre edilmektedirler.

5) Erken Tehsis: Erken tani saglamak igin laboratuvar ve diger tibbi verileri
kullanarak kronik kosullar analiz edilmektedir. Genetik verilerle bazi hastaliklarin gelisme
olasilig1 hakkinda detayli bir rapor sunulmasi sayesinde dogru tedavi uygulanabilmekte ve

risk faktorlerini ortadan kaldirilmaktadir.

6) Otomatik Tehsis Ve Regete: Hasta sikayetleri ve diger veriler goz tiniine alinarak
olasi1 hastaliklar1 tespit ederek en iyi tedavi yontemini dnermek i¢in kontrol mekanizmalarin
devreye sokmaktadir. Dogru veri istatistikleri kullanilarak hangi aktif bilesigin o hastaya
karst en etkin iyilestirme ydntemi olabilecegini bularak iist diizey bir tedavi yonetimi

Onermektedir.

7) Tibbi Goriintiileme: Muhtemel hastaliklari, tespit edebilmek amaci ile gortntiileri
analiz edip doniistiirerek olasi durumlart modelleyip gelismis tibbi gdriintiileme
yontemlerini kullanarak kontrol altina alabilme adma bu ¢6ziim uygulamalarina

bagvurulmaktadir.
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8) Saglik Sektoriinde Pazar Arastirmasi: Saglik sektoriinde mevcut hizmetlerin en iyi
ve etkin sekilde incelenip ¢ozliim odakli ¢aligmalarini yiiriitebilmesi adina, piyasa fiyatlarim
bircok kamu verisini toplayarak analiz ederek hastanelerin rekabet bilgilerini

hazirlamaktadir.

9) Saglik Sektoriinde Marka Yonetimi: Saglik sektdriinde belirlenen satis hedeflerine
markalarin en etkin sekilde ulasabilmeleri adina, pazar algisi ve hedef kitle araligr goz
ontinde bulundurularak toplanan veriler ve kullanilan uygulamalar ile en uygun pazarlama

stratejisi olusturulmaktadir.

10) Gen Analizi: Gen ve bilesenlerinin anlamlandirilmasina olanak taniyan bu alan,
gen diizenlemelerinin etkilerini tahmin etmeye ¢aligmakta ve gen terapisi yOntemini
kullanmadan evvel, olast sonuglarin neler olabilecegini ortaya c¢ikararak farkli ¢oziim

yollarini bulmak i¢in 6nermeler kullanmaktadir.

11) Cihaz ve Ila¢ Karsilastirmasi: Hasta verileri kullanilarak uygulanan bu yéntem
ilag ve tibbi cihazlarin etkinliklerinin faydalarinin arttirilabilmesi adina kullanilan bir analiz

yontemidir.

Tirkiye saglik sektoriinde biling ve farkindalig1 yiiksek olan diinya iilkeleri arasinda
yer almaktadir. Tibbi konularda karsilasilan sorunlarda yetigsmis uzmanlarca yapay zeka
uygulamalari ile ¢oziimler iiretilmeye calisilmaktadir. Tiirkiyede Saglik Bakanligi ve 6zel
hastahanelerde yer alan yapay zeka sistemeleri ve kullanilan bazi araglar asagidaki gibidir
(https://lwww.saglik.gov.tr/ ):

e “Sanal hemsire” (Virtual Nursing Assistant) veya “Tele Saglik” (Telehealth)

e Ameliyat robotu olan PUMA ve Da Vinci

e E nabiz (Kisisel Saglik Kaydi Sistemi)

e Elektronik Saglik Kayit Sistemleri (Electronic Health Record —-EHR)

¢ Hes (Hayat Eve Sigar Uygulamasi)

e Klinik Karar Destek (Clinical Decision Support -CDS) araglari

e MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi)

e Mobil saglik uygulamalarinin (Mobil Health — mHealth)
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e Muayene Bilgi Yonetim Sistemi(MBYS)
e Streams (Canl1 Tahlil sonuglar)
e Ultrason, rontgen, bigisayarli tomografi (MR)

¢ Yapay zeka ve saglik amacli nesnelerin interneti (IoMT)
3.4.11. Savunma

Kiiresellesen diinyada artik biiyiik savaglar yasanmamasina ragmen teknolojinin
sundugu imkanlar ve gelismeler dogrultusunda iilkeler savas hazirliklarimi veya korunma
yontem ve materyallerini de bu teknolojik degisimlere paralel olarak yliriitmektedirler.
Savunma sanayii sektoriinde yasanan bazi akilli teknolojik gelismeler asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (https://smallwarsjournal.com/jrnl/art ):

1) Robot Asker: Yapay zeka sistemlerinde yasanmakta olan gelismeler ile paralel
olarak robotlar fiziksel insani 6zelliklerin yetmedigi durumlarda dahi ordularin harekat

etkinligini artirarak, insani kayiplarin azalmasina yardime1 olacaktir.

2) Insansiz Hava Araglari: Sensorler yardimu ile elde ettikleri bilgileri goriintii isleme
teknikleriyle isleyen insansiz hava araglar1 ¢ok kisa zaman miiddetinde hedef tespit ve

teshisi yapabilmektedir. Terdrist hedefleri tespit ve teshis etmek i¢inde kullanilmaktadirlar.

Diinyanin sayili ve 6nde gelen savunma sistemlerine sahip olan Tiirkiye yapay zeka
tabanli yazilimlar ile giin gegtik¢e biiyiimeye devam etmektedir. Ozellikle insansiz hava
sistemlerinde biiylik sigrayislar yapan Tiirkiye’de SASAD (Savunma ve Havacilik Sanayii
Imalatgilar Dernegi) raporuna gore, 60 binden fazla savunma sanayiinde caligan
bulunmaktadir. Yapay zeka savunma sanayyinde de 6nemli ¢aligmalar yapan Tiirkiye nin
iyi bir strateji igerisine girerek savunma ekosisteminde bakanlik¢a lider olmasi konulan
hedefler arasindadir. Bu hususta Tiirkiyede Savunma Bakanligi destekli olarak yiiriitiilen
bazi  yapay zeka  uygulamalar1  asagidaki  gibi = siralamak = miimkiindiir

(https://www.msh.gov.tr/):

e Atak helikopteri simiilatdrii (ATAKSIM )
e FIVE-ML Projesi (Ogrenen Yapay Zekaya Sahip Sanal Kuvvetler)

e Insansiz hava aracit Anka Simiilatorii
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e Milli taktik ¢evre simiilatorii (MTCS)

e Uzun menzilli tank savar fiize sistemi simiilatorii (UMTAS)
3.4.12. Tekstil

Bilindigi {izere kumas, giyim iiretimi ve perakende sektorii hammadde, tesis,
makine, tasarim, insan kaynagi, lojistik hususunda biiyiikk yatirimlar gerektiren agirlikli
olarak insan giicline dayali emek yogun bir sektordiir. Biiylik bir siire¢ ve sirkiilasyonun
yasandigi bu sektdr de her asamanin Olgiilebilir ve analiz edilebilir olmasi oldukga
onemlidir. Bu konuda istifade edilen ve edilmesi planlanan yapay zeka uygulamalari
asagidaki gibi siralanabilir (Ozkale, 2016):

1) Viicut Tarayicilar: Tekstil ve perakende sektoriiniin internet aligveriglerinde
karsilastig1 en biiyiikk problemlerden biri beden uyumsuzlugundan dolay1 yapilan {iriin
iadeleridir. Diinya genelinde yillik olarak 100 milyar Dolarin {lizerinde etkilesimi bulunan bu
iiriin iadelerini ortadan kaldirabilmek igin fotograftan viicut tarayan, olgiileri alan ve
kiyafetin Olgiileri ile karsilastirip dogru Olgliyli miisteriye veren derin O6grenme

uygulamalarinin bu dogrultuda gelistirilmesi hedeflenmektedir.

2) Kalite Kontrol: Tekstil sektoriindeki bir diger problemse insan go6ziinden
kagabilecek bitmis iiriin de meydana gelen deformasyonlarin kisa siirede tespiti ve geri
doniilemez onarimidir. Makine 6grenimin kullanildig1 bir sistemde, kumasin 6rme deseni,
iplik ozellikleri, tel sayisi, baski deseni, kaplama rengi ve yilizey goriintiisiiniin makineye
Ogretilmesi ile birlikte kalite kontroliindeki is giiciinii korumak ve hizmet kalitesini

arttirmak miumkiin olacaktir.

Tiirkiye tekstil endiistrisinde yiiksek ihracat oranlarina sahip olsada yapay zeka
uygulamalar1 ile c¢alisma hususunda yeni adimlar atmaya baslamistir. Tirkiye’de hali
hazirda uygulanan ve protatif olarak yeni uygulanan yapay zeka uygulamalar1 asagidaki
gibidir. (Calistay Raporu, 2018).

¢ 3D protatif liretim

e Gelistirilen otomasyon sistemi (I-Fact)

e Nesnelerin Interneti (10T)
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e Nem Yonetimi Test Cihaz1 (e KES-FB ve MMT )
¢ Otomasyon Robot
e Toplam Ekipman Etkinligi (OEE)

e Uretim sirasinda kumas iizerindeki hatalarmn anlik tespiti (Tuvis Fablns )
3.4.13. Tarim

Diinya niifusunda gercgeklesen giincel artis oranlarmma bakilacak olunursa 30 yila
kadar yaklasik olarak 10 milyar kisiye ulasilmasi beklenmektedir. Niifus artisinda yasanacak
bu durum ise tarima uygun olan yerlerin yerlesim ve endiistri amagli olarak kullanilmasinin
azaltilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Tarimsal iiretim alanlar1 genisletilerek, kirsal
niifusun kente gocii engellenerek tarimsal is giicli desteklenmelidir. Artan niifus sebebi ile
insanlik i¢in yeterli besin kaynagi ancak sistemli ve verimli tiretim teknikleri kullanilarak
gelistirilip yayginlastirilarak saglanabilecektir. Bu dogrultuda tarim alanina destek olan
yapay  zeka  uygulamalarim1i = asagidaki  gibi  Orneklendirmek  miimkiindir

(https://www.btk.gov.tr/).

1) Wireless (Kablosuz Ag): Bu kablosuz ag ¢esidi sayesinde tarimsal iiretim yapilan
alanda sensorler araciligi ile elde edilen sicaklik, nem, basing, karbondioksit gazlari, hastalik
olusumu ve topragin nemi gibi birgok durumun bilgilerini, mobil cihazlar veya bilgisayarlar
aracilig1 ile verilerine ulasip, mahsuller icin yiiksek verim ve diisiik maliyet saglanmasi

mumkin kilinmaktadir.

2) Cografi Bilgi Sistemleri: Her gesit cografi verinin etkili bir sekilde elde edilip
depolanarak, giincellenip, kullanilmasi, analizi ve goriintiilenmesi gibi birgok ydntemin

organize olabilmesi hususunda yardimci olmaktadir.

3) Hektas Akilli Asistan mobil uygulamasi: Tarim sahasinda meydana gelebilecek
bitki hastaliklarin1 yapay zeka uygulama teknolojisini kullanarak fotograftan tespit ederek

mevcut hastalik ile ilgili ¢6ziim Onerileri ve yontemleri saglamaktadir.

Tim diinyada teknolojinin gelismesi ile birlikte yasanmakta olan degisim ve
gelisime elbette ki tarimsal faaliyetlerde dahil olmustur. Tiirkiye’ de tarimsal faaliyetler
alaninda gerek bakanlik diizeyinde kamu kurumlarinca gerekse 6zel sektorde yapay zeka

uygulamalarindan istifade edilme baslanmistir. Tiirkiye’de kullanilmakta olan ve
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kullanilmas1 planlanan bazi yapay zeka tarim sistemleri ve uygulamalar1 asagidaki gibidir

(TUSIAD, 2017):

¢ Cografi Bilgi Sistemi

e Ciftlik Muhasebe Veri Ag1

e Ciftlik Yonetim Sistemi (CYS)

e Entegre Idare ve Kontrol Sistemi (IACS)

e Hayvan Barinak Kontrol ve Takip Coziimleri’ BluuTT

e Kiiciikbas Hayvan Islahina Yénelik Akilli Olgiim (RFID)
e Tarim Bilgi Sistemleri

e Yerli Otomatik Traktor Diimenleme ve Kontrol Sistemleri (OTAK)

3.5. Yapay Zeka ve Ac¢ik Inovasyonun Biitiinsel Olarak Rekabet Araci Seklinde

Sektorel Etkilerinin Degerlendirilmesi

Diinya ekonomik ve toplumsal agidan hali hazirda 6enmli bir evrim gecirmektedir.
Yapay zeka ve agik inovasyon biitiinlesip gelistikge, sektorlerde bulunan isletmelerde bu
dogrultuda ciddi doniistimlere dogru 6nemli adimlar atmaya bagsladiklar1 goriilmektedir.
Yapay zeka ve agik inovasyon geleneksel kisitlamalar olan Olgili, genislik, 6grenme

becerilerini bertaraf ederek sektorelere dnemli ve biiyiik firsatlar sunmaktadirlar.

Kiiresel rekabette one ge¢cmenin ilk yolu diisiik maliyet ve en kaliteli iirlinii
tiretmenin Otesine gegerek sektordeki potansiyel alicilarin beklentileri dogrultusunda
inovatif ve farkli lirlin ya da hizmet sunabilmektir. Ciinkii alicilar en teknoljik, en sira dis1
olan iirlin ya da hizmeti alma egilimindedirler. Bu noktada farkli sektorlerdeki yenilik¢i
isletmeler rakiplerinden 6ene gegebilmek i¢in yapay zeka ve agik inovasyondan istifade
etmektedirler. Giiniimiizde sektorlerel ekonominin isleyisine teknoloji yon vermektedir.
Ister ulusal isterse bolgesel nitelikte faaliyet gosteren tiim isletmeler rekabet ortaminda var
olabilmek i¢in yapay zeka ve agik inovasyon temelli stratejik is planlar1 yapmaktadirlar.
Sektorlerde bulunan isletmeler teknolojiyi takip ederek toplumsal ve eknomik hedeflerine
ulagabilmeyi planlamaktadirlar. Burada teknoloji degiskenine yapay zeka ve agik inovasyon
ile hiz vermektedirler (Atik, 2005).
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Sektorlerde var olan isletmeler rekabetin bir diger onemli araci olarak is birligini
kabul etmektedirler. Bu noktada agik inovasyondan istifade ederek bu durumu bir platform
seklinde olusturmaktadirlar. Bu platformda bilgi, yetenek, teknoloji gibi degisken
mekanizmalar ortak avantaj olarak kullanilmaktadir. Agik inovasyon sayesinde
sektorlerdeki isletmeler baglanti, erisim, genisleme ve derinlesme siireclerine dahil
olmaktadirlar. Olusan bu ekosistemde rekabet avantaji lider olanda degil tiim bu siirecin

merkezinde olan isletmelerde olmaktadir (Satell, 2017).

Sektorlerdeki isletmelerin 6enmli bir diger rekabet araci ise performansi arttiran
yenilik¢i teknolojik hamlelerdir. Ciinkii ge¢miste isletmeler pazara giris sartlari, is giicii
maliyetleri ve standart iiretim yollar1 gibi zorluklarla karsilasmaktaydilar. Ancak
giiniimiizde yapay zeka uygulamalart ve teknolojileri sayesinde isletmeler agik inovasyon
yonteminde de istifade ederek bu zorlu kosullar1 degistirmektedirler. Pazara girmek i¢in sart
olan olanaklara nasil erisilecegi bilgisine artik agik inovasyon sayesinde kolayca
ulasabilmektedir. s giicii maliyetleri yapay zeka entegre otonom botlar (robotlar) sayesinde
artik daha ucuz ve daha giigliidiir. Standart tiretim tekniklerinin tiretim miktarlarindaki

rakamlar ve kalite yenilik¢i yapay zeka uygulamalari sayesinde artmaktadir (Atik, 2005).

Yapay zeka ve agik inovasyonun isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak

goriilme nedenleri kisaca asagidaki gibi siralanabilir (Satell, 2017):

¢ Pazara giris, iliretim, tanitim ve rekabette kalabilme siire¢lerini en avantajl sekilde

yonetebilmek,

e Rakip isletmelerin iiretilen triin ya da hizmeti taklit edebilmesini zorlastiracak

tretim teknikleri kulalnabilmek,

e Ac¢ik inovasyon sayesinde pazara dogru zamanda girebilmek ve siirekli bilgi

akisina hakim olabilmek,

e Sektorde rekabet edilen diger isletmelerin gelisim ve teknolojilerinden agik

inovasyon sayesinde faydalanabilmek,

¢ Bir sektorde meydana gelen yenilik¢i degisimden, baska sektorlerin de istifade

edilebilmesidir.
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3.6. Yapay Zeka ve Acik inovasyon Faaliyetlerinin Isletme Performansina Etkilerinin

Degerlendirilmesi

Isletmeler acik inovasyon sayesinde yeni bilgi, teknoloji, kavramlar ve piyasa
zorluklar1 gibi bir¢ok konuda etkili ve ¢dziim odakli yontemler kullanmaktadirlar. Isletmeler
acik inovasyonun piyasada herkese esit erisim imkanindan faydalanarak diger isletmelerin
yapmis olduklar1 hatalar1  goriip dikkat edebilmektedirler. Diger isletmelerin
performanslarini bu sayede degerlendirme sansida bulup kendileri ile karsilastirma
yapabilmektedirler. Isletmeler performans gostergeleri ile girmeyi diisiindiikleri ya da
planladiklar1 projelerin risk oranlarinida gozden gecirebilmektedirler. Yani agik inovasyon
sayesinde yliksek risk oortadan kalkmis ya da en az diizeye indirilmektedir (Von Krogh,
2018).

Isletmeler acik inovasyon vasitasi ile i¢ kaynaklarmdan ve imkanlarindan elde
edebildigi tecriibelerin yami1 sira diger isletmelerinden tecriibe bilgi ve teknolojisinden
istifade ederek i¢ gelisim siireglerinide basari ile stirdiirmektedirler. A¢ik inovasyon isletme
igerisindeki tek bir bakis agisi yerine piyasadaki bir¢ok bakis agisina sahip olabilme sansini
da vermektedir. Bu durum isletmelerin yenilik¢i iirlin ya da hizmet liretme olasilik ve
kapasitelerinide dogrudan arttirmaktadir. Ayrica isletmeler i¢ kaynak olan barindirdiklar
atil durumdaki fikir, bilgi ya da teknoloji gibi tecriibelerinide agik inovasyon vasitasi ile
pazara siirerek ek kaynak elde etme imkanida bulmaktadirlar. Bu sayede tam verime
ulagabilmek igletmeler i¢in dahada kolay hale gelmektedir; Docherty (2006) agik

inovasyonun isletmeler i¢in en 6nemli faydalarin1 agagidaki gibi siralamaktadir:
e Isletmenin disinda yapilan Ar-Ge faaliyetlerinden faydalanabilme,
e Yenilik¢i bilgi, teknoloji ve fikirlere rahatlikla ulagsma imkan1 vermesi,

e Sektorden elde edilen inovasyonlarla birlikte igletmenin igerisinde mevcut olan

invosyonlar1 entegre ederek etkin yonetebilme,

e Isletme igerisinde atil durumda olan projeleri diger isletmelere lisans verilerek ek

kaynak imkan1 vermesi,

e Isletme igerisindeki organizasyon yapismi yenilik¢i fikir ve teknolojileri

kullanmaya zorunlu hissetirme sansi,
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e Isletmelerin daha az risk ile biiyiime ve gelisme imkan1 bulabilmesidir.

Isletmelerin organizasyonlarini gelistirmek amaci ile kullaniklar1 bir diger yontem
acik inovasyonla baglantili olarak yapay zekadir. Isletmeler yapay zeka vasitasi ile
organizasyon yapilar1 igerisindeki ¢esitli faaliyetleri yerine getirmektedirler. Isletmede
ihtiya¢ duyulan is pozisyonu i¢in dogru adaym belirlenmesi, iriin ya da hizmetler
hususunda alicilara Onerilerde bulunulmasi, maliyet gelir gider gibi finansal eylemlerin
yiriitiilmesi, lojistik siireclerin yonetimi, hastaliklara dair tehsis belirleme ve kriminal
incelemeler gibi pek cok konuda yapay zeka uygulamalarindan igletmeler istifade

etmektedir (Tekin ve Zerenler, 2007).

Isletmeler yapay zekadan kullanim alanlarin1 giderek genisleterek arttirmaktadirlar.
Isletmelerin bu tutumlarinin esas nedenleri; son ¢eyrek asirda bilim ve teknoloji alanlarinda
yasanan yapay zekaya yonelik destekleyici ¢aligmalarin basarili olmasi (sinir aglart vb.
yontemler 6zellikle), yapay zeka vasitasi ile birlikte bir ¢ok teknolojik yenilige agik kaynak
lisans1 ad1 altinda ulasabilme imkanlarinin artmasi, artan bilgilerle paralel olarak depolama

alaninda biiytik ve kalic1 bir alan ihtiyact seklinde siralamak miimdiir (Von Krogh, 2018).

Yapay zeka teknolojileri hizla gelisen ve degisen kiiresel piyasalarda isletmelerin
ayakta kalmasini saglayarak bu piyasada rekabet sartlarindaki dengeleride degistirmektedir.
Isletmelerin piyasa kosullarina entegre hareket edebilmesini Arie De Geus “Yasayan Sirket”
adli ¢alismasinda uzun zaman ayakta duran isletmelerin en 6nemli 6zelliklerinin piyasaya
entegre olabilme kabiliyetleri olgunu ileri siirmektedir. Bu durum dogrultusunda
isletmelerin yapay zeka teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlart arttirmalarinin  baslica
nedenlerinin ayak durmak ve isletme performansini arttirabilmek oldugunu sdylemek
yerinde olacaktir. Isletmeler organizasyon yapilari icerisindeki ayakta durma, gelisme,
biiylime, maliyetin azaltilmasi, ek kaynak imkani, satislarin arttirilmasi, iiriin ya da hizmet
icin kapasite artis1, {irlin ya da hizmet i¢in hizli ve keliteli tiretim tekniklerinin gelistirilmesi
gibi orgiitsel islevlerde yapay zeka teknolojisinden faydalanilmaktadir(Tekin ve Zerenler,
2007).
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3.7. Yapay Zeka ve Acik inovasyon Konusunda Isletmelere Yapilabilecek Oneriler

Isletmeler kiiresellesen diinyada artmakta olan rekabetle birlikte mevcut miisteri
portféylerini korumayi ve yenileri i¢inde ilk tercih edilen isletme olmay1 hedeflemektedirler.
Bu dogrultuda isletmelerin dogru miisteri profillerini olusturmasi ve tanimasi rekabet
ortaminda olduk¢a dnemlidir. Miisterilerini dogru ve iyi taniyabilen isletmeler miisterilerine
onlara ozel indirim ve avantak gibi hizmetler sunarak baglilik ticaretini gelistirmekte ve kar
marjlarint yiikseltmektedirler. Bu noktada isletmeler ac¢ik inovasyon ve yapay zeka
uygulamalarindan istifade ederek aradiklari bilgi teknoljisi destegini saglamaktadirlar.
Isletmeler, gelismekte olan yenilik¢i teknolojilerden istifade ederek miisteri verilerine sahip
olmakla kalmaz ayni1 zamanda analiz ederek depolaya bilmektedirlerde. A¢ik inovasyon ve
yapay zeka uygulamalar1 yeni yontem ve teknikleri isletmelere sunarak miisteriye ihtiyacini

tam anlamiyla karsiyala bilme firsatt sunmaktadir (Uzkurt, 2017).

Merkezi Hollanda’da bulunan ¢ok uluslu hizmet agi olan ‘KMPG Innovation
Impact” 2020 raporuna gore, isletmelerin gelecekte karsilagabilecekleri sorunlara; ortaya
cikabilecek firsatlara yeterli ongoriiniin yapilamamasi, biitce azligi, yetersiz teknoloji ve
inovasyondan beklenen degerlerin tam karsiliginin alinamamasi olarak belirtilmistir. Bu da
isletmlerin stratejik yol haritalarimi olusturuken agik inovasyon ve yenilik¢i bir teknoloji

olan yapay zekaya duyulan ihtiyacit ve 6nemi ortaya sermektedir ( KMPG, 2020).

Ulkelerde ve diinyada yenilik¢i ekonomi modelleri artik agik inovasyon ve yapay
zeka uygulamalan ile sekillenmektedir. Gliniimiizde bu yenilik¢i yaklasimlar isletmelerde
koklii degisikler yaratmistir. Ornegin is siirecleri degismis, iretim artmis, teknoloji ilermis,
iletisim ve anlagmalar diinya {ilklerine yayillmistir. Kiiresellesen diinyada isletmeler,
yaratmis olduklar1 organizasyon yapilarinda; tasarim, tiretim, Ar-Ge, tanitim, pazarlama ve
ulastirma siireglerinde yapay zeka uygulamalarindan istifade ederek kiiresel rekabet
ortaminda agik inovasyon saglamaktadirlar. Isletmeler acik inovasyon ve yapay zeka gibi
tim bu akilli uygulamalardan istifade ederken aymi zamanda calisan yetkinliklerini de

gelistirerek ekonomiye istihtam noktasinda katkida bulunmaktadirlar (Uzkurt, 2017).

Hazirlanmis olan bu c¢alismanin igerigi ve c¢ikarimlar1 géz Oniline alindiginda
organizasyonlarin bu devrim niteligindeki yenilik¢i endiistri akimi ile yiizlesmek ve
kabullenmek zorunda olduklar1 agikardir. Yapay zekadan en iyi sekilde yararlanmak i¢in

organizasyonlarin g6z Oniinde bulundurmasi gereken en etkili yontemler sistematigi
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asagidaki sekillerde 6zet olarak tanimlanmistir (Y1lmaz, 2015).

¢ Organizasyon yapay zekanin, kullanilmasi hedeflenen calisma ve iste ne ifade
ettigini tanimlanmalidir. Bu dogrultuda atilmasi gereken ilk adim, teknolojik gelismeleri ve
sektorlerde ortaya c¢ikan siki rekabet kosullari takip edilerek, neler olup bittiginin bilingli
sekilde farkinda olmak olmalidir. Bilingli farkindaligi olusturduktan sonra ise,
organizasyondaki otomasyon ve diger yapay zeka teknolojilerinin deger yaratabilecegi

operasyonel islemlerin gelistirilmeye ag¢ik yonleri belirlenmelidir.

e Organizasyonlarin yapay zeka ve teknoloji uygulamalarina verecekleri yanitlari
formiile etmeleri gerekmektedir. Olusturulacak cevaplart formiile etmek aslinda
organizasyonun strateji hamlesini olusturmasi anlamina da gelmektedir. Bunun iginde,
yoneticiler olusabilecek bazi alt yapisal sorularin cevaplarini bulmalidir. Bunlar 6rnegin

asagidaki sekillerde olabilir (Y1lmaz, 2015):

1) Yapay zeka uygulamalari organizasyonun iiriin ve hizmet hedeflerinin

gerceklestirilmesine nasil yardimer olabilir?

2) Organizasyon yenilik¢i uygulamalar ve degisime istekli ve hazir mi, bu konudaki

istekliligi ne olgtidedir?
3) Organizasyon bu konuda 6ncii mii olmak istemektedir?

4) Yapay zeka uygulamalar1 ve yenilikgi tiim inovasyon hamleleri liderlerin fikirleri
dogrultusunda mu ilerlemeli yoksa diger organizasyonlarin izledigi yollar1 takip edecek bir

dogrultuda ki vizyonla m1 hareket etmeli?

5) Organizasyon yapilarinin yapay zeka uygulamalar1 hususunda ki stratejik amag ne

olmalidir?

Yiiriitilmeye baslanilacak olan yapay zeka ve uygulamalari hususunda giicli
yeteneklere, dogru kiiltiire ve yenilik¢i teknolojiye sahip olmak gereklidir. Teknoloji artik
nesnelesirken, verileri toplamak ve bu verilerin kullanilis sekil ve yontemleride kritik bir hal
almistir. Bu sebeple, organizasyonlarin veri bilisimi ve inovasyon temali bir kiiltir
olusturmaya odaklanmalari olduk¢a 6nemlidir. Organizasyonlar yapay zeka uygulamalar1 ve
bunlar1 kullanacak olan insanlarin yan yana c¢alisabilecegi hibrit bir is ortami hazirlayip bu

yeni model ile insanlarin bu yapidaki roliinii dogru tanimlamalari da olduk¢a 6nem arz
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etmektedir (Kasalak, 2020).

Organizasyonlar i¢in en uygun yapay zeka ve teknoloji yonetim ve kontrol sistemi
kurulmalidir. Bu hususta en 6nemli bilesenlerden biri de giivenilirlik, agiklik ve netligi
sergileyebilme konusunda yapilarin bu hususlarla insanlarin giivenini kazanabilmesidir.
Yapay zeka uygulamalarinin kullanildig1 organizasyon yapilarinda yapilan bir ¢ok iste her
zaman bir deger riski vardir ve bu ylizden bu riski iyi yonetebilmek gereklidir. Tiim bu
sebeplerden dolayi, yapay zeka organizasyonlari sistemlerini bu hususlarda egitirken,
manipiile edilmesine imkan yaratabilecek tiim ihtimalleri ortadan kaldirmak igin dikkatli ve

istikrarli olmalidirlar (Yilmaz, 2015).

3.8. Yapay Zeka ve Acik Inovasyon Siireclerinden Yararlamlarak Gelistirilen Bir
Proje Onerisi: Akillh Spor Salonu Modeli

Organizasyonlarin ister kamu ister 6zel sektdr igerisinde kullanima sunduklar1 yapay
zeka uygulamalariin tilkelerin sosyo ekonomik diizeyde yaratmis olduklar1 olumlu etkileri
inkar edilemez diizeydedir. Universiteler biinyesinde atilan ve atilacak olan her tiirlii
gelisme ise iilkelere ve diinyaya yon vermekte oOnciilik etmektedir. Bu acgidan iilke
ekonomisine ve toplum faydasina sunulabilecek her tiirlii ¢alismanin icadin, arastirilma ve

gelistirilmenin kaynagini iiniversiteleri isaret gostermek yerinde bir analiz olacaktir.

Aydin Adnan Menderes Universitesi (ADU) ‘de diinyadaki ve iilkedeki diger ¢cagdas
tiniversiteler gibi yaklagik 65 yillik bir ge¢mise sahip olan yapay zeka teknoloji ve
gelismelerine kayitsiz kalmak istememektedir. Bu dogrultuda yapay zeka, otonom sistemler
ve uygulamalar ile ilgili bilimsel calismalara 6rnek olabilecek kampiiste yapay zekaya
entegre bir ’AKILLI SPOR SALONU PROJESI”’ {iniversitenin yapay zeka déniisiim ve
gelisim faaliyetine 6rnek bir model olacaktir. Heniiz proje agamasinda olan bu ¢alismanin

tek 6rnegi; Cin’de 2016 yilinda olusturulmustur.

Bu projenin esas amac1, dncelikle Adnan Menderes Universitesi’nde daha sonra ise
tiim Tiirkiye’de ki tiim tiniversite kampiislerinde yapay zekaya entegre bir diizene giincel bir

ornek model olusturmaktir. Projenin amaglanan genel faaliyet alanlar1 asagidaki gibidir:
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1) Yapay zeka ve otonom sistemler konusunda giincel gelismeleri takip ederck ADU
bilinyesinde akademik faaliyetleri yiiriliterek, nitelikli bilimsel ve teknolojik arastirmalari

planlayip, bu konuda gerekli Ar-Ge ¢aligmalarini gergeklestirebilmek.

2) ADU olarak oncelikle bolgesel ve ulusal daha sonrasinda ise uluslararasi
isbirlikleriyle projeler iiretebilmek ve var olan problemlerin ¢ézlimiine yonelik ¢aligmalar

gergeklestirebilmek.
3) ADU’niin bilimsel arastirma ve ¢alismalarina katkida bulunabilmek.

4) ADU olarak sehir ve bdlge endiistrisinin, diger kurum ve kuruluslarin ihtiyag
duydugu konularda aragtirma ve uygulamalar1 yapabilecek yetkinlikte olduguna bir kanit

daha olusturabilmek.

5) Teorik ve uygulamali programlar ile tim yapay zeka calismalarini diizenleyip

ylriitebilmek.
6) ADU’niin enformasyon isletme faaliyetini gelistirebilmek.

7) ADU ‘niin yapay zeka ve teknolojileri hususunda seminer ve galistaylar organize

edebilecek diizeyde ve yetkinlikte oldugunu gosterebilmek.

8) Yapay zeka konusunda ADU biinyesinde bulunan 6grencilerin bilinglerinin ve

ilgilerinin artmasi i¢in ¢alismalar yapabilmek.

9) Lisans ve lisans iistli 6grencilerinin yapay zeka konusunda 6rnek teskil edecek bu
caligmadan sonra yarigmalara katilabilmeleri i¢in gerekli cesaret ve girisimleri tesvik

edebilmek.

10) ADU’niin; 6grenci, yonetim, akademisyen, sanayi, toplum gibi paydaslarin yer
alacagi tiim siiregleri kolaylagtiran veya mevcut problemleri ¢ozen teknoloji tabanl

¢Oziimler liretebilen alt yapiya sahip oldugunu gosterebilmektir.

11) Fitness endiistrisindeki yapay zekanin en sezgisel yollarindan biri olarak,
kullanict saglhigini izleyebilen hatta tahmin edebilen ve egzersiz modellerini belirleyerek

egzersizi daha akilli ve saglikli hale getiren davranigsal algoritmalardan olusacaktir.
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12) Yapay zekaya dayali mobil koglar, sporcularin becerilerini gelistirmelerine

yardimci olacaktir.

13) Sporcularin ger¢ek zamanli biyolojik isaretlerini ve kalori tiikketimini izlemek
icin giyilebilir cihazlar kullanilarak bu akilli cihazlar sayesinde, kullanicinin viicudu ve

fizyolojik yapisi tam olarak anlasilabilecektir.

14) Spor salonu sahipleri i¢in yapay zeka, isletim maliyetlerine daha sezgisel olarak

yansitilabilecektir.

15) Yiiz tanima ve bileklik tanima gibi teknolojiler sayesinde farkli kullanicilar ayirt
edilebilecek; bu, kullanicilarin mekanlara girmesine, dolaplar1 agmasina vb. izin verip
kullanicilara daha eksiksiz bir akilli deneyim sunarak tek bir magazanin verimliligini

artirmak i¢in mekan kurslarini rezerve edebilmek i¢in bu uygulamayi kullanabilecektir.
Projenin hedeflenen 6zel amaglari;

e Insan saglhiginda sporun vazgecilmez 6nemine ADU olarak vurgu yapip dgrencileri

bu yonde olumlu 6rnek olusturarak tesvik edebilmek.

e Engelli 6grenciler basta olmak iizere tiim Ogrencilere bilingli ve kontrollii spor

yapabilecekleri akilli spor salonu sosyal hizmetini sunabilmek.

e Spor esnasinda calisan Onerilerinden dogabilecek sakatlik veya rahatsizliklarin

Oniine gegebilmek.

e Spor esnasinda bilingsiz alet kullanimindan dogabilecek sakatlik veya

rahatsizliklarin 6niine gecebilmek.

e Spor salonunda bulunacak olan yapay zeka entegre aletler ve uygulamalar
sayesinde kisinin viicut endeksine uygun en dogru program ile c¢alisabilmesini

saglayabilmek.

e Tekno spor salonu projesi igin insaat, makine, bilgisayar, iktisat ve spor boliimleri

Ogrencilerinin ve akademisyenlerinin destekleri ile ortak bir ¢alisma yliriitmiis olabilmek.

e Universite sanayi is birligine acik drnek bir yapay zeka projesi olabilmek.
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e ADU’niin bdlgesel ve iilke capinda olan marka degerine katkida bulunabilmek.

e ADU’niin dgrencilerin {iniversite tercihleri esnasinda ¢agdas ve teknolojiye agik

bir liniversite olduguna dair bir gosterge ortaya koymak.

Akilli spor salonu projesi gliniimiizde sporun, ulagsmis oldugu biiyiik kitlelerden gii¢
alarak endiistriyel bir hale cevrildigini géz oniine alip bu dogrultuda yenilik¢i bir bakis
acistyla ornek bir model iiretmeyi amaglamaktadir. Sporun kitlelere yayilmasinda énemli
etkenlerden biri yayginlasan spor salonlaridir. Spor kiiltiirii ve algisi, gelismis iilkelerde
saglikli yasam algis1 ile yiiksek oranlarda seyretmektedir. Kiiresellesen diinya bireylerin
saglikli yasam iizerine olusturulan algi, bireylerin giinliik islerindeki zorluklar1 kolaylikla
asabilecek fiziksel ve ruhsal yeterlilige sahip olabilme seklinde yonlendirmektedir. Bu
sebeple ister kamu eliyle isterse de ger¢ek ya da tiizel kisilerce agilacak olan spor

isletmelerine oldukga ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye’de hali hazirda faaliyet gosteren spor isletmeleri ¢esitli yatirim modelleri ile
faaliyetlerini simdiye kadar siirdliire gelmislerdir. Bu yatinm modellerinde, farkl
organizasyon yapilarinin oldugu goriilse de akilli bir spor salonu projesine dair hi¢cbir adim
atilmamistir. Bu sebeple, Tirkiye’de spor salonu sektoriindeki biitiin yatirim modellerini
yeniden sekillendirip karsilastirilmalar yapilmasina sebebiyet verebilecek hatta yeni
yatirimlara rehberlik edebilecek bir taslagin olusturulmasi adina 6rnek bir model olarak,
akilli bina sistemleri ve yapay zeka destekli aletleri ile akilli spor salonu projesi

tasarlanmaktadir.
3.8.1. Akilli Spor Salonu insaasinda Yapay Zeka

Yapay zekanin piyasadaki neredeyse tiim sektorler i¢in kacinilmaz bir yenilik oldugu
yapilan c¢alisma goz Oniinde bulundurularak diisiiniilecek olunursa, akilli spor salonu
projesinin binasinda yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi da dogal bir sonug¢ olacaktir.
Fitiiristik (ilerici Modern Cizgiler) bir model 6rnek almarak planlanan Aydin ‘mn ve
ADU’nin yeni simgelerinden biri olmas1 hedeflenen bu projede binanin ingaat asamasinda
da cesitli yapay zeka uygulamalarindan istifade etmek amacglanmaktadir. Yapay zeka ve
makine Ogreniminin diger sektdrlerde oldugu gibi insaat sektoriinde de potansiyel
uygulamalarina deginilip ne kadar biiylik etkiler yaratabilecegi bu proje ile bir kez daha

gozler Oniine serilmek istenilmektedir.
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Yapay zekanin Akilli Spor Salonu ingaattin da kullanilmasi planlanan alanlar1 ve

saglamasi hedeflenen faydalar1 asagidaki gibidir:

1) Maliyet Astminin Oniine Gegis, Planlama ve Uygulama: Yapilacak olan sézlesme
tiirliniin se¢ciminde, proje biiyiikliigiinii belirlemede, yoneticilerin yetkinlik diizeylerinin
6l¢iimiinii nde ve 6ngdriilen maliyetlerin hesaplanmasinda yapay sinir aglar1 sayesinde proje
en gergekei haliyle, zaman ve maliyet acisindan daha tasarruflu sekilde planlanabilecektir.
Projede gerekecek biitgeleri ongoren bir sistem yardimi ile ileride olusabilecek sorunlar
gliclendirilmis 6grenme sayesinde biiylimeden coziilebilecektir. Kalite yonetimi, proje
programina gore yeterli sayida is¢inin ve techizatin ayarlanmasi, materyal tanima programi
sayesinde akilli spor salonu ingaatinda kullanilan nesnelerin tamaminin robotlarin bellegi

tarafindan tanimlanmasiyla kolaylastirilabilecektir.

2) Modelleme, tasarim, optimizasyon: Her zaman icin daha iyiyi hedefleyen ADU
yapilmast ve uygulanmasi hedeflenen bu proje igerisinde olusturulacak sonsuz model
kombinasyon ve alternatifi degerlendirerek istenilen tasarim en optimize haliyle
secilebilecektir. Onceki yillarda yapilmis olan birgok calisma verilerini inceleyip bunlari
kategorilere ayirmak insanlar i¢in zorlu, uzun ve mesakkatli bir siire¢ gerektiriken, makine
O0grenimi ile anlaml bilgiler olusturmak birkag¢ saniyeyi alacaktir. Boylece yeterli diizeyde
diizenlenmemis bu tip verileri analiz etmek, verimlilik saglamak, ekipman ve is¢i konumu
degerlendirmek agisindan, hangi alanin yeterli hangisinin yetersiz oldugunu belirlemede

stirece hiz kazandiracaktir.

3) Is giivenligi ve verimlilik: Proje y&neticileri yiiz tanima, kameralar ve benzeri
teknolojilerin kullanimi sayesinde santiye c¢aligmalarini gergek zamanli olarak izleyip,
calisan ve caligma verimliliginin, prosediire uygunlugunu denetleyip degerlendirebilecektir.
Yapay zeka uygulamasmin kullanimi ile birlikte insaat alaninda olusabilecek riskler
minimuma indirilerek glivenlik onlemi almayan isciler tespit edilebilecek ve calisanlar

goriintli analizleri sayesinde ise uyarilabileceklerdir.

4) Risk kontrolii: Bu ingaat projesinde birgok disiplinin bir arada g¢alismayi
yuriitmesi beklenmektedir, bu sebeple ortaya c¢ikabilecek problem sayisi tek bir alanda

cikabilecek sorundan daha fazla olabilmesi miimkiindiir.
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5) Yasayan bina: Geleneksel binalarin dijitalle harmani, makine Ogrenmesiyle
islenerek bu projede akilli binanin dil islemeyle yagam bulmasi hedeflenmektedir. Bina
enerji performansi, yani enerji verimliligi bina dmrii ve performansi ile baglantili olarak
arttirilabilecektir. Isitma ve sogutma sistemlerinin periyodik olarak kontrol edilmesi gibi,
beklenen diizeyde konfor ve islevselligin saglanmasiyla binanin kullanim ve fayda

verimliligi arttirilabilecektir.

6) Enerji tasarrufu: Yapay zeka uygulamalar1 gibi inovatif bir yol ile enerji ve
kaynaklarin bilingli kullanilmas1 yolunda ilerleyerek bu proje ile akilli binada enerji tiikketim

oranlariin azaltilmasi ve enerji verimliliginin arttirilmas1 hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak kalite yonetiminden tasarimda optimizasyona, yonetim, denetim,
stirdiiriilebilirlik, risk kontrolii, proje planlamasi, giivenlik gibi bir¢ok alanda verimliligi ve
tiretkenligi arttirmasi hedeflenen hizli, kolay ve basit yapay zeka uygulamalari ile akilli spor

salonu projesinin desteklenmesi s6z konusudur.

Akilli spor salonu projesinde ¢alisacak olan miihendislerin kullanmasi planlanan

yapay zeka teknikleri asagidaki gibidir:

a) Bulanik Mantik: Bilgisayar dili olarak adlandirilan 0 ve 1’ler, tabii ki yapay
zekaya da hakimdir. Klasik mantikta 1 degerini alan nesne kiime elemani, 0 ise degildir ve
yalnizca 1 ve 0 vardir. Ancak bulanik mantikta O ve 1 arasinda degisebilen degerler iiyelik
islevini olusturarak bulanik mantik bir gri bolge sunmaktadir. En biiyiik 6nem derecesindeki
6ge 1 degerinde ise geri kalan1 0 ve 1 arasinda degisim gdstermektedir. Insaat miihendisligi
uygulamalarinda temel kullanim avantaji sagladigi alanlar igsel bagimliligi ve yapinin

dogrusal olmayan bir davranigini tanitma yetenegine sahip olabilmesidir.

b) Yapay Sinir Aglari: insan sinir sistemi modelinin basitlestirilmis hali olan; giris,
c¢ikis ve veri kiimelerini kullanarak sistem davranisini 6grenebilen esnek matematiksel bir
modelleme yontemidir. Var olan 6rnekler iizerinden olusturdugu genellemeler sonucunda
herhangi bir problem hakkinda girdi ¢iktiya uygun olan daha dnce goriilmemis ¢oziimler
iiretebilmektedir. Insaat miihendisliginde yapilan ¢alismalarda sagladigi avantaj ise, bir
degiskene bagli diger bagimsiz degiskenlerin etki derecesinin kolayca bulunmasini
saglayarak deneysel verilere yakin ve yeterli sonuglar vermesi ile birlikte yeni degerler

iretebilmesidir. Ayrica proje biitgesi gibi birgok etkene bagl faktorlerde her elemana uygun
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agirliklar atanmasi ile en dogru tahminlerin elde edilmesini de saglamaktadir.

c) Sinirsel Bulanik Sistem: Bu teknikte bulanik sistem ve 6grenme algoritmasi igin

sinir ag1 teorisi bir arada kullanilmaktadir.

d) Genetik Algoritmalar: Dogal se¢ilim ilkesine dayanan; seleksiyon, ¢arprazlama,
mutasyon gibi bilgisayar isletmenlerinin kullanildig1 sayisal iyilestirme yontemidir. Bu
yontemde bagimsiz parametreler kromozomlar i¢ine kodlanmaktadir. Yapilarin her anlamda

optimizasyonunda daha karli hesaplama sonuglarina ulagsmak miimkiindiir.

Akilli Spor Salonu insaatinda miihendislerinin kullanmalar1 planlanan yapay zeka

programlarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiin olacaktir:

e Autocad: Autocad, miihendislik alaninda akla gelen ilk uygulamalar arasindadir.
Kullanim ve 6grenim kolaylig1 sayesinde sektdrdeki en kullanigh ve yaygin uygulamalardan
biridir. Autocad yardimiyla miihendisler projeleri 2 boyutlu ve 3 boyutlu olarak
modelleyebilmektedirler. Bu program yardimi ile bina, makine, mobilya tasarimi, elektrik
proje cizimleri gibi ¢ok genis yelpazede galigmalar yapilabilmektedir. Bu program vasitasi
ile analizleri ve simiilasyonlar1 bilgisayar ortaminda inceleyebilmek miimkiindiir. Ingaat
miihendisleri ve mimarlar yeni tasarimlarini inceleyip 3ds max, Revit gibi programlardan
yararlanarakta ii¢ boyutlu hale getirebilmektedirler. Tasarimdaki eksiklikler, hatalar kolayca

tespit edilip ve diizeltilebilmektedir.

e SAP2000: SAP2000, yapilarin tasarimlart ve analizleri i¢in kullanilan ¢ok
kapsamli bir programidir. Bu program yardimi ile 2 boyutlu yapilan modellemeler 3 boyutlu
hale getirilebilir, karmasik geometrili yapilarin modellemesi kolaylikla tespit edilip
yapilabilmektedir. Program nesne tabanli modelleme imkan1 sundugu igin, ingaat

calismalarinda yiiksek fayda saglamaktadir.

e MATLAB: MATLAB uygulamasi sayesinde teknik hesaplamalar ve problem
coziiliimleri i¢in yazilimlar gelistirilebilmektedir. Bu program temelinde bir programlama
dilidir. Ancak diger programlama dillerinin aksine ihtiyaca yonelik olarak tasarlanmistir.
Programin ogrenilmesi ve kullanimi diger programlama dillerinden oldukg¢a kolaydir.
MATLAB ile matris, fonksiyon ve veri ¢izme, algoritma gelistirme gibi islemleri
yapabilmektedir. Ayrica diger programlama dilleri ile birlikte de ¢alisabilmek miimkiindiir.

Bu program karmasik hesaplamalar1 ¢ok kisa siirede yapabildigi gibi bunlar grafige dokme
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imkanin1 sunmaktadir. Ve 2D, 3D gibi modellemelerde MATLAB yardimiyla ¢ok rahat bir
sekilde yapilabilmektedir.

e STA4CAD: Ingaat miihendisligi alaninda olduk¢a sik kullanilan bir tasarim ve
analiz programidir. Bu program araciligi ile birden ¢ok katli betonarme binalarin analizleri
kolaylikla yapilabilmektedir. Tasarimi bilgisayar ortamina aktarilan her tirlii yapinin

dayaniklilik testleri STA4CAD vasitasi ile yapilabilmektedir.

e ANSYS: ANYS, bilgisayar ortaminda analiz ve simiilasyonlarin yapilabildigi
mithendislik programlarindan biridir. Bu program ile mekanik, yapisal analiz, akiskanlar, 1s1

transferi gibi alanlarda etkili analizler ve simiilasyonlar yapabilmek miimkiindiir.

e Yazilim Dilleri: Yazilim alaninda biiylik gelismelerin yasandigi giiniimiizde,
yasanan ilerlemelerden geri kalmamak i¢in Python, Javascript, Java, C, C++, C# gibi yaygin

dilleri bilmek artik zaruri bir hal almaktadir.
3.8.2. Akilli Spor Salonu Akilh Cati

Diinyada hali hazirda fosil yakitlarin giderek tiikenmesi ve hava kirliliginin artarak
cevreye zarar vermesi insanlart yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimina
yonlendirmistir. Bu kaynaklarin en 6nemlilerinden olan giines enerjisinin sonsuz ve kolay
erisilebilir olmasi, giines pilleri sayesinde de dogrudan elektrik enerjisine doniistiiriilmesi
hem diinyada hem de bu projede tercih edilis sebebi olmustur. Yenilenebilir olan bu tiir
enerji kaynaklar1 gelismis iilkelerde enerji iiretiminde yogun bir sekilde kullanilirken bu

kaynaklardan iilkemizde yeteri diizeyde istifade edilmemektedir.

Bu dogrultuda Aydin’in giines 1sinlarindan istifade siliresi g6z Oniinde
bulundurularak bina catisi i¢in giines enerjisinden istifade edilmesi planlanmaktadir. Bunun
yani sira diinyada kullanilan fotovoltaik sistemler incelendiginde egik cati, diiz ¢at1 ve cephe
sistemleri olarak giines enerjisinden yogun olarak istifade edilen {i¢ uygulamasinin
bulundugu goriilmektedir. Verimlilik bakimindan en iyi sonucu veren tiir egik cati
uygulamasidir. Bu sebepten otilirii projede de bu dogrultuda hareket edilerek giines
enerjisinden maksimum fayda saglayabilmek ve elektrik enerjisi maliyetlerini bina i¢in en

aza indirgeyebilmek i¢in egik cati uygulamasi kullanilmasi planlanmaktadir.
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3.8.3. Akilli Spor Salonunda Uygulanacak Yazilim Siirecleri

Her proje kendi biinyesinde gelisim siirecini igerirken, bu gelisim siireglerinin de
kendi i¢inde yasamakta oldugu siire¢ agsamalarinin varli s6z konusudur. Akilli spor salonu
projesinde de yazilim gelistirme siirecinde de bu tir kurucu adimlar ve genel
diizenlemelerin yapilmas1 beklenmektedir. Proje icin uygulanabilecek birgok model
olmasina ragmen, neler yapilmasi gerektigi konusunda Onceliklerin belirlenmesi yazilim
gelistirmenin ilk asamasindaki en onemli adimlardan biri olacaktir. Oncelikle yapilmasi
gereken bu projede sorun veyahut ihtiyacin tanimlanmasidir. Bu tanim sonrasi yapilmasi
gereken bir sonraki adim fizibilite ¢calismasi1 yapilarak ihtiyaglarin analizini ortaya ¢ikarmak
olacaktir. Proje i¢in gerekli olan sistemin tasarimi hazirlandiktan sonra uygulamaya

gecilerek test edilme asamasina adim atilacaktir.

Yazilim gelistirme asamalarindan s6z ederken akilli spor salonu projesinde
kullanilmas1 hedeflenen modellere ornekler vermeden oOnce yazilim siirecinin yalnizca
kodlamadan olusmadigim1 da vurgulamak yerinde olacaktir. Kodlama asamasina gelene
kadar gegen siiregler, proje icin olusturulan organizasyonun taleplerinin 6grenilmesinden
baslayarak kullanicinin  kullanimi  ve bakimma kadar birgok asamayr igerisinde
barindirmaktadir. Projede uygulanmasi hedeflenen yazilim ile alakali taleplere bagli olan
gelismeler stirekli olarak degisip ve genisleyebileceginden, so6z konusu evreler bir dongii
biciminde ele alinmak zorundadir. Bu talepler dongiisiiniin yaratmis oldugu bazi temel
adimlar1 bulunmaktadir. Bunlari; Talep Alma, Planlama, Analiz, Tasarim, Kodlama, Test ve

Bakim olarak siralayabilmek miimkiindiir.

1) Talepleri Dogru Belirleme: Ihtiyacin dogru belirlenmesi odaklanilir. Yazilim
gelistirmenin ilk ve en 6nemli adimlarindan biridir. Akilli spor salonu projesinde bina ve

ekipmanlar i¢in uygulanmasi beklenen akilli otomasyonlar nelerdir bunlar1 belirmek gibi.

2) Planlama ve Proje Analizi: S6z konusu olan yazilim projesinin ilk etabinda
projenin ihtiya¢c duydugu ana modiiller analiz edilerek projenin amacglar1 ve hedefleri
detaylandirilmalidir. Projenin igerebilecegi tiim varsayimlar1 géz oniine alinarak kullaniciya
yonelik dogabilecek faydalar biitliniiyle degerlendirilmelidir. Projede zaman kaybi yaratacak
onemsiz Ozellikler lizerinde yogun bicimde durulmadan bir sonraki faza aktarilmalidir. Bu
sayede proje siireci uzatilmadan tamamlanip bu 6zelliklerin gerekli olup olmadigin1 daha

sonra genis bir zaman diliminde tekrar analiz edilebilmek miimkiin olacaktir. Projede
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kullanilmasi1 hedeflenen en dogru yazilim dili, yazilim mimarisi ve sunucu gereksinimleri
belirlenmelidir. Akilli spor salonu projesi ile kullanicilara fayda saglamasi hedeflenen,
bireysel sagliga duyarli, kolay kullanim saglayan, teknolojiyi ilerde takip eden sistemlerin

hizmete sunulabilmesi gibi.

3) Tasarim ve Kodlama: Olusturmak istenilen projenin web tabanli m1 yoksa mobil
veya masaiistiimii olacagina karar verilip belirlenmelidir. Belirlenen dogrultuda yapilacak
tasarim bu sayede platformlara veya cihazlara uygun olacaktir. Ihtiyag duyulan modiillerin
tasarlanma ve kullanmighilik oranlar1 analiz edilmelidir. Tasarimlarin sade olup, kullaniciya
gliven ve kolaylik vermesine 6zen gosterilmelidir. Giiclii bir yazilim mimarisi sayesinde
sonradan c¢ikabilecek tiim isteklere kolaylikla cevap verebilecek kodlamalar yapilmalidir.
Bu konuda 6nemli bir diger husus yeterli kapasiteye sahip serverle ¢alisilmasidir. Cilinkii
ancak yeterli kapasiteye sahip bir server kullanilarak, projenin ekip tarafindan bir takim
calismas1 halinde yonetilebilmesi, raporlanabilmesi, izlenebilmesi miimkiindiir. Akill1 spor
salonunda her giris yapacak iiye kullanict i¢in yeni saglik ve viicut endeksi gibi kisisel
girdiler girileceginden, aletlerin hedeflenen amaca uygunlugunun giincel olmasi adina

serverin yliksek kapasiteye sahip olmas1 gerektigi gibi.

4) Test: Projede onceden belirlenmis olan ihtiyaglarin karsilanip, karsilanmadigi ve
bununla birlikte dogru ¢iktiyr iiretip, iiretmedigi ile alakali olarak testleri yapilmalidir.
Giivenlik testleri sayesinde, sistemdeki agikliklar1 bulup kapatmak miimkiin olacaktir. Akill
spor salonu projesindeki esas amac olan bireyin sagligina ve viicut ihtiyaglarina 6zel olarak
uygun programlanabilen aletlerin ulasilmasi hedeflenen kontollii diizlemde her kullanici i¢in

ayn1 fayda maksimizasyonunda ¢alisip ¢alismadiginin kontrol edilmesi gibi.

5) Bakim: Hedeflenen proje igin hazirlanmis olan yazilim gelistirmenin tim
asamalar1 tamamlanip kullanicilarin kullanimina sunduktan sonra, projenin kullanim siiresi
boyunca olusabilecek ariza veya problemleri giincelleme asamasi olarak tanimlanabilir.
Akilli spor salonu projesi her ne kadar akilli bina ve aletleri icerecek olsa da kullanicilardan
veya dis faktorlerden dogabilecek sorun ve hatalarin bakimma ve onarimina ihtiyag

gereksinimi duyabilecegi gibi.

166



3.8.4. Akill Spor Salonu Yazilim Gelistirme Modelleri

Akilli spor salonu projesi i¢in yazilim siirecinde kullanilabilecek bir ¢ok siireg
modeli bulunmaktadir. Yazilim gelistirme siire¢ modellerinden hedeflenen bu projesinde

uygulanilmasi beklenen modellemeler asagidaki gibidir;

a) Selale Modeli; Dogrusal sirali model olarak da adlandirilan bu model, en eski
yazilim gelistirme siire¢ modelidir. Bu model ile dogru yolda olundugundan emin olmak
icin her asamadan sonra geri bildirim alinmaktadir. Fakat test agsamasi gelistirme bittikten
sonra yapilmaktadir. Koddaki hatalar siire¢ bittikten sonra tespit edilmektedir. Proje icin
gerekli olan tiim ihtiyaclar projenin baslangicinda belirlendigi i¢in yonetilmesi kolaydir.

Kullanim alanlarina 6rnek verilecek olunursa;
e Ongoriilebilir biitge ve zaman Tablosine ihtiya¢ duyulan devlet projeleri,
¢ Birden fazla kural ve diizenlemeye uymasi gereken saglik temali projeler,

e Taninmis teknoloji ve araclarin kullanilacagi projeler basta olmak iizere bir ¢ok

orta Olcekli nesneye yonelik projelerde bu modelden istifade etmek miimkiindiir.

b) V. Modeli; 4 adimdan olusmaktadir. Ilk adim, {iriin gereksinimlerini ve
beklentileri anlamaktir. Tkinci adimda sistem tasarimina gegilerek, teknik ihtiyaclarin nasil
kullanacag belirlenmektedir. Ugiincii adimda tasarim asamasinda olan veri tabanli tablolar
ve teknoloji detaylari tamamlanmaktadir. Ve son olarak ise kodlama adiminda, sistem ve
mimari gereksinimlere gore en uygun program diline karar verilip tasarlanan modiil
yiiriitiilmeye baglanilir. Kullanim sahalari; Tibbi yazilim, yonetim yazilimi vb. oldugundan

akill1 spor salonu projesi i¢inde uygun bir yazilim olabilecektir.

c) RAD Modeli; Hizli uygulama gelistirmenin yapildigi, planlama ve ihtiyaglarin
baslangigta belirlendigi modeldir. Bu modelde proje kiigiik parcalara ayirilip kodlanir ve
prototipte birlestirilip daha sonra teslim edilmektedir. Gelistirme ve teslimat siiregleri hizli
olan Rad Modeli 5 adimdan olusur. Modiiliin ilk asamasi is modelleme ile temel isletme
bilgilerinden istifade edilerek eksiksiz bir is analizi yapilmaktadir. Hangi tiir bilgilerin
tiretilecegi ve bu bilgilerin hangi islevlerde kullanilacagina dair planlamalar yapmaktadir.
Veri modelleme agamasina gegildiginde, nesnelerin 6zellikleri tanimlanir ve is modellemede

kullanilan bilgiler bu nesnelerle aritilir. Siire¢ modelleme asamasinda ise bir 6nceki veri
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modelleme asamasinda elde edilen tanimlanmis veriler ara¢ haline getirilerek proje
modeline uygulanir. Veri nesnesi ekleme, degistirme veya silinme iglemleri bu asamada
yapilmaktadir. Tiim bu adimlardan sonra uygulama olusturma asamasinda ise artik gercek
bir sistem olusturulmaya gecilir. Bu sistemde proje i¢in yapilan prototipler bagimsiz olarak
test asamasina girmektedir. Akilli spor salonu projesindeki ekipman ve aletlerin yaziliminda

kullanilmasi beklenmektedir.

d) Prototip Modeli; Bu modelleme ile kodun birincil formunun tasarimina
odaklanilmaktadir. Prototip modelde, calisma programlar1 hizli tretilir ve gelistirme-
sireclerine kullanicilar dahil edildiginden dolay1 hizli bir geri bildirim ag1 saglanmaktadir.
Prototip model; kullanic1 genel hedeflerini 6grenebilmek icin iletisim, 6grenilen 6nemli
kullanict girdi ve ¢iktilarint olusturmak i¢in hizli tasarim, kullanici i¢in en uygun modelleme
ve prototipi olusturma, miisteri degerlendirmesi i¢inde dagitim ve geri bildirim olmak tizere
4 adimdan olusmaktadir. Tiirkiye’ de akilli spor salonu olarak ilk 6rnek model olacagi i¢in

bu modelin yazilimcilar tarafindan bu projede géz ardi edilmeyecegi beklenmektedir.

e) Rasyonel Birlesik Siireg (RUP); Rasyonel Birlesik Siireg, 4 adimdan
olusmaktadir. Baslangi¢ olarak ilk adim projenin yapist belirlenmektedir. Sonra sistem
gereksinimlerini belirlemek ve tasarimi olusturabilmek i¢in detaylandirma adimina
gegilerek iiriin analizleri yapilip projenin temeli atilir. 3.adimda ingaat agsamasina gegilir ve
bu adim artik bir yapim asamasi olarak kabul edilip yazilim sisteminin biitliniiyle
olusturulmasina baglanilir. Kodlar uygulanir ve test yapilir. Son olarak ise olusturulan {iriin,
gecis asamasina gelerek kullaniciya sunulur ve geri bildirim yapilmasi istenir. Akilli spor
salonu projesi binadan ekipmanlara hatta kullaniciya kadar uzanan birlesik bir siireg

gerektirdiginden bu model ile esnek ve istikrali ¢dziimler proje i¢in tiretilebilir.
3.8.5. Akilli Spor Salonuna Entegre Edilecek Yazilimlar

Kullanilmas1 hedeflenen bu yazilimlarla akilli salona entegre edilmesi planlanan

ozellikler asagidaki gibidir.

e Akilli bina sistemleri yazilimi: Bina giivenligi hem insaat asamasinda hemde
kullanim sirasinda kullanicilarin  rahatlikla ve kolaylikla spor yapip ihtiyaglarim
karsilamasina yardimci olmakla birlikte yoneticilere ise yonetilmesi ve kontrolii daha kolay

bir spor merkezi sunmus olacaktir
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e Akilli turnike entegrasyonu: Akilli turnike ile iiyelerin ve personelin girig - ¢ikis

zaman takibi kolaylikla saglanacaktir

e Mobil bileklik entegrasyonu: Uyelere verilecek olan akilli bileklik sayesinde,
kullanicinin sagligia ve viicut endekslerine en uygun antrenman programinin belirlenmesi

ve hangi aletlere bu program dahilinde erisim izni oldugunun bildirilmesi saglanacaktir.

e Akilli dolap entegrasyonu ve yazilimi: Akilli bileklik ile dokundurarak agilip
kapanabilecek liyeye zimmetlenmis bileklik sayesinde akilli dolap uygulamasi kullanilacak

ve yiiksek kisisel esya giivenligi saglanmis olacaktir.

e Dus kontrol entegrasyonu: Akilli binanin ¢atisina uygulanmasi planlanan gilines
enerjisinden istifade edilerekde kullanilacak olan akilli bina avantajlarindan olan zamanlama
ve su miktar1 kontrol sistemi uygulamalari ile dus sistemi, akilli bilekliklere girilmis olan
istenilen su sicakligi verileri sayesinde dus kabinine entegre edilecek olan ekrana akill

bilekligin dokundurulmasi ile kullanimi saglanacaktir.

e Kullanic1 bilgilendirme yazilimi: Ana sisteme kayit olurken olusturulmus olan
bilgiler 1sinda hazirlanmis program ile hangi aletlerin hangi kullanim siklig1 ile

viicudunuzun hangi bolgesi i¢in gerekli olduguna dair kullaniciy1 bilgilendirmis olacaktir.

e Resepsiyon kayit programm yazilimi: Uye giris ve kisisel bilgi iicret ve saglik

bilgileri gibi giincellenecek bilgilerin kayit altina alinmasini saglayacaktir.

e Uye saglik ve viicut bilgileri giris yazilimi: Kullanicida mevcut olan hastaliklar ya
da engel durumlar1 belirtilip gbz onilinde bulundurularak viicut kitle endeksleri girilip ve

kisiye 6zel program hazirlanmasina olanak saglayacaktir.

e Gelismis spor merkezi iiye takip yazilimi: Uyelerin merkezde hangi zaman
araliginda bulundugunu hangi aleti kullandig1 ne kadar kullandig1 dolap ve dus sistemini

kullanip kullanmadigini 6grenebilmelerine imkan sunacaktir.

e Personel takip yazilimi: Personellerin giris ¢ikis zamanlarini, sistem kullanim ve
erisim izinlerini ekran goriintiileme izinlerini belirlenmesine ve kontrol edilmesine olanak

saglayacaktir.
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e Yonetici takip yazilimi: Yoneticilerin personel ve iye takip kontroliinii
saglayabilecegi, erisim izinlerini belirleyebilecegi Ozellikle kontrol ve yonetimde yiiksek

dogruluk saglayacaktir.
3.8.6. Akilli Spor Salonunda Akill Aletler

Kiiresellesen diinyada tiim sektorler gibi spor sektorii de yeni bir deneyime artik
hazir olmalidir. Akilli spor salonu projesi ile yenilik¢i, daha kolay ve daha etkili bir
fonksiyonel spor deneyimini kullanicilara yasatabilmek hedeflenmektedir. Bu akilli salonda
yapay zeka entegreli aletler ile eksiksiz bir antrenman i¢in kullanicilarin ihtiyact olabilecek
tiim araclar mevcut olacaktir. Kullanicilarin sayisiz viicut egzersizi yapmalarini saglayacak
her sey dahil fonksiyonel antrenman kiti olusturulacaktir. Yapay zeka entegreli bu aletlerde

bu proje ile bulunmasi hedeflenen genel nitelikler asagidaki gibi olacaktir:

e Akilli spor programina dahil olabilmek i¢in, programlarin kisisellestirmesi
gerektiginden testler, rotalar, bio geri bildirimler ve saglik kontrolleri yapilip akilli kisisel

bilekliklere veri olarak eklenecektir.

e Her spor aletine entegre edilecek renkli Led baglantili ekran ile ilgili tiim verilere

erisim imkani sunulacaktir.

e Antrenmana bagslamak icin verilmis olan kisisel bileklikleri ekranlarin yanindaki

bolmeye okutmak yeterli olacaktir.

e Her makinede bulunan pc ekrana okutulacak kisisel bileklik ile egzersiz rutinlerini

gosteren bir programina ve egzersiz kitabina erisim imkan1 sunulacaktir.

¢ Kullanicilarin antrenmandan sonra kisisel hesaplarina erigsebilmeleri, rutinlerini ve

sonuglarini paylasabilmeleri i¢in uygulancak olan bir bulut programi sunulacaktir.

¢ Blootooth uygulamalar1 akilli spor salonu uygulamasinin bir parcasi olarak tiyeler

arasinda bir diger iletisim araci olacaktir.

e Akilli ekranlarda kullaniciya; Led ekran, tarama, ,nabiz, nabiz koruma, elden nabiz
Olgme sistemi, gradyan kalp atis1, kalp atim hizina uygun egzersiz program, yag gostergesi,
kalori gostergesi, gilic gOstergesi, watt (enerji doniisiim)gostergesi, hiz gostergesi, zaman,

uzaklik, adim, hiz, mesafe, vites segme, vites ayarlar1 orani, internet ve miizik ile simiile
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edilmis dis mekan konsepti, her egzersiz i¢in 5 farkli ekran goriintiisti, hedef programi
imkani, egzersiz datalarin1 bilgisayara aktarmak i¢in usb girisi, 1 haftaya kadar egzersiz
gecmisini saklayan sistem hafizasi, Wi-Fi ve Bluetooth ile baglanti, telefona ve diger
cihazlara baglanma gibi 6zelliklerin kolaylikla akilli ekran ile kontol edilebilmesine olanak

taniyacaktir.

e Inter aktif kalp atim hiz1 fonksiyonlarmi, akilli aletle etkinlestirebilmek i¢in akilli

ekranlara kisisel bileklikler dokundurularak sensorler aktive edilebilecektir.

e Akilli aletlerde bulunan kollara entegre edilmis el sensdrleri ve telemetrik gogiis

kemeri sayesinde kalp atim hizina gére programi ayarlayabilme imkani sunulacaktir.

e Gelismis trok sensorler yiiksek sertlik ve iyi hassasiyet toleransi ile kullanicilarin

giiclinii dogrudan 6lgerek bilgilendirebilecektir.
3.8.7. Akilli Spor Salonunda i¢ Dizayn

Akilli spor salonu tasarimu ile spora ilk kez baglayan veya diizenli antrenman yapan
kullanicilar i¢in kolaylastirilmis ileri diizey teknoloji imkani sunarak yiiksek yogunluklu
antrenmanlar1 bile eglenceli igeriklerle keyifli bir halde kullanima sunulacaktir. Akillt spor
salonu projesinde hedeflenen spor sekli kisisellestirilmis bir yapay zeka alt yapisina sahip
olmanin yam sira, kullanicilara her hangi bir salgin ya da olumsuz bir durumla
karsilagsmayacagi konforlu ve 6zgiir antrenman yapabilme olanagi da sunmak istemektedir.
Bu dogrultuda projede atilmak istenen bir diger adim 15 m? ‘lik alanlarin etraflarinin cam
koruma ile ¢evrilip aletlerin bu kiigiik odalara yerlestirilmesi seklindedir. Boylelikle
kullanic1 daha giivenli 6zgiir ve az temas gerektiren bir ortamda antrenmanini en saglikl

konforlu ve giivenli bir sekilde gergeklestirmis olacaktir.

3.9. Yapay Zeka ve Acik Inovasyon Siireclerinden Yararlamlarak Gelistirilen Bir

Proje Onerisi: E-Biitce
3.9.1. Bankacilik Sektériine Acik Inovasyonun Sagladigi Faydalar

Inovasyon hangi sektdrde olursa olsun iiriin ya da hizmetin isletmeye katt1§1 fayda
ile olumlu etkiler saglamaktadir. Inovasyonun bankalar igin kattig1 deger ve faydalar birgok

yenilikle kendini gostermektedir. Siirekli gelisen ve degisen bir sektor olan finans ve banka
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sektorli yenilik¢i birgok inovasyonada Onciiliik ederek hem isletmelerine hem de topluma

daha kaliteli hizmet sunmaya devam etmektedir (Dogan, 2012).

Inovasyonun bankalara saglamis oldugu avantajlardan biri kiiresel rekabet ortaminda
isletmeyi yeniliklerle &ne gegirmektir. Inovasyon yayginlasmis olan bir sdzciik olsa da
bankalara sagladig1 faydalar giderek kazanimlarini farkliliklar sayesinde arttirmaktadir. Bu
durum inovasyona yatirim yapan banklar1 rakiplerinin 6niine gecirmektedir. Stirekli gelisen,
yeniliklerle iirlin ve hizmet kalitesini arttiran bankalar miisterilerinden sadakat ve devamlilik
olarak etki almaktadirlar. Bu durum yapilan her yeni inovasyonun bankalara yon vermek

konusunda rehberlik ettigini gostermektedir (Parasiz,2011).

Bankacilik piyasasinda 1970’11 yillarla birlikte yeni ve hizli teknolojik hamleler
goriilmeye baslamistir. Birgok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdrii de bu yenilikgi
dontisimden paymi ve dersini almistir. Bu donemde ortaya ¢ikan birgok yeni bulus
sektorleri koklii olarak degistirmeye baslamistir. Bunlardan biri ise bankacilik sektorii i¢in
en 6nemli adimlardan biri olan ATM’ler (Bankamatik) ve kartlaridir. Bu inovatif iiriinlerle
birlikte bankacilik sektorii glinlimiize kadar uzanmakta olan yeni g¢ergevesini
sekillendirmeye baslamistir. Ciinkii toplumun ATM ve kartlara olan ilgisini goéren bankalar
inovatif yatirimlarin 6nemini miisteri kitlelerinin de yasanan biiyiik artisla gérmiistiir. ATM
ve kartlardan memnun kalan miisteri kitlerinin bu artis1 bankalara katma deger olarak
yansimigtir. Bankacilik sektoriinde yasanan bu yenilik¢i buluslar sayesinde bankalar
eskisinden ¢ok daha hizli hizmet ve iiriin satabilmeye baslamistir. Banka iiriinlerinin
satisinda yasanan bu artis bankalardaki kar paymi yiikselterek bankanin faaliyetlerini
siirdiirebilme risklerini diisiirmiistiir. Inovatif {iriinlerle sektdrde one ¢ikan bankalar, strateji
hedeflerinde yenilikg¢i iirlinlere yaptiklar: yatirimlar: arttirarak hem yurt icinde hem de yurt

disinda rekabette {istiinliik saglamaya baslamistir (Giiney, 2012).

Diinyada ve iilkemizde ekonominin 6nemli degerlerinden olan finans sistemi ve bu
sistemin icerisinde yer alan bankalar {lkelerin ekonomik yapisin1 derinden etkileyen
kurumlardir. Bankalar, ger¢eklestirilmis olan inovatif faaliyetlerle birlikte geleneksellikten
cikarak artik giiniimiizdeki modern halini almistir. Bankalarin gelmis olduklar1 etkin ve

0zglin yapilar kanunlar tarafindan desteklenmekte ve korunmaktadir (Dogan, 2012).
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Bankalar islem hacimleri ile birlikte sunduklar1 iiriin ve hizmetlerle toplumun
kaynaklarmi yoneten kurumlardir. Bankalar; kredi, yatirim, sermaye ve arz gibi bir¢cok
islemi c¢esitli araglar vasitasi ile topluma sunmaktadir. Bankalar bu islemleri
gerceklestirirken toplumdan ¢esitli araglar vasitasi ile topladiklart mevduatlar1 yine gesitli

arag¢ ve kaynaklar vasitasi ile isleterek kar elde etmektedirler (Parasiz, 2011).

Genel bir ¢erceve ile bankalar, toplumdaki bireylerin sahip olduklar1 para akigini
organize etmede aract olmaktadirlar. Bankalarin organizasyonu ile gerceklesen bu hizmetler
arasinda; EFT, Pos, Havale, Swift gibi direk 6deme veya ¢ek, senet ve kredi kart1 gibi
zamanli 6deme araglar1 yer almaktadir. Bankalar sunmus olduklari bu hizmet ve {iriin
araglarinin yani sira finansal varliklar1 yonetme, aracilik etme ve danigmanlik hizmeti verme
gibi arglimanlarla da bireylere fayda saglamaktadirlar. Bankalar ayrica nakit ve degerli esya

gibi olgular i¢in kisilere 6zel kasa imkan1 da sunmaktadirlar (Giiney, 2012).
3.9.2. Bankacilik Sektoriine Yapay Zekanmin Sagladig1 Faydalar

Bankalar ve finansal hizmet sunduklar1 miisteriler bir ¢cok konuda yenilik¢i inovatif
iriinlerin yan1 sira artik yapay zeka uygulamalarina da talebi arttirmaktadirlar. Bankalarda
gerceklestirilecek olan islemlerin kolaylastirilmasi, zaman ve mekan algisinin ortadan
kaldirilmasi gibi bir cok konuda sagladig: faydalar ile ilgiyi daha da arttirmaktadir. Internet
erisimi sayesinde bir cok yapay zeka uygulamasimin miisteriye sundugu kolayliklar
bankalarin miisteri kitlesinde biiyiik artislar gerceklestirmektedirler. Giinlimiizde banka ve
finans sektoriinde gelinmis olan noktada artik sadece internet vasitasi ile bilgisayarlarda
degil cep telefonlarindan da bu hizmetlere erisebilmek miimkiindiir. internet bankaciliga
olan talebin mobil bankacilik argiimanlari ile artig1 bankalar1 yeni inovatif tirlinler sunmaya
itmistir. Ciinki internet ve mobil bankacilik sayesinde birgok maliyet kalemi silinmistir. Ve
azalan maliyetler kar oranlarini arttirdig1 i¢in yenilik¢i yapay zeka uygulamalarina olan

yatirimlarda paralel olarak artmistir (Dogan, 2012).

Bankalar ylikselen kar yiizdeleri ile birlikte miisteriler i¢in en iyi hizmeti verebilecek
yapay zeka uygulamalarina yonelmektedirler. Yapay zeka uygulamalari banka miisterilerine
insansiz iletisim kolaylig1 sunarak bankaya gitmeden cep telefonu vasitasi ile islem
yapabilme imkani sunmaktadir. Internet baglantisinin oldugu her hangi bir yerden arzu
edilen herhangi bir islemi gerceklestirmek yapay zeka uygulamalari sayesinde miisterinin

sadece birka¢ dakikasini alarak zaman ve mekan yoOnetimini de en iist fayda seviyesine
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cikarmaktadir. Yasan bu inovatif ve yapay zeka gelismeleri bankacilik sektdriinde yeni ve

onemli bir boyut agmustir (Giiney, 2012).

Yapay zeka uygulamalar ile birlikte finans ve bankacilik sektoriindeki yenilikei
iriin ve hizmetler ile birlikte dagitim kanallarinda da bir ¢ok yenilik gerceklesmistir.
Bankalarda ve dagitim kanallarinda gerceklesen yenilik¢i inovasyonlar rekabeti
giiclendirerek {iriin ve hizmet ¢esitliligini arttirmistir. Diinyada ki bir ¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de ki banka ve miisteri sayist da yapay zeka uygulamalari ile paralel olarak
artmistir. Artan banka ve miisteri kitlesi islem hacimlerini biiyiiterek {ilke ekonomisine

katkida bulunmustur (Dogan, 2012).

Inovatif iiriinler ve yapay zeka uygulamalar1 bankalarmn strateji planlarinda giin
gectikce paymni arttirmaktadir. Misteriler agisindan biiyiik bir sikint1 olan bankalarda olusan
islem sirast bu yenilik¢i alternatif yollarla ¢ozlilmektedir. Zaman ve mekan sorun
sorunsalindan  kurtulan miisteriler memnuniyet saglayarak islem kapasitelerini
arttirmaktadirlar. Bankacilik sektorii yasanan bu dijital degisiklere olumlu tepki vererek
ekonomideki payint arttirmistir. Hizli ve kolay islem daha az maliyet bankalarin

vazgecilmez kosullart halini almistir (Ercisli, 2007).

Glinlimiizde yasanmakta olan dijital c¢agin baslangi¢ donemlerinde bankacilik
sektoriinde inovatif ilk adim olarak kabul edilen ATM’lerin, ilk zamanlarda yeterli ilgiyi
karsilamayacagi konusunda endiseler barindirmaktaydi. Ancak yasanan gelismeler gosterdi
ki finansal hizmetler yeni bir sekille, elektronik yonde degisime agik bir sektor halindedir.
Ancak bankacilik sektoriinde artan rekabet bu fikri teyit edecek nitelikte olmustur (Ozcan,
2007).

3.9.3. Bankacilik Sektoriine Mobil Bankaciligin Sagladigi Faydalar

Giliniimiizde bir ¢ok yapay zeka uygulamasi sayesinde bankalar, pazara dair veri
toplama, miisteri hizmetlerinde iletisim, zaman ve mekan olgularini kolay ve hizli hale
getirerek faydayi arttirmaktadir. Tiim bu hizmet ve iirlinlerin yani sira bankalarin tanitimi ve
imaj1 konusunda da yapay zeka uygulamalar1 bankalara art1 deger katmaktadir. Yapay zeka
uygulamalar ile birlikte artan miisteri memnuniyeti, miisterinin bankaya olan bagliligin
arttirmakta ve yeni miisteri kitleleri i¢in reklam stratejilerini de kapsamaktadir. Bankalarin

subelerinde karsilasilan sira, yetersiz personel ve zaman kaybinin mobil yapay zeka
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uygulamalan ile giderildigi dikkat ¢cekmektedir. Bankalar subelerde yasanan is yiikiinii
azaltma ve daha hizli hizmet sunabilmek i¢in miisterileri mobil bankacilik uygulamalarina
ozellikle tesvik etmektedirler. Giiclii bir alt yapiya sahip olmayan bankalarin bu konuda
yasadiklar1 hiisranlar, bankalarin internet ve yapay zeka uygulamalarinda alt yapilarini
giiclendirmeye itmistir. Bankalar yatirimlarini inovatif ydnde arttirarak teknoloji ile

biitiinlesmektedirler (Okumus, Bozbay ve Dagli, 2010).

Bankalarin subelerine nispeten daha hizli gelisme ve artig gésteren mobil bankacilik
uygulamalari; tablet, akilli telefon ve kisisel asistan benzeri cihazlar vasitasiyla miisterilere
hizmet vermektedir. Mobil cihaz ve 6zellikle akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte
mobil bankacilia olan talepte paralel yonde artis gostermistir. Dijital bankacilik
uygulamalarindan olan mobil bankacilik uygulamalarinda bankalarin dikkat etmesi gereken
onemli hususlardan biride giivenlik agiklar1 ve cihaza uyumdur. Bankalarin miisteriyi
kisitlayict bu problemleri gidermesi ile birlikte kullanimin daha c¢ok yayginlasmasi

beklenmektedir (Ozcan, 2007).

Banka miisterileri dijital ortamda islemlerini gerceklestirmek {izere mobil bankacilik
uygulamalarindan istifade ederken; kisa mesaj (SMS), kablosuz uygulama (WAP)ve veri
paketi iletiminden (GPRS) faydalanmaktadir. Veri isleme ve transfer hizinin artmasi ile
birlikte; 3G, 4G ve 5G iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmustir. Mobil bankaciligin alt
yapisinin iyilesmesiyle yasanan bu gelismeler artik glinlimiizde bir akilli saat araciligi ile de
islem yapabilme olanagi saglamaktadir. Tiim bunlar iirlin ve hizmet kalitesini ileri

seviyelere tasimaktadir (Iskin, 2012).

Mobil bankacilik uygulamasi; transfer, 6deme, yatirim ve alis verise kadar birgok
konuda miisterilere firsat kolayliklar1 sunarak yayginlasma hizini arttirmaktadir. Yasanan bu
gelismelerle ticaret hacimlerinde artislar yasanmaktadir. Internet bankaciliginimn
tiirevlerinden kabul edilen mobil bankacilik yiiksek veri kapasitesi ile biiyiik hacimli is
olanaklarin1 da beraberinde getirmistir. Mobil bankacilik sayesinde bilgiye ulagmak,
aktarmak, hizmeti sunmak ve karsiligin1 almak kolay ve hizli bir hale gelmistir (Barutcu,

2010).

Mobil bankacilik uygulamalari; Google Pay, Apple Pay, PayPal, Google Wallet,
Alipay, Samsung Pay gibi ddeme kolayliklar1 ile miisterilere kolay ve hizli hizmet

vermektedir. Dijital clizdan olarak kullanilan bu uygulamalar nakit paraya ihtiyag duymadan
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iriin ve hizmet alabilme imkani sunmaktadir. Bu uygulamalar kullanilirken; parmak izi ve

sifreleme gibi giivenlik hizmetlerinden faydalanilmaktadir (S6nmez, 2017).

Miisterilere mobil 6deme kolaylig1 sunan dijital clizdan uygulamasi, kullanicin sahip
oldugu tiim kartlarin bilgileri girilerek kullanima sunulmaktadir. Hizla gelisen bu
uygulamalar Tiirkiye’de paylarini biiyiitmektedir. Mobil bankacilik ve 6deme uygulamalari,
miisterilere hizli ve kolay hizmet saglarken ayn1 zamanda yenilik¢i teknoloji girisimcileri

icinde firsatlar sunmaktadirlar (Yalgin, 2018).

ATM’lerden kartsiz islem yapabilme olanagini da miisterilere sunmaktadirlar.
ATM’lerde kart yerlestirme ya da dokunma gibi temas faktorleri olmadan mobil bankacilik
sayesinde mobil sifre veya kare kodlari ile islem yapilabilmektedir. Miisteri temassiz banka
islemini gerceklestirirken; mobil bankacilik uygulamasina miisteri numarasi ve sifre ile ilk
olarak giris yapmalidir. Girisi gergeklestirilmis olan mobil uygulama meniisiinden para
cekme sekmesini secerek c¢ekmek istedigi para miktarmi girmelidir. Bu islemler
gerceklestikten sonra akilli telefondaki kamera agilmaktadir. Akilli telefonda agilan kamera
ekranina kare kodu gelmektedir. Akilli telefonun ekraninda beliren kare kodunun iglemin
gerceklestirilecegi ATM’ye okutulmasi gereklidir. Miisteri ATM’ye dokunmadan sadece

nakit parasini alarak islemini bu sayede ger¢eklestirmektedir (Sonmez, 2017).
3.9.4. Bankacilik Sektorii icin Ornek Calisma: E-Biitce

Glintimiizde Ocak 2021 tarihiyle yaklasik olarak 77 milyon miisteri mobil bankacilik
uygulamalar vasitasiyla islem gergeklestirmektedir. Son 1 yilda diinyada yasanan pandemi
stireci ile birlikte 2 milyon kullanic1 daha bu rakamlara eklenmektedir. Pandeminin getirmis
oldugu temassiz faaliyet ve yasam sekli bankalarin sunmus oldugu mobil bankacilik
hizmetinde ylizde 13’den yiizde 14.8 oranlarinda bir artisa sebebiyet vermistir. Mobil
bankacilik ve uygulama hizmetleri ile birlikte kare kodlar1 ile islem kapasitesi de son bir

yilda 15.7 kat atrig gostermistir (Yalgin, 2018).

Bircok inovatif uygulama da kullanimi yayginlasan QR kod (Karekod) aslinda bir
veri organizasyonundan meydana gelmektedir. Bu organizasyon yapisi igerisinde veriler bir
ana merkez ve alt kollara ayrilarak semalasmaktadir. Kare kod igerisinde yer alan veriler;
basit veri nesneleri ve veri sablonlarindan olusmaktadir. Kare kod igerisindeki basit veri

nesneleri igerisinde; tarih, tutar ve referans numarasi gibi tek bilgili islemleri saklamaktadir.

176



Kare kod igerisinde yer alan veri sablonu ise daha karmasik ve fazla bilgi i¢eren nesneleri
icerisinde saklamaktadir. Kare kod organizasyonu igerisinde yer alan her bir nesne 3
kisimdan meydana gelen bir yapiya sahiptir. Bunlar; alan kodu, uzunluk ve veri degeridir.
Bu kare kodlar1 her farkli is modellerine gore farkli bigim ve akista olusturulabilmektedir

(Sonmez, 2017).

2020 EKim-Aralik ay1 itibari ile mobil bankacilik uygulamasinda en az bir defa
istifade etmis toplam miisteri sayist 98 milyon 61 bin kisidir. Bu donem itibari ile mobil
bankacilik uygulamasindan yapilmis olan EFT, havale, doviz transferi ve yatirim islemleri
gibi finansal islemlerin toplam adedi 859 milyon, miktar1 ise 3 trilyon 51 milyar TL dir. Bu
donem igerisinde mobil bankacilik uygulamasi vasitasi ile verilen anlik kredi adedi 1 milyon

548 bin, miktari ise 3 trilyon 51 milyar TL’dir (TBB, 2020).

Bankacilik sektoriinde inovasyon ve yapay zeka uygulamalari ile gelinen gliniimiiz
finans piyasasinda yenilikgi iirlinlere olan talep ¢itas1 daha da yiikselmistir. Tiim bu inovatif
uygulamalar faydalarinin yani sira finans sektorii i¢cin birde olumsuz durum yaratmustir.
Internet ve mobil bankaciligin gelismesiyle vergi ve para kacakciliginda da artislar

yasanmistir.

Hali hazirda mobil cihazlarda istifade edilen bir ¢ok banka yapay zeka uygulamasi
mevcuttur. Bu ¢aligmada tiim banka mobil clizdan ve uygulamalarinin tek bir uygulama ile
devlet kontrolii altina alinmasi Onerilmektedir. Aynt zamanda bir¢ok bankadan; mevduat
hesabi, kart tlirevleri ve ¢esitli internet hizmetlerinden istifade etmekte olan miisterilere tek
bir uygulama ile tiim hesaplarina erisebilme olanagi sunulmasi 6nerilmektedir. Kullanict bu
uygulama i¢in olusturulacak olan kare kod uygulamasi ile HES (Hayat Eve Sigar) ve E-
Devlet kodlart gibi tek bir uygulama ile tiim bankacilik hesap bilgilerine ulasarak mevcut

iriin ve hizmetlerden daha hizli ve kolay istifade edebilecektir.

E-Biitce olarak isimlendirile bilecek olan bu uygulama internet baglantisinin oldugu
her yerde devlet giivenlik kontrolii ile miisterilere hizmet sunabilecektir. Miisterilere daha
kolay hizmet sunmasinin yani sira devlet kontroliinde olan bu hesaplar sayesinde kontrolii
saglayacak olan sistem ve giivenlik miihendisleri gibi kalifiye personellere istihdam
saglanmig olacaktir. Tek bir uygulamada yerini alacak tiim banka hesaplarini devlet daha
kolay takip ederek kagirilmaya calisilan; mevduat, doviz ve vergi gibi finansal iglemler takip

ve kontrol altina alinarak tilke ekonomisine katkida bulunacaktir.
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E-Biitce uygulamasindan istifade edecek olan miisteriler 6rnegin; Ziraat bankast,
Garanti Bankas1, Akbank, Yap1 Kredi Bankas1, Is Bankas1, ing Bank ve Kuveyt Tiirk gibi
birgok banka i¢in ayr1 ayr1 mobil bankacilik uygulamasini cihazina indirmek ve kullanmak
yerine tek bir uygulamadan istifade ederek tiim hesap bilgilerine ayni anda ulasabilme

kolayligina erisecektir.

E-Biitce uygulamasi igerisinde tiim bankalardan alinacak olan giincel veriler ile
olusturulacak yapay zeka yazilimi1 sayesinde miisteri kendisi i¢in en uygun iiriin ve
hizmetlerden otomatik olarak haberdar olabilecektir. Ornegin, miisterinin banaklar aracilig
ile en ¢ok istifade ettigi iiriinlerde ve hizmetlerde gergeklestirilen en uygun faiz ve kredi
oranlarini yapay zeka uygulamasi siralayarak miisterinin kolay erisimine sunacaktir. Miisteri
nakit avanstan devamli olarak istifade ediyorsa hangi bankadaki en diisiik avans hesap
faizinin oldugunu gostererek yonlendirmede bulunabilecektir. Miisteri uygulanacak olan
yapay zeka uygulamasi sayesinde hesaplarindaki mevduati en etkin ve kaliteli sekilde
kullanarak yonetebilecektir. Dogru ve etkin yonetilen her miisteri mevduati hem kisiye hem

bankaya hem de iilke ekonomisine en karli katkiy1 saglamig olacaktir.

Tiim banka hesaplarini tek bir uygulama igerisinde bulan ve yapay zeka uygulamasi
sayesinde bankalarin sundugu avantajlara gére mevduatin1 yonlendiren miisteri sermaye
piyasasinda harekete yol acgacaktir. Bu sayede bankalar miisteriye sunacaklari iiriin ve

hizmet kalitelerini siirekli ve hizl1 giincelleyerek rekabet piyasasini canli tutabilecektir.

E-Biitce uygulamas1 mobil 6deme konusunda ¢ikan gilivenlik ihlallerinin de 6niine
gecerek hem miisteriye hem de bankalara daha giivenli islem firsati sunacaktir. Ciinkii
devlet kontroliinde olan bu uygulama devletin siber giivenlik kontrolii altinda giivence
sunacaktir. Miisteriler yurt i¢i ve yurt dist finansal islemlerinde devletin siber uzmanlari
tarafindan takip ve kontrol altinda olacagindan daha giivenli hissederek islem hacimlerini
arttirabilecektir. Aynmi zamanda ihtiyac1 artacak olan siber uzmanlara ve yazilim

miihendislerine istihdam saglanmis olacaktir.

Calismada Onerilen E-Biitce uygulamasinin gelistirilebilecek olan 6rnek sablon

calismas1 asagidaki gibidir.
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Sekil 3.1. E-Bétce aplikasyon uygulama 6rnek 1.
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Sekil 3.2. E-Botce aplikasyon uygulama ornek 2.
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Sekil 3.3. E-Botge aplikasyon uygulama 6rnek 3.
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Sekil 3.4. E-Botce aplikasyon uygulama 6rnek 4.
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4. TARTISMA VE SONUC

Yapay zeka ve acik inovasyon uygulamalar1 giiniimiizde, tilkelerin ekonomik agidan
igsel ve dissal olarak biiyliyiip yenilik¢i teknolojilerle birlikte siirekli geliserek sahip
olduklar1 tiim endiistri kollarina rehberlik etmektedir. Bu teknolojik yenilikler isletmelere
kiiresel ekonomide yeni pazarlar agmanin yani sira siirdiiriilebilir rekabet olanagini da

sunmaktadir.

Yapay zeka ve acgik inovasyon yenilikleri isletmelere, bir iiriiniin tasarimindan
iretimine ve tanitimina kadar olan siiregte kolaylik saglayan etkili bir rol oynamaktadir.
Ciinkii, vyapay =zeka ve acik inovasyon uygulamalariyla Dbirlikte  siiregler
otomatiklesmektedir. Isletmeler icin siireclerin otomatiklesmesi ydnetim, tasarim, iiretim ve
tanmitim siire¢leri de dahil olmak {izere maliyetleri diisiirme avantajina imkan taniyarak

miisterilere daha yenilik¢i hizmet ve iiriin sunabilme deneyimini sunmaktadir.

Yapay zeka ve acik inovasyon uygulamalari sayesinde isletmeler yenilik¢i bir
doniistimle; nesnelerin interneti, sanal gegeklik, aritilmis gergeklik, robotlar, siber giivenlik
sistemleri, grenme algoritmalari, akilli sensorler ve bulut bilisim gibi yeni teknolojilerle bir
cok problemi ortadan kaldirarak yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadirlar. Yapay zeka ve agik
inovasyon uygulamalar1 isletmelere; operasyonel, stoklama, lojistik, yonetim ve tedarik-

temin alanlarinda da kolaylik ve avantajlar sunmaktadir.

Teknoloji artik nesnelesirken, veri toplama ve bu verinin kullanildig1 yontemlere
dikkat ederek isletmeler, yapay zeka ve acik inovasyon uygulamalarindan istifade ederken;
dogru yeteneklere, dogru kiiltiire ve dogru teknolojiye sahip olmak zorundadir. Bu sebeple,
isletmelerin agik inovasyona dayali veri odakli bir kiiltiir olusturmaya odaklanmalari
gelecekte beklenilmekte olan yenilikler agisindan olduk¢a 6nem arzetmektedir. Isletmelerin
yapay zeka ve agik inovasyon uygulamalariyla insanlarin yan yana g¢alistigi hibrit bir is
ortami1 hazirlanip bu yeni modelle insanlarin sitemdeki roliinii dogru tanimlamalar1 da dikkat

etmeleri gereken bir diger husus olacaktir.

Isletmelerin yapay zeka ve agik inovasyon teknoloji uygulamalarma verecekleri
yanitlar1 formiile etmeleri bir diger anlamiyla stratejilerini olusturmalar1 kiiresel ekonomi
acisindan oldukca oOnemlidir. Isletmeler, biinyelerine en uygun yapay zeka ve acgik

inovasyon teknolojilerini yonetim ve kontrol sistemi altinda kurmalidirlar. Bu hususta en
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onemli bilesenlerden biri seffafligi temin edebilmek ve insanlarin giivenini kazanmak
olmalidir. Yapay zeka uygulamalarini kullanan isletmelerde yapilan islerde her zaman bir
itibar riski oldugunu goz oniinde bulundurularak riskleri iyi yonetebilme konusunda oldukca
dikkatli davranmak onem arz etmektedir. Bu noktada, yapay zeka ve agik inovasyon
uygulamalari isletmelerin sistemlerini egitirken, manipiile edilmesine sebep olabilecek tiim

ihtimalleri de ortadan kaldirmak i¢in kararli ve dikkatli olmalidir.
4.1. Kisitlar ve Gelecek Cahsmalar I¢cin Oneriler

Bu c¢alismada yapay zeka ve agik inovasyona ait kavramlar tanimlanarak,
arastirmacilar tarafindan ifade edilen yaklasimlar incelenmistir. Yenilik¢i bu teknolojilere
isletmelerin yani sira diinya iilkelerinin ekonomisine katkita bulunan sektorlerde yasanan
onemli gelismeler Orneklerle incelenmistir. Calismada yapilan arastirmalar ve ¢ikarimlar
neticesinde ileride g¢esitli sektorlerde yapilmasi muhtemel yenilik¢i caligmalar ve

arastirmalar i¢in asagida bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Avrupa Birligi ve diger tilkelerin problemleri arasinda yer alan, tiim iilkelerin titizlik
ile lizerinde durmasi gerektigi bir konu olan kiiresel 1sinma hususunda da a¢ik inovasyon ve
yapay zeka sistemlerinden faydalanilarak yeni yontemler gelistirilmelidir. Ornegin, dortte
ici denizler ile ¢evrili olan bir¢cok baraj ve golete sahip olan iilkemizde suyun idareli ve
temiz kullanimi ile ilgili olarak inovasyon uygulamalar1 yapilmalidir. Bu hususta kamu
kurumlar ile is birilgi igerisinde bulunarak elde edilecek veriler yardimu ile olusturulacak
yapay zeka uygulamasi sayesinde temiz ve igilebilir su ihtiyact uzun yillar i¢in temin
edilebilir hale getirmek miimkiin olacaktir. Temiz su ve yasam igin bu yonde kavramsal ve
teknik yotemler ile ilgili arastirmalar yapilip gelistirilerek iilke ekonomilerine ve sosyal

yasama katkida bulunulabilir.

Ac¢ik inovasyon uygulamalarindan istifade edilerek yapilacak iiretim ve tedarik
alaninda oOrgiitlerin yalin tiretim tekniklerine yapay zeka entegreli sistemler gelistirilerek
kontrol ve {iiretim is mekanizmalar1 iizerine yeni teknik ve yontemler gelistirilerek
caligmalar yriitiilebilir. Yalin tiretime entegre bir yapay zeka sisteminin kiiresel rekabettede

ekonomiye 6nemli farklar yaratacagi disiiniilmelidir.

Yaklasik olarak otuz yili askin siiredir kullanilmakta olan 3D yazicilarda birgok

teknoloji, boyut ve malzemeler kullanilarak giiniimiizdeki formunu almustir. Ornegin,
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egitim, otomotiv, saglik, kuyumculuk, kalip, beyaz esya ve bunlar gibi bir ¢cok sektdrde daha
ucuz ve kullanigh imkanlar sunmasina ragmen heniiz kullanimi yayginlasamamigtir. Oysaki
hem hiz hem teknik hemde maliyet {stiinliikleri saglamaktadir. Bu noktada 3D yazicilarin
yerli liretim ile ¢ogaltilarak her is yerine ve her eve gireilmesi adina iiretim teknikleri yapay
zeka ve agik inovasyon destegi ile genisletilmelidir. Cesitli sektdrlerde bulunan isletmelerin

bu sayede kar marjlari arttirilabilir.

Tiim canli popiilasyonun doga ve yasamda ne kadar degerli oldugu goz Oniinde
bulundurulacak olunursa bu noktada yapay zekadan istifade ederek sokaktaki ve dogal
yasam alanindaki hayvanlarin beslenebilmeleri ve dogal yasam dengesini siirdiirebilmeleri
adina otomatik yem ve barmnak ihtiyaglarini giderecek otomatlar tasarlanmalidir. Hem
sosyal devlet anlayis1 hem AB sartlar1 hemde tiniter devlet anlayisi ile bagdasacak olan bu

fikir ekonomiye de patent ve ihracat hususunda katkida bulunabilecektir.

Covid 19 viriisii ile birlikte sehir ve tilkeler arasi giris ¢ikislarin yasaklanmasi ya da
onemli Olgiide kontrol altina alinmaya calisilmasi ile birlikte {ilkeler ellerinde olan mevcut
saglik taknolojilerini sorgulamaya baslamistir. Pandemide belirtiler arasinda yer alan yiiksek
ates hususunda yapay zeka yardimi ile dogadan 6rnek alinarak c¢aligsmalar yiiriitiilebilir.
Ornegin Imparator giivesi, insan kokusu ile birlikte viicut 1s1s1n1 tespit edebilen bu canlinin
yapay bir protatipi olusturularak gerekli goriilen menzil ve alanlar icerisinde serbestce 1s1
kontrolii saglanabilir. Yine bu teknoloji ile hem patent hemde yazilim olarak saglik
sektoriinde bir adim atilabilir isletmelere ve {llke ekonomisine ek kaynak tahsisi

saglayabilir.

Covid 19 viriistiniin diinyay1 ve Tiirkiye’yi sarstif1 bu giinlerde insanlarin sadece
saglik degil sosyal ve ekonomik faaliyetleride biiyiik 6lciide kisitlanmustir. Insanlarin bir
kismi viicut sagligimi korumaya calisirken bir yandan zorlu sartlar altinda hastalik ile
miicade ederek calismak zorunda kalmistir. Bir kisim vatandas ise is olanaklarindan
faydalanamaz hale gelerek isssiz kalmistir. Bu durum sadece Tiirkiyede degil tiim diinya
iilkelerinde ekonomik ve sosyal krizlere sebebiyet vermistir. Insanlarin kendilerini
toparlayabilmeleri, normal yasama adapte olabilmeleri adina ve diger tiim piskolojik sorun
yasayan vatandaslar i¢in yapay zeka yardimi ile simiilasyon odalarina sahip rehabilitasyon
merkezleri olusturularak hizmet verilmelidir. Olusturulacak olan simiilasyon yazilimlar yeni
bir saglik ve turizm sektorii yaratacaktir. Bu dogrultuda yapilacak olan ¢alismalar topluma

ve ekonomiye katki saglayacaktir.
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Bir iilkede bulunan bireylerin kaliteli yasamasi ve gelismis teknolojiler sayesinde
refah bir yasam siirebilmesi kadar korunmasi ve giivenligide olduk¢a 6nemli oldugundan;
tilke igerisindeki veriler ve is birilikg¢i tilkelerden elde edilebilecek veriler kullanilarak tilke
sinirlarini teknolojik saldiralara karsi koruyacak bir koruma kalkani ve virlis programi agik
inovasyon ve yapay zeka sistemleri ile gelistirilebilir. Bu dogrultuda yapilacak olan
aragtirma ve bulunan yontemler ile bir savas sirasinda atilan giidiimlii fiizeler ya da her
hangi bir teknolojik bilgi hirsizliginin ve siber saldirilarin 6niine gegilebilinecektir. Siber
giivenlik teknolojilerinin bu sayede iilke ekonomisine katkilar1 da dis pazarda ve ihracatta

artmis olacaktir.

Yapilmis olan calisma ve yukaridaki ¢ikarimlar ile ilgili olarak belirtilmelidir ki,
gerekli ilk calismalarin akademik diizeyde bagslatilmasi kavram ve yaklasimlarin
anlagilabilirligi ve arastirilabilirligi agisindan daha etkin olacaktir. S6z konusu uygulama
Onerilerinin agik inovasyon ve yapay zeka uygulamalar ile desteklenmesi; birey, isletme,
orgiit, sektor ve lilkeler boyutunda {iriin ya da hizmete yonelik {iretimin faydasini arttirarak

toplumsal fayday1 en iist diizeye ulasitirmis olacaktir.
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