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OZET

Esnaf ve sanatkdrlar simirli finansal yapilari olan, kiigiik olgekli, yerel
isletmelerdir. Yetersiz sermayelerle kurulan bu isletmeler yasadiklari finansal giigliikleri
asabilmek icin kredi kullanmaktadirlar. Ancak, cogu zaman bu kredileri yiiksek
maliyetler ve kisa vadelerde kullanmak zorunda kalirlar. Bu duruma bir de 6deme
giicliigii eklenince yasadiklari finansal zorluklar agilmasi gii¢ bir hal alir. Bazen de stz
konusu kredileri dogru yerlerde kullanamadiklari i¢in 6deme gii¢liigii igerisine diigerler.
Giiniimiizde bircok iilke esnaf ve sanatkérlar1 icinde bulunduklar1 bu durumdan
cikarabilmek icin destek programlart gelistirmektedir. Tiirkiye’de de TESKOMB
araciligr ile kullandirilan Hazine destekli esnaf kredileri onemli desteklerden bir
tanesidir. Diisiik faiz, uzun vadelerde geri 6deme olanagi ve teminat kolaylig1 saglayan
bu kredi Tiirkiye’de esnaf ve sanatkérlar siciline kayith olan her esnafa T. Halk Bankas1
A.S. aracilif ile kullandirilmaktadir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de uzun yillardan beri uygulanan Hazine destekli esnaf
kredilerinin esnaf ve sanatkarlar tarafindan ne derece etkin kullanildigini ve esnafin bu
kredileri 6deme giiciiniin ne durumda oldugunu analiz etmek amaclanmistir.

Calismanin teorik kisimlarinin olusturulmasi i¢in, literatiir tarama teknigi ile
esnaf ve sanatkdr kavrammna iliskin Tirke ve Ingilizce kaynaklar taranmustir.
Calismada tiimdengelim yOnteminden yararlanilmistir. Arastirmanin  uygulama
boliimiine ait veriler, Hazine destekli esnaf kredisi kullanan esnaf ve sanatkarlara anket
yapilmasi sonucu elde edilmistir. Anket bulgularina ve ekonometrik analizlerin

sonuglarina uygulama boliimiinde yer verilmistir.
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NAME: Ceren OZBILGILI

TITLE: THE CREDIT USE AND CHARGES POWER TRADESMEN AND
CRAFTSMEN IN TURKEY: EXAMPLE OF TESKOMB

ABSTRACT

Tradesmen and craftsmen are small scales, local enterprises having insufficient
financial structures. These enterprises established with insufficient capital use credit in
order to overcome their financial difficulties. But most of time they are obliged to use
these credits at high cost and in short terms. When insolvency clause is added to this
current state, their financial difficulties come to insurmountable condition. As they
sometimes couldn’t use these credits required they fall into insolvency clause.
Nowadays many countries progress support programmes to save the tradesmen and
craftsmen from the situation they are in. In our country, too much tradesmen credits
supported by the Treasury via TESKOMB are one of the important supports. This credit
providing low interest, the opportunity of payback in long terms and assurance easiness
is made to use by each tradesman registered in the enrollment of the tradesmen and
craftsmen via Halk bank.

In this study, it will be investigated how effectively have the tradesmen and
craftsmen used Treasury-backed loans which have been used for many years in Turkey
and what are their repayment capacity.

In order to form the theorical aspects of the study, the Turkish and English
sources on the concept of “tradesmen” and ““craftsmen” were scanned literature. In this
study, deduction method was used. The data related with the practice of the study was
derivated from the questionnaire which was applied to the tradesmen and craftsmen that
had used loans from the Treasury. The questionnaire findings and economical analysis

were evaluated in the practice part.

KEYWORDS
Tradesmen and Craftsmen, Micro Enterprises, Trades Loans, Loan Repayment
Problems, Treasury Support, Halkbank, TESKOMB, Questionnaire, Field Study and

Logit Regression.
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ONSOZ

Bu calisma, akademik kariyerimin doniim noktasi olarak hayatimda yer ederken,
bu siirece adim attifim ilk giinden bugiine beni hi¢ yalmiz birakmayan ve bu yolda
yasadigim her tiirlii zorlukta yilmadan benimle miicadele eden, benden desteklerini hi¢
esirgemeyen sevgili aileme sonsuz tesekkiirler ederim. Bu ¢alisma benim icin sadece
akademik bir ¢alisma degildir. Bu calisma son bes yildir vermis oldugum miicadelenin
bir miikafati ve sabrin, azmin, 6zverinin, disiplinin, ¢ok ¢alismanin bir meyvesidir. Bu
nedenle bu calismay1 yapabilmis olmaktan &tiirii ¢cok onurlu ve ¢ok mutluyum.

Bu onuru tagirken, bana bu miicadelede yardimci olan goriis ve Onerilerini
benimle paylasarak yol gosteren sevgili danismanim Sayin Dog. Dr. Ismet ATES basta
olmak iizere ¢cok degerli hocalarim Saymn Prof. Dr. Halil CIVi, Saym Prof. Dr. Sacit
Hadi AKDEDE, Sayin Yrd. Dog. Dr. Abdullah OZDEMIR, Sayin Yrd. Dog. Dr. Funda
CONDUR ve boliimde yer alan diger hocalarima bilgi paylasimlar ve desteklerinden
otiirii tesekkiirlerimi sunarim.

Yine, bu miicadelede benden destegini esirgemeyen cok degerli Ustadim, Genel
Miidiir Yardimcim Sayin Atalay TARDUS’a, degerli Daire Baskanim Saymm Ahmet
ERDOGAN’a ve calisma verilerinin derlenmesi hususunda bana destek veren calisma
arkadasim Sayin Okan BAYRAM’a katkilarindan dolayi ¢ok tesekkiir ederim.

Bu ¢alismanin asil mimarlan kiigiik sermayelerle biiyiik isler yapabilmek icin
miicadele eden esnaflarimizdir. Onlarin verdigi bu miicadeleyi, icinde bulunduklar
finansal sikintilar1 ve kredi borg yiikiinii géormezden gelemedim. Sordugum tiim sorulara
sabirla ve igtenlikle cevap veren bu giizel insanlara Sultanhisar, At¢a ve Salavath
esnaflarina sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, talep etmis oldugum verileri
paylasma hususunda bana yardimci olan, degerli kooperatif baskanlarim Sayin Ilhan
KARAMAN, Sayin Ahmet UMUT ve Sayin Ahmet SANTUR’a tesekkiir ederim.

Kooperatif calisanlart Sayin Ahmet TURK, Saymn Liitfullah OZBEK, Sayin
Necati SANTUR ve Sayin Oktay KARINCALI'ya da anket ¢aligmalari esnasinda
gostermis olduklar ilgiden ve desteklerinden otiirii tesekkiirlerimi sunarim.

Ceren OZBIiLGILi
Aydin, Kasim 2013
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GIRiS

Bir iilke ekonomisinin gelisme ve kalkinma siirecinde kiiciik esnaf ve
sanatkarlarin 6nemi yadsinamayacak derecede fazladir. Esnaf ve sanatkarlarin giiclii
finansal yapilara sahip olmasi, iilke ekonomisini de giiclii bir finansal yap1 icerisine
tagiyacaktir. Kiigiik esnaf ve sanatkar gelistikce iilke sanayisi gelisecek ve ekonomisi de
kalkinacaktir. Ancak, Tiirkiye’de kiiciik esnaf ve sanatkdrlarin 6nemi tam olarak
kavranamamustir. Kii¢iik olmalarindan kaynaklanan ve iistesinden gelemedikleri bir¢ok
sorunlart vardir. Yonetimsel ve finansal sorunlar bunlarin en basinda gelmektedir.
Faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in siirekli krediye ihtiyac duymaktadirlar. Sermaye
yapilarmin zayifligt nedeniyle kredi ihtiyaci duyarlarken ayni nedenden dolayr da
finansal piyasalardan kredi bulmakta zorlanmaktadirlar.

Tiirkiye’de kiiciik esnaf ve sanatkdrlari canli tutabilmek i¢in bir¢cok finansal
destek saglanmaktadir. Bunlardan en onemlisi Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri Merkez Birligi (TESKOMB)’nin kefaleti karsiliginda T. Halk
Bankas1 A.S. araciligi ile verilen Hazine destekli esnaf kredileridir. Bu krediler ile
devlet esnafa diisiik faizle kredi alabilme olanagi saglarken, s6z konusu kredileri uzun
vadelerde ddeme kolayligi saglamaktadir. Bu sayede kiigiik esnaf ve sanatkédrin isini
gelistirmesi, yeni yatinmlar yapmast ve zaten zayif olan sermaye yapilarim
giiclendirmesi amaclanmaktadir. Bu yoniiyle s6z konusu kredilerin kiiciik esnaf ve
sanatkar icin bir can suyu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, diisiindiiriicii olan
bu kredilerin ne kadar etkin kullanildig1 ve Kii¢iik Esnaf ve Sanatkarin kalkinmasinda
ne derece etkili oldugudur.

Oyle ki, s6z konusu destek cok uzun yillardan beri siiregelmekte, her yil
milyarlarca liralilk kredi kullandirilmakta ve her gecen yil bu miktar daha da
artmaktadir. Bununla beraber bu kredileri kullanan esnaf sayisinda yillar itibariyle ¢cok
yiiksek seviyelerde degisme goriilmemektedir. Kredi miktar yiiksek oranlarda artarken,
bu kredileri kullanan esnaf sayis1 daha az oranlarda artig gostermektedir. Buradan
hareketle, her gecen yil kiiciik esnafin krediye olan bagimlilig1 bir 6nceki yila gore artis
gostermekte oldugu sdylenebilir. Bu durum kiigiik esnafin her gecen yil daha cok

yatinm yapmaya baslamis olacagi gibi olumlu bir sonu¢ dogurabilecegi gibi, kiigiik



esnafin her gecen yil 6denmesi daha da zor hale gelen biiyiik bir borg yiikii altina girdigi
anlaminm da dogurabilir.

Iste bu ¢alismanin 6nemi de tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiik
esnaf ve sanatkarlar s6z konusu faiz destegi ile almis oldugu kredileri ekonomiye katki
yaratacak sekilde kullanabiliyor mu? Ya da tam tersi bu kredileri ddeme giicliigii
icerisine girerek isini kaybetme noktasima mi geliyor?

Bu calisma ile amaglanan da bu durumun ne yénde oldugunu analiz etmek ve
kiiciik esnaf ve sanatkérlarin kullanmis oldugu Hazine destekli kredilerin ne derece
etkin kullanildigin1  arastirmaktir. Hazine destekli bu krediler bir kamu
siibvansiyonudur. Bu yoniiyle de, esnaflik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayan
sosyal bir politika aracidir. Dolayisiyla, bu ¢alisma ile aym zamanda Hazine’nin esnaf
ve sanatkérlara saglamis oldugu siibvansiyonlarin kaynak aktarim mekanizmalarinin
islerligi ve ekonomiye sagladigi katma degerler acisindan ne denli etkin ve verimli
kullanildigim aragtirmak amaglanmastir.

Ekonomik yapi igerisinde sosyal refahin tabana yayilmasi, bolgesel gelismisligin
saglanmasi, istihdam yaratilmasi ve gelir dagilimi ¢carpikliginin giderilmesi gibi 6nemli
iktisadi olgular acisindan bu kiiciik isletmelerin katkis1 oldukg¢a fazladir. Bu nedenle,
Hazine destekli krediler ile bu kesimin siibvanse edilmesi ekonomik kalkinma ve sosyal
refah acisindan Oonem arz etmektedir. Bu baglamda, s6z konusu siibvansiyonlarin
etkinliginin arastirilmasi ve mevcut durumun irdelenmesi Hazine destekli kredilerin
ekonomiye katkilarinin Olciilmesi bakimindan iktisadi literatiire Onemli katkilar
saglayacaktir.

Belirlenen bu amaglar dogrultusunda, c¢alismada Oncelikle diinyada ve
Tiirkiye’de esnaf kavrami irdelenecektir. Bu husus esnaf ve sanatkdri tamimak,
islerligini ve ozelliklerini kavramak acisindan 6nem arz etmektedir. Ardindan iilke
ekonomileri agisindan kiigiik esnaf ve sanatkarlarin tasidigr 6nem degerlendirilecektir.
Burada 6zellikle Tiirkiye ekonomisi icin bu kiiciik isletmelerin ne denli 6nemli oldugu
aciklanmaya calisilacaktir. Devaminda ise, kiigiik esnaf ve sanatkarlarin finansal yapisi
irdelenecek, bu yapr dolayisiyla yasadiklar1 zorluklar tartisilacaktir. Bulunduklart yapi
icerisinde neden krediye gereksinim duyduklari ve bu kredileri nasil ve hangi

kurumlardan elde edebilecekleri agiklanacaktir.



Calismanin ikinci boliimiinde, kiiciik esnaf ve sanatkarlarin Tiirkiye’de en uygun
sartlarda kullanmakta oldugu Hazine destekli esnaf kredileri anlatilacaktir. Bu kredi
TESKOMB’a iiye esnaflara TESKOMB’un kefaleti ile kullandirilmakta olup, faiz
desteginin yanm sira ddeme ve teminat bulma kolayligi saglamaktadir. Bu bolimde T.
Halk Bankast A.S. araciligt ile kullandirilan Hazine destekli kredilerin isleyis siireci,
tiirleri, vadeleri, ne gibi 6deme kolayligi sagladigi hususlar {iizerinde durulacaktir.
Ancak, oncesinde TESKOMB’un nasil bir kurum oldugu, ne amacla kuruldugu, nasil
bir mevzuat icerdigi, islerligi ve orgiit yapisi aciklanmaya calisilacaktir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, orneklem olarak almis oldugumuz Aydin ili
Sultanhisar Ilcesi’'nde faaliyet gosteren Aydin- Mugla Merkez Birligi’ne bagl ii¢ ayri
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif’ine iiye olan ve aktif olarak kredi
kullanan kiiciik esnaf ve sanatkérlarla anket yapilacaktir. Ayrica, anket calismasindan
elde edilen veriler ile model kurularak ¢oklu regresyon analizleri yapilacaktir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde ise, {igiincii boliimde yapilan regresyon

analizlerinin sonuglar1 degerlendirilecek ve calisma bir sonuca ulastirilacaktir.



BiRINCIi BOLUM

KUCUK ESNAF VE SANATKARLAR

Diinyamiz her gecen giin hizla degisim gosterirken, bilim ve teknolojideki
ilerlemeler, insan emegine dayali iiretimlerden giderek uzaklasilmasina neden olmustur.
Bir marangozun el emegi ile iki glinde tamamlayacagi bir kiitliphane c¢agimizda
teknoloji yardim ile iki saatte iiretilebilmektedir. Bu durum, kii¢iik atolyelerde el emegi
ile tiretim yapan ve iriinlerini kendi geleneksel yontemleriyle pazarlara sunan kiigiik
esnafin ekonomik yapi icerisinde yok olmasina neden olmaktadir.

Sermaye yapilar1 olduk¢a zayif olan esnaf kesimi, ¢cogu kez babadan dededen
kalan derme catma diikkanlarda faaliyetlerini devam ettirmeye calismaktadirlar. Yeterli
derecede kazanglart olmadigindan, ancak; kendilerine saglanan finansal desteklerden
yararlanmak suretiyle isyerlerini yenileyebilmekte, ya da uzun yillar sonra kendilerine
ait bir igyeri edinebilmektedirler. Yine, yeterli derecede kazang elde edemedikleri igin
igyerlerinde cok fazla sayida kisi istihdam edemezler. Genellikle faaliyetlerini tek
baslarina siirdiirmekle beraber, yanlarinda sanatlarim1 6gretebilecekleri bir ya da iki kisi
calistirirlar.

Zaman igerisinde islerini biiyiiten, kiiciik bir esnaf olmaktan ¢ikip KOBI olma
yolunda ilerleyenler olsa bile bu orneklerin sayisi oldukca azdir. Ozellikle kiiciik
yerlesim yerlerinde bulunan esnafin biiyiime potansiyeli ¢ok daha diisiik olmaktadir.
Yine de iilke ekonomilerine katkilar1 yadsinamayacak 6l¢iide fazladir. Her seyden 6nce
kendilerini istihdam ederek issizligin azalmasina katki saglarlar. Ayrica, meslek
Ogreticisi olarak, nitelikli is giiciiniin yetismesini saglarlar. Diger yandan yerel
ekonomiler igerisinde cok sayida esnafin olmasi o ekonomi igerisinde ticaretin
gelismesine neden olmaktadir. Boylelikle, kiiciikk esnaf ve sanatkarlar, yerel
ekonomilerdeki gelismislik ve refah diizeyinin artmasina ve bolgeler arasi gelismislik
farklarinin azalmasina yardimci olmaktadirlar.

Oyleyse, ekonominin bu kiiciik yapi taslarinin tiim diinyaca nasil algilandigini,
ne gibi oOzelliklere sahip oldugunu, tarihsel siire¢ icerisinde nasil bir gelisim
gosterdiklerini irdelemek, finansal ve mali sistem igerisinde yasadiklarn zorluklar tespit

ederek onlara ¢oziim Onerileri sunmak anlaml ve yararli olacaktir.



1.1. KUCUK ESNAF VE SANATKAR KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Kiiciik esnaf genellikle, yerel olarak faaliyet gdsteren, bir sanatin icra edildigi,
yogun olarak insan emegine dayali, tek bir kisinin ¢alismasiyla yiiriitiilen isletmelerdir.
Bu isletmeler diinyanin her yerinde zayif finansal yapilan ve diisiikk biiyiime
potansiyellerine sahip isletmeler olarak bilinmektedirler. Onlar1 6nemli kilan ise,
oncelikle bir sanati icra ediyor olmalaridir. Bu sayede her biri ayr bir sektoriin
gelisimine katki saglamaktadir. Ornegin, kirmizi topraktan ¢anak ve ¢comlek iireten bir
sanatkdr olmasaydi bu giin sofralarimizi o g1k ve rengirenk porselen tabaklarla
renklendiremezdik. Yine zamanin usta terzileri olmasaydi bu giin o sasali moda
defilelerini izleyemez, hazir giyim sektoriiniin gelisimini goremezdik. Bu 6rneklerin
binlercesini bulabilir, kiiciik esnaf ve sanatkarlarim giiniimiiz dev sektorlerinin
yaratilmasinda sagladiklart katkiyr ortaya koyabiliriz. Bugiiniin modern imalat

endiistrisinin koklerinin kiigiik sanatkérlara dayandigini sdyleyebiliriz.

1.1.1.Diinyada ve Tiirkiye’de Esnaf Tanimlari

Literatiirde ortak bir esnaf ve sanatkr tanimina rastlamak oldukc¢a gii¢c olmakla
birlikte, benzer Ozellikler sergileyen bu isletmelerin tiim diinyada “kii¢iik olcekli
isletmeler” olarak siniflandirildig: bilinmektedir.

Kiigiik olcekli isletme kavrami ise, temelde az sayida is¢inin ¢alistifi, kiigiik
sermayelerle kurulmus, c¢ok kiiciik olceklerde iiretim yapan ve diisiik cirolara sahip
isletmeler i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavrami tamimlarken belirtilen kistaslar
iilkeye, sektore ve is koluna gore farkliliklar gosterebilmektedir. Oyle ki, kimi iilkeler
kiigiik 6lgekli isletme tanimini yaparken yiiksek sayida istihdam ve yiiksek tutarlarda
ciro Olgiitii belirlerken, kimi tilkeler de bu o6lg¢iitleri daha diisiik seviyelerde tutmaktadir.
Bunun nedeni ise, her iilkenin farkli ekonomik ve sosyolojik yapilara sahip olmasidir.

Bunlara paralel olarak, diinyada ve Tiirkiye’de kiiciik olcekli isletmelere yonelik
calisan kurum ve kuruluslarin yapmus oldugu tanimlardaki smirlamalar da iilke
ekonomilerinin biiyiikligine bagh olarak degisim gostermektedir. Bu nedenle, kiiciik

Olcekli isletme tanimi hukuki olmaktan cok ekonomik anlam tasimaktadir (Akgemoci,

2001:4).



1.1.1.1 Diinyada Esnaf ve Sanatkar Tanim

Kiigiik esnaf ve sanatkér taniminin diinyanin her yerinde farkli olciitlere gore
siniflandinldigini belirtmistik. Ancak, yinede bu kiiciik ekonomik orgiitlerin benzer
ozellikler tasidig1 goriilmektedir. Oyle ki, bu birbirinden farkli tanimlamalarin ¢ogunda
istihdam sayilarinin 1-9 kisi arasinda simirlandinldigi, diisiik kazanca sahip isletmeler
oldugu, resmi olmayan bir yapi icerisinde faaliyet gosterdikleri, isletme sahibinin ayni
zamanda yoOnetici oldugu ve yerel piyasaya hitap etmeleri gibi ortak ozelliklere yer
verilmektedir.

Amerikan Birlesik Devletleri (ABD), Avrupa Birligi (AB), Ingiltere, italya,
Japonya ve diinya ekonomisi {izerinde biiyiikk etkisi olan diger bir¢ok iilkenin
tanimlamalarina bakildiginda temel olarak ¢alisan sayisi ve ciro olgiitii baz alinarak bir
siniflandirmaya gidildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi iilkeler bu iki temel
Olciitiin yam sira sektor farkliliklari, sahiplik durumlar ve yonetim tarzlarina gore de
siniflandirma yapmayi tercih etmektedirler.

Ornegin; ABD’de devlet tarafindan yapilmis resmi bir tammlama olmamakla
birlikte; kiigiik isletmelere bilgi ve finansman destegi veren SBA (Small Business
Administration - Amerikan Kiiciik Isletmeler Yonetimi) kurumu tarafindan yapilan
tanimlama soyledir ( Kurt; 2000:1) :

“Bagimsiz sahip olunan ve calistirilan, sahasinda egemen olmayan gelir ve
calistirdigi personel sayist bakimindan belirli standartlart asmayan isletmeler kiigiik
isletmelerdir.”

Ayrica SBA, bu genel tanimlamanin yam sira sektorler bazinda firmalarin yillik
satig hasilat1 ve ¢alisan sayilarina gore de bir belirleme yapmaktadir. Bu baglamda SBA,
imalat sanayi sektoriinde en fazla 500 calisani bulunan isletmeler ile hizmet sektoriinde
en fazla 7 milyon USD ciro yapan isletmeleri kiiciik ve orta 6lcekli olarak belirlemistir.
Ayrica, belirlenen olciitler faaliyet gosterilen sektdr bazinda farklilagtirilmaktadir ve her
yil 1 Ocak itibariyle mevcut ekonomik kosullar dogrultusunda revize edilmektedir
(Kalkan, 2010:3).

SBA tarafindan yapilan kii¢iik isletme tanimlarindan da anlasildig1 gibi; ABD’de
isletme Olgekleri belirlenirken c¢alistirilan isci sayis1 ve ciro biiyiikliigii gibi nicel
Olciitlerin yan sira isletme yonetiminin ve sahipliginin bagimsizlig1 gibi nitel ol¢iitlerde

dikkate alinmaktadir.



Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde ise, her iilkenin kendi ekonomik biiyiikliigiine
gore farkli bir tamim yaptig1 ve birbirinden farkli nitel- nicel 6zelliklerin kabul edildigi
goriilmektedir (Giinay, 1996:19).

Avrupa Birligi Komisyonu olusan farkliliklarin birlik icerisinde herhangi bir
karisikliga neden olmamas icin ilk defa 1996 yilinda kiiciik ve orta 6lcekli Isletme
tanimim gelistirmistir. Daha sonra Komisyon 1996 yilindan beri yasanan ekonomik
gelismeleri de dikkate alarak 06.05.2003 tarihinde aldigi bir kararla yeni bir tanim
gelistirmistir (ec.europa.eu, 2013).

Karluk’a gore, “Komisyon, yapilan degisiklikler ile girisimcilik ve yenilik¢ilige
verilen destegi giiclendirmeyi, risk sermayesine erigimi kolaylastirmayi, yasal
belirsizlikleri ve biirokratik engelleri azaltmayt hedeflemistir. Enflasyon ve verimlilik
artislarimi dikkate alarak igletme kategorilerini belirleyen ciro ve bildnco toplami
olciitlerinin iist sumirlarim yeniden belirlemigtir” (Karluk, 2005:236).

Avrupa Birligi Komisyonu’nun 1996 yilinda yaptign ilk smiflandirma ile
01.01.2005 tarihinde yiiriirliige giren ve giiniimiizde halen gecerliligini koruyan son

diizenlemesine asagida sirasiyla Cizelge 1.1 ve Cizelge 1.2°de yer verilmistir;

Cizelge 1.1: AB'de isletme Olgekleri (1996 yili)

Isletme Kategorisi Isci Sayisi Yillik Ciro veya Bilanco Toplamm

Orta Olcekli < 250 kisi < 40 milyon Euro < 27 milyon Euro
Kiiciik Olgekli < 50 kisi < 7 milyon Euro < 5 milyon Euro
Mikro Olcekli < 10 kisi < 2 milyon Euro < 2 milyon Euro

Kaynak: Ozalp, 2006:9



Cizelge 1.2: AB'de isletme Olgekleri (2005 yili)

isletme Kategorisi Isci Sayisi Yillik Ciro veya Bilanco Toplanmm

Orta Olgekli < 250 kisi < 50 milyon Euro < 43 milyon Euro
Kiiciik Olgekli < 50 kisi < 10 milyon Euro < 10 milyon Euro
Mikro Olcekli < 10 kisi < 2milyon Euro < 2 milyon Euro

Kaynak:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme

definition/ (Erisim Tarihi: 07.04.2013)

Yukandaki cizelgelerde de goriildiigii gibi; Avrupa Birligi’nde isletmeler isci
sayist, yillik ciro rakami ve aktif biiyiikliiklerine gore siniflandirilmaktadirlar.

Japonya’da Avrupa Birligi’'nden biraz farkli olarak isletmeler is¢i sayisi ve
sermayelerine gore siniflandirilmaktadir. Ancak, asil farklilik bu siniflandirmanin
imalat ve hizmet sektorlerine gore de cesitlilik gostermesidir.

Oyle ki; 1963 yilinda Japonya’da cikarilan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
Kanunu’nda yer alan KOBI tanimlar1 imalat ve hizmet sektoriindeki farkliliklar dikkate

almarak belirlenmistir (Gilinay, 1996:18). S6z konusu tanima asagida Cizelge 1.3’de yer

verilmisgtir.
Cizelge 1.3: Japonya'da isletme Olcekleri
isletme Biiyiikliigii imalat Sektorii Hizmet Sektorii
Kiiciik Olcekli Isletmeler Calisan Sayis1 < 20 Calisan Sayis1 < 5
Orta Olcekli Isletmeler Calisan Sayis1 < 300 Calisan Sayis1 < 50
Sermaye < 100 milyon Yen Sermaye < 10 milyon Yen

Kaynak: Giinay, 1996:18

Yukarida belirttigimiz gibi, Japonya’da isletmeler siniflandirilirken, temel olarak

calisan sayis1 ve sermaye Olciitii onem arz etmekteydi. Ancak, kiigiik isletmeler i¢in




yapilan tanimlamada yalnizca sermaye ol¢iitii degerlemeye alinmistir. Bunun nedeni ise,
kiigiik isletmelerin yok denecek kadar az sermayelerle faaliyet gostermeleridir.
Ingiltere’de ise, ABD’de oldugu gibi yasal olarak devlet tarafindan yapilmis bir
tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte; C.O.1.O.S.F. (Committee of Inquiry on Small
Firms - Kiiciik Isletmeler Arastirma Komitesi) tarafindan yapilan tanimlama kabul
gormektedir (Akgemci, 2001:10). Bu tamimlamada isletmeler sektorlerine gore
siiflandirlmigtir. Imalat, insaat ve madencilik gibi daha ¢ok is giiciiniin istihdam
edildigi sektorlerde isci sayisi baz alinirken, toptan ve perakende ticaret gibi satisa
dayal1 sektorlerde yillik satis tutarlar1 yani ciro dl¢iitii baz alimmustir. S6z konusu KOBI

tanimlarina asagida Cizelge 1.4’de yer verilmistir.

Cizelge 1.4: ingiltere'de Sektorler itibariyle KOBI Tamimlar

Sektor Tamm

Imalat 200 isciden az

Insaat 25 isciden az

Madencilik 25 is¢iden az

Perakende Ticaret Yillik satis tutar1 50 bin Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik satis tutar1 200 bin Pound’dan az
Motorlu Arag Ticareti Bakim ve Onarimi | Yillik satis tutar1 100 bin Pound’dan az

Kaynak: Miiftiioglu, 2002: 112

Cizelge 1.4’de yer alan simiflandirmalar ve tanimlar incelendiginde her iilkenin
kendi ekonomik, siyasi ve sosyal yapisina gore belli olgiitler getirdigi goriilmektedir.
Oyle ki; Avrupa Birligi Ulkeleri’nin Avrupa Birligi Komisyonu’nca belirlenmis ortak
bir KOBI tanimi1 olmasina ragmen kendi iclerinde her biri fakli bir tanim yapmustir.
Yine de tiim bu tamimlarin ve siniflandirmalarin belli bir temele dayandigini
soyleyebiliriz. Istihdam giicii, sermayesi, bilanco biiyiikliigii ve satislar bakiminda zayif
olan her zaman mikro isletme olarak tanimlanirken, bunun biraz iizerinde olan islemeler

orta Olcek olarak nitelendirilmektedir. Diger yandan, yonetimsel olarak daha bagimsiz



10

ve geleneksel olanlar yine kiiciik isletme olarak tanimlanmirken, profesyonel anlamda
yonetilen biiyiik orgiit yapilar orta ol¢ekte siniflandirilmaktadir.

Uluslararas1 arenada ise, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve
Birlesmis Milletler (BM) gibi diinyada s6z sahibi olan kuruluglarin tanimlamalar1 6nem
arz etmektedir.

OECD, isletmeleri simiflandirirken yalnmizca is¢i sayist Olciitiinii esas almistir.

S6z konusu siniflandirma asagida Cizelge 1.5°de yer almaktadir.

Cizelge 1.5: OECD'nin KOBI Tanimlar:

Isletme Biiyiikliigii Cabstirilan Isci Sayist
Cok Kiiciik Tsletme 20’den az is¢i

Kiiciik Isletme 20-99 isci

Orta Olcekli Isletme 100-499 isci

Biiyiik Isletme 500’den fazla isci

Kaynak: Miiftiioglu, 2002: 119

Yukanida yer alan ¢izelge de goriildiigii gibi, OECD isletmeleri caligsan sayisi
Olciitiine gore, dort ayr dlgekte sinmiflandirmistir.

BM ise, OECD gibi o6lceklendirme yapmak yerine genel bir KOBI tanimi
belirlemistir. Yayinlamis oldugu raporlarda isletmelerin biiyiikliiklerinin tespitinde
istthdam edilen is¢i sayis1 ve enerji tilketimini dikkate aldigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda BM’nin KOBI tanimu sdyledir (Celik, 2007:14);

e 10 kisiden az is¢i calistiran,
¢ Enerji kullanan ve 20’den az is¢i ¢aligtiran,
¢ Enerji kullanmayan ve 50’den az is¢i ¢calistiran igletmeler.

Diinyada KOBI tamimlar1 incelendiginde her iilkenin benzer 6l¢iitler iizerinden
farkli olgeklendirmeler yaptigir goriilmektedir. Bunun nedeni, her iilke ekonomisinin
farkli 6lgeklerde olmasidir. Esas olan ise, her iilke icin kii¢iik esnaf kavraminin benzer

nitelikler tasiyor olmasidir.
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1.1.1.2 Tiirkiye’de Esnaf ve Sanatkar Tanim

Tiirkiye’de diger iilkelerden farkli olarak yasa koyucu, toplumun bu Snemli

kesimini goz ardi etmemis, esnaflik kavrami diinyada 6rnegi goriilmeyecek bir bigimde

anayasada yerini almigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 173. Maddesi, “Devlet

Esnaf ve Sanatkar koruyucu ve destekleyici tedbirleri alir” amir hiikkmii ve zorunlulugu
getirmigtir. Anayasada genel olarak cizilen bu cerceve ile Tiirkiye’de esnaf ve
sanatkarin hem ekonomik bakimdan hem de sosyal, idari, politik bakimdan korunmasi,
kollanmas1 ve desteklenmesi Ongoriilmiistiir. Boylece, Tiirkiye’de esnaf ve sanatkaér,
anayasa ile tanimlanan varlig ve gergekliligi kabul gdrmiis bir toplumsal kesim olarak
benimsenmistir (Sen, 2009:2).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu isletmelere hizmet veren farkli kurum ve
kuruluslarca yapilmis cok sayida esnaf ve sanatkar tanimi mevcuttur. Bu tanimlar
birbirinden farkliliklar gostermekle beraber, genel olarak Tiirkiye’de esnaf kavrami,
hizmet ve ticaret sektoriinde calisan ancak, gelirleri itibariyle ‘Tacir’ sayilamayacak
Olctide kiiciik kazanglar elde eden, kiiciik sermayelerle kurulmus isletmeleri ifade
etmektedir. Sanatkdr kavrami ise, imalat sektoriinde faaliyet gosteren, bir sanati icra
eden, ancak imalat kapasite oranlari, sermayeleri ve elde ettikleri gelirler bakimindan
‘Sanayici’ sayillamayacak olciide kiiciik olan isletmeleri ifade etmektedir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de 1964 yilinda 507 sayili “Esnaf ve Sanatkéarlar
Kanunu” ile yasal olarak Esnaf ve Sanatkar’in tanimi yapilmistir. Yasaya gore;

“Ister gezici olsun, ister bir diikkdnda veya bir sokagin belli yerinde sabit
bulunsunlar, ticareti sermayesi ile birlikte viicut calismalarina dayanan ve geliri o yer
gelenek ve teamiiliine nazaran tacir niteligini kazanmasint icap ettirmeyecek miktarda
suurlt olan ve bu bakimdan ticaret sicili ve dolayistyla ticaret ve sanayi odasina
kayitlart gerekmeyen, ayni nitelige (sermaye unsuru olsun, olmasin) sahip olmakla
beraber, ayrica calistigi sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gorgii ve ihtisasin
degerlendiren hizmet, meslek ve sanat, sahipleriyle bunlarin yanlarinda calisanlar ve
gecimini stmirl olarak kamyonculuk, otomobilcilik ve soforliikle temin eden kimseler”
esnaf ve sanatkér olarak kabul edilmektedirler (www.tesk.org.tr, 2013).

Ancak, bu tanim 0lgeksel olarak bir sinirlandirma getirmediginden bazi hallerde
karigiklara neden olmustur. Bu baglamda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, AB uyum

cercevesini de goz oniinde bulundurarak farkli tanimlar1 da ortadan kaldirmak amaciyla,
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18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” c¢ikarmistir. Boylece, hem AB ile uyumlu, hem de tiim kurum ve
kuruluslar icin ortak bir tanim belirlenmistir.

Ancak, Tiirkiye’deki KOBI’lerin sermaye ve ciro biiyiikliiklerinin AB
ortalamasindan kiigciilk olmasi nedeniyle bu olgiitler bakimindan AB tanimindaki
degerlerin altinda degerler belirlenmistir (Yiiksel, 2011:6).

18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2005/9617
sayili Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige giren, “Kii¢ilk ve Orta Biiyiikliikteki
1sletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmast Hakkindaki YoOnetmelik” ve 10
Eyliil 2012 tarihli 2012/3834 sayil1 Bakanlar Kurulu Karan degisikligi ile birlikte ilgili
yonetmelik geregi; KOBI tanimi soyledir (www kosgeb. gov.tr, 2013);

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI): 250 kisiden az yillik ¢alisan
istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosundan herhangi biri 40
milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak simflandirilan ve kisaca “KOBI” olarak adlandirilan
ekonomik birimlerdir.

Yine, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2005/9617 sayili kararina gore, KOBi'ler
asagidaki sekilde simiflandirlmistir (www. kosgeb.gov.tr, 2013);

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasim agmayan ¢ok kiiciik ol¢ekli
isletmeler,

b) Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu 25 milyon Yeni Tiirk Lirasim1 agmayan
isletmeler.

Bu yeni tamim ile ¢agin gerekleri dogrultusunda esnaf ve sanatkar kavrami
yeniden tasarlanmis ve yerine “kiiciik ve orta dl¢ekli isletmeler” kavrami benimsemistir.
Boylelikle, esnaf ve sanatkér olarak nitelendirdigimiz kesim, yeni diinya diizeninde

karsimiza “mikro 6lcekli isletme” olarak ¢cikmustir.
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Bugiin Tiirkiye’de esnafa yonelik faaliyet gosteren bircok kurum ve kurulug
kendi biinyelerinde esnaf tanimi yapmakla beraber soz konusu tanimlamalarin
dayanagim 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu olusturmaktadir. Bu kanun ile
Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlara yonelik yasal zemin hazirlanmistir.

Diger yandan 07 Haziran 2005 tarih ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek
Kuruluglar1 Kanunu ile esnaf ve sanatkarlarin ortak bir cati alinda bulusmasi, birlik ve
beraberlik icinde hareket edebilmesi saglanmistir. Bu baglamda, esnaf ve sanatkarlarin
ihtiyaglarim  karsilamak, faaliyetlerini kolaylastirmak, gelisimlerini ve mesleki
egitimlerini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde
diiriistliigi ve giiveni hakim kilmak, meslek disiplini ve ahlakini korumak amaciyla
meslek kuruluslan faaliyete ge¢mistir. S6z konusu meslek kuruluglarinin calisma usul
ve esaslar1 da yine bu kanun ile diizenlenmistir.

507 sayili kanun ile belirlenmis tanima uyan her esnaf, 5362 sayili kanun
geregince faaliyet gostermeye basladigi ilk giinden itibaren otuz giin icerisinde esnaflik
faaliyetini baghh oldugu Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Miudirliigiine tescil ve Sicil
Gazetesine ilan ettirmekle yiikiimliidiir. Yine tescil kaydin1 gerceklestiren her esnaf,
faaliyet gosterdigi is koluna gore bagh oldugu esnaf odasina kaydini yaptirmakla
yiikiimliidiir. Boylece, Tiirkiye’de faaliyet gosteren her esnaf resmi olarak kayit altina
almmakta ve baghh oldugu esnaf kuruluslarinca diizenli olarak kayitlan
giincellenmektedir.

Ayrica, s6z konusu yasalara gore, Esnaf ve Sanatkér Siciline kayith iken, daha
sonraki yillarda alis veya satig tutarlar1 ya da yillik gayrisafi is hasilatlari, esnaf ve
sanatkar sayilma hadlerini asanlar kendileri istemedikge ticaret siciline ve dolayisiyla
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayda zorlanamazlar. Ancak,
yillik alis veya satig tutarlar1 ya da yillik gayrisafi is hasilatlari, esnaf ve sanatkar
sayllma hadlerinin alti katim1 asanlarin kayitlari, sicil miidiirliigii tarafindan
sorulmaksizin ticaret siciline aktarilir.

Tiirkiye’de esnaf ve sanatkdr sayilma hadleri ise, Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK)’nun 11. maddesinin 2. fikras1 uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak
kararname ile belirlenmektedir. Bakanlar Kurulu ise, esnaf olma kistastm1 TTK’nin

1463/2. maddesinin tamdig1 yetkiye istinaden 21.07.2007 tarihinde kabul ettigi



14

2007/12362 sayili kararname ile belirlemistir. S6z konusu kararnameye gore
(www.resmigazete.gov.tr, 2013);

a) Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun
tespit edecegi ve Resmi Gazete’de yayimlanacak esnaf ve sanatkdr meslek kollarina
dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni calismasina dayandiran ve
kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde
vergilendirilenler ve isletme hesabina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf
bulunanlardan 213 sayih Vergi Usul Kanununun 177’nci maddesinin birinci
fikrasimin (1) ve (3) numarah bentlerinde yer alan nakdi limitlerin yarisini, (2)
numaral bendinde yazihh nakdi limitin tamamim asmayanlarin esnaf ve sanatkar
sayilmalart ile esnaf ve sanatkér siciline ve dolayisiyla esnaf ve sanatkarlar odalarina
kaydedilmeleri,

Ancak, esnaf ve sanatkar siciline kayitli iken, daha sonraki yillarda yillik alis
veya satis tutarlari ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkir sayilma hadlerini
asanlarin kendileri istemedikge ticaret siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayit icin zorlanmamasi, yillik alis veya satis
tutarlar ya da gayri safi is hasilat1 esnaf ve sanatkar sayilma hadlerinin alti katim
asanlarin ise kayitlarinin, esnaf ve sanatkar sicili marifetiyle ticaret siciline aktarilmasi,

b) 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'na istinaden birinci sinif tacir sayilan ve
bilango esasina gore defter tutanlar ile isletme hesabina gore defter tutan ve bu kararin
(a) bendinde belirtilenlerin diginda kalanlarin tacir ve sanayici sayilmalan ile ticaret
siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin biinyesindeki odalara
kaydedilmeleri kararlastirilmistir.

Vergi Usul Kanunu (VUK)’nun 422 nolu genel tebligine gore, 2013 yilinda
uygulanacak bilanco hesabi esasina gore defter tutma hadleri ise, asagidaki gibidir
(www.gib.gov.tr, 2013);

Madde 177:

1) Yillik;
- Alis tutan 150.000. TL
- Satig tutari 200.000. TL

2) Yillik gayrisafi is hasilati ~ 80.000. TL
3) Is hasilatinin bes kat1 ile y1llik satis tutarmin toplami 150.000. TL
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Ozetle, Tiirkiye’de esnaf ve sanatkar kavrami iki temel olciite dayanmaktadir.
Bunlar; ekonomik faaliyetinin sermayesinden c¢ok bedensel c¢alismasina dayaniyor
olmas1 ve gelirinin tacir ya da sanayici niteligini kazandirmayacak derecede az

olmasidir.

1.1.2.Esnaf ve Sanatkarlarin Tarihsel Gelisimi

Ekonominin temelinin insan ihtiyaglarindan olustugunu diistinecek olursak, bu
ihtiyaglara cevap verebilmek igin diretimin olmasi gerekmektedir. S6z konusu
ihtiyag¢larin sadece dogada kendiliginden yetisen ya da var olan maddeler ile giderilmesi
miimkiin degildir. Insan kendi ihtiyaglarrm ve difer insanlarin ihtiyaglarmi
karsilayabilmek i¢in dogada var olanlardan faydalanmali ve kendiside iiretmelidir. Bu
sayede hem kendisi hem de i¢inde bulundugu toplum i¢in fayda saglayacaktir.

Insanin bu ihtiyaclarim1 giderme ve hayatta kalma arzusu onu iiretmeye ve
tirettiklerini ihtiyaclar dogrultusunda digerlerininki ile takas etmeye itmistir. Boylece
ticaret hayati dogmus ve beraberinde esnaflik kavrami olugmustur. Bu nedenle, esnaflik,
insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahiptir ve ilk caglardan beri ylizyillardir toplumsal
yasayis icerisinde var olan bir olgudur.

Esnaflik, malin mal ile degisiminin esas oldugu trampa ekonomilerinden,
giiniimiiziin karmasik ve modern ekonomik yapilarinin olusumuna kadar gecen her
evrede basrol oynamustir. Oyle ki, tarih boyunca insanlarin ihtiyaclari siirekli artms ve
bu ihtiyaclara cevap vermek her gecen giin daha karmasik bir hal almistir. Siirekli
degisen ve gelisen diinyamizda soz konusu ihtiyaclarinda hizla gelismesi ve degismesi
is bollisiimii ve uzmanlagmay1 gerektirmistir. Buna bagli olarak her toplumun kendi
ihtiyaglarina ve oOzelliklerine gore esnaf gruplarn ve esnaf teskilatlar1 ortaya ¢ikmistir

(Cagman, 2011:1).

1.1.2.1. Diinyada Esnaflik ve Tarihsel Gelisimi

Esnaflik kavraminin diinyadaki tarihsel siirecini ve gelisimini incelerken,
oncelikle Ilk¢ag ve Ortagag Ekonomileri'ni irdelemek faydali olacaktir. Oyle ki,
esnaflik olgusunun var olusu, insanlik tarihinin baslangic olarak bilinen ilk¢aga kadar
dayanmaktadir.

Yaklagik 3500 yil siiren ilk¢ag diinyasinda tiim ekonomilerde tarima dayali bir

liretimin var oldugu bilinmektedir. Ilk¢ag’da toplumsal yasam daha ¢ok deniz, nehir ve
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g0l gibi su kaynaklarinin yakin cevresinde kurulmakta ve buradaki verimli topraklarda
daha etkin tanm {retimi yapilmaktadir. Boylece, ihtiyagtan daha fazla iiretim
gerceklesmistir. Talepten fazla yiyecek iiretilmesi ticaretin gelismesine, buna paralel
olarak da esnaf ve tiiccar olgusunun var olmasina neden olmustur.

Ortagag, esnaflik kavramimin gelisimi bakimindan daha zengin bir dénemdir.
Tarimda teknolojik gelismeler yasanmis ve niifusun artmasiyla beraber kirsal toplum
yasayist terk edilmeye baslanmis, yerine sehirler kurulmustur. Ozellikle, 10. ve 11.
yiizyillar da sehirlesme ve niifusun giderek daha fazla artmasinin bir sonucu olarak,
ihtiyaglar artmig, bunun sonucu olarak da esnaf ve sanatkar sinift toplumda etkin olarak
yer almaya baslamustir.

12. ve 13. yiizyillarda biiyliyen sehirler ve kirsal kesimin gogii esnaflik
faaliyetlerinin gelisimine hiz kazandirmugtir. Ozellikle bu donemde sanayi iiretim
tarzinda goriillen gelismeler esnaflik faaliyetlerinin gelisimine biiyiik etki yapmistir.
Yine bu yillarda esnaf ve sanatkérlar orgiitlenerek varliklarini giliclendirmis,
teskilatlanma ile sosyal iistiinliik ve itibarlarim1 koruyarak ortacag toplumunda 6nemli
bir sosyal sinif haline gelmistir (Baykul, 2009:8).

19. yiizyila kadar, bu kii¢iik sanayi isletmeleri hem Islam hem de Hiristiyan
aleminde, Loncalar biciminde organize edilmislerdir. Loncalar, sadece iiyelerinin
cikarlarim korumak igin faaliyet gosteren bir teskilatlanma degildir. Aym1 zamanda,
sosyal, dini ve siyasi alanlarda da faaliyet gosteren ve boylece, toplumun her alaninda
sz sahibi olabilen bir teskilattir (Karatas, 1991:12).

16. yiizyildan itibaren endiistri ve ticaret alanlarinda kapitalist iliskiler
yogunlasirken, tarimsal kesimde de degisiklikler meydana gelmis, kiiciik isletmeler
yerini biiylik isletmelere birakmistir. Esnaf, sanatkar ve kiigiik isletmelerin rolii
kapitalizmin gelismesi ile birlikte azalma egilimine girmistir. On sekizinci yiizyilin
ikinci yarisinda, teknik devrimin yarattigi olanaklar sonucunda sermaye, agirlik
noktasini ticaretten sanayiye kaydirmis ve boylece sanayi kapitalizmi devri baslamistir
(Baykul, 2009:10-11).

20. yiizy1l ve sonrasinda ekonomilerde devlet miidahaleleri azaltilmig, serbest
ekonomi anlayis1 egemen olmustur. Teknolojik gelismeler ve biiyiiyen ekonomiler
kiigciik esnaf ve sanatkarin bu biiyilk yapi icerisinde kaybolmasina neden olmustur.

Yogun rekabet ortamu icerisinde kendi 6z sermayeleri ile ayakta kalmaya caligsanlar ve
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bilylimeyi basaranlar sistem icerisinde var olmaya devam ederken, sermayeleri yetersiz
olanlar yeni diinya diizenine yenik diiserek, sistem igerisinde yok olmuslardir.

Ancak, bu yeni diizen devasa sirketlerin olusumuna zemin hazirlarken,
beraberinde hantal yapilarin da olusumuna neden olmustur. Hizla degisen tiiketici
ihtiyaglarina hizla cevap veremeyen, esnekligini yitirmis bu yapilar bugiin yeniden
kiigiilmenin yollarin1 aramaktadir. Ciinkii, kiiciik olmak esnek olmayi, hizla

degisebilmeyi saglamaktadir.

1.1.2.2. Tiirkiye’de Esnaflik ve Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bugiin kiiciik isletme olarak kabul edilen esnaf ve sanatkarlarin
tarihsel gelisimine bakildiginda, bu toplusal simifin koklii bir gecmisi oldugu

goriilmektedir. Tiirk insaninin tarihsel yagami i¢inde esnaf ve sanatkarlik, eski adiyla

“zanaatkarlik" cok onemli yer tutmustur. Tiirklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya gegisleri,

ozellikle Selguklulardan baslayan Osmanlilarda devam eden ve giiniimiize kadar gelen
bir esnaf ve sanatkir olusumu bulunmaktadir.

Diinyadaki diger toplumlarda oldugu gibi, Tiitk toplumunda da esnaf ve
sanatkarlik dinsel, toresel ve yoresel etkilerle de birleserek kendi i¢inde 6zerk ve ayr bir
yapiya ulasmustir. Ozellikle, 13. yiizy1lda Seyh Mahmut Nesreddin Ahi Evran tarafindan
kurulan “Ahilik Sistemi”; bugiin Mikro Olgekli Isletme olarak bilinen esnaf ve
sanatkérlarin kokenini olusturmaktadir. Ahilik sistemi, giiniimiiziin esnaf ve
sanatkarlarina temel olusturmus, mesleki egitim, sosyal giivenlik gibi bir¢ok konuda
onemli katkilar saglamis ve onlar1 toplumun vazgecgilmez birer parcasi haline getirmistir
(www.tesk.org.tr, 2013).

Ahilik; 13. ve 19. yiizyillar arasinda Anadolu’da yasayan halkin sanat ve meslek
alaninda yetismelerini saglayan, onlar1 ahlaki yonden gelistiren, ¢alisma yasamini iyi
insan meziyetlerini esas alarak diizenleyen bir 6rgiitlenmedir. Iyi ahlakin, dogrulugun,
kardesligin, yardimseverligin kisacasi biitiin giizel meziyetlerin birlestigi bir sosyo-
ekonomik diizendir (www.tesk.org.tr, 2013).

Baska bir ifadeyle ahilik; esnaf kitlesini ayakta tutma amagh olarak geleneksel
kurallar ic¢inde ¢alisan, sosyal giivenligi, askeri egitim ve donatim hizmetlerini
aksatmadan yerine getirmek iizere devrin geleneklerine gore calisma diizeni olan bir

meslek teskilatidir (Karayilmazlar ve dig., 2013: 152-153). Baslangicta birkac esnaf
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kolunu kapsayan bir teskilatlanmaya sahipken, zamanla Anadolu’nun her sehir ve
kasabasinda hatta koylerinde yayginlik kazanmus, biitiin esnaf ve ¢alisanlar biinyesinde
toplayan ¢ok yonlii sosyal bir kurulus halini almistir (Akga, 2013 :215).

Anadolu’da ¢ok uzun yilar boyunca varligim koruyan ahi teskilatlari, Sanayi
Devrimi’nin ardindan ekonomik ve sosyal yapida baslayan degisime ayak uyduramamis
ve varligt yok olmustur (Gecgel, 2010:78). Daha sonra, ahilik sistemi, Osmanli
Imparatorlugu zamaninda “Loncalik Sistemine” doniismiistiir.

Lonca, “her is kolunda kurulmus birlik” anlamina gelmektedir. Giiniimiizdeki
kooperatiflere benzer bir yapiya sahip olan Lonca’larin en dnemli fonksiyonu, malin
kalitesini yliksek tutmak ve standart iiretimi gerceklestirmektir (Geggel, 2010:78-79).
Loncalarin faaliyetleri bunlarla da sinirli degildir. s ve ticaret ahlakin1 korumak, malin
deger kazanmasinmi saglamak gibi gorevleri de vardir. Ayrica, Loncalar bir¢ok acidan
Osmanl Devleti i¢in 6nem arz etmektedir. Toplumun 6nemli bir kesimini olusturmalari
ve ekonomik diizenin en 6nemli yap1 taslari olmalar nedeni ile Loncalar Osmanl
Devleti tarafindan siirekli desteklenmislerdir.

Osmanli Devleti, Loncalarn bir yandan desteklerken diger yandan da
denetlemekteydi. Bunun nedenlerini dort ana grupta toplayabiliriz. Birincisi, sehirlerde
niifusun temel ihtiyaglarinin temin edilmesi ve iktisadl hayatin canli tutulmasi iktisadi
nedenlerin diginda siyasi acidan da c¢ok Onemliydi. Loncalar iktisadl hayat icinde
merkezi bir rol oynamaktaydi. Ikincisi, saray, ordu ve donanmanin ihtiyaclarinin
diizenli ve istikrarli bir sekilde karsilanmasi 6nem arz ediyordu. Loncalar bu islevin
yerine getirilmesinde yine ©nemli roller iistlenmisti. Ugiinciisii, devletin Loncalar
sayesinde diizenli vergi toplamasiydi. Dordiinciisii ise, Loncalarin, devletin sehirlerin
niifusunu ve ekonomisini denetleyebilmesi i¢in cok dnemli bir ara¢ olmasiydi (Cagman,
2011:12).

Ozetle, Osmanli Imparatorlugu icerisinde loncalik sistemi ekonomik, siyasi ve
sosyal yasam agisindan bilyiik énem tasimaktaydi. Ancak, Osmanli Imparatorlugu’nun
¢Okmesiyle birlikte, 1913 yilinda Loncalar da kapatilmis ve bu kiiciik isletmelere
yonelik olarak, 1924 yilinda “Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar1 ve Ticaret
Borsalar1 Yasas:” yiiriirliige girmistir (Ozgen, 1991:10).

Cumbhuriyet’in ilam ile birlikte Tiirkiye ekonomisinde bir¢cok sey degisim

gostermis, esnaf, sanatkar ve kiiclik sanayicinin ekonomik kalkinmadaki rolii
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anlasilmistir. Bu kesimin giiclenebilmesi i¢in 1933 yilinda sadece esnaf ve sanatkarlar
ile kiiciik sanayicinin kredi ihtiyacini karsilayabilmek iizere Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
kurulmustur. Bu giin hala Tiirkiye’de kiiciik esnaf ve sanatkarin en uygun kosullarda
kredi alabilmesi ve zayif finansman yapisim giiclendirebilmesi igin Tiirkiye Halk
Bankasi A.S. hizmet vermektedir.

1949 yilinda ise, Ticaret ve Sanayi Odalan ile Esnaf Odalari birbirinden
ayrilmis, Kiiciik Esnaf ve Sanatkarlar i¢in 5373 sayili “Esnaf Dernekleri ve Esnaf
Birlikleri Yasas1” cikarilmistir (Geggel, 2010:90). Bu yasa ile birlikte Tiirkiye’de esnaf
ve sanatkarlarin orgiitlenmesi hizlandirilmistir. Tiirkiye’de bugiin hala kiigiik esnaf ve
sanatkarlar, belli bir Orgiit diizeni icerisinde bulunmakta, Esnaf ve Sanatkarlar

Konfederasyonu catist altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir

1.2.KUCUK ESNAF VE SANATKARIN EKONOMIDEKIi YERi VE ONEMI

Sanayi devrimi ile birlikte sanayilesme baslamis ve diinyada bircok iilke
sermaye yogun iiretim tarzin1 benimsemistir. Boylece, verimlilik artmis ve ekonomik
kalkinma hizlanmistir. Sanayi devriminden giiniimiize kadar yasanan siirecte
makinelesme ve sanayilesme ile birlikte teknolojideki ilerlemeler dev fabrikalarin
kurulmasina ve biiyiik sirketlerin olugsmasina neden olmustur.

Oyle ki, sanayilesme ile birlikte esnaflik kavranmi ve kiiciik isletmeler giderek
Onemini yitirmis, bilylik ve devasa sirketler ekonominin temelini olusturmustur. Biiyiik
olan giizeldir anlayis1 benimsenmistir. Ancak, devam eden siirecte yasanan ekonomik
krizler biiyiik isletmelerin kriz siirecinde tikanip kaldiklarini, hantal yapilar1 nedeni ile
esnek davranamadiklarimi ve geri doniillemez bir ¢okiis yasadiklarimi gozler Oniine
sermistir.

Biiyiik isletmeler, 6l¢ek ekonomisinin maliyet avantajindan yararlanmak amact
ile makine, arag, gerec ve isgiiciine yaptiklan biiyiikk yatirnmlar nedeni ile ayn1 iiriinii
uzun siire liretmeye bagli kalmaktadirlar. Bu nedenle, herhangi bir kriz déneminde
esnek davranarak iiretim siireclerinde hizli bir degisim gergeklestiremezler. Kiiciik
Olcekli isletmelerin ise, biiyiik Olcekli yatirnmlara bagli kalmak gibi bir sorunlar
bulunmamaktadir. Ciinkii 6l¢cek ekonomileri kiiciiktiir ve biiyiik isletmelere gore daha
esnek bir yapiya sahiptir (Efe, 1998:3). Bu ozellikleri ile ekonominin lokomotifi,

siiriikleyicisi olan kiigiik dlgekli isletmeler, ekonomik kalkinma siireci i¢inde her gecen
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giin onem kazanmislar ve giiniimiizde tiim ekonomilerin en onemli aktorleri olarak
sistem igerisinde yerlerini almiglardir.

Ancak, kiiciik isletmelerin 6nemini vurgulamak biiyiik isletmelerin goz ardi
edildigi anlamina gelmemektedir. Aksine, belli is kollarinda biiyiik isletmelerin varlig
ve gelismesi, kiiclik isletmelerin gelisimine olanak saglamaktadir. Cagimizda artik,
“Biiyiik isletme mi yoksa kiiciik isletme mi avantajlidir?” seklinde kategorisel bir
yaklagim yerine, nerede kii¢iigiin nerede bilyiigiin daha avantajli oldugunun bilinmesi
ve isletmelerin ona gore dogru sektorlerde ve dogru bolgelerde konuslandirilmasi
gerekliligi benimsenmistir (Diizce, 2007:23-24). Baz1 sektorlerde biiylik olmak avantaj
saglarken, baz1 sektorlerde ise, kii¢iik olmak daha fazla avantaj saglamakta ve daha
fazla katma deger yaratilmasina olanak olusturmaktadir.

Diinya tecriibeleri bize talebi gittik¢e artan sektorlerde, teknoloji temeline dayali,
nitelikli isci calistiran, yeniliklere acik, yeni kurulmus kiiciik isletmelerin net istihdam
firsatlar olusturdugu ve toplam ihracat icinde bu isletmelerin payimin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Diizce, 2007:24).

1.2.1.Diinya Ekonomisi’nde Kiiciik Esnafin Yeri ve Onemi

Literatiire baktigimizda, eski tarihlerden beri var olan kiiciik esnaf ve
sanatkarlarin, giiniimiiz diinyasinda kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
taniminin mikro 6lcekli isletme segmentinde yer aldigin1 gorityoruz. Bu nedenle, kiigiik
esnaf ve sanatkarin diinya ekonomisindeki yeri ve énemini degerlendirirken konuya bu
acidan yaklasmak daha dogru olacaktir.

Giintimiizde kiigiik ve orta dl¢ekli isletmeler ekonomik ve toplumsal kalkinmada
onemli bir yere sahiptir. Saglam ve dogru yapilandirilmis bu isletmelerin ekonomik
kalkinmanin, siyasi istikrarin ve sosyal barisin vazge¢ilmez bir unsuru oldugu tiim
tilkelerce kabul edilmis bir yaklasimdir (Miiftiioglu, 1991:35). 21. yiizyilda toplumlarin
refah yarisinda basart saglayabilmeleri, kiiciilk ve orta olgekli isletmelere verdikleri
oneme baghdir (Karluk, 2005:235).

Kiigiik isletmelerin Onemini artiran baslica gelismeleri soyle Ozetlemek
miimkiindiir (Esin, 1991:96);

a) Ozellikle diinya ekonomisinde 6lcek ekonomisinin etkinligini yitirmesi,

b) Ileri teknoloji kullanim1 ve iiretkenlikte diisiis egiliminin baglamas,

¢) Hizli degisimin bir sonucu olarak esnekligin 6nem kazanmasi,
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d) Sosyo-ekonomik yapilanmanin degisiklik gostermesi vb. gelismelerdir.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, neredeyse tiim tilkelerde ekonomi i¢inde biiyiik
bir paya sahiptir. Bu nedenle, iilke ekonomilerine katkilar1 yadsinamayacak derecede
onemlidir. Hizl1 ve esnek yapilar sayesinde ekonominin siiriikleyicisi durumundadirlar.
Biiyiik igletmelerin sahip olamadigi bir¢ok avantaja sahiptirler. Ekonomik ve sosyal
yapi igerisinde 6zellikle istihdama olan katkilar1 ve bolgesel kalkinmay1 hizlandirmalart
bakimindan da dnem arz etmektedirler.

Ayrica, kiiciik isletmeler, biiyiik isletmelerin kullandiklar1t mamil ve yar1 mamiil
girdilerini iireterek onlarin girisimini tamamlarlar. Ciinkii biiyiikk isletmelerin her
parcayi, her ara mal kendilerinin iiretmeleri ekonomik olmayabilir. Boylece, kiiciik ve
orta boy isletmeler ekonomide bir yan sanayi olusturarak, biiyiik isletmelerle is birligi
yaparak ortak bir hayat kurarlar (Kurt, 2000:5). Kiiciik isletmeler bu yonleriyle, biiyiik
isletmelerin birer tamamlayicisi durumundadirlar. Bu baglamda, piyasa ekonomisinin
dinamik yapis1 ve giicii, biiyiik olciide kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin sistemdeki
varliklanyla ve giigleriyle yakindan iliskilidir (Giiltekin, 1999: 7).

Kiigiik ve orta olcekli isletmelerin ulusal ekonomiye en onemli katkilari, diisiik
sabit maliyetler ve yatinm tutarlaniyla kurulmalariyla birlikte yiiksek istihdam
saglayabilmeleridir. Aynm1 zamanda, serbest piyasa sistemine iyi uyum saglayabilmeleri
ve biiyiime egilimleriyle rekabeti besledikleri, giiclendirdikleri i¢in de piyasa
ekonomisinin koruyucusudurlar (Kogak, 1996:20).

Kiigiik isletmelerin iilke ekonomisine katkilarinin olduk¢a fazla oldugu agikca
goriilmektedir. Ozetlemek gerekirse, kiiciik ve orta olgekli isletmelerin genel olarak
istihdama, bolgesel kalkinmaya ve gelir dagilimindaki dengesizliklere olumlu katkilart
oldugu soylenebilir. Ayrica, ekonomi igerisinde biiyiik isletmelerin gerceklestirmedigi
bazi isleri yaparak, onlarin birakti1 bosluklar1 doldururlar.

Ekonomiye sagladiklar1 olumlu katkilar, esnek yapilari ve tiim ekonomilerde
sayica fazla olmalarn kiiciikk ve orta Olgekli isletmelere verilen Gnemi artirmistir.
Ozellikle istihdam ve bolgesel kalkinmaya sagladiklart destekler onlarin gelismislik
diizeyleri fark etmeksizin hemen her iilkede 6zel ve 6nemli olmalarin1 saglamaktadir.

Her ne kadar gelismekte olan iilkelerde bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal

onemi son yillarda kavranabilmisse de gelismis iilkeler cok daha onceleri bu 6nemin
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farkina varmislar ve bugiinkii kalkinmiglik diizeylerini 6nemli bir Sl¢iide bu isletmeler
sayesinde gerceklestirmislerdir (Akmut ve Sariaslan, 1996: 9).

Ornegin, Avrupa Birligi’'nde sosyo-ekonomik fonksiyonlar1 ile KOBI’ler,
siiphesiz ekonominin en dinamik aktorleri olarak ekonomik gelismenin temel tasin
olusturmaktadirlar. Avrupa Komisyonu’nun Subat 2005°te yaymladigi KOBI’ler ile
ilgili raporda; 2002 yilinda AB’deki isletmelerin %91,3’tinii ¢ok kiiciik isletmelerin,
%7,3’inii  kiiciik isletmelerin, %1,2’sini orta isletmelerin ve %0,2’sini biiyiik
isletmelerin olusturdugu belirtilmektedir. Diger bir ifade ile AB isletmelerinin %99,8’i
KOBI statiisiindedir. Istihdamm da 2/3’iinii yine KOBI'lerin olusturdugu dikkate
alindiginda, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii ve istihdam yaratmada AB geleceginin
temelini olusturdugu ortaya cikmaktadir. Bu nedenle, KOBI'lerin desteklenmesi ve
kurulmalarmin tesvik edilmesi, AB'nin sanayi politikalar1 arasinda 6nemli bir yere sahip

bulunmaktadir (Celikkol ve dig. 2008:258).

Cizelge 1.6: AB' de KOBI Yapisi

Toplam Igletme Sayisi 16.350.000 (%99,78’si KOBI)

Toplam Istihdam 101.350.000 (%71.48si KOBI’lerde istihdam)
Ortalama Istihdam 6 Iscifisletme

KOBI Isgiicii Verimliligi 45.000 Euro/isci

Katma Deger'de Isgiicii Maliyetinin Oram %59

Kaynak: Colakoglu, 2002: 5

Yukarida Cizelge 1.6’da Avrupa Birligi'nde KOBI yapisma yer verilmistir.
Cizelge’den de goriilebilecegi gibi, Avrupa Birligi’nde KOBI’ler toplam isletmeler
icerinde onemli bir paya sahiptirler. Calismanin ana konusunu olusturan mikro 6l¢ekli
isletmelerin ise, KOBI’lerin ¢ok biiyilk bir kismim temsil ettigini soylemek
mimkiindiir. Ayrica, mikro 0Olgekli isletmelerin istthdama olan katkilart da
yadsinamayacak derecede ©onem tagimaktadir. Bu durumu daha iyi bir sekilde

anlayabilmek i¢in Cizelge 1.7°de sunulan verilerin incelenmesi yararh olacaktir.
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Olcek isletme Sayisi Calisan Sayisi Ortalama istihdam

Mikro 0-9 15.210.000 31.450.000 2
Kiiciik 10-19 605.000 8.250.000 13
20-49 370.000 12.250.000 33
Orta  50-99 70.000 4.950.000 71

100-249 60.000 10.400.000 173

250-499 15.000 5.100.000 340

Biiyiik 500 (+) 20.000 28.900.000 1445
TOPLAM 16.350.000 101.350.000 5

Kaynak: Colakoglu, 2002: 5

Secilmis baz1 Avrupa Birligi Ulkeleri’nde KOBI yapis1 incelendiginde de genel
yap1 ile benzer durumlar oldugu goriilmektedir. Ulkelerin hepsinde cogunlugu mikro
Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Asagida Cizelge 1.8 ve 1.9 araciligiyla bu durum

aciklanmaktadir.

Cizelge 1.8: Secilmis AB Ulkelerinde imalat Sanayi isletmelerinin Dagilim
(2010 yili, % olarak)

ULKELER Kiigiik Orta Olgekli KOBI Biiyiik Toplam
Isletme Isletme Toplanm Isletme
Belcika 70,9 222 93,1 6,9 100
Almanya 67,8 25,3 93,1 6,9 100
Fransa 75,7 18,8 94,5 5,5 100
italya 82,4 13,1 95,5 4,5 100
Hollanda 71,6 17,6 95,2 4,8 100
Ispanya 81,7 16,1 97,8 2,4 100

Kaynak: Kiitiikoglu ve Bayiilken, 2012: 11.
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Cizelge 1.9: AB Ulkelerinde istihdamn isletme Olcekleri itibariyla Dagilim
(2010 Y1ih, % olarak)

Isletme / Sektor Mikro isletme Orta Olcekli Biiyiik isletme
Imalat sektorii 80,56 18,57 0,87
Insaat sektorii 90,05 9,64 0,31
Hizmet sektorii 92,88 7,05 0,07
TOPLAM 90,10 9,05 0,85
istihdam / Sektor Mikro isletme Orta Olcekli Biiyiik isletme
Imalat sektorii 11,02 46,11 42,87
Insaat sektorii 39,80 51,09 9,11
Hizmet sektorii 34,98 44,11 20,91
TOPLAM 26,11 45,20 28,69

Kaynak: Kiitiikoglu ve Bayiilken, 2012: 10.

OECD iilkelerinde de Avrupa Birligi’'ne benzer bir durum séz konusudur.
KOBI’ler OECD iilkelerinde de isletmelerin biiyiik bir kismini olusturmakta ve iilke
ekonomisinin siiriikleyicileri olarak bilinmektedir. OECD’nin 2005 yilinda yayinlamis
oldugu “SMEs and Entrepreneurship Outlook” (KOBI’lere ve Girisimcilige Bakis) adli
raporda KOBI’lerin diinya genelinde oldugu gibi OECD iilkelerinde de dinamizmin,
yenilikciligin ve esnekligin kilit noktas1 oldugu belirtilmistir. Yine sdz konusu raporda
KOBIlere, istihdam yaratma, yenilikgilik, verimlilik ve ekonomik biiyiimede ki
basrolleri nedeni ile biiyiik sorumluluklar yiiklendigi ifade edilmistir (OECD, 2005:16).

Rapora gore, KOBI’lerin tiim isletmelere orani bircok iilke igin %95 ile %99
arasinda degismektedir. Raporda bir¢ok iilkede imalat sektoriinde bulunan isletmelerin
%95’ini 50’den az sayida isci calistiran kiiciik isletmelerin olusturdugu bilgisi de yer
almaktadir. Ayrica, kiiciik isletmeler, en yiiksek oranli olarak, Italya’da imalat
isletmelerinin %99’unu, en diisiik olarak ise, Birlesik Devletler, Irlanda ve Slovak
Cumhuriyeti’'nde %80’e yakinim teskil etmektedir. Imalat sektoriinde bulunan ve
100’den fazla isci calistiran isletmelerin tiim isletmelere oram Birlesik Devletlerde %7,
Irlanda’da %9 ve Slovak Cumhuriyeti’nde %10 seviyelerindedir. Bu oran diger OECD
ilkelerinde %1 ile %4’ii arasinda degismektedir (OECD, 2005:16).
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KOBI’ler sadece imalat sektoriinde etkin degillerdir. Hizmet sektorii icerisinde
de onemli 6lciide rol oynamaktadirlar. Ornegin bircok OECD iilkesinde makine ve
donanimlarin kiralanmas1 ve bilgisayar hizmetleri ile ilgili aktiviteleri saglayan
isletmelerin %90 1nindan fazlast mikro 6lcekli (10°dan az calisana sahip) isletmedir.
Benzer sekilde, ar-ge, otel ve restaurant faaliyetlerinde bulunan isletmelerin biiyiik bir
kismi1 yine mikro 6lgeklidir (OECD, 2005:17).

Raporda, genel olarak artis gosteren kiiciik isletme sayisinin bazi iilkelerde
onemli derecelerde artis gosterdigi vurgulanmaktadir. Ozellikle Isveg, Avusturya, Yeni
Zelanda ve Ispanya son yillarda KOBI sayisinda biiyiik artis gosteren iilkeler arasinda
yer almaktadir (OECD, 2005: 17).

OECD, 2012 yilinda yayinladigr “Financing SMEs and Entrepreneurs 2012”
(KOBI’ler ve Girigimcilerin Finansmami 2012) adli raporunda ise, Kanada, S$ili,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Macaristan, italya, Kore, Hollanda, Yeni Zelanda,
Portekiz, Slovakya, Slovenya, 1sveg, 1svigre, Tayland, ingiltere ve Amerika olmak tizere
18 iilkenin o&lceklendirilmis olarak isletme sayilarina ve KOBI’lerin yiizdesel
dagilimlarina yer verilmistir. S6z konusu iilkelerin bazilarina ait bu veriler asagida

Cizelge 1.10, 1.11 ve 1.12°de yer almaktadir.

Cizelge 1.10: Kanada, Danimarka, Finlandiya ve Fransa'da KOBI Sayilar

] Kanada ] Danimarka . Finlandiya ] Fransa

Isletme Isletme Isletme Isletme

Sayisi %o Sayisi %o Sayist %o Sayisi %o
KOBi 1.093.837 | 99.8 211.406 | 99.7 107934 | 994 [2.561.180| 99.8
Mikro 826.775 75.4 184.556 87.0 91.099 839 12.386.241| 93.0
Kiiciik 248.129 22.6 22.823 10.8 14.514 13.4 151.826 5.9
Orta 18.933 1.7 4.027 1.9 2.321 2.1 23.113 0.9
Biiyiik 2.528 0.2 723 0.3 614 0.6 5.110 0.2
TOPLAM |1.096.365 100 212.129 100 108.548 100 |2.566.290 100

Kaynak: OECD, 2012: 44-74.



Cizelge 1.11: italya, Kore, Holanda ve isvec'de KOBI Sayilar

26

i Italya . Kore . Hollanda i Isveg
Isletme Isletme Isletme Isletme
Sayisi % Sayisi % Sayisi % Sayisi %

KOBI 4.467.058 | 99.9 118.518 98.9 860.735 99.6 926.973 99.9
Mikro 4.284.400 | 95.8 59.223 49.4 791.630 91.6 912.141 98.3
Kiigiik 160.993 3.6 51.674 43.1 57.340 6.6 10.232 1.1
Orta 21.665 0.5 7.621 6.4 11.765 1.4 4.600 0.5
Biiyiik 3.690 0.1 1.280 1.1 3.100 0.4 944 0.1
TOPLAM | 4.470.748 100 119.798 100 863.835 100 927.917 100

Kaynak: OECD, 2012: 89-132.

Cizelge 1.12: Slovenya, Tayland, ingiltere ve ABD'de KOBI Sayilar

. Slovenya . Tayland ] Ingiltere . ABD

Isletme Isletme Isletme Isletme

Sayisi %o Sayist %o Sayisi % Sayist %o
KOBi 160.568 | 99.8 [2.913.167| 99.6 [1.664.489| 99.6 |5.067.879| 99.6
Mikro 150.916 | 93.8 - - 1.585.607| 949 |3.851.578| 75.2
Kiigiik 7.500 4.7 2.894.780| 99.0 51.449 3.1 1.130.064| 22.2
Orta 2.152 1.3 18.387 0.6 27.433 1.6 86.237 1.7
Biiyiik 363 0.2 9.140 0.4 6.083 0.4 20.235 0.4
TOPLAM |160.931 100 2924912 100 |1.670.572| 100 |5.088.114 100

Kaynak: OECD, 2012: 127-157.

Cizelgelerden de goriildiigii gibi; iilkelerin hepsinde tiim isletmelerin ¢ok biiyiik
bir kism1 mikro igletme niteligindedir.

ABD, Almanya, Japonya, Ingiltere, Fransa, italya, Hindistan, G. Kore, Tayland
ve Singapur gibi gelismis iilkelerin 2004 yili verilerinin ortalamasi alinarak yapilan
analizler sonucunda yukarida yer alan verilere paralel sonuglar ortaya konulmustur. S6z
konusu iilkelerde toplam isletmelerin %98'ini KOBI'lerin olusturdugu ve toplam
istthdamin %62'sinin, toplam yatirimlarin %38'inin, yaratilan katma degerin %45'inin,
toplam ihracatin ise, %30'unun bu isletmeler tarafindan gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Toplam kredilerden aldiklar1 pay ise, %34 dolayindadir (Celikkol ve dig,
2008:257). bu mikro kiiciikliikteki

isletmelerin gelisimine paralellik gostermektedir. Bu nedenle, tiim diinya ekonomileri

Dolayisiyla, iilke ekonomilerinin gelisimi

icin bu mikro isletmeler biiyiikk 6nem arz etmektedir.
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1.2.2.Tiirkiye Ekonomisi’nde Kiiciik Esnafin Yeri ve Onemi

Kurtulug Savasi sonrast1 donemden giiniimiize kadar yasanan ekonomik
gelismelere bakildiginda, Tiirkiye’de sanayinin ve ticaret yasaminin temellerinin ii¢ ayri
iktisat kongresi ile atildigi goriilmektedir. Bunlar sirasiyla, 1923’de yapilan 1. iktisat
Kongresi, 1981 yilinda diizenlenen II. Izmir Iktisat Kongresi ve 1992 yilinda
diizenlenen III. Izmir Iktisat Kongresidir. Bu kongrelerde belirlenen politikalar
ekonomik hayata yon vermesi bakiminda 6nem arz etmektedir ve Tiirk sanayisinin
temelleri bu kongrelerle atilmistir.

Uc iktisat kongresinin de en ©nemli amaci, sanayi gelistirmek ve Tiirk
girisimcisini  gliclendirmektir. Bu amaca hizmet eden bir¢ok uygulama
gerceklestirilmistir. Bunlardan en 6nemlileri; o donemde sanayinin gelisimi icin destek
saglayacak olan, Tesvik-i Sanayi Kanunu'nun ¢ikarilmasi ve “Is Bankasi, Tiitiinciiler
Bankas1 ve Sanayi ve Maadin Bankas1” gibi bir takim ulusal bankalarin kurulmasi
olmustur. Bununla beraber, Tiirkiye’de 1923’den giiniimiize siirekli sanayi tegvik
edilmistir. Baz1 donemlerde devlet kontrollii politikalar baz1 donemlerde ise, liberal
politikalar benimsenmistir. Ancak, temelde sanayinin gelismesi, ithal ikameci sanayi
politikalar1 ile yerli iiretim desteklenmis, ithalat azaltilarak, ihracatin artirilmasi
amaclanmistir. Sanayideki gelisim ve ithalatin azaltilmasi ile yerli girisimciye ve yerli
tiretime verilen destek kiiciik esnaf ve sanatkarin giiclenmesine yardimeci olmustur.

Bugiin ise, Tiirkiye ekonomisi 1994, 1998, 2000 ve 2001 yillarinda pes pese
yasadig1 krizlerin ardindan yeniden yapilanma c¢abasi icerisine girmistir. Giiglii bir
ekonomik yap1 insa edebilmek icin ekonomik ve siyasi dengeleri korumaya
calismaktadir. Ozellikle, 2001 ve sonrasinda Tiirkiye ekonomisinde koklii bir degisim
yasanmistir. 2008 yilinda yasanan ABD merkezli global krizde Tiirkiye yapmis oldugu
bu koklii degisimlerin faydali sonucglarint gormiistiir. Bu baglamda, Tiirkiye
ekonomisinin son beg yilda nasil bir gelisme kaydettigini irdelemek yararli olacaktir.

Asagida Cizelge 1.13°de TUIK ‘den elde edilen temel ekonomik gostergeler
araciligiyla Tiirkiye ekonomisinin son bes yil igerisinde gostermis oldugu performans

sunulmaktadir.



28

Cizelge 1.13: Tiirkiye'de 2008-2012 Yillarina Ait Temel Ekonomik Gostergeler

YILLAR

Ekonomik
Gostergeler 2008 2009 2010 2011 2012
Biiytime Orani
(GSMH % 0,7 -4,8 9,2 8,8 2,2
Degisim)
Ihracat Tutar
(milyar dolar)
Ithalat Tutar1
(milyar dolar)
Thracatin
ithalat:
Karsilama
Orani (%)
Issizlik Orani
(%)
Kisi Basina
Diisen GSYH 10.438 8.559 10.067 10.469 10.504
®
Kaynak: www.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr (Erisim Tarihi:01.05.2013).

132,0 102,1 113,9 134,9 152,5
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11 14 11,9 9,8 92

Cizelge 1.13’de goriildiigii tizere, 2008 krizinin yansimalar1 2009 yilinda ortaya
cikmig ve Tiirkiye ekonomisi bu donemde kiigiilme yasamistir. Ancak, 2010 yilina
gelindiginde kriz 6ncesi donemin seviyelerine geri ulasildig1 goriilmektedir. Bu da bize,
kriz sonrasinda Tiirkiye ekonomisinin ge¢mise nazaran daha hizli toparlanabildigini
gostermektedir.

2009 sonrasinda Tiirkiye ekonomisi genel olarak biiyiime trendi icerisine
girmistir. Ihracat rakamlar1 her yil biraz daha artis gosterirken, igsizlik oranlar1 azalma
egilimi gostermistir. Bu durum, o6zel sektordeki canlanmanin bir gostergesidir.
Ozellikle, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere verilen 6nemin son yillarda daha da artmus
olmasi, verilen destek ve tesviklerin artirilmasi ekonominin daha da canlanmasina
neden olmustur. Boylece, Tiirkiye’de kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sayis1 giderek
artis gostermistir.

Cumbhuriyet oncesinde Anadolu’da ticaretin yabancilarin elinde olmasi ve
bircogunun savas sonrasi iilkeyi terk etmesi sonucunda Anadolu’da ticaret hayati
zayiflamigtir. Sermayenin yeniden olusumunu saglamak ve sanayiyi gelistirmek igin
bugiin dahi bir dizi calisma yiiriitiilmektedir. Devlet tarafindan girisimcilere destek ve

tesvikler saglanmaktadir.
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1921 yilinda Anadolu’da toplam 33.058 adet igyerinin var olugu bilinmektedir
(Cavdar, 2003:179). Asagida Cizelge 1.14’de Anadolu’da bulunan 33.058 adet isyerinin

sektorlerine gore ayrimlarina ve istihdam ettikleri is¢i sayilarina yer verilmistir.

Cizelge 1.14: 1921 Yiiinda Anadolu'da Sektorlere Gore isletme ve Isci Sayilar:

Sektor Isyeri Sayisi Isci Sayisi Ortalama Isci Sayisi
Dokuma 20.057 35.316 1.76
Dericilik 5.347 17.964 3.35
Madeni Esya 5.273 8.021 2.45
Gida 1.273 4.493 3.52
Agac Isleri 704 3.612 1.93
Kimya 337 802 2.37
TOPLAM 33.058 76.058 2.31

Kaynak: Cavdar, 2003:178.

Cavdar’a gore, bu isletmelerin Bati Anadolu’daki onemli bir boliimiinii Rumlar
olusturmaktadir. Lozan Antlagsmasi geregi yapilan miibadele ile bunlarin ¢ogu
Yunanistan’a gitmistir ve Milli Miicadele sonrasi yeni Tiirkiye Devleti elindeki iiretken
isletmelerin biiyiik bir kismini bu sekilde yitirmistir (Cavdar, 2003:179).

Giiniimiizde ise, sadece esnaf ve sanatkarlar siciline kayith kiiciik isletmelerin
sayist 1.997.326 adettir. Sicile kayitli olmayan isletmelerle birlikte bu rakamin iki
milyonun iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu kesim, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu biinyesinde yer alan 13 mesleki federasyon, 82 odalar
birligi ve 3098 oda seklinde orgiitlenmistir (www.tesk.org.tr, 2013)

TESK’in resmi internet sayfasinda yayinlamis oldugu 31.05.2013 tarihli esnaf,
isyeri, niifus ve oda sayisi istatistiklerine gore, Tiirkiye’de 1.997.326 adet esnaf, 491
adet meslek kolu iizerine esnaflik faaliyetlerini siirdiirmektedir. S6z konusu esnafa ait
aktif igyeri sayis1 ise, 2.146.831 adettir (www.tesk.org.tr, 2013).

TESK’in Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan temin ederek yayinlamis
oldugu istatistiklere gore, 235.922 adet esnaf “Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik” meslek
kolunda faaliyet gostermektedir. Minibiis¢iiliik, kahvecilik, nakliyecilik ve kuaf6rliik
gibi meslek kollart ise, en ¢ok tercih edilen meslek kollar1 arasinda yer almaktadir.

Asagida Cizelge 1.15’de cesitli meslek kollarina gore esnaf sayilarina yer

verilmistir.
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Meslek Adi Uye Sayis1 Meslek Adi Uye Sayist
Bakkallik, Bayilik, Biifecilik 235.922 Oto Motor Tamirciligi 22.707
Minibiisgiilitk 133.597 Firincilik 21716
Kahvecilik, Kiraathanecilik ve Mobilya Imal ve Saticilig1
Internet Kafe Isletmeciligi 113.371 21.606
Nakliyecilik ve Nakliyat Terzilik
Komisyonculugu 104.818 21.488
Kadin ve Erkek Kuaforliigii 92,308 Emlak Komisyonculugu 21.09
Taksicilik 83.432 Marangozluk ve Diilgerlik 19.995
Kamyonculuk 80.083 Ayakkabi Imal ve Saticilig1 16.783
Pazarcilik 65.232 Demircilik 16.493
Lokantacilik 56.019 Elektrik Tesisat¢iligi 15.872
Servis Araci Isletmeciligi 53283 Pastanecilik 15.789
Otobiisciiliik 36.041 Kasaplik 15.448
Tuhafiyecilik 35002 Hirdavatgi Imal ve Saticilii 15.327
Konfeksiyon Imalat ve Saticiligi 34.258 Kuyumculuk 15.180
Soforliik Kafe, Kafeterya, Kahvalti
27.882 Salonu Isletmeciligi 14.727
Kir Kahvesi, Cay Bahgesi, Cay Telefon, Cep Tel., Faks ve Dig.
Ocag1, Piknik ve Dinlenme Yeri Haberlesme Cihazlar ve
Isletmeciligi 25.418 Aksesuarlar Satisi 14.238
TOPLAM 1.445.131
Diger Meslekler 552.195
GENEL TOPLAM 1.997.326

Kaynak: www.tesk.org.tr/tr/calisma/sicil/7.pdf (Erisim Tarihi:14.07.2013)

Sicile kayitli 1.997.326 adet esnafin yarattig1 katma degerin ve iilke ekonomisine

olan katkilarinin rakamsal olarak Olctilmesi miimkiin olmakla birlikte, Tiirkiye’de bu

yonde yapilan istatistiksel calismalar, Avrupa Birligi standartlarina uygun olmasi amact

ile daha cok KOBI kavrami iizerinden yapilmaktadir. KOBI kavramu igerisinde ise,

sadece Esnaf ve Sanatkarlar Siciline kayith olan isletmeler yer almamaktadir. Sz

konusu isletmelerin bir kismu da Ticaret Siciline kayithidir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de

faaliyet gosteren ve KOBI taninu icerisinde yer alan Mikro Olgekli Isletmelerin tamam

Esnaf ve Sanatkarlar siciline kayitli esnaflardan olugmamaktadir. Asagida Mikro

Olgekli Isletmelere iliskin verilen istatistiki bilgiler incelenirken bu durumun dikkate

aliarak degerlendirme yapilmasi onem arz etmektedir.
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TUIK’in yapmis oldugu 2011 yili “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim
Istatistikleri” calismasinda yer alan verilere gore; Tiirkiye’de KOBI’ler toplam girisim
sayisinin %99,9’unu, istihdamin %77,8’ini, maas ve {icretlerin %51,5’ini, cironun
%64,8’ini, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %55,5’ini, maddi mallara iliskin
briit yatirnmin %41,1’ini olugturmaktadir (www.tuik.gov.tr, 2012). S6z konusu verilerin

grafiksel olarak gosterimine asagida Sekil 1.1°de yer verilmistir.

Sekil 1.1: KOBIi'lerde Girisim Sayisi, Istihdam ve FMKD Istatistikleri
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, 2012.

TUIK’in 2011 yili ** Girisim Ozelliklerine Gére Dis Ticaret Istatistikleri” adli
calismasinda ise, KOBI’lerin dis ticaret rakamlarindaki paylarina yer verilmistir. Buna
gore, 2011 yilinda KOBI’ler ihracatin %59,6’sm1, ithalatin ise, %39,9’unu
gerceklestirmistir. Thracatta mikro olcekli girisimlerin pay1, %15,2 olurken, ithalatta bu
oran %6,5 seviyesindedir (www.tuik.gov.tr, 2012). Asagida Sekil 1.2 aracilif ile soz

konusu istatistiklerin grafiksel gosterimi yer almaktadir.
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Sekil 1.2: KOBIi'lere iliskin Dis Ticaret istatistikleri

Cahgan Sayisina Gire g Ticaret(%) O ihracat
70 - @ithalat
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40,2
40 -
30 257
18,7
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, 2012.

TUIK’den elde edilen veriler 1s18inda goriilmektedir ki, birgok iilkede oldugu
gibi, Tiirkiye’de de ticaret hayatinin odak noktasimi kiiciikk oOlcekli isletmeler
olusturmaktadir. Sayica fazla olmalari, farkli yerel bolgelerde faaliyet gosteriyor
olmalari, kiiciik ve esnek yapilar1 sayesinde iilke ekonomisine katki saglamaktadirlar.

Bu nedenle, bugiin bircok iilkede sadece bu kiigiik isletmelerin gelisimi i¢in 6zel
kuruluslar olusturularak, onlara ihtiya¢ duyduklari her konuda destek saglanmasi icin
azami caba harcanmaktadir. Bu baglamda, her ilkenin kiiciik olcekli isletmelerin
gelisimi i¢in olusturulmus orta ve uzun vadeli plan ve projeleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de de kiiciik olgekli isletmelerin gelisimine yonelik olarak plan ve
projeler gelistirilmekte olup, bu tarz caligmalar Kiiciikk ve Orta Olcekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) aracilig ile yiiriitiilmektedir.
KOSGEB hali hazirda bu baglamdaki calismalarim 2011-2013 KOBI Stratejisi Eylem

Plan1 dogrultusunda yiiriitmektedir.
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1.3.KUCUK ESNAF VE SANATKARLARIN FINANSAL YAPILARI

Esnaf ve sanatkarlar, kiiciik sermayeler ile kurulmus mikro olcekli yerel aile
isletmeleri niteligindedir. Bu kiiciik isletmelerde sermaye sahibi aym1 zamanda
yoneticidir. Hatta bazi kiigiik ilce ve kasabalarda esnaf ve sanatkéarlar tek bir kisinin,
sadece kendilerinin ¢alismasi ile faaliyet gostermektedir. Bakkal, berber, minibiis ve
taksi isletmeciligi gibi is kollar1 bu durumun en iyi 6rneklerindendir.

Bu durumda esnaf, hem sermaye sahibi, hem yonetici hem de calisan olarak
hizmet vermektedir. Is kolu ile ilgili her tiirlii konuda tek basina hareket etme yetkisine
sahiptir. Dolayisiyla, isletmesinin gelecegi acisindan olduk¢a Onem tasiyan finansal
kararlarda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigi i¢in yanhis kararlar alma riski
oldukg¢a fazladir.

Ayrica, finansal yapilarinin zayifligi ve sermaye yetersizligi ile bor¢lanma
gereksinimi duymalar1 finansal ag¢idan alinacak olan kararlarin 6nemini de artirmaktadir.
Burada alinacak yanlis bir karar onlar faaliyetlerini tamamen durdurma noktasina
tagiyabilmektedir. Bu nedenle, bu kiiciik igletmelerin finansal yapilarinin giiclenmesini
saglamak, onlara bu konuda egitim vermek, bor¢lanma gereksinimlerini karsilayacak
uygun finansman olanaklar yaratmak son derece onemlidir.

Bu baglamda esnaf ve sanatkdrin finansal yapilarini analiz etmek, nasil bir
sermaye yapisina sahip olduklarini anlamak, bor¢lanma gereksinimlerinin nedenlerini
arastirmak, ne gibi finansal sorunlarla karsi karsiya kaldiklarim irdelemek, uygun
finansman kaynaklarinin neler olabilecegini tartismak ve saglanan destekleri bilmek

Onem arz etmektedir.

1.3.1.Sermaye Yapilar1 ve Borclanma Gereksinimleri

Esnaf ve sanatkarlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve biiyliyebilmeleri icin en
onemli unsurlarin basinda, finansman konusu gelmektedir. Sermaye yapilan zayif ve
yetersiz olan bu kesimin, varliklarini siirdiirebilmeleri icin kaynaga, biiyiiyebilmeleri
icin de pazar paylarini artirmaya gereksinimleri vardir. Bu durumda, iki ¢ikis noktasi
s6z konusudur. Birincisi i¢ kaynaklar digeri ise, dis kaynaklardir (Baykul, 2009:74 ).

Cok kiiciik sermayelerle kurulan bu isletmelerin temel sorunu sermaye
yetersizligi oldugundan bu gibi isletmelerde i¢ kaynak kullanimi oldukga giictiir. Bu
durum ozellikle baslangi¢ sermayesinin yeterli olmadig: kiiciik esnaf ve sanatkérlarda

kendini ¢ok daha fazla hissettirmektedir.
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Kurulugta, yatinm ve isletme sermayesi gereksiniminin O6zkaynaklar ile
karsilanmasi zorunlulugu bulunmasina ragmen; baslangi¢ yatirimi i¢in gerekli kaynagi
bilyiik giicliiklerle saglayan bu kiiciik isletmeler isletme sermayesi ihtiyacini genellikle
goz ardi etmektedirler. Bununla birlikte alacak tahsil siirelerinin bor¢ Odeme
siirelerinden daha uzun olmasindan kaynaklanan finansal kanama (financial bleeding)
olgusu nedeniyle esnaf ve sanatkirlarin isletme sermayesi gereksinimleri daha da
artmaktadir. Ayrica konjonktiirel dalgalanmalar dolayisiyla piyasada yasanan tikaniklik
nedeniyle alacaklarin tahsilatinda gecikmeler olmasi ya da alacagin tahsil kabiliyetini
yitirmesi zaten diisiik 6zkaynak diizeyleriyle ¢alismakta olan kiiciik esnaf ve sanatkar
biiylik sikint1 i¢ine sokmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, genellikle tiim kaynaklarini
kullanmis halde bulunan isletme sahip/ortaklarinin isletmeye sermaye ilave etmesi
miimkiin olamamaktadir (Ates, 2007:25-26).

Dolayisiyla, yeni yatirim yapmak ve biiyiiyebilmenin otesinde faaliyetlerini
siirdiirebilmek icin dahi bor¢lanma gereksinimi duyan bu kesim icin dig kaynak
kullanimi bir zorunluluk haline gelmistir. Burada dis kaynaktan kastedilen ise, satici
kredileri ve banka kredileridir.

Giintimiizde esnaf ve sanatkarlar gibi kiiciik 6lgekli isletmelerin iilke ekonomisi
icindeki agirliginin yiikksek olmasina ragmen toplam kredilerden aldigi paylarn diisiik
kalmasi, bu isletmelerin dis kaynak temininde de sorunlar yasadiginin Onemli bir
gostergesidir. Diinya Bankas1 2010 Tiirkiye Yatinm Ortami1 Degerlendirme Raporunda
yer alan bilgilerin de bu durumu dogruladigi acikga goriilmektedir. Rapora gore,
Tiirkiye’de kredi kullanan kiiciik isletmelerin oran1 %50, orta oOlgekli ve biiyiik
isletmelerin oran1 sirastyla %68 ve %62’dir (KOSGEB, 2011: 32.)

Bununla birlikte, Tiirkiye'de kiiciik Olgekli isletmelerin banka kredilerine
erisiminde, gerek iilke ekonomisindeki istikrarsizliklar gerekse kendilerine 6zgii bazi
kosullardan kaynaklanan bir takim problemler bulunmaktadir. YOnetim ve oOrgiit
yapilarindaki eksiklikler, finansal yonetim zayifliklari, muhasebe normlarina uygun
mali tablo iiretememe, Ozkaynak yetersizligi, yiiksek risk tagima ve kiigiik olcekli
isletmelere yonelik kredi istihbarat faaliyetlerinin goreli olarak daha pahali olmasi
bankalan yillar boyunca daha ¢ok biiyiik isletmelere yonlendirmis, kiiciik isletmelere
kredi verme konusunda c¢ekimser davranmalarina neden olmustur. Bu nedenle, agilan

kredilerde de miktar, vade, faiz orani, teminat ve kredinin geri 6demesiz siiresine iliskin
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agir kredi kosullar ortaya ¢ikmakta, istenen agir teminat ve kefalet kosullar saglansa
bile, saglanan kaynaklarin finansman maliyeti yiiksek olmaktadir (Celikkol ve Dig.,
2008:260).

Bu durumda esnaf ve sanatkarlarin cogu ya en basindan bankalarin istedigi zorlu
teminat sartlarim1 yerine getiremediklerinden kredi kullanamayacaklar, ya da yiiksek
maliyetlerle kullandig1 bu kredileri 6demede zorluk c¢ekecek, yiiksek kredi maliyetlerini
iriiniin fiyatina yansitamayacak ve daha biiyiik bor¢ yiikii altina girerek daha fazla
finansal sorunla kars1 karsiya kalacaktir.

Sonucta, gereksinim duyulan kredinin alinamamasi esnaf ve sanatkdrin emek
yogun iiretim yapmasina yol agmaktadir. Emek yogun {iretimin, iiriin kalitesi ve maliyet
acisindan olumsuz etkileri olmaktadir. Boylece, esnaf ve sanatkarin rekabet giicii

zayiflamaktadir (Baykul, 2009:74 ).

1.3.2.Finansal Sorunlar ve Yasadiklar1 Zorluklar

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin genel
olarak finansman sikintilart s6z konusudur. Bu iilkelerde kisilerin tasarruf egilimlerinin
diisiik olmasi, beraberinde yatirimlarin finansmani icin gereken kaynaklarin olusmamast
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum yeni yatirnmlarin yapilmasinmi olumsuz olarak
etkilerken, biiyiime ve gelisen teknolojiye ayak uydurma cabasi i¢indeki mevcut
isletmelerin de finansman sorunu yasamalarina neden olmaktadir (Ates, 2007:25).

Biiyiik olgekli isletmeler, Ol¢eklerinden kaynaklanan avantajlari kullanarak bu
sikintilar1 asabilmektedirler. Ornegin, biiyiik olcekli isletmeler kitle halinde iiretim
yapabilmekte ve bu sayede birim maliyetlerini diisiirebilmektedirler. Standartlastirma,
uzmanlagma ve etkin isbirligi sayesinde isgiicii ve makinelerini daha verimli
kullanabilmektedirler. Ayrica, yiiksek finansman giicii sayesinde, daha kolay ve diisiik
maliyetli fon saglama olanag bulabilmektedirler. Tedarik, iiretim ve pazarlamadaki
pazarlik giicii yliksekligi sayesinde de daha ucuza iretip, daha kolay satis
yapabilmektedirler (Eksi, 2007:62).

Kiigiik isletmeler ise, bu avantajlarin hi¢ birine sahip olmadigi gibi, kiiciik
olmalarmin getirdigi diger dezavantajlar nedeni ile biiyiik isletmelere gore ¢ok daha
fazla finansal sikint1 i¢indedirler. Dolayisiyla, yasanan finansal sikintilar kiigiik olcekli

isletmelerin en 6nemli sorunu haline gelmistir.
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Mikro o©lgekli isletme niteligi tasiyan esnaf ve sanatkarlarin da Onemli
sorunlarindan biri finansman sikintisi icinde olmalaridir. Bu durum onlar i¢in daha
kurulus asamasindayken baslamaktadir. Diisiik sermayeler ile kurulan bu kiiciik
isletmelerin isin en baginda yasadiklarn finansal sikintilar, yasamlar1 boyunca
faaliyetlerini ve gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sorunlarin biiyiik bir
boliimii, sermaye yetersizliginden kaynaklanmakla beraber, isletme yoneticilerinin
finansal yonetim konusundaki bilgi ve deneyim eksikliginden de ileri gelmektedir.

Kargilastiklar1 en temel sorunlar; isletme sermaye ihtiyacinin hizla artmasi, kredi
maliyetlerinin yiikselmesi, alacaklar1 zamaninda tahsil edememek ve kredi temininde
yasanan giicliiklerdir. Ayni1 zamanda tesviklerden yeterince faydalanilamamasi, isletme
sahiplerinin finansal yonetim agisindan bilgisiz olmasi1 ve profesyonel finans yoneticisi
calistirmamasi gibi sorunlarda vardir. Yabanci kaynak saglamadaki giigliikler, kaynak
tedarikinde yiiksek maliyet ve kredibilite diizeyinin diisiikk olmasi da onemli finansal

sorunlar arasindadir (Kama, 2009:73 ).

1.3.3. Kiiciik Esnaf ve Sanatkarlara Saglanan Ekonomik Destekler

Maliyetlerin yiiksekligi, geri 6deme kosullarinin zorlugu, yiiksek faizler, istenen
yiikksek teminatlar gibi nedenlerle kredilerin, esnaf ve sanatkar igin cazip bir ¢6ziim
olmaktan ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumda esnaf ve sanatkarlar, kendi 6z sermayeleri
ile ayakta durabilme miicadelesi i¢cine girmektedir. Bunu basarabilenler devamliliklarini
saglarken, basaramayanlar faaliyetlerine son vermek zorunda kalmaktadirlar.

Daha once de birgcok kez bahsettigimiz gibi, bu kiiciikk isletmeler iilke
ekonomisinin gelisiminde olduk¢a ©nemlidirler. Uretime, istihdama ve bolgesel
kalkinmaya olan katkilar1 onlar1 ekonomik ve sosyal acidan gelismenin ve kalkinmanin
lokomotifi haline getirmistir. Bu durumda hicbir iilke onlarin kolayca yok olup
gitmesine goz yumamaz. Muhakkak bu kiiciik isletmelerin devamliligini saglayabilmesi
icin bir takim Onlemler alacak, plan ve projeler gelistirecektir. Nitekim giliniimiizde
hemen her iilkenin bu kiigiik isletmelerin gelisimine ve siirdiiriilebilirligine yonelik
faaliyet gosteren kurumlari ve bu kurumlar tarafindan gelistirilmis projeleri
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de de kiiciik Olcekli isletmelerin gelisimine destek saglayan bir¢ok
kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu kurumlar tarafindan diizenlenen program ve

projeler ile s6z konusu isletmelerin her acidan gelisimi desteklenmektedir. Cok cesitli
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projeler ile farkli destekler saglanmaktadir. Is ve meslek kollarma iliskin verilen
egitimler, Ar — Ge ¢alismalarinin 6zendirilmesi ve buna bagh olarak verilen hibeler ve
kredi faiz destegi bunlarin basinda gelmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig), TTGV (Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakf1),
TUBITAK (Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu), Sanayi ve Ticaret
Odalari, KGF (Kredi Garanti Fonu) ve Halk Bankasi’nin da i¢inde yer aldigi bir is
destek altyapisi olusturulmustur (Ugar, 2009:106). Bu kurum ve kuruluslar &zellikle
imalat sektorii olmak Uzere, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta olcekli
isletmelere finansal destek saglamaktadir.

2012 yili icerisinde KOSGEB destek programlari kapsaminda toplam 34.716
isletmeye 403.880.570.-TL tutarinda destek verilmistir. Kredi faiz destekleri
kapsaminda ise, 467.122.038.-TL’lik kredi hacmi olusturulmustur (KOSGEB, 2011:
36). Asagida Sekil 1.3 ve Cizelge 1.16 araciligi ile s6z konusu faiz desteginin dlceklere

gore dagilimina ve uygulama sonuglarina ve yer verilmistir.

Sekil 1.3: KOSGEB Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Kredi

Faiz Desteklerinin Olceklere Gore Dagilim

Orta; 2% Kuguk, 9%

Mikro; 89%

Kaynak: KOSGEB, 2012: 41

Sekil 1.3’den de goriildiigii tizere KOSGEB tarafindan verilen faiz desteginden

mikro Olcekli isletmeler %89 oran ile en yiiksek pay1 almaktadir.
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Cizelge 1.16: 2012 Yilinda Uygulanan Kredi Faiz Destegi Programlari1 Uygulama

Sonuclari
isletme KOSGESB Faiz
Kredi Program Kredi Hacmi (TL)
Adedi Destegi (TL)
Acil Destek Kredisi 1.337 15.475.519 102.385.160
Van 1li Acil Destek Kredisi 3.436 71.068.451 284.376.214
Van Ili Sifir Faizli Isletme
2.537 18.285.723 73.172.163
Sermayesi Destek Kredisi
Erzarum 1li Sifir Faizli Turizm
Sektorii Isletme Sermayesi Destek 98 718.850 7.188.500
Kredisi
GENEL TOPLAM 7.408 105.548.543 467.122.038

Kaynak: KOSGEB, 2012:39

Cizelge 1.16’dan da goriilebilecegi gibi, KOSGEB biinyesinde 2012 yilinda

7.408 isletmeye faiz deste8i saglanmistir. Toplam faiz destegi 105.548.543.- TL’ye
ulagirken, yaratilan toplam kredi hacmi 467.122.038.- TL dir.
Kredi Garanti Fonu ise, 2012 yilinda toplam 5.877 isletmeye 1.241.963.662.- TL

tutarinda kefalet vermistir. S6z konusu kefalet karsiliginda toplam 1.841.430.991.- TL

kredi hacmi olusmustur. Asagida Sekil 1.4’de 2012 yilinda KGF tarafindan verilen

kefalet desteginin Olceklere gore dagilimina yer verilmistir.



Sekil 1.4: Kredi Garanti Fonu'nun 2012 Yih Kefalet Tutarlarmin isletme
Olceklerine Gore Dagihm

39
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HAZINE DESTEGINDEN VERILEN KEFALETLERIN OLGEKLERE GORE DAGILIMI {KOBI) 2012

OLCEK Talap At vEFf:ﬁ:nﬁErftnim KULLAH“EDFI':ILIEL:NKEK:QEII}IEITI-IEEE.MI my
MIKRO | 3?11.:-5 24945119 606703138
KUGUK | 74 550.415.529;. 874.466.350
ORTA 1 a3 160002914 258.261508
TOPLAM sar-r.g 1.241.951552 1841430991

Kaynak: www.kgf.com.tr/4_15.htm (Erisim Tarihi: 04.08.2013).

Goriildiigii tizere, KOSGEB desteklerinde oldugu gibi, KGF desteginde de

kiigiik olcekli isletmeler %52,37’lik bir oranla en yiiksek pay1 almistir.

Kiigiik Olgekli Isletmelere saglanan faiz desteklerinden bir digeri de, Tiirkiye

Esnaf ve Sanatkirlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi
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(TESKOMB) "ne bagli Esnaf ve Sanatkéarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri’nin kefaleti
ve Hazine Miistesarligi’'nin faiz destegi ile T. Halk Bankasi A.S. aracilifiyla
kullandirilan esnaf kredilerdir. S6z konusu kredi desteginden sadece esnaf siciline
kayith TESK iiyesi esnaf ve sanatkarlar yararlanabilmektedir.

2012 yilinda T. Halk Bankasi A.S. tarafindan 258.083 adet esnafa, hazine
destekli olarak toplam 6,926 milyon TL tutarinda isletme kredisi kullandirilmistir (2012
Yili Faaliyet Raporu, 2012:49). S6z konusu kredilerin bolgesel olarak dagilimina
asagida Sekil 1.5’ de yer verilmistir.

Sekil 1.5: Hazine Destekli isletme Kredilerinin 2012 Yili Bolgelere Gore Dagihm
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Kaynak: T. Halk Bankasi A.S. Esnaf Bankaciligi Daire Baskanhgi Arsivi, 2013.

Verilen desteklerin boyutlar1 degerlendirildiginde Tiirkiye’de kii¢iik isletmelerin
gelisimine son derece Onem verildigi goriilmektedir. Kalkinmanin ve gelismenin
siiriikleyicisi olmalar1 onlarin Onemini artirmistir. Bu nedenle, miimkiin oldugunca
finansal destek saglanarak onlarin hayatta kalmasina, faaliyetlerini siirdiirmelerine
olanak saglanmaktadir.

Burada asil 6nem arz eden husus ise, destek saglanmasinin yanm sira bu
desteklerin dogru bir sekilde kullanilip kullanilmadigidir. Oyle ki, isletme ve finans
yonetimi acisindan profesyonel olmayan kiiciik isletme sahipleri kendilerine saglanan
bu destekleri igyeri disindaki kendi 6zel ve ailevi gereksinimlerinin finansmanina

yonelik olarak kullanabilmektedir. Bunun Oniine gecilmesi miimkiin olmayabilir.
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Ancak, bu konuda destek saglayan ilgili kurum kuruluslarin gereken hassasiyeti
gostermesi gerekmektedir. Aksi takdirde s6z konusu destekler amacindan uzaklasarak,

etkinligini yitirecektir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR KREDi KEFALET

KOOPERATIFLERI MERKEZ BiRLiGi (TESKOMB)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri Merkez Birligi
(TESKOMB); Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlar siciline kayitli olan esnaf ve sanatkarin
uygun sartlarda kredi kullanabilmesine olanak saglayan bir kurulustur. Daha &nce
bir¢ok kez ifade ettigimiz gibi olanaksizliklar i¢inde ve ¢ok diisiik sermayelerle kurulan
bu kiiciik isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin isletme sermayesine yonelik
siirekli finansman ihtiyact dogmaktadir. Bununla birlikte, kiigiik olmalar1 ve yetersiz
sermayelere sahip olmalari, finansal piyasalardan uygun kosullarda kredi bulmalarini
zorlagtirmaktadir. iste TESKOMB’da tam olarak bu noktada kiiciik esnaf ve sanatkira
destek saglamaktadir.

TESKOMB ‘a bagl kredi kefalet kooperatiflerine iiye olan esnaf ve sanatkérlar,
bu kooperatiflerin kefaleti ile T. Halk Bankas1 A.S.’den Hazine Miistesarligi’nin destegi
ile diisiik faizli isletme ve yatirim kredileri kullanabilmektedirler. S6z konusu uygulama
ile kiicik esnaf ve sanatkdr, hem piyasa kosullarinin altinda bir faiz orami ile kredi
kullanabilme olanagini elde etmekte hem de TESKOMB’un kefaleti sayesinde zorlayict
teminat kosullarindan kurtulmaktadir. Diger bir avantaj ise, piyasa kosullarindan daha
uzun vadelerde 6deme olanagina sahip olmalaridir.

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de kiiclik esnaf ve sanatkér icin can suyu
niteliginde olan, TESKOMB ve T. Halk Bankas1 A.S. aracilig1 ile kullandirilan faiz
destekli esnaf kredilerinin isleyisi ve nitelikleri agiklanmaya calisilacaktir. Bu
baglamda, 6ncelikle TESKOMB’un kurulum siireci, mevzuati, drgiit yapisi ve isleyisi
anlatilacaktir. Daha sonra, esnaf ve sanatkar’in kredilendirilme siiregleri ve bu siirecin
isleyisi aciklanacaktir. S6z konusu kredilerin limitleri, nitelikleri, 6deme sekilleri ve faiz

oranlar hakkinda da bilgi verilecektir.
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2.1. TESKOMB’UN KURULUS SURECi VE MEVZUATI
Tiirkiye’de ilk Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifi Tiirkiye Halk

Bankasimin destegi ile 10.08.1951 tarihinde Ankara'da kurulmustur. Esnaf ve
Sanatkérlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi’nin amaci; kooperatife ortak olan esnaf ve
sanatkarlara mesleki faaliyetleri i¢in gerekli olan krediyi saglamak iizere kefil olmaktir.
Bu kooperatifler ortaklarina sadece Tiirkiye Halk Bankasi A.S. tarafindan agilan
kredilerde kefil olmaktadir (Ak¢in, 1995:1).

Kiigiik esnafin finansman ihtiyacimi karsilamak amaci ile kurulan Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, her biri birbirinden bagimsiz olarak &zel
hukuk tiizel kisiligine haiz kuruluglar olup, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun
hiikiimlerine gore faaliyet gostermektedirler. 1969 yilina kadar faaliyetlerini Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi olarak siirdiiren bu kuruluglar, 1970 yilinda 1163
sayili Kooperatifler Kanunu’'nun yiiriirliige girmesi ile Tiirk Ticaret Kanunu
hiikkiimlerinden c¢ikarak faaliyetlerini Kooperatifler Kanunu’nun hiikiimlerine gore

siirdiirmeye baslamistir (www.teskomb.org.tr, 2013).

2.1.1. TESKOMB’un Kurulusu ve Faaliyete Gecis Siireci

1951 yilinda kurulmaya baglayan Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, 1970 yilina
kadar bir merkeze bagli olmadan birbirlerinden bagimsiz olarak faaliyet gostermislerdir.
O tarihte iilke genelinde cesitli il ve ilgelerde faaliyet gosteren toplam 450 adet Kredi ve
Kefalet Kooperatifi’'nin var oldugu bilinmektedir.

1970 yilinda 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle iilke
genelindeki 450 adet Kredi ve Kefalet Kooperatifi illerde birleserek 14 adet Bolge
Birligi’'nin olusmasim saglamistir. Ardindan bolge birlikleri de kendi aralarinda
orgiitlenerek Merkez Birligi’ni olusturmus ve TESKOMB catis1 altinda orgiitlenme
saglanmistir (www.teskomb.org.tr, 2013).

Esnaf ve Sanatkéarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Merkez Birligi’nin kurulug
amaci, kanunun verdigi yetki cercevesinde bolge birlikleri arasinda koordinasyonu
saglamak, denetim mekanizmasim1 c¢alistirmak, birlik ve iiyeler arasindaki egitim
calismalarin1 yiiriitmek, finansman kullanma ve kullandirmada kamu kaynaklarimin

verimli ve etkili bir sekilde kullanimini saglamaktir (Sen, 2009,13-14).
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Bugiin TESKOMB, 32 Bolge Birligi ve 967 Kredi ve Kefalet Kooperatifi ile 1,5
milyon esnafa finansman olanagi saglayan Tirkiye’nin en biyiik sivil toplum
kuruluslarindan biridir (www.teskomb.org.tr, 2013). Ayrica, bir¢ok uluslararast kurum
ve kurulusa iiye olan TESKOMB, c¢agin gereklerini tagiyan ve kendini siirekli yenileyen
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu sayede kii¢iik esnaf ve sanatkarlarin sorunlarina daha

kalic1 ¢oziimler iiretebilmektedir.

2.1.2. TESKOMB’un Mevzuati

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez
Birligi 1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore kurulmus olup, birligin tabi oldugu
mevzuat, calisma kosullart ve tiim kurallar “Anasozlesme” ile belirtilmistir. Birlik
faaliyetlerini Anasozlemesi’nde yer alan hiikiimler dogrultusunda siirdiirmekle
yiikiimliidiir. S6z konusu Anasézlesme ile birligin kurulusu, unvani, merkezi ve caligma
bolgesi acikga belirlenmistir. Ayrica, Anasozlesme ile birligin ortaklik yapisi, sermaye
paylart ve sorumluluklari, organlarin gorev ve yetkileri, bilanco ve gelir - gider
hesaplarinin nasil isleyecegi ve diizenlenecegi, Genel Kurul hiikiimleri, tasfiye islem ve
siirecleri ile denetim siirecleri de belirlenmistir. TESKOMB’un kurulusu, unvani,
merkezi ve calisma bolgesi Anasozlesme’nin 1. maddesinde su sekilde belirtilmistir
(www.teskomb.org.tr, 2013);

“Esnaf ve Sanatkdrlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri tarafindan,
1163 Sayili Kooperatifler Kanunu hiikiimlerine gore siiresiz olarak degisir ortakls,
degisir sermayeli stmirli sorumlu bir Merkez Birligi kurulmustur. Merkez Birliginin adi
Swtmurlt Sorumlu Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi’dir. Merkez Birliginin idare merkezi Ankara’da olup, ¢alisma
bolgesi Tirkiye smirlandir. Kisa adi TESKOMB’ tur.”

TESKOMB T.C. Giimriikk ve Ticaret Bakanligi’nin denetimine tabi olup,
Bakanlik istedigi zaman bagimsiz denetim kuruluslarma Merkez Birligini
denetlettirebilir. Bu durum Anasdzlesme’nin 36. maddesinde acgikca belirtilmistir.
Ayrica, 36. Madde’ye gore (www.teskomb.org.tr, 2013) ;

“TESKOMB gorevlileri; kurulusa ait mal, para, ve para hiikmiindeki kagitlart
ve gizli de olsa bunlarla ilgili defter ve belgeleri istenildiginde miifettislere, kooperatif

kontrolorlerine ve diger denetim gorevlilerine gostermek, saymasina ve incelemesine
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yardimda bulunmak, istenilen bilgileri gercege uygun ve eksiksiz olarak vermek ve
dogru beyanda bulunmakla yiikiimliidiirler.”

Anasozlesmede hiikiim olmayan hallerde ise, 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu
ile bu Kanunun 98. maddesi geregince Tiirk Ticaret Kanunu’nun Anonim Sirketlere ait
hiikiimleri gecerli olmaktadir. Bu durum Anasodzlesme’nin 37. maddesinde acik¢a
belirtilmektedir. Madde 37; (www.teskomb.org.tr, 2013) ;

“Bu Anasozlesmede hiikiim olmayan hallerde 1163 Sayui Kooperatifler Kanunu
ile bu Kanunun 98 inci maddesi delaletiyle Tiirk Ticaret Kanununun Anonim Sirketlere

ait hiikiimleri uygulanir.” seklindedir.

2.2. TESKOMB’UN YAPISI VE ISLEYiSi

Tiirkiye genelinde c¢esitli il, ilge ve beldelerde faaliyet gosteren Esnaf ve
Sanatkéarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri’nin her birinin bagl oldugu bir Bolge Birligi
bulunmaktadir. Bolge Birlikleri de kendilerine bagli olan kooperatiflerle birlikte Ust
Birlige yani, Merkez Birligi’ne baghdirlar. Asagida Sekil 2.1’de TESKOMB’un o6rgiit

semasina yer verilmistir.

Sekil 2.1: TESKOMB'un Orgiit Semasi
TESKOMB KURULUS SEMASI

MERKEZ BiRLIGI
{ GEMEL KURUL |

\ YOHETIM KURULU |

| BASKAHLIK DIVANI |

Y

BOLGE BiRLIKLER

Y

KOOPERATIFLER

Kaynak: www.teskomb.org.tr/index.asp?p=800 (ErisimTarihi: 13.08.2013)
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Merkez Birligi, Bolge Birlikleri ve Kooperatifler bir hiyerarsik yapi igerisinde
birbirlerine bagl orgiitler olmakla birlikte Anastzlesmeleri birbirlerinden farkli ve
bagimsizdir. Dolayisiyla, her biri kendi Anasozlesmesinde agikca belirtilen yonetim
organlarinca yonetilirler. Bu nedenle, her birinin yonetim yapisi ve isleyisinin ayr

incelenmesi yararh olacaktir.

2.2.1. Merkez Birligi’ nin Yapisi ve Isleyisi

Merkez Birligi, Anastzlesmede gorev ve sorumluluklari agikca belirtilmis
organlar tarafindan yonetilmekte olup, Anasozlesmenin 11. maddesinde Merkez
Birligi’nin organlari; Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetciler Kurulu olarak
belirlenmistir.

Genel Kurul, Merkez Birligi'nin en yetkili orgamdir. Bolge Birlikleri’nin kendi
genel kurullarinca secilmis temsilcilerinden olusmaktadir. Bu temsilciler;  1-10
kooperatifi olan birlikler icin iki kisi, 11-25 kooperatifi olan birlikler igin ii¢ kisi, 26-35
kooperatifi olan birlikler i¢cin dort kisi, 36 ve daha fazla kooperatifi olan birlikler igin
ise, 5 kisidir. Her temsilcinin genel kurulda bir oy hakki vardir. Genel Kurul olagan
olarak yilda bir kez Haziran aymin sonuna kadar toplanir. Bunun disinda, gerekli
goriilen hallerde denetciler kurulu ve bakanlik tarafindan da toplant1 yapilmasi talep
edilebilir (Merkez Birligi Anasozlesmesi, 2011: Madde 12-14 ).

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan olusturulur. Uyeleri Merkez Birligi
temsilcileri arasindan en az bir en cok dort yil siireyle segilir. Uye sayis1 her birligi
temsil edecek sekilde genel kurulca tespit edilir. Bir birlikten iki temsilci secilemez.
Yonetim kurulundan bosalan yerlere aldigi oy sirasina gore yedek tiyeler cagirilir.
Siiresi sona eren iiyeler yeniden segilebilirler (Merkez Birligi Anasozlesmesi, 2011:
Madde 19 ). Ayrica bir kisinin yonetim kurulu iiyesi se¢ilebilmesi i¢cin Anasdzlesem’nin
20. Maddesinde agikca belirtilen sartlar1 da tasiyor olmasi gerekmektedir. Bu sartlar;

1- Tiirk vatandasi olmak ve medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak,

2- Ortak Birliklerden birinin temsilcisi olmak,

3- Ayn1 zamanda Merkez Birligi’nin denetim kurulu iiyesi olmamak,

4- Merkez Birliginin Denetim Kurulu Uyeleriyle, iigiincii derece dahil akraba
olmamak veya aralarinda is ortakligi bulunmamak,

5- Devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine

kars1 suclar, milli savunmaya kars1 suclar, devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk,
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zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan
malvarlign degerlerini aklama veya kacgakcilik suglarindan ya da 1163 sayil
Kooperatifler Kanunu hiikiimlerine gére mahkim olmamak seklindedir.

Denetgiler Kurulu, Merkez Birliginin islem ve hesaplarini Genel Kurul adina
denetlemek {iizere, temsilciler arasindan veya disaridan Genel Kurulca segilirler. Gorev
siireleri ii¢ yildir ve iiye sayisi bes kisiyi gecemez. Ayrica, segilecek olan Denetim
Kurulu Uyeleri’nin kooperatifcilik ve muhasebe konularinda yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmalar istenir (Merkez Birligi Anasozlesmesi, 2011: Madde 25 ).

Merkez Birligi’nin ©nemli yapilarindan biri de Bagskanlhik Divani’dir.
Anasozlesme’nin 23. maddesinde Bagkanlik Divani’na yer verilmistir. Bagkanlik
Divani, Genel Baskan ve bes genel baskan vekilinden olusur. iki ayda bir Genel
Baskan’in bagkanliginda toplanir. Bagkanlik Divani, yonetim kurlunun devrettigi bazi
yetkileri kullanarak birlik ve kooperatifler hakkinda kararlar alabilir. Bagkanlhik
Divaninca kullanilan yetkiler ve yapilan c¢alismalar, ilk yonetim kurulu toplantisinda

acikca izah edilmek zorundadir (Merkez Birligi Anasozlesmesi, 2011: Madde 23 ).

2.2.2. Bolge Birlikleri’nin Yapisi ve isleyisi

2013 yih itibariyle TESKOMB’ a bagh olarak faaliyet gosteren 32 adet Bolge
Birligi bulunmaktadir. Bolge Birlikleri Tiirkiye genelinde yaygin olarak farkli il ve
bolgelerde konuslanmistir. Bir Bolge Birligi’nin olusturulabilmesi i¢in ayni ¢alisma
bolgesinde faaliyet gosteren en az yedi adet Esnaf ve Sanatkdr Kredi ve Kefalet
Kooperatifi'nin bir araya gelmesi gerekmektedir. Ornegin, Aydmn ve Mugla Illeri
sinirlart icerisinde faaliyet gosteren 43 adet Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri Aydin- Mugla Bolge Birligi’ne baglidir.

Bolge Birlikleri’nin amaci birbirine yakin cografyada bulunan kooperatiflerin
ortak bir ¢at1 altinda bulugmasin1 saglamak ve ortak cikarlarin korunmasinda birlikte
hareket edebilmektedir. Bu amac¢ Anasdzlesme’nin 2. maddesinde agikca dile getirilmis
olup, asagidaki gibi ifade edilmistir;

“Bolge Birligi’'ne bagli kooperatiflerin ortaklarimin mamullerini en iyi sartlarla
degerlendirmelerine, kredi ihtiyaclarmmin karsilanmasina yardimct olmak, caliymalarim

koordine etmek ve miisterek menfaatlerini korumaktir.”
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Bu amag¢ dogrultusunda Bolge Birlikleri asagidaki konularda faaliyet gosterirler
(Bolge Birlikleri Anasozlesmesi, 2011:3-4) ;

1- Bagh kooperatiflerin ortaklarinin  mamullerinin sergi ve fuarlarda
tanitilmasina ve daha iyi sartlarla pazarlanmasina yardimci olmak,

2- Ortaklarinin hammadde, makine ve alet, basili evrak, defter ve kitap gibi
ihtiyaglarim1 Merkez Birliginin de yardimiyla tek elden ve ucuza temin etmek,

3- Ortaklarinin kredi ihtiya¢larinin kargilanmasinda, bankalar ile diger kurum ve
kuruluslarla olan iligkilerinin diizenlenmesinde ve sorunlarinin c¢odziimlenmesinde
yardime1 olmak, ilgili bankalarla gerekli is birligini saglamak,

4- Ortaklariin faaliyetleri ile ilgili her cesit ekonomik teskilatlanmaya onciilitk
etmek ve katilmak,

5- Bagl kooperatif ortaklari ve memurlarinin mesleki ve kiiltiirel yonden
egitilmeleri amaciyla, bunlarla ilgili burs teminine yardimci olmak, gezi, miisamere,
konferans ve a¢ik oturum tertip etmek,

6- Ortaklarimin ihtiyaclarin1 karsilamak {tizere, bolge Olctisiinde saglik ve
dinlenme tesisleri, bakim evleri ve kresler kurmak veya kurulmasina yardimci olmak,
bu amaclarla fon olusturmak,

7- Ortak kooperatifler biinyesinde ve bu kooperatifler arasinda ¢ikacak
anlagsmazliklara hakemlik etmek, c¢oziimlenemeyen konulann Merkez Birligine
bildirmek.

Bolge Birlikleri de Merkez Birlik gibi, Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve

Denetciler Kurulu olmak iizere ii¢ ana organin faaliyetleri sonucunda yonetilmektedir.

2.2.3. Bolge Birlikleri’ne Bagh Kooperatiflerin Yapisi ve Isleyisi

Tiirkiye’de bugiin esnaf ve sanatkérlara finansman saglamak ve onlara finansal
sikintilarinda destek olmak iizere faaliyet gdsteren 967 adet Esnaf ve Sanatkarlar Kredi
ve Kefalet Kooperatifi bulunmaktadir.

S6z konusu kooperatifler bulunduklari il merkezi veya ilcelerde faaliyet
gosteren esnaflarin ortaklik paylar ile siiresiz olarak kurulurlar. Kooperatiflerin ortak
sayist smirsizdir. Ancak, bir kooperatifin kurulabilmesi icin en az yedi esnaf ve
sanatkarin kooperatife ortak olmasi gerekir. Her kooperatif, kurulusunda kag ortak ile

kuruldu ise, en az bu sayida ortagin bulunmasi gerektigini Anasozlesmesinde yazili
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olarak belirtir. Ortak sayisinin yedinin altina diigmesi durumunda ise, kooperatif
kendiliginden tasfiye olur (ESKK Kooperatifi Anasoézlesmesi, 2010: 5-8-29).

Kooperatiflerin ortak sayilarina bir siirlama getirilmemis olmasina karsin,
calisma bolgeleri simirlandirilmistir. Oyle ki, Anasozlesmelerinin 4. Maddesi’nde
faaliyet alanlar agikca belirtilen bu kooperatiflerin her biri kendi ¢alisma bolgeleri
icerisinde faaliyet gosterirler ve bu bolgenin disina ¢ikamazlar. Ornegin; Aydin Ili
Sultanhisar Ilcesi’nde bulunan Sinirhi Sorumlu Sultanhisar Esnaf ve Sanatkarlar Kredi
ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) ’nin Anasodzlesmesinin 4. Maddesi’'nde calisma
bolgesi asagidaki gibi ifade edilmistir;

“Kooperatifin merkezi AYDIN ili SULTANHISAR ilgesidir. Kooperatifin calisma
bolgesi SULTANHISAR ILCE SINIRLARI ICERISI dir.”

Goriildiigii iizere, 6rnek vermis oldugumuz kooperatif sadece Sultanhisar ilce
sinirlari igerisinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlari ortakliga kabul edebilmektedir.
Uygulamada calisma alam ile ilgili farkli kisitlamalarda goriilmektedir. ESKKK’lar
Tiirkiye’de ¢ok yaygin ve etkin kuruluslar oldugundan bircok ilgede birden fazla
kooperatif bulunabilmektedir. Ozellikle gelismis beldeler kendilerini bagli olduklari
ilcelerden soyutlayarak kendi esnaf odalarim ve kooperatiflerini kurabilmektedirler. Bu
gibi durumlarda ilgili beldede bulunan esnaf ve sanatkarlar o beldenin esnaf odalarina
ve kooperatiflerine iiye olmakla yiikiimlidiir. Boylece, ilce merkezinde bulunan
kooperatif her ne kadar tiim ilge sinirlarimi ¢alisma bolgesi olarak belirlemis olsa da
herhangi bir beldesinde baska bir kooperatifin kurulmus olmasi onun caligma alanim
daraltmaktadir ve o beldede bulunan esnaf ve sanatkdrlari ortakliga kabul
edememektedir.

Esnaflar bulunduklar1 yorede faaliyet gosteren Kooperatife diledigi zaman iiye
olabilecegi gibi aktif kredi iligkisi olmamast durumunda da diledigi zaman Kooperatif
ortakligindan ayrilabilirler. Kooperatife {iye olmak isteyen bir ortagin tasimasi1 gereken
nitelik ve sartlar Kooperatif Anasozlesmesi’nin 10. Maddesi’nde asagidaki gibi
belirtilmistir;

1- Medeni haklar kullanma ehliyetine sahip gercek kisi olmak,

2- 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanununa gore kurulmus
meslek odasina kayitl esnaf veya sanatkar olmak,

3- is veya ikamet yeri kooperatifin calisma bolgesi icinde bulunmak,
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4- Aynmi1 zamanda bagka bir Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
ortagi olmamakdir.

Ortakliga katilmak isteyen esnaf ve sanatkarlarin Anasozlesmede yer alan bu
sartlart tasidiklarim1  belgelerle kamtlamalar1 gerekmektedir. Ozellikle esnafhk
faaliyetlerini siiriidiiklerini gosteren nitelikteki belgeleri bagl olduklar1 esnaf odalari ve
vergi dairelerinden temin ederek kooperatif yonetimine beyan etmekle yiikiimliidiirler.
Diger yandan ilgili kooperatifin Yonetim Kurulu da sdz konusu belgelerin dogrulugunu
ve ilgili kisinin ortaklik sartlarin1 gercekten tasiyip tasimadigini arastirmakla
yiikkiimliidiir (ESKKK Anasézlesmesi, 2010: 7).

Kooperatiflerin kurulus bicimi, calisma bolgeleri ve ortaklik yapilart 6nemli
hususlar olmakla birlikte, s6z konusu kooperatiflerin ama¢ ve faaliyetlerinin de
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kooperatiflerin kurulus amaci, ortagi olan esnaf
ve sanatkarlara finansal destek saglamak ve bu hususta kredi verecek olan ilgili kurulusa
ortagi igin aval® yani miiteselsil kefalet vermektir. Bu durum Kooperatif
Anasoézlesmesinin 6. Maddesi’nde su sekilde ifade edilmektedir;

“Kooperatifin amaci, ortagi esnaf ve sanatkdra faaliyetleri icin gerekli krediyi
saglamak veya kredi ve banka teminat mektubu almak iizere kefil olmaktir.”

Yine 6. Madde ile kooperatiflerin faaliyet konulan agikca belirlenmistir. Soyle
ki bu amag¢ dogrultusunda kooperatifler;

1- Ortaklarina yapilan kredilendirme ve verilen kefaletlerin toplami esas
tutularak ilgili banka emrine borg¢ senedi ihdas edebilirler,

2- Konusu ile ilgili olarak; yatirnm faaliyetlerinde bulunabilir, gerekli tesis ve
isletmeler kurabilir, isletebilir, kiralayabilir veya kiraya verebilir, ilgili kurum ve
kuruluslarla igbirligi yapabilir ve kurulmusg ortakliklara istirak edebilirler,

3- Amacma uygun gordiigii gayrimenkulleri satin alir, satar, yaptirir, kiralar,
kiraya verir ve bunlar iizerinde her tiirlii ayni hak tesis edebilirler,

4- Kooperatif kaynaklarindan kullandirilan krediler ve/veya bankalara verilen
kefaletler karsiliginda kredi ve/veya kefalete teminat olarak her tiirlii ipotek ve rehin

alabilir, fek edebilirler,

* Aval; kambiyo senetlerine dzgii bir tiir miiteselsil kefalettir. Kefalette, kefilin sorumlulugu ikinci
siradadir. Borcun ifasi i¢in once bor¢luya gidilir. Avalde ise, miiteselsil sorumluluk vardir. Aval veren
miisterek bor¢lu konumundadir. Asil bor¢luya gidilmeden de aval verenden borcun ifasi istenebilir.
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5- Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri iist kuruluslarina
girebilirler,

6- Ortaklarinin sigorta ihtiyaglarina araci olabilir, sigorta acenteligi yapabilir ve
bu konuda faaliyet gosteren kuruluslara istirak edebilirler,

7- Gerektiginde kooperatif ortaklar1 ve personeli icin yardim kuruluslari, mesleki
ve sosyal tesisler meydana getirmek ve bunlan isletmek icin yardim fonlar ile
kooperatif ortaklarina kredi kullandirabilmek amaciyla fonlar olusturabilirler,

8-Ortaklarinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarin karsilamak iizere ulusal
veya uluslararasi kurum ve kuruluslardan verilen kredi ve fonlara araci olabilirler,

9-Konusu ile ilgili egitim, yayn, arastirma ve benzeri faaliyetlerde
bulunabilirler.

ESKKK’lar yukarida belirtmis oldugumuz amaclar dogrultusunda yapmis
olduklar1 faaliyetleri her yil nisan aymin sonuna kadar yapmakla yiikiimlii olduklar
Olagan Genel Kurul toplantisinda ortaklan ile paylasirlar. Bu toplantida ESKKK
yonetimi ortaklarina o yil i¢in kooperatifin ne gibi calismalar yiiriittiigii, gelir- gider ve
bilango hesaplar1 bakimindan nasil bir y1l ge¢irildigi ve gelecek yillara iliskin nelerin
planlandig1 hususlarinda genel bilgiler verir. Bakanlik temsilcisi ve Bagkanlik Divani
huzurunda Yonetim ve Denetim Kurulunun o yilin faaliyetlerine iliskin olarak
hazirlamis olduklart raporlar okunur. Gelecek yilin biitce ve calisma programi
goriisiilerek oybirligi ile kara baglanir (ESKKK Anasozlesmesi, 2010:13).

Merkez Birligi ve Bolge Birlikleri’'nde belirtmis oldugumuz bulunan yonetim
bicimi ESKKK’lar i¢in de aynen gecerlidir. Her bir ESKKK kendi i¢inde 6zerk olarak

yonetim organlari tarafindan Anasozlesme’ye bagh kalarak yonetilmektedir.

2.3. TESKOMB’UN ESNAF VE SANATKARLARI KREDILENDIiRME
SURECLERI

TESKOMB, iiyesi olan esnaf ve sanatkarlari kredilendirirken Anasdzlesme
hiikiimleri dogrultusunda belli bir siireci izlemektedir. Bununla birlikte, kendi
biinyesinde bir kredilendirme durumu s6z konusu degildir. TESKOMB’un esnaf ve
sanatkarlar1 kredilendirebilmesi yalmzca T. Halk Bankas1 A.S. aracilifi ile miimkiin
olmaktadir.

T. Halk Bankas1 A.S. esnaf ve sanatkéarlarin, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin

finansman sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmus bir bankadir. Bu yoniiyle,
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Tiirkiye’de esnaf ve sanatkar1 finansal acidan destekleyen tek banka konumundadir
(Akgin, 1995:1). Esnaf ve sanatkdrlara TESKOMB’un kefaleti ile hazine destekli
kredilerin verilmesinde devlet tarafindan yasa ile 6zel olarak gorevlendirilmistir. S6z
konusu Hazine destekli kredi kullandirimlari; her yil yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karar1 (Kararname) ile belirlenen kullandirim kosullar1 ve Hazine faiz destek orani
cercevesinde yapilmaktadir.

Bu baglamda Halk Bankasi, yaygin sube agi ile birgok il, ilgce ve beldede esnaf
ve sanatkérlara kredi hizmeti vermektedir. Tiirkiye genelinde bulunan 967 adet
ESKKK’nin her birinin bagh oldugu bir Halk Bankas1 subesi bulunmaktadir. Her sube
sadece kendisine baglanmis olan ESKKK’lara kredi hizmeti sunabilmektedir.
Dolayisiyla, ESKKK’lar kendisinden kredi talebinde bulunan ortaklarinin istihbarat ve
kredilendirme islemlerini sadece bagli oldugu Halk Bankasi subesi aracihigi ile
gerceklestirebilmektedir. Subelerce yapilan islemlerde ESKKK’lardan gelen kredi
tekliflerinin her zaman icin 6nceligi bulunmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlarin kredilendirilmesinde kooperatiflerce ve subelerce yapilan
islemlerin bir sistematigi vardir. Kredinin isleyisi, kullandirilan kredi tiirleri, kredi
limitleri, vadeleri ve faiz oranlar1 bu sistemin birer parcasidir. Her parga belli bir kurala
gore islerlik kazanmaktadir. Sistemin anlasilabilmesi i¢in sistemin pargalarinin, isleyis
kurallarinin ve siireclerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin
bu kisminda TESKOMB’un T. Halk Bankas1 A.S. araciligi ile esnaf ve sanatkérlara
nasil ve ne tiir krediler kullandirdigi, bu kredilerin hangi faiz oranlarinda ve vadelerde

kullandirildigi hususlarina ayrintili bir bicimde yer verilmistir.

2.3.1. Kredi Basvurusu ve Isleyis

Esnaf ve sanatkarlar, herhangi bir nedenden otiirii kredi ihtiyaci duydugunda
ortag oldugu ilgili Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi’ne bir dilekce ile
yazili olarak kredi talebinde bulunabilirler. Yapilan kredi bagvurusu ile ilgili ortagin
kredilendirme siireci de baslamis olur.

ESKKK yonetimleri haftanin belirli bir giiniinde diizenli olarak toplanmak
suretiyle kendilerine kredi basvurusunda bulunan ortaklarinin kredi degerlendirmelerini
yapmakla ve en ge¢ 15 giin igerisinde yazili bir bicimde olumlu ya da olumsuz bir yanit

vermekle yiikiimliidiirler.
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Kooperatif yonetimi kredi basvurusunda bulunan ortagina verilecek kredi ve
kefalet limitini belirlemeden Once bir On istihbarat calismasi yaparak ortagin ekonomik
ve mali durumunu arastirir. Bu husus, Kooperatif Anasézlesmesi’nin 44. Maddesi’nde
belirtilen yonetim kurulunun gorevleri arasinda da yer almaktadir. Yapilan 6n istihbarat
calismasi sonrasinda kooperatif yonetimi, yine Anasdzlesmede belirtildigi gibi esnaf ve
sanatkarlarin kredi taleplerini yonetim kurulunda bir karara baglar ve bu kararlan
kooperatif karar defterine kaydeder.

Kredi bagvurusu olumlu sonuclanan ortaklar icin on istihbarat raporu ve kredi
teklif iist yazis1 diizenleyerek kredi dosyalarim1 yaz1 ekinde bagl olduklari subelerin
kredi birimlerine iletirler. Subeler, kooperatiflerce kefalet verilmesi uygun bulunmus ve
kredilendirilmesi istenen esnaf ve sanatkara iliskin detayli bir istihbarat caligmasi
yurutur.

Subelerce yapilan istihbarat caligmasi, kredi kullanmak isteyen esnaf veya
sanatkarin talep etmis oldugu krediyi 6deme giiciine sahip olup, olmadigin tespit etmek
amacin1 tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilgili esnaf veya sanatkarin ticari
faaliyetleri hakkinda aragtirmalar yapilir. Mal alim-satimi1 veya hizmet sunumu iligkisi
icerisinde oldugu kurum ve kisilerce goriismeler yapilarak hakkinda herhangi bir
olumsuzluk olup olmadig: tespit edilir. Merkez Bankasi araciligi ile cek, senet ve diger
banka kredi, kredi kart1 gibi iiriinlerin kullaniminda 6deme aksakligi olup olmadigi,
herhangi bir icra, haciz ve takip kaydi bulunup bulunmadigi kontrol edilir. Vergi Dairesi
ve SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) 6demelerinin diizgiin olup olmadig1 incelenir. Bu
veriler 15181nda ilgili esnafin 6deme ahlaki hakkinda fikir edinilmektedir.

Diger yandan, kredi bagvurusunda bulunan esnafin ticari faaliyetlerine iliskin
son yila ait mali verileri incelenir. Bu sayede esnafin gelir diizeyi, yaptig1 isin cirosu ve
karlilig1 hakkinda bilgi sahibi olunur. Son olarak ilgili esnafa sube miidiirii ve miisteri
temsilcisi tarafindan igyerinde bir ziyaret gerceklestirilir. Bu ziyaretin amaci, esnafi
isinin basinda gérmek, yakindan tanimak ve faaliyeti ile ilgili olumsuz bir durum olup
olmadigini tespit etmektir. Ayrica, kredi talebinde bulunan esnafin s6z konusu krediye
neden ihtiya¢c duydugunu anlayabilmek ve ne amacla kredi kullanacagini tespit etmek
acisindan bu ziyaret 6nem tasimaktadir.

Esnaf hakkinda yapilan istihbarat calismalar devam ederken, es zamanli olarak

talep edilen kredinin teminat kalitesi hakkinda da fikir sahibi olabilmek icin aragtirmalar
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yapilir. Kooperatif yonetimi s6z konusu kredilerin teminatina kendi kefaletinin yan1 sira
en az iki gercek kisinin kefaletini ve kredi limitine gore maddi teminat
onerebilmektedir. Bu durum bankanin disinda ilgili kooperatifin kendisini giivence
altina almasi ile ilgilidir. Ciinkil s6z konusu teminatlarin kalitesi her ne kadar sube kredi
komitesince degerlendirilmeye alinmis olsa da bu teminatlar, ilgili kooperatif lehine
rehin ve ipotek edilmektedir. Bu durumun bazi istisnalar1 bulunmaktadir. Subece gerekli
goriildiigli  hallerde ilgili teminatlar Oncelikle banka lehine rehin ve ipotek
edilebilmektedir. Bu gibi durumlarda kooperatif yonetimi, ilgili teminatlar iizerine
ikinci dereceden rehin ve ipotek tesis etmektedir.

Subece yapilan incelemelerin sonuglar ilgili subenin kredi tahsis komitesince
degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda oy birligi ile alinan olumlu veya olumsuz tiim
kararlar, bir resmi yazi ile kooperatif yonetimine iletilir.

Yukanda sistematik olarak acgiklanmaya calisilan kredi basvuru siireci ve
isleyisini bir sema araciligiyla da gorsel olarak ifade etmek yararli olacaktir. Bu

baglamda, asagida Sekil 2.2.’de ESKKK kredileri isleyis semasina yer verilmistir.
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Sekil 2.2: Kredi Isleyis Semasi
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Kaynak: www.teskomb.org.tr/index.asp?p=900
(ErisimTarihi: 13.08.2013)

Sekil 2.2’den de goriildiigii lizere siire¢ kredi ihtiyaci olan esnaf ve sanatkarin
ortagt oldugu Kredi ve Kefalet Kooperatifi'ne kredi basvurusunda bulunmasi ile
baslamaktadir. Yapilan istihbarat ¢aligmalar sonrasinda ilgili banka subesinin kararini
kooperatif yonetimine bildirmesiyle de siire¢ devam etmektedir.

Kooperatif yonetimi, subece verilen karar1 kredi bagvurusu yapan esnaf veya
sanatkara bildirmekle ve olumlu sonug¢lanan kredi tekliflerine iliskin subece belirtilen
kullandirim sartlarinin yerine getirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Ozellikle kredi
kullanacak olan esnafin esnaflik faaliyetlerinin aktif oldugunu belgeleyen ve mali
verilerini gosteren resmi belgelerinin giincel ve gercek oldugunun tespit edilmesi 6nem
arz etmektedir. S6z konusu belgelerde herhangi bir uyumsuzluk ya da eksiklik tespit

edilmesi halinde ilgili kredi kullandirimui iptal edilebilecektir.
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Kredi basvurusunda bulunan esnaf veya sanatkdr, kooperatif yoOnetiminin
hazirlamis oldugu kredi dosyasi ile birlikte subeye gelerek bir kez de sube personeli
oniinde kredi talebini limit ve vade belirtmek suretiyle sozlii ve yazili olarak bildirir.
flgili sube personelinin incelemeleri sonucunda kredi dosyasinda herhangi bir belge ve
imza eksikligi bulunmadig tespit edilmis ve talep edilen kredi limiti ve vade hususunda
anlasma saglanmis ise, kredi kullandirimi gergeklestirilerek 6deme yapilir. Boylece,

kredilendirme siireci tamamlanmis olur.

2.3.2. ESKKK Kefaleti ile Kullandirilan Kredi Cesitleri ve Kullanim Kosullari

Esnaf ve sanatkéarlar bircok nedene bagl olarak cesitli bigimlerde kredi ihtiyact
duyabilmektedir. Uretimin arttirilmas;, hammadde temini, isyerinin ve sanatimin
gelistirilmesi, gerekli alet ve ekipmanlarinin alim1 ya da sermaye temini amaciyla Kredi
Kefalet Kooperatifleri araciligiyla kredi kullanabilirler (Sen, 2009:19).

So6z konusu krediler kullanim amacina ve niteligine gore faklilik gostermektedir.
Ornegin, hammadde teminine yonelik olarak kredi kullanmak isteyenlere “Isletme
Kredileri” kullandirilirken, isyerini yenilemek ya da yeni bir makine almak isteyenlere
ise, “Yatinm Kredisi” kullandirilir. Bu krediler nakit nitelikli krediler olup, ihtiyacin
karsilanabilmesi i¢in nakit olarak 6diing para verilmektedir. Ancak, bazi durumlarda
nakit para istenmeksizin de kredi ihtiyact dogabilir. Bayilik anlagsmasi olan ya da
taahhiit isleri yapan esnaflar nakdi krediye degil kendilerine referans olusturacak olan
teminat mektubu gibi gayrinakdi nitelikteki kredilere ihtiya¢ duyarlar. Asagida bu kredi

tiirlerinin her birinin isleyisine ayrintili bir bigcimde yer verilmistir.

2.3.2.1. Hazine Destekli isletme Kredileri

Isletme kredileri, esnaf ve sanatkdrlara hammadde ve doner sermaye
ihtiyaglariin karsilanmasina yonelik olarak kullandirilan nakit nitelikli kredilerdir. Bu
kredilerin geri 6demesi donemsel taksitler halinde olup, bir ortaga kullandirabilecek
azami kredi limiti 125.000.-TL olarak belirlenmistir.

S6z konusu limitin kullandirimi ve teminat kosullar1 kooperatif yonetiminin
verecegi karara baghdir. Kooperatif yonetimi, ortagin ekonomik durumu, ddeme ahlaki,
yaptigi isin niteligi ve hacmine gore bir kredi limiti belirlemektedir. S6z konusu limitin
ne kadarmin sahis kefaleti, ne kadarinin maddi teminat karsiliginda verilecegi hususu da

yine kooperatif yonetimince bir karara baglanir. Uygulamada bircok kooperatifin
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10.000. TL tutarina kadar sahis kefaleti karsiliginda aval verdigi, 10.000. TL’nin
tizerindeki kredi taleplerine ise, kredi limiti ile orantili maddi teminat almak suretiyle
aval verdigi goriilmektedir.

Esnaf ve sanatkarlar, 125.000.- TL ile sinirlandirilmis bu kredileri kendi 6deme
giicleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda talep ederlerken, 6deme segeneklerini de yine bu
dogrultuda belirlerler. Isletme kredilerinde vade bir yildan bes yila kadardir. Kredi
kullanacak olan esnaf, hangi vadede ve hangi ddeme doneminde kullanim yapmak
istedigini kendisi belirlemektedir. Bu konuda esnafa herhangi bir kisitlama
getirilmemistir. Ayrica, 6deme kolaylig1 saglanmasi bakimindan da aylik 6demelerin
yant sira liger aylik ve altisar aylik donemlerde 6deme yapma olanagi da saglanmistir.

Odeme kolaylig1 saglanmasi bakimindan 6nem arz eden diger bir uygulama ise,
esnafin vadesi gelen taksitine kismi 6deme yapabilmesine olanak verilmis olmasidir. Bu
sayede esnaf vadesinde kredi taksitinin tamamin1 6deyememis olsa bile en azindan bir

kismimi 6deyerek gecikme faizi yiikiiniin de bir kismindan kurtulmus olmaktadir.

2.3.2.2. Hazine Destekli Yatirim Kredileri

Esnaf ve sanatkarlarin ticari tasit, isyeri ve makine-tesis ve demirbas alimlar ile
isyeri modernizasyonuna yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kullandirilan
krediler yatirim kredileri olarak adlandirilmaktadir. Isletme kredileri gibi nakit nitelikli
olan yatirim kredileri maksimum 60 ay vadeli ve azami 300.000 -TL limitli olarak
kullandirilmaktadir.

Hazine destekli yatinm kredilerine konu ticari tasit, igyeri, makine-tesis ve
demirbaglar kullandirilacak kredinin asli teminatlarin1 olusturmaktadir. S6z konusu
krediler Ozel krediler olup, sube yetkisi digsindadir. Bir iist makam olan Bolge
Koordinatorliiklerinin onayi ile kullandirilmaktadir.

Yatinm kredilerinde faiz destegi ve uzun vadelerde Odeme olanagi
saglanmasinin yani sira bazi1 durumlarda yapilan yatirimin niteligine gére azami bir yil
O0demesiz donem hakki verilebilmektedir. Bu durumda esnaflar yapmis olduklar
yatirrmlarin geri doniisleri saglanana kadar zaman kazanmis olurlar ve ddeme sikintisi

icerisine girmezler.
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2.3.2.3. Teminat Mektubu Kredileri

Teminat mektubu kredileri, gayrinakdi nitelikli krediler olup, bir isin taahhiit
edilmesine yonelik verilen bir tiir garanti sézlesmesi seklindedir. Bu kredi sayesinde
taahhiit isi yapan esnaf ve sanatkdrlarin kamu ve 0©zel kesim ihalelerine
katilabilmelerine, bayilik anlasmast ve mal alimi yapabilmelerine olanak
saglanmaktadir. S6z konusu krediler azami bir y1l vadeli olarak kullandirilmaktadir.

Gayrinakdi nitelikteki bu krediler de nakit olarak odiin¢ para verilmediginden
faiz bulunmamaktadir. S6z konusu kredilere faiz yerine komisyon uygulanmaktadir.
Mektubun vadesi boyunca aylik ya da iicer aylik donemlerde belirli bir oranda
komisyon tahsil edilmektedir.

Faiz icermeyen krediler olmasi nedeniyle bu kredilerde Hazine destegi
bulunmamaktadir. Esnaf ve sanatkarlara sadece kefalet verilmesi bakimindan teminat
kolaylig1 saglamaktadir. Uygulamada ¢ok sik rastlanilan bir kredi tiirii degildir.

Esnaf ve sanatkarlara ESKKK kefaleti ile kullandirilan tiim krediler, 6802 sayili
Gider Vergileri Kanunu’nun 29. Maddesi’nin (m) bendi geregince Banka ve Sigorta
Muameleleri  Vergisi (BSMV) istisnas1  kapsaminda islem  gdrmektedir
(www.mevzuat.gov.tr, 2013). Bu sayede esnaflar, ESKKK kefaleti ile kullanmis
olduklar1 Hazine destekli kredilerde diisiik faiz, 6deme ve teminat kolaylig1 saglanmasi

gibi avantajlarin yaninda bir de BSMV istisnasi ile vergi avantaj1 saglamaktadir.

2.3.3. Faiz Destegi Uygulamasi

Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifi’nin kefaletiyle kullandiklar1 kredilere bankacilik sektoriiniin uyguladigi faiz
oraniin altinda bir faiz uygulanmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye Halk Bankast A.S.'nin
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri araciligi ile kullandirdig:
kredilerden dolay1 faiz geliri kayb1 dogmaktadir. Dogan gelir kayb1 ve mahrum kalinan
kér, 233 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 35. Maddesi uyarinca Hazinece
karsilanmaktadir (Ak¢in, 1995:1).

Hazine faiz destek orani her yil yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar
(Kararname) ile belirlenmektedir. Bu oran her yil farklilhik gosterebilmektedir. Bu
nedenle, ESKKK kefaleti ile kullandirilan Hazine destekli kredilerin faiz oranlar
degiskendir. Asagida Cizelge 2.1°de 2008-2013 yillar1 arasinda Bakanlar Kurulu Karari

ile ESKKK kredilerine uygulanan faiz oranlarina yer verilmistir.
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ESKKK
Ortag Hazinece
Tarafindan | Bankamiza
Kooperatif Odenecek | Odenecek Faiz
Kredilerine Ozgii | Gosterge Gelir indirim
Belirlenen Cari | Faiz Oram Kaybh1 Oram
Yillar Yiiriirliik Tarihi Faiz Orani (%) (%) Oram (%) (%)
2008 12.08.2008 - 31.12.2008 22 14,3 7,7 35
01.01.2009 - 16.03.2009 24 12 12 50
16.03.2009 - 01.05.2009 20 10 10 50
01.05.2009 - 01.09.2009 18 9 ? 50
2009 01.09.2009 -14.01.2010 16 8 8 50
14.01.2010-01.09.2010 13 6,5 6,5 50
10
01.09.2010-31.12.2010 (Kisa Vadeli) 5 5 50
12
2010 (Uzun Vadeli) 6 6 50
10
31.12.2010-31.12.2011 (Kisa Vadeli) 5 5 50
12
2011 (Uzun Vadeli) 6 6 50
10 5-6,5
31.12.2011-22.02.2012 (Kisa Vadeli) ’ 5-3,5 50-35
12
(Uzun Vadeli) 6-7.8 6-4,2 50-35
10 565
22.02.2012-31.12.2012 (Kisa Vadeli) ’ 5-3,5 50-35
12 6-7.8
2012 (Uzun Vadeli) ’ 6-4,2 50-35
10 5-6,5
31.12.2012-01.05.2013 (Kisa Vadeli) ? 5-3,5 50-35
12
(Uzun Vadeli) 6-7.8 64,2 50-35
8
01.05.2013- (Kisa Vadeli) 4 4 50
10
2013 (Uzun Vadeli) 5 5 50

Kaynak: T. Halk Bankasi A.S. Esnaf Bankaciligi Daire Baskanhgi Arsivi, 2013.

Goriildiigii tizere faiz indirimi uygulamasinda yillar itibari ile farkliliklar soz

konusudur. 2010 yili 6ncesinde uygulanan indirim politikasinda kisa ve uzun vade

ayrimi bulunmazken, 2010 yilindan sonra bdyle bir ayrima gidilmeye baslanmistir.

2012 yilinda ise, farkli bir uygulama daha giindeme gelmis olup, ikili yap1

olusturulmustur. 25.000.- TL’ye kadar olan kredi kullamimlarina %50 faiz destegi

uygulanmig, 25.000.-TL’nin iizerindeki kullanimlar igin ise,

uygulanmustir.

%35 faiz destegi
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08.04.2013 tarih, 28612 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2013/4409 sayil
Bakanlar Kurulu Karanyla; uygulanacak faiz indirimi oranimmin %50 oldugu
aciklanmistir. 01.05.2013 tarihinden itibaren Halk Bankasi’nin kaynak maliyetini
dikkate alarak kooperatif kredilerine 6zgii belirledigi cari faiz oram {izerinden %350
indirim yapilmaktadir. Boylece Esnaf kredilerine uygulanacak olan gosterge faiz orani
belirlenmis olmaktadir.

2013 yili indirimli faiz oram1 uygulamasina gore; vadesi bir yila kadar olan
kredilerde gosterge faiz orami yillik %4, vadesi bir yildan fazla olan kredilere ise,

gosterge faiz oram yillik %5’°dir (www.teskomb.gov.tr, 2013).

2.3.4. Plasman Uygulamasi

Plasman her kooperatifin kullandirabilecegi azami kredi limitini ifade
etmektedir. Uygulamada ortak sayisi, kooperatif yonetimin moralitesi”, kullandirilan
kredilerin takip oranlari gibi nitel ve nicel bir takim faktorler goz Oniinde
bulundurularak her kooperatife kullandirabilecegi maksimum diizeyde bir kredi limiti
belirlenir. Kooperatifler ortaklarina bu limit sinirlart igerisinde kullandirim yaparlar.

Mevcut plasmanini sonuna kadar kullanan kooperatifler, yeni kredi kullandirimi
yapabilmek i¢in kullandirilmis kredilerden geri doniislerin olmasimni ve plasmanin
acilmasim beklerler. Takip yiizdesi ve kooperatif yonetiminin moralitesi bakimindan
cok iyi durumda olan kooperatifler i¢in bagli oldugu subelerce ek plasman talebi
yapilabilmektedir. Ancak, asil olan kooperatiflerin mevcut plasmanlari igerisinde
kullandirnm yapmalaridir. Plasman uygulamas1 sayesinde s6z konusu kredilerin
kontrollii bir sekilde verilmesi ve kaynagin etkin bir sekilde kullanilmasi

saglanmaktadir.

2.3.5. Kredilerin Geri Odenmesi ve Takip islemleri
Donemsel taksitler halinde kullandirilan bu kredilerin geri 6demeleri taksit
vadelerinde gergeklestirilir. Kredi kullanan esnaf ve sanatkérlar kredilerinin taksit

vadesi geldiginde ilgili banka subesine giderek taksitini 6deyebilir.

** Moralite; kredi alacak tarafin kredi verecek taraf {izerinde yarattign olumlu etki olarak tanimlanabilir.
Kredi verecek taraf karsi tarafin giivenilir olup olmadigi, krediyi ddeyip 6deyemeyecegi iizerinde karar
vermeye calisir. Karsi tarafin kisisel gecmisinden, is tecriibesinden, egitiminden akilci sonuglar
cikarmaya calisir. Elde edilen veriler ile de kredi karar1 desteklenir.
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Banka ve kooperatiflerce esnaf ve sanatkarlara vadesi gelen taksitini 6demesi
icin 30 giin siire verilir ve bu siire zarfinda ilgili taksit tutar1 iizerinden gecikme faizi
uygulanir. Gecikme faiz oram1 30 giine kadar, Halk Bankasi’nin imalat¢i firmalara
kullandirdigi KOBI kredilerine uygulanan tabela faiz oranidir. 30 giinden sonra ise, ayni
tabela faiz oraninin %350 fazlasi seklinde gecikme faizi uygulanmaktadir.

S6z konusu krediler Esnaf ve Sanatkérlar Kredi Kefalet Kooperatifleri’nin
kefaleti karsilig1 kullandirildigi i¢in, 30’uncu giiniin sonunda ilgili taksit tutar1 gecikme
faizi ile birlikte kooperatifin ilgili banka subesi nezdinde bulunan vadesiz hesaplarindan
tahsil edilir. Boylece, ilgili taksit tutar1 kooperatifce takibe alinmis olur. Kooperatif
takibine gecildikten sonra ilgili tutar bankanin nazim hesaplarinda izlenir. Miisteri icra
islemleri baslamadan geciken ve temerriide diisen taksitini ilgili banka subesine
odeyerek takip kaydim kaldirabilir.

Kooperatiflerin sube nezdinde bulunan vadesiz hesaplarinin yetersiz oldugu
durumlarda ise, gecikmede olan ilgili taksit tutar1 subece takibe alinir. Kredi verilmesi
esnasinda hazirlanan senetler burada devreye girmektedir. ilgili doneme ait senet
izerinden icra islemleri baslatilir ve miisteri sadece taksit tutar1 iizerinden degil kalan
anaparanin tamamu iizerinden subece takibe atilmis olur.

S6z konusu senetler ilgili banka subesinin kasasinda muhafaza edilmektedir.
Taksit vadesinde 6dendiginde kredi borclusu olan esnaf ve sanatkara iade edilir. Taksit
ilgili kooperatifin vadesiz hesaplarindan tahsil edildi ise, senetler kooperatif yonetimine
teslim edilir. Kooperatif yonetimi de ilgili senet iizerinden icra iglemi baglatmak
suretiyle alacagin tahsil etme yoluna gider.

Aldiklar kredileri vadesinde O0demeyen ortaklar ile kefilleri aleyhine, kredi
bor¢larinin kooperatif takibine gegildigi tarihten itibaren en ge¢ bir ay igerisinde icra
takibi baslatilir. Ortagin vadesinde Odenmeyen ve kooperatif takibine alinmis
bor¢larimin kooperatif tarafindan tahsilinde uygulanacak gecikme faiz orani, tahsilat
tarihinde bankaca uygulanan gecikme faiz orami kadardir. Bu husus, Kooperatif

Anasozlesmesi’nin 66’1c1 Maddesi’nde agikca beyan edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KUCUK ESNAF VE SANATKARLARIN TESKOMB
ARACILIGI iLE KREDi KULLANIMI VE ODEME GUCU
UZERINE BiR ANKET CALISMASI VE EKONOMETRIK

ANALIZ

Esnaf ve sanatkarlara TESKOMB araciligl ile kullandirilan Hazine destekli
krediler Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik esnaf ve sanatkdrlar icin bir can suyu
niteligindedir. Bu uygulama ile esnaf ve sanatkarlarin diisitk maliyet ve uygun vade
olanagi ile finansman ihtiyaglarinin karsilanabilmesi, rekabet gii¢lerinin artirilabilmesi
ve yapisal doniisiimlerine katkida bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

Ancak, uygulamada s6z konusu kredilerin esnaf ve sanatkarlar tarafindan sadece
isletmeleri ile ilgili ihtiyaclarina yonelik degil ailevi ve diger 6zel ihtiyaglar iginde
kullanildigr goriilmektedir. Bu durum s6z konusu kredilerin esnaflar tarafindan amacina
uygun kullanip kullanilmadig sorusunu akillara getirmektedir.

Bu konuda dikkat ¢eken bir diger husus ise, esnaflarin s6z konusu kredileri geri
odemede cektigi zorluklardir. Bir¢ok esnaf diisiik faiz ve uzun vadelerde kullandigi bu
kredileri vadesinde 6deyememektedir. Burada birden cok belirleyici kistas s6z konusu
olabilmektedir. Esnafin 6deme ahlaki, isinin mevsimselligi, is kolunun iginde
bulundugu sektorel daralma, alacaklarin1 zamaninda tahsil edememesi ve en 6nemlisi
aldig1 krediyi dogru amacla kullanmamis olmasi gibi kistaslar nedeniyle geri 6demede
sikint1 gekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde s6z konusu kredilerin esnaflar tarafindan amacina
uygun olarak kullanilip kullanilmadig, kredileri 6derken ne Olciide sikintiya diistiikleri,
bu kredileri 6derken sikintiya diisiilmiis ise, bunun nedenlerinin neler olabilecegi ve bu
duruma ne gibi ¢6ziim Onerileri getirilebilecegi hususlar tizerinde durulacaktir. Bu
baglamda sec¢ilmis olan orneklem igerisinde yer alan esnaf ve sanatkérlar ile birebir
goriismeler yapilarak anket calismasi gerceklestirilmistir. Ayrica, anket calismas ile

elde edilen veriler aracilifiyla ekonometrik bir model kurulmus ve esnaf ve
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sanatkérlarin hangi nedene bagli olarak Odeme giicligii igerisine diistiigii analiz

edilmeye calisilmistir.

3.1. SECILMI$ LITERATUR

Esnaf ve sanatkdr kavrami sadece Tirkiye’ye 6zgii bir kavram olmamakla
birlikte TESKOMB kurulusu ve Hazine destekli krediler uygulamasi Tiirkiye’ye 6zgii
bir konudur. Bu nedenle, yabanci literatiire bakildiginda bu ¢aligma ile birebir benzer bir
calismaya rastlanilmamasi olasi bir durumdur. Bununla birlikte ulusal literatiirde de,
esnaf ve sanatkarlara yonelik Hazine destekli kredilere iliskin ¢ok sayida caligmaya
rastlanilmamustir.

Literatirde daha cok KOBI kavrami iizerinde durulmus, KOBI’lerin
ekonomideki yeri ve Onemine, i¢inde bulunduklar1 yonetsel ve finansal sorunlara,
KOBI’lere yonelik uygulanan devlet destek ve tesviklerine, KOBI’lere saglanan
finansman olanaklarina ve banka kredilerine erisimin nasil olduguna deginilmistir.
Diger yandan 6zellikle yabanci literatiirde mikro isletmelere yonelik uygulanan devlet
destekleri kredi programlarina ve bu desteklerin etkinliginin Sl¢iilmesi ile ilgili cesitli
calismalara rastlanilmugtir.

Uygulamada KOBI’lerin finansal sorunlarina ve rekabet edebilirliklerine yonelik
yapilan anket calismalarina rastlanilmistir. Ayrica, bankalarca kullandirilan KOBI
kredileri ile baz1 ekonomik gostergeler arasindaki iliskileri incelemek iizere gelistirilmis
ekonometrik modellere ve analizlere rastlanilmistir. Bu baglamda literatiir taramasi
sonucu ulasilabilen diger iilke ornekleri ve Tiirkiye’yi kapsayan caligmalar kronolojik
siraya gore Ozetlenmistir.

Pisani ve Yoskowitz (2004), Belize’de mikro ve kiiciik isletmelerin gelisimi ve
micro kredi uygulamalan {izerine nitel bir ¢alisma yapmiglardir. Calismada Belize’de
mikro ve kiiciik isletmelere diisiik faiz ve siki olmayan teminat kosullarinda kredi
finansmani saglayan Small Farmers and Business Bank uygulamasinin mikro isletmeler
icin etkinligi analiz edilmistir. Caligma kapsaminda ilgili bankadan kredi kullanmis
mikro ve kiiciik olcekte 15 isletme ile goriigmeler yapilmistir. Goriismeler neticesinde
bu isletmelerin toplam yillik satig tutarinin 748.000.$ oldugu ve kredi kullanim
sonrasinda yillik satig tutarlarmin 270.300.$ diizeyinde artis gosterdigi 6grenilmistir.
Aldiklart kredi destegi ile yillik kar marjlarimi neredeyse %40 oraninda artirdiklart

goriilmiistiir. Belize’nin gayri safi yurtici hasilasimin 750 milyon dolar oldugu
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diisiiniildigiinde bu ekonomi igerisinde 6rneklemi olusturan 15 kiiciik isletmenin iilke
ekonomisine olan katkisinin son derece 6nemli oldugu savunulmustur. Bu baglamda,
uygulanan kredi desteginin hem firma diizeyinde hem de ulusal kalkinma {izerinde
olumlu etkileri oldugu ifade edilmistir. Basarili bir uygulama olarak nitelendirilmistir.
Bununla birlikte ilerleyen ¢alismalarda, bu isletmelerin kredileri geri ©deme
performanslarinin analiz edilebilecegi ongoriilmiistiir. Odeme davramslarinin lojistik
regresyon analizleri ile degerlendirilmesinin yararl bir caligsma olacagi ve bu kredilerin
etkinliginin 6l¢iilmesinde daha kesin sonuglar verecegi savunulmustur.

Cura (2006), Zonguldak ili Caycuma Ilgesi’'nde faaliyette bulunan 51 KOBI
yoneticisi ile anket yaparak Caycuma’daki KOBI'lerin finansal kaynaklara erisimi ve
kullanom  olanaklarim  aragtirmustir.  Cahismada  KOBI’lerin  faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri ve bulunduklar1 ekonomide deger yaratabilmeleri ig¢in, finansal
kaynaklara kolaylikla erisebilmelerinin ve bu kaynaklar1 dogru alanlarda
kullanabilmenin 6nemi vurgulanmistir. Toplam 65 sorudan olusan anket verileri SPSS
istatistik paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Analiz bulgularina gore,
KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmada zorlandiklar1 ve 6zellikle leasing, faktoring
gibi yeni finansal teknikleri bilmedikleri sonucuna ulasilmistir. Banka kredileri
hususunda ise, teminat bulma sorunu yasadiklar tespit edilmistir. Bu sonuc¢lardan yola
cikilarak, KOBI’lerin bulunduklari ekonomilere fayda saglayabilmeleri icin finansman
olanaklarinin artirilmasinin ve yeni finansman tekniklerinin kullanimi hususunda ilgili
otoritelerce bilgilendirilmelerinin gerekliligi savunulmustur.

Umoh (2006), Nijerya’da mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelere Sivil Toplum
Kuruluglart (STK) ve diger kurumlar tarafindan verilen mikro kredilere erigimini
etkileyen faktorlerin neler oldugu {lizerine ampirik bir ¢caligma yapmistir. Ticari bankalar
aragtirma disinda birakilmigtir. Arastirmada probit regresyon analizleri uygulanmistir.
Birincil veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Ikincil veriler kredi veren kurumlarin
kayitlarindan elde edilmistir. Girisimcilerin STK’lardan ya da diger kurumlarin birinden
kredi kullanip kullanmama durumu bagimli degisken olarak belirlenmistir. Modelde yer
alan bagimsiz degiskenler ise, firmanm biiytikliigli, yasi, tipi, satis diizeyi, baslangic
sermayesi ve yoneticinin gelir diizeyi, egitim diizeyi, konut sahipligi seklinde
belirlenmistir. Arastirma STK’lar dahil 20 finans kurumu ve 35 firmay1 kapsamaktadir.

Sonuglar, firma tipi ve satis diizeyi faktorlerinin firmanin kredi talebi olasiligin
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artirdigin1 gostermektedir. Diger yandan, firmanin baglangi¢c sermayesi ve yoneticisinin
gelir diizeyi arttikca firmanin kredi talebi olasiliginin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Dagidir (2007), calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalarin
KOBIi’lere sagladigi finansman olanaklarinin neler oldugu ve KOBI’lerin bu
olanaklardan ne ol¢iide yararlanabildigi hususlar {izerinde durmus ve farkl sektorlerde
ve bolgelerde faaliyet gosteren 86 KOBI'ye 35 sorudan olusan anket calismasi
yapmistir. Calisma sonuclari s6z konusu firmalarin biiyiik cogunlugunun kiiciik 6l¢ekli
isletmeler oldugunu ve zayif finansman yapilarina sahip bu isletmelerin kendilerine
sunulan finansman olanaklarindan yeterince faydalanamadigini gdstermektedir.
Bununla birlikte finansman olanaklarinin kullanilmasinda yabanci bankalarin yerli
bankalara kiyasla daha az tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.

Yiicel (2007), kent esnaf ve sanatkarlarinin ekonomik sorunlar iizerine yazmis
oldugu makalesinde, diinya ekonomisinde yasanan hizli doniisiimlerin Tiirkiye
ekonomisinde meydana getirdigi etkilerden esnaf ve sanatkarlarin nasil etkilendigini
arastirmistir. Bu baglamda esnaf ve sanatkarlarin iginde bulunduklari durum ve
yasadiklar1 ekonomik sorunlar incelenmis, gelecekte karsilarina ¢ikabilecek tehditlerin
neler olabilecegi iizerinde durulmus ve bu hususlar {izerine c¢oziim Onerileri
sunulmustur. Sosyal giivenlik, mesleki egitim ve istihdam, finansman, vergi, mevzuat,
Avrupa Birligi (AB) ve dis iliskiler, rekabet stratejileri, teknoloji transferi,
kooperatiflesme ile kentsel doniisiim, kalkinma politikalar1 ve mikro krediler konularina
deginilmistir. Tim bu alanlarda esnaf ve sanatkdrlarin bilgilendirilmesi ve
uygulamalarda iyilestirmeler yapilmas1 gerekliligini savunmustur.

Firma tipleri ve banka kredilerine erisim iizerine yapmis oldugu ampirik
calismasinda Okura (2009), Diinya Bankasi’nin 2003 yilinda Cin’de 18 farkl ilde 2400
isletmeye yapmis oldugu anket verilerini kullanmistir. Okura, calismasinda imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 1616 firmanin anket verileri iizerine analizlerini
sinirlandirmis bu firmalarin firma 6lcegi, sahiplik durumu ve banka kredisi kullanim
nedenleri gibi faktorleri ele alarak bu degiskenler iizerine probit regresyon analizi
uygulamistir. Calismasinda yer alan firmalarin 352’sinin 50°den az is¢i ¢alistiran kiigiik
Olcekli isletmeler oldugu, 676’smin ise, 50-249 arasinda is¢i calistiran orta Olcekli
isletmeler oldugunu belirtmistir. Banka kredilerine erisim konusunda kiiciik ve orta

Olcekli isletmeler ile biiyiik isletmeleri karsilastirmis, biiyiik 6lgekli isletmelerin banka
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kredilerine digerlerine oranla daha kolay erisebildigini savunmustur. Orneklemde yer
alan 451 firmanin banka kredisi kullandigi ve bu firmalar ile banka kredisi
kullanmayanlarin uyguladiklar1 finansman modelleri arasinda biiyiikk farklhiliklar
oldugunu tespit etmistir. Kiiciik isletmelerin cok siki teminat kosullar ve yiiksek faiz
oranlar1 nedeniyle banka kredilerine erisim konusunda zorluk cektiklerini ifade etmistir.
Son olarak s6z konusu firmalarin daha ¢ok isletme sermayesi ihtiyacina yonelik olarak
kredi kullandiklar1 sonucuna ulagsmustir. Biiyiik 6l¢cekli islemlerin isletme sermayesinin
%40’ 11 banka kredileri ile finanse ettigini, kiiciik olgekli isletmelerde ise bu oranin
%16 seviyesinde oldugunu belirtmistir.

Baykul (2009), Isparta il merkezinde bulunan ve gida iizerine hizmet veren rast
gele secilmis 50 isletmeye anket uygulamasi yaparak esnafin  sorunlarim
degerlendirmistir. Isparta ilinde faaliyet gosteren esnaf kesiminin ulusal ve bolgesel
bazda yasanan ekonomik sorunlardan etkilendigini tespit etmistir. Gelecege yonelik
politika ve programlarin gelistirilebilmesi i¢in, bu tiir ¢alismalarin tiim sektorlere
uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Finansman olanaklarina ulasim, vergisel
sorunlar, sosyal giivenlik uygulamalari, mesleki egitim, esnafin yerel ekonomi ile olan
iliskileri gibi konular iizerinde durmus ve bu konular hakkinda ¢oziim Onerilerinde
bulunmustur.

Ertan (2010), KOBI’lere saglanan kamusal Ar-Ge tesvikleri iizerine yapmis
oldugu calismasinda, s6z konusu tesviklerin KOBI’ler iizerindeki etkilerini anket
caligmasi araciligiyla incelemistir. Ar- Ge faaliyetlerine yonelik uygulanan devlet
yardimlarinin gelismis ve gelismekte olan ekonomilerdeki fakliliklarina deginmistir. Bu
baglamda, iiniversite-sanayi isbirliginin Onemini vurgulamistir. Anket caligsmasi
TUBITAK’1in 1507 kodlu KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi ve 1501 Kodlu
Sanayi Ar-Ge Destekleme Programi’na basvuruda bulunan ve desteklenmesi uygun
goriilen KOBI statiisiindeki 60 isletmeyi kapsamaktadir. Caligmada, ankete katilan
isletmelerin %25’inin yeni iirlin tasarimi ve iretimi i¢in teknolojik destege ihtiyag
duydugu ve %57’ sinin verilen destegin hedeflere ulagsmada faydal olacagim diisiindiigii
sonucuna ulagmistir. Ayrica, yapilan analizler sonucu isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri ve
kamu kuruluslan tarafindan verilen teknolojik destekler ile ihracat rakamlar arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamistir. KOBI’lere saglanan devlet desteklerinin ve

Ar-Ge tesviklerinin artirilmasinin dogru bir uygulama olacagini ifade etmistir.
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Klonowski (2010), Polonya’da KOBI sektoriine yonelik uygulanan devlet
destekli programlarin etkiligini arastirmistir. Calismada, devlet yardim programlarini
kapsamli bir bi¢cimde ele almustir. KOBI sektoriiniin gelisimini tesvik eden bu
programlarin etkiligini farkli acilardan degerlendirmistir. Caligmada iic sonuca
ulagilmistir. Birincisi, Polonya hiikiimeti tarafindan uygulanan destek programlarinin
yapilanmasinin zayif oldugu, parcalanmis ve hedefsiz oldugudur. Ikincisi, s6z konusu
programlarin sektoriin gercek ihtiyaclarim1 karsilamadigi ve bu nedenle etkin
kullanilmadigidir. Ugiinciisii ise, Sektoriin finansmaninda likidite bosluklarinin var
oldugudur.

Tiirkiye’de KOBI’lerin banka kredilerine erisimi iizerine yaptig1 ¢alismasinda
Yiiksel (2011), AB ve secilmis diger iilkelerdeki KOBI’lerin banka kredilerine
erisiminin nasil oldugunu arastirmistir. Tiirkiye’deki mevcut durum ile karsilagtirma
yapmistir. Geligmis {ilkelerde kamunun agirlikli olarak finans ve bankacilik
sistemlerindeki yetersizlikleri gidermeye calistigini ve bankacilik sisteminin kredi
veremedigi veya vermek istemedigi isletmeleri ve kredi tiirlerini hedef alarak bu
duruma yonelik programlar gelistirdigini belirtmistir. Ayrica, bu iilkelerde yeni
girisimcilere, yenilik¢i ve hizli biiylime potansiyeli olan isletmelerin finansmanina
biiyiik 6nem verildigi vurgulanmistir. Tiirkiye'de ise, genel olarak faiz orani ve vade
gibi kredi kosullarinin uygun olmamasinin tiim isletmeleri olumsuz etkilediginden ve bu
durumun KOBI'lerin biiyiik bir kisminin kredi piyasasindan dislanmasina veya kredi
talebinde bulunmamasina yol agtigindan bahsetmistir. Bu konularda yapilacak
iyilestirmelerle KOBI'lerin kredilere erisiminin artirilmasinin 6nem arz ettigini
vurgulamustir.

Etiyopya’daki mikro ve kii¢iik isletmelerin kayit disiliklart ve krediye erisimleri
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda Aga ve Reilly (2011), iilkenin ¢esitli
bolgelerine yayilmis alt1 ana sehirden secilen 10 veya daha az sayida is¢i calistiran 974
kiigiik olcekli isletme ile goriisme yapmislardir. Anket uygulamasinin temel amacinin,
ilkedeki mikro isletmelerin 6zelliklerini belirlemek oldugu ifade edilmistir. Anket ile
firma sahiplerinin demografik 6zellikleri, is ortamlari, kayit disilik durumlari, kamu
hizmetlerine erisebilirlikleri, ticari kredileri, finansman ve yatirimlar1 hakkinda bilgiler
elde edinilmistir. Anketten elde edilen veriler disinda Etiyopya Kalkinma Arastirmalart

Enstitiisii tarafindan 2003 yilinda toplanan mikro 6lgekli isletme verileri de ekonometrik
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analizlerde kullanilmistir. Tahmin edilen modellerde probit regresyon analizleri
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, krediye erisim ve bir firmanin yasi, biiyiikligi
ve faaliyet gosterdigi sektor arasinda bir iliski yoktur. Ayrica, kayit disi firmalarin resmi
olanlara gore krediye erisimlerinin daha kisith oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu tiir
firmalarm  kayithlhi@int  kolaylastiracak devlet politikalarinin ~ yararli  olacagt
savunulmustur. Bu durumun mikro isletmelerin krediye erisimini kolaylastiracagim ve
bu sayede ekonomiye sagladiklar1 genel katkilarin artacagini ifade etmislerdir.

Demir ve Onem (2012), KOBI’lerin finansal risk alg1 diizeyine yonelik yapmis
olduklar ¢alismada, Isparta ve Burdur illerinde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki
isletmelerin, finansal risk hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeylerini ve finansal risk
algilarin1 aragtirmislardir. Calismada anket teknigi uygulanmis ve 130 adet isletme
yoneticisine risk algilarin1 6lgmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Calisma sonuglarina
gore, 11 yi1l ve daha uzun siiredir faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin yerli paranin
devaliie edilmesini daha kisa siiredir faaliyet gosteren isletme yoneticilerine gore daha
riskli buldugu tespit edilmistir. Ayrica, dis ticaret alaninda faaliyet goOsteren
isletmelerin, kurun sabit tutulmasini ve devlet kontroliinde seyretmesinin kendileri
acisindan daha giivenli bulduklar1 sonucuna ulagilmistir.

KOBI’lerin ise baslarken baslangic finansmani olarak banka kredisi
kullaniminda igyeri yoneticisinin sahip oldugu deneyimin, egitimin ve bir ig planinin
varliginin etkili olacagin1 savunduklarn ¢alismalarinda Abdesamed ve Wahab (2012),
Libya’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve calisan sayisi 1-50 arasinda olan toplam
76 KOBI ile anket calismasi yapmislardir. Calisma 6rneklemini Libya’min kuzeyinde
bulunan Tripoli sehri ve giineyinde bulunan Sabha sehri ile sinirlandirmislardir. Calisma
bulgularina dayanarak ii¢ ayr1 hipotez belirlemisler ve logit regresyon modeli ile
hipotezlerini test etmislerdir. Libya’da KOBI’lerin ise baslarken baslangi¢c finansmani
olarak banka kredisi kullaniminda sahip olunan egitimin, deneyimin ve yazili bir is
planinin varliginin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kolgak ve Bilici (2013), Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan
arastirmalarinda KOBI’lere saglanan finansal desteklerin iiretim ve istihdama olan
katkilarim1 analiz etmislerdir. Anket teknigi kullanilan arastirmada sadece imalat
sektoriinde faaliyet gosteren ve KOBI niteligi tasiyan firmalar ele alinmistir. Bu

baglamda Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri organize sanayi bolgelerinde bulunan 45
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imalatci KOBI’ye anket uygulanmustir. Firmalarin faaliyet alanlari ile ilgili finansal
destek almadan onceki durumda istihdam ettikleri isci sayisi ile destek sonrasi donemde
istihdam ettikleri is¢i sayis1 karsilastirilmig ve firmalarin destek sonrasi donemlerde
daha cok is¢i calistirma egiliminin yiikseldigi tespit edilmistir. Ayrica, desteklerin
iretime olan katkisini 6lcebilmek i¢in destek Oncesi ve sonrasi donemlerde firmalarin
kapasite kullanim oranlar1 karsilagtirnlmistir. Bunun sonucu olarak da isletmelerin
finansal destek kullanmadan oOnce diisilk kapasiteyle calistiklarni ancak, destek
kullanimindan sonra kapasite kullanim oranlarinda ©nemli artiglar oldugu tespit
edilmistir.

Bankalarmn KOBI'leri kredilendirme davramslari iizerine yapmus oldugu
calismasinda Seo (2013), orneklem olarak Kore ekonomisi icerisinde faaliyet gosteren
KOBT’leri ele almistir. Kore bankalarinin KOBI’leri kredilendirme davranislarini analiz
etmis ve KOBI’lere verilen banka kredilerinin dongiisel mi oldugu sorusuna yanit
aramistir. Bu durumun belirleyicilerinin ekonomik konjonktiir ve bankanin o donemde
icinde bulundugu finansal yapi oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, KOBI’lere
kullandirilan banka kredileri ile GSYIH arasindaki iliskiyi incelemistir. Analizlerinde
panel veri teknigini kullanmistir. Analizde kullanilan veriler iicer aylik donemler
halinde olup, 1999 yilinin son ¢eyregi ile 2008 yilinin son ceyregini kapsamaktadir.
Aragtirma bulgular1 bankalarin KOBI’lere kredi verme davranislarinin devresel
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. KOBI kredileri ile reel GSYIH arasinda olumlu bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Nagaraju ve Kavitha Vani (2013), ¢alismalarinda Hindistan ekonomisinde yer
alan KOBI’lerin banka kredilerine erisiminde yasadiklar1 sorunlari ele almislardir.
KOBIlerin ticari bankalardan dogru zamanda ve yeterli miktarda kredi temin etmekte
sorun yasadigini ve bu bakimdan finansal sistemde eksik bir halkanin var oldugunu
savunmuslardir. Tiim ekonomilerde oldugu gibi Hindistan ekonomisinde de KOBI’lerin
onemli bir yere sahip olduklarmi ve uzun vadeli ekonomik kalkinma icin KOBI’lerin
finansmaninin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bankalarin kredi arz1 ile KOBI’lerin kredi
talebi arasinda bir finansman boslugunun var oldugunu ileri siirmiislerdir. Hindistan
ekonomisindeki otoritelerin resmi yayinlarina gore yapilan analizlerde, 2000-2010 yilar
arasinda ticari bankalar tarafindan KOBI’lere verilen kredilerin yillar itibariyle siirekli

bir gelisme gosterdigi ancak, genisletilmis kredi miktar ile isletme sayisinin orantili
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olmadig tespit edilmistir. Ekonomik biiyiime ve kalkinma icin KOBI’lerin finansman
erisiminin siirdiiriilebilir olmasinin gerekliligi savunulmustur. KOBI’lerin bankalarca
kredilendirilmesinde hizli ve erisilebilir bir akisin saglanmasi igin ilgili otoriterlerin bu
konuda politikalar gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir.

Kang ve digerleri (2013), Giiney Kore hiikiimetinin KOBI’lere sagladigi Ar-Ge
desteklerinin etkiligini arastirmaktadir. S6z konusu destekler ile KOBI’lerin
gelistirdikleri yeni teknolojileri ticarilestirebilme performanslar dl¢iilmiistiir. Bu sayede
saglanan desteklerin etkinligi analiz edilmek istenmistir. Yapilan ge¢cmis calismalarda
devlet desteginin etkisinin sinirli ampirik ¢alismalarla kanitlandigi, bu calismada ise,
lojistik regresyon analizleri uygulanarak devlet desteginin etkisinin daha etkin
olctldiigii ifade edilmistir. Calismada, 2005-2007 yillarinda Giiney Kore hiikiimeti
tarafindan desteklenen 1192 Giiney Kore imalat firmalarinin ticarilestirilme
performanslarimin belirleyicileri analiz edilmistir. Calismanin amprik bulgulari, bazi
hiikiimet programlarinin KOBi’lerin yeni iiriinlerini ticarilestirme basarisinda 6nemli
Olctide olumlu katki sagladigim1 gostermistir. Ayrica, performans belirleyicilerin
KOBI’lerde biiyiik firmalardan daha farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda,
farkli olcekli firmalarin kendi iiriinlerini pazarlamak igin farkli taktikler uygulamasi

gerektigini on gormiislerdir.

3.2. ARASTIRMA METODOLOJiSi VE UYGULAMALAR

Calismanin bu kisminda aragtirma metodolojisine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Uygulama kismina gecmeden Once arastirmanin amacinin, anakiitle ve drnekleminin,
uygulanacak olan metotlarin agik¢a belirtilmesi arastirmanin anlasilabilir olmasi

acisindan yararh olacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Son yillarda gerek toplumda gerekse is yasamimda karsilasilan durumlar esnaf
ve sanatkarlarin i¢inden cikilmaz bir borg yiikii altinda ezildiklerinin diisiiniilmesine
neden olmustur. Kredi taleplerinin siklagsmasi, bir kredi bitmeden bir yenisinin daha
talep edilir hale gelmesi ve kredi talep miktarlarinin giderek yiikselmesi bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Oyle ki, faiz indirimli ve uygun 6deme kosullarina sahip ESKKK
isletme kredilerinin geri doniislerinde de sorunlar yasandigi gozlenilmistir. Bu durumun

varlig1 zihinlerde bazi sorularin olusmasina neden olmustur;
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e Esnaf ve Sanatkéarlar krediye neden ihtiya¢ duyuyorlar?

e Hangi amaglarla kredi kullaniyorlar?

e ESKKK isletme kredilerini tercih etme nedenleri neler?

e S0z konusu krediler amacina uygun olarak kullanilmiyor mu?

e Bu krediler yatinmlara katki sagliyor mu?

¢ Kredileri ddemede neden zorlanyorlar? Takibe diisme orani nedir?

e (Odeme giicliigii cekenler bu kredileri farkli amaglarla m1 kullanmislar?

Bu calisma ile esnaf ve sanatkarlara ESKKK kefaleti ile kullandirilan Hazine
destekli isletme kredilerinin esnaf ve sanatkdrlarca amacina uygun kullamilip
kullanilmadig1 ve esnaf ve sanatkarlarin bu kredileri geri 6derken neden 6deme giicliigii
icerisine diistiigli arastirllmak istenmistir. Bu baglamda calismanin amaci, esnaf ve
sanatkarlarin ESKKK kefaleti ile kullanmis oldugu Hazine destekli bu kredileri geri
0deyememe ve takibe diigme nedenlerini saptayabilmek ve bu hususta onlara ¢6ziim

onerileri sunabilmektir.

3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu arastirmanin evrenini Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
kefaleti ile T. Halk Bankas1 A.S.’den Hazine destekli isletme kredisi kullanan esnaf ve
sanatkarlar olusturmaktadir.

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlart nedeni ile Sultanhisar ilge merkezi ile Atga
ve Salavatli beldelerinde faaliyet gosteren ii¢ ayr1 ESKK Kooperatifine iiye olan ve aktif
kredi kullanan Esnaf ve Sanatkérlar ile sinirlandiriimistir. Orneklemin belirlenmesinde
kolayda ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Orneklem aktif kredisi olan Esnaf ve
Sanatkérlar1 icermekte olup, 244 Esnaf ve Sanatkardan olusmaktadir.

Arastirma sahas1 igerisinde kalan Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatiflerine iligkin iiye sayis1 ve kredili ortak bilgisi asagidaki gibidir;

e Sultanhisar ESKKK: Toplam iiye sayis1 139 olup, 113 esnaf ve sanatkar
aktif olarak kredi kullanmaktadir.

e Atca ESKKK: Toplam iiye sayis1 226 olup, 107 esnaf ve sanatkar aktif
olarak kredi kullanmaktadir.
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e Salavathh ESKKK: Toplam iiye sayis1 52 olup, 24 esnaf ve sanatkar aktif

olarak kredi kullanmaktadir.
Calisma kapsaminda orneklemin %98’lik kismini temsil eden 239 esnaf ve
sanatkara ulasilabilmis, vefat ve diger nedenlerden otiirii geri kalan %2’lik kisma

ulagilamamugtir.

3.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizinde Uygulanan Yontemler

Bu caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Bunun
yani sira toplanan veriler ile ekonometrik bir model kurulmus ve esnaf ve sanatkarlarin
kredi geri 0demelerinde takibe diisme nedenleri ekonometrik analizler yardimiyla

aciklanmaya calisgilmigtir.

3.2.3.1. Anket Calismas1 ve Kapsam

Arastirmanin temel bilgi kaynagini olusturan verilerin objektif olarak toplanip
analiz edilebilmesi amaciyla yapilan anket ¢alismasi tamamen yiiz yiize uygulanmis ve
anket formunda yer alan sorular bizzat kredi kullanan esnaf ve sanatkarin kendisine
yoneltilmistir. Anket uygulanacak olan esnaf ve sanatkarlarin tespit edilmesi ve isyeri
adreslerinin belirlenmesinde ilgili ESKKK’dan destek alinmistir. S6z konusu
goriismeler 2013 yilinin May1s ay1 icerisinde yapilmagtir.

Calismanin Ek’ler boliimiimde yer alan anket formu dort boliimden olusmaktadir
ve toplam 33 soru icermektedir. Sorular, literatiir taramasi, 6gretim iiyeleri ve kooperatif
yoneticileri ile yapilan goriismeler ve ¢alisma yasamim igerisinde sahip oldugum cesitli
gozemleler sonucunda hazirlanmstir.

[Ik soru gurubu esnaf ve sanatkirin cinsiyeti, yasi, medeni durumu vb.
demografik 6zellikleri ile gelir diizeyi ve mal varligina iligkin durumun saptanmasina
yonelik olarak hazirlanmustir. ikinci ve iiciincii boliimlerde yer alan sorular esnaf ve
sanatkarin esine ve igyerine ait bilgileri icermektedir. Bu sorular ile esnaf ve sanatkarin
hane geliri, faaliyet gosterdigi is kolu, tecriibesi, is siirekliligi, sagladig: istihdam diizeyi
gibi konularda fikir sahibi olabilmek amacglanmistir. Son soru gurubu ise, esnaf ve
sanatkdrin kredi bilgilerini igcermektedir. Bu boéliimde esnaf ve sanatkdra kullandigi
kooperatif kredisi ve diger kredi kullamimlar1 hakkinda sorular yonetilmis, kredi risk

diizeyi anlasilmaya calisilmistir. Diger yandan s6z konusu kredileri kullanim amacim
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anlamaya yonelik sorular sorulmus ve bu baglamda capraz sorular yoneltilerek dogru
sonuca ulasilmaya calisilmistir.

Genel olarak esnaf ve sanatkarin gelir diizeyi ve kredi kullamimlar hakkinda
bilgi edinilmeye yonelik sorular sormus olmakla birlikte, son bolimde s6z konusu
kredilerin amaglarina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6lgemeye yonelik sorular
yonetilmistir. Bu kisimda diger sorulardan farkli olarak bes aralikli likert
Olceklendirmesi teknigi kullanilmigtir.

Anket verilerinin analizinde IBM SPSS 21.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Demografik degiskenler ve tanimlayici istatistikler i¢in frekans (N) ve

yiizde (%) analizleri yapilmistir.

3.2.3.2. Model ve Ekonometrik Analiz

Anket calismasindan elde edilen veriler ile bagimli ve bagimsiz degiskenler
belirlenerek, li¢ farkli regresyon modeli tahmin edilmistir. Tahmin edilen modeller

asagidaki gibidir;

Model 1:

Y (Takibe Diismiis) = %+ 1. X(toplam kredi miktar1) + 02X(erkek)t 3.X(50 yas ve iisti)*
o4 X(evliyt 05 X(iki cocuk)T 06 X(ilkokul)t o7 X(ciftci)t 8. X(evi kendine ait)t % X(tagits
olmayan)t @10 X(gelir 3.001-5.000 TL)* ®11.X(esi kamu calisan)t ©12.X(hizmet sektorii)*
013X (calisma siiresi alti-on yil)* 14X (isyeri kendisinin)* %15 X(is¢i calistrmiyor)™ ©16.X(bir

adet kredi kart1 var)* 017 X(eskkk dist kredisi var)t 018 X(farkli amagla kredi kullanimi var)* U

Model 2:

Y (Takibe Diismiis) = Co+ 01 X(borg/gelir orani) + 02.X(erkek)t 3.X(50 yas ve iistii)*
o X(evli)t 05 X(iki cocuk) T o6 X(ilkokul) T 07X (ciftci)t %8 X(evi kendine ait)t %o X(tagit
olmayan)t @10 X(gelir 3.001-5.000 TL)* ®11.X(esi kamu calisan)t ©12.X(hizmet sektorii)*
013X (calisma siiresi alti-on yil)* ©14.X(isyeri kendisinin)t ®15X(isci calistrmiyor)® %16.X(bir

adet kredi kart1 var)* ®17.X(eskkk dist kredisi var)+ 018 X(farkli amagla kredi kullanimi var)* U
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Model 3:

Y (Takip Yiizdesi) = %+ 01.X(toplam kredi miktar)) * 02.X(erkek)* 3.X(50 yas ve iisti)*
o4 X(evli)t 5. X(iki cocuk) T o6 X(ilkokul) T 7. X(ciftci)t 08 X(evi kendine ait)t %0.X(tagit
olmayan)t ©10X(gelir 1.000-3.000 TL)* ®11.X(esi kamu calisan)® @12 X(hizmet sektorii)t
013X (¢alisma siiresi alti-on yil)* ©14.X(isyeri kendisinin)t @15X(is¢i calistrmiyor)™ ®16.X(bir

adet kredi kart1 var)* ®17.X(eskkk dist kredisi var)+ 018 X(farkli amagla kredi kullanim var)+ U

Model 1, Model ve Model 3’de yer alan degiskenler arasinda toplam kredi
miktari, bor¢/gelir oram1 ve takip yiizdesi degiskenleri disindaki tiim degiskenler
kategorik olup, kukla degisken bi¢cimindedir. Toplam kredi miktari, bor¢/gelir oran1 ve
takip yiizdesi degiskenleri ise, sayisal degerler i¢erdiginden kukla degisken niteliginde
degillerdir.

Tahmin edilen modeller, Stata 9.0 istatistik paket programi aracili1 ile Linear,
Logit ve Tobit regresyon yontemleri kullanilarak ii¢ farkli bicimde analiz edilmistir. S6z
konusu regresyon analizlerinin tiimiinde Robust (direngli) sonuglar iireten tahmin
yontemi kullanilmistir. Bu sayede analiz sonuglarinda karsilasilmast muhtemel olan
otokorelasyon ve degisen varyans sorunlar1 ortadan kaldirlmistir. Tiim analizlerde

sonuclar %95 giiven diizeyinde test edilmistir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma bulgular1 6nce anket sonuglarindan elde edilen tanimlayic istatistikler
ve sonra regresyon modellerinin test sonuglar1 olmak tizere iki boliimde sunulmustur.

Sonuglar birbirinden ayr degerlendirilmis olup, sadece temsil ettikleri 6rneklem
icin gegerlidir. Sonucglara genelleme yapilamaz. Ancak, elde edilen sonuclarin genel

durum ig¢in bir fikir olugturacag diisiiniilmektedir.

3.3.1. Anket Calismasindan Elde Edilen Bulgular
Anket caligmasindan elde edilen bulgular asagida belirtilen varsayimlar altinda
degerlendirilmis olup, dort ayr1 kategori altinda simiflandirilmistir. Bulgular, esnaf ve

sanatkarlarin demografik ozellikleri, hane geliri ve mal varliklarina iligkin bilgiler, is
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koluna iliskin bilgiler ve son olarak kredi kullanimlarina iliskin bilgiler olmak iizere

kategorize edilmistir. Varsayimlar ise soyledir;

Aragtirma kapsaminda yapilan anket caligmasinin veri toplamak igin
uygun bir ara¢ oldugu varsayilmakta,

Anket uygulanan 6rnek grubunun yeterli oldugu ve ana kiitleyi anlamlh
bir sekilde temsil ettigi varsayilmakta,

Anket uygulanan katilimcilarin sorulart dogru algilayip cevapladiklar
varsayllmakta,

Anketi  uygulayan  anketorlerin  katilimcilar1  higbir  sekilde

yonlendirmedikleri varsayilmaktadir.

3.3.1.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan esnaf ve sanatkérlara yapilan anket sonuglarina

gore cinsiyet dagilimina asagida Sekil 3.1°de yer verilmistir. Bu sonuglara gore, esnaf

ve sanatkar

kesiminin biiylik cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. 239 esnaf ve

sanatkarin yalnizca 19’u kadindur.

Sekil 3.1: Esnaf ve Sanatkarlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsivet Durumu

B Erkek

B Kadin

Kadin girisimcilerin %8 gibi kiiciik bir paya sahip olmas1 Tiirk toplumunun

genel yapisi ile ortiisen bir durumdur. Tiirkiye’de kadinlar calisma hayatinin igerisinde

cok az yer almaktadirlar. Bu nedenle, kadin girsimciler devlet tarafindan daha fazla
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desteklenmektedir. Ozellikle son donemde kadin girisimcilere olan ilgi artmis ve onlara
yonelik 6zel kredi paketleri ve destekler sunulmaya baglanmistir.
Calisma orneklemini temsil eden esnaf ve sanatkarlarin yas aralagina iliskin

dagilim Sekil 3.2°deki gibidir.

Sekil 3.2: Esnaf ve Sanatkarlarin Yas Araligina Gore Dagilinm

Yas Durumu

32.6% 33.1%

5.4%
[
25'den Kiigk 26-30 Yag 31-40 Yag 41-50 Yas S0 Ustih Yas

Esnaf ve sanatkérlarin yas durumuna bakildiginda %66’sinin 40 yasin iistiinde
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlar arasinda yalmzca bes kisi yas durumunu
25’den kiicgiik olarak isaretlemistir. 25-30 yas araliginda ise, 13 kisi bulunmaktadir. Bu
durum Tiirkiye’de genc girisimcilerin sayilarinin az oldugunun bir gostergesidir. Kadin
girisimcilere uygulanan desteklerin gen¢ girisimciler icinde uygulanmasi oldukca
Oonemlidir.

Ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin gen¢ niifusu temsil etmedigi acikca
goriilmektedir. Buna paralel olarak katilimcilarin egitim durumlarina gore yapilan
dagilim sonucunda da esnaf ve sanatkarlarin biiyiik bir kisminin ilkokul mezunu oldugu
goriilmiistiir. Yalnizca alt1 kisi egitim durumunu iiniversite mezunu olarak isaretlemistir.

Egitim durumunu ilkokul olarak isaretleyelerin sayisi ise, 158 ‘dir.



Sekil 3.3: Esnaf ve Sanatkarlarin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Durumu

66%0

20.5%

204 2,5%
—— I
Okur-Yazar Ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi Universite
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Yas ortalamasinin 40 yas iistii oldugu goriillen esnaf ve sanatkirlarin medeni

medeni durumunu gosteren dagilima yer verilmistir.

Sekil 3.4: Esnaf ve Sanatkarlarin Medeni Durumuna Goére Dagilin

Medeni Durum

mBekar

mEvi

= Ayn Yagiyor veya
Bosannus

durumlan incelendiginde yas ortlamasina paralel bir sonu¢ ile karsilagilmistir.
Katilimcilarin %92’lik gibi biiyiik bir kism1 medeni durumunu evli olarak isaretlemistir.
Katilimcilardan bes kisi medeni durumunu ayr1 yasiyor veya bosanmis olarak

isaretlerken, 15 kisi bekar olarak isaretlemistir. Asagida Sekil 3.4’te katlimcilarin
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Calisma acisindan 6nem arz eden diger bir demografik bulgu ise, katilimcilarin
sahip oldugu c¢ocuk sayisidir. Cok cocuklu ailelerde masraflar da ¢ocuk sayisindaki
artisa gore pararlellik gosterecektir. Bu durum bize, ¢ocuk sayis1 fazlalastikca kredi

O0deme giiciiniin de zayiflayabilecegi ihtimalini diisiindiirmektedir.

Sekil 3.5: Esnaf ve Sanatkarlarin Cocuk Sahipligi Durumuna Gore Dagilim

Cocuk Sahipligi Durumu

46%

24%

14%%
11%
[ | [

Rirocuk  IkiCocuk  UgCocuk Dért Cocuk Begve Ustii Cocuk Yok
Cocuk

Ankete katilan esnaf ve sanatkdrlarin 111’1 ¢ocuk sayisim iki ¢ocuk olarak
isaretlemistir. Bes ve iistii sayida ¢ocuk sahibi olanlarin sayisi ise, yalnizca bes kisidir.
Bu durum da orneklemi temsil eden esnaf ve sanatkirlarin ortalama iki cocuklu

ailelerden olustugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.1.2. Hane Geliri ve Mal Varhgma iliskin Bulgular

Esnaf ve sanatkarlarin hangi nedenlerle 6deme giicliigii ¢ektigi sorusuna cevap
ararken, gelir diizeyleri ve sahip olduklar1 mal varliklarina iliskin bulgularin 6nem arz
ettigi diistiniilmektedir. Burada esin ¢alisma durumu, yan gelirlerin varligi, aile konutu
ile igyerinin sahiplik durumu gibi bilgiler arastirmaya yon vermektedir.

Sekil 3.6’da s6z konusu esnaf ve sanatkarlarin aylik hane gelirleri dagilimina yer

verilmistir.
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Sekil 3.6: Esnaf ve Sanatkarlarin Hane Gelirine Gore Dagilimlar:

Aylik Toplam Hane Gelirine Gére Dagilhm

1%

m500-999 TL

®1000-3000TL
= 3001-5000TL
B 5000 TL Ustit

Toplam hane geliri 5.000.-TL tizerinde olan esnaf ve sanatkérlarin oram %1 ile
sinirhdir. Sadece 2 kisi aylik toplam hane geliri sorusunu 5.000.-TL ve iizeri olarak
cevaplandirmistir. Ayrica, digerlerine gore yiiksek gelir grubunda yer alan bu iki kisinin
de kredilerini takipten ddedigi bilinmektedir.

Arastirma bulgularina gore, esnaf ve sanatkarlarin biiyiik c¢ogunlugu ayhik
1.000.-TL ile 3.000.-TL arasinda gelir elde etmektedir. Bu rakam Tiirkiye’nin ekonomik
sartlar icerisinde ortalama iki ¢ocuklu ailelerin gecimini saglayabilmesi icin ucu ucuna
yetecek bir rakamdir.

Toplam hane gelirine etki eden en onemli husus esin calisiyor olmasi ve hane
gelirine pozitif katki saglamasidir. Anket bulgularina gore, katihmcilarin eslerinin
calisma ylizdesi oldukc¢a diisiiktiir. Katilimecilarin %841 es calisma durumu sorusuna

“calismiyor” seklinde yanit vermistir.
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Sekil 3.7: Esnaf ve Sanatkarlarin Eslerin Calisma Durumuna Gore Dagilimlar:

Egin Calisma Durumu
81,0%
6,49 2 o 1 o
0,5% - 1.8% 3.2% +.1%
| — -
Caligimuy or Kendi Emekli Ciftei Kamm Ozel Sektor
Tsyerinde Cahigani Caligani
Calistyor

Esnaf ve sanarkérlar kiiciik aile isletmeleri olarak faaliyet gosterdiklerinden ¢cogu
kez diger aile fertleri isletmede sigortali calisan olarak goriinmektedir. Bu gibi
durumlarda es calisiyor olsa dahi, hane gelirinin disardan ayrn1 bir kaynaktan
beslenmedigi bilinmeli ve arastirma bulgulart bu durumu da g6z oniinde bulundurarak
degerlendirilmelidir.

Esnaf ve sanatkérlarin bir kismi emekli olsalar dahi esnaflik faaliyetlerini
siirdiirmeye devam etmektedirler. BoOylece esnaflik faaliyetlerinden elde ettikleri
gelirlerin yan1 sira bir de emeklilik geliri elde etmektedirler. Bu gibi durumlarda
emeklilik gelirinin hane gelirine pozitif etki yaratacag diisiincesiyle, emeklilik geliri
elde eden esnaf ve sanatkarlarin digerlerine gore daha az ddeme gii¢liigii icerisine
diisecegi beklentisi olusmaktadir.

Arastrima bulgulari, ankete katilan esnaf ve sanatkdrlarin emekli olma
yiizdesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Asagida Sekil 3.8’de esnaf ve sanatkérlarin

emeklilik durumuna gore yiizdesel dagilimina yer verilmistir.
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Sekil 3.8: Esnaf ve Sanatkarlarin Emeklilik Durumuna Gore Dagilimlar:

Emeklilik Durumu

B Rvet

B Hayuw

Katilimcilarin sadece %29 gibi kiigiik bir kismi esnaflik faaliyetlerinden elde
ettigi gelirin yami sira emeklilik geliri elde etmektedir. %71’lik kisim ise, heniiz
emekliligi hak etmemistir.

Aragtirma 6rnekleminin Aydin Sultanhisar Ilgesi ile sinirlandirilmis olmasi ve bu
bolgenin ekonomisinin daha ¢ok tarima dayali olmasi s6z konusu esnaf ve sanatkarlarin
esnaflik  faaliyetlerinin  yaninda tarimsal faaliyetlerinin de  olabilecegini
diisiindiirmektedir. Tarimsal faaliyetlerin varligi hane gelirine pozitif etki yaratacak bir
durum olmakla birlikte, tarimsal gelirler iklim sartlarina bagl gelisim gostereceginden
bazi durumlarda bu faaliyetler hane gelirine negatif etki yaratabilecegi gibi bor¢lanma
oraninda artis olmasina da neden olabilecektir.

Anket bulgularinda yer alan bilgilere gore, 6rneklemi temsil eden esnaf ve
sanatkarlardan 77’si ayn1 zamanda tarimsal faaliyetlerle ugrasmaktadir. Ancak, bu bilgi
hane gelirine saglanan katkiy1 belirlemek icin tek basina yeterli olmamaktadir. Tarimsal
faaliyetlerin yapildig1 arazinin biiyiikliigii de 6nem arz etmektedir. Tarimsal faaliyetlerin
esnafin hane gelirine ve 6deme giiciine etkisinin iyi analiz edilebilmesi icin katilimcilara
arazi biiyiikliigii hakkinda da soru yoneltilmistir. Oyle ki, kiiciik capli tarimsal
faaliyetlerin hane gelirine etkisi de kii¢iik olacaktir.

Sekil 3.9 ve 3.10’da esnaf ve sanatkarlarin tarimsal faaliyetlerine yonelik

bulgulara yer verilmistir.
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Sekil 3.9: Esnaf ve Sanatkarlarin Ciftcilik Yapma Durumuna Gore Dagilimlar:

Ciftci Kayit Sistemine Katihm Durumu

BEvet

mTayuw

Sekil 3.10: Esnaf ve Sanatkarlarin Arazi Biiyiikliigii Durumuna Goére Dagilimlari

Arazi Sahipligi Durumu

33 80’/ 3’) S04

18.2%
11. 7%
-

SDonimdenAz  5-15Dénim 16-30Dénim 31-60 Dénium 61 Dontum ve Ustii

Esnaf ve sanatkarlarin %32’si ¢iftci sistemine kayitl iken, sadece %12’sinin 60
dontimden fazla arazisi vardir. Cogunun 5-15 doniim arazi iizerinde tarimsal {iriin
yetistirdigi goriilmektedir. Tarimsal faaliyetlerden ortalamanin {izerinde bir gelir elde
edilebilmesi i¢in en az 30 doniimliik bir araziye sahip olunmasi gerektigi bilinmektedir.

Esnaf ve santkarlarin 6deme giicline iyilestirici yonde katki saglayacak
hususlardan bir digeri konut ve isyeri miilkiyetinin kendilerine ait olmasi durumudur.

Boylece, gider kalemleri icerisinde fazlaca yer tutan kira gideri yer almayacaktir.
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Anket bulgularina gore, konut sahipligi durumuna 136 kisi “kendisine ait”
seklinde yanit vermistir. Boylece, %57’lik bir kismin miilkiyeti kendisine ait olan bir ev
de ikamet ettigi ve kira giderinin olmadigi anlasilmaktadir. Burada kira gideri
olusturmayan bir diger yanit ise, oturdugu evin miilkiyetinin aile fertlerinden birine ait
olmasi durumudur. Bu durumlarda miilkiyet genel olarak kisinin esine, ya da anne ve
babasina ait olmaktadir. Konut sahipligi ile ilgili soruya 62 kisi “aile ferletinden birine

ait” selinde yanit vermistir.

Sekil 3.11: Esnaf ve Sanatkarlarin Konut Sahipligine Gore Dagilimlar:

Konut Sahipligi Durumu
56.9%

25.9%
16,7%
J 0‘401/0
Kira Kendisine Ait Diger Aile Fertlermden
Birine Ait

Sekil 3.11°den de goriildiigi gibi katilimcilarin %17’sinde oturulan konut i¢in
kira gideri s6z konusudur. %83 gibi biiyiik bir boliimiiniin ise, oturulan konuta iliskin
kira gideri bulunmamaktadir.

Isyeri miilkiyeti durumuna bakildiginda ise, esnaf ve sanatkérlardan sadece
79’unun miilkiyeti kendine ait olan bir isyerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin 132’sinin ise, isyeri kiraliktir. Bu durumda, igyeri kiralik olan esnaf ve
sanatkarlarin digerlerine gore daha siklikla 6deme giicliigii icerisine diigmesi olasidir.
Asagida Sekil 3.12°de esnaf ve sanatkarlarin isyeri miilkiyeti durumuna gore

dagilimlarina yer verilmistir.
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Sekil 3.12: Esnaf ve Sanatkarlarin Isyeri Sahipligine Gore Dagilimlar

Lsveri Miilkiyet Durumu
35,20%
33,10%
3.30%
||
Kira AileFertlerinden Kendisine Air Diger
Birine Ait

Sekil 3.12’den de goriildiigii gibi, ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin %55’°lik
kismi igyeri kira giderine tabidir. Kira gideri ¢ogu kez odeme giicliigii icerisine
girmelerine neden olan bir etkendir. Oyle ki, bircok esnaf anket goriismeleri esnasinda
isyeri kiralarim1 Odeyebiliyor olmalarimi islerin iyi oldugunun bir oOlgiitii olarak
gostermistir. Bir kismu ise, neredeyse kira icin calisir hale geldiklerini ifade etmistir.
Goriilityor ki, kira gideri esnaf ve sanatkérlarin gelirine negatif yonde etki eden en
onemli giderlerden biridir.

Malvarlig1 acisindan deger yaratacak diger bir etken de tasit sahipligidir. Kisinin
tagitinin olmasi gelir diizeyinin yliksekliginin bir olgiitiidiir. Ancak, tasit sahipligi tek
basina bir deger ifade etmemektedir. Sahip olunan tasitin degeri de onemlidir. Bunun
Olciisii ise, tasitin model yili, yani yasidir. Bu nedenle, ankete katilan esnaf ve
sanatkarlara tasit sahipligi durumunun yani sira sahip olunan tasitin yasi da sorulmustur.
Asagida Sekil 3.13 ve 3.14’de esnaf ve sanatkérlarin tasit sahipligi durumuna ve yas

dagilimina yer verilmistir.
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Sekil 3.13: Esnaf ve Sanatkarlarin Tasit Sahipligi Durumuna Goére Dagilim

Tast Sahipligi Durumu
51.9%
34, 7%
9.2%
. 3.8% .
1A%
[
Bir Tagit ki Tasit U Tasat Daért ve Uzeri Tasit Yok

Tasl

Anket bulgularina gore, katihmecilarin 83’tinde tagit sahipligi durumu
bulunmazken, 124’{inde bir adet tasit, 22’sinde iki adet tasit, dokuzunda {i¢ adet tasit ve

birinde dort adet tasit sahipligi mevcuttur.

Sekil 3.14: Esnaf ve Sanatkarlarin Tasit Yasi Durumuna Gore Dagilimi

Tasit Yasina Gire Dagihiun
64.1%
17.3%
10,9%¢
7.1%
oo mm [
0K 1-3Yasg 4-6 Yag T-10Yas 10 Yag ve Ust

Sahip olunan tasitlarin yas araligi dagilimina bakildiginda %64’°liik kismin on

yasin lstiinde oldugu goriilmektedir. Sifir kilometre ara¢ sahipligi oram ise, oldukca
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digiiktir. Katilimcilardan yalnizca bir kisi sifir kilometre araca sahip oldugunu
belirtmistir. Bu durumda 6rneklemi temsil eden esnaf ve sanatkarlarin ara¢ sahipliginin
yiiksek oldugunu ancak, sahip olunan araglarin degerlerinin diisiik oldugunu, liiks

olmadigini ve sadece islerini gorecek diizeyde oldugunu séylemek dogru olacaktir.

3.3.1.3. iskoluna iliskin Bulgular

Esnaf ve sanatkarlarin 6deme giicliigii icerisine girmesine etki eden faktorlerden
bir digeri de faaliyet gosterdigi sektordiir. Ornegin, hizmet ve ticaret sektorii nakit
paranin daha hizli dolastig1 sektorlerdir. Imalat sektoriinde ise, bu durum ¢ok daha
yavastir. Dolayisiyla, imalat sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin
digerlerine gore daha fazla 6deme giicliigii cekmesi mutemeldir.

Orneklemi temsil eden esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdikleri sektore gore

dagilimlar ise, asagidaki gibidir;

Sekil 3.15: Esnaf ve Sanatkarlarin Sektorlerine Gore Dagilim

Traaliyet Gisterilen Sektore Gore Dagilun

mTicaret
m Imalat

= Hizmet

Ankete katilan esnaf ve sanatkirlarin %54’i ticaret sektoriinde faaliyet
gosterirken, %38’inin hizmet sekotriinde, %8’inin ise, imalat sektoriinde faaliyet
gosterdigi goriilmektedir.

Faaliyet gosterilen sektorde deneyim kazanilmis olmasi da esnaf ve sanatkarlarin
odeme giiciine olumlu yonde katki saglayacak bir durumdur. Oyle ki, uzun yillardir ayni

is kolunda faaliyet gosterilmesi o is kolunda uzmanlasmaya ve daha kaliteli is yapmaya
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olanak saglayacaktir. Yapilan isin kalitesinin yiiksekligi miisterilerde begeni ve
bagimlilik yaratilmasina neden olacaktir. Siireklilik arz eden bir miisteri grubunun
varligi da gelirlerin diizenliligini saglayacaktir. Bu durumda, aym is kolunda uzun
yillardir faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin sik is degistirenlere gore daha az 6deme
giicliigiine diismesi beklenilen bir sonugtur.

Anket sonuglarina gore, katiimcilarin %65°1 icinde bulunduklan sektdrde on yili
askin siiredir faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu durum 6renklemi temsil eden
esnaf ve sanatkdrlarin ¢ogunlugunun faaliyet gosterdikleri sektorde uzmanlastiklarinin
bir gostergesidir. Oyle ki, faaliyet siiresini alt1 ile on yil arasinda isaretleyen kismida

dahil edecek olursak uzmanlagma oraninin %81 diizeylerinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Sekil 3.16: Esnaf ve Sanatkarlarin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimlar:

Faalivet Siiresine Gire Dagilim

61,9%

18.8%

04%

1 Yildan Az 1-5Y1l 6-10Y1l 10 Y1l Ustir

Sekil 3.17°de yer alan esnaf ve sanatkarlarin is degiskiligi yapma durumlarina
bakildiginda faaliyet siirelerinin uzunluguna paralel sonuglarin var oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu is degisikligi sorusuna “hig
yapmadim” cevabimi vermistir. Bir defa is degisikligi yapanlarin sayis1 36, iki defa is

degisikligi yapanlarin sayisi ise, tigdiir.
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Sekil 3.17: Esnaf ve Sanatkarlarin Is Degisikligi Yapma Durumuna Gore

Dagilimlar:

isDegisikligi Yapiima Durumu

83.6%

1.3%

Hi¢ Yapmadun BirDetfa IkiDetfa

Sekil 3.17’den de goriildiigii gibi, esnaf ve sanatkarlarin %84’ hic is degisikligi
yapmamistir. Ayrica, katilimcilara yoneltilen anket formunda “daha Once hi¢ is
degisikligi yaptiniz m1?” sorusunun yanitlar1 arasinda “ii¢ defa ve iizeri” sikki da yer
almaka olup, katilimcilarin hicbiri bu sikki isaretlememistir. Anket bulugularina gore,
katilimcilar arasinda en fazla iki defa is degiskligi yapan olmustur.

Calistirllan sigortali is¢i sayisi maliyet acgisindan artirict bir etki yaratmasina
ragmen, daha fazla iiretime yol agmasi bakimindan da gelir artirici nitelik tasimaktadir.
Bu durumda isci sayisinin ddeme giiciine katkisi iki yonlii olmaktadir. Calistirilan isci
sayis1 arttikca personel giderleri artig gosterecek ve bu durumdan 6deme giicii olumsuz
etkilenecektir. Diger yandan c¢alistirilan her bir is¢i kendi maliyetinden daha fazla gelir
elde edecek diizeyde tiretime katki saglayabiliryorsa, bu durumda 6deme giicii olumlu
yonde etkilenecektir.

Orneklemi olusturan esnaf ve sanatkarlarin calistirdiklar1 sigortali isci sayilarina

gore dagilimlart Sekil 3.18’de yer almaktadir.
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Sekil 3.18: Esnaf ve Sanatkarlarin Sigortah isci Cahstirma Durumuna Géore

Dagilimlar:

Isci Cahistirma Durumu

88.3%

4% 5 oo
I 9% 0.4%
|

Isci Calistmiyor  BirIset Calistirtyor [kilser Calistiry or DortIsci Calisticry or

Goriildiigii iizere katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi %88 oraninda calistirilan
sigortali is¢i sayisina “is¢i calistirmiyor” yanitimi vermistir. Anket sonuglarina gore, 211
kisi faaliyet gosterdigi is kolunda tek basina miicadele vermektedir. Bu sonucun énemli
etkenlerinden biri bu isletmelerin kiiciik aile isletmeleri olmasidir. Isyeri sahibinin esi
ve cocuklart ¢ogu kez tanik olundugu gibi séz konusu faliyetlerin siirdiiriilmesinde
yardimc1 olmaktadirlar. Dolayisiyla, is¢i ¢calistirma maliyetlerinin de cok yiiksek oldugu
bir ekonomide aile fertlerinden yardim almak ¢ok daha akillica ve hesaplt bir davranis

gibi goriinmektedir.

3.3.1.4. Kredi Kullanmmina iliskin Bulgular

Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlar acisindan en uygun sartlari tasiyan kredinin
Hazine destekli ESKKK kredileri olmasina karsin, esnaf ve sanatkarlarin finansman
ihtiyacim1 karsilayan tek kredi ESKKK kredileri degildir. Piyasada bir¢cok banka
tarafindan Hazine destekli olmasa da esnaf ve sanatkarlara yonelik uygun faiz oranlar
ve vadelerde cesitli kredi paketleri sunulmaktadir. Ayrica, esnaf ve sanatkarlarin
ESKKK kredisi disinda da farkli nedenlerle cesitli kredi kullanimlari olmasi
muhtemeldir. Bu nedenle, esnaf ve sanatkdrlarin kredi bilgilerini analiz ederken

ESKKK kredileri ve ESKKK dis1 krediler seklinde bir ayrima gidilmistir. Bununla
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birlikte calismanin ana kaynagi ESKKK kredileri olmasi nedeni ile bu kredilere iliskin

bilgilere agirlikli olarak yer verilmistir.

3.3.1.4.1. ESKKK Dis1 Kredi Kullanimina Iliskin Bulgular

Calismada esnaf ve sanatkirlarin 6deme giiciine etki eden faktorler analiz
edilirken, ESKKK dis1 kullanilan kredilerin de bor¢lanma yiikiinii artiracagi ve ddeme
giicline olumsuz yonde etki edecegi diistiniilmiistiir. Bu nedenle, esnaf ve sanatkarlarin
ESKKK dis1 kredi kullanim durumuna iliskin sorular yoneltilmistir.

Anket sonuglarina gore, ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin 166’s1 “ESKKK
kredileri disinda kredi kullaniyor musunuz?”’ sorusuna evet yanitt vermistir. Bununla
birlikte, ESKKK kredileri disinda kredi kullanmayan bir kesimin varlign da dikkat
cekmektedir.

Sekil 3.19: Esnaf ve Sanatkarlarin ESKKK Dis1 Kredi Kullanimlarina Gore

Dagilim

ESKKK Disimnda Kkredi Kullamim Durumu

EEvet

B Havur

Sekil 3.19°da da yer aldig1 gibi, katilimcilarin %69’u ESKKK disinda kredi
kullanirken, %31°i yalmzca ESKKK kredisi kullanarak finansman ihtiyacim
gidermektedir.

ESKKK kredisi disinda kredi kullanan esnaf ve sanatkarlarin kullandiklari
kredilerin cesitleri bakimindan dagilimi incelendiginde %50’ye yakininin tiiketici

kredisi kullandig1 goriilmektedir. Ticari nitelikli kredi kullananlarin oran ise, %23’ diir.
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Sekil 3.20: Esnaf ve Sanatkarlarin Tarafindan Kullamilan Diger Kredi Tiirlerinin

Dagilim

Kullanilan Diger Kredilerin Dagilum

49.8
234
15.1
6 2.9 . 0.4 0.4
| — i i
Tiiketici Tasit Konut Ticari Tarun Isyeri Diger

Edindirme

Tiiketici kredisinin kullamiminin digerlerine gore yiikksek olmasi piyasada
bulunan 6zel bankalarin kredi verme istah1 sonucu olusan bir durumdur. Bir ¢cogu cep
telefonu araciligiyla yapilan basvuru ile kefilsiz, teminatsiz kredi vermektedir. Diger
yandan, konut, tasit, igyeri edindirme, tarimsal ve ticari nitelikli krediler gibi teminat
gerektiren biiyiikk meblagh kredileri temin etmek zordur. Sekil 3.20°de de bu durum
acikca goriilmektedir. Tasit, konut, isyeri edindirme gibi daha ¢ok yatirima yonelik
kredilerin kullanim orani oldukga diisiiktiir.

Esnaf ve sanatkérlarin bor¢ yiikiinii artirict diger bir husus da bir¢ok kisi
tarafindan bilingsizce kullanilan kredi karti borg¢laridir. Kullanilan kredi karti sayisi
arttikca kisinin bor¢ yiikiide artmaktadir. Bu durumda, kredi karti kullanim sayisi
arttikca daha fazla odeme giicliigii yasanmasi olasidir. Katilmecilarin kredi karti
kullanimina iliskin dagilimlart incelendiginde kredi karti kullanmayanlarin oraninin
diisiik oldugu goriilmektedir. Kredi kart1 kullanmayanlarin sayisi 42 iken, kullananlarin

sayist 197°dir. Kredi kart1 kullanim durumuna ilgkin dagilim Sekil 3.21°de sunulmustur.
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Sekil 3.21: Esnaf ve Sanatkarlarin Kredi Karti Kullanimi Durumuna Gore

Dagilim
Kredi Kara Kullamim Durumu
29.3%
21.7% 22.2%
17.6%0
o (o >
450 > R Q\» R N
& S5 F N o «
\\,qu 9 s
%Q

Katilimcilarin kredi kart1 kullanim oran1 %82’dir. Bu durum, Tiirkiye’de kredi
karti kullammiin c¢ok yaygin oldugunun o6nemli bir gostergesidir. Oyle ki,

katilimcilarin %61 inde birden fazla sayida kredi karti bulunmaktadir.

3.3.1.4.2. ESKKK Kredisi Kullanimina iliskin Bulgular

Esnaf ve sanatkirlarin ESKKK kredilerini tercih etme nedenleri, bu kredileri
kullanim amaglari, kullanim sonrasinda esnaf ve sanatkarlara ne kazandirdigi ve bu
uygulamanin esnaf ve sanatkdrlarca yararli goriiliip goriilmedigi ¢alismanin sonucu
acisindan oldukga 6nemlidir. Bu nedenle, ankete katilan esnaf ve sanatkarlara bu yonde
sorular yoneltilmistir.

Esnaf ve sanatkarlar bircok nedene bagli olarak ESKKK kredilerini tercih
edebilirler. Oyle ki, kimine gore diisiik faizli olmas1 tercih nedeni iken, kimi uzun
vadelerde 6deme olanagi saglamasini bir tercih nedeni olarak gorebilmektedir. Hatta
bazi durumlarda her ikisi birlikte tercih nedeni olabilmektedir. Asagida Sekil 3.22°de
ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin ESKKK kredilerini tercih etme nedenlerine gore

dagilimlan yer almaktadir.
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Sekil 3.22: Esnaf ve Sanatkirlarin ESKKK Kredilerini Tercih Etme Durumuna

Gore Dagilimlar:

ESKKK Kredisini Tercih Etme Durumu
71,1%
49 4% 51,006
19.2%
LU
4.6% . 2.99, 8.8%
| — -_
Diigilk Uzun Halk Esnaf Verilen Bagka Diger
Faizli Vadede Bankasimin Kuulusu Hizmetin  Bankanu
Olmasi Odeme Araci Olmast  IyiOlmasi  Kredi
Tmkan: Olmast Vermiyor
Saglamasi Olmast

Sekil 3.22°de goriildigt gibi, katilimcilarin %71°1 s6z konusu kredileri uzun
vadede 6deme olanag: yarattigi i¢in tercih etmektedir. Burada dikkat ¢ceken husus ise,
9%51°lik gibi 6nemli bir kismin ESKKK’larin esnaf kurulugu olmasini bir tercih nedeni
olarak gormesidir. Bu durum, TESKOMB’un esnaf ve sanatkarlar icin degerli bir
kurulus oldugunun ve orgiit kiiltiiriine sahip olundugunun 6nemli bir géstergesidir.

S6z konusu kredilerin esnaf ve sanatkdrlar tarafindan hangi amagclarla
kullanildigi hususu da oldukca onem arz etmektedir. Kullanilan kredilerin siklikla
olmasa da esnaflik faaliyetlerinin disinda nedenlerle de kullanildigi bilinilen bir
gercektir. Bu durumun sakincasi, is digindaki ihtiyaglara yonelik kullanimlarin geri
odemelerinde sikint1 yasanmasina neden olmasidir. Kisi s6z konusu krediyi isi ile ilgili
bir amaca hizmet edecek sekilde kullanmadi ise, bu kredi ile isine ve dolayisiyla gelirine
katma deger yaratacak bir faaliyette bulunmamis demektir. Dolayisiyla, mevcut geliri
ile kredi yiikii altina girmistir. Bu durum da kisinin 6deme sikintis1 cekmesine neden
olabilmektedir.

Burada calisma agisindan Onemli olan husus ise, var olan bu durumun
boyutudur. Esnaf ve sanatkérlar, islerini gelistirmeleri, finansal sikintilarim
cozebilmeleri i¢in ve yeni yatirnmlari desteklemek amagh verilen bu kredileri dogru

yerde ve dogru zamanda kullanmiyorlarsa biiyiik bir problemin var oldugunu séylemek
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gerekir. Bu durumun boyutlarin1 analiz edebilmek amaciyla, ankete katilan esnaf ve
sanatkarlara soz konusu kredileri ne amacgla kullandiklar1 ve hi¢ farkli amagla kredi
kullanimlar1 oldu mu seklinde iki ayri soru yoneltilmistir. Katilimcilar tarafindan bu

sorulara verilen cevaplarin dagilimina asagida Sekil 3.23 ve 3.24’de yer verilmistir.

Sekil 3.23: Esnaf ve Sanatkarlarin ESKKK Kredisi Kullanim Amaclarina Gore

Dagilimlar:

Kredi Kullamim Amaclarma Gire Dagihim

54,0%

3% 10.5% 349,006 10.0%  9,6%
3.3% I 1.7% 2.5% 70, g +O70 g 307

Esnaf ve sanatkérlarin ESKKK kredilerini en ¢ok mal alimi i¢in kullandig1
goriilmektedir. Bu sonu¢ kullanilan kredilerin amacina uygun oldugunun bir
gostergesidir. Ankete katilanlarin 129’unun kredi kullanim amaci olarak mal alimim
isaretlemis olmas1 anlamli bir sonugtur. Ayrica, esnaf ve sanatkarlardan 53 kisinin sz
konusu krediyi isyerini yenilemek amaciyla kullandigini belirtmesi de kredilerin dogru
amagla kullanmildigin1 destekler niteliktedir. Tabi bununla birlikte, bir¢ok esnaf ve
sanatkar kredilerini diger ailevi ihtiyaglar i¢in kullandigini ifade etmistir. Bu oran %18
diizeyindedir. Bunun disinda kredi karti 6demek, diger kredilerini kapatmak, vergi ve
SGK borcu 6demek gibi amaclarla kredi kullanimlart da s6z konusudur. Bu amaclarla
kredi kullanimi yapanlarin oraminin genel olarak %10 seviyesinde oldugu

goriilmektedir.
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Asagida Sekil 3.24°de sunulan esnaf ve sanatkarlarin kredilerini farkli amaclarla
kullanim durumlarina gére dagilimlan incelendiginde ise, Sekil 3.23’ten elde edilen

sonuclar1 destekler nitelikte bir dagilimin var oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.24: Esnaf ve Sanatkarlarin ESKKK Kredilerini Farkli Amacla

Kullanilmas1 Durumuna Gore Dagilimlar:

EKredinin I'arkh Amacdlarla Kullamlmasi Durumu

EEvet
= Hayuw

Katitlimcilarin - %60°1t  “Aldiginiz ESKKK kredilerini hi¢ farkli amagla
kullandiginiz oldu mu?” sorusuna “hayir” yanitin1 vermistir. %40’lik gibi onemli bir
kisim ise, ayni soruyu “evet” olarak yanitlamistir. Ankete katilan 239 kisiden 96’sinin
bu soruya evet yanitt vermis olmasi diisiindiiriicii bir durumdur. Cogunlugunun soz
konusu kredileri amacina uygun olarak kullaniyor olmasi ise, olduk¢a sevindiricidir. Bu
durumda, kredilerini esnaflik faaliyetleri disinda farkli amagla kullanan esnaf ve
sanatkérlarin digerlerine gore daha fazla ©deme giicliigii icerisinde olmasi
beklenmektedir.

Kullanilan kredilerin amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigini lgmeye
calistigimiz bir baska soru grubu da kredi kullanimlar1 sonucunda esnaf ve sanatkarlarin
mevcut yatirimlarinin, makine ve techizat donanimlarinin, gayrimenkul edinimlerinin
ne Olciide artis gosterdigini icermektedir. Bu baglamda katilimcilardan kullandiklar
kredilerin sahip olduklar1 yatirimlarda, makine ve techizat donamimlarinda ve

gayrimenkul edinimlerinde meydana getirdigi etkileri derecelendirmeleri talep
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edilmistir. Asagida sirasiyla Sekil 3.25, 3.26 ve 3.27 araciligi ile esnaf ve sanatkarlarin

s6z konusu durumlar nasil degerlendirdiklerini gosteren dagilimlara yer verilmistir.

Sekil 3.25: Esnaf ve Sanatkarlarm ESKKK Kredileri fle Mevcut Yatirimlarim

Artirma Durumuna Goére Dagilimlar:

Kredilerin Mevcut Yatirimlar: Artimma Durumu
49.,6%
17.2%
079 l 11.3% 12.2%
Hi¢ Arttamady  Arttinmad: Kararsiz Arttirdn Cok Arttirda

Goriildiigii tizere ankete katilan esnaf ve sanatkérlarin biiyiikk cogunlugu
kullanmis olduklar1 ESKKK kredilerinin mevcut yatirimlarini artirdigini sdylemektedir.
Katilimcilardan sadece 23’ kullandiklar: kredilerin yatirimlarini hi¢ artirmadigini ifade
etmistir. Kullanilan kredilerin esnaf ve sanatkarlarin yatirimlarina katki saglamis olmasi
Hazine destekli bu kredilerin amacina ulasilabildiginin bir gostergesidir.

Esnaf ve sanatkirlarin benzer bir soru olan makine ve techizat donanimlarina
iliskin sorumus oldugumuz soruya verdikleri yanitlar, yatirnm sorusu ile paralellik
gostermemektedir. Katilimcilarin %41’ kullanmis olduklann ESKKK kredilerinin
mevcut makine ve techizat donanimlarini artirmadigini ifade ederken, %35’i bu soruya
“hi¢ artirmadi” seklinde yanit vermistir. Dolayisiyla, esnaf ve sanatkarlarin cok kiiciik
bir kisminin makine alimina yonelik kredi kullanim1 yaptigini s6ylemek miimkiindiir.

Ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin sadece %8’inin imalat sektoriinde faaliyet
gosterdigini goz Oniine alindiginda, makine ve techizat donamimi igin kredi

kullanilmamasinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
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Sekil 3.26: Esnaf ve Sanatkarlarin ESKKK Kredileri Ile Mevcut Makine ve

Techizat Donanimlarim Artirma Durumuna Gore Dagilimlar:

Kredilerin Mevcut Makine ve Techizat Donammim Artrma
Durumn
40,6%
35.1%
20,5%

17% 2.1%

I I
Hic Arttumad:  Arttirmada Kararsiz Arttirda Cok Arttwrds

ESKKK kredilerinin gayrimenkul edinimi agisindan ne kadar etkili oldugunun
anlasilmasina yonelik yoneltilen soruya ise, katilimcilarin c¢ok biiyiikk bir kisminin

kullanilan kredilerin bu duruma katki saglamadigi yoniinde yanit verdigi goriilmiistiir.

Sekil 3.27: Esnaf ve Sanatkarlarin ESKKK Kredileri ile Mevcut Gayrimenkul

Varhgim Artirma Durumuna Gore Dagilimlar:

Kredilerin Mevout Gayrimenkul Varhigii Artema Durumu

4%

37.70%

16,70%

0.800¢ 0.80%

Hig Arttumad:  Arttirmadi Kararsiz Arttirdl Cok Arttirdi




98

Katilimcilarin sadece %17’si kullandiklan kredilerin gayrimenkul edinimlerine
katki sagladigim diistinmektedir. Sekil 3.23’de yer alan esnaf ve sanatkarlarin ESKKK
kredilerini kullanim amaglarina gore dagilimlarina bakildiginda da gayrimenkul edinimi
amaciyla kredi kullanan esnaf ve sanatkarlarin %13 gibi ¢ok diisiik bir yiizdeye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durumda her iki sonug birbirini destekler niteliktedir.

Anket kapsaminda esnaf ve sanatkarlara, TESKOMB aracilig1 ile kullandirilan
Hazine destekli kredilerin kendileri i¢in yararli bir uygulama oldugu diisiincesine ne
derecede katildiklar1 da sorulmustur. Asagida Sekil 3.28’de ankete katilan esnaf ve
sanatkarlarin bu uygulamayr ne oOlciide yarali bulduguna iligkin verilen yanitlarin

dagilimlar yer almaktadir.

Sekil 3.28: Esnaf ve Sanatkarlarin ESKKK Kredisi Uygulamasim Yararh Bulma

Durumuna Goére Dagilimlari

ESKKK Kredi Uygulamasin Yararli Bulma Durumu
59.4%
22.2%
8,8% 09.2%
o
Kesinlikle  Katilmty orum Kararsiz Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiy orum Katiliy orum

Katilimcilarin %9’u bu diisiince icin kararsiz kalirken, %59’u diisiinceye
katildigimi, %?22’si bu diisiinceye kesinlikle katildigini ifade etmistir. ESKKK

kredilerinin yararl bir uygulama olmadigini diisiinenler ise, yalnizca 22 kisidir.
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Esnaf ve sanatkarlarin ESKKK kefaleti ile kullandiklar1 kredileri 6deme giiciinii
analiz ederken, bu kredileri hangi siklikla kullandiklarini, hangi vadelerde 6dediklerini
ve ne oranda takibe diistiiklerini incelemek yararli olacaktir. Bu baglamda Sekil 3.29,
3.30 ve 3.31 aracilifnyla esnaf ve sanatkarlarin kredi kullamm sayilarina, 6deme

periyotlarina ve takibe diisme durumlaria gore dagilimlarina yer verilmistir.

Sekil 3.29: Esnaf ve Sanatkarlarin Kullamlan ESKKK Kredisi Sayisina Gore

Dagilimlar:

Kullanilan Kryedi Sayis1 Durumu

B ] Kredi

m 2 Kredi ve Uslit

ESKKK kredisi uygulamasinda esnaf ve sanatkarlar sahis iist limiti icerisinde
kalmak sartiyla en fazla dort seferde kredi kullanimi yapabilirler. Bir defada kredi
limitinin tamamim kullanmak zorunda degillerdir. Ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli
zamanlarda ve farkli miktarlarda kredi kullanabilirler.

Sekil 3.29°da goriildiigii gibi, ankete katilan esnaf ve sanatkrlarin %84’
anketin uyguladigi donemde bir kredi kullanmaktadir. Katilimcilarin %16’sinin ise,
ilgili donemde iki ve iizeri sayida aktif kredi kullanimu oldugu goriilmektedir. Aktif
kredi sayisinin fazlaligi kredi maliyetlerini ve 6deme sikintisi icerisine diisme olasiligini
artirmaktadir. Oyle ki, agilan her kredi dosyasi icin banka subesince ve kooperatif
yonetimince hizmet komisyonu alinmaktadir. Dolayisiyla, kredi miktarinin ilk seferde
dogru tespit edilmesi ve arka arkaya kredi talebinde bulunulmamasi maliyet agisindan

onemlidir. Birden fazla kredi kullamiminda olusabilecek diger bir sikint1 ise, kullanilan
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kredilerin ©deme donemlerinin ard arda olmast durumunda Odeme sikintisi
yasanacagidir.

Bilindigi gibi s6z konusu kredilerin 6nemli avantajlarindan birisi vadenin 48 ay
gibi uzun bir siireye yayilabilmesidir. Daha da 6nemlisi kredileri bir aylik gibi kisa
donemler halinde 6demek zorunda olmamalarndir. Bazi is kollarinda gelirler her ay
diizenli olmayabilir. Ozellikle siparis usulii calisilan ve imalata dayali is kollarinda
ornegin mobilya ve yedek parca iiretimi gibi {iriinlerin tamamlanma asamasi uzun
siirdiigiinden gelirin elde edilmesi de zaman almaktadir. Diger yandan, bazi is kollar
mevsimseldir. Yilin birka¢ ay1 diizenli ve yiiksek gelir elde edilirken, bazi donemlerinde
gelir elde eldilmedigi bile goriilmektedir. Bu gibi durumlarda 6deme periyodunun ii¢ ve

alt1 aylik donemlerde olmasi avataj saglamaktadir.

Sekil 3.30: Esnaf ve Sanatkarlarm Kullamlan ESKKK Kredisi Odeme Periyoduna

Gore Dagilimlar:

Odeme Periyoduna Gire Dagilim

Blve3d Ay
LR 4\}

Anket uygulanan donemde kredi kullanan esnaf ve sanatkérlarin %46’s1 6 aylik
O0deme periyodunda kredisine geri 6édeme yapmaktadir. Ankete katilanlarin %54 {iniin
bir ve ti¢ aylik odeme periyotlarimi tercih ettigi goriilmektedir. Bu %54’liikk kisim
icerisinde ise, sadece yedi kisi bir aylik 6deme periyodunu tercih etmistir.

Esnaf ve sanatkarlarin takibe diisme durumlar incelenirken, mevcut kredilerinin

ne kadarimi takipten o6dedikleri irdelenmistir. Bir tek taksitin dahi takipten 6denmis
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olmasi kistas kabul edilmis olup, esnaf ve sanatkarlar bir defa takibe diistiiler ise, takibe

diigmiis kategorisinde yer almislardir.

Sekil 3.31: Esnaf ve Sanatkarlarin Kullamlan ESKKK Kredilerini Takipten

Odeme Durumlarma Gore Dagilimlar

Kredilerin Takipten Odenme Durumu

B TakibeDiigmemis

B TakibeDiigmiig

Sekil 3.31°de de yer aldig1 gibi, ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin yarisindan
fazlas1 takibe diismiistiir. Takibe diisenlerin sayist 132, diismeyenlerin sayist ise,

107 dir.

3.3.2. Ekonometrik Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Anket sonuclar1 degerlendirilmis ve oOnceki kisimlarda agiklanan regresyon
modellerinin testleri yapilarak, test sonuclarina sirasiyla Cizelge 3.1, 3.2 ve 3.3’de yer
verilmistir.

Tahmin edilen modeller bagimli degiskenlerin niteligi bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, her modelin tahmininde bagimhi degiskenlerin niteligine
gore en saglikli sonuclara ulagsmay1 saglayacak farkli regresyon yontemleri
kullanilmastir.

Anket bulgularina dayali olarak c¢ok sayida bagimsiz degisken belirlenmis
olmakla birlikte, bircok defa test edilen bu degiskenler igerisinde en anlamli olanlar

modele dahil edilmistir.



Cizelge 3.1: Model 1'e Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar1

Bagimh Degisken Takibe Diisme Durumu / Model 1
Bagimsiz Degiskenler Logit Regresyon | Marginal effects (dY/dX)
-3.383024 -
Sabit (-3.10)
0.000032" 0.0000078"
Toplam kredi miktar1 (2.35) (2.36)
1.219284™ 0.291445™
Erkek (2.19) (2.47)
0.1885424 0.0461479
50 yas ve {istii (0.55) (0.55)
0.0228553 0.0056287
Evli (0.04) (0.04)
-0.1413261 -0.0347725
Iki cocugu var (-0.47) (-0.47)
0.2485054 0.0613326
[lkokul mezunu (0.76) (0.76)
-0.4899608 -0.1209577
Ciftci (-1.35) (-1.36)
0.3315148 0.0815952
Evi kendisine ait (0.98) (0.98)
1.32376”™ 0.3048265""
Tasit1 Olmayan (3.35) (3.77)
0.0461763 0.011337
Gelir 3.001-5.000 TL (0.12) (0.12)
-0.0202112 -0.0049775
Esi kamu calisani (-0.03) (-0.03)
0.3025384 0.0739252
Hizmet Sektorii (0.96) 0.97)
-0.0298678 -0.0073562
Caligma siiresi 6-10 y1l (-0.08) (-0.08)
-0.5015001 -0.123863
Isyeri kendisine ait (-1.48) (-1.49)
. 1.005318™ 0.2451279"
Is¢i calistirmiyor (2.15) (2.30)
-0.6493365 -0.1597279°
Bir adet kredi kartt var (-1.73) (-1.73)
0.8456167"" 0.2078726"
ESKKK dis1 kredisi var (2.64) (2.70)
-0.2836003 -0.0698828
Farkli amagla kredi kullanim1 var (-0.96) (-0.96)
Pseudo R2 0.1141 -
Gozlem Sayisi 239 239

#p<0.1, **p <0.05, ***p<0.01

Not: Parantez icinde yer alan degerler “z” istatistikleridir.
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Model 1’in regresyon sonuclarina gore, esnaf ve sanatkarlarin takibe diismiis
olma durumu ile yas, medeni durum, cocuk sayisi, 6grenim durumu, hane geliri, mal
varligy, ciftcilik yapma durumu, faaliyet gosterdigi sektor, caligsma siiresi ve farkli
amagla kredi kullanimi gibi degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, kullanilan kredi miktar1, cinsiyet, tasit sahipligi, is¢i ¢aligtirma
durumu, sahip olunan kredi kart1 sayis1 ve ESKKK dis1 kredi kullanimi gibi degiskenler
arasida anlaml bir iliskinin var oldugu goriilmektedir.

Esnaf ve sanatkarlarin erkek olma durumu ile takibe diisme durumlar1 arasinda
da porzitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu durumda, cinsiyeti kadin olan esnaf ve
sanatkarlarin erkeklere gore, daha diisiik oranda takibe diistiiglinii sdylemek
miimkiindiir.

Tasit1 olmayan esnaf ve sanatkirlarin takibe diisme orani tasiti olanlara gore,
daha yiiksektir. Bu durumda, tasit sahibi olan esnaf ve sanatkarlarin olmayanlara gore,
daha az 6deme sikintisi ¢ektigi sdylenebilir.

Calistirilan is¢i sayisi ile takibe diisme durumu arasinda da pozitif yonli bir
iliski vardir. Isci calistirmayan esnaf ve sanatkarlar, yaninda bir veya daha fazla sayida
is¢i calistiranlara gore, daha diisiik oranda takibe diismektedir.

Esnaf ve sanatkarlarin kullandiklan kredi kart1 sayist ile takibe diisme durumlart
arasinda ise, negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore, bir adet kredi
kart1 kullananlar daha fazla sayida kredi karti kullananlara gore daha diisiik oranda
takibe diismektedir.

Esnaf ve sanatkarlarin kullanmig olduklart ESKKK kredisinin miktar1 ile takibe
diisme durumlar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Buna gore, kullanilan kredi
miktart arttik¢a, takibe diisme orani da artis gostermektedir.

ESKKK dis1 kredi kullaniminin olmast durumu ile takibe diisme durumu
arasinda da pozitif yonli bir iliski vardir. Bu durumda, ESKKK kredileri disinda da
diger bankalardan kredi kullanan esnaf ve sanatkirlarin ESKKK dis1 kredi
kullanmayanlara gore, takibe diisme oran1 daha yiiksektir. Oyleyse, bor¢clanma oraninin
yiiksekliginin esnaf ve sanatkarlarin Odeme giiclinii olumsuz yonde etkiledigi

sOylenebilir.
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Cizelge 3.2: Model 2'ye iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken Takibe Diisme Durumu / Model 2
Bagimsiz Degiskenler Logit Regresyon | Marginal effects (dY/dX)
-3.401797" -
Sabit (-2.92)
2.386999" 0.5867069"
Borg/Gelir orani (2.11) (2.13)
1.132518" 0.2729928™
Erkek (2.05) (2.25)
0.2387244 0.0582816
50 yas ve {istii (0.68) (0.69)
0.2435004 0.0604161
Evli (0.38) (0.38)
-0.1319698 -0.0324456
Iki cocugu var (-0.44) (-0.44)
0.1807221 0.044546
[lkokul mezunu (0.56) (0.56)
-0.4293832 -0.1059694
Ciftci (-1.17) (-1.17)
0.3943658 0.0969562
Evi kendisine ait (1.16) (1.17)
1.243154" 0.2876408""
Tasit1 Olmayan (3.12) (3.49)
0.4039353 0.0970047
Gelir 3.001-5.000 TL (1.05) (1.08)
0.200792 0.0486083
Esi kamu calisani (0.23) (0.24)
0.2419951 0.0591786
Hizmet Sektorii (0.79) (0.79)
0.0168325 0.0041342
Caligma siiresi 6-10 y1l (0.04) (0.04)
-0.4561514 -0.1126257
Isyeri kendisine ait (-1.36) (-1.37)
] 0.8145186" 0.2007189"
Is¢i calistirmiyor (1.73) (1.79)
-0.6008683 -0.147689
Bir adet kredi kart1 var (-1.60) (-1.60)
0.9018255™" 0.2212933"
Eskkk dis1 kredisi var (2.88) (2.96)
-0.2556466 -0.0629494
Farkli amagla kredi kullanim1 var (-0.86) (-0.87)
Pseudo R2 0.1150 -
Gozlem Sayisi 239 239

#p<0.1, **p <0.05, ***p<0.01

Not: Parantez icinde yer alan degerler “z” istatistikleridir.
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Model 2’de model 1°den farkli olarak toplam kredi miktar1 degiskeni yerine
borg/gelir oran1 degiskeni kullanilmistir. Bu oran esnaf ve sanatkérlarin gelirlerinin ne
kadarim borclandigint gostermektedir. Takibe diisme durumunda borg-gelir dengesi
onemli bir etkendir. Kisiler gelirlerinden daha fazla miktarlarda bor¢lanirlarsa borg
diizeyleri gelir diizeylerini asacagindan 6deme yapmakta zorlanmalar1 kacimilmaz bir
durumdur. Dolayisiyla, bor¢/gelir orami yiiksek olanlarin takibe diisme olasiliklarinin
borg/gelir oram diisiik olanlara kiyasla daha yiiksek olmasi muhtemel bir sonugtur.
Nitekim model 2’nin regresyon sonuglart bu durumun dogrulugunu destekler
niteliktedir.

Model 2’nin regresyon sonuclarina gore; borg¢/gelir oram yiikseldikce kisilerin
takibe diisme oranlarinin da yiikseldigi goriilmektedir. Bununla birlikte, model 2’nin
diger sonuglart model 1’in sonuclari ile paralellik gostermektedir. Esnaf ve sanatkarlarin
takibe diisme durumlari ile erkek olma durumu, tasit sahipligi, isci calistirmama durumu
ve ESKKK disinda kredi kullanim durumlan arasinda anlamhi ve pozitif yonlii bir
iliskinin var oldugu goriilmektedir.

Model 1’den farkli olarak model 2’de kullanilan kredi kart1 sayisi ile takibe
diisgme durumu arasinda anlamli bir iligkinin var olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
degisken disinda model 1°’de anlamlh cikan tiim degiskenler model 2’de de anlamlh
cikmistir. Buna gore, her iki modelin sonuglarinin birbirini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Model 3’de ise, model 1 ve 2’den farkli bir bicimde bagimli degisken olarak
takip ylizdesi degiskeni kullanilmistir. Takip ylizdesi degiskeni sayisal degerler iceren
bir degiskendir. Bu nedenle, burada logit regresyon yontemi yerine linear ve tobit
regresyon yontemleri kullanilmistir. Her iki yontemin de analiz sonuglart ayr
degerlendirilmistir. Aralarinda kiigiik farkliliklar olmakla birlikte, genel olarak sonuglar
birbirini destekler niteliktedir. Her iki yontemde toplam kredi miktari, cinsiyet, tasit
sahipligi, hane geliri, isyeri miilkiyet durumu ve is¢i sayis1 degiskenleri ile takip yiizdesi

arasinda anlaml bir iligkinin var oldugunu gostermektedir.



Cizelge 3.3: Model 3'e iliskin Regresyon Analizi Sonuclar1

Bagimh Degisken Takip Yiizdesi / Model 3
Bagimsiz Degiskenler Linear Regresyon Tobit Regresyon
-3.887235 -62.5924™
Sabit (-0.29) (-2.42)
0.0002822° 0.0006465"
Toplam kredi miktar1 (1.72) (2.23)
20.52357" 35.11661°
Erkek 2.37) (2.37)
9.100817 12.75323
50 yas ve iistil (1.61) (1.46)
4.620841 5.860744
Evli (0.59) (0.40)
5.43183 5.749167
Iki cocugu var (1.16) (0.73)
1.45107 4.756064
Ilkokul mezunu (0.28) (0.55)
-.5.5924 -11.04013
Ciftci (-1.12) (-1.22)
-11.24237" -10.27169
Evi kendisine ait (-2.32) (-1.21)
9.488009" 23.89143"
Tasit1 Olmayan (1.85) (2.66)
-8.874974 -14.49769"
Gelir 1.000-3.000 TL (-1.82) (-1.86)
6.215846 8.95797
Esi kamu calisani (0.40) 0.41)
-2.228627 0.4631386
Hizmet Sektorii (-0.48) (0.06)
-4.930883 -6.392114
Caligma siiresi 6-10 y1l (-0.87) (-0.60)
-11.97963" -19.90624”
Isyeri kendisine ait (-2.64) (-2.30)
. 10.87843° 23.53775"
Is¢i caligtirmiyor (1.71) (1.87)
-7.662841 -15.15265"
Bir adet kredi kart1 var (-1.59) (-1.72)
6.209404 17.43396"
ESKKK disi kredisi var (1.35) (2.01)
-1.796782 -5.94898
Farkli amagla kredi kullanimi var (-0.39) (-0.75)
R-squared / Pseudo R2 0.1399 0.0234
Gozlem Sayisi 239 239

#p<0.1, **p <0.05, ***p<0.01

Not: Parantez icinde yer alan degerler “t” istatistikleridir.
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Model 3’iin analiz sonuglarina gore, esnaf ve sanatkarlarim kredi kullanim
miktar1 arttik¢a, takip ylizdesinin de buna paralel olarak arttign goriilmiistiir. Bu
durumda, kullanilan kredi miktarinin yiikselmesi esnaf ve sanatkarlarin 6deme giiciine
olumsuz yonde etki etmektedir.

Model 1 ve 2’de var oldugu gibi, model 3’de de cinsiyet durumuna iliskin
anlamli sonuglar gozlemlenmistir. Cinsiyeti erkek olan esnaf ve sanatkarlarin kadinlara
oranlara takip ylizdesi daha yiiksektir. Bu durumda, kadinlarin 6deme giiciiniin
erkeklere oranla daha iyi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tas1t sahipligi ile takip ylizdesi arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Tasit1 olmayan
esnaf ve sanatkarlarin tasiti olanlara gore takip yiizdesi daha yiiksektir. Bu durumda,
tasiti olan esnaf ve sanatkérlarin olmayanlara gore, daha iyi 6deme giicii oldugu
soylenebilir.

Anlamli ¢ikan sonuglardan bir digeri ise, hane geliri degiskenine iliskindir. Hane
geliri diistiikce takip yiizdesi yiikselmektedir. Bu durumda, hane geliri ile takip yiizdesi
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Hane gelirinin
yiikselmesi esnaf ve sanatkarlarin 6deme giiciine olumlu yonde etki edecektir.

Isci sayis1 ile takip yiizdesi arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu
gbzlemlenmistir. Buna gore, yaninda is¢i ¢alistiran esnaf ve sanatkarlarin takip yiizdesi,
is¢i calistirmayanlara gore daha yiiksek olmaktadir.

Oturulan evin ve faaliyet gosterilen igyerinin miilkiyetinin kendilerine ait olmasi
durumu ile takip yiizdesi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Bu durumda, miilkiyet
sahipligi yok ise, takip yiizdesi yiikselmektedir.

Kredi karti ve ESKKK dis1 kredi kullanimi durumlar ile takip yiizdesi arasinda
model 1’deki sonuclarin benzerleri gozlenmistir. Her iki durumda da bor¢lanma

oraniin yiikselmesi takip yiizdesinin de yiikselmesine neden olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada TESKOMB aracilig ile esnaf ve sanatkarlara kullandirilan Hazine
destekli krediler ile esnaf ve sanatkarlarin bu kredileri 6deme giicii arastirilmistir.
Bununla birlikte, esnaf ve sanatkarlara saglanan Hazine desteginin kamu siibvansiyonu
olmas1 nedeni ile esnaf ve sanatkdrlara saglanan siibvansiyonlarin etkinligi de
arastiritlmistir. Literatiirde esnaf ve sanatkarlara saglanan devlet destekleri ve tesvikler
tizerine cesitli calismalar olmakla birlikte, TESKOMB aracilig ile kullandirilan Hazine
destekli kredilere iliskin ve esnafin bu kredileri ddeme giicliniin analizine yonelik
kapsamli bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu anlamda ¢alisma, bu boslugun
doldurulmasinda ve bir kamu siibvansiyonu olan bu uygulamanin etkinliginin dl¢iilmesi
anlaminda literatiire katki saglamay1 amacglamaktadir.

Esnaf ve sanatkirlarin finansal yapilarinin zayif ve kirilgan olmasi onlarin
finansal a¢idan desteklenmeleri gerektiginin 6nemli bir gostergesidir. Esnaf ve
sanatkéarlar yerel ekonomilerin gelismesinde 6nemli rolleri olan ve bolgesel kalkinmaya
olumlu katki saglayan ekonomik birimlerdir. Bu nedenle de, tiim iilkeler i¢cin ekonomik
kalkinmanin vazgecilmez unsurlarindandir. Ozellikle, gelismekte olan iilkeler icin bu
kiiciik isletmeler daha fazla 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de gelismekte olan bir iilke oldugundan, ekonomik refahin ve bolgesel
kalkinmanin saglanmasi i¢in esnaf ve sanatkarlarin gelisimine onem vermektedir. Bu
baglamda, Cumhuriyet’in ilk yillarindan giiniimiize kadar her alanda esnaf ve
sanatkarlara hizmet verecek, onlarin finansal sorunlarina ¢oziim iiretecek projeler
gelistirilmistir. Esnaf ve sanatkdrlarin desteklenmesi icin yasalar cikarilmis, bu
desteklere araci olacak kurum ve kuruluslar acilmistir. T. Halk Bankast A.$’de
bunlardan biridir. Kurulusundan giiniimiize esnaf ve sanatkarlarin yaninda yer almis, her
tiirlii finansal sorunlarinda onlara destek olmustur. Giiniimiizde halen esnaf ve
sanatkarlarin dostu olarak faaliyet gostermekte Hazine destekli esnaf kredilerine aracilik
ederek esnaf ve sanatkarlar finanse etmektedir. Yine TESKOMB, T. Halk Bankasi A.S.
gibi, Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlar i¢in bilyiik onem tasiyan, esnaf ve sanatkarlarin bir
araya gelerek dayanisma icerisinde olmasini saglayan 6nemli kurumlardan biridir.

S6z konusu iki kurumun koordineli olarak uyum igerisinde ¢alismasi sonucunda
esnaf ve sanatkarlar finansal sikintilart oldugunda kolaylikla kredi kullanabilmekte,

kiigiik olmalar1 ve sermeye yapilarinin zayifliklarn nedeni ile karsilasabilecekleri
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olumsuzluklardan korunmaktadirlar. Diisiik faiz, uygun vade ve zorlayici olmayan
teminat kosullarinda kredilendirilmektedirler. Bu durum, esnaf ve sanatkirlarin
zorlanmadan, yiiksek faiz yiikii tasimadan kredilendirilmesine olanak saglamaktadir.
Boylece, esnaf ve sanatkirlarin sermaye yapilarinin giiclenmesi, is hacimlerinin
genislemesi, liretim ve istihdam diizeylerinin artmasi icin destek verilmektedir.

So6z konusu destekler ile esnaf ve sanatkar kesiminin devamliliginin saglanmasi
amagclanirken, ayn1 zamanda sosyal bir politika araci olan bu siibvansiyonlar ile
ekonomik kalkinmanin hizlanmasi, sosyal refahin artirilmasi, gelir dagilimi
dengesizliklerinin giderilmesi ve istthdamin artirnllmasi gibi olumlu ekonomik
gelismelerde amacglanmaktadir. Diger yandan, devlet esnaf ve sanatkarlara bu destegi
saglarken, bir maliyete katlanmaktadir. Esnafin normal piyasa kosullarinda yiiksek faiz
oranlariyla temin edebilecegi kredileri daha diisiik faiz oranlari ile temin etmesini
saglamakta ve aradaki faiz farki devlet tarafindan karsilanmaktadir. Uygulanan
desteklerin verimliligi de bu anlamda 6nem arz etmektedir. Katlanilan bu maliyetlerin
esnaf ve sanatkdra olumlu yansimasi ve bunun sonucu olarak ekonomiye katma deger
yaratilmasi Hazine destekli kredi uygulamasinin beklenen getirisidir.

Ancak, s0z konusu desteklere ragmen bircok esnaf ve sanatkdrin bu kredileri
geri 6demede zorluk cektigi goriilmektedir. Oyle ki, bu durumun boyutlarinin analiz
edilmeye calisildigi bu calismanin sonuglar1 da, calisma 6rneklemini temsil eden 239
Esnaf ve Sanatkdrdan 132’sinin takibe diistiigiinii gostermektedir. Bu sonuca gore,
kredisini vadesinde 6deyemeyerek takibe diisenlerin oram1 %55’dir. Dolayisiyla, esnaf
ve sanatkarlarin 6nemli bir kisminin 6deme gii¢liigii icerisinde oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Bu oranin tespiti ¢calismaya yon vermesi acisindan onemli olmakla birlikte, bu
durumun nedenlerinin arastirilmasit ¢ok daha fazla onem arz etmektedir. Caligsmada
uygulanan regresyon analizleri ile esnaf ve sanatkérlarin takibe diisme nedenleri
arastirilmistir. Bu baglamda analiz sonuglarina gore, esnaf ve sanatkarlarin kullandiklar
kredi miktarlarinin artmasi sonucu takip yiizdelerinin de artis gosterdigi
gbzlemlenmistir. Diger yandan, kredi kart1 kullanimu arttik¢a takip yiizdesinin arttigi ve
ESKKK kredileri disinda kredi kullananlarin kullanmayanlara gore takibe diisme

oranlarinin daha yiiksek oldugu sonuclarina ulasilmistir. Ayrica, borg/gelir oram
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analizlerine gore, bu oranin yiikselmesi takibe diisme olasiliginin da yiikseldigini
gostermistir.

Tiim bu sonuglar gosteriyor ki, kredi risklerinin yiikselmesi takibe diisme
olasihigimi artirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bor¢lanma orami yiikseldik¢ce kisilerin
takibe diisme oranlar1 ve takip yiizdeleri de yiikselmektedir.

Esnaf ve sanatkarlar kiiciik aile isletmeleri bigiminde orgiitlenmis yapilardir.
Yeterli diizeyde sermayeye sahip olmadiklar1 gibi, finansal bilgi diizeyleri de oldukca
diigiiktiir. Bu nedenle, hangi amacgla, hangi donemlerde, ne miktarlarda ve hangi
vadelerde bor¢lanmalar1 gerektigi hususunda etkin kararlar alamamaktadirlar. Bu
durum, onlarin bilingsizce bor¢lanmasina neden olmaktadir.

Uzerinde durulmasi gereken 6nemli hususlardan birisi, analizlerde kullanilan
kredi miktar1 verisinin isletme kredilerinden olusuyor olmasidir. S6z konusu Hazine
destekli kredilerin isletme ve yatirim olmak iizere iki boyutu vardir. Yatirim kredileri
isletme kredilerinden farkli olarak proje bazli kredilerdir. Bu kredilerde neyi finanse
ettiginizi net bir sekilde gorebilirsiniz. Isletme kredileri ise, bu ag¢idan kisinin beyanina
dayanan kredilerdir. Ortada bir yatirim projesi, fizibilite, proforma fatura gibi yapilacak
isi nitelendiren belgeler bulunmamaktadir. Kisi kullanmis oldugu kredi ile hammadde
alim1 yapabilecegi gibi, isyeri disindaki ihtiyaglar1 i¢in ya da baska bir kredi borcunu
o0demek gibi nedenlerle de kredi kullaniyor olabilir.

Anket sonuglarina bakildiginda, her ne kadar esnaf ve sanatkirlar Hazine
destekli kredileri en ¢cok mal alim1 ve is yerini yenilemek icin kullandiklarini ifade etmis
olsalar da, %40’ 1mnin s6z konusu kredileri farkli amaclarla kullandig1 goriilmektedir.
Ozellikle biiyiik bir kismmin s6z konusu kredileri vergi-sgk odemeleri, kredi karti
O0demeleri, diger banka kredi 6demeleri ve diger ailevi ihtiyaglar i¢in kullandig1 bilinen
bir gercektir.

Anket sonuclar icerisinde énem arz eden diger bir husus ise, “Hazine destekli
krediler yatirnmlarimzi artirdi m1?” sorusuna esnaf ve sanatkérlarin %62’sinin
yatinmlarim artirdigi yoniinde olumlu yanit vermis olmasidir. Bununla birlikte, makine
alimi, ticari amach tasit ve gayrimenkul edinimleri gibi nedenlerle kredi kullanimi
oldukga diisiiktiir.

Burada ilgili kurum ve kuruluslara diisen gorevlerden biri de verilen bu

kredilerin dogru alanlarda kullanimi igin esnaf ve sanatkarlarin bilinglenmesine
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yardimc1 olmaktir. Bu sayede hem bolgesel kalkinma, istihdam ve sosyal refah
acisindan hem de esnaf ve sanatkar kesiminin faaliyetlerinin devamlilifi agisindan son
derece yararh olan Hazine destekli kredi uygulamasinin etkinligi daha yiiksek seviyelere
ulasabilecektir.

Literatirde yer alan benzer calismalarda da mikro olcekli bu islemlerin
siirdiiriilebilirliginin ekonomik kalkinma agisindan son derece O©nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda var olan desteklerin etkinliginin de Onemli oldugu
savunulmaktadir. Bu caligsma ile Tiirkiye’deki mevcut durum agiklanmaya calisilmistir.
Ayrica, Hazine destekli esnaf kredilerinin etkinligi ve bu kredilerin geri ddenmesinde
yasanilan ddeme giicliigii sorununun nedenleri arastirilmistir.

Calisma sonuglart dogrultusunda “Esnaf ve sanatkarlarin krediye ulasma
olanaklarin1 zorlastirmadan kredi kullanimlari ile ilgili bir kontrol mekanizmasi
gelistirilebilir mi?” ya da “Esnaf ve sanatkarlara kredi kullanimi1 Oncesinde finansal
damigmanlik hizmeti sunulabilir mi? sorularinin akillara gelmesi muhtemeldir. Bu
baglamda, esnaf ve sanatkarlarin daha bilingli kredi kullaniminmi saglamak igin kredi
kefalet kooperatiflerinin kefalet desteginin yam sira finansal damigmanlik hizmeti
sunmalar1 Onerilebilir. Bunun icin ilgili kooperatifler kendi biinyelerinde “finans
uzmani” istihdam edebilirler. Bu sayede kredi ihtiyaci olan esnaf ve sanatkar kredi
kullanimi  konusunda ilgili finans uzmanina damsarak dogru zamanda, dogru
miktarlarda ve dogru vadelerde kredi kullanimi gerceklestirebilecektir. Ayrica, kredi
basvurusunda bulunan esnaf ve sanatkirin ilgili krediyi dogru alanda kullanip

kullanmayacagi da yine finans uzmamn tarafindan kontrol edilebilir.
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Bu anket formu Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat Anabilim Dali Doktora

Programi kapsaminda * Tiirkiye’de Kiiciik Esnaf ve Sanatkirin Kredi Kullammi ve Odeme Giicii:

TESKOMB Ornegi ” adli tez caligmasi icin veri toplamak amaci ile hazirlanmistir. Toplanan veriler
bilimsel amagh kullanilacak olup, tamamen gizli tutulacaktir. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ismet ATES

Ceren OZBILGILI

Ceren.OZBILGILI@halkbank.com.tr

KiSiSEL BiLGiLER

1. Cinsiyetiniz? 1-() Kadin 2-() Erkek
2. Yasimz? 1-() 25°den kiigiik 2-() 26-30 3-()31-40 4-() 41-50
5-() 50 ustii
3. Medeni durumunuz?  1-( ) Bekar 2-() Evli 3-() Ayn Yasiyor veya Bosanmis
4. Kag cocugunuz var?  1-() Bir 2-() Iki 3-() Ug 4-() Dort
5-()Bes ve iistii 6-() Yok
5. Egitim durumunuz? 1-() Okur -yazar degil ~ 2-( ) Okur —yazar 3-() Tlkokul
4-() Ortaokul 5-() Lise ve dengi 6-( ) Universite
6. Emekli misiniz? 1-() Evet 2-() Hayir
7. Cift¢i Kayit Sistemi’ne kayith misimz? 1-() Evet 2-() Haywr
8. Kayitli iseniz ka¢ doniim araziye sahipsiniz? 1-() 5 doniimden az 2-() 5-15 doniim
3-() 16-30 doniim 4-() 31-60 doniim
5-() 61doniim ve istii
9. Oturdugunuz evin miilkiyet durumu? 1-() Kira 2-( ) Kendisine ait 3-() Diger

4-() Aile fertlerinden birine ait
10. Kag Tasitimz var?  1-() Bir 2-() Tki 3-() Ug 4-() 4 veiizeri 5-()Yok
11. Tasitiniz var ise, kag yasinda? Birden ¢ok tasitiniz var ise, yas ortalamalarina gore belirtiniz.
1-() 0 km 2-() 1-3 yas 3-() 4-6yas 4-() 7-10 yas 5-() 10 yas st
12. Aylik toplam hane geliriniz?  1-() 500- 999  2-() 1000 — 3000 TL 3-() 3001- 5000 TL
4-() 5000 TL ustii

ES BILGIiLERI

1. Esinizin yas1? 1-() 25’den kiigiik 2-() 26-30 3-()31-40 4-() 41-50
5- () 50 wstit
2. Esinizin egitim durumu? 1-() Okur -yazar degil ~ 2-( ) Okur —yazar 3-() Ilkokul

4-() Ortaokul 5-() Lise ve dengi 6-( ) Universite



121

3. Esinizin ¢aliyma durumu? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
1-() Calismiyor 2-() Kendine ait isyeri var 3-( ) Emekli 4-() Ciftci
5-() Kamu ¢alisant 6-() Ozel sektor calisant

iS YERI iLE iLGIiLi BILGILER

1. Hangi is kolunda faaliyet gosteriyorsunuz? 1-() Ticaret 2-() Imalat
3-() Hizmet
2. Bu is kolundaki faaliyet siireniz? 1-() 1 yildan az 2-()1-5yl 3-() 6-10 y1l
4-() 10 y1l wistii

3. Daha once kag defa is degisikligi yaptiniz? 1-( ) Hi¢c yapmadim 2-( )Bir defa
3-() Iki defa 4-() Ug defa ve iistii
4. Is yerinizin miilkiyet durumu? 1-() Kira 2-() Aile fertlerinden birine ait ~ 3-( )Kendisine ait
4-( ) Diger

5. Yanimzda ¢alistirdiginiz sigortali isci sayisi? 1-() Yok 2-() Bir 3-() Iki
4-() Ug 5-() Dort 6- () Bes ve iizeri

KREDI BiLGIiLERIi 1. Kredi 2. Kredi 3. Kredi 4. Kredi

1. ESKK Koop. den kullamlan kredi tutar1

2. Vadesi ve taksit sayist

3. Odenen taksit sayis

4. Takipten 6denen taksit sayisi

5. ESKK kredileri disinda kullandiginiz krediler nelerdir? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
1-( ) Kullanmiyorum 2-() Tiiketici 3-() Tasit 4-() Konut  5-() Ticari 6-( ) Tarim

7-() Isyeri edindirme 8-( ) Makine Kredisi 9-() Arazi edinim kredisi 10-( ) Diger

6. Kag adet kredi kart1 kullaniyorsunuz? 1-() Kullanmiyorum 2-() Bir adet 3-() Tki adet
4-() Ug adet 5-() Dort adet  6-( ) Bes ve iistii

7. ESKK Koop. Kredisini tercih etme nedeniniz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

1-( ) Diisiik faizli olmast 2-( ) Uzun vadede 6deme olanaki saglamasi

3-( ) Halk Bankas1’nin araci olmasi 4-(') Esnaf kurulugu olmasi

5-() Verilen hizmetin iyi olmas1 6-( ) Bagka bankanin kredi vermiyor olmasi 7-() Diger

8. Hangi amagla ESKK kredisi kullaniyorsunuz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

1-() Yatirim yapmak i¢in 2-() Makine alimi i¢in 3-() Is yerimi yenilemek igin
4-( ) Diigiin yapmak i¢in 5-() Tatile gitmek i¢in 6-() Vergi / SGK 6demeleri i¢in
7-( ) Hususi amagli ara¢ alimi icin  8-( ) Diger ailevi ihtiyaclar icin ~ 9-() Gayrimenkul edinimi i¢in
10-() Ticari amagh arag alimi 11-() Mal alimz i¢in 12-() Cek / senet 6demeleri i¢in
13-( ) Cocuklarin egitim masrafi i¢in 14-( ) Diger banka kredilerimi kapatmak i¢in

15-( ) Kredi kart1 bor¢larimi 6demek i¢in ~ 16-( ) Tarimsal faaliyetlerde kullanmak i¢in 17-( )Diger




9. Aldiginiz krediyi farkli amagla kullandiginiz hi¢ oldu mu?  1-( ) Evet

10. ESKK Kredisi mevcut yatiriminizi ne kadar arttird1?

1-() Hig arttirmadi 2-() Arttirmadi 3-() Kararsiz 4-() Arttird:
11. ESKK Kredisi mevcut makine ve techizat donaniminizi ne kadar arttird1?

1-() Hig arttirmads 2-() Arttirmadi 3-( ) Kararsiz 4-() Arttirda
12. ESKK Kredisi mevcut gayrimenkullerinizi ne kadar arttirdi?

1-() Hig arttirmadi 2-() Arttirmadi 3-() Kararsiz 4-() Arttirdt
13. ESKK Kredisi yararl bir uygulamadir.
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2-( ) Hayrr

5-() Cok arttirdi

5-() Cok arttirds

5-() Cok arttirdi

1-() Kesinlikle katilmiyorum 2-( )Katilmiyorum 3-( )Kararsiz 4-()Katiliyorum

5-() Kesinlikle katiltyorum



Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller
Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar
Projeler

Calistign Kurumlar

Tletisim

e-posta Adresi

Tarih
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