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Bu tezde sunulan tiim bilgi ve sonuclarin, bilimsel yontemlerle yiiriitiilen gercek
deney ve gozlemler ¢ercevesinde tarafimdan elde edildigini, ¢alismada bana ait olmayan
tiim veri, diisiince, sonug ve bilgilere bilimsel etik kurallarin geregi olarak eksiksiz sekilde

uygun atif yaptigimi ve kaynak gostererek belirttigimi beyan ederim.



OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARIN ISLERINDE
ALGILADIKLARI STRES FAKTORLERI, STRES DURUMUNDAKI TAVIRLARI
VE STRESLE BASETME STRATEJILERI: KUSADASI’NDAKI 4 VE 5 YILDIZLI

KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK BiR UYGULAMA

Zeynel CIN

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Aziz BOSTAN
2021, XXI, +123 Sayfa

Glinlimiizlin en 6nemli sorunlarindan biri olan stres, hem caligma hayatinda hem de
sosyal yasantida insanlarin siklikla karsilastigi ve bireylerde derin izler birakabilen bir
durumdur. Stres bugilin ortaya ¢ikan bir kavram olmayip ge¢cmisten giiniimiize kadar siire
gelen, kisinin sosyal iligkilerini, is performansini, yasam kalitesini dogrudan etkileyen ve
tizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Gelisim ve degisim ¢aginda oldugumuzu
diisiinecek olursak da bugiiniin insaninin eski donemlere nazaran daha fazla stres altinda
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Stres, kritik noktalarin asilmasi durumunda olumsuz
sonuclar dogururken 6te yandan da belli bir diizeyde yasanmasi stresin olumlu yanini da
gosterebilmektedir. Fakat stresin her insanda farkli sekillerde goriilebilecegi ve farklh
sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi goz ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Bu baglamda
orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlar lizerinde neyin stres yarattigini, nasil tepkiler verdiklerini
ve stresle basa ¢ikma yollarmin neler oldugu konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar

gerekmektedir.

Bu calismada, Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisanlar
lizerinde stres yaratan etmenlerin neler oldugu, stresle bas etmek icin hangi yontemlere
basvurduklar1 ve stres durumunda hangi tavirlar sergiledikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Ayrica stres yaratan faktorlerin, stresle bas etme stratejilerinin ve stres durumundaki
tavirlarin  demografik oOzeliklere gore farklilasip farklilasmadigi ortaya koyulmaya

caligilmistir.

(134

Arastirma sonucunda, otel calisanlari iizerinde stres yaratan en onemli etkenin “is

yiikii/kariyer” faktorii oldugu tespit edilmistir. Stresle bas etme stratejilerinde c¢alisanlarin en



fazla tercih ettikleri yontem ise pozitiflik boyutunda yer alan “Elinden gelenin en iyisini
yaptigina inanmak”™ olarak tespit edilmistir. Calisanlarin stres durumunda gdsterdikleri
tavirlara iliskin sonuglar ise ise yonelik tepki faktoriiniin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin is performansinin ve verimliliginin olumsuz yonde etkilendigi sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise, otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile stres
yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri ve stres durumundaki tavirlart arasinda anlamli

bir farklilik tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Stres, Stres Yaratan Faktorler, Stresle Bas Etme, Stres

Durumundaki Tavir, Konaklama Isletmeleri



ABSTRACT

THE STRESS FACTORS PERCEIVED BY EMPLOYEES IN THE
ACCOMMODATION BUSINESS, THEIR ATTITUDES IN THE CASE OF STRESS,
AND THE STRATEGIES TO MANAGE WITH STRESS: AN APPLICATION FOR
THE 4 AND 5 STARS ACCOMMODATION BUSINESS IN KUSADASI

Zeynel CIN

Master Thesis, Department of Tourism Management
Supervisor: Dog. Dr. Aziz BOSTAN
2021, XXI, +123 Pages

Stress, which is one of the most important problems of today, is a situation that people
frequently encounter, both in working life of social life, and can leave deep scars on
individuals. Stress is not a notion that emerges today, it is a notion that continues from the
past to the present, directly affecting the social relations, job performance, quality of life of
the person and should be emphasized. Considering that we are in the age of development
and change, it is possible to say that today's people are under more stress than in the past.
Stress has negative consequences when critical points are exceeded, on the other hand,
experiencing a certain level of stress can also show the positive side of stress. However, it
should not be ignored that stress can be seen in different ways and produce different results
in every person. In this context, managers in organizations need to have sufficient
knowledge about what causes stress on employees, how they react and what are the ways to

cope with stress.

In this study, it has been tried to determine employees the 4 and 5 stars
accommodation business in Kusadasi the factors that cause stress, methods they use to cope
with stress and which attitudes they display in case of stress. In addition, it has been tried to
put forth whether the factors that cause stress, the strategies of coping with stress and the

attitudes in stress situation differ according to demographic characteristics.

As a result of the research, it has been determined that the most important factor
causing stress on hotel employees is the "workload / career" factor. Employees' most
preferred method in the strategies of coping with stress was determined as "believing that

you are doing the best you can" in the positivity dimension. The results regarding the

\Y



attitudes of the employees in the situation of stress, were found to be a reaction factor
towards the work. However, it has emerged that the work performance and productivity of

the employees are negatively affected.

Another result of the study is that there is a significant difference between some
demographic characteristics of hotel employees and their stress-inducing factors, their stress
coping strategies and their attitudes in stress.

KEY WORDS: Stress, Factors That Create Stress, Coping With Stress, Attitude Under
Stress, Accommodation Business
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GIRIS

Modern toplumun veya c¢agin hastaligi olarak da ifade edilen stres, bakildiginda
giinlik rutin yasantilarin bir parcast haline gelmis durumdadir. Cogu insan farkina
varmaksizin yogun stres altinda olabilmektedir. Hayatimizdaki bir¢ok degisiklik insanlar
tizerinde stres verici bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla hayatimizdaki iyi ya da kotii zihinsel
degisikliklere stresli durumlardir diyebiliriz. Glinliik rutinlerimizde veya aliskanliklarimizda
meydana gelen herhangi bir degisiklik bireyde stres yaratabilmektedir. Zihinsel
degisikliklerin yan1 sira fizyolojik olarak degisiklik yasanmasi da strese yol agabilmektedir.
Strese yasamamizdaki, sosyal ve is hayatinda yasanan anlagmazlik, ¢atismalar, sosyal
iliskiler, g¢evre, gesitli yorumlar gibi pek ¢ok etken neden olmaktadir. Bu tiir etkenler
insanlar tizerinde zaman igerisinde gerilime neden olmakta ve bununla birlikte tepkiyi de

beraberinde getirmektedir.

Insanlarin ¢alisma hayatinda stres faktorlerine maruz kalmasi ve bu stresorlere kars
miicadele etmesi kisinin 1is hayatindaki performansini, verimliligini direkt olarak
etkilemektedir. Is yerlerinde yogun stres altinda ¢alisilmas kisinin fizyolojik ve psikolojik
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanin i ortamindan memnun olmamasi, strese
maruz kalmasi onlarda bir siire sonra saglik gibi ciddi sorunlara yol acabilecegi i¢in bu
durum kisiyi etkiledigi gibi isletmeyi de basari olarak negatif yonde etkilemektedir. Bu
baglamda stres insanlarin saglik sorunlar1 yasamasina neden oldugu ve is hayatini olumsuz
yonde etkiledigi i¢in s6z konusu stres yoOneticilerin lizerinde diisiinmesi gereken bir

konudur.

Gilinlimiizde ¢agin getirdiklerine baktigimizda stresin olmadig1 bir is bulmak olduk¢a
zor bir durumdur. Teknoloji ¢aginda olmamiz, ekonomik dalgalanmalar, uluslararasi
rekabetgilik, siyasi olaylar gibi pek ¢ok etken gerek insanlarda gerckse oOrgiitlerde bazi
degisiklikler yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Tiim bu nedenler stresin ortaya ¢ikmasina neden
olmakta ve etkisini artirmaktadir. Bu baglamda stres, is hayatinda basariy1 ve siirekliligi
saglamak adina oldukca onemli bir olgudur. Ayrica stres hayatin her alaninda ve her
sektorde karsilasacagimiz ve kagamayacagimiz bir durumdur. Dolayisiyla calisanlarda,

orgiitte stresle nasil miicadele etmesi gerektigini 1yi analiz edip uygulamas1 gerekmektedir.



Ulke ekonomisinin énemli bir gelir kaynagi olan turizm endiistrisi ve bu endiistride
Oonemli bir yere sahip olan konaklama isletmeleri bahsi gecen degisikliklerden en fazla
etkilenen sektorlerden bir tanesidir. Bu baglamda s6z konusu isletmelerde hizmet sunan
isgorenler strese yol agabilecek pek cok etkenle karsi karsiya kalabilmektedir. Konaklama
isletmeleri emek-yogun bir is kolu olmast dolayisiyla insan giliciiniin fazlasiyla ihtiyag
duyuldugu bir alandir. Emek-yogun bir yapiya sahip olan turizm endiistrisinin en belirgin
Ozelligi ise karsi tarafa sunulan hizmetin yerinde tiiketilmesidir. Turizm de {iriin olarak kars1
tarafa hizmet sunulmaktadir. Dolayisiyla burada memnuniyet ve verimlilik oldukga
onemlidir. Hizmeti sunan tarafin memnuniyet ve verimliligi siirekli olarak st diizeyde
tutmak zorunda olmasi ise stresi meydana getirmektedir. Bu durum calisanlarin sagligin
olumsuz yonde etkileyerek is performansinda ve Orgiit verimliliginde diisiise neden

olabilmektedir.

Bu arastirma, konaklama igletmelerinde ¢alisanlar iizerinde stres yaratan etmenlerin
neler oldugunu, stresle bas etmek i¢in hangi yontemlere basvurduklarini ve stres durumunda
hangi tavirlar1 sergilediklerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica stres yaratan
faktorlerin, stresle bas etme stratejilerinin ve stres durumundaki tavirlarin demografik
Ozeliklere gore farklilasip farklilasmadigimi ortaya koymak amaglanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda yapilan aragtirma, Kusadasi’'ndaki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde

calisanlara yonelik yapilan anket tekniginin de yer aldig1 {i¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, kavramsal olarak turizm endiistrisine ve turizm isletmelerine
deginilmis, sonrasinda konaklama isletmelerinin 6zellikleri, 6nemi ve smiflandirilmasina
yer verilmis ve son olarak da konaklama isletmelerinin organizasyon yapist ve gelisim

siirecinden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde, arastirmanin konusu olan stres kavramimin tanimi incelenmis, stresin
tarihsel gelisimi, belirtileri ve asamalarina deginilmistir. Sonrasinda strese yol acan faktorler
ve stresin sonuglarina yer verilerek en son olarak da stresle basa ¢ikabilmenin yontemlerine

deginilmistir.

Ugiincii boliimde ise, arastirmanin uygulama/ydntem kismi yapilmis ve sonuglarma

yer verilmistir.



1. BOLUM

1. KAVRAMSAL OLARAK TURIZM VE KONAKLAMA ISLETMELERI

Calismanin birinci boliimiinde kavramsal olarak turizm endistrisine ve turizm
isletmelerine deginilmis, sonrasinda konaklama isletmelerinin oOzellikleri, Snemi ve
siniflandirilmasina yer verilmis ve son olarak da konaklama isletmelerinin organizasyon

yapis1 ve gelisim siireci lizerinde durulmustur.
1.1. Turizmin Tanim ve Yapisi

Insanlar gegmisten giiniimiize kadar hayatinin her doéneminde cesitli sebeplerden
dolayr ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak baska iilkelere seyahat etmek durumunda
kalmiglardir. Zamanin ilerlemesi dolayisiyla siire¢ icerisinde kosullarin iyilesmesi ve
giiniimiize bakildiginda teknoloji ve sanayi caginda olmamiz bir¢ok alanda oldugu gibi
turizm endiistrisine de katki da bulunmustur. Ornegin, gelisimlerle birlikte uzak mesafelere
ulasimin ¢ok daha kolay hale gelmesi, yasam kosullarinin iyilesmesi, bos zamanlarin ve
dolayisiyla rekreasyon faaliyetlerinin artmasi gibi pek ¢cok durum turizme olan katilimi

artirmaktadir (Keskin, 2013: 10).

Turizm kelimesi, Latincede kelime anlami olarak donme hareketini veya baska bir
ifade ile belli bir nokta etrafinda hareket etmek, bir noktadan baslayip tekrar ayni noktaya
donmeyi ifade eden “tornus” kelimesinden kaynaklanmaktadir (Mustafazade, 2015: 12;
Denk, 2019: 2; Keskin, 2013: 10). Yaygin diinya dillerinden biri olan Ingilizcede “touring”
ve “tour” kelimeleri de s6z konusu bu sozciikten tiiretilmistir (Keskin, 2013: 10). “Tour”
deyimi, dairesel hareketler ¢ercevesinde insanlarin, eglence ya da is amagh olarak gezilmesi
gereken destinasyonlari ziyaret edip geri gelmeleri eylemlerini kapsamaktadir (Yildiz, 2011:
55). Diger bir seyahat deyimi olarak bilinen “touring” ise, egitsel ve kiiltiirel 6zellikler
tasiyan ve zevk amach yapilan seyahatleri ifade etmektedir. Kisaca bu bilgiler
dogrultusunda turizm hareketinin kdkeni olan “tour” kavramini, hareket edilen noktaya
tekrar geri donmek kaydiyla uzun ya da kisa vadede gerceklestirilen seyahatler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Sezgin ve Uniivar, 2009: 395). Turizm kavrami iizerine literatiirde
0zel veya teknik pek ¢ok tanima rastlanmaktadir. Bu baglamda turizm endiistrisinde insan

faktoriiniin 6n planda olmasi ve ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik gibi alanlarin



turizme olan etkisi, herkes i¢in gegerli olan ve kapsamli tek bir tanimin yapilmasina imkan

vermemektedir (Denk, 2019: 2).

Literatir incelemesi yapildiginda daha 6nce deginildigi gibi turizm kavramina yonelik
tek bir tanim olmayip ¢esitli tanimlamalar alan yazinda yer almaktadir. Turizm kavramina
iliskin ilk tanim 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmistir. Bu tanim
cergevesinde turizm; “sosyallesme ve kaynagsmanin bir sonucu olarak insanlarin gittikge
artan hava degisikligine ve dinlenme gereksinmelerine, doga harikasi olan giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan, ticaretin, sanayinin
ve ulagim araglarinin gelismesi neticesinde uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yaklagmasina olanak veren “modern ¢aga 0zgii bir olay” olarak ifade edilmistir (Durgun,
2010: 73). Uluslararasi bilimsel turizm uzmanlari birligi (AIEST)’ nin taniminda ise turizm,
“insanlarin yasadiklar, ¢alistiklart ve giindelik ihtiyaclarimi karsiladiklar: yerler disina
seyahatlerin ve burada turizm isletmeleri tarafinda tiretilen mal ve hizmetlerin talep
edilerek konaklamalarindan meydana ¢ikan iliskilerin biitiinii” olarak tanimlanmistir
(Kizilgeci, 2019: 7). Genel olarak turizm insanlarin siirekli olarak oturduklari gevrelerden
uzaklasip tiikketici konumunda olarak, dinlenme-tatil, eglence ve o6grenme, din, kiiltiir,
saglik, spor gibi pek ¢ok sosyal ve kiiltiirel ihtiyacin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat

ve gecici konaklama hareketleridir (Bigki, 2013: 50; Saglik, 2011: 5).

Turizm olgusu, seyahat olarak diistiniildigiinde ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir.
Fakat turizm, sadece seyahat olarak diistiniilmemelidir. Turizm, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve iiretimsel iligkileri de i¢inde barindiran, ¢ok kapsamli bir sektordiir. Turizm olayi, Il.
Diinya savasinin sona ermesiyle birlikte hizla gelismis, genis halk kitlelerine ve uzak
mesafelere yayilarak daha da 6nemli bir sektor haline gelmistir (Bulut, 2000: 73; Karakaya,
2009: 5). Bu hizli gelisimdeki etkenler ise halkin refah diizeyinin artmasi ve ulagim

imkanlarinin geligim géstermesidir (Bulut, 2000: 73).

Turizmin giiniimiizde maddi bir kazang haline gelmesi, dolayisiyla da ekonomik ve
politik anlamda yarattig1 etkiler, gerek iilke ekonomisin de olsun gerekse uluslararasi
ekonomik ve siyasi iliskilerde 6nemli sonuclar ortaya koymaktadir. S6z konusu durum
sadece uluslararasi turizm olaylarindan biiyiik pay alan gelismis iilkeler i¢in gegerli degildir.
Ayni zamanda gelismekte olan iilkelerde de turizme verilen onemi artirmaktadir. Turizm

olaylarinin gelismesi ve ulusal ve uluslararasi diizeyde biiylik 6nem kazanmasi turizmin,



ekonomik anlamda gelir yaratan, doviz girdisi saglayan, ¢esitli istihdam olanaklar1 sunan,
yatirimlart gelistiren, sosyal ve Kkiiltiirel hayati etkileyen, politik agidan da iliskileri
kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, tilkelerin dikkatinin ekonomik olaylar iizerinde
yogunlasmasini saglamistir. Bu baglamda turizmin yarattigi dinamik ekonomik etkiler,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsilastiklar1 ekonomik sorunlarin ve dar bogazlarin
giderilmesinde, gerekli olan doviz girdisinin saglanmasinda Onemlidir ve s6z konusu
tilkelerin turizme daha ¢ok 6nem vermesine neden olmaktadir (Karakaya, 2009: 5; Tutar
vd., 2007: 197).

Ulke ekonomileri igin énemli bir gelir kaynagi olan turizm, gosterdigi faaliyetler
bakimindan insan giiciiniin esas oldugu, emek yogun ve bir hizmet sektoriidiir (Yildirim vd.,
2016: 446; Yildiz, 2011: 59). Turizmde iretilen triinler (mal ve hizmetler) 6zellikleri geregi
depolanamaz ve iretildikleri yerde tiikketilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla hizmete dayali
olan bu iirtinler, turistler tarafindan iretildikleri yerde tiiketilmektedir. Hizmete dayanan bu
tirtinlerin tiiketilmesi i¢in regreasyon yani bos zamanin yaratilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda turizm sektoriinde talebin artigina karsilik verecek arzin sunulusu biraz zaman
gerektirmektedir. Turizm olaylar1 her ne kadar yilin her déneminde goriilse de, yilin belirli
donemlerinde yogunlagsma c¢ok daha fazla gorilmektedir. Yogunlugun yasandigi bu
donemlerde ise turist kabul eden iilkelerde hareketlilik meydana gelmektedir (Karakaya,
2009: 5).

Turizm sektdriinde sunulan iiriin hizmettir. Ulke olarak turizmden dnemli bir pay elde
edebilmek ve turizm isletmelerinin ayakta kalabilmesi i¢in misteri memnuniyetinin
saglanmasi bunun i¢inde hizmet Kalitesinin iyi olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla turizmde
misafirlerin gittikleri tilkelerden mutlu olarak dénmeleri olduk¢a 6nemlidir. Fakat turistlerin
gittikleri iilkelerden memnun kalmalarindaki 6nemli etkenler arasinda sadece o iilkenin
dogal giizellikleri, ekonomik ve politik gelismeler, teknoloji ve fiziksel olanaklar tek basina
yeterli olmamaktadir. Bu imkanlarla birlikte misafirlerin ulasim, konaklama, yeme-igme ve
eglence hizmeti sunan turizm isletmelerinden aldiklari hizmetlerden de memnun kalmalari
gerekmektedir. Ciinkii hizmet sektorii olan turizmde hizmeti verende alanda insandir.
Dolayisiyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in kaliteli isgdren ve kaliteli hizmet
sunulmasi gerekmektedir (Yildirim vd., 2016: 446-447). Bu bilgiler dogrultusunda turizmin
ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir; (Pirselimoglu Batman, 2013: 9-10; Akgoz, 2009: 5-6;
Bakay Ergene, 2019: 41-42; Ozen, 2009: 10-11);



e Ulkelerin ekonomilerinde ve sosyal yasamlarinda etkili olmasi

¢ Hizmet sektorii olmasinin disinda diger sektorlerle de iliski i¢cinde olmast,
e Ulke tanitiminda 6nemli bir etkiye sahip olmas,

e Emek yogun bir sektor olmasi,

e Turistik iirtinlerin tiretildigi yerde aninda tiiketilmesi ve depolanmamasi,

e Turistik tirlinlerin tiiketimi hususunda stirekli degisiklik gostermesi liretimi dinamik

tutmakta,

e Destinasyonlarin dogal giizelliklerini ve kiiltiirel degerlerini Kkoruyarak turizm

faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
¢ Doganin yapisina zarar vermeyecek sekilde turistik tesislerin dngoriilmesi,

e Alanin tarihi, kiltiirel ve dogal giizellikleriyle birlikte teknolojinin bir arada oldugu

o6nemli bir endiistri olmasi,

e Yasadig1 yerin kargasasindan uzaklagmak isteyenlere dogal ve Kkiiltiirel alanlarda

sosyal ve bireysel huzuru saglayabilmesi,

e Turizm, iilke ekonomisine katki saglamanin yani sira degisik kiiltiirleri de bir araya

getirerek kiiltiirler aras1 yakinlasmay1 ve diyalog kurulmasini saglamaktadir.
e Ulkelerin kiiltiir varligimin taninmasinda etkili olmaktadir

S6z konusu nitelikler turizm endiistrisinin, doviz ve istihdam saglamasi ve verimliligi
artirmasi ile ekonomik, insanlarin dinlenme-eglenme ihtiyacini karsilayan ve farkli
kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirmesi ile de sosyo-kiiltiirel 6zelligini ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda turizmin meydana getirdigi kaynak kullanim talepleriyle de ¢evreyi etkileyen

onemli bir faaliyet oldugu gériilmektedir (Ozen, 2009: 11).



1.2. Turizm Isletmeleri

Turizmle dogrudan ya da dolayli olarak baglilig1 olan, tiiketicilerin turizm olayina
katilimiyla birlikte ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmeti iireten ve sunan, ilk olarak konaklama,
seyahat, yiyecek-igecek gibi turizme hizmet eden isletmelerin kurulmasi, gelistirilmesi ve
cesitli faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili eylemlerin tamami turizm isletmeleri

kapsaminda degerlendirilebilir (Keskin, 2013: 12).

Turizm isletmeleri, insanlarin gegici bir siireligine ikamet ettikleri yeri degistirme
hareketinden dolay1 ortaya c¢ikan seyahat ve konaklama ihtiyaglarinin karsilandigi,
dolayisiyla bu ihtiyaglarin beraberinde diger ihtiyaclarinda giderilmesi noktasinda turistik
mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ve sunulmasinda aktif rol alan ve kar amaci giiden

ekonomik birimlerdir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011: 3).

Turizm sektoriiniin karmagik bir yapiya sahip olmasi beraberinde bir¢ok ve farkli
ozellikli isletmelerin olusmasinda 6nemli bir etkendir (Meb, 2011: 3). Turizm endiistrisi
insan ve hizmet odakl bir sektordiir. Siirekli farkli ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ve buna bagh
olarak turizm talebinin karmasikligi, talebin giderilmesi konusunda farkli yapiya sahip
isletmelerin artmasina da neden olmaktadir. Dolayisiyla farkli yapiya sahip isletme sayisinin
artmasi ve hizmet niteliginin degisiklik gostermesi turizm isletmelerinin siniflandirilmasini

zorlastirmaktadir (Aymankuy, 2005: 38).

Turizm olayma katilan insanlarin temel ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak turizm
isletmelerini; konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
ulastirma isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve turizme dolayli hizmet veren isletmeler
olarak siniflandirmak mimkiindiir (Meb, 2011: 3). Genel olarak bakildiginda tim bu
hizmetleri insanlara sunan igletmelere literatiirdeki tanimlarda da yer aldigi gibi turizm

isletmeleri denilmektedir.
1.2.1. Konaklama Isletmeleri

Turizm isletmeleri arasinda birinci derece oneme sahip olan konaklama isletmeleri,
tilkketiciye yonelik tiim turistik iirtin ve hizmetlerin tiretimini saglayan, turizm olaylarina

gore sekillenip gesitlilik gosteren isletmelerdir (Akt: Keskin, 2013: 13).



Siirekli olarak ikamet ettigi yeri gecici olarak degistiren bir kisinin turist olarak kabul
edilebilmesi i¢in bu siirecteki en onemli sart en az bir gece konaklama yapabilmesidir.
Nitekim kisinin buradaki en 6nemli ihtiyact da konaklamadir. Bu baglam da konaklama
isletmeleri, siirekli seyahat eden insanlarin yasadiklar1 yerin disinda farkli yerlerdeki
konaklama ihtiyacin1 karsilayan, konaklamanin yani sira yeme-igme, eglence ve diger
sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmet iretip sunan isletmelerdir. Konaklama
isletmelerinin kendi iglerinde oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler,

hosteller ve apart oteller gibi bir¢ok siniflara ayrildigi da bilinmektedir (Akg6z, 2009: 8).
1.2.2. Seyahat Isletmeleri

Turizm isletmeleri sadece konaklama isletmelerinden ibaret olmayip diger 6nemli bir
birimi olan seyahat isletmelerini de icermektedir. Seyahat isletmeleri tiiketici ile turistik mal
ve hizmet {iireten kuruluslar arasinda iliskiyi saglayan, s6z konusu turistik {iriiniin
pazarlanmasinda dagitim kanali gorevi goren igletmelerdir (Saglik, 2011: 21). Bu isletmeler

seyahat acentalar1 ve tur operatorleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Seyahat acentalari, turistler ile hizmet tireten kuruluglar arasinda araci fonksiyonu
goren, kar amaci giiden ticari kuruluglardir (Saglik, 2011: 22). Seyahat acentasi, turistlere
ulagim, konaklama, yiyecek-icecek, gezi, spor, eglence gibi seyahat hizmetlerine yonelik
bilgi veren ve satan, bilet islemlerini yapan ve bu hizmetler karsiliginda 6demesini alan
kuruluslardir (Karakas, 2018: 21).

Tur Operatorii ise turistik iriin olusturan, planlayan, programlayan, pazarlayan ve
dogrudan ya da araci isletmeler ile satisa sunan isletmelerdir. Tur operatorleri talep ortaya
¢ikmadan once, hizmet bilesenlerini bir araya getirerek yeni bir turistik {iriin yani paket tur
hazirlarlar (Saglik, 2011: 22).

1.2.3. Yiyecek-I¢ecek Isletmeleri

Gerek konaklama isletmelerinin alt birimi olarak gerekse bagimsiz olarak faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmeleri, turizm endiistrisinde onemli isletmeler arasinda yer
almaktadir (Akgoz, 2009: 12; Aymankuy, 2005: 42). Yiyecek igecek isletmeleri genellikle
bulunduklar1 yerden baska yere seyahat eden insanlarin yeme-igme ihtiyaclarini karsilamak

ve belirli bir kar saglamak amaciyla kurulmus isletmelerdir (Karakas, 2018: 27). Bu



isletmeler daha dnce bahsedildigi gibi bir konaklama tesisine bagli olabilecegi gibi bagimsiz

isletmeler olarak da faaliyet gosterebilmektedirler.

Yiyecek-igecek isletmelerinin hedefleri; miisterilere istedigi rahat ve huzurlu yeme ve
igme hizmetini uygun fiyatlar dahilinde sunmak, mutfagin kapasitesine gére yemek

cesitlerini hazir bulundurarak tiim bu isleri en az maliyetle yapmak seklinde siralanabilir

(Aymankuy, 2005: 42; Akgoz, 2009: 12).
1.2.4. Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarn turizm faaliyetlerine katilimiyla ortaya ¢ikan seyahat, konaklama, yiyecek-
icecek gibi ihtiyaglarini direkt olarak karsilayan bir¢ok isletme olmasinin yani sira turizme
dolayli olarak hizmet eden ve ¢esitli faaliyetlerini yerine getiren isletmelerde bulunmaktadir.
S6z konusu bu isletmeler tiiketicilerin 6zel mal ve hizmetlerini iireten, varliklar1 bazi
yonden ya da tamamiyla turizm sektdriine bagli olan isletmelerdir. Asil amaci turistik {iriin
ve hizmet iiretmek olmayan bu igletmeler iglevleri bakimindan turizme dolayli hizmet veren
isletmeler olarak bilinmektedir. Dolayl1 yoldan turizme hizmet veren bu isletmelerin turizm
destinasyonlarin da faaliyet gostermesi ve ekonomiye katkida bulunmasi dolayli turizm
isletmeleri olarak kabul gérmelerini saglamaktadir (Akgoz, 2009: 13). Bu isletmelere 6rnek
olarak aligveris isletmeleri (hediyelik esya, kuyumcu, halici, derici, butik vb.) verilebilir
(Meb, 2011: 36).

1.3. Konaklama isletmeleri

Gilinlimiizde turizm endiistrisinin Onemi her gegen giin tiim iilkeler tarafindan
anlagilmaktadir. Ulasim imkanlarinin gelisim gostermesiyle uzak yerlerin yakin hale
gelmesi, insanlarin istek ve beklentilerinin farklilik gostermesi ister istemez sektorde
uluslararasi anlamda bir rekabet riizgarlarinin esmesine neden olmaktadir. S6z konusu bu
rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in konaklama isletmelerinin mevcut imkanlarini daha
kaliteli hale getirerek caga ayak uydurmasi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin
misafirlere barinma, yeme-icme, eglence gibi cesitli imkanlar sunmasi turizm gelirinden
biiyiikk bir pay almasini saglamaktadir (Gonen, 2007: 43). Bu baslik altinda konaklama

isletmelerinin tanimina, 6zelliklerine, siniflandirmasina ve diger niteliklerine deginilmistir.



1.3.1. Konaklama isletmelerinin Tanimi ve Ozellikleri

Insanlarin degisik nedenlerden dolay siirekli olarak ikamet ettikleri yerlerin disinda
farkl1 yerlere yaptiklar1 seyahatlerde ilk olarak konaklama, sonrasinda ise yeme i¢gme
ihtiyaclarinin giderilmesi i¢cin hammaddeden yararlanarak mal ve hizmeti lireten ve sunan

isletme faaliyetleri konaklama endiistrisi olarak bilinmektedir (Gonen, 2007: 43).

Konaklama endiistrisi, turizm ve seyahat faaliyetlerinin bir araya getirilmesinde
onemli endistriler arasinda yer almaktadir. Konaklama isletmelerinin giin ve giin 6nem
kazanmas1 noktasinda, kisi basina diisen gelir miktarinin artmasi, teknolojik gelisimlerin ve
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte seyahat etme ihtiyacinin artmasi gibi pek ¢ok etken

varligin1 gostermektedir (Tarlan ve Tiitlincii, 2001: 142).

Turizm isletmeleri arasinda birinci sirada yer alan konaklama isletmeleri, turistlerin
gecici siireyle konaklama ve yeme igme ihtiyaclarini karsilayan ve bu ama¢ dogrultusunda

turistik tirtinleri iretip sunan ekonomik birimlerdir (Toker, 2006: 1).

Insanlarin istek ve arzularmin cesitlilik ve zaman igerisinde degisiklik gdstermesi bu
gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda konaklama isletmelerinin hizmet anlayisinda
farliliklara gidilmesine neden olmustur. Konaklama isletmeleri gerceklestirdikleri faaliyetler
bakimindan bir hizmet isletmesidir. Bu baglamda misafirlerin barinma, yeme-igme, eglence-
dinlence gibi pek ¢ok gereksinimlerini karsilayan bu ekonomik birimler bazi isletmelerden
farkli 6zelliklere sahip olmaktadirlar (Gonen, 2007: 44). Bu ozellikleri ¢esitlendirebilmekle
birlikte su sekilde siralamak miimkiindiir (Gonen, 2007: 44; Toker, 2006: 2-3; Colakoglu,
1997: 3-5; Yilmaz, 1997: 7; Ozen, 2009: 40-41; Yenipmar, 2004: 2-3; Giil, 2002: 1-3;
Aymankuy, 2005: 44-45; Aygen, 2006: 109; Bolat, 2006: 6; Arslan, 1997: 6);

e Turizm isletmeleri arasinda birinci derece 6neme sahip olan konaklama igletmelerinin
urettikleri Urtin ve hizmetler tretildigi an tiiketilmesi gerektigi icin stoklanamaz.

Ayrica bu isletmeler zaman satmaktadirlar.

¢ Turizm emek yogun bir sektordiir. Dolayistyla konaklama isletmeleri diger isletmelere
nazaran insan giiciiniin ¢ok daha fazla oldugu alanlardandir. Konaklama isletmeleri 24

saat aktif olarak faaliyet gostermektedirler.
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e Misafirlerin istek ve arzularmin ¢esitlilik gostermesi konaklama isletmelerinde risk
faktoriiniin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda insanlarin beklentilerinin

kargilanmasi noktasinda otel isletmeleri bazi riskleri de almak durumundadirlar.

e Turizm ekonomik, politik, kiiltiirel, saglik, dogal afet gibi pek ¢ok olaydan fazlasiyla
etkilenebilmektedir. Buda konaklama isletmelerine talep konusunda ayrica bir risk

faktorii olusturmaktadir.

e Konaklama isletmeleri hizmet sunmasi ve misafirlerin beklentilerinin karsilamasi
noktasinda kurulus ve yatirnm agamalarinda olduk¢a maliyet gerektiren isletmelerdir.
Taleplerin karsilanmast ve artmast durumunda ise karliligin yiiksek oldugu

isletmelerdir.

¢ Konaklama isletmeciliginin dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolay: standartlagsma

oldukca az ve zor goriilmektedir.

¢ Konaklama isletmeleri biinyesinde bir¢ok boliimiin var oldugu, iilke ve diinya geneline

yayilmis ¢esitli biiytikliikteki isletmelerdir.

e Turizm bir hizmet sektoriidiir. Konaklama isletmelerinde kaliteli hizmet sunumunun

yaninda bu hizmeti kars1 tarafa sunacak nitelikli eleman olduk¢a 6nemlidir.

e Konaklama isletmelerinin endiistriyel 6zelligi hizmet iiretiminden gelmektedir. S6z
konusu bu hizmeti basarili bir sekilde yerine getirebilmek ic¢in i gorenler arasinda

diizenli bir is boliimiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Konaklama hizmetleri ¢alisanlar arasinda isbirligi ve dayanigsmay1 gerekli kilmaktadir.

1.3.2. Konaklama Isletmelerinin Turizm Sektériindeki Yeri ve Onemi

Turizm endiistrisine bakildiginda bu sektdrii meydana getiren ¢esitli is kollar

bulunmaktadir. Turizm endiistrisin de en 6nemli is kollarindan biri ise konaklama (otel)

isletmeleridir. Modern cagda olunmasi ve bu ¢aga ayak uydurulmasi bakimindan birgok

alanda yeniliklerin meydana gelmesi, ge¢misi ¢ok eskiye uzanan turizm sektoriiniin

biliylimesinde etkili olmustur. Bu baglamda turizm sektoriiniin ¢esitli iilkelerde dneminin

vurgulanmasi konusunda konaklama isletmeleri biliyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii turizm
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enddistrisinin bel kemigi olan konaklama tesisleri sektoriin gelismesini saglarken bir yanda

da yarattig1 sonuglarla iilke ekonomisinin gelismesine katki saglamaktadir (Toker, 2006: 3).

Otel isletmeleri, genel anlamada harcama imkani olan insanlar1 ve bu imkanlari
normal yerlesim yerlerinde yaptiklart harcamalardan daha yiiksek harcama potansiyeline
sahip konuklar1 kendine g¢eken ve agirlayan isletmelerdir. Bu isletmelerde konaklayan
misafirlerin yaptiklari harcamalar ile konaklama igletmeleri ililke ekonomisine dogrudan ve
diger sektorler agisindan dolayli olarak katki saglamaktadir. Yabanci iilkelerden gelen
misafirlerin barimma ihtiyaglarini karsiladiklar1 bolgedeki konaklama (otel) isletmeleri,
iilkeye doviz girdisi saglamasi acisindan onemli birimlerdir. Ayrica bu durum {ilkenin
O0demeler dengesine de biiyiik olgiide katki saglamaktadir. Bu baglamda ihracat imkanlari
zayif olan iilkelerde konaklama isletmelerinin, turizm endiistrisi araciligiyla iilkelere doviz

imkani1 sunan 6nemli bir gelir kaynagi oldugu bilinmektedir (Toker, 2006: 4).

Ekonomik katkilarin yani sira konaklama isletmeleri diger endiistriyel iiriinlerin
temininde 6nemli bir pazar alanidir. Nitekim konaklama isletmelerinin inga edilmesinde ve
yenilestirilmesinde insaat sektorii, mobilya, ara¢ gerec gibi malzemelerde de genellikle
imalat sektorii tarafindan karsilanmaktadir. Bunlarin yani sira yiyecek igecek ve diger gida
tiriinlerinin temini cift¢ilerden ve icecek firmalarindan, elektrik, su ve 1s1 gereksinimleri ise
ilgili birimler tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri, dogrudan
istihdam saglarken dolayl olarak da bahsi gecen sektorlere de istihdam imkani sunmaktadir
(Toker, 2006: 4). Buradan da anlasilacag: iizere konaklama isletmeleri hem gelir yaratma
hem de istihdam kaynagi olarak 6nemli turizm isletmeleri arasinda yer almaktadir (Arslan,
1997: 8). Konaklama isletmelerinin istihdam yaratici 6zellige sahip olmasi ve bolgesel
kalkinmaya katki saglamasi, farkl istihdam olanaklarinin az oldugu yerlerde bu isletmelerin

Onemini daha fazla artirmaktadir (Toker, 2006: 4).
1.3.3. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi

Turizm endiistrisinin ge¢cmisten gilinlimiize 6nemli bir sektér haline gelmesinde
konaklama isletmelerinin biiyiik katkisi oldugu bilinmektedir. Konaklama isletmeleri
misafirlere barinma, yeme-igme, deniz, kum giines gibi turistik {iriin hizmeti sunarken bir
yandan da eglence ve spor yapabilme imkani sunarak misafirlerin tiim gereksinimlerini
karsilayip onlarin memnuniyet diizeylerini yiiksek tutabilmektedirler. Turizm endiistrisinin

sundugu imkanlardan faydalanan insanlarin seyahate ¢ikma nedenleri, seyahat etme
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sekilleri, ekonomik durumlari, konaklayacaklari mekanlardan beklentileri ve zevkleri
birbirinden farklilik gdstermektedir. Dolayisiyla bu durum konaklama isletmelerinin de
cesitlendirilmesi noktasinda énemli bir husustur. Cagin gereklilikleri ve insanlarin istek ve
arzularini stirekli olarak farklilik gostermesi konaklama isletmelerinin de farkli olmasin
zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda turizm hareketlerinin yapisal ve tarihsel gelisimi
kapsaminda bugiinkii haline ulagan konaklama isletmeleri asagidaki gibi degisik acilardan

smiflandirilabilir (Gonen, 2007: 46; Ugurlu, 2007: 185-186).
1.3.3.1. Oteller

Otel isletmelerinin en temel fonksiyonu misafirlerin konaklama ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Bu hizmetin yani sira oteller, yiyecek-icecek, eglence-dinlence gibi cesitli
ihtiyaglarin ticret karsiliginda giderilmesine yonelik yardimci ve/veya tamamlayici
isletmeleri de biinyesinde barindiran en az yirmi odaya sahip isletmelerdir. Bu baglamda
konaklama igletmeleri belirledikleri hedefler dogrultusunda misafirlerin taleplerini

karsilayabilmek adina pek ¢ok hizmet vermektedirler (Akinci, 2010: 19).
1.3.3.1.1. Karsiladiklar1 Konaklama ihtiyacinin Tiirii Bakimindan Oteller

e Merkezi Oteller: Merkezi oteller diger bir adiyla sehir otelleri sehir merkezlerinde, is
ve ticaret merkezlerinin bulundugu alanlarda ve biiyiik sehirlerde kurulan konaklama
isletmelerindendir. Bu isletmelere talepler genellikle is seyahati yapan is insanlari,
kongre, konferans, toplanti gibi organizasyonlara katilan kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Merkezi (sehir) otellerinin en temel o6zelligi biitiin yil boyunca

faaliyette olup hizmet sunmasidir (Bilici, 2009: 5).

e Kiy1 Oteller: Resort otel olarak da ifade edilen kiyr otelleri insanlarin dinlenmesi,
eglenmesi, uzun soluklu tatil yapmasi niyetiyle tercih ettikleri isletmelerdir. Kiy1
otelleri olarak faaliyet gosteren bu otelleri dag otelleri, termal oteller ve deniz
kenarlarinda insa edilmis oteller olarak ifade etmek miimkiindiir. Kiy1 otellerin sehir
otellerinden  farki  konumlandigi  yere gore faaliyet siiresi  degisiklik
gosterebilmektedir. Kiy1 otellere talepler bazi donemlerde yogun olurken bazi
donmelerde ise bu talepler azalabilmekte ya da tamamen bitebilmektedir (Bilici, 2009:
5).
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1.3.3.1.2. Fiyat Diizeyi Bakimindan Oteller

Turizm sektdriiniin tarihsel gelisimine bakildigin da ilk turizm olaylarinin aristokratlar
tarafindan daha sonrasinda ise burjuvalar tarafindan gergeklestirildigi alan yazinda yer
almaktadir. Fakat gliniimiize bakildiginda s6z konusu turizm hareketleri artik toplumun her
kesimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Turizm giliniimiizde kitlesel bir boyuta ulagmistir.
Bu baglamda otel isletmeleri her kesime hitap edebilecek sekilde farkli fiyatlarla
miisterilerine hizmet sunmaktadirlar (Uniivar, 2008: 15; Karasakal, 2015: 9). Bu bilgiler

neticesinde oteller liikks ve ekonomik oteller olmak {izere iki farkli sekilde siralanabilir.

e Liiks Oteller: Bu tip otellerde miisterilere sunulan hizmet, mal kalitesi ve fiyat en tist
diizeyde olusturulmaktadir. Liiks otellerin sunduklar1 hizmetler bakimindan hitap
ettigi miisteri kitlesi gelir diizeyi yliksek olan kisilerdir. Ayrica likks oteller diizeyli
standartlara ve servise sahiptirler (Uniivar, 2008: 15).

e Ekonomik Oteller: insanlar dinlenmek, stres atmak, yenilenmek igin turizm
faaliyetlerine her gegen giin daha fazla ihtiyag duymaktadir. Bugiinkii duruma
bakildiginda turizm liiks bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikarak insanlar i¢in zorunlu bir ihtiyag
haline gelmistir. Bu nedenledir ki gelir diizeyi diisiik olan insanlarin turizm olaylarina
katilabilmesi i¢in ekonomik oteller yayginlasmaya baslamistir. Bu otellerin esas amaci

ise oteldeki tiim yataklari satabilmektir (Uniivar, 2008: 15).
1.3.3.1.3. Turizm isletme Belgeli Oteller

Konaklama isletmelerine yonelik “turizm isletme belgeli oteller” seklindeki
siniflandirmalar oldukg¢a eskiye dayanmakta ve giinlimiize kadar gelmektedir. 1983°de
yiiriirliige giren ve iizerinde baz1 degisikliklerin yapildig1 “Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi” ne gore otel isletmeleri; bir yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizli, dort
yildizli ve bes yildizli oteller olmak tizere siniflandirilmigtir (Karasakal, 2015: 9).

1.3.3.2. Moteller

Turistik motel isletmeleri, yerlesim yerlerinin disinda karayolu gilizergahinda veya
yakin civarlarda kurulan tesislerdir. Bu tesisler motorlu araglariyla seyahat eden insanlarin
barina, yiyecek-icecek ve arag parki gibi ihtiyaglarini karsilayan en az on odali igletmelerdir
(Colakoglu, 1997: 109; Ugurlu, 2007: 185).
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1.3.3.3. Tatil Koyii

Tatil koyleri, dogal giizelliklerin veya arkeolojik degerlerin bulundugu yerlerde insa
edilen huzurlu bir konaklama tesisidir. Konaklama ihtiyacinin yaninda c¢esitli sosyal
aktivitelerin (spor, eglence vb.) belli bir iicret karsiliginda gerceklestirildigi en az altmig
odasmin oldugu isletme tiplerinden biridir (Colakoglu, 1997: 109). Tatil koyleri, birinci
smif ve ikinci sinif tatil kdyii olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Birinci sinif tatil koyleri
yerlesme Ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis bakimindan (istiin

Ozeliklere sahip olmaktadirlar (Meb, 2011: 7).
1.3.3.4. Kampingler

Insanlarin her tiirlii gereksinimlerini kendilerinin karsiladig1 ve en az on iiniteden
olusan konaklama tesisleridir. Kampingler konum olarak karayollar1 giizergah1 ve
cevresinde kurulmaktadirlar. Yakinlarinda deniz, gol, dag gibi dogal giizellikler

bulunmaktadir (Sahin ve Unal, 2016: 107).
1.3.3.5. Pansiyonlar

Pansiyonlar, konaklama ve yeme-igme hizmeti verebilen en az bes odali ev tipi
isletmelerdir. Pansiyonlarin yonetim sekli olduk¢a basittir. Bazi pansiyonlar misafirlerin
yeme i¢me gibi ihtiyaclarimi karsilarken bazilar1 da misafirlerin bu ihtiyaglarim1 kendi
karsilamasi i¢in imkanlar sunmaktadir (Sahin ve Unal, 2016: 107). Pansiyonlari, Turizm
Bakanlig1 Belgeli ve Belediye Belgeli pansiyonlar olmak {izere iki sekilde siiflandirmak

miimkiindiir (http://www.goktepe.net).
1.3.3.6. Apart Oteller

Apart oteller bagimsiz apartman ya da villa tarzinda insa edilmis konaklama
tesisleridir. Bu konaklama tesisinde kalacak olan misafirler yeme-igme gibi ihtiyaglarini
kendileri karsilamaktadirlar. Ciinkii apart oteller kisilerin yeme-igme ihtiyaglarin

karsilayabilecek arag gereglerle donatilmistir (Keskin, 2013: 19).
1.3.3.7. Hosteller

Bu tip konaklama isletmeleri insanlarin bilgi edinme ve dinlenme amaciyla

barindiklar en az 10 odaya sahip isletmelerdir (Colakoglu, 1997: 110). Bu isletmeler, daha
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cok genclik turizmine hitap edecek sekilde yiyecek-icecek hizmeti sunarken misafirlerin
kendi yemeklerini hazirlayabilme imkani da sunmaktadir (Yildiz, 2011: 38). Ayrica
hosteller az gelirlilerin de yararlanabilecegi ucuz konaklama isletmeleridir (Colakoglu,
1997: 110).

1.3.3.8. Oberjler

Turistik oberjlerde, tabiat giizelligi on planda yer almaktadir. S6z konusu isletmeler,
dogal giizelliklerin tadin1 ¢ikarmak, spor ve av turizmi yapmak, sakin bir yerler de dinlenme
ithtiyacim karsilamak icin kirsal yorelere insa edilen konaklama isletmeleridir. Dolayisiyla
oberjler daha c¢ok yerlesim yerlerinin disinda, turistik yerlerle baglantili olan su
kenarlarinda, kig ve dag sporlarinin yapilmaya elverisli oldugu ve dogal giizelliklerin
bulundugu alanlarda kurulmaktadirlar. Bu tip konaklama isletmelerinin kullanim amacina
gore dizayn edilmesi gerekmektedir. Oberjler, en az otuz kisinin konaklayabilecegi
binalardan olusabilmektedir. Bunun yan1 sira oberjlerde, sekiz kisilik yatakhaneler, mutfak
ve yemekhane gibi c¢esitli birimler bulunabilmektedir. Oberjlerin fiziki goriiniimleri ile
cevrenin biitiinliikk saglayacak sekilde yapilmast bu isletmelerin en temel o6zelligini

olusturmaktadir (Yildiz, 2011: 37).
1.3.4. Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Organizasyon kavrami, isletmelerde c¢esitli anlamlarda kullanilabilmektedir.
Organizasyon; isletmenin belirli sinirlar dahilinde ve planlama asamasinda hedeflerine
ulasabilmesi i¢in yapilan sistematik diizen, koordinasyon ve simiflandirma sistemidir
(Akinci, 2010: 30). Baska bir ifadeye gore organizasyon; isletmenin herhangi bir amaca
ulagabilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri belirlemek ve s6z konusu faaliyetlerden
benzer olanlar1 gruplandirmak, bu faaliyetleri yapacak insan giictinii bir araya getirerek
aralarinda bir is boliimii ve koordinasyon saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Ciger,
2006: 49; Isik, 2006: 18). Bu ifadelerden yola ¢ikarak otel organizasyonu, otel igletmelerinin
belirli bir amaca ulasabilmesi ve varligini siirdiirebilme noktasinda cesitli faaliyetlerin
diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin boliimlere ayrilmasi, isletmeyi olusturan boliimler

arasindaki iligkilerin ise diizenlemesi olarak ifade edilebilir (Isik, 2006: 18).

Turizm isletmeleri arasinda onemli bir yere sahip olan otel isletmeleri, orgiit veya

organizasyon yapisini kurarken hedeflerin kisa ve uzun vadeli olup olmamasi hususunda
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dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii uzun ve kisa vadeli hedeflerin birbiriyle ¢elismemesi
isletmelerin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir (Bakan, 2014: 76). Aksi halde, isletmenin
insan ve mali kaynaklar1 hedefe uygun sekilde kullanilmaktan uzaklasacagi i¢in isletmenin
istenilen diizeyde biiyiimesini de engelleyecektir. Bu yiizden otel isletmesi yoneticileri bu
tiir olumsuz durumlar1 6ngdrerek ve isletmenin 6zelliklerini de dikkate alarak orgiit yapisin
olusturmalart gerekmektedir. Otel isletmeleri ayni amaca hizmet etseler de isletmelerin
organizasyon yapilart niteliklerine ve c¢agin getirdigi sartlara gore degisiklik
gosterebilmektedir (Akbaba, 2003: 18). Nitekim teknoloji ¢aginda olunmasi, ekonomik ve
sosyal gelisimler otel isletmelerinin organizasyon yapisinin degismesinde etkili olmustur.
Bu baglamda otel sayilarinin ve kapasitelerinin artmasi, pazar alanlarinin genislemesi, satig
teknikleri, sunumlar1 ve orgiitlenme bicimleri gibi alanlarda 6nemli degisiklikler meydana

gelmistir (Yildiz, 2011: 75).

Konaklama (otel) isletmelerinin organizasyon yapilari faaliyet bolimleri ve hizmet
bolimleri olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Faaliyet bolimleri gelirin ve giderin (maliyetin)
bir arada oldugu, hizmet boliimleri ise misafir ile dogrudan bir iliskinin bulunmadigi
boliimlerdir. Faaliyet boliimleri 6nbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek boliimlerinden
olusurken hizmet boliimleri de muhasebe, halkla iliskiler, insan kaynaklari, satig-pazarlama,

teknik hizmetler, giivenlik ve diger hizmetlerden olugmaktadir (Bakan, 2014: 77).
1.3.5. Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapisinin Gelisim Siireci

Isletmelerin zamanla hedeflerine ulasarak biiyiimesi otel isletmelerinde organizasyon
bilincinin gelismesini saglamigtir. XX. yiizyildan sonra otel isletmeleri gitgide biiyiime ve
gelisme gostermislerdir. Bu baglam da konaklama isletmeciligi alaninda ilk gelismelerden
birini ise E.M. Statler adli kisi gergeklestirilmistir. E. M. Statler, orta sinifin kalite
beklentilerinin Amerika’da gelistigini fark ederek kendisine ait olan kiiciik olgekli
isletmesini orta sinifin hizmet beklentilerine gére dizayn etmis ve isletmesini ulusal pazara
hitap eden bir otel zincir haline getirmistir. Bu gelisimle birlikte Statler’in otel
isletmelerinde organizasyon yapist bilyiidiikge, sirketin merkezinde yer alan mimari dizayn
ve personel kurmay boliimleri de gelisim gostermistir. Bu baglamda, agirlama-hizmet
endiistrisinde  merkezilestirilmis kurmay organizasyon yapisinin  Statler’in  otel
isletmelerinde uygulanmasiyla baslandig1 sdylenebilmektedir (Ozcan, 2011: 24). Otel

isletmelerinin her biri kendi uzmanlik alanlariyla ilgili tamamen farkli bir sekilde iiriin veya
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hizmet esasina gore ¢esitli boliimlere ayrilabilmektedir. Otel isletmelerinde en fazla goriilen
boliimlendirme bi¢imi, odalar, yiyecek-igecek, telefon ve diger departmanlar arasinda

yapildig1 goriilebilmektedir (Bilici, 2009: 12).
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2. BOLUM

2. STRES VE STRES YONETIMIi
2.1. Stres

Bu bolimde tezin arastirma konusu olan stresle ilgili tanimlar, stresin tarihsel
gelisimi, nedenleri ve belirtileri, asamalari, stres kaynaklarinin neler oldugu, stresin bireysel
ve Orgiitsel sonuglari, stres yonetimi ve 6nemi, stresle bas etmeye karsi kullanilan bireysel

ve orgiitsel yontemler tizerinde durularak gerekli bilgilere yer verilmistir.
2.1.1. Stresin Tanimi

Gliniimiizde modern toplumun hastaligi olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik
hayatin bir parcasi haline gelmis 6nemli bir kavramdir. Giiniimiizde pek ¢ok insan, farkinda
olmasa bile yogun bir stres yiikiine sahiptir. Cesitli nedenlerden dolay1 insanlarin giinliik
hayatinda meydana gelen degisiklikler, stres verici olarak degerlendirilebilir (Gokgoz, 2013:
3). Stres, ¢agin hastalig1 olmasinin yaninda goreceli bir ruh halini ifade eden belirsiz bir
olgudur. Dolayisiyla ge¢misten bu yana literatiirde strese yonelik pek cok ifade
bulunmaktadir. Stres kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak c¢ok sik olmamakla birlikte “

zorlanma” kelimesi kullanilsa da iletisim de kolaylik saglamasi nedeniyle “stres” kavrami

genellikle kullanilmaktadir (Kirici, 2010: 3).

Stres kavramina yonelik alan yazin incelemesi yapildiginda ge¢misten gilinlimiize
kadar stresle benzer anlami ifade eden pek c¢ok kavrama rastlamak miimkiindir. Bu
baglamda stres 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda, 18. ve
19. vyiizyillarda ise kavramin anlami degismis ve giic, baski, zor gibi anlamlarda
kullamilmistir. 19. yiizyill- 20. Yiizyil ve sonrasi icin ise stres; bedensel ve ruhsal
hastaliklarin sebebi olarak diigtiniilmiistiir (Turung, 2009: 6). Bu kavramlarin yani sira
literatlirde stresle birlikte anilan “kaygi, engelleme ve catisma” gibi benzer terimlere

rastlamak da mumkiindur.

Eski devirlerden itibaren giiniimiize kadar varligini siirdiiren stres, bireylerin hem
sosyal hem de is ortamlarinda meydana gelen hizli degisimler ve bu degisimlerle birlikte
hayatin karmasik bir hal almasi sonucunda kendisini ¢ok daha etkili bir sekilde bireylerde

hissettirmis ve 21. yiizyll c¢agimizin hastalifi olarak nitelendirilmistir. Stresin gerek

19



insanlarin sosyal yasamlarinda gerekse is ortamlarinda bu denli hissedilir hale gelmesinin
nedenleri arasinda, strese yol acan kaynaklarin gesitlilik gostermesi, bunun disinda stresin

bireyler tlizerinde derin ve agir etkiler birakmasi gosterilebilir (Lorcu ve Bilgen, 2009: 242).

Stres, insanlarin demografik o6zelliklerine gbére ayrim yapmaksizin herkesi ¢esitli
sekillerde etkileyen onemli bir olgudur (Yirik vd., 2014: 6224). Baktigimizda diinya
genelinde stresin, birgok hastaligin sebebi olarak goriildiigii bilinmektedir ki buda stres
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu oldugunu da gostermektedir. S6z konusu stres
is hayatinda degerlendirildiginde iste verimin azalmasi, ise gitme durumunda isteksizlik, ise
odaklanamama ve hatali kararlar verme gibi pek ¢ok olumsuz sonuglari dogurabilmektedir.
Daha 6nce belirtildigi gibi yasam kosullarinin giin gectikge degismesi stres kavramini daha
onemli bir konu haline getirmekte ve gerek is hayatinda olsun gerek sosyal yasamda stres

insanlarin hayatlarinin 6nemli bir kismin1 kaplamaktadir (Kirici, 2010: 3).

Stres, fiziksel veya ruhsal olarak insanlar izerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle
stres, insanlarin sagligini bozan ve onlarin 6zgiir bir sekilde yasamasina engel olan en
onemli nedenlerden biridir. Bilinen anlamu ile stres kavramini ilk kez Selye tanimlamis ve
stresi “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” seklinde ifade
etmistir. Stres, olaganiistii talepler, dis baskilar veya firsatlardan dolay1 bireyde olusan
gerilim durumudur. Baska bir tanima gore stres, “bedenin bir tepkisi” olarak ifade
edilmektedir. Buradaki anlam, stresin fiziksel bir durum oldugu ve fizyolojik anlamda bir
tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir olgudur ve bu yoniiyle endise,

kaygi, depresyon veya engellenme olgularindan ayrilmaktadir (Kirici, 2010: 4).

Stres kavramina yonelik alan yazindaki diger tanimlara bakildiginda stres, insanin
fiziksel ve ruhsal dengesini bozan bir durum seklinde ifade edilmistir. Stres, kisinin
psikolojik ya da fiziksel durumunu, cevresindeki sorunlarla miicadele edebilme giiciinii
olumsuz etkileyen ve c¢esitli nedenlerden dolayr insan iizerinde olusan bir gerilim
durumudur (Akova ve Isik, 2008: 17). Baska bir ifade ile stres, “kisiler iizerinde olumlu
veya olumsuz etki birakan ve kisilerin is ortaminda ya da sosyal ortaminda davranislarini, is
verimini ve baska insanlar ile olan etkilesimini etkileyen bir olgudur” seklinde

tanimlanmaistir.

Stres kisilerde kendiliginden meydana gelen bir durum degildir. Baz1 degisimlerin

ortaya ¢ikmasi ile, 6rnegin kisinin hayatin1 devam ettirdigi veya i¢inde bulundugu ortamda
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olusan degisiklikler (asir1 ses, 151k, 1s1, ¢ok fazla ya da ¢ok az sorumluluk verilmesi ve ¢cok
stk veya ¢ok az denetim yapilmasi, bireyin teknolojiye ayak uyduramamasi vb.) ve bu

degisikliklerden etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Gedik vd., 2017: 112).

Tim bu bilgiler dogrultusunda genel anlamda stres; “kisinin g¢evresinden veya
kendisinden (igsel) kaynaklanan bazi etkenlerden dolayi fiziki ve psikolojik durumunda
degisiklige neden olan ve dolayisiyla fiziksel, ruhsal (psikolojik) ve davranigsal sonuglar
doguran uyarict bir gii¢” olarak tanimlanabilmektedir (Isik, 2006: 22). Strese yonelik
yapilan tanimlar ve bilgiler dikkate alindiginda stres, organizmanin g¢evresine uyum
saglamasi1 acisindan 6nemli ve Kritik bir olgudur diyebiliriz (Bilici, 2009: 14). Stres; yas,
statii, cinsiyet vb. fark etmeksizin herkesin zaman zaman yasadigi psikolojik bir durumdur.
Stres her ne kadar psikolojik bir kokene dayansa da bireylerde stresin etkilerini ve

sonuglarini fizyolojik olarak gérmek miimkiindiir.
2.1.2. Tarihsel Gelisimi

Stres kavrami her ne kadar giiniimiizde cagin hastaligi olarak algilansa da aslinda
stres, tarih Oncesinden buyana insanlarin karsilastigi bir olgudur (Akga, 2014: 35). Bu
baglamda stresin tarihi siireci incelendiginde, stres Latinceden tiiremis ve Ingiliz dilinde
kullanilan bir terimdir. Stres Latincede "Estrictia", eski Fransizcada ise "Estrece"
kelimelerinden gelmektedir (Biricik, 2018: 4). Stres kavramimin sozliiklerde isim ve fiil
olarak ¢esitli anlamlar1 bulunmaktadir. Bu anlamlardan sekiz tanesi isim dort tanesi ise fiil
olarak alan yazinda karsimiza g¢ikabilmektedir. Stresin isim olarak en yaygin kullanilan

anlami “zorlanma, gerilme ve baski” dir (Kirici, 2010: 6; Biricik, 2018: 4).

Stres kavramini bilim alaninda ilk kez 17. Yiizyilda fizik¢i Robert Hook kullanmis ve
“elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢” arasindaki iligskiyi agiklamak istemistir (Tutar,
2004: 189). Stres 17. yilizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda, 18.
ve 19. yiizyillarda ise kavramim anlami degismis ve gili¢, baski, zor gibi anlamlarda
kullanilmistir. S6z konusu bu ii¢ kavram objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik
kullanilmistir (Turung, 2009: 6; Akpulat vd., 2016: 5138). Bu yiizden stres, nesne ve kiginin
bu tiir gili¢lerin etkisi ile bicimin bozulmasina, carpitilmasina karst bir diren¢ anlaminda
kullanilmaya baslanmistir (Sayner vd., 2009: 28). 19. yiizy1l-20. Yiizyil ve sonrasi igin ise

stres; bedensel ve ruhsal hastaliklarin sebebi olarak diigtiniilmiistiir (Turung, 2009: 6).
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Stresin bilim dinyasinda fizik alaninda kullanilmasi diger bilim alanlarinda
kullanmasinda da etkili olmugtur. Bu bilim alanlarindan bazilarini sosyoloji, psikoloji, tip,
fizyoloji, biyoloji, miithendislik olarak sdylemek miimkiindiir (Kiric1, 2010: 7). Stres uzun
stiredir arastirmacilarin da tizerinde durdugu 6nemli bir konu haline gelmistir. Stres
konusunun O6nemli olmasinin nedenleri arasinda stresin insan sagligini ve beraberinde
kisinin sosyal yasantisini ve ¢aligma hayatin1 negatif yonde etkilemesi yatabilmektedir
(Akga, 2014: 35-36). Fakat stresin bireyleri sadece kotii anlamda degil pozitif yonde de
etkiledigini s0ylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda stresin, kisilerde iist diizeyde
yasanmadigi durumlarda olumlu etkisini gormek pek tabi miimkiindiir. Soyle ki iist diizey
stres yasayan bir bireyin durumdan olumsuz etkilememesi kaginilmazken normal
standartlarda gergeklesen stres kisinin heyecanim1 ding¢ tutarak onu faydali sonuglara

gotiirebilmektedir (Balci, 1993: 316).
2.1.3. Stres Belirtileri

Stres hayatimizin énemli bir yerini kaplayarak giinliik yasantimizin bir parcgasi haline
gelmistir. Hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelen stresin, az miktarda ve kisa siireli
yasanmasi bireyleri pasiflikten aktif duruma getirebilmekte ve bireyin alarmda kalmasina
yardimci olmaktadir. Fakat agir1 stresin yasanmasi ve bu durumun uzun siirmesi, bireylerde
huzursuzluk, asir1 tepki, is ya da sosyal hayatta basarisizlik gibi pek ¢ok olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Dolayisiyla stresin olumlu yanlarindan yararlanmak ve negatif
yonlerinden kurtulmak igin stresin dozunu olabildigince makul diizeylere ¢ekerek artisini

onlemek gerekmektedir (Delice, 2018: 5).

Stresin uzun siireli yasanmasi insanlar1 olumsuz yonde etkileyerek organizmaya
psikolojik ve/veya fiziksel anlamda zarar vermekte ve stresin bu olumsuz etikleri zaman
icerisinde insan viicudunda ¢esitli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu stres belirtileri kisiden
kisiye farklililk gOsterebilmektedir. Stresin birey iizerindeki etkilerinin farklilik
gostermesinin yam1 sira ortak etkilerini gormekte miimkiindiir. Insanlar kendilerinde
gordiikleri belirtileri bir bagkasinda da gorebilir (Delice, 2018: 5; Dumanli, 2018: 8). Bu
bilgiler dogrultusunda stresin belirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler
seklinde asagidaki gibi siralanabilir (Delice, 2018: 6-7; Dumanli, 2018: 9; S6kmen, 2005: 5;
Gugli, 2001: 95; Deveci, 2017: 40; Bilici, 2009: 16; Coban, 2018: 40-41; Gedik vd., 2017:
114; Akgemci, 2001: 303);
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e Fiziksel Belirtiler: Stresin fiziksel belirtileri, kisinin viicudunda meydana gelen
degisiklikleri gostermektedir. Stresten kaynaklanan zararli etkenler organizmanin
islevlerini etkileyerek bazi degisikliklere neden olmaktadir. S6z konusu bu
degisiklikler farkli evrelerle birlikte ¢esitli stres belirtilerinin meydana gelmesinde
etkilidir. Bu belirtileri tansiyon, nefes darligi, kalp rahatsizliklari, migren, yorgun
hissetme, alerjik durumlar, mide bulantisi, bas agrisi, kas ve sirt agrilari, uyku
bozuklugu, ¢cene kasilmasi ya da dis gicirdatma, kabizlik, ishal, deri dokiintiisii ve sag
dokiilmeleri, mide rahatsizliklar1 (iilser vb.), asir1 terleme, istahta dengesizlik, enerji
kaybi, dikkatsizlikten kaynakli kazalarda artis vb. fiziksel stres belirtilerini
¢esitlendirmek miimkiindiir (Sokmen, 2005: 5; Giiglii, 2001: 95).

e Davramssal Belirtiler: Stres kisinin davraniglarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu
grup icerisindeki belirtiler; kiside uykusuzluk veya siirekli uyuma istegi, istahsizlik ya
da asir1 yeme istegi, konusma giicliiklerinin yasanmasi, sigara, alkol veya zararh

madde kullanim1 gibi ¢esitlendirilerek siralanabilir.

e Duygusal Belirtiler: Bu grup igerisindeki belirtiler kisinin ruhsal durumunun siirekli
olarak hizli bir sekilde degisiklik gostermesi, asir1 derecede endise duyma veya
kaygilanma, tedirgin olma, yersiz telas, asirt duygusallik (aglama vb.), hayal kirikligi,
depresyona girme, gecimsizlik, sinirlilik hali, asabi ve gergin haller, 6zgiivende
yetersizlik, bir yere ait olmama hissi, kirilgan bir yapiya sahip olmak (asiri
hassasiyet/kirilganlik), duygusal anlamda tiikenmislik, ani 6fke patlamalari, insanlara

kars1 saldirgan ya da dismanca tutumlar (Dumanli, 2018: 9).

e Zihinsel Belirtiler: Stresin insan tizerinde kendini gosterdigi zihinsel belirtileri ¢esitli
sekillerde gormek miimkiindiir. Bu belirtiler ¢cok fazla hayal kurma, unutkanlik,
konsantrasyon bozuklugu, karar vermede yasanan gii¢liikler, is hayati1 kalitesinde
yasanan diisiis, sabit bir diislinceyle kendini mesgul etme durumu, performans ve
verimlilikte azalma, zihnin dolu olmasindan kaynakli siirekli hata yapma, zihin
karisikligi, hafizada zayiflik gibi siralanabilir (Gedik vd., 2017: 114; Dumanl, 2018:
9).

e Sosyal Belirtiler: Bu gruptaki belirtiler bir durum karsisinda baskasini suglamak ve

insanlarda hata bulmaya ¢alismak, insanlar1 s6zlii olarak rencide etmek, insanlarda
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giivenmeme, randevulara gitmemek ya da randevuya kisa bir zaman kala iptal etmek,
asir1 savunmact bir tutum sergilemek, iletisime kapali olmak (konugmama hali),

bircok kisiyle kiis olmak seklinde siralanabilir.

S6z konusu bu belirtiler ¢ok u¢ durumlar disinda kendini gdsteriyorsa bireyler stres
altindadir diyebiliriz. Stresle bas edebilmenin ilk basamag: ise stres halini fark edebilmektir.
Bu baglamda bireyin yapmasi gereken seylerden biri kendi fiziksel, zihinsel, davranissal ve
duygusal (ruhsal) ve sosyal Ozelliklerini iyi bilmesidir. Bir digeri ise kisi olagan disi
durumlarda bahsedilen belirtilerin farkina vararak stresi meydana getiren durumlar ile bas

edebilmelidir (Giigli, 2001: 95).
2.1.4. Stresin Asamalari

Stres konusunda oncii bilim insanlarindan biri olan Selye stresi, “viicudun herhangi bir
dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkisi” olarak ifade etmistir. Hans Selye, stresin uzun siireli
yasanmasi durumunda viicudun strese verdigi tepkiyi iic asamada ele almigtir. Bu asamalar;
alarm tepkisi, direnme ve tilkenme asamalaridir (Ekmekgi, 2008: 17; Baykal Akmese, 2017:
6). Selye bedenin stresli bir durum karsisinda verdigi bu {i¢ asamadan olusan

tepkiyi/mekanizmay1 "Genel Uyum Sendromu" olarak nitelendirmistir (Giiglii, 2001: 94).

Stres | 1
kaynaklarmm i Dmenme
-oéunlus i ¥ I
vogunlugu ' Agamasi | Stres egrisi
Alarm \
Asamas Tilkenme
Asamas

B .
PN | S p——

Kaynak: Gokgdz, H. (2013). Stresin Calisanlarin Performansi Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlart Uzerine

Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, s. 12.

Sekil 1.1. Genel Uyum Sendromu
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2.1.4.1. Alarm Donemi

Bu donem, insanin dis uyarani stres olarak algiladigi durumdur. Kisi stres kaynagi ile
karsilastig1 esnada bedenin “savas” ya da “kag¢” tepsini verdigi bir asamadir (Hiir, 2018: 6).
Alarm asamasinda gergeklesen savas veya kag tepkisi, organizmanin algiladigi her hangi bir
saldirtya yonelik "savasmasi veya kagmasi" olarak verdigi ilkel ve dogustan gelen bir
savunma mekanizmasi/tepkidir. Bu baglamda viicut, alarm asamasinda bir stres kaynagi ile
karsilastigi zaman miicadele etmeye ya da kagmaya hazirlanir ve yasanan bu durum
esnasinda kiside, stres hormonlarmin salgilanmasi, kalp atiglarinin ve solunum hizinin
artmasi, tansiyonun ve kan basincinin yiikselmesi ve terleme gibi gesitli tepkiler meydana
gelmektedir (Giigli, 2001: 94; Biricik, 2018: 6).

2.1.4.2. Diren¢c Donemi

Stresin ikinci asamasini olusturan direnme asamasinda bir uyum siireci s6z konusudur
ve genel uyum sendromunun en uzun bolimiidiir (Balci, 2014: 11; Baykal Akmese, 2017:
7). Organizma bu asamada stres kaynagi ile bir uyum saglayabilirse her sey normale
donebilir. Bu dénem alarm asamasinda kaybedilen enerjinin yeniden kazanilmaya c¢alisildigi
ve stresle yliz yilize kalinan, araya baska stresler girmezse bas edilebilecek bir donemdir
(Ozel ve Bay Karabulut, 2018: 51). Normalde kisi stres kaynagi olan problemini etkili bir
sekilde ¢6zdiigli zaman, viicut alarm asamasinda meydana gelen zararlar1 onarir, viicudun
verdigi tepkiler ortadan kaybolur. Fakat viicudun bu asamada stresle uyum gdstermemesi
yani stresin etkilerinin hala devam etmesi 6liim ya da ciddi hastaliklar gibi olumsuz
sonuclart  dogurabilmektedir. Buda kisinin tikenme donemine dogru gittigini

gostermektedir.
2.1.4.3. Tiikkenme Donemi

Stresin son safhasini olusturan tilkenme donemi ise artik direncin azaldig1 ve kiside
tikenmisligin var oldugu, hastaliklarin bas gosterdigi bir donemdir. Diren¢ asamasindaki
stres verici olaylar azalmamissa ve uzun soluklu ise, bireyin adaptasyon saglamasi zorlagir
ve organizma artik tiikenme basamagina gelmistir. Alarm donemindeki tepkiler veya kronik
stres belirtileri bu donemde tekrar ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 2014: 11). Stres kaynaklarinin
yogun ve uzun yasanmasi, viicudun yipranmasina, hastalilara, hatta O6liimlere neden

olmaktadir.
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2.1.5. Strese Yol Acan Faktorler

Stres, kendiliginden sebepsiz yere ortaya ¢ikan bir durum degildir. Stresin meydana
gelebilmesi i¢in insanin yasadigi cevrede, i¢inde bulundugu ortamlarda veya calisma
ortamlarinda ortaya ¢ikan degisimlerin bireyleri etkilemesi gerekir. S6z konusu kisinin
bulundugu ortamlarda meydana gelen degisiklikler herkesi etkileyebilmektedir. Fakat
bireylerin bu degisimlerden etkilenme diizeyleri birbirinden farklilik gosterebilir. Kimi
insanlar bu degisimlerden daha fazla etkilenirken kimileri daha az etkilenmektedir
(Saldamli, 2000: 290; Tekiner ve Tavas, 2016: 1659).

Stresi meydana getiren ¢ok sayida faktdr bulunmakta ve bu faktorleri sinirlandirmak
zordur. Ciinki insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen biitiin unsurlar bir stres
kaynagi olarak goriilebilmektedir (Aydin, 2004: 54). Stres olusumunda etkili olan bu
kaynaklar alan yazinda stresor (stres verici) olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2018: 30).
Literatiirde konuya iligkin akademik ¢alismalar1 da goz oniinde bulundurarak genel anlamda
strese yol acan kaynaklar1 {i¢ sekilde ele almak miimkiindiir. Bu kaynaklar; kisinin
kendisinden kaynaklanan (bireysel) etkenler, orgiitsel kaynaklar/is faktorleri, cevresel

faktorler seklinde belirtilmektedir (Akga, 2014: 40; Bilgili ve Tekin, 2019: 2169).
2.1.5.1. Bireysel Stres Faktorleri

Stresin olusumunda etkili olan bireysel kaynaklar bireyin tamamiyla kendi kisiligi ile
ilgili durumlardir (Dumanli, 2018: 7). Kisilik, bireyin ilgisi, tutumu, konusma tarzi,
yetenekleri, dis goriinilisii ve ¢evresiyle olan uyum bi¢imi gibi 6zelliklerini barindiran bir
kavramdir. Dolayisiyla bireylerdeki stres vericiler bireylerin kisiliklerini olusturan
mizaclari, huylari, yetenekleri ve karakterleri olabilmektedir. Yani bireyin kendi kisiligi,
karakteristik Ozellikleri dogrudan bir stres kaynagi potansiyelinde olabilmektedir (Irmak,
2005: 17). insanlar aslinda yasadiklar1 olaylardan degil bu olaylar karsisinda verdikleri
tepkilerden etkilenerek zarar gormektedirler (Goksel ve Tomruk, 2016: 320).

Bireyin, ¢evresinde olup biten degisimlere ve iligkilere gosterdigi tepkiler ve gevresini
nasil algiladig1 bireyin kisiligi ve karakteri ile ilgili bir durumdur. Bu baglamda kisinin
sahip oldugu karakteristik oOzellikler potansiyel stres kaynaklaridir diyebiliriz. Bireyin
baskin/otoriter bir yapiya sahip olmasi, bireyin yasam standartlari, i¢ine kapanik ya da diga

dontik olmasi, iligkilerinde destekleyen ya da rekabet¢i bir tutum sergilemesi, kirilgan
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olmasi, olumsuz durumlara kars1 olan diren¢ seviyesi gibi pek cok etken bireyin kisisel
hayatinin disinda is hayatinda da karsilasabilecegi stres kaynaklaridir (Okutan ve
Tengilimoglu 2002: 21). Bireylerde stres olusturan onemli faktorler arasinda kisilik,
biyolojik, aile yapisi, ekonomik durum, yasam tarzi, yas ve cinsiyet, duygusal gibi unsurlar
siralanabilir (Coban, 2018: 47-51; Balci, 2014: 26; Goksel ve Tomruk, 2016: 321).

2.1.5.1.1. Kisilik

Kisilik; insanlarin dogustan sahip oldugu karakteristik 6zellikleriyle birlikte zamanla
toplumsal yasamin igerisinde kazanilan 6zellikler biitiintidiir. Fiziksel, zeka, duygusal, hirs
gibi ebeveynlerden gelen genlerle aktarilan duyusal 6zelliklere, okul, ¢evre ve kiiltiiriinde
ortaya ¢ikardigi diger 6zelliklerinde eklenmesiyle kisilik olusmaktadir (Kilig vd., 2014: 81).
Alan yazindaki bilimsel ¢alismalara gore, Kisilik analizine yonelik ilk ¢alismalar 1960
yilindan sonra Ray Rosenman ve Meyer Friedman tarafindan yapilmis ve kisiligi iki farkli
grupta ele almiglardir. Bu kisilikler A ve B tipi kisilik olmak iizere iki grupta
smiflandirilarak kisilik tipleri ile stres arasinda bir iliski oldugunu saptamislardir (Bilici,
2009: 2; Delice, 2018: 13). A ve B tipi kisilik kavramlarinin tanimlarina bakildiginda
Rosenman ve Friedman A tipi kisiligi ““ gerektiginde etrafindaki kisilere kars1 gelerek en
kisa zamanda en ¢ok isi yapmaya calisan hirsli, kavgaci insanlar” olarak tanimlamiglardir. B
tipi kisilige sahip olanlar1 ise, “igini bitirmek i¢in zaman kaygisi olmayan, sabirl kisiler”
olarak tanimlamiglardir (Okutan ve Tengilimoglu 2002: 21). Bu iki tanimdan yola ¢ikarak,
A tipi bir kisilige sahip olan insanlarin B tipi kisilige sahip olan bireylerden daha fazla stres
altinda olduklar1 sonucunu ¢ikarmak yanlis olmayacaktir. A ve B tipi kisilik 6zellikleri

asagidaki gibi belirtilmistir;

A Tipi Kisilik Ozellikleri: “A” tipi davranis dzelliklerini tasiyan insanlarda genelde
is hayatinda veya herhangi bir durum karsisinda yiikselme ve basari hirsi, en kisa siirede ¢ok
fazla basar1 elde etme istegi, heyecan, duygusallik, acelecilik, saldirganlik, isleri zamaninda
bitirme, ¢ok fazla diisiinme, benmerkezcilik, ise karsi asiri bir baglilik duyma, acele
konusma, kolay sinirlenme, sabirsiz olma, karsilikli iligkilerde basarisiz olma, ¢ok fazla
caligmak, 6zel ve sosyal hayata yeterince zaman ayirmamak, ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya
caligmak, beklemekten sikilmak, yerinde duramamak gibi nitelikler goriilebilmektedir
(Ozsoy, 2013: 26; Akinci vd., 2015: 58; Ibrahimoglu, ve Karayilan, 2012: 252; Durna,
2005: 277).
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Bu tip 6zelliklere sahip insanlar sosyal yasantilarinin yani sira is hayatlarinda herhangi
bir hata yapmalar1 durumunda hemen olumsuz diisiincelere kapilarak islerinde basarisiz
olduklarimi diisiiniirler. S6z konusu bu ozellikler dikkate alindiginda A tipi davranig
bi¢gimine sahip olanlarin stres ve strese bagl hastaliklar1 yasamalarinin daha olas1 bir durum
oldugu anlasilmaktadir. Fakat bazi aragtirmalarda A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan
insanlarin B tipi kisilik O6zelliklerine sahip olanlara kiyasla stresle daha kolay basa

c¢ikabildiklerini ve azaltabildiklerini de belirtmektedir (Akinci vd., 2015: 58).

B Tipi Kisilik Ozellikleri: “B” tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler A tipi kisilik
Ozelligi gosterenlerin tam tersini olusturmaktadir. Bu davranig big¢imine sahip olanlar
zamanla daha az ¢atisma halindedir. Is yasantilarinda oldukca rahat, basar ile ¢ok fazla
ilgilenmeyen, istikrarli bir hizda calisan, basar1 konusunda asir1 hirsli ve baskalar1 ile
rekabet igerisinde olmayan, kendine giivenen ve kendinden emin olan, sagligima 6nem
veren, bos vakti olan ve degerlendiren, uysal, daha az saldirgan, etrafina agik ve sosyal
hayatt seven, her seyi oldugu gibi kabul eden kisileri ifade etmektedir. Cabuk
sinirlenmezler, yaptiklar1 isten zevk alirlar. Is hayatlarinda rahat olmalar1 onda sugluluk
duygusu hissettirmez ve sakin ve diizenli ¢aligirlar (Aktas, 2001: 31; Tokat vd., 2013: 1976;
Yilmaz, 2016: 25; Akinci, 2015: 58). B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin Stres
diizeyleri daha disiiktir (Akca, 2014: 43). Dolayisiyla stresin yarattigi sorunlarla

ilgilenmezler ve stresten daha az etkilenmektedirler.
2.1.5.1.2. Biyolojik Faktorler

Biyolojik ve bedensel faktorlere, bireyde dogustan var olan sistem bozukluklari, i¢
salgi bezlerinde ve hormonal dengede meydana gelen diizensizlikler, sindirim ve dolagim
sistemindeki bozukluklar, kalitsal hastaliklar vb. 6rnek verilebilir. S6z konusu biyolojik ve
bedensel faktorleri yasayan bireylerde tansiyon, kolestrol, kalp rahatsizligi gibi gesitli
rahatsizliklart géormek miimkiindiir. Bu nedenledir ki bu tip bireyler stresten kolayca

etkilenerek rahatsizlik yasayabilmektedirler (Eren, 2001: 294).
2.1.5.1.3. Yasam Tarzi, Yas ve Cinsiyet

Insanlar {izerinde stres yaratan diger bireysel faktdrler kisinin yasam tarzi, yasi ve
cinsiyetidir. Insanlarin “hayatimi yasayacagim” mantidiyla hareket ederek alisik olmadig

ve kendi yasam tarzina uzak olan ortamlara veya bazi saplantilara (alkol, sigara, zararl
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madde vb.) ydnelmesi durumunda birey strese zemin hazirlamus olacaktir. insanlarm dogal
yasam tarzlarindan uzaklasarak hayati hizli yasama cabalari, her giin farkli ortamlara girerek
farkli insanlarla tanisma ya da bu ortamlarda loto, ganyan, kumar gibi heyecan veren ve
maddi anlamda kisiyi zarara ugratabilecek ve bagimliliga yol acabilecek aliskanliklar
edinmesi organizmada stres yaratan ve olumsuz sonuglar dogurabilen bir durumdur. Bu
yasam tarzini benimseyen insanlarin disinda monoton, sikici bir hayat siiren insanlarda
istedigi hayati yasayamamanin verdigi bir mutsuzluk ve hayal kirikliklarindan dolay:

viicudun direnci azalarak saglik sorunlar1 yasamaktadirlar (Eren, 2001: 295).

Yasam tarzinin yani sira yas faktorii de insanda strese neden olan unsurlar arasindadir.
Insanlar yas aldik¢a cesitli rahatsizliklarda beraberinde gelmekte ve rutin islerini yapacak
giicii kendilerinde gorememektedirler. Buda ne yazik ki kisinin strese girmesine ve strese
neden olan durumla karsilastiginda gerekli miicadeleyi verememesine neden olabilmektedir
(Bingol, 2013: 14). Kadmlarin menopoz, erkeklerin ise andropoz gibi yasa bagli hormonal
degisiklikler yasadiklar1 donemlerde ruhsal ve fiziksel dengesizliklerin yasamasi da
bireylerde strese yol agabilmektedir (Eren, 2001: 295). Menopoz ve andropoz gibi hormonal
degisikliklerin yani sira ergenlik ve lohusalik donemleri de kisiyi strese sokan yasa bagl

faktorler diyebiliriz.

Stresin etki alanimi cinsiyete gore degerlendirdigimizde kadinlar yapilart geregi
erkeklere nazaran stresten cok daha fazla etkilenmektedirler. Kadinin toplumdaki roli,
kadina olan bakis acisi, is ve ev hayatinda gesitli rollere sahip olmasi, is ve aile hayatinda
sorunlar yasamasi, emeginin karsiligini alamamasi, toplum baskis1 gibi pek cok etken

kadinlarin sinir sistemini zayiflatarak strese girmelerine neden olmaktadir (Balct, 2014: 29).
2.1.5.1.4. Aile Yapis1

Bireysel stres kaynaklarindan bir digeri ise aile igerisinde yasanan sorunlardir.
Dolayisiyla burada anne ve baba arasindaki iliski olduk¢a onemlidir. Evlilikte yasanan
sorunlar, esler arasinda iletisimsizlik, bosanmalar, yeni bir ¢ocugun dogmasi, ¢ocuklarin
saglik veya egitim problemleri, isteki sorunlarin eve tasinmasi bireyin kendisinden
kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunlarin diginda aile fertlerinden birinin rahatsizlanmasi veya
Olimii, hamilelik durumlari, baska bir yere tasinma gibi sorunlar stres yaratici etkiye

sahiptirler (Ozdemir ve Yaylaci, 2005: 53; Sener, 2001: 303). Aile icerisinde yasanan bu
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sorunlar kisinin hem sosyal hem de ¢alisma hayatin1 olumsuz etkilemekte ve strese neden

olabilmektedir.
2.1.5.1.5. Ekonomik Durum

Diger bir bireysel stres faktorii ise maddi anlamada yasanan sorunlardir. Kisi evin
ekonomisini istlenip ailesini gegindirmek i¢in daha fazla calismakta ve ekonomik ve diger
sorunlarin iistesinden gelmeye g¢alismaktadir. Buda kisiyi ister istemez bir yiikiin altina
sokarak bireyin strese girmesine neden olmaktadir. Insan gereksinimlerinin bir smirmmn
olmadigmi diisiirsek, gereginden fazla paranin harcanmasi, parayr idareli kullanmama
durumu ya da borca girme durumu kisiyi ekonomik anlamada sikintiya sokacaktir. Bazi
insanlar kendilerini gecindirebilecek kadar yeterli olan paraya razi iken bazi insanlarin
ekonomik giice verdikleri 6nem ¢ok daha fazladir. Fakat daha fazla para kazanma istegi
ekstra bir fiziksel ve fikir olarak ugras vermeyi gerektirmektedir. Buda bireyin daha fazla

gerilmesine dolayisiyla da stres yasamasina neden olabilmektedir (Eren, 2001: 294).
2.1.5.2. Orgiitsel Stres Faktorleri

Orgiit, ortak bir amacin ve/veya toplumsal gereksinimlerin gergeklestirilmesi igin
kurumlarimn  ya da kisilerin bir araya gelerek olusturduklart bir birlik olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu bu orgiitlerde is boliimii, yetki ve sorumluluklar hiyerarsisi
hakimdir ve bu hiyerarsik yap1 dogrultusunda orgiitlerde bazi ortak amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin etkinliklerinin rasyonel bir koordinasyonu s6z
konusudur. Orgiitlerin olusum sekline bakildiginda bu birlikler insanlardan, dénemin
elverisliligine gore teknolojilerden, kisilerin birbirleriyle ve isiyle ilgili iliskilerini
diizenleyen yap1 ve siiregten meydana gelmektedir. Orgiitiin olusumunda etkili olan yapz, rol
ve iligkilerden, siire¢ ise dinamik, davranigsal olay ve etkilesimlerden olugmaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin bir araya gelen kisileri ve
Orglitin  hiyerarsik yapisin1  yonetenler ve yonetilenler olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Orgiitteki bu astlik ve iistliik iliskisi Orgiitiin basarasini, drgiit icerisindeki
dayanigsmay1 ve disiplini, c¢alisanlarin huzurunu ve stresini etkiledigini soylemek yanlis

olmayacaktir (Bilici, 2009: 24).

Gilinlimiizde herhangi bir i ortaminda calisan birey, kendisinden yerine getirilmesi

beklenen rol ve gorevlerini gerceklestirebilmek i¢in hayatinin biiylik bir kismini isyerinde
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gecirmektedir. S0z konusu bu durum bireyin ¢alisma ortaminda bir siire sonra stres
yasamasina neden olmakta ve Orgiitlerde is stresi olarak da ifade edilen “Orgiitsel stres”
olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Celik, 2009: 37). Orgiitsel stres, isgdrenlerin yaptiklari
isten, is ortamindaki calisma kosullarindan ve 1is yerindeki diger calisanlarla olan
iliskilerden kaynaklanan bir durum olarak nitelendirilmektedir (Madenoglu, 2010: 26).
Orgiitsel stresin, insanlarin yaptiklari is ya da ¢alisma kosullarinin disinda pek ¢ok nedeni
bulunmaktadir ve bu nedenler orgiitlere gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla stres
kaynaklarini1 biitiin oOrgiitlerde gecerli olacak sekilde sinirlandirmak miimkiin degildir.
Ciinkii orgiit icerisinde birden fazla ¢alisanin ve her birinin farkl kisilik 6zelliklerine sahip
olmasi stres kaynaklarini da gesitlendirmektedir. Orgiitlerde meydana gelen stres kaynaklari
literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan siniflandirilarak ifade edilmistir. Fakat genel
anlamda orgiitlerde yasanan benzer stres kaynaklarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Aytirk, 2010: 334; Can, 1997: 293; Akat vd., 1999: 343-344; Coban, 2018: 52-60; Delice,
2018: 17-29; Aydin, 2014: 7; Sakar Baskaya, 2009: 8-13; Aydin ve Cavus, 2017: 83-84,
Raguz ve Cucuk, 2017: 520; Altuntas ve Seren, 2010: 37);

2.1.5.2.1. Cahsma Siireleri

Orgiitlerde dogru planlanmamis diizensiz ve uzun ¢alisma siireleri ve bununla birlikte
molalarin kisa siireli olmas1 ve sosyal hayatlarinin biiyiik bir kismim fazla mesaiden dolay1
is ortamlarinda gecirmeleri calisanlarin fiziksel ve ruhsal dengelerini olumsuz yonde
etkilemektedir (Yamug ve Tiirker, 2015: 398). Ciinkii literatiirdeki baz1 arastirmalara gore,
insanin biyolojik yapisina en uygun caligma saati giinde 7,5 saat, haftalik ise 54 saat olarak
belirtilmistir (Mentese, 2018: 14). Orgiitlerdeki uzun calisma siirelerinden dolay1 bireylerde
ortaya ¢ikan asirt yorgunluklar bireylerin tiikenmislik hissine kapilmasima ve strese
girmelerine neden olmaktadir. Bireylerin is ortamlarinda bu tarz etkenlere maruz kalarak
strese girmeleri is kazalarina ve bu kazalarla birlikte 6liimlere varacak sonuglara neden
olabilmektedir. Orgiitlerdeki ¢alisma saatleri isin dzelligine gore degisiklik gosterse de is
etigine ve ahlakina gore dogru olan, calisanlar iizerinde asir1 yorgunluk yaratacak ve
performans giiciinii negatif yonde etkileyecek uzun c¢aligma saatlerini insanin biyolojik
yapisina uygun olacak sekilde diizenlenmektir. Uzun ¢aligma saatlerinin 6niine ge¢gmek igin
yapilacak olan gerekli calismalar sadece isgorenlerin verimliligi i¢in degil oOrgiitiin

verimliligi agisindan da atilan faydali adimlar olacaktir (Yamug ve Tiirker, 2015: 398).
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Orgiitte stres yaratan uzun calisma saatlerinin disinda vardiyali ¢alisma diizeni de
calisanlar lizerinde oldukga etkili bir stres kaynagidir. Gilinlimiizde tiiketim toplumuna sahip
olmamiz iiretime olan ihtiyac1 daha fazla artirmaktadir. Bu baglamda isletmeler daha fazla
iretim saglamak adina fazla mesai yapmak durumunda kalip bunu vardiyali ¢alisama
sistemine doniistiirmiislerdir (Ozen, 2011: 15). Is hayatinda gériilen vardiyali ¢alisma
sistemi, sunulan hizmetlerin kesintiye ugramamasi igin is saatlerinin giin igerisine (24 saate)
yayilmasi ve periyodik bir diizen halinde uygulanmasidir (Yamug ve Tiirker, 2015: 399). Is
hayatinin yogunluguyla birlikte gelen vardiyali ¢alisma sistemine insan viicudunun uyum
saglamas1 olduk¢a zordur. Insan viicudunun yapisi geregi kisi gece uykuya ihtiyag
duymaktadir ve bu sisteme aligma aralig1 4-14 giinii bulmaktadir. Bu baglamada vardiyali
sistem organizmanin dogal yapisini bozmakta ve zaman igerisinde uyku bozuklugu,
motivasyon diisiikliigii, viicudun hastaliklara kars1 olan direncinin diismesi, depresyon gibi

pek ¢ok saglik sorunlarina neden olmaktadir (Coban, 2018: 55).

Uzun calisma saatleri ve vardiyali sistem ¢ogu sektorde goriilebildigi gibi turizm
endiistrisinin dnemli bir ayagini olusturan ve yapist geregi emek-yogun, hizmet temelli ve
bu hizmetleri yedi yirmi dort sunma zorunlulugu olan konaklama isletmelerinde gdrmek
kacinilmazdir. Turizm endistrisinin 6nemli bir hizmet kolunu olusturan konaklama
isletmeleri sezonluk yogunluklarin ve birebir iletigimin yasandigi 6nemli bir isletme
koludur. Dolayisiyla bu isletmelerde uzun calisma saatleri ve vardiyali ¢alisma sitemine
bagl olarak isgdrenler yogun stres altinda ¢aligabilmektedirler. Ornegin &nbiiro, kat
hizmetleri, yiyecek icecek gibi ¢esitli departmanlarin yiiz yiize hizmet vermeyi gerektiren
alanlar olmasi hem vardiyali sitemi hem de uzun saatler calistirmayr gerektirmektedir.
Ozetle gerek turizm endiistrisinde olsun gerekse farkli sektdrlerde olsun uzun ¢alisma
saatleri ve vardiyali sistem iggorenler iizerinde stres yaratan onemli iki unsurdur diyebiliriz

(Sakar Baskaya, 2009: 11).
2.1.5.2.2. Asin Is Yiikii Ve Isin Monotonlugu

Bireylerin sahip olduklari asir1 roller, insanlarin isinde hem kantitatif/niceliksel hem
de kalitatif/niteliksel anlamda zorlandigini hissetmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu
agir is yiiki (asirilik), calisanin isi zamaninda yetistirmek adina daha fazla ¢aba sarf ederek
hizli ¢alismasina ve tiim enerjisini, giiclinii ve dikkatini kullanmasma dolayisiyla da

zorlanmasina neden olmaktadir. Isgdrenlerin isyerinde yogun is yiikiine maruz kalmalarmin
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onemli sebeplerinden biri de kars1 tarafa bazi nedenlerden dolay1 hayir diyememelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden ilki olarak kisinin kariyerini tehlikeye atmak
istememesi Ornek verilebilir. Bunun disinda isyerinde uyumsuz calisan profili ¢izmek
istememesi veya isten ¢ikarilma korkusu gibi pek ¢ok neden siralamak miimkiindiir (Yiiksel,
2014: 124; Sakar Bagkaya, 2009: 10). Fakat isgorenlerin hayir diyememekten kaynakli agir
is yiikiinii tistlenmeleri ve isverenin az zamanda ¢ok is yapilmasini ¢alisanindan beklemesi
performansi olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu bu durum ise bireyi strese sokan

onemli orgiitsel stres kaynaklardan da bir tanesidir.

Isyerinde agir is yiikiiniin diginda bireyleri strese sokan diger bir etken ise isin
monotonlugu yani fazla isin olmamasidir. Isgdrenlerin fazla is yiikiine sahip olmamalar1 ve
bundan dolay1 da bos zamanlarinin fazla olmasi can sikintisina, isine karsi olan ilginin
azalmasina, ise gelmeme isteginin artmasina neden olmaktadir (Coban, 2018: 54). Bunun
disinda isin monotonlugundan kaynakli, isgérenin yeterince yeteneklerini gdsteremedigi ve
yeteneklerinin koreldigi diisiincesine kapilmasina neden olmakta ve buda bireyi strese

sokabilecek giicte bir stres kaynagi olarak goriilebilmektedir.
2.1.5.2.3. Ucret Yetersizligi

Insanlarin yapmis olduklari isin neticesinde aldiklar {icretler kisiler tarafindan farkli
sekillerde algilanabilir. Kisilere gore farklilik gosteren iicret algilarindan ilki maddi kazang
elde etme, sonrasinda ise yapmis oldugu isin karsiligini alarak manevi anlamda doyuma
ulagsmaktir. S6z konusu bu iki durum calisanin goéziinden degerlendirildiginde manevi
doyuma ulasmaktan ziyade maddi kazan¢ saglama istegi, isgérenin hem kendi hem de
ailesinin ihtiyaclarin1 karsilamak ve asgari yasam kosullar1 diizeyinde hayatin1 idame
ettirebilmek isgoérenler i¢in her zaman daha oncelikli bir durumdur (Godelek, 1988: 34). Bu
baglamda iicret insanlarda stres yaratici kuvvetli bir etkiye sahiptir. Ornegin, isyerlerinde
ticretin almmamadigi/gec tahsis edildigi ya da yetersiz oldugu durumlar, verilen emegin
karsiligim1 alamama, benzer pozisyonlar olmasina ragmen iicret dagilimlarinda yasanan
adaletsizlikler gibi bir¢ok etken strese yol agabilecek etkenlerdir (Yamug ve Tirker, 2015:
397). Fakat tam tersi bir durum yasanmasi halinde yani emeginin karsihigmi aldigini
diistinen ¢alisan hem maddi hem de manevi anlamda doyuma ulastiginda isletme ve kendisi

acisindan daha verimli ve performansinin daha i1yi olacagini sdylemek miimkiindiir.
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2.1.5.2.4. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol, insanlarin gerek is hayatinda gerekse sosyal yasantisinda sahip oldugu statii
sinirlar1 gercevesinde neyi yapip neyi yapamayacagl seklinde belirlenmis davraniglarin
biitiiniinii kapsamaktadir. insanin bir sosyal grup dahilinde haklarinin ve sorumluluklarimim
belirlenmesi demek o kisinin otomatik olarak roliiniin de belirlenmis oldugu anlamina
gelebilmektedir. Fakat bazi durumlarda roller birbirine karisabilmektedir ki s6z konusu bu
durumu is hayatinda pek tabi gérmek yiiksek olasiliktadir. Bu baglamda is gorenin ayni
zaman diliminde iist kademelerden gelen emir ile birden fazla rolii yapmaya calismasi,
istlenmis oldugu bu rollerden birine ister istemez daha fazla egilim gostermesi ya da bireyin
tistlendigi rollerin kisilik ozellikleriyle uyum gostermemesi gibi pek ¢ok durum rol
catigmasina neden olmaktadir (Isik, 2006: 33). Diger bir ifade ile rol gatismasi is gorenin
isyerinde dogru konumlandirilamamasindan kaynaklanmaktadir. Rol ¢atismasi durumuna
bir 6rnek verilecek olursa birden fazla yoneticiye rapor vermekle sorumlu olan bir sekreterin
hangi yoneticinin raporlama isini daha dnce yapmasi gerektigi konusunda bir karisiklik
yasayacaktir ve buda rol catismasina neden olacaktir. S6z konusu bu durum calisanlarin
performansini kot etkileyerek strese girmelerine neden olmaktadir (Akga, 2014: 49).
Calisanlar icin diger onemli bir stres kaynagi ise rol belirsizligidir. Rol belirsizligi,
bireylerin yiikiimliiliklerinin neler olduguna dair sinirlarin iyi belirlenmemis olmasi yani
isgorenin, tstlendigi roliiniin ne oldugunu tam olarak bilememesi durumudur (Kirel, 1991:
67; imamoglu, 2009: 28). Rolde belirsizlik, “isgdrenin isyerlerindeki haklarinn, is ile ilgili
sorumluluklarinin ve ayricaliklarinin neler olduguna dair bilgi eksikligi” seklinde ifade
etmekte miimkiindiir. Isgorenlerin basarili bir performans ortaya koyabilmeleri igin
calistiklar1 kurumlarin beklentilerinin neler oldugunu ve kendilerinden nelerin istendigini
acikca bilmeleri gerekmektedir. Kurumun beklentilerinin ve isgdrenden istenilenlerin neler
oldugu tam anlamiyla agik olmadigi durumlarda rol belirsizligi meydana gelmekte ve buda
bireyde strese yol agmaktadir (Arikan, 2009: 20). Roldeki belirsizlikler iggorenin isine ve
kendine olan giiveninin azalmasmma ve bireyin strese girmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla iggorenlerin ¢aligtiklari is yerinin beklentilerini ve kendilerinden gérev tanimi
cercevesinde neler istediklerini tam olarak bilmeleri bu stres kaynagimi ortadan

kaldiracaktir.
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2.1.5.2.5. Kariyer Gelistirememe

Insan, is hayatinda mesleki kariyerini gelistirebilmek adma ge¢mesi gercken her
asamada az veya cok stres yasamaktadir. Bu baglamda isgorenlerin mesleki kariyere yonelik
yasadiklar1 stresler arasinda mesleki gelisime dair kariyer planlama ve yonetimi, terfi
imkanmin kisitlanmas1 performans degerlendirmede kriterlerin uygun olmamasi1 ve
nesnelligin disina ¢ikarak esitsizliklerin yasanmasi gibi faktorleri sOylemek yanlis
olmayacaktir (Durna, 2018: 9; Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Insanlar
calistiklar1 kurumlarda mesleki kariyerlerinde ilerleyebilmek ve daha iyi pozisyonlara
gelebilmek i¢in ¢ok fazla calismakta ve Oyle ki ¢ogu zaman kendilerine ve ailelerine
ayiracaklart zamani igse ayirmaktadirlar. S6z konusu bu durum isgorenleri hem fiziksel hem
de ruhsal anlamada zorlayacak bir durum olabildigi i¢in dogal olarak da insanlari stres altina
sokmaktadir. Bu baglamda isgérenin calistigit kurumda basarisinin engellenmeye
caligilmasi, performansin ya da terfilerin objektif degil de subjektif yaklasimla
degerlendirilmesi, hizli terfiler veya atamalar, ise duyulan giivenin kirilmasi gibi benzer pek
cok etken kariyer gelistirememekten kaynakli stres nedenleridir (Delice, 2018: 23; Durna,
2018: 9).

2.1.5.2.6. Giivensiz Calisma Kosullar (Fiziksel Kosullar)

Fiziki mekan ve c¢evre kosullarindan kaynaklanan stres faktorleri, bireylerden
kaynaklanan bir durum olmayip tamamiyla bulunduklari ¢evrenin fiziksel kosullarindan
meydana gelen unsurlardir (Biricik, 2018: 30). Calisma ortamlarinda, fiziksel kosullari
olusturan aydinlatma ve havalandirma sistemlerinin yetersiz olmasi, hava kosullari, ortamin
1s1s1, yiiksek ses (giiriiltii), kalabalik veya kiigiik/dar ¢alisma ortami gibi pek ¢ok etken
isgorenlerin saglhigint hem fiziksel hem ruhsal hem de duygusal anlamda etkilemektedir. S6z
konusu duruma yonelik yapilan aragtirmalar neticesinde ¢aligma ortamlarinin ¢ok sicak veya
soguk olmasi, asir1 giiriiltiilii ortamlar, bireyin bulundugu alanin rahat hareket edemeyecek
darlikta olmasi, olasi is kazalari, aydinlatmanin fazla veya yetersiz olmasi, titresim, cevre ve
hava kirliligi gibi fiziksel kosullarin bireyler agisindan tahammiil edilemeyecek boyutta
olmasi calisanlar icin birer stres kaynagi oldugunu gostermektedir (Arikan, 2009: 24;
Karabacak, 2013: 51; Tiirk vd., 2008: 8 ). Isgérenlerin ¢alistiklar1 ortamlarda bahsi gegen
tiim bu unsurlarin meydana gelmesi bireylerin hem performansin1 hem de sagligin1 olumsuz

yonde etkilemektedir. Dolayisiyla bu tarz yetersiz calisma kosullar1 altinda calisan

35



isgorenler kendilerini tam anlamiyla ise odaklayamadiklart i¢in basarisiz olmalar ve ise
olan heveslerini kaybetmeleri de s6z konusudur. Bu baglamda ¢alisma ortamlarinda fiziksel
kosullarin isgorenlerin rahat hareket edebilecegi sekilde ayarlanmasi isgorenin daha basarili

ve liretken olmasina ve stres faktorlerinin kaybolmasina yardime1 olacaktir.
2.1.5.2.7. Yonetim Tarz1

Orgiitlerde calisan bireylerde stres yaratici etkiye sahip olan bir etkende isyerlerindeki
yanlis yonetim tarzlaridir. Bu baglamda, orgiitlerde goriilen ast-list iliskilerinin, orgiitiin
yonetim tarzinin ve yonetim yapisinin stresin ortaya ¢ikmasinda énemli bir etken oldugunu
sdylemek miimkiindiir (Biricik, 2018: 45). Orgiitsel yonetim, belirlenen amaglar
dogrultusunda orgiit i¢indeki calismalarin etkili, planli ve diizenli bir sekilde
gerceklesebilmesi igin, Orglit icerisindeki tiim calisanlarin igbirligi ve baglantili olarak
yiriittiikleri faaliyetleri ifade etmektedir ve oOrgiit igerisindeki bu gorev yoneticiler
tarafindan yiritiilmektedir (Sarioglu Ugur vd., 2016: 353). Dolayisiyla orgiitlerde baskici
bir yonetim anlayisinin var olmasi, 6zellikle en iistteki yoneticinin en alt kademeye kadar
baskici bir gii¢ kullanmasi ve/veya farkli yoneticilerin stil ve yaklagimlarindaki tutarsizliklar
calisanlarda stresin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir (Stranks, 2005: 17). Ozellikle
baskici giic kapsaminda orglitlerde ceza yonteminin uygulaniyor olmasi, ¢alisanlar lizerinde
bir gerilime dolayisiyla da strese neden olacaktir. Orgiitlerdeki ceza yaptirimlarmin yani sira
calisma ortamlarinda sinirli kaynak kullanimi, kisith sayidaki ddiiller i¢in rekabet icerine
girip bir yarisa dahil olmak bireylerde stres yaratmaktadir. Odiilii kazanmak, performansa
yonelik basariyr ve verimliligi artirmak icin ¢alisanlarin dahil olduklar1 yarigmalarda bir
tarafin kaybetmesi s6z konusu olacagi igin kisiyi yipratici bir siirece de sokacaktir (Biricik,

2018: 45).
2.1.5.2.8. Zaman Baskis1

Cagimiz insani i¢in zaman, gerek sosyal hayatinda gerekse caligma hayatinda son
derece onemli bir kaynaktir (Cagliyan ve Goral, 2009: 175). Bu nedenle hayatinin her
alaninda zamanini iyi kullanamayan bir kisi hi¢ siiphesiz stres altina girmektedir. Calisma
hayatinda bazi is alanlarinda net olan zaman siirlamalar1 mevcuttur. Bu is alanlarina 6rnek
olarak; bankada calisanlar, egitimciler, muhasebeci ya da vergi dairesinde ¢alisanlar
verilebilir ve bu is kollarinda calisan kisiler gorev tanimlar1 geregince tiim yilin belli

zamanlarinda yapmas1 ve zamaninda bitirmesi gereken islere sahiptirler. S6z konusu bu
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durum kisilerde stres yaratabilir ve kisilik 6zelliklerine gore stres diizeyleri de farklilik
gosterebilir (Aytekin, 2009: 79). Bu gergeve dahilinde isyerlerinde iist diizey yoneticilerle
calisan ve elindeki isi ya da 6nemli projeleri zamaninda bitirmekle sorumlu olan kisiler isi
yetistirememe kaygisindan dolay1 zaman baskisini ¢ok daha fazla hissederler ve s6z konusu
bu faktor calisan icin oldukga dnemli bir stres nedeni haline gelebilmektedir. Ozellikle de
hayatin1 takvim ve saat unsurlari iizerine insa eden bireyler i¢in zaman baskis1 diger

insanlara gore ¢ok daha fazla hissedilebilmektedir (Artan, 1986: 72).
2.1.5.2.9. Organizasyon Icindeki Iliskiler

Orgiit icerisindeki iliskiler stresin bir baska biiyiik yoniinii olusturmaktadir. Insanlar
ister sosyal hayatlarinda olsun ister is hayatlarinda olsun saglikli iligskiler kurmak isterler
(Bhargava ve Trivede, 2018: 110). Nitekim ¢alisan insanlarin ¢ogu islerine sadece maddi
gelir saglamak icin degil bunun yaninda is ortamlarinda iyi bir sosyal iliski kurmak i¢inde
gelmektedirler (Cam, 2004: 5). Fakat giiven ve anlayisa dayali olmayan sagliksiz iletigimler
kisi tizerinde tedirginlik olusturacagi i¢in ayni ortamda galisan kisilerin orgiit i¢erisindeki
iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Aytekin, 2009: 83). Bu baglamda kisinin
bulundugu ortamlarda bekledigi saglikli iliskileri bulamamasi halinde stres ortaya
cikmaktadir (Bhargava ve Trivede, 2018: 110).

Organizasyon i¢indeki iligkiler kapsaminda orgiitlerde ¢alisan tiim bireyler arasinda
kisilik anlaminda uyum beklemek pek olast bir durum degildir. Fakat ast ve yonetici
pozisyonunda {ist kademelerde bulunan kisiler arasinda uzun soluklu bir uyumsuzluk
yasanmasi bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sorunlari; ¢alisanin
strese girmesi, orgiit i¢i iligkilerin bozulmasi, ise karsi isteksizlik seklinde siralamak
miimkiindiir. Bu baglamda ast-iist iliskilerde yonetici 6nemli bir etkiye sahiptir (Giilliioglu,
2012: 81). S6z konusu ast-iist iligkilerinin yani sira, insanlarin orgiitsel gergeve ve yapi
icinde birbirleriyle olan iletisimlerinde; ¢ok ¢esitli insan duygularinin var olmasindan dolay1
1 arkadaslar1 arasinda zayif iliskiler, yonetimdeki eksiklikler, “isi diizgiin bir sekilde
yapma” ihtiyaci, astlara duyulan giliven eksikligi, yonetimin ve calisanlarin bireysel
islevlerine iliskin net bir ayrim ¢izgisinin olmamasi nedeniyle sorumluluk devretmedeki
zorluklar, dil, irk, cinsiyet, mizag, egitim diizeyi ve bilgi diizeyindeki farkliliklardan
kaynaklanan kisilik ¢atigmalarini da organizasyon i¢indeki iliskilerde 6nemli stres faktorleri

arasinda degerlendirmek miimkiindiir (Stranks, 2005: 17).
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2.1.5.2.10. Kararlara Katilamama

Orgiit igerisinde katilimi, bireyin ¢alistig1 bir is yerinde kararlama katilma siirecine ya
da bir durum igerisine aktif olarak dahil olup olmamasi ya da bireyin karar verme
durumlarinda etki giiciiniin derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir. S6z konusu kararlara
katilma ya da karar verme siirecinde ¢alisanin etki giiciliniin diisiik seviyede olmas1 ya da hig
olmamasi stresin ortaya ¢ikmasinda dénemli bir faktdrdiir. Oregin isyerinde calisanlart
ilgilendiren bir durum oldugunda s6z konusu kisilerin fikirlerinin alinmamasi o kisilerde
stresin yasanmasina neden olacaktir (Tekin, 2010: 50). Bu sebepten dolayidir ki kisinin bir
birey olarak kendi isiyle alakali kararlara dahil olmas1 hem is hem de kendi agisindan biiytik

onem tasimaktadir (Bingol, 2013: 22; Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 33).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarm fikirlerinin dnemsenmesi, kararlara katilma ve Karar
verme imkanlarmin taninmasi kisilerde kendine giiven ve saygi duygusunun artmasi, is
tatminin yiikselmesi, ise yonelik kaygilarin ortadan kalkmasi, statii ve performans olarak
yiikselme, organizasyon i¢i iletisimlerin iyi olmasi, ise baglilik gibi pek ¢ok orgiitiin ve
calisanin yararina olacak pozitif durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Tekin, 2010: 50). Fakat
calisanlarin kararlara katilmasina firsat verilmemesi, fikirlerinin Onemsenmesi gibi

durumlarin yasanmasi bu olumlu tepkileri olumsuz tepkilere doniistiirecektir.

Bu faktorlerin yani sira yetki yetersizligi, kendini yapilan ise gore yetersiz goérme,
isten cikarilma korkusu, isyerinde calisanlar arasinda yanlis davraniglar, isyerinde
bilgilendirilme konusunda karsilagilan giigliikkler, ulasim zorlugu, siki denetim altinda
calismak, isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik, kisinin ve yaptig1 isin
deger gormemesi, yapilan ige siirekli miidahale edilmesi, sorumluluk duygusunun yiiksek
olmasi, aileye ve sosyal hayata yeteri kadar zamanin ayrilamamasi ve 6zgiiven eksikligi

insanlar tizerinde stres yaratici etkiye sahiptir diyebiliriz.
2.1.5.3. Cevresel Stres Faktorleri

Hayatimizda bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarinin yani sira ¢evresel stres faktorleri
de mevcuttur. Insanlarin is ortamlarinin disinda birde hayatini siirdiirdiikleri genel bir
cevreye sahiptirler. Bu toplumsal ¢evrede insanlar {izerinde strese yol acabilecek birgok
gevresel stres unsuru bulunmaktadir (Sener, 2001: 303). Bu baglamda cevresel stres

kaynaklarini, iilke ekonomisindeki belirsizlikler, politik alanda meydana gelen belirsizlikler,
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ulasim sorunlari, teknolojideki degisimler ve belirsizlikler, sosyal ve kiiltlirel degisimler
olarak ¢esitlendirmek miimkiindiir (Can, 1997: 293; Eren, 2001: 299-303; Sokmen, 2010:
228-229);

2.1.5.3.1. Ekonomik Sorunlar

Is hayatinda ortaya cikan degisiklikler, ekonomik belirsizlikleri beraberinde
getirmektedir. Bu degisimlerle birlikte artan issizlik, diisiik iicretler, enflasyon ve faiz
oranlarindaki ylikselisler, hayat pahaliligt ve buna bagli olarak satin alama giiciiniin
diismesi, Krizler, uzun g¢alisma saatleri, isten ¢ikarilma gibi pek ¢ok durum ekonomik
sorunlara ornek verilebilir. S6z konusu bu ekonomik sikintilar c¢alisanlarin yogun stres

altinda olmalarma ve bu stresle birlikte ¢alismalarina sebep olmaktadir (S6kmen, 2010:
228).

2.1.5.3.2. Siyasi ve Politik Belirsizlikler

Siyasi ve politik alanlarda yasanan istikrarsizliklar, siyasi iktidarin stirekli degismesi
ve bunun neticesinde ortaya c¢ikan belirsizlikler, erken se¢im durumlarinin giindeme
gelmesi, demokrasiye karsi yapilan miidahaleler, insanlarin demokrasiye karsi olan
inanglarin1 yitirmesine, yarinlarina siirekli korkarak, endise duyarak devam etmelerine
neden olmaktadir. Bir iilkenin sik sik iktidar ve hiikiimet degisikligine gitmesi,
istikrarsizlifa, giivensizlige ve strese neden olmaktadir. S6z konusu politik istikrarsizlik
iilke ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Ozetle siyasi ve politik hayatin
belirsizligi o iilkenin insanlar1 lizerinde stres yaratan faktorler arasinda yer aldigim

sOyleyebiliriz (Sokmen, 2010: 228; Tutar, 2014: 245).
2.1.5.3.3. Teknolojik Degisim ve Belirsizlikler

Insanlar iizerinde stres yaratan diger cevresel faktdr ise teknolojide meydana gelen
degisimlerdir (Ipgioglu vd., 2009: 124). Cagimiz teknoloji ¢ag1 ve her gegen giin teknoloji
gelisim gostermektedir. Teknolojinin siirekli olarak gelisim gostermesi isletmeler arasi
rekabeti de artirmakta ve teknolojiyi kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Teknolojiye
ayak uyduramayan isletmeler zamanla rekabet avantajim1 kaybederek kapanmaktadir. S6z
konusu durumun yasanmasi hem igverenin hem de is goérenin issiz kalmasiyla

sonuglanacagindan kisiler tiizerinde stres yaratan bir durumdur (Eren, 2001: 302).
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Teknolojik degisimlerle birlikte yeni meslek alanlari ortaya ¢ikarken bu durum bazi meslek
alanlarin1 ortadan kaldirabilir. Bunu yani sira teknolojik degisim isletmelerin bazi
alanlarinda gelencksel usullerden vazge¢mesine neden olarak c¢alisanlarda isle ilgili
yetersizliklere de neden olabilir. Dolayisiyla degisime uyum saglamak birey i¢in daha fazla

caba sarf etmek demek ve buda stresin daha yogun yasanmasi anlamina gelmektedir (Tutar,
2014: 246).

2.1.5.3.4. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Kiiltiiriin zamanla diger kiiltiirler ile etkilesimi sonucu degismesi, daha ¢ok teknoloji
kullanim1 ve kentlesmeyle ortaya ¢ikan bir olgudur. S6z konusu bu teknoloji kullanim1 ve
kentlesmenin ortaya ¢ikardigi kimlik sorunlar1 toplumla birey arasinda gerilim yasanmasina
sebebiyet verebilmektedir. Farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi ve birbirinden etkilenmesi
sonucu ortaya ¢ikan degisimler ve bu degisimlerin meydana getirdigi belirsizliklerle olusan
kusaklar arast c¢atigmalarin  stres kaynaklari oldugunu soylemek miimkiindiir

(https://www.felsefe.gen.tr/stresin-cevresel-kaynaklari-nelerdir/).

2.1.5.3.5. Ulasim Sorunlari

Bireyin yasadigi veya isinin oldugu yerin kalabalik olusu ve bu kalabaliktan kaynakli
gecikmelerin yasanmasi, trafigin yogun olmasi, ses kirliliginin olmast bireylerde stres

yaratan 6nemli unsurlardir.

Bu ¢evresel stres kaynaklarina ek olarak c¢evre kirliligi, ses kirliligi, asir1 kalabalik,
trafik, hava degisimleri (sicaklik ve sogukluk),dogal afetler, savaslar, terdr olaylari,
radyasyon, hava Kkirliligi (toz, duman vb.), koti calisma kosullar1 6rnek verilebilir
(Gokpinar, 2014: 9).

2.1.6. Stresin Sonuclari

Stres, asir1 olmasi durumunda insanlarin dogal dengesini bozan ve viicutta gesitli
degisimlerle kendini gésteren psikolojik bir unsurdur (Kiigiik, 2007: 26; Ozdemir Ece, 2016:
9). Eger stresle basa ¢ikma miicadelesinde basarili olunamazsa ve bu durum uzun soluklu
bir siireci kapsarsa stresin bireyler {izerinde olumsuz sonuglar dogurmasi kaginilmazdir.
Bireysel sonuglarin yani sira stresin, Orgiitsel bir ortamda bireylerin performans ve

sagligindaki sorunlarin ana nedeni olmasi1 Orgiitler icin de olumsuz sonuglara yol
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acmaktadir. Bu nedenle, bu sonuglarin farkinda olunmasi stresi etkili bir sekilde yonetmeye

yardimci olacaktir (Nouri ve Soltani, 2017: 102-103).

Stresin bireyler lizerinde gerek performans gerekse saglik anlaminda olumsuz
sonuglar dogurmasi aslinda bireyin stres durumunda ortaya koymus oldugu tavri veya
davranig1 gostermektedir. Stresin diizeyi kisiden kisiye farklilik gosterebildigi gibi stresin
sonuglar1 da her insanda farklilik gosterebilmektedir (Balci, 2014: 15). Strese karsi
gosterilen tavirlari/tepkileri; ise odaklanamama, ise karsi isteksizlik, is arkadaslari ile is
birligi yapamama, isi birakma, ise gelmeme, ¢ok sik hata yapma, insan iliskilerinde kirici
veya kaba davranma durumu, asirt alinganlik, bikkinlik, i¢ diinyaya cekilme, saglik
problemleri vb. seklinde sdylenebilir (Balc1, 2014: 15-22; Yiiksel, 2014: 126-127; Oriicii
vd., 2011: 6). Bu baglamda yasam igerisinde stresin neden oldugu sonuglar1 genellikle

bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki baglik altinda incelemek miimkiindiir (Nouri ve Soltani,

2017: 102-103).
2.1.6.1. Stresin Bireysel Sonug¢lari

Stres, bireylerin dogal dengesini bozarak tansiyon, bas agrisi, mide rahatsizliklari,
nefes darlig1 gibi pek ¢cok olumsuz fiziksel sonuglar dogurmaktadir. Bu fiziksel sonuglarin
yani sira stres bireyler lzerinde psikolojik ve davranigsal rahatsizliklara da sebep
olmaktadir. Asir1 endise, unutkanlik, kendine giivensizlik, depresif haller, sinirlilik hali gibi
psikolojik rahatsizliklarda stresin sonuclar1 arasinda degerlendirilmektedir (Sener, 2001:
305-306). Bireysel stres birey lizerinde olumsuz etki yarattig1 gibi orgiitii de etkilemektedir.
Bu baglamda stres, orgiitsel veya bireysel anlamda yani yasamin her alaninda iizerinde
durulmas1 ve bas edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur. Bu bilgiler dogrultusunda stresin
bireysel sonuglarmi fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ baslik olarak
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Sahin, 2005: 55; Panigrahi, 2016: 157; Beheshtifar
ve Nazarian, 2013: 652; Kili¢ vd., 2013: 74; Nouri ve Soltani, 2017: 102-103).

2.1.6.1.1. Fiziksel Sonuclar

Stres, cesitli fiziksel belirtilerle kendini gosterebilir. Kardiyovaskiiler sistemin iglevini
degistirmesiyle yiiksek tansiyona neden olabilir. Stres bas agrilarina ve gerginlige, kabizlik
veya ishale, kusma, bas donmesine, bayilma, ani kulak ¢inlamalarina, asir1 terlemelere

neden olabilir. Bunlarin disinda solunum sistemi stresten etkilenerek nefes almada
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zorluklara da neden olmaktadir. Ayrica stres soguk alginligi gibi enfeksiyonlara karsi
duyarl hale getiren bagisiklik sistemini de olumsuz yonde etkilemektedir. Stresli bireylerde
konusurken kekemelik, uyurken disleri gicirdatma, artan kan basinci ve nabiz hizi, cilt
problemleri, ilser gibi durumlarda fiziksel sonuglar arasinda yer almaktadir (Panigrahi,
2016: 157; Beheshtifar ve Nazarian, 2013: 652; Shahsavarani vd. 2015: 237).

2.1.6.1.2. Psikolojik Sonuclar

Siirekli stres, bireyin psikolojisinde degisikliklere neden olmaktadir. Kronik bir stres
kendini ¢esitli gézlemlere sunabilir. Stres, bireyin Ozgiiveninin azalmasina neden olarak
sinirlilik hali yaratabilir. Yogun stres, kisinin kii¢iik seyler iizerinde asir1 endiseye
duymasina da neden olmaktadir. Stres ayni zamanda uykusuzluga, konsantrasyon kaybina,
unutkanliga neden olmaktadir (Panigrahi, 2016: 157). Psikolojik sikintt ve duygusal
yorgunluk, duygusal tiikenme, depresyon, endise, kaygi, korku, uykusuzluk, bosluk hissi,
pasiflik veya saldirganlik, sosyal norm ve degerlerin goz ardi edilmesi, isten ve yasamdan
memnuniyetsizlik gibi pek ¢ok sorun stresin psikolojik sonuglar1 arasinda yer almaktadir

(Voki¢ ve Bogdani¢, 2007: 7; Diizgiin, 2014: 53-54).
2.1.6.1.3. Davramssal Sonuclar

Stres, stresli bireylerde dogrudan goriilebilen uyarilmis davranig degisikliklerine
neden olabilir. Stresli insanlar genellikle diger insanlara gore kendilerini daha yalniz ve
degersiz hissedebilirler. Asir1 stres altinda olunmas:t halinde intihar egilimleri de
goriilebilmektedir (Panigrahi, 2016: 157). Stresin davranigsal sonuglari arasinda performans
disiikligii, ise devamsizlik, isten ayrilma, dikkatsizlik, sigara, alkol ve madde kullanima,
iletisimsizlik, asir1 uyuma istegi veya uykusuzluk, istahsizlhik veya asir1 yeme istegi,
alinganlik, gerginlik vb. gibi pek cok etken bulunmaktadir (Erdogan vd., 2009: 451;
Diizgiin, 2014: 56).

2.1.6.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Orgiitsel stres, calisan iizerinde depresyon, sikinti, sinirlilik gibi pek ¢ok rahatsizlik
etkisi birakabilmektedir. S6z konusu bu durum hem bireyi hem de Orgiitii verimlilik ve
maddi anlamda olumsuz sonuglara itmektedir. Buna gore orgiitsel diizeyde, stresin orgiitsel

sonuglar1 oOrgiitsel semptomlar ve Orgiitsel maliyetler olarak iki ana alt grupta
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degerlendirilebilir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 7-8; Beheshtifar ve Nazarian, 2013: 653; Nouri
ve Soltani, 2017: 103; Erdem, 2016: 2; Kilig vd., 2013: 74);

e Orgiitsel stresin belirtileri ve etkileri olarak; isten hosnutsuzluk ve diisiik moral,
performans ve verimliligin diismesi, ise yabancilagma, diisiik kaliteli iiriin ve
hizmetler, miisteriler, tedarikgiler, ortaklar ve diizenleyici otoritelerle zayif iliskiler,
miisteri sikayetlerinin artmasi ve miisterileri kaybetme, kotli tanitim, kurumsal imaj ve
itibarin hasar gérmesi, yiiksek kaza ve hata oranlari, yiiksek isgiicii devri, degerli
personel kaybi, artan hastalik izinleri ve is tatminsizliginden dolay1 ise
devamsizliklarda artig, daimi bos pozisyonlar, erken emeklilik, azalan igbirligi, orgiit

ici zay1f iletisim, Orgiitte daha fazla i¢ catigsmalar gibi pek ¢ok unsur sayilabilir.

e Orgiitsel maliyetler; artan saglik bakim maliyetleri ve hasta iicreti, sikayet, dava ve
calisana 6denen tazminatlarda artis ve masraflar, ekipman hasar1 maliyetleri, sigorta
O0demelerinin miktarinda artig, ise alim, egitim ve yeniden egitim maliyetlerinde artis

olarak ifade edilebilir (Voki¢ ve Bogdani¢, 2007: 7).

Literatiirdeki aragtirmalarda stresin Orgiitsel sonuclar1 arasinda is kazalari, personel
devir hizi, performans diisiikliigii ve ise devamsizlik daha fazla islendigi goriilmektedir
(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8). Orgiitsel stresin bu sonuclar1 hem isverenler hem de ¢alisanlar
icin Oonemli ekonomik ve sosyal maliyetlerle sonuclanabilir ve diizglin yonetilmezlerse
orgiitsel stres, devamsizlik oranlarinda, i¢ c¢atismalarda ve performans diisiikliigiinde

artiglara neden olabilir (Beheshtifar ve Nazarian, 2013: 653).
2.1.6.3. Olciilii ve Asr1 Stres

Stresin, insanlar lizerinde daima olumsuz etkiler birakan bir olgu oldugunu sdylemek
dogru bir ifade bicimi degildir. Aksine Ol¢iilii bir stres yani kontrol altina alinabilen bir
stresin heyecan1 diri tutmak, verimliligi ve basartyr artirmak admna gerekli oldugunu
soylemek pek tabi miimkiindiir (Kii¢iik, 2007: 31). Nitekim stresin olumsuz yanlarinin yani
sira olumlu yonlerini konu edinen ¢aligmalarda alan yazinda mevcut oldugu goériilmektedir
(Ozbek, 2008: 45). Bu baglamda viicudun zihni ve performansi iizerindeki etkisine
dayanarak, stres asagidaki gibi iki tiire ayrilabilir (Panigrahi, 2016: 154; Mirela ve Adriana,
2011: 1622);
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e Olumlu Stres (Eustress): Pozitif yani olumlu bir stresi temsil eder ve insanlarin
zihinlerinin ve bedenlerinin gelecekte meydana gelebilecek her seye karsi hazirlikli
olmalarinda yardimei olabilmektedir. Olumlu stres, kisinin enerjisini, yaraticiligini
veya rekabetci ruhunu gelistirebilir ve iyi bir performansa ulasabilme yolunda gii¢ ve

ilham kaynag olabilir.

e Asir1 Stres (Distress): Olumsuz/yikicr stresi, sikintili ve istenmeyen bir durumu ifade
etmektedir. Bu tiir asir1 stresin insanlar tizerinde olumlu bir etkisi bulunmamaktadir.
Aksine insanlarda fiziksel ve psikolojik boyutta zarar verebilmektedir. Bu tiir stres
depresyon, tiikkenmislik, kalp krizi vb. etkilere neden olabilir.

({_'u}-; fazla stres

Olumlu stres /

ok az stres

Kaynak: Ozbek, A. (2008). Katilimc: Liderlik Anlayisinin Stres Yonetimine Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi,

Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s. 45.

Sekil 2.2. Kendi “Olumlu Stres” Diizeyini Bulmak

Bireylerin cesitli stres diizeyleri sekil 2°de gosterilmektedir. Asir1 stres veya az stres
insanlar tizerinde olumsuz etkiler birakirken olumlu stres diizeyinin ise bireyin alabilecegi
makul bir stres diizeyi oldugu goriilmektedir (Ozbek, 2008: 45). Dolayisiyla kontrol
edilebilen Olgiilii stres bireylerde mevcut potansiyelin ortaya g¢ikmasinda 6nemli bir

etkendir. Bu baglamda stresin insanlar {izerindeki etkisi de farklilik gosterebilmektedir.
2.2. Stres Yonetimi Kavram

Stres yonetimi ya da diger adiyla stresle basa ¢ikma, bireylerin yasam kalitesini

artirmak ve verimli bir hayat siirdiirebilmek amaci ile duruma ve durumlara kars1 gosterilen
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tepkileri degistirmeye denir. Stresle basa ¢ikmanin amaci stresi tamamen ortadan kaldirmak
degil olabildigince en aza indirgemektedir. Nitekim stresi tamamen ortadan kaldirmak pek
miimkiin goriinmemektedir. Stres sadece olumsuz olarak degil olumlu stres olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla stresin olmamasi bireyi pasiflestiren bir durumdur

diyebiliriz (Irmak, 2005: 51).

Genel olarak stres yonetimini, Stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin
bireylerin ya da orgilitlerin bagsvurdugu sistematik faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak
miimkiindiir. Stres yonetimi, stresin kontrol altina alinmasi gerektigine inanilan bir kavram
olmasi dolayist ile stresle bas etme ve bireylere pozitif bir bakis acist kazandirmak stres
yonetiminin temel oncelikleri arasinda gelmektedir. Bu baglamda bireyi veya orgiitl etkisi
altina alan stresle basarili bir sekilde miicadele edilebilmesi ve kontrol altina alinmasi

gerekmektedir (Ayaz ve Bati, 2017: 529).

Stresle basa ¢ikma yaklagimlari kapsaminda bireysel ve orgilitsel olmak tizere iki fayda
ortaya ¢ikmaktadir. Stres yOnetiminin bireysel faydalarma; mental ve fiziksel dengenin
saglanmasi, dogru kararlar verme, performansi artirma, problem c¢ozmede aktif olma, ise
bagliligin ve is tatmininin artmasit ve bu baglamda ise devamsizlifin, isten ayrilmalarin
azalmasi vb. pek ¢ok faydayr ornek olarak vermek miimkiindiir (Gokler ve Isitan, 2012:
166). Bu baglamda stres yonetiminin, stresin pozitif yanlarini ortaya ¢ikaran bir 6zelliginin
yaninda olumsuz etkilerini azaltic1 yonii de ortaya ¢ikmaktadir. Stres yonetiminde orgiitsel
yaklasimlara bakildiginda ise, organizasyonlarda ve bu organizasyonlarda g¢alisan
personellerde meydana gelen stresle ilgili psikolojik, fiziksel, davranigsal olumsuz etkileri

azaltic1 calismalar yiiriitiilebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).
2.2.1. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Stresle basa ¢ikma stratejilerini, Orglitsel stres yonetimi ve bireysel stres yonetimi
seklinde iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinde insanlar
genellikle bireysel basa ¢ikma yontemlerini kendileri uygulayabilmekte fakat is hayatinda
bireylerin karst karsiya kaldiklart stres kaynaklarmi kendisinin yok etmesi miimkiin
olamamaktadir. Dolayistyla isletmeyi yoneten kisilerin, stresi meydana getiren faktorleri
ortadan kaldirmak icin harekete ge¢meleri ve isgdrenlerin hayatlarinin biiyiik bir bolimii

gecirdikleri is ortamlarini huzurlu hale getirmeleri gerekmektedir (Tekiner ve Tavas, 2016:
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1661). Stresle basa ¢ikmak icin gelistirilen bireysel ve orgiitsel stratejiler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Ozer, 2012: 50).

2.2.1.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireysel stres yonetimi i¢in gelistirilen teknikler, stresle miicadele edebilmek i¢in
onemli bir yere sahiptir. Gelistirilen bu stratejilerin ortak noktasi ise kisisel aligkanliklar ile
fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini 6ngoérmeleridir.
Dolayisiyla organizmada var olan zararli stres tepkilerine karst gerekli miidahaleler
yapilarak etkisiz hale getirilmeye calisilmaktadir. Bu stratejiler (Goksel ve Tomruk, 2016:
323; Tekiner ve Tavas, 2016: 1661-1662; Ozel ve Bay Karabulut, 2018: 53-54);

e Gelistirici rahatlama yontemleri

e Olumlu hayal kurma

e Pozitif diisiinme

e badete yonelme - Dua

¢ Davranigsal agidan kisinin kendini kontrol etmesi
e Kisiler arasi iliskileri gelistirme/ Iletisim kurma
e Meditasyon

e Gevseme egzersizleri

o Nefes egzersizleri

¢ (Gida kontrolii

e Masaj

e Hobiler ve disa doniikliik

e Tatil

e Miizik dinleme

e Dengeli beslenme

¢ Diizenli uyku

e Biyolojik geri besleme
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e Danismanlik, aile, arkadaslik ve sosyal gruplardan destek alma
e Cesitli faaliyetlere (sportif, sosyo-kiiltiirel vb.) katilma
e Zaman yOnetimi

e Stres belirtilerini taniyabilme

Yukarida belirtilen yontemler, stresorler iizerinde kalict olarak kontrol saglamanizda
yeterli olmayabilir. Dolayisiyla bireyler iizerinde stresin ortaya ¢ikmasina neden faktorler
tizerinde kontrol saglayabilmek i¢in bir plan olusturulmasi gerekmektedir. Gerek sosyal
hayatta gerekse is ortamlarinda stres kaynagi olarak goriilen her neyse gesitli yontemlerle

diizeltilmeye calisiimalidir (Akga, 2014: 53).

Unutulmamalidir ki her bireyin stresten etkilenme durumu farklilik gosterebilir. Bir
bireyin stresli olabilecegi herhangi bir durumda baska bir birey stresli olmak zorunda
degildir. Ayni1 zamanda ayni stres durumuna maruz kalan birkag birey de o stres durumunda
farkli tepkiler verebilir. Stres yonetiminde bireyin kendisi dnemlidir. Bu nedenle her birey is
yerinde ve sosyal yasantisinda maruz kaldigr stres ile nasil bas edecegi konusunda analizini
kendisi yapabilmelidir. Bireyin kendi kisisel stres duygularini anlamasi stresle basa

¢ikabilmesi i¢in 6nemli bir noktadir.
2.2.1.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel stres yonetimi stratejileri isgorenlerin {izerindeki is stresini azaltmak veya
onlemek, Orgiitsel stres kaynaklarin1 kontrol altina almak ve azaltilmasini saglamak amaci
ile gelistirilen yonetsel diizenlemelerdir. Orgiitiin siirekliliginin, orgiit ici huzurun,
verimliligin saglanmasi i¢in 6rgiit igerisinde strese sebep olabilecek kaynaklarin belirlenerek
azaltilmas1 ve gerekli Onlemlerin alinmasi Orgiitiin yararina olacak bir harekettir. Bu
baglamda Orgiitsel stresin azaltilmasi igin uygulanabilecek stratejileri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Ekin Ornek, 2017: 46; Y1ilmaz, 2017: 43);

e Olumlu bir orgiitsel iklim yaratmak
e Zamani iyi yonetmek

e Stres yonetimi egitimi

o s giivenligi
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e Isin zenginlestirilmesi

e Ucret yonetimi

¢ Caligma saatlerinin yasal mevzuata uygun olmast

e Karar alma siirecinde isgdrene katilim olanaginin sunulmasi

e Kariyer gelistirme ve yonetimi

e Orgiitsel rol ¢atismalarini ve rol belirsizliklerini en aza indirmek
e Isgorenlere sosyal destek saglayarak tesvik etmek

e Orgiitte degisme ve siireklilik arasindaki dengeyi saglamak

e Orgiitte grup ¢alismalarini1 dnemsemek

e lyi tasarlanmis ve planlanmuis isler orgiitsel stresi azaltabilir (Jahanian, 2012: 7)

Gliniimiizde calisan insanlar hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisma ortamlarinda
gecirmektedirler (Aydin ve Cavus, 2017: 80). Ozellikle turizm endiistrisinin emek-yogun bir
sektor oldugu gergegini diisiinecek olursak turizmdeki calisma saatlerinin diger sektorlere
nazaran ¢ok daha fazla ve agir oldugu goriilebilmektedir. Turizm endiistrisi yapisi geregi
onemli bir hizmet sektoriidiir. Dolayisiyla hizmet sektoriiniin dnemli bir ayagi olan
konaklama igletmelerinde “insan” 6n planda tutulan etkili bir unsurdur. Konaklama
isletmeleri isleyisi geregi yaz donemlerinde ¢cok daha yogun olduklari i¢in iggdrenler uzun
saatler ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Isgorenlerin uzun saatler boyunca yogun bir
sekilde ¢aligsmasi bireyde strese yol agmaktadir (Ayaz ve Bati, 2017: 530). Bu durumun

yasanmamasi adina otel yoneticilerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Isgorenler yoneticileri tarafindan birer makine olarak gériilmeyerek kapasitelerinin
lizerinde agir is yiikii verilmemelidir. Insan bedeninin siirekli olarak calistirilarak degil de
dinlenerek cok daha verimli olabilecegi bilincinin yoneticiler tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Bu bilince sahip yoneticiler ile birlikte calisan isgdrenler fiziksel ve
psikolojik anlamda ¢ok daha rahat hareket ederler ve s6z konusu bu durum isgérenlerin
verimliklerinin artirmasinda etkili olmaktadir. Isgorenin agir sartlar altinda, uzun saatler
boyunca ¢alismak durumunda kalmadiklar1 bir isletmede ¢alismalari, hem isgéren hem de

isletme acisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Is ortamida mutlu bir isgdrenin olmasi
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demek yiiksek verimliligin ve iyi performans dolayisiyla isletmenin karli olmasi demek

diyebiliriz.
2.2.2. Orgiitsel Stresin Azaltilmasinda Yoneticilere Diisen Gorevler

Orgiitlerde calisanlar icin stresle basa cikabilme ve stresi azaltabilme adma etkili
Onlemler almak biiyilk Onem tasimaktadir. Bu sadece ¢alisanlarin performansinin
artirtlmasina degil, ayn1 zamanda ekip ve organizasyonel gelisimin kapsamini da gelistiren
bir durumdur (Rangarajan, 2014: 11070). Burada en 6nemli nokta ise yOneticilerin gorev
tanimlar1 geregince dogru planlama, Orgiitleme, yonetme ve denetim gibi pek ¢ok
fonksiyonlarmi etkili bir sekilde Kkullanarak isyerinde stres yasayan calisanlari “teshis
etmeleri, tedavi etmeleri ve rehabilitasyonlar1” i¢in kendilerine diisen gorevleri yerine
getirerek gerekli onlemleri almalaridir (Bilici, 2009: 49; Rangarajan, 2014: 11070). S6z
konusu bu durum etkili stres yonetimi ¢ozlimlerini de agilamaya yardimci olabilmektedir.
Fakat burada 6nemli olan nokta yoneticilerin 6rgiit ve ¢alisanlar ig¢in dogru ve somut verileri
zamaninda elde etmesidir. Calisanlarina ve orgiite yonelik dogru verilerin zamaninda elde
edilememesi Orgiitsel stresin azaltilmasinda alinan kararlarin ve uygulanacak stratejilerin
etki giictinii de azaltacaktir (Bilici, 2009: 49). Dolayisiyla organizasyon yapisini bozacak
stresOrler ve olasi ¢oziim yollar1 yoneticilerin lizerinde durmasi gerek Onemli konular

arasinda yer almaktadir.

Her oOrgiitiin farkli organlar1 mevcuttur ve her bir organ isyerinde stresi yonetmekle
sorumludur. Fakat orgiitlerde yonetici kism1 burada ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Isle
ilgili stresi yOnetmek icin prosediirlerin ve politikalarin dogru bir sekilde formiile
edilmesinde ve uygulanmasinda yoneticiler etkili faktorlerdir. Bu baglamda yoneticilerin
stresin azaltilmasindaki Onemli rollerini ve sorumluluklarini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Rangarajan, 2014: 11071-11072; Bilici, 2009: 50; Eren Giimiistekin ve
Oztemiz, 2004: 66-68);

e Isle ilgili stresin ne oldugunu, arkasindaki nedenleri ve bunun nasil yonetilip

onlenebilecegini anlamak

¢ Organizasyondaki bu tomurcuklanan konuyla basa ¢ikmak icin ilgili ve etkili stres

yonetimi politikalarini formiile etmek
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e Calisanlarla iletisim kurmak,

e Kurulustaki stres diizeyini iyilestirmek i¢in hangi ¢6ziimlerin uygulanabilecegini
belirlemeye yonelik etkili yonetim standartlar1 olusturmak veya baska bir goriiniim

ustlenmek

e Etkili stres yOnetimi stratejileri tasarlamak ve uygulamak i¢in uygun ayarlamalari

yapmak tlizere isgorenle ortaklaga ¢aligmak

e Calisanlarin refahin1 ve sagligini gelistirebilecek diger girisimleri ve politikalari

belirlemek ve gelistirmek.
e Isyerindeki rol belirsizliklerin ve catigmalarin giderilmesi

e Calisanlara destek olmak ve kararlara katilma firsati sunmak, danigsmanlik

hizmetlerinin verilmesi
e Fiziksel kosullari iyilestirmek, orgiitsel slireclerin ve isin zenginlestirilmesi,
e [s yiikiiniin hafifletilmesi ve zaman baskisinin ortadan kalkmasi
e Kariyer gelistirmede ve ticret dagilimlarinda adil davranilmasi

Yoneticilerin stresi azaltmaya yonelik kendilerine diisen gorevleri yerine getirmesi ve
stratejiler gelistirmeleri halinde o6rgiit igerisinde yoneticiden en alt kademeye kadar galisan
tiim bireylerin stres diizeylerindeki grafiksel artisin asagiya dogru diisecegi muhtemeldir. Bu
dogrultuda yonetici pozisyonundaki kisilerin stresi yonetebilme kabiliyetleri biiyiilk 6nem

tasimaktadir.
2.2.3. Orgiitsel Stres Yonetiminin Onemi

Stresin, cagimizin yasam kosullart goz 6niinde bulunduruldugunda kagimilmaz bir son
oldugu bilinen bir gercektir. Cagimizin hastaligi olarak da nitelendirilen stres, kaginilmaz
olmastyla birlikte bununla nasil bas edilebilecegine, stres yonetiminin nasil saglanacagina
yonelik sorularin cevaplarimi bulma ihtiyacin1 da dogurmaktadir (Aydin, 2004: 70). Bu
baglamda stres yonetiminin gerek toplumumuzdaki gerekse c¢alisma hayatindaki Gnemi

giderek artmaktadir (Goldman, 1984: 133). S6z konusu is hayat: stres kaynaklarinin yogun
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olarak yasandigi alanlardir. Bu dogrultuda ise gerek yoneticiler gerekse davranig bilimcileri
olsun stres yOnetiminin dnemi iizerinde durarak calisanlarin performansini ve Orgiitiin
basarisin1 etkileyen stresorlerin  olumsuz etkilerinden kurtulma ve stresle bas etme

stratejilerini gelistirme arayisi igerisine girmislerdir (Aydin, 2004: 70).

Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagsma noktasinda stresin dogru ydnetilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Isletmelerin mevcut basarilarin1 korumak ve gelecek donemlerde basar
elde edebilmeleri igin Orgiit igerisinde strese neden olan faktorlerin Ongoriilebilmesi ve
Oonlem asamasinda bireysel ve oOrgiitsel olarak stresle basa ¢ikma stratejilerinin
uygulanabilmesi O6nemli bir husustur. Dolayisiyla orgiitlerin oncelikli olarak yapmasi
gereken husus personellerle birlikte yoneticilerinde stres diizeylerini olabildigince en iyi
diizeye getirerek stresle basa ¢ikmak ve strese neden olan stresorleri en aza indirmeye
caligmaktir. Stresin dogru yonetilmesiyle birlikte stresin olasi etkilerini en aza diisiirmek
moral ve motivasyonu yliksek, iletisime acik, takim c¢aligmalarina dahil olan mental ve

fiziksel anlamda saglikli ve mutlu bireylerin ortaya ¢ikmasinda da etkili olacaktir.

Basarili bir stres yonetimiyle en uygun diizeye getirilen stresin, ¢alisanlar1 performans
anlaminda olumlu yonde etkiledigi, heyecanini diri tuttugu dolayisiyla rgiitiinde basarisini
artirdig1 bilinmektedir. Asiri stres bireyleri olumsuz yonde etkileyebildigi gibi kontrol altina
alinmasi halinde ¢alisanlari olumlu yonde de etkiledigi de bu sayede goriilmektedir (Y1lmaz
ve Ekici, 2003: 18). Bu nedenle orgiit igerisinde stresi olabildigince en iyi diizeye
getirebilmek adina etkili stres yonetimi stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi gerektigi
ve bunlarin faaliyete gecirilmesi noktasinda yoneticilere biiylik gorevlerin diistiigii

unutulmamasi gereken bir husustur.
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3. BOLUM

3. KUSADASI’NDAKI 4 VE 5 YILDIZLI KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISAN ISGORENLERE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Calismanin Amaci

Giliniimilizde insanlar yagsam kosullarinin da degismesiyle birlikte hayatlarinin biiyiik
bir boliimiinii ailelerinden ¢ok is ortamlarinda gecirmektedirler. Insanlarin hayatlarinim
biiyiik bir kismini isine ayirmalari, uzun saatler boyunca ve yogun bir sekilde ¢alismalari
gibi birbirinden farkli birgok etken insanlar {izerinde bir siire sonra strese yol agmaktadir.
Bu nedenledir ki ¢alisanlarin isyerinde gesitli stres faktorlerine maruz kalmalari onlarin
sosyal ve is hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin
temel amaci; otel calisanlarinin  performanslarini  olumsuz yonde etkileyen stres
kaynaklarmin, stres durumunda ¢alisanlarin gosterdigi tepkilerin ve ¢alisanlarin stresle bas
etme yontemlerin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu amaglar ile birlikte ¢aligma otel
yonetimlerine is verimini ve performansi artirma cabalar1 agisindan yardimci olunabilecegi

diistiniilmektedir.
3.2. Soru Ciimlesi

Bu dogrultuda arastirmanin amacindan yola ¢ikarak calismanin sorulart su sekilde

belirlenmistir;

e Konaklama isletmelerinde galisanlar islerinde strese maruz kalmakta midir ve bu stres

faktorleri nelerdir?

e [slerinde strese maruz kalan ¢alisanlar stresle nasil basa ¢ikmakta ve bunu dogru dogru

yonetebiliyorlar m1?
e Konaklama isletmelerinde caliganlar stres durumunda hangi tavirlari sergilemektedir?
Calismanin alt sorular1 ise su sekilde belirlenmistir:

e Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin  islerinde algiladiklar1 stres faktorleri

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?

52



e Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari  demografik

Ozelliklere gore farklilik géstermekte midir?

e Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri demografik

ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?
3.3. Calismanin Onemi

Giliniimiizde isletmeler, asir1 stres durumunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar
dolayisiyla biiyiik bedeller 6demekte ve isgiicli kaybetmektedir. Bu nedenle, isletmelerin is
gorenlerin verimliliklerini, fiziksel ve psikolojik sagligini etkileyen asirt stresi ortadan
kaldirmak icin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Ozellikle de emek-yogun bir yapiya sahip
turizm endiistrisinin 6nemli bir is kolu olan agirlama-konaklama isletmelerinin, hem is
gorenin hem de isletmenin basaris1 ve verimliligi agisindan gerekli 6nlemleri almalar
gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin isleyis yapisina bakildiginda hizmet ve insan
odakli bir sektordiir. Bu iki onemli faktoriin olmasi konaklama isletmelerinde misafir-
personel etkilesiminin dogrudan yasandigin1 gdstermektedir. Insan faktdriiniin oldugu her
sektorde stres kacinilmaz bir sondur. Dolayisiyla konaklama isletmeleri stresin en fazla
yasandig1 is alanlarindan biridir diyebiliriz. Isgorenlerin misafire hizmet sunarken giiler
yiizlii olma zorunlulugu, miisterilerin degisen beklentileri, is yiikiiniin fazla olmasi, ¢alisma
siirelerinin uzun olmasi1 gibi pek c¢ok faktor calisanlarda strese neden olabilmektedir.
[sgdrenin biitiin vaktini isine harcamasi bundan dolay: ailesine ve kendisine ayiracak
vaktinin olmamasi isgorenin performansina yansiyarak isletmeyi de olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla is ortaminda isgbren lizerinde neyin stres yarattigi hususu
yoneticilerin egilim gostermesi gereken bir durumdur. Calismanin bu noktadaki onemi
konaklama isletmelerinde stres kaynaklari, bunlarin 6nem dereceleri ve stresin ortaya
cikardigi problemlerin bilinmesi, alinmasi gereken oOnlemler acisindan avantaj teskil
edecektir. Bu yolla, stresin yonetiminde, yoneticilerin basar1 sansini arttirilabilecek sonuclar

elde etmelerine yardime1 olacaktir.

Arastirmada yer alan stres faktorleri ve stres yonetimi konular ile ilgili literatiirde
cesitli alanlara yonelik bircok c¢alisma bulunmaktadir. Dolayisiyla literatiirde benzer
calismalarin var olmasi calisilacak olan konu ile ilgili elde edilecek verilerin desteklemesi,

sonuglarin karsilastirilmasi ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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3.4. Calismanin Yontemi

Konu ile ilgili ilk olarak ikincil veri kaynaklarindan literatiire dayali bir arastirma
yapilmigtir. Literatiir taramas1 yapildiktan sonra konuya iliskin bu calismanin amacini
olusturan otel calisanlarinin performanslarini olumsuz yonde etkileyen stres kaynaklarinin,
stres durumunda c¢alisanlarin gosterdigi tepkilerinin ve ¢alisanlarin stresle bas etme
yontemlerinin neler oldugunu ortaya koymak ve kisa siirede biiylik miktarda veriye
ulasabilmek ve birincil veri elde etmek igin arastirmada kullanilan ornekleme yontemi,
tesadiifi olmayan (olasilifa dayali olmayan) 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemidir. Kolayda 6rneklem yonteminde verilerin toplanmasi i¢in kullanilacak olan anket
teknigi, konaklama isletmelerinde calisan kisilere uygulanmistir. Anket uygulamasinda
isgorenler iizerinde neyin stres yarattigi, stres karsisinda sergilenen tavirlarin ve stresle basa
c¢itkma yontemlerinin neler olduguna yonelik cesitli ifadeler bulunmaktadir. Anketin

icerigiyle ilgili detayl bilgiler veri toplama yontemi kisminda verilmistir.
3.5. Calismanin Hipotezleri

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorleri, stres
durumundaki tavirlar1 ve stresle bas etme stratejileri arastirilmakta olup asagidaki hipotezler

test edilecektir.

H1: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktorleri cinsiyete

gore farklilik gostermektedir.

H2: Konaklama isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorleri yasa gore

farklilik gostermektedir.

H3: Konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorleri medeni

duruma gore farklilik gostermektedir.

H4: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar1 stres faktorleri egitim

durumuna gore farklilik gostermektedir.

H5: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklari stres faktorleri ¢alistiklar

departmana gore farklilik gostermektedir.
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H6: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde algiladiklar1 stres faktorleri gelir

durumuna gore farklilik gostermektedir.

H7: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktorleri isletmedeki

caligsma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H8: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktorleri isletmede

giinde ortalama c¢alistiklar1 saate gore farklilik gostermektedir.

H9: Konaklama isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejileri cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

H10: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri yasa gore farklilik

gostermektedir.

H11: Konaklama isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejileri medeni duruma

gore farklilik géstermektedir.

H12: Konaklama isletmelerinde c¢aliganlarin stresle bas etme stratejileri egitim durumuna

gore farklilik gostermektedir.

H13: Konaklama isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejileri g¢alistiklar

departmana gore farklilik gostermektedir.

H14: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri gelir durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H15: Konaklama isletmelerinde caligsanlarin stresle bas etme stratejileri isletmedeki ¢calisma

stiresine gore farklilik gostermektedir.

H16: Konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri isletmede giinde

ortalama ¢alistiklar1 saate gore farklilik gostermektedir.

H17: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

H18: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari yasa gore farklilik

gostermektedir.
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H19: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlart medeni duruma

gore farklilik gostermektedir.

H20: Konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari egitim durumuna

gore farklilik gostermektedir.

H21: Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin stres durumundaki tavirlart calistiklar

departmana gore farklilik gostermektedir.

H22: Konaklama isletmelerinde galisanlarin stres durumundaki tavirlar1 gelir durumuna

gore farklilik gostermektedir.

H23: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlart isletmedeki ¢aligma

stiresine gore farklilik gostermektedir.

H24: Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari isletmede gilinde

ortalama calistiklar1 saate gore farklilik gostermektedir.
3.6. Cahismanin Varsayimlari

Calismanin temelde iic varsayimi bulunmaktadir. Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizl
konaklama isletmelerindeki ¢alisanlara yonelik yapilan ¢alismada, calisanlarin isyerlerinde
cesitli stres faktorlerine maruz kaldiklar1 varsayilmistir. Calismada kullanilan anket
sorularini ¢alisanlarin dogru anladigi arastirmanin ikinci varsayimini olusturmaktadir.
Ayrica diger bir varsayim olarak, se¢ilen 6rneklemin koklii bir gegmise sahip olmasi ve
turistik bir destinasyon olarak homojen bir 6zellige sahip olmasi yani genellenebilir olmasi

nedeniyle temsil giiciiniin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.
3.7. Cahismanin Sinirhiklar:

Tirkiye’ de turizm endiistrisinde faaliyette bulunan bircok konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Ancak arastirmacinin maddi yetersizlik ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle
calismanin evren iizerinden 6rneklem se¢imi yapilmasi arastirmanin smirliklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢alisma, Aydin’in Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren dort ve bes

yildizli konaklama isletmelerindeki ¢alisanlara uygulanarak da sinirlandirilmistir.
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3.8. Calismanin Evren ve Orneklemi

Anakiitle (Evren); yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin genellemek
amaciyla istenilen birimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014:
69). Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Tirkiye’deki konaklama isletmelerinde galisan
isgorenler olusturmaktadir. Fakat arastirmanin mevcut olan smirliklart nedeniyle 6rneklem
secimi yapilmas1 uygun goriilmiistiir. Orneklem; Onceden belirlenmis olan bir anakiitle
(evren)’den, ilgili evreni temsil edebilme yeterliligine hakim olarak kabul edilen,
belirlenmis kurallar dahilinde se¢ilmis olan kiiclik bir 6rnek, bir kiiclik kiitle yani bir
biitiiniin pargasi olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 70) . Bu dogrultuda
ornekleme yontemi olarak ankete hi¢bir zorlama olmadan kendi istekleriyle katilan herkesin
dahil edilebilme esasina dayanan tesadiifi olmayan Orneklem yontemlerinden, kolayda
ornekleme yontemi kullamilmistir (Tasbey, 2020: 34) . Dolayisiyla arastirmanin
orneklemini, Aydin’in Kusadasi il¢esinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Secilen 6rneklemin koklii bir gegmise sahip
olmasi ve turistik bir destinasyon olarak homojen bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle temsil

giicliniin yiiksek oldugu diisiiniilmekte ve 6rneklemin secilmesinde etkendir.
3.9. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama araci olarak anket uygulanmis ve ikincil kaynak olarak
literatiir taramasi yapilmistir. Calismada anket tekniginin tercih edilmesinde kisa siirede
biiyiilk miktarda veriye ulasabilme ve veri analizlerinin yapilmasi noktasinda sagladigi
kolayliklar etkili olmustur. Calismada Kerim Isik’in 2006 yilinda “Otel Isletmelerinde Stres
Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli ¢alismasinda
uyguladig dlgek, iizerinde bazi degisiklikler yapilarak kullanilmigtir.

Calismada kullanilan anket dort boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik 7 adet kapali uglu 1 adet ise agik uglu ifade
bulunmaktadir. Ikinci boliimde stres yaratan faktorleri belirlemeye yonelik 25 adet kapali
uclu ifadelere yer verilmistir. Anketin {liclincli boliimiinde stresle bas etme stratejilerine
yonelik 21 adet kapali uclu ifadeler yer alirken son boliimiinde ise stres durumundaki
tavirlart ortaya koymaya yonelik 12 adet kapali uglu ifadelere yer verilmistir. Ankette
demografik bilgiler dahil olmak iizere toplam 66 ifade yer almaktadir. Kullanilan 6l¢ekte
5’1 likert tipi Olcegine uygun “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne
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Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde

diizenleme yapilmustir.

Calisma 2020 yilimin ocak ayinda Kusadasi’nda yiiriitilmiistir. Daha fazla otel
calisanina ulasabilmek i¢in turizm faaliyetlerinin yiiksek oldugu sezonlar tercih edilmistir.
Yeterli sayiya ulagabilmek igin ise kolayda Orneklem yontemi tercih edilmistir.
Kusadasi’nda 4 ve 5 yildizli toplamda 39 otel 2 de tatil koyli bulunmaktadir. Bu isletmeler
arasindan 15 isletmeye gidilebilmis ve anket birakilmistir. Toplamda 500 anket formu
dagitilmis olup 225 anket ile geri doniis yapilmistir. Ayrica orneklemi daha genis tutmak
i¢in ¢evrimigi anket diizenlenmis ve 142 katilimc elde edilebilmistir. Toplamda 367 anket
toplanabilmistir. Toplanan 367 anket incelendiginde ise anket formlarindan 11 tanesinin
dogru doldurulmadig: veya ilk sayfalarinin doldurularak geri kalaninin bos birakildig tespit

edilmistir. Bu baglamda toplamda 356 anket analize dahil edilmistir.

Calismada yararlanilan o6lg¢egi kullanabilmek i¢in Olgegin bulundugu calismay1
yiirliten akademisyenlerden mail yolu ile gerekli izinler istenmistir. Anket araciligi ile
toplanan biitiin veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi ile analiz
edilmistir. Ayrica anket formu igin gerekli uzman goriisleri de alinmistir. Anket formu Ek

1.’de yer almaktadir.
3.10. Veri Analizi

Anket araciligr ile toplanan biitiin veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programi ile analiz edilmistir. SPSS’e girilen verilerde kodlama hatasi olup
olmadig1 kontrol edilerek, kayip veri (Missing value) incelenmis ve girilen verilerde
istikrarl1 bir kayba rastlanilmamistir. Veri kontrolleri sonrasinda frekans ve betimsel
analizler, carpiklik-basiklik analizi, giivenilirlik, faktor analizi, t-testi ve Anova analizleri
yapilmustir. Stres yaratan faktorler, stresle bas etme stratejileri, stres durumundaki tavir
6l¢eklerinin normallik dagilimini 6lgmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik analizi yapilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 deger araliginda olmalidir (George & Mallery,
2010). Normallik testlerinin sonuglarina bakildiginda stres yaratan faktorler, stresle bas
etme stratejileri ve stres durumundaki tavir Olgekleri normal dagilimi sagladig

sOylenebilmektedir.
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Tablo 3.1. Olgeklerin Normallik Testleri

Stres Yaratan Faktorler

Normal Dagilim

Carpiklik ,011
Basiklik -,104
Stresle Bas etme Stratejileri

Carpiklik -,602
Basiklik 1,584
Stres Durumundaki Tavir

Carpiklik ,096
Basiklik -,397

3.11. Faktor Analizi

3.11.1. Stres Yaratan Faktorler Ol¢egine Ait Aciklayicr Faktor Analizi

Faktor analizi, kavramlarin agiklandigi boyutlarin belirlenmesinde kullanilirken ayni
zamanda degisken sayisim1 azaltarak daha giivenilir sonuglar elde etmek icin de
kullanilmaktadir (Durmus vd, 2016: 73). Faktor analizi ¢cok degiskenli varyans analizleri
gibi analizler yapilmadan Once fazla sayidaki iligkili degiskenleri yonetilebilir bir sayiya
indirmek i¢in kullanilabilmektedir (Pallant, 2015: 199). Faktoér analizinde birbirinden
bagimsiz degiskenler i¢in ayr1 ayr1 analiz yaparak degerlendirmeye tabi tutulmasindansa
birbiri ile yakin denilebilecek degiskenleri bir araya toplayarak faktor gruplari ile analiz
yapilmast hem degerlendirme hem de tutarli sonug¢ acisindan verimli olacagi

diisiiniilmektedir (Kozak, 2015: 150).

Bir 6l¢egin gecerliligini ortaya koymak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin
Olgiilmesi gerekmektedir. Bu degerin en az 0,60 iizerinde olmasi beklenmektedir. KMO
degerinin 0,60 olarak bulunmas1 yeterli bir deger olarak nitelendirilirken, 0,80 tizerindeki
degerlerin iyi bir gegerlilik sagladig1 soylenmektedir (Kozak, 2015: 150). Buna gore asagida
bulunan Tablo 3.2.°de stres yaratan faktorler 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,937 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore stres yaratan faktorler 6l¢eginin 0,937 KMO
degeri ile iyi bir gegerlilik sagladig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile faktor analizinin
yapilmast i¢in gerekli olan Orneklem yeterliliginin bu degerle saglandigr goriilmistiir.
Bartlett testinin sonuglarina bakildiginda ise Sig. degerinin 0,05’in altinda olmas1 maddeler
arasinda yeterli diizeyde iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, stres

yaratan faktorler 6lgeginin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo. 3.2. Stres Yaratan Faktorler Olgegi Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,937
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4511,700
Df 300
Sig. ,000

Chi-Hwang ve Henry (1990), Tsai ve Chai (2005), ve Yavuz’a (2005) gore faktor
yiikleri 0,40’1n altinda olan maddelerin 6lgekten cikartilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasina dikkat edilmelidir (Kozak, 2015: 150). Stres yaratan
faktorler dlgegine iliskin Communalities tablosu incelendiginde ise her bir maddenin faktor
yiikiinlin 0,40’dan biiyilk oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Olgekten madde c¢ikarimi
yapilmamistir. Verilerin analizinde varimax rotasyonu kullanilmigtir. Faktor analizinde, 6z
degerleri 1’in tlizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmustir. Gergeklestirilen faktor

analizi sonucunda 25 maddenin alt1 faktoriyel yapi altinda toplandigi goriilmektedir.

Tablo 3.3’de goriildiigi lizere, boyutlarin (faktorlerin) toplam varyansa yaptiklari
katkr 1. faktor icin %40,603, 2. faktor icin %6,824, 3. faktor i¢in %4,973, 4. faktor icin
%4,585, 5. faktor icin %4,236, 6. faktor icin ise %4,086 seklindedir. Belirlenen bu alt1
boyutun (faktoriin) varyansa yaptiklari toplam katkinin % 65,307 oldugu goriilmektedir.
Bagka bir ifade ile bu alt1 boyutun toplam varyansi agiklama oranm1 %65,307’dir. Bu noktada

aciklanan varyansin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Gegerlilik testlerinin yan1 sira Olgegin ve alt boyutlarin giivenirlik analizi
incelenmigstir. Yonetim ve catisma boyutu 0,882; is yiikii/kariyer boyutu 0,853; c¢alisan
degeri boyutu 0,840; kisisel baski boyutu 0,777; imkansizlik boyutu 0,606; 6zgiliven
eksikligi boyutu 0,574 olarak tespit edilmistir.

Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri ise, 0,937 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore 6lcegin ve alt boyutlarinin tamaminin yiiksek diizeyde bir giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522).
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Tablo 3.3. Stres Yaratan Faktorler Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

Ozdeger  Agiklanan  Toplam  Cronbach
Varyans Varyans  Alpha (o)
% %
Stres Yaratan Faktorler Olgegi ,937
1. Faktor: Yonetim ve Catisma 10,151 40,603 40,603 ,882
Anmirlerle ortaya ¢ikan siirtiigme ve sorunlar 123
Astlarla ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar , 730
Is konusunda bask1 yapilmasi ve yapilan ise ,681
miidahale edilmesi
Isle ilgili kurallarin sik¢a degismesi ,532
Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitimmda ,643
dengesizlik
Kendinizin ve yaptiginiz isin ,663
6nemsenmemesi
2. Faktor: is yiikii/Kariyer 1,706 6,824 47,426 ,853
Uzun ve yorucu ¢aligma saatleri ,694
Maasg ve 6demelerin azlig1 ,664
Is yiikiiniin fazlahg1 ve zamanin darlig: ,686
Is yerinde gelisme ve terfi imkaninin az ,693
olmasi
Sorumluluklarin yerine getirilmesinde yetki ,650
yetersizligi
3. Faktor: Calisan degeri 1,243 4,973 52,400 ,840
Is yerinde diger calisanlarm yanlis 739
davranislari
Rol ¢atismasi(roller ve kisilikler arasinda) ,672
Isyerinde gerekli bilgilere ulasmada ,638
karsilasilan giigliikler
Isle ilgili kararlara katilamamak, onerilerin ,676
dikkate alinmamasi
4. Faktor: Kisisel baski 1,146 4,585 56,985 177
Tatil sonu ise doniis , 750
Monoton isler ,640
Asin disiplin, siki denetim ,508
Aileye ve sosyal hayata yeterli zamanin 571
ayrilamamasi
Asir1 derecede sorumluluk duygusu i¢inde ,537
bulunma
5. Faktor: imkansiziik 1,059 4,236 61,221 ,606
Ise gelip gitmede karsilasilan ulasim zorlugu ,696
Is yerinde mekan ve donanim yetersizligi ,642
6. Faktor: Ozgiiven Eksikligi 1,022 4,086 65,307 574
Kendini igin gereklerine gore yetersiz gdrme ,753
Kendine olan giivenin azlig ,675
Gorevden alinma, isten ¢ikarilma korkusu ,468
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3.11.2. Stresle Bas Etme Stratejileri Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Bir 6lgegin gegerliligini ortaya koymak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin
Olclilmesi gerekmektedir. Bu degerin en az 0,60 iizerinde olmasi1 beklenmektedir. KMO
degerinin 0,60 olarak bulunmasi yeterli bir deger olarak nitelendirilirken, 0,80 {izerindeki
degerlerin iyi bir gegerlilik sagladigi soylenmektedir (Kozak, 2015: 150). Buna gore asagida
bulunan Tablo 3.4.’de stresle bas etme stratejileri 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,861 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore stresle bas etme Ol¢eginin 0,861 KMO
degeri ile iyi bir gegerlilik sagladig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile faktdr analizinin
yapilmast i¢in gerekli olan Orneklem yeterliliginin bu degerle saglandigr gortilmistiir.
Bartlett testinin sonuglarina bakildiginda ise Sig. degerinin 0,05’in altinda olmas1 maddeler
arasinda yeterli diizeyde iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, stresle

bas etme Olceginin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.4. Stresle Bas Etme Stratejileri Olgegi Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,861
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2176,620
Df 171
Sig. ,000

Chi-Hwang ve Henry (1990), Tsai ve Chai (2005), ve Yavuz’a (2005) gore faktor
yiikleri 0,40’1n altinda olan maddelerin dlgekten ¢ikartilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasina dikkat edilmelidir (Kozak, 2015: 150). Stresle bas
etme Olcegine iliskin Communalities tablosu incelendiginde ise bazi maddelerin faktor
yiiklerinin 0,40’dan az degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 2 madde analizden
cikarilarak tekrar analiz yapilmustir. Verilerin analizinde varimax rotasyonu kullanilmustir.
Faktor analizinde, 6z degerleri 1’in lizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, kalan on dokuz maddenin bes boyut (faktor)

altinda toplandig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3.5’da goriildiigli lizere, boyutlarin (faktorlerin) toplam varyansa yaptiklari
katki 1. Faktor (pozitiflik) i¢in %30,464, 2. Faktor (rahatlama) i¢in %10,464, 3. Faktor
(stresten kagmak) icin %6,993, 4. Faktor (degisim) i¢in %6,243 ve 5. Faktor (bastirma) i¢in
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%5,839 seklindedir. Belirlenen bu bes boyutun (faktdriin) varyansa yaptiklari toplam

katkinin %60,004 oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile bu bes boyutun toplam varyansi

aciklama oraninin %60,004 oldugu gozlemlenmistir. Bu noktada aciklanan varyansin kabul

edilebilir diizeyde oldugu goriillmektedir.

Gegerlilik testlerinin yani sira oOlgegin ve alt boyutlarimin giivenirlik analizi

incelenmistir. Pozitiflik boyutu 0,849; rahatlama boyutu 0,631; stresten kagmak boyutu

0,643; degisim boyutu 0,742; bastirma boyutu 0,635 olarak tespit edilmistir.

Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri ise, 0,860 olarak tespit edilmistir. Bu

sonuglara gore Olgegin ve alt boyutlarin tamaminin yiliksek diizeyde bir giivenilirlige sahip

oldugunu géstermektedir (Ozdamar, 1999: 522).

Tablo 3.5. Stresle Bas etme Stratejileri Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor  Ozdeger  Agiklanan  Toplam Cronbach
Yiikii Varyans Varyans Alpha (o)
% %
Stresle Bas etme Stratejileri ,860
Olcegi

1. Faktor: Pozitiflik 5,788 30,464 30,464 ,849

Hayattan beklentileri ve amaglari ,648

acikliga kavusturmak

Kendi kendine gevsemeyi ,630

o6grenmek

Giin igerisinde isyerinde olanlari ,612

unutmaya ¢alismak

Isi yapis seklini degistirerek 515

monotonluktan kurtarmak

Stres yaratan olaylart olumlu ,576

yorumlayarak etkisini azaltmaya

calismak

Elinden  gelenin en iyisini ,537

yaptigina inanmak

Stres yaratan durumla yiiz ylize ,526

gelmek

2. Faktor: Rahatlama 1,988 10,464 40,928 ,631

Stres durumunda olusan sinirliligi 581

ve 6fkeyi disa vurmak

Stresle bas edebilmek igin sigara 471

ya da icki kullanmak

Konuyla ilgili birini suglamak ,581

Sorunlarini bagkalarina anlatarak ,558

rahatlamaya ¢aligmak

3. Faktor: Stresten kagmak 1,329 6,993 47,921 ,643

Sorunlart unutmak i¢in kendini ,682

daha ¢ok ise vermek
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Tablo 3.5. Stresle Bas etme Stratejileri Olcegine Iliskin Faktor Analizi (devami)

Faktor  Ozdeger  Agiklanan Cronbach
Yiikii Varyans Alpha (o)
%
Isin  uzun dénemde yoluna ,634

girecegine inanmak
“Daha koétiisii  olabilirdi”  diye ,503
diisiinerek durumu kabullenmek

4. Faktor: Degisim 1,186 6,243 54,165 742
Amag ve beklentileri degistirmek ,702

Onceden olusan inanclar ,692

degistirmek

5. Faktor: Bastirma 1,109 5,839 60,004 ,635
Manevi yoniin  giiglendirilmesi ,766

(ibadet yapmak)

Stres yaratan durumu ,623

diisiinmemek

Miizik dinlemek, uyumak, sinema ,565

veya tiyatroya gitmek

3.11.3. Stres Durumundaki Tavir Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Stres durumundaki tavir 6l¢eginin aciklayici faktor analizini yapmak igin gerekli olan
orneklem yeterliligini 6lgen KMO degeri 0,887 olarak bulunmustur. Bu nedenle faktor
analizi yapabilmek icin yeterli 6rnekleme sahip oldugu sdylenebilmektedir. Barlett testinin
sonucuna gore maddeler arasi yeterli diizeyde iligki oldugu sdylenebilmektedir. Bu
sonuglara gore faktor analizi yapilmasi ic¢in gerekli varsayimlarin karsilandigi kabul

edilmistir.

Tablo 3.6. Stres Durumundaki Tavir Olgegi Faktor Analizine Uygunluk Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887
Approx. Chi-Square 2157,702
Bartlett's Test of Sphericity Df 55
Sig. ,000

Stres durumundaki tavir dlgegine iliskin Communalities tablosu incelendiginde bir
maddenin faktor yiikiiniin 0,40°dan diisik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 1 madde
analizden c¢ikarilarak tekrar analiz yapilmistir. Verilerin analizinde varimax rotasyonu
kullanilmistir. Faktor analizinde, 6z degerleri 1’in ilizerinde olan veriler degerlendirmeye
almmustir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, kalan on bir maddenin iki boyut

(faktor) altinda toplandigi gézlemlenmistir. Bu iki boyut toplam varyansin %62,891’ini
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aciklamaktadir. Bu noktada aciklanan varyansin kabul edilebilir diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Gegerlilik testlerinin yanmi sira 0Olgegin ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi
incelenmistir. Kisisel tepki boyutu 0,877, ise yonelik tepki boyutu ise 0,846 olarak tespit

edilmistir.

Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri ise, 0,907 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore olgegin ve alt boyutlarinin tamaminin yiliksek diizeyde bir giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522).

Tablo 3.7. Stres Durumundaki Tavir Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor . Agiklanan Toplam

Yiikii Ozdeger });Oaryans &aryans ilr;l:]:?z;]

Stres Durumundaki Tavir Ol¢egi 907
1. Faktor: Kisisel tepki 5,737 52,159 52,159 ,877
Isimden ayrilmak isterim 669

Ise gelmek istemem 684

Yaptigim isten ¢abuk bikarim 657

Saglik problemleri yasarim 950

Kendi kabuguma ¢ekilirim 037

Asirt alinganlik gosteririm 021

Insanlara kars1 kirici ve kaba ATT

olurum

2. Faktor: Ise yonelik tepki 1,181 10,732 62,891 ,846

Is yapma-calisma istegim kalmaz 825

Kendimi tam olarak ise veremem 145

Calistigim insanlarla is birligi 646
yapamam
Isimde ¢ok sik hata yaparim 602

3.12. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde konaklama isletmelerinde g¢alisan isgorenler {izerine yapilan caligsmada

anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda genel bulgulara yer verilmistir.
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3.12.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Anketin birinci boliimiinii olusturan demografik bilgilere iliskin sorulardan elde edilen
verilere bu baghk altinda yer verilmistir. Anketorlere demografik 6zelliklere yonelik
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calistiklar1 departmanlar, gelir durumu,

sektorde caligma siireleri, giinde ortalama kag saat ¢alistiklari seklinde sorular sorulmustur.

Tablo 3.8. Cinsiyetiniz

Cinsiyet
Frekans Yiizde Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde
Kadin 167 46,9 46,9 46,9
Erkek 189 53,1 53,1 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Tablo incelendiginde calismaya katilan 356 katilimeinin %46,9’unu (N=167) kadinlar,
%53,1’in1 (N=189) ise erkekler olusturmaktadir. Analize, kadin katilimc1 sayis1 167, erkek

katilimci sayis1 189 olmak iizere toplam 356 katilimci dahil edilmistir.

Tablo 3.9. Yasiniz

Yas
Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif yiizde

0-20 22 6,2 6,2 6,2
21-30 204 57,3 57,3 63,5
31-40 90 25,3 25,3 88,8
41-50 29 8,1 8,1 96,9
51-60 11 3,1 3,1 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Tablo yas degiskeni acisindan incelendiginde katilimeilar 0-21, 21-30, 31-40, 41-50,
51-60 ve 60 yas tstii olarak kategorilestirilmistir. Katilimeilardan 22’si 0-21, 204’1 21-30,
90’1 31-40, 29’u 41-50 ve son olarak 11’1 ise 51-60 yas kategorisinde yer aldigi
goriilmektedir. Baska bir ifade ile 0-21 yas grubundakiler katilimeilarin %6,2’sini, 21-30
yas grubundakiler katilimcilarin %57,3’tinii, 31-40 yas grubundakiler katilimcilarin
%25,3’linii, 41-50 yas grubundakiler katilimcilarin %8,1’ini ve 51-60 yas grubundakiler ise
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katilimcilarin %3,1’ini olusturmaktadir. Bu bilgiler digsinda 60 yasin iizeri yas kategorisinde

katilimcinin bulunmadig verilerde goriilmektedir.

Tablo 3.10. Medeni Haliniz

Medeni Hal
Frekans Yiizde Gecgerli yiizde Kiimiilatif yiizde
Bekar 223 62,6 62,6 62,6
Evli 121 34,0 34,0 96,6
Diger 12 3,4 3,4 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Tabloda medeni duruma bakildiginda, katilimcilarin %62,6’s1 bekar katilimcilardan,

%34,0’1 evli katilmcilardan, %3,4’1 ise diger kategorisinde yer alan katilimcilardan

olusmaktadir. Bekar katilimecilarin sayis1 223, evli katilimcilarin sayist 121 iken diger

kategorisinde yer alan katilimcilarin sayist ise 12 olmak iizere toplam 356 katilimct

analizlere dahil edilmistir.

Tablo 3.11. Egitim Durumunuz

Egitim Durumu

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif yiizde

[Ikogretim 26 7,3 7,3 7,3

Lise 88 24,7 247 32,0

On Lisans 55 15,4 15,4 475
Lisans 155 43,5 43,5 91,0
Lisans Ustii 26 7,3 73 98,3

Diger 6 1,7 1,7 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Tabloda katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde katilimeilarin %7,3i (N=26)
ilkogretim, 9%24,7°si (N=88) lise, %15,4’1 (N=55) on lisans, %43,5’1 (N=155) lisans,
%7,3’1i (N=26) lisans iistii, %1,7’s1 (N=6) ise diger kategorisinde yer almaktadir. Ankette

yer alan egitim durumu degiskenine bakildiginda ¢ikarilan diger bir sonug ise katilimcilarin

agirlikli olarak lisans ve lise diizeyinde olduklaridir.
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Tablo 3.12. Calistiginiz Departman

Departman
Frekans Yiizde Gecerli yiizde  Kiimiilatif yiizde

On biiro 97 27,2 27,2 27,2
Kat hizmetleri 41 115 11,5 38,8
Muhasebe 39 11,0 11,0 49,7
Yiyecek-igecek hizmetleri 75 21,1 21,1 70,8
Insan kaynaklar1 11 31 31 73,9
Halka iligkiler 22 6,2 6,2 80,1
Diger 71 19,9 19,9 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Tabloda katilimcilarin  ¢alistiklart  departmanlar incelendiginde, katilimcilarin
%27,2’si (N=97) 6n biiroda, %11,5’1 (N=41) kat hizmetlerinde, %11,0’1 (N=39) muhasebe,
%21,1’1 (N=75) yiyecek-igecek hizmetlerinde, %3,1°’1 (N=11) insan kaynaklarinda, %6,2
(N=22) halkla iliskilerde %19,9°u (N=71) ise diger segceneginde yer almaktadir.

Tablo 3.13. Gelir Durumunuz

Gelir
Frekans Yiizde Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde
Diistiik 91 25,6 25,6 25,6
Orta 233 65,4 65,4 91,0
Iyi 32 9,0 9,0 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Calismada katilimeilarin gelir durumu degiskeni degerlendirildiginde, diisiik gelire
sahip olan katilimer sayis1 91, orta gelire sahip olan katilimer sayis1 233 iken iyi gelire sahip
olan katilimer sayis1 ise 32 olarak saptanmigtir. Diger bir ifade ile katilimeilarin %25,6’sinin
gelirinin  diisiik oldugu, %65,4’linlin orta oldugu ve %9,0’min iyi oldugu analizler

sonucunda tespit edilmistir.
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Tablo 3.14. Bulundugunuz Isletmede Kag¢ Yildir Calisiyorsunuz?

Yil
Frekans Yiizde Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde
0-2 yil 224 62,9 62,9 62,9
3-5y1l 93 26,1 26,1 89,0
6-9 yil 21 59 59 94,9
10 y1l ve tizeri 18 51 51 100,0
Toplam 356 100,0 100,0

Katilimcilarin bulunduklari igletmelerde kag yildir ¢alistiklarini 6grenmek i¢in sorulan

soruya 224 katilime1 0-2 yil, 93 katilimei 3-5 yil, 21 katilimei1 6-9 yil, 18 katilimcei ise 10 yil

ve lizeri ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.15. Bu isletmede Giinde Ortalama Kag Saat Calistyorsunuz?

Ortalama

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif yiizde
0-8 147 41,3 41,5 41,5
9-13 203 57,0 57,3 98,9
14-20 4 1,1 11 100,0
Toplam 354 99,4 100,0
Kayip veri 2 ,6
Toplam 356 100,0

Katilimcilarin  bulunduklart isletmelerde gilinde ortalama kag¢ saat calistiklarini

ogrenmek i¢in sorulan soruya 147 katilimer 0-8 saat, 203 katilime1 9-13 saat, 4 katilimer ise

14-20 saat aras1 calistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin  %0,6°s1 ise bu soruyu

cevaplamamustir.

3.12.2. Stres Yaratan Faktorler Olcegine Iliskin Bulgular

Stres yaratan faktorler 6lcegi (25 ifade) ve alt boyutlarina (yonetim ve catisma, is

yiikii/kariyer, calisan degeri, kisisel baski, imkansizlik ve 6zgiiven eksikligi) ait aritmetik

ortalama ve standart sapma verileri tablo 3.16’da verilmistir.
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Tablo 3.16. Stres Yaratan Faktorler Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Sonuglar

OLCEK ifade Sayis1 N A. Ortalama Standart Sapma
Stres Yar.z.ltan Faktorler 25 356 3,01 , 7786
Olcegi
Yonetim ve Catisma 6 356 2,96 ,9959
Is yiikii/Kariyer 5 356 3,25 ,9807
Calisan degeri 4 356 3,08 1,000
Kisisel baski 5 356 3,19 ,8937
Imkansizlik 2 356 2,83 1,068
Ozgiiven eksikligi 3 356 2,42 ,8923

Arastirma kapsaminda stres yaratan faktorler 6l¢egi ifadelerine (25 madde) verilen
yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 3,01 olup standart sapmasi ise 0,7786’dir. Buna gore
Olcege iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durumda, calisanlarin stres yaratan faktorlere yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu
ne olumsuz goriiste olduklari sdylenebilmektedir. Otel ¢alisanlarinin is yerlerinde strese

sebep olabilecek birgok faktore 6nemli 6l¢iide maruz kaldiklar1 da sdylenebilmektedir.

Stres yaratan faktorler 6l¢eginin alt boyutu olan ydnetim ve catismaya ait 6 ifadenin
genel aritmetik ortalamasi 2,96 olup standart sapmast 0,9959’dur. Yonetim ve catigsma
boyutuna ait 2,89 aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “isle ilgili kurallarin sikca
degismesi” olurken 3,01 aritmetik ortalamayla “Is konusunda bask1 yapilmasi1 ve yapilan ise
miidahale edilmesi” ifadesi en yliksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu baglamda
aritmetik ortalamasi 3,01 olarak hesaplanan “Is konusunda baski yapilmasi ve yapilan ise
miidahale edilmesi” ifadesi ¢alisanlar tarafindan etkili bir stresor/stres kaynagi olarak
algilanmaktadir. Bu baglamda calisanlara is konusunda baski yapildigi ve yapilan ise

miidahale edildigi sdylenebilmektedir.

Stres yaratan faktorler Olceginin alt boyutu olan is yiikii/kariyer boyutuna ait 5
ifadenin genel aritmetik ortalamasi 3,25 olup standart sapmas1 0,9807 dir. Is yiikii/kariyer
boyutuna ait 3,06 aritmetik ortalamayla en diisilk ifade “Sorumluluklarin yerine
getirilmesinde yetki yetersizligi” olurken 3,45 aritmetik ortalamayla “Maas ve 6demelerin
azhig” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Ifadenin 3,45 gibi yiiksek

bir ortalamaya sahip olmasi ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini icret bazinda yeterince
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alamadiklar1 ve bu durumun calisanlar iizerinde Onemli bir stres kaynagi oldugunu

gostermektedir.

Stres yaratan faktorler 6lgeginin alt boyutu olan calisan degerine ait 4 ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 3,08 olup standart sapmasi 1,000°dir. Calisan degeri boyutuna ait 2,93
aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Isle ilgili kararlara katilamamak, onerilerin dikkate
alimmamas1” olurken 3,23 aritmetik ortalama ile “Isyerinde diger calisanlarin yanls
davraniglar1” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Buna goére aritmetik ortalamasi
2,93 olarak hesaplanan ifadenin diger ifadelere nazaran ¢alisanlar i¢in Onemli bir stres
kaynagi olmadigi, 3,23 gibi yiiksek bir ortalamaya sahip olan ifadenin ise calisanlar

tarafindan 6nemli bir stres kaynagi olarak algilandig1 sdylenebilmektedir.

Stres yaratan faktorler 6l¢eginin diger bir alt boyutu olan kisisel baski boyutuna ait 5
ifadenin genel aritmetik ortalamasi 3,19 olup standart sapmasi ise 0,8937’dir. Kisisel bask1
boyutuna ait 2,76 aritmetik ortalamayla en diigiik ifade “Asir1 disiplin, sik1 denetim” olurken
3,67 aritmetik ortalamayla “Aileye ve sosyal hayata yeterli zamanin ayrilamamas1” ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Bu baglamda calisanlarin ailesine ve sosyal hayatina
yeterince vakit ayiramamasi calisanlar agisindan Onemli bir stres kaynagi olarak
algilanmaktadir diyebiliriz. Ayrica kisisel baski boyutunda en diisiik ortalamaya (2,76) sahip

olan ifadenin pek etkili bir stres kaynagi olmadigi yargisina da varilabilmektedir.

Stres yaratan faktorler 6lgeginin alt boyutu olan imkansizhiga ait 2 ifadenin genel
aritmetik ortalamas1 2,83 olup standart sapmasi 1,06’dir. Imkansizlik boyutuna ait 2,75
aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Ise gelip gitmede karsilasilan ulasim zorlugu” olurken
2,91 aritmetik ortalamayla “Is yerinde mekan ve donanim yetersizligi” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip ifade olmustur. Buna gore ¢alisanlarin ise gelip gitmede ulagim sikintist
pek yasamadiklari dolayisiyla etkili bir stres kaynagi olmadigi sdylenebilmektedir. Fakat
isyerlerinde fiziksel sartlarin yetersiz olmasi ve bu sartlar altinda ¢alisilmasi etkili bir stres

kaynag1 oldugunu gdsterebilmektedir.

Stres yaratan faktorler 6lgeginin son boyutu olan 6zgiiven eksikligine ait 3 ifadenin
genel aritmetik ortalamasi 2,42 olup standart sapmasi 0,8923°diir. Ozgiiven eksikligi
boyutuna ait 2,22 aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Kendini isin gereklerine gore
yetersiz gérme” ifadesi olurken 2,76 aritmetik ortalamayla “Gorevden alinma, isten

cikarilma korkusu” ifadesi diger ifadelere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmustur.
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Bu baglamda en diisiik ortalamaya (2,22) sahip olan ifadenin c¢alisanlar tizerinde etkili bir
stres kaynagi olmadigi, gorevden alinma korkusunun ise g¢alisanlarda daha fazla stres

yaratabilecek bir etkiye sahip oldugu s6ylenebilmektedir.
3.12.3. Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegine iliskin Bulgular

Stresle bas etme Olcegi (19 ifade) ve alt boyutlarina (pozitiflik, rahatlama, stresten
kagmak, degisim ve bastirma) ait aritmetik ortalama ve standart sapma verileri Tablo

3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17. Stresle Bas etme Stratejileri Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Sonuglar

OLCEK ifade Sayis1 N A. Ortalama Standart Sapma
Stresle Bas Etme Stratejileri 19 356 3,25 ,6212
Olcegi
Pozitiflik 7 356 3,53 ,7986
Rahatlama 4 356 2,78 ,8649
Stresten kagmak 3 356 3,23 ,8988
Degigim 2 356 3,01 1,040
Bastirma 3 356 3,41 ,8949

Arastirma kapsaminda stresle bas etme stratejileri 6lgegi ifadelerine (19 ifade) verilen
yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 3,25 olup standart sapmas1 0,6212°dir. Bu baglamda;
Olcege iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durumda, calisanlarin stresle bas etme stratejilerine yonelik ifadeleri degerlendirmede ne

olumlu ne de olumsuz goriiste olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Stresle bas etme dl¢eginin ilk alt boyutu olan pozitiflik faktdriine ait 7 ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 3,53 olup standart sapmasi ise 0,7986°dir. Pozitiflik boyutuna ait 3,31
aritmetik ortalamayla en diisik ifade “Is yapis seklini degistirerek monotonluktan
Kurtarmak” olurken 3,83 aritmetik ortalamayla “Elinden gelenin en iyisini yaptigina
inanmak”™ ifadesi en yliksek ortalamaya sahip olmustur. Bu degerlendirmeye gore;
hesaplanan aritmetik ortalamasi (3,83) en yiiksek ¢ikan s6z konusu ifadenin otel
calisanlarinin Stresle bas etmede en fazla tercih ettikleri bir yontem olarak sdylemek

miumkindiir.
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Stresle bas etme 6l¢eginin alt boyutu olan rahatlama faktoriine ait 4 ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 2,78 olup standart sapmasi ise 0,8649’dur. Rahatlama boyutuna ait 2,30
aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Konuyla ilgili birini su¢glamak™ olurken 3,31 aritmetik
ortalamayla “Sorunlar1 bagkalara anlatarak rahatlamaya ¢alismak™ ifadesi katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en yiiksek ortalamayr almistir. Bu baglamda
calisanlarin stresle miicadele edebilmek igin yaygin olarak tercih ettikleri diger bir yontemin

ise sorunlar1 baskalarina anlatarak rahatlamaya ¢alismalaridir diyebiliriz.

Stresle bas etme Olgeginin alt boyutu olan stresten kagmak faktoriine ait 3 ifadenin
genel aritmetik ortalamasi 3,23 olup standart sapmasi ise 0,8988’dir. Stresten kagma
boyutuna ait 3,19 aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Isin uzun donemde yoluna
girecegine inanmak”™ olurken 3,26 aritmetik ortalamayla ““Daha koétiisti olabilirdi” diye
diisiinerek durumu kabullenmek”™ ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Stresten
kagma boyutunun ifadelerine verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasina (3,23)
bakildiginda c¢aligsanlarin stresten kagmak i¢in durumu kabullenme yoluna gittikleri

sOylenebilmektedir.

Stresle bas etme Ol¢eginin alt boyutu olan degisim faktdriine ait 2 ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 3,01 olup standart sapmasi ise 1,040’dir. Degisim boyutuna ait 2,97
aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Onceden olusan inanclar1 degistirmek” olurken 3,04
aritmetik ortalamayla “Ama¢ ve beklentileri degistirmek” ifadesi en yliksek ortalamaya
sahip olmustur. Bu degerlendirmeye gore; ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmak icin 6nceden
olusan inanclar1 degistirmek yerine amac¢ ve beklentilerinde degisiklige bagvurduklari

sOylenebilmektedir.

Stresle bas etme 6lgeginin son alt boyutu olan bastirma faktdriine ait 3 ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 3,41 olup standart sapmasi ise 0,8949’dur. Bastirma boyutuna ait 3,05
aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Manevi yoniin giiglendirilmesi (ibadet yapmak)”
olurken 3,72 aritmetik ortalamayla ‘“Miizik dinlemek, uyumak, sinema ya da tiyatroya
gitmek” ifadesi katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda en yiiksek ortalamaya sahip olmustur.
Bu baglamda calisanlarin stresle bas etme stratejisi olarak soz konusu ifadeyi tercih ettikleri

sOylenebilmektedir.
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3.12.4. Stres Durumundaki Tavir Olgegine Iliskin Bulgular

Stres durumundaki tavir 6l¢egi (11 ifade) ve alt boyutlarina (kisisel tepki ve ise

yonelik tepki) ait aritmetik ortalama ve standart sapma verileri Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18. Stres Durumundaki Tavir Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Sonuglar

OLCEK ifade Sayisi N A. Ortalama Standart Sapma
Stres Durq.mundaki Tavir 11 356 2,78 ,9090
Olgegi
Kisisel tepki 7 356 2,69 ,9564
Ise yonelik tepki 4 356 2,93 1,045

Arastirma kapsaminda stres durumundaki tavir 6lgegi ifadelerine (11 ifade) verilen
yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 2,78 olup standart sapmasi ise 0,9090°dir. Bu baglamda
Ol¢ege iligkin ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeye yakin oldugu gortilmektedir. Bu
durumda, calisanlarin stres durumundaki tavirlarina yonelik ifadeleri degerlendirmede ne
olumlu ne de olumsuz goriiste olduklar1 sdylenebilmektedir. Buna gore katilimcilarin bir
takim strese maruz kaldiklar1 bu stres sonucunda da gosterdikleri bazi tavirlarin oldugu

yargisina varilabilmektedir.

Stres durumundaki tavir Olgeginin alt boyutu olan kisisel tepkiye ait 7 ifadenin
aritmetik ortalamasi 2,69 olup standart sapmasi ise 0,9564’tiir. Kisisel tepki boyutuna ait
2,51 aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Insanlara kars1 kiric1 ve kaba olurum” olurken
2,94 aritmetik ortalamayla “Kendi kabuguma c¢ekilirim” ifadesi katilimcilarin cevaplari
dogrultusunda en yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu degerlendirmeye gore,
aritmetik ortalamasi (2,94) yiiksek olan ifadeyi calisanlarin stres durumunda daha fazla
yasadiklar1 soylenebilmektedir. Insanlara karsi kirict ve kaba olurum ifadesinin ise
calisanlar tarafindan stres durumunda sergiledikleri énemli bir tavir olarak goriilmedigi

sOylenebilmektedir.

Stres durumundaki tavir 6lgeginin alt boyutu olan ise yonelik tepki faktoriine ait 4
ifadenin aritmetik ortalamasi 2,93 olup standart sapmasi ise 1,045°tir. Ise yonelik tepki
boyutuna ait 2,57 aritmetik ortalamayla en diisiik ifade “Isimde ¢ok sik hata yaparim”
olurken 3,21 aritmetik ortalamayla “Is yapma-calisma istegi kalmaz” ifadesi en yiiksek

ortalamaya sahip olmustur. Bu baglamda g¢alisanlarin stres durumunda islerinde siklikla hata
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yapma tavrint pek yasamadiklari ancak is yapma ve c¢alisma isteklerini kaybettikleri

yoniinde olumlu goriis belirttikleri sdylenebilmektedir.
3.12.5. Stres Yaratan Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Otel isletmelerinde g¢alisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorlerinin demografik
Ozelliklere gore incelenmesi sirasinda demografik 6zelliklerin veri tiplerine gore bagimsiz
gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. T-testi bir hipotez testi olarak
kabul gormektedir. Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi
kullanilmaktadir (Kozak, 2015: 152-153). Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi
uygun gorilmiistiir. Diger demografik bilgilere yonelik sorularda ise tek yonlii varyans

(Anova) analizi kullanilmustir.

Tablo 3.19. Calisanlarin islerinde Algiladiklari Stres Faktorlerine Iligkin

Degerlendirmelerinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi Sonuglart (T-Testi)

Cinsiyet n X S.S t p
Stres Yaratan Kadin 167 3,07 0,7882
> raraan 1,442 0,150
Faktorler Olgegi b o 189 2,95 0,7677

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. T-testi sonuglarina gore ise
katilimcilarin algiladiklart stres faktorleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (t= 1,442; p=0,150>0,05). Tablo 3.19°da cinsiyetin ortalamalarina
bakildiginda kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda belirgin bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
Buna gore calisanlarin cinsiyetlerinin  stres  yaratan faktorleri  etkilemedigi

sOylenebilmektedir.

Bu sonuclar dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri cinsiyete gore farkhilik gostermektedir” seklindeki H1 hipotezi
reddedilmistir.

Tek yonlii varyans analizinde ise ikiden fazla bagimsiz degisken olmasi sarti
bulunmaktadir (Kozak, 2015: 152-153). Bu nedenle demografik bilgilerdeki yas, medeni

durum, egitim durumu, departman, gelir durumu, isletmede calisilan siire ve glinde ortalama
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calisma saatine yonelik sorularda tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanimi uygun
goriilmiistiir.  Tek yonlii varyans analizinde yasa iliskin bulgular tablo 3.20’de

bulunmaktadir.

Tablo 3.20. Calisanlarin Islerinde Algiladiklar1 Stres Faktérlerine Iliskin

Degerlendirmelerinin Yasa Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Yas N X S.S F p
0-20 22 2,79 0,681
21-30 204 3,10 0,804
Stres Yaratan 31-40 90 2,93 0,768
Faktorler Olcegi 41-50 29 2,82 0,711 2,083 0,083
51-60 11 2,75 0,489
60+

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
algiladiklar stres faktorleri ile yaslari arasinda anlaml bir farklilik olmadig: goriilmektedir
(F=2,083; p=0,083>0,05). Yasa gore farklilik analizi tablosundaki ortalama siitununa
bakildiginda farkli yas gruplarinda yer alanlar arasinda belirgin bir farkin olmadigi
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin stres yaratan faktorlere olan egiliminde yas

unsurunun 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilmektedir.

Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri yasa gorve farklilik gostermektedir” seklindeki H2 hipotezi

reddedilmistir.

Calisanlarin algiladiklar1 stres faktorlere iliskin degerlendirmelerinin medeni hale
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.21°de belirtilmistir.
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Tablo 3.21. Calisanlarin islerinde Algiladiklari Stres Faktorlerine Iligkin

Degerlendirmelerinin Medeni Hale Gore Farklilik Analizi Sonuglari (Anova Testi)

Medeni Hal N X Ss F p
Bekar 223 3,07 0,771
Stres Yaratan .
Faktorler Olgegi Evii 121 2,88 0,801 2,680 0,070
Diger 12 3,16 0,504

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
algiladiklar1 stres faktorleri ile medeni halleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir (F=2,680; p=0,070>0,05). Buna gore ¢alisanlarin medeni hallerinin degisiklik
gOstermesi stres yaratan faktorlere iliskin algilamalarinda etkili olmadigi sonucuna

varilabilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri medeni duruma gére farklilik gostermektedir” seklindeki H3

hipotezi desteklenmemektedir.

Calisanlarin algiladiklart stres faktorlere iliskin degerlendirmelerinin egitim durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.22°de belirtilmistir.

Tablo 3.22. Calisanlarin Islerinde Algiladiklar Stres Faktorlerine liskin

Degerlendirmelerinin Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglari (Anova

Testi)
Egitim N X s.S F p
Durumu
ko gretim 26 2,72 0,558
Lise 88 2,82 0,771
Stres Yaratan Onlisans 55 3,11 0,797 2 638 0 015+
Faktorler Ol(;egi Lisans 155 3,08 0,783 ! '
Lisans uisti 26 3,29 0,776
Diger 6 2,86 0,777

*p<0,05 , **p<0,01
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Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan Anaova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklar1 stres faktorleri ile egitim durumlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F= 2,938; p=0,013<0,05). Fakat farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna
gore Orneklemin esit olmamasindan dolay1 gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu dogrultu da Post Hoc (Tukey) ile istenilen sonug elde edilemedigi i¢in Post

Hoc (LSD) testi uygulanmistir (Kayri, 2009: 56).

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc (LSD)
testi sonucuna gore egitim durumu ilkdgretim olanlar ile 6n lisans olanlar arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (LSD Sig. Degeri; 0,034). Bu dogrultuda egitim durumu
ilk6gretim olanlar 6n lisans egitimine sahip olanlara gore stres yaratan faktorlere daha az
egilim gosterdigi sonucuna varilmistir (Mean:2,72<3,11). Ayn1 zamanda egitim durumu
ilkdgretim olanlar ile lisans olanlar arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir (LSD sig degeri;
0,031). Buna goére egitim durumu ilkogretim olanlarin ortalamasi, lisans olanlarin
ortalamasina gore daha diisiiktlir (Mean; 2,72<3,08). Ayni1 sekilde egitim durumu ilkdgretim
olanlar ile lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (LSD sig. Degert;
0,008). Bu sonuca gore ise egitim durumu ilkégretim olanlarin ortalamasi, lisansiistii
olanlarin ortalamasina gore daha disiiktir (Mean; 2,72<3,29). Bu degerlendirmeler
neticesinde egitim durumu ilkdgretim olanlar, 6n lisans, lisans, lisansiistii egitim durumuna

sahip olanlara kiyasla stres yaratan faktorlere daha az egilim gostermektedir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc (LSD)
testi sonucuna gore egitim durumu lise olanlar ile 6n lisans arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (LSD Sig. Degeri; 0,029). Bu dogrultuda egitim durumu lise olanlar 6n
lisans olanlara gore stres yaratan faktorlere daha az egilim gosterdigi sonucuna varilmistir
(Mean:2,82<3,11). Ayn1 zamanda egitim durumu lise olanlar ile lisans olanlar arasinda
anlaml bir iliski goériilmiistiir (LSD sig degeri; 0,014). Buna gore egitim durumu lise
olanlarin ortalamasi, lisans oOlanlarin ortalamasina gore daha diisiiktiir (Mean; 2,82<3,08).
Ayni sekilde egitim durumu lise olanlar ile lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir (LSD sig. Degeri; 0,007). Bu sonuca gore egitim durumu lise olanlarin
ortalamasi, lisansiistii Olanlarin ortalamasma gore daha diisiiktir (Mean; 2,82<3,29). Bu

degerlendirmeler neticesinde egitim durumu lise olanlar, 6n lisans, lisans, lisansiistii egitim
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durumuna sahip olanlara kiyasla stres yaratan faktorlere daha az egilim gosterdigi

sOylenebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri egitim durumuna gore farklilik géstermektedir” seklindeki H4
hipotezi desteklenmektedir.

Calisanlarin algiladiklar1 stres faktorlere iliskin degerlendirmelerinin ¢alistiklar
departmanlara gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yoOnlii varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 3.23’de

belirtilmistir.

Tablo 3.23. Calisanlarim Islerinde Algiladiklar Stres Faktorlerine liskin

Degerlendirmelerinin Calisilan Departmana Gore Farklilik Analizi Sonuglari

(Anova Testi)

Cahsilan N X S.S F p
Departman
On biiro 97 3,19 0,684
Kat Hizmetleri 41 3,01 0,790
Muhasebe 39 3,14 0,739

Stres Yaratan Yiyecek-igcecek 75 2,92 0,780

Faktorler Olcegi hizmetleri 2,016 0,063
insan 11 2,88 0,813
kaynaklart
Halkla iligkiler 22 2,78 0,626
Diger 71 2,86 0,904

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigimi test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
algiladiklar stres faktorleri ile ¢aligtiklar1 departmanlar arasinda anlamli bir iligki olmadig:
tespit edilmistir (F=2,016; p=0,063>0,05). Bu sonuca gore ¢alisanlarin stres yaratan
faktorlere iliskin degerlendirmelerinde departmanin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi

sOylenebilmektedir.

Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde

»»

algiladiklar:  stres faktorleri c¢alistiklart departmana gére farklilik gostermektedir
seklindeki HS hipotezi reddedilmistir.
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Calisanlarin algiladiklart stres faktorlere iliskin degerlendirmelerinin gelir durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.24°de belirtilmistir.

Tablo 3.24. Calisanlarin Islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine Iliskin

Degerlendirmelerinin Gelir Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova

Testi)
Gelir Durumu N X s.S F P
Diistik 91 3,27 0,730
Stres Yaratan 13,372 0,000*
Faktorler Olgegi Orta 233 2,97 0,778
Iyi 32 2,49 0,609

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
algiladiklar1 stres faktorleri ile gelir durumlari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (F=13,372; p=0,000<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test
etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore diisiik gelire sahip olan katilimeilar
ile orta gelire sahip olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tukey
Sig. Degeri; 0,005). Bu dogrultuda diistik gelire sahip olanlar orta gelire sahip olanlara gore
stres yaratan faktorlere daha fazla egilim gosterdigi sonucuna varilmistir (Mean:3,27>2,97).
Bunun nedeni olarak sektorde genel itibariyle is giicii pazarinda ticretlerin diisiik olmasi
bundan dolay1 da calisanlarin gecimlerini saglamalari konusunda zorlandiklar1 veya isi
kaybetme korkusu kisilerde strese daha fazla yol acabilecegi sdylenebilmektedir (Aydin,
2004: 18)

Ayn1 zaman da diisiik gelire sahip olan katilimeilar ile 1y1 gelire sahip olan katilimcilar
arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tukey Sig. Degeri; 0,000). Bu dogrultuda
diisiik gelire sahip olanlar 1yi gelire sahip olanlara gore stres yaratan faktorlere daha fazla
egilim gosterdigi sonucuna varilmistir (Mean: 3,27>2,49). Bu degerlendirmeler sonucunda
diisiik gelire sahip katilimcilarin orta ve iyi gelire sahip olanlara kiyasla daha fazla stres

faktorlerine maruz kaldigi sdylenebilmektedir.

Ayn1 sekilde orta gelire sahip olan katilimcilar ile 1yi gelire sahip olan katilimcilar

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tukey Sig. Degeri; 0,002). Bu dogrultuda orta
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gelire sahip olanlar iyi gelire sahip olanlara gore stres yaratan faktorlere daha fazla egilim

gosterdigi sonucuna vartlmistir (Mean: 2,97>2,49).

Bu degerlendirme sonuglarina gore “ Konaklama isletmelerinde ¢calisanlarin islerinde
algiladiklar: stres faktorleri gelir durumuna gore farkhilik gostermektedir” seklindeki H6
hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin  algiladiklar1 stres faktorlere iliskin degerlendirmelerinin isletmede
calisilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.25°de

belirtilmistir.

Tablo 3.25. Calisanlarim Islerinde Algiladiklar Stres Faktorlerine liskin

Degerlendirmelerinin Isletmede Calisilan Siireye Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Caligilan siire N X S.S F p
0-2 224 3,00 0,779
Stres Yaratan
Faktorler Olcegi 35 %3 3,05 0.777 0,259 0,855
6-9 21 2,96 0,809
10+ 18 2,89 0,781

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin
algiladiklar1 stres faktorleri ile calisilan siire arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit
edilmistir (F=0,259; p=0,855>0,05). Tablo 3.25’de ¢alisilan siireye iliskin ortalamalara
bakildiginda aralarinda belirgin bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore calisanlarin
isletmede uzun veya kisa vadede calismalarinin stres yaratan faktorlere iliskin

degerlendirmelerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde
algiladiklary stres faktorleri isletmedeki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir”

seklindeki H7 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin algiladiklar stres faktorlere iliskin degerlendirmelerinin giinde ortalama

caligma saatlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonli
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varyans (Anova) analizi yapilmigtir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 3.26’de

belirtilmistir.

Tablo 3.26. Calisanlarin Islerinde Algiladiklar1 Stres Faktorlerine liskin
Degerlendirmelerinin Isletmede Giinde Ortalama Calisma Saatine Gore Farklilik

Analizi Sonugclar1 (Anova Testi)

Giinde -
Ortalama N X Ss F p
Calisma Saati
0-8 147 2,89 0,776
Stres Yaratan
Faktorler Olcegi 9-13 203 3,07 0.775 4,274 0,015*
14-20 4 3,76 0,242

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan Anaova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklar1 stres faktorleri ile isletmede giinde
ortalama ¢alisma saatleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F= 4,274;
p=0,015<0,05). Fakat farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan
Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore drneklemin esit olmamasindan dolayi gruplar arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu dogrultu da Post Hoc (Tukey) ile istenilen sonug

elde edilemedigi i¢in Post Hoc (LSD) testi uygulanmistir (Kayri, 2009: 56).

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (LSD)
testi sonucuna gore 0-8 saat arasi ¢alisanlar ile 9-13 saat arasi ¢alisanlar arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmistir (LSD sig. Degeri; 0,030). Bu dogrultuda 0-8 saat arasi calisanlarin
ortalamasi 9-13 saat arasi ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiiktiir (Mean; 2,89<3,07).
Ayni sekilde 0-8 saat arasi calisanlar ile 14-20 saat arasi ¢alisanlar arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmistir (LSD sig. Degeri; 0,028). Buna gore 0-8 saat arasi calisanlarin
ortalamasi 14-20 saat arasi g¢alisanlarin ortalamasindan daha disiiktiir (Mean;2,89<3,76).
Buna gore daha az saat calisanlar strese ¢ok fazla maruz kalmazken uzun saatler ¢alisanlar

strese daha fazla maruz kalabilmektedir.

Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde
algiladiklar stres faktorleri isletmedeki giinde ortalama c¢alistiklar: saate gore farklilik
gostermektedir” seklindeki HS hipotezi desteklenmektedir.
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3.12.6. Stresle Bas Etme Stratejilerinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Otel isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejilerinin demografik 6zelliklere
gore incelenmesi sirasinda demografik 6zelliklerin veri tiplerine gore bagimsiz gruplar t-
testi ve tek yoOnlii varyans analizi kullamilmustir. T-testi bir hipotez testi olarak kabul
gormektedir. Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi
kullanilmaktadir (Kozak, 2015: 152-153). Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi
uygun goriilmistiir. Diger demografik bilgi sorularinda ise tek yonlii varyans (Anova)

analizi kullanilmistir.

Tablo 3.27. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Cinsiyete Gore Farklilik Analizi Sonuglari (T-Testi)

Cinsiyet n X S.S. t p
Stresle Bas._etme Kadin 167 3,30 0,572
Stratejileri Olcegi Erkek 189 3,20 0,659 1,530 0,127

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gbre varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stresle
bas etme stratejileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (t=
1,530; p=0,127>0,05). Tablo 3.27°de cinsiyete iliskin ortalamalara bakildiginda ise kadin ve
erkek arasinda belirgin bir farkin olmadig:1 goriilmektedir. Buna gore otel calisanlarinin
stresle bas etme stratejilerine yonelik degerlendirmelerinde cinsiyetin dnemli bir etkiye
sahip olmadig1 sOylenebilmektedir. Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde
calisanlarin stresle bas etme stratejileri cinsiyete gore farklilik gostermektedir” seklindeki

H9 hipotezi reddedilmistir.

Tek yonlii varyans analizinde ikiden fazla bagimsiz degisken olmasi sarti
bulunmaktadir (Kozak, 2015: 152-153). Bu nedenle demografik bilgilerdeki yas, medeni
durum, egitim durumu, departman, gelir durumu, isletmede calisilan siire ve giinde ortalama
calisma saatine yonelik sorularda tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanimi uygun
gorilmistir. Tek yonlii varyans analizinde vyasa iliskin bulgular tablo 3.28’de

bulunmaktadir.
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Tablo 3.28. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine Iliskin Degerlendirmelerinin Yasa
Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Yas N X S.S. F p
0-20 22 3,11 0,525
21-30 204 3,31 0,627
Stresle: .Ba§ l?tmei. 31-40 90 3,23 0,554 1629 0.166
Stratejileri Olgegi 41-50 29 3,09 0,771
51-60 11 3,04 0,695
60+ - - -

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stresle
bas etme stratejileri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=
1,629; p=0,166>0,05). Tablo 3.28’de yasa iligskin ortalama siitununa bakildiginda belirtilen
yas gruplart arasinda belirgin bir farkin olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinde yasin O6nemli bir

unsur olmadig sdylenebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme

stratejileri yasa gore farklilik gostermektedir” seklindeki H10 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinin medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.29°de belirtilmistir.

Tablo 3.29. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine Iliskin Degerlendirmelerinin
Medeni Hale Gore Farklilik Analizi Sonuglari (Anova Testi)

Medeni Hal N X S.S F p
Bekar 223 3,28 0,584
Stresle Bas Etme Evli 121 317 0699 2014 0135
Stratejileri Ol¢egi Diger 12 3,47 0,282

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagilmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin

stresle bas etme stratejileri ile medeni halleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
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goriilmektedir (F= 2,014; p=0,135>0,05). Bu sonuca gore calisanlarin stresle bas etme

stratejilerine iligkin tercihlerinde medeni durumlarinin etkili olmadig1 sonucuna varilmstir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme
stratejileri medeni duruma gore farklilik gostermektedir” seklindeki HI1 hipotezi

reddedilmistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinin  egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonli varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.30°de

belirtilmistir.

Tablo 3.30. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine Iliskin Degerlendirmelerinin Egitim

Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Egitim N X S.S F p
Durumu
[Ikogretim 26 3,09 0,687
Lise 88 3,15 0,670
Stresle Bag Etme Onlisans 55 3,29 0,615
Stratejileri Ol¢egi Lisans 155 3,33 0,567 1,525 0,181
Lisans iistl 26 3,16 0,700
Diger 6 3,25 0,387

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stresle
bas etme stratejileri ile egitim durumlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir (F= 1,525; p=0,181>0,05). Bu sonuca gore, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin

stresle bas etmede kullanilan yontemleri etkilemedigi sonucuna varilmistir diyebiliriz.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme
stratejileri egitim durumuna goére farklilik gostermektedir” seklindeki H12 hipotezi
reddedilmistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinin ¢alistiklar

departmanlara gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin tek yonlii varyans
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(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.31°de

belirtilmistir.

Tablo 3.31. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine Iliskin Degerlendirmelerinin

Calisilan Departmana Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Calisilan N X S.S F p
Departman
Stresle Bag Etme On biiro 97 3,37 0,489 1,136 0,341
Stratejileri Olcegi
g 8L Kat Hizmetleri 41 3,27 0,591
Muhasebe 39 3,21 0,672
Yiyecek- 75 3,17 0,698
Icecek
Hizmetleri
Insan 11 3,06 0,501
Kaynaklar1
Halkla iligkiler 22 3,12 0,655
Diger 1 3,26 0,682

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stresle
bas etme stratejileri ile calistiklar1 departmanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir (F= 1,136; p=0,341>0,05). Tablo 3.31’de goriildiigii {izere departmanlara
iliskin ortalama siitununa bakildiginda ortalamalar arasinda belirgin bir farkin olmadigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore calisanlarin stresle bas etme yontemlerine iliskin

degerlendirmelerinde departmanin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme
stratejileri ¢calistiklari departmana gore farklilik gostermektedir” seklindeki H13 hipotezi
reddedilmistir.

Calisanlarin stresle bag etme stratejilerine iligskin degerlendirmelerinin gelir durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.32’de belirtilmistir.
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Tablo 3.32. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine Iliskin Degerlendirmelerinin Gelir

Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Gelir Durumu N X s.S F p
Diisiik 91 3,18 0,692
Stresl?_ Ba_s !Etmg Orta 233 331 0,574 5,099 0,007*
Stratejileri Olgegi _
Iyi 32 2,98 0,656

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stresle
bas etme stratejileri ile gelir durumlar arasinda anlamli bir farkliik gorilmektedir (F=
5,099; p=0,007<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan
Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore orta gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip
olan katilimcilar arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir (Tukey sig. Degeri; 0,010). Bu
sonuca gore ise orta gelire sahip olan katilimcilarin ortalamalar1 iyi gelire sahip olan

katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mean; 3,31>2,98).

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme
stratejileri gelir durumuna gore farklihik gostermektedir” seklindeki H14 hipotezi kabul

edilmistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinin isletmede
calisilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucglar1 ise Tablo 3.33’de

belirtilmistir.

Tablo 3.33. Calisanlarm Stresle Bas Etme Stratejilerine iliskin Degerlendirmelerinin

Isletmede Calisilan Siireye Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Calisilan siire N X S.S F p
0-2 224 3,29 0,575
Stresle Bas Etme
Stratejileri Olcegi 3-5 9% 324 0650 2,308 0,076
6-9 21 2,95 0,790
10+ 18 3,11 0,727

*p<0,05 , **p<0,01
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Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stresle
bas etme stratejileri ile isletmede c¢alistiklar1 siire arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir (F= 2,308; p=0,076>0,05). Tablo 3.33°de ¢alisilan siireye iligkin ortalamalara
bakildiginda aralarinda belirgin bir farkin olmadigi goriilmektedir. Buna gore c¢alisanlarin
isletmedeki ¢alisma siirelerinin stresle bas etmek i¢in kullandiklart yontemleri etkilemedigi

sOylenebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme
stratejileri igletmedeki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir” seklindeki H15
hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinin giinde ortalama
calisma saatlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak icin tek yonlii
varyans (Anova) analizi yapilmigtir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.34°de

belirtilmistir.

Tablo 3.34. Calisanlarin Stresle Bas Etme Stratejilerine iliskin Degerlendirmelerinin
Isletmede Giinde Ortalama Calisma Saatine Gore Farklilik Analizi Sonuglari

(Anova Testi)
Giinde N X Ss F p
Ortalama
Calisma Saati
0-8 147 3,21 0,584

Stresle Bag Etme 9-13 203 3,27 0,652 0,955 0,386
Stratejileri Olcegi

14-20 4 3,59 0,311

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigii test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin stresle
bas etme stratejileri ile isletmede giinde ortalama g¢alisma saatleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir (F= 0,955; p=0,386>0,05). Bu sonuca gore c¢alisanlarin
stresle bas etmek icin bagvurduklar1 yontemlerde ortalama c¢alisma saatlerinin onemli bir

etkisi olmadigi goriilebilmektedir.
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Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme
stratejileri isletmede giinde ortalama c¢alistiklart saate gorve farklilik gostermektedir”

seklindeki H16 Hipotezi reddedilmistir.
3.12.7. Stres Durumundaki Tavrin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Otel isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejilerinin demografik 6zelliklere
gore incelenmesi sirasinda demografik 6zelliklerin veri tiplerine gére bagimsiz gruplar t-
testi ve tek yoOnlii varyans analizi kullamilmustir. T-testi bir hipotez testi olarak kabul
gormektedir. Bagimli degisken sayisinin en fazla iki oldugu durumlarda t-testi
kullanilmaktadir (Kozak, 2015: 152-153). Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi
uygun goriilmistiir. Diger demografik bilgi sorularinda ise tek yonlii varyans (Anova)

analizi kullanilmistir.

Tablo 3.35. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin

Cinsiyete Gore Farklilik Analizi Sonuglari (T-Testi)

Cinsiyet n X S.S t p
Stres Kadin 167 2,93 0,890
Durumgndavlfl Erkek 189 2,65 0,907 2,893 0,004*
Tavir Olgegi

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigimi test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigr goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stres
durumundaki tavirlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=
2,893; p=0,004<0,05). Tablo 3.35’de cinsiyete iliskin ortalamalara bakildiginda kadin
calisanlarin ortalamalarinin erkek ¢alisanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna
gore kadin c¢alisanlarin stres durumundaki tavirlara erkek calisanlardan daha fazla egilim

gosterdigi sdylenebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki

tavirlart cinsiyete gore farklilik gostermektedir” seklindeki H17 hipotezi desteklenmektedir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iligkin degerlendirmelerinin yasa gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.36°de belirtilmistir.
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Tablo 3.36. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin Yasa

Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Yas N X S.S F p
0-20 22 2,86 0,687
21-30 204 2,88 0,941
Stres Durq'mundaki 31-40 %0 2,68 0,937 2140 0075
Tavir Olgegi 41-50 29 2,53 0,760 ' '
51-60 11 2,33 0,452
60+ - - -

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagilmadig goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin stres
durumundaki tavir ile yaslart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=
2,140; p=0,075>0,05). Buna gore ¢alisanlarin stres durumunda sergiledikleri tavirlarda yas

unsurunun 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 goriilebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki

tavirlart yasa gore farklilik gostermektedir” seklindeki H18 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin  stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin  medeni
duruma gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin tek yonlii varyans

(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.37°de belirtilmistir.

Tablo 3.37. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina Iliskin Degerlendirmelerinin

Medeni Hale Gore Farklilik Analizi Sonuglari (Anova Testi)

Medeni Hal N X S.S F p
Bekar 223 2,83 0,921
Stres Durumundaki Evli 121 2,64 0,877 3057 0.048*
Tavir Olgegi ) ’ ‘
Diger 12 3,19 0,824

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan Anova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile medeni halleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F= 3,057; p=0,048<0,05). Fakat farkliliklarin hangi
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gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore
orneklemin esit olmamasindan dolayr gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu dogrultu da Post Hoc (Tukey) ile istenilen sonug elde edilemedigi i¢in Post

Hoc(LSD) testi uygulanmistir (Kayri, 2009: 56).

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc (LSD)
testi sonucuna gore medeni hali evli olanlar ile medeni durumu diger olanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir (LSD Sig. Degeri; 0,045). Bu dogrultuda medeni durumu evli
olanlarin ortalamalari medeni durumu diger olanlara gore daha diisiik bir ortalamaya sahiptir
(Mean; 2,64<3,19). Bu ortalamalara gore medeni durumu diger olanlar evli gore stres
durumunda daha fazla tavir gostermektedir. Ayrica medeni durumu diger olanlarin farklilik
analizi sonuglarina gore ¢ikarilabilecek diger bir yargi ise medeni hali diger olanlar evli

olanlara gore daha fazla strese maruz kalmakta ve stresle daha fazla miicadele etmektedirler.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki
tavirlart medeni duruma gorve farklilik gostermektedir” seklindeki HI19 hipotezi

desteklenmistir.

Calisanlarin  stres durumundaki tavirlarina iliskin  degerlendirmelerinin  egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin tek yonlii varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglart ise Tablo 3.38’de

belirtilmistir.

Tablo 3.38. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina iliskin Degerlendirmelerinin Egitim

Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Egitim N X S.S F p
Durumu
1lkdgretim 26 2,53 0,632
Lise 88 2,63 0,837
Stres Onlisans 55 2,92 0,933
Durumundaki Lisans 155 2,78 0,932 2,317 0,039*
Tavir Olgegi
Lisans tistil 26 3,22 1,065
Diger 6 2,90 0,806

*p<0,05 , **p<0,01
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Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Ayni zamanda yapilan Anova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile egitim durumlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (F= 2,377; p=0,039<0,05). Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore egitim
durumu lise olanlar ile lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir (Tukey Sig.
Degeri; 0,042). Bu dogrultuda egitim durumu lise olanlarin ortalamalar egitim durumu

lisansiistii olanlara gore daha diisiiktiir (Mean; 2,63<3,22).

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki
tavirlart  egitim durumuna gérve farklilik gostermektedir” seklindeki H20 hipotezi

desteklenmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin caligtiklart
departmanlara gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin tek yonlii varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglart ise Tablo 3.39’de

belirtilmistir.

Tablo 3.39. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlara iliskin Degerlendirmelerinin

Caligilan Departmana Gore Farklilik Analizi Sonuglart (Anova Testi)

Calisilan N X S.5 F p
Departman
On biiro 97 2,96 0,771
Kat Hizmetleri 41 2,86 0,932
Muhasebe 39 2,71 0,788
Tavir Olgegi hizmetleri 1,169 0,322
Insan 11 2,53 0,755
kaynaklar1
Halkla iligkiler 22 2,79 0,914
Diger 71 2,68 1,107

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagilmadigr goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan Anova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlar ile ¢aligtiklar1 departmanlar

arasinda anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (F= 1,169; p=0,322>0,05).Bu sonuca gore
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calisanlarin  stres durumunda gdsterdikleri tavirlara iliskin  degerlendirmelerinde

departmanin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 soylenebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki
tavirlart ¢alistiklart departmana gére farklilik gostermektedir” seklindeki H21 hipotezi
reddedilmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin gelir durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi

yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 3.40°de belirtilmistir.

Tablo 3.40. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarina Iliskin Degerlendirmelerinin Gelir

Durumuna Gore Farklilik Analizi Sonuglari (Anova Testi)

Gelir Durumu N X S.S F p
Stres Diisiik 91 2,94 0,906
Durumundaki
Tavir Olgegi Orta 233 2,75 0,900 2,749 0,065
Iyi 32 2,54 0,931

*p<0,05, **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Ayni zamanda yapilan Anova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlar ile gelir durumlari arasinda
anlamli bir farklihik bulunmamaktadir (F= 2,749; p=0,065>0,05). Bu sonuca gore
calisanlarin gelir durumlarinin  diistik, orta ya da 1yl olmasmin stres durumunda

sergiledikleri tavirlar etkilemedigi goriilebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki
tavirlar1  gelir durumuna gore farkhihik gostermektedir” seklindeki H22 hipotezi
reddedilmistir.

Calisanlarin  stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin isletmede
caligilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans
(Anova) analizi yapilmistir. Tek yonli varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 3.41°de

belirtilmistir.
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Tablo 3.41. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlarma Iliskin Degerlendirmelerinin

Isletmede Calisilan Siireye Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Calisilan siire N X S.S F p
0-2 224 2,84 0,887
Stres Durumundaki 35 % 2,78 0,950 2793 0,040
Tavir Olgegi 6-9 21 2,60 0,825 ' :
10+ 18 2,24 0,916

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine
gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Ayni zamanda yapilan Anova testi
sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlar ile isletmede ¢aligilan siire
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir (F= 2,793; p=0,040<0,05). Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Post Hoc (Tukey) testi sonucuna gore 0-2
yil arasi ¢alisanlar ile 10 y1l ve {izeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir (Tukey
Sig. Degeri; 0,033). Bu dogrultuda 0-2 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalar1 10 yil ve tizeri
calisanlara gore daha yiiksektir (Mean; 2,84->2,24). Bu ortalama sonucuna gore 0-2 yil arasi
kisa stireli calisanlarda siirekli bir is degisikligi, ise tutunamama gibi durumlar
yasanabilmesinden dolay1 stresi daha fazla yasama, stresle daha fazla miicadele etme ve
dolayisiyla stres durumunda daha farkli tavirlar sergileme durumu yasanabilmektedir. Uzun
yillar ¢alisanlarda ise isinde bir diizen oturtmasi, uzun ¢alisma hayatiyla birlikte yasini almig
olmas1 veya isinden memnun olmasi gibi durumlar strese karsi bir kayitsizlik durumunu

ortaya koyabilir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki
tavirlar igletmedeki ¢calisma siiresine gore farklilik géstermektedir” seklindeki H23 hipotezi

kabul edilmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iliskin degerlendirmelerinin giinde ortalama
calisma saatlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in tek yonli
varyans (Anova) analizi yapilmigtir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 3.42°de

belirtilmistir.
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Tablo 3.42. Calisanlarin Stres Durumundaki Tavirlaria Iliskin Degerlendirmelerinin isletmede

Gilinde Ortalama Caligma Saatine Gore Farklilik Analizi Sonuglar1 (Anova Testi)

Giinde N X s.S F p
Ortalama
Calisma Saati
0-8 147 2,75 0,900
Stres
Durumundaki 9-13 203 278 0,920 1,090 0,337
Tavir Olgegi 14-20 4 3,43 0,415

*p<0,05 , **p<0,01

Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygulanan Levene’s testine

gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir. Ayni zamanda yapilan Anova testi

sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlart ile glinde ortalama

calistiklar1 saat arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F= 1,090; p=0,337>0,05).

Bu sonuca gore calisanlarin stres durumundaki tavirlarinda isletmedeki ortalama c¢aligma

saatlerinin 6nemli bir etkisi olmadig1 goriilebilmektedir.

Bu degerlendirmeye gore “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki

tavirlart igletmede giinde ortalama c¢alstiklart saate gore farklik gostermektedir”

seklindeki H24 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore hipotezlerin “Kabul/Red” durumlari

Tablo 3.43’de yer almaktadir.

Tablo 3.43. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

H HIiPOTEZLER SONUC

H1  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri Red
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktdrleri yasa Red
gore farklilik gostermektedir.

H3  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri medeni  Rgg
duruma gore farklilik gostermektedir.

Ha  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklari stres faktérleri egitim Kabul
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri Red
calistiklart departmana gore farklilik géstermektedir.

He  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri gelir Kabul

durumuna gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.43. Hipotezlerin Degerlendirilmesi (devami)

H HiPOTEZLER SONUC

H7 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin islerinde algiladiklar stres faktorleri Red
isletmedeki ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hg  Konaklama isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklart stres faktorleri Kabul
isletmedeki giinde ortalama calistiklari saate gore farklilik gostermektedir.

Hg  Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bag etme stratejileri cinsiyete gore Red
farklilik gostermektedir.

H1o Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri yasa gore Red
farklilik gostermektedir.

H11 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri medeni duruma Red
gore farklilik gostermektedir.

H12 Konaklama isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejileri egitim durumuna  Rgq
gore farklilik gostermektedir.

H13 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bag etme stratejileri galigtiklar: Red
departmana gore farklilik gostermektedir.

H14 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri gelir durumuna Kabul
gore farklilik gostermektedir.

H15 Konaklama isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejileri isletmedeki Red
caligma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

H1e Konaklama isletmelerinde calisanlarin stresle bas etme stratejileri isletmede glinde  Reg
ortalama ¢alistiklar saate gore farklilik gostermektedir.

H17 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari cinsiyete gére Kabul
farklilik gostermektedir.

H1s Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari yasa gére Red
farklilik gostermektedir.

H19 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari medeni duruma Kabul
gore farklilik gostermektedir.

H20 Konaklama isletmelerinde calisanlarin stres durumundaki tavirlar egitim durumuna K gyl
gore farklilik gostermektedir.

H21 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari ¢alistiklary Red
departmana gore farklilik gostermektedir.

H22 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlar: gelir durumuna Red
gore farklilik gostermektedir.

H23 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari isletmedeki Kabul
caligma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

H24 Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin stres durumundaki tavirlari isletmedeki Red

giinde ortalama calistiklart saate gore farklilik gostermektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Stres denildiginde akilda olusan ilk izlenim genellikle stresin olumsuz bir durum
oldugu ile ilgilidir. Fakat stresin insanlar {izerinde belirli diizeyde yasanmasi halinde olumlu
bir tarafinin oldugu da bilinmektedir. Dolayisiyla stres, caligmalarda da her yoniiyle ele
alinip incelenen 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Stres, bazi durumlarda verimliligi
artiran Onemli bir etken iken stres diizeyinin asilmasi durumunda bireyin ve oOrgiitiin
basarasini, verimliligini dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir. Giiniimiizde degisim ve
gelisimin hizla ilerledigi ve buna bagli olarak yasam kosullarinin da degisiklik gosterdigi
distiniildiigiinde ise stres insanlarin gerek sosyal hayatinda gerekse calisma hayatinda

siklikla karsilasacagi ve bundan kagmanin miimkiin olmadig1 bir durum haline gelmektedir.

Gliniimiiz isletmelerinde basariya ulasmanin yolu o isletmede verimliligin yiiksek
diizeyde olmasii gerektirmektedir. Bir isletmeyi basariya tasiyan en 6nemli unsurlardan
biri ise o igletmeye katki saglayan ¢alisanlaridir. Bu baglamda is ortamlarinda calisanlarin
performansini diigiiren ve onlar1 strese sokabilecek unsurlarin Ongoriilerek ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. Daha 6nce bahsedildigi gibi stres hayatin her alaninda ve her
sektorde karsilasilan bir durumdur. Ozellikle de otomasyona kiyasla insan giiciine ¢ok daha
thtiyag¢  duyulan turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde stres siklikla
goriilebilmektedir. Otel isletmelerin de isgdren-miisteri iliskisi memnuniyet agisindan
oldukca onemlidir. Ciinkii turizm bir hizmet sektoriidiir ve isgorenler bu hizmeti sunarken
genellikle misteri ile yliz ylize gelmektedir. Bu nedenledir ki iggorenin ruh halinin iyi
olmasi ve bunu davranislarina yansitmasi miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Calisanin
ruh halinin ve davranislarinin 1yi olmasi is ortaminda ¢alisma kosullarinin iyi olmasina baglh
bir durumdur. Aksi takdirde isgérenin is ortaminda stres altinda g¢alismasi kisinin ve
isletmenin verimliliginin diismesine neden olabilmektedir. Bu baglamda konaklama
isletmeleri, calisanlar lizerinde neyin stres yarattiZini belirlemeli ve bu unsurlarin ortadan

kaldirilmasi i¢in bir takim ¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir.

Yapilan arastirmada Stres Yaratan Faktorler; “Yonetim Ve Catisma, Is Yiikii/Kariyer,
Calisan Degeri, Kisisel Baski, Imkansizlik, Ozgiiven Eksikligi”, Stresle Bas Etme
Stratejileri; Pozitiflik, Rahatlama, Stresten Kagmak, Degisim, Bastirma, Stres Durumundaki

Tavir Ise; Kisisel Tepki ve Ise Yonelik Tepki” basliklar: altinda incelenmistir.
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Konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin islerinde algiladiklar: stres faktorlerini, stresle
bas etme stratejilerini ve stres durumundaki tavirlarini tespit etmek i¢in Kusadasi’ndaki 4 ve
5 yildizli konaklama isletmelerine yonelik yapilan anket ¢alismasi sonucunda en fazla stres
yaratan faktoriin 3,2506 ortalamayla ilk sirada yer alan Is yiikii/kariyer faktdrii oldugu,
ikinci olarak en ¢ok stres yaratan faktoriin 3,1910 ortalamayla kisisel baski, li¢iincii sirada
3,0815 ortalama ile ¢alisan degeri, dordiincii sirada 2,9635 ortalamayla yonetim ve ¢atisma,
besinci sirada ise 2,8357 ortalama ile imkansizlik faktérii ve son sirada ise 2,4279

ortalamayla 6z giiven eksikligi faktorii oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, Maas ve ddemelerin azligi, Is
yiikiiniin fazlah@ ve zamamn darligi, Is yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi,
Sorumluluklarm yerine getirilmesinde yetki yetersizligi” ifadelerini kapsayan Is
yikii/kariyer faktorii ankete katilan katilimcilar tarafindan en onemli stres kaynagi olarak
algilanmigtir. Bu durum yapilan pek ¢ok calisma ile (Isik, 2006; Arikan, 2009; Sakar
Baskaya, 2009; Bilici, 2009; Diizgiin, 2014; Aydin, 2004; Akova ve Isik, 2008; Sokmen,
2005; Deveci, 2017; Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Yilmaz, 2016; Giiney, 2015) paralellik

gostermektedir.

Stres yaratan faktorler arasinda ikinci sirada yer alan bir diger dnemli faktor “ Tatil
sonu ige doniis, Monoton isler, Asir1 disiplin ve siki denetim, Aileye ve sosyal hayata yeterli
zamaninin ayrilamamasi, Asirt derecede sorumluluk duygusu i¢inde bulunma” unsurlarim
kapsayan Kisisel baski faktoriidiir. Calismada elde edilen bu sonug¢ Saldamli (2000), Delice
(2018), Akova ve Isik (2006), Arikan (2009)’nin c¢alismalarinda elde edilen sonuglarla

benzerlik gostermektedir.

Stres yaratan faktorlerin analizleri sonucunda iigiincii sirada yer alan faktor ise “Is
yerinde diger calisanlarin yanlis davranislari, Rol catismasi (roller ve kisilikler arasinda),
Isyerinde gerekli bilgilere ulasmada karsilasilan giicliikler, Isle ilgili kararlara katilamamak,
onerilerin dikkate alinmamas1” ifadelerini kapsayan calisan degeri faktoriidiir. Bu ¢alisma
sonuca gore ¢alisan degeri unsuru igerisinde yer alan “Is yerinde diger ¢alisanlarin yanlis
davraniglar1” 3,23 gibi bir ortalamayla etkili bir stres kaynagi olarak goriiliirken Arikan
(2009)’n1in ¢alismasinda en az stres yaratan faktorler arasinda yer aldigr tespit edilmistir. Bu

durum Arikan (2009)’nin arastirmasiyla bir farklilik oldugunu gostermektedir.
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Stres yaratan faktorlerin analizleri sonucunda dordiincii sirada yer alan faktor
“Amirlerle ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar, Astlarla ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar, s
konusunda baski1 yapilmasi ve yapilan ise miidahale edilmesi, Isle ilgili kurallarin sikca
degismesi, Isyerinde kaynak ve imkanlarm dagitiminda dengesizlik, Kendinizin ve
yaptiginiz isin dnemsenmemesi”’ unsurlarini igeren yonetim ve c¢atisma faktoriidiir. Bu
faktor igerisinde en yiiksek ortalamaya ise “is konusunda baski yapilmasi ve yapilan ise
miidahale edilmesi” ifadesi sahip olmustur. Bu baglamda ¢alisanlara is yerlerinde yaptiklari
ise yonelik baski yapildigi ve yapilan ise miidahale edildigi ve bundan olumsuz
etkilendikleri sdylenebilmektedir.

Stres yaratan faktdrlerin analizleri sonucunda besinci sirada yer alan faktor “Ise gelip
gitmede karsilasilan ulasim zorlugu, Is yerinde mekan ve donanim yetersizligi” unsurlarimi
iceren imkansizlik faktorii oldugu tespit edilmistir. Buna gore imkansizlik faktorii diger

faktorlere kiyasla ¢alisanlar tarafindan biraz daha diisiik stres faktorii olarak algilanmistir.

Calisanlar tizerinde stres yaratan son faktor ise “Kendini isin gereklerine gore yetersiz
gorme, Kendine olan giivenin azligi, Gorevden alinma, isten ¢ikarilma korkusu” unsurlarim
kapsayan 6zgiiven eksikligi faktorii olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore 2,42
genel ortalamayla en az stres yaratan faktoriin 6zgiiven eksikligi oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin bu sonucu Arikan (2009)’nin ¢alismasiyla benzerlik gosterirken Gedik vd.
(2017)’nin yaptiklar1 arastirma sonucuyla farklilik gostermektedir. Gedik ve digerlerinin
caligmasinda ozgiiven eksikligi en Onemli stres kaynagi olarak tespit edilirken Orgiit
yapisindan ve politikasindan kaynaklanan etmenlerin ikinci planda kaldigi sonucuna

ulagmiglardir.

Calismada ankete katilan katilimcilarin stres yaratan faktorlere iliskin ortalama
puanlarina genel olarak bakildiginda oranin 3,01 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
dogrultusunda stres yaratan faktorlere iliskin oranin “3,00” iizerinde olmas1 dlgege iliskin
ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durumda,
calisanlarin stres yaratan faktorlere yonelik ifadeleri degerlendirmede ne olumlu ne olumsuz
goriiste olduklar1 sdylenebilmektedir. Ayrica otel ¢alisanlarinin is yerlerinde strese sebep

olabilecek bir¢ok faktore dnemli 6lgiide maruz kaldiklar: da sdylenebilmektedir.

Stresle bas etme stratejileri 6lgegine iliskin konaklama isletmelerinde ¢alisanlara

yonelik yapilan anket ¢alismasi sonucunda ¢alisanlarin en fazla tercih ettikleri stresle bas
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etme yontemleri arasinda ilk sirada 3,5349 ortalamayla pozitiflik faktdriiniin, ikinci olarak
en fazla tercih edilen stresle bas etme yonteminin ise 3,4139 ortalamayla bastirma
faktoriiniin, liclincii sirada 3,2369 ortalamayla stresten kagmak faktoriiniin, dordiincii sirada
3,0112 ortalamayla degisim faktoriiniin ve son sirada ise 2,7802 ortalamayla rahatlama

faktorlinlin yer aldig tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Hayattan beklentileri ve amaglar acikliga kavusturmak, Kendi
kendine gevsemeyi &grenmek, Giin icerisinde isyerinde olanlar1 unutmaya calismak, Isi
yapis seklini degistirerek monotonluktan kurtarmak, Stres yaratan olaylar1 olumlu
yorumlayarak etkisini azaltmaya caligmak, Elinden gelenin en iyisini yaptiga inanmak,
Stres yaratan durumla yliz ylize gelmek” unsurlarmi kapsayan Pozitiflik faktorii ankete
katilan katilimcilar tarafindan en fazla tercih edilen stresle bag etme yontemi olarak tespit
edilmigtir. Bu durum c¢alismada anket sorularmi kullandigimiz Isik (2016)’in  otel
isletmelerinde stres yonetimi adli galismasi ile paralellik gostermektedir. Ayrica galismanin
sonucu pek ¢ok calisma ile (Giiney, 2015; Arikan, 2009; Sakar Baskaya, 2009) benzerlik

gostermektedir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin en fazla tercih ettigi ikinci sirada yer alan
stresle bas etme yoOntemlerine iliskin faktor ise “Manevi yoniin gii¢lendirilmesi (ibadet
yapmak), Stres yaratan durumu diisiinmemek, Miizik dinlemek, uyumak, sinema veya
tiyatroya gitmek” unsurlarii kapsayan bastirma faktoriidir. Bu durum Isik (2016)
tarafindan yapilan otel isletmelerinde stres yonetimi adli c¢aligmasi ile paralellik
gostermektedir. Ayrica ¢alismanin sonucu pek ¢ok caligsma ile (Giiney, 2015; Arikan, 2009;
Sakar Bagskaya, 2009) benzerlik gostermektedir.

Stresle bas etme stratejilerinin analizleri sonucunda iigiincii sirada yer alan faktoriin
“Sorunlar1 unutmak i¢in kendini daha ¢ok ise vermek, Isin uzun dénemde yoluna girecegine
inanmak, “Daha koétiisii olabilirdi” diye diisiinerek durumu kabullenmek™ ifadelerini iceren

stresten kagmak faktorii oldugu tespit edilmistir.

Stresle bas etme stratejilerinin analizleri sonucunda dordiincii sirada yer alan faktoriin
“Amac ve beklentileri degistirmek, Onceden olusan inanclar1 degistirmek” unsurlarini
kapsayan degisim faktorii oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda degisim faktorii 3,01
genel ortalamayla c¢alisanlar tarafindan diisiik diizeyde tercih edildigi veya hi¢ tercih

edilmedigi sdylenebilmektedir. Bu durum Gedik ve digerleri (2017) tarafindan yapilan
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calismanin sonucu ile farklilik gostermektedir. Gedik ve digerlerinin (2017) ¢alismasinda
degisim unsuru caligsanlarin genellikle stresle bas etmek i¢in basvurduklar1 yontem olarak

tespit edilmistir.

Stresle bag etme stratejileri analizleri sonucunda son sirada yer alan faktoriin ise “Stres
durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa vurmak, Stresle bas edebilmek i¢in sigara ya da
icki kullanmak, Konuyla ilgili birini suglamak, Sorunlarini bagkalarina anlatarak
rahatlamaya c¢alismak” unsurlarmi kapsayan rahatlama faktorii oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucuna gore 2,78 genel ortalamayla en az tercih edilen veya tercih edilmeyen
stresle bas etme yonteminin rahatlama unsuru oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun Giiney

(2015) tarafindan yapilan ¢aligmasiyla da desteklendigi goriilmiistiir.

Calismada ankete katilan katilimcilarin stresle bas etme stratejilerine iliskin ortalama
puanlarina genel olarak bakildiginda oranin 3,25 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
dogrultusunda stresle bas etme yontemlerine iliskin oranin “3,00” iizerinde olmasi dlgege
iligkin ifadelerin aritmetik ortalamasinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
durumda, calisanlarin stresle bas etme stratejilerine yonelik ifadeleri degerlendirmede ne
olumlu ne olumsuz goriiste olduklar1 sdylenebilmektedir. Ayrica diger bir 6nemli sonug ise
katilimcilarin stresle bas etme konusunda yeterince bilingli olduklarini ve bunu dogru

yonetebildiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Stres durumundaki tavir lgegine iligkin konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik
yapilan anket calismasi sonucunda calisanlarin stres aninda en fazla gosterdikleri tavirlar
arasinda ilk sirada 2,9389 ortalamayla ise yonelik tepki faktoriiniin, ikinci olarak ise 2,6982

ortalamayla kisisel tepki faktoriiniin yer aldig: tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Is yapma-calisma istegim kalmaz, Kendimi tam olarak ise
veremem, Calistigim insanlarla is birligi yapamam, Isimde ¢ok sik hata yaparim” unsurlarini
iceren ige yonelik tepki faktorii katilimcilar tarafindan stres durumunda gosterilen en 6nemli
tavir olarak tespit edilmistir. ise yonelik tepki faktorii icerisinde yer alan “Is yapma-¢alisma
istegim kalmaz” ifadesi 3,21 ortalamayla katilimcilarin stres durumunda en ¢ok
gosterdikleri tavir olarak tespit edilirken “isimde ¢ok sik hata yaparim” ifadesi en diigiik

ortalamaya sahip olmustur.
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Stres durumundaki tavir 6lgegine iliskin analiz sonuglarinda ikinci sirada yer alan
faktoriin “Isimden ayrilmak isterim, Ise gelmek istemem, Yaptigim isten cabuk bikarim,
Saglik problemleri yasarim, Kendi kabuguma ¢ekilirim, Asir1 alinganlik gdsteririm,
Insanlara kars1 kiric1 ve kaba olurum” unsurlarmi kapsayan kisisel tepki faktorii oldugu
tespit edilmistir. Bu faktor igerisinde kalitimcilarin en fazla egilim gosterdigi ifade ise
“Kendi kabuguma cekilirim” ifadesi olurken en az egilim gosterdikleri ifade “Insanlara kars

kiric1 ve kaba olurum” ifadesi olmustur.

Calisanlarin  stres durumunda gosterdikleri tavirlara iliskin goriislerinin genel
ortalamasina bakildiginda olgege iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasinin (2,78) orta
diizeyin biraz altinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin is yerlerindeki stres
faktorlerinin onlarin performanslarini st diizey etkileyecek bir boyutta olmadigi

sOylenebilir.

Yapilan arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin islerinde algiladiklari stres
faktorlerine, stresle bas etme stratejilerine ve stres durumundaki tavirlarina iliskin
degerlendirmelerinin demografik 6zellikler ile anlamli bir iliski gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin farklilik analizleri yapilmistir. Bagimli degisken sayisinin en fazla iki
oldugu durumlarda t-testi kullanilmaktadir. Bu nedenle cinsiyet sorusunda t-testi kullanimi
uygun gorilmiistiir. Diger demografik bilgilere yonelik sorularda ise tek yonlii varyans
(Anova) analizi kullanilmistir. Farklilik analizleri sonucunda, stres yaratan faktorlerde
calisanlarin egitim durumlari, gelir durumlari ve isyerinde giinde ortalama ¢alisma saatleri
bakimindan anlamli bir farklilik bulunurken; stresle bas etme stratejilerinde calisanlarin
gelir durumlart bakimindan; stres durumundaki tavirlarda ise c¢alisanlarin cinsiyetleri,
medeni durumlari, egitim durumlar ve isletmede calisilan siire (yil) bakimindan 0,05

anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu tespit edilmistir.

Calisanlanin islerinde algiladiklar stres faktorlerine iligkin degerlendirmelerinin

demografik ozelliklere gore farkhilik analizi sonuglari:

e Ankete katilan kadin ve erkek calisanlarin stres yaratan faktorlere iliskin
degerlendirmelerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=0,150>0,05). Bu
durum Arikan (2009) tarafindan yapilan calisma ile benzerlik gdstermektedir. Fakat
Isik (2006) ve Sakar Baskaya (2009) tarafindan yapilan c¢aligmalarda caliganlar

lizerinde stres yaratan faktorler ile calisanlarin cinsiyetleri arasinda anlaml bir iligki
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oldugunu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla strese maruz kaldiklarini ortaya
koymuslardir. Bunun sebebinin ise caligilan otellerin 6rgiit yapisinin ve politikalarin
farklilik gostermesi ve kadin galisanlarin ¢alistiklar1 alanlarda is yogunlugun daha

fazla olabilecegi soylenebilmektedir.

e Katilimcilarin algiladiklar1 stres faktorleri ile yaslari, medeni durumlari, calistiklar:
departman ve isletmede galistiklar1 siire bakimindan aralarinda anlamli bir farkliligin
olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore calisanlarin stres yaratan faktorlere olan
egiliminde s6z konusu unsurlarin énemli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilmektedir.
Literatiirdeki bazi ¢alismalarda yas ilerledik¢e stres faktoriiniin azaldigi ya da stres

durumunda kayitsizlik tavrinin goriilebildigi sonuglarina yer verilmistir.

e Yapilan Anaova testi sonucunda katilimcilarin algiladiklar: stres faktorleri ile egitim
durumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farkliliklarin egitim
durumu ilkdgretim olanlar ile on lisans, ilkogretim-lisans, ilkogretim-lisansiistii
olanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica egitim durumu lise olanlar ile 6n

lisans, lise-lisans, lise-lisansiistii olanlar arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

e Yapilan Anova testi soncunda katilimcilarin algiladiklar stres faktorleri ile gelir
durumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklarin
diisiik gelire sahip olan katilimcilar ile orta gelire sahip olan katilimcilar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Yine disiik gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip
olan katilimcilar arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayn1 zamanda orta
gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip olan katilimcilar arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir.

¢ Yapilan Anaova testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin algiladiklar stres faktorleri
ile giinde ortalama caligma saatleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Farkliliklarin 0-8 saat aras1 calisanlar ile 9-13 saat arasi ¢alisanlar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde 0-8 saat arasi calisanlar ile 14-20 saat arasi

calisanlar arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir.

Calisanlarin stresle bas etme stratejilerine iliskin degerlendirmelerinin demografik

ozelliklere gore farklilik analizi sonuglari:
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e Yapilan farklilik analizleri sonucunda calisanlarin stresle bas etme stratejileri ile
cinsiyetleri, yasi, medeni durumlari, egitim durumlari, departmanlari, ¢alistiklar: siire
ve glinde ortalama caligma saatleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit

edilmistir (p>0,05).

e Yapilan Anova testi sonucuna gore ¢alisanlarin stresle bas etme stratejileri ile gelir
durumlar1 arasinda anlamli bir farkliigin oldugu ortaya c¢ikmistir (p<0,05).
Farkliliklarin orta gelire sahip olan katilimcilar ile iyi gelire sahip olan katilimcilar

arasinda gerceklestigi tespit edilmistir.

Calisanlarin stres durumundaki tavirlarina iligkin degerlendirmelerinin demografik

ozelliklere gore farklilik analizi sonuclari:

e Yapilan Anova testi sonucuna gore katilimcilarin stres durumundaki tavir ile yaslari,
calistiklar1 departmanlar, gelir durumlar1 ve giinde ortalama calisma saatleri arasinda

anlaml1 bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

e Yapilan T-testi sonucuna gore katilimcilarin stres durumundaki tavirlar ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Cinsiyete iliskin
ortalamalara bakildiginda kadin ¢alisanlarin ortalamalarinin erkek calisanlara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin g¢alisanlarin stres durumundaki

tavirlara erkek ¢alisanlardan daha fazla egilim gosterdigi soylenebilmektedir.

e Anova testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavir ile medeni
halleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farkliliklarin medeni

hali evli olanlar ile medeni durumu diger olanlar arasinda oldugu tespit edilmistir.

e Yapilan Anova testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlart
ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Farkliliklarin egitim durumu lise olanlar ile lisansiistii olanlar arasinda oldugu tespit

edilmistir.

e Yapilan Anova testi sonucu dogrultusunda katilimcilarin stres durumundaki tavirlari
ile isletmede calisilan siire arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Farkliliklarin 0-2 yil arasi ¢alisanlar ile 10 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda oldugu

tespit edilmistir.
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Arastirmaya yonelik yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerindeki
yoneticilerin ve calisanlarin stresi en aza indirebilmesi ve stresle miicadele edebilmeleri

adina Oneriler su sekilde siralanabilir;

e Calisanlara isi ile ilgili yapilan baskilarin ve miidahalelerin ortadan kaldirilarak

Ozgiirce ve rahat bir sekilde caligmalarina imkan verilmesi gerekmektedir.

e Calisanlarin maas ve 0demelerinde adil bir yol izlenmesi onlarin yasam kalitesinin
maddi ve manevi artmasina dolayisiyla ekonomik sikintilardan kaynaklanan stresin

ortadan kalkmasina zemin hazirlayabilmektedir.

e Isletmeler de personel giiciiniin arttirilmasi ¢alisanlar iizerindeki yogun is yiikiiniin ve
siirli zamanda ¢ok is yapma durumunun azalmasinda yardimci olabilir. Bu durum
calisanlarin kendine ve ailesine daha fazla zaman ayirmasina bdylece stresin ortadan

kalkmasinda etkili olabilmektedir.

e Orgiit icerisinde birbirlerine karsi yanlis davranislarda bulunan kisiler arasindaki
sorunlarin ortadan kaldirilmasi adina ve saglikli bir iletisim i¢in duyarlilik egitimi gibi
bir takim caligmalar yapilabilir. Bu tarz etkinlikler calisanlar arasindaki 6nyargilarin

kirilmasinda etkili olabilmektedir.

e Is yerlerindeki mekan ve donanim yetersizligi ¢alisanlar iizerinde strese neden olabilir.
Bu nedenle is ortamlarinin ¢alisanlarin rahat edebilecegi ve performansini
kisitlamayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Orgiitler ¢aliganlarm istek ve

ithtiyaglarmin analizlerini iyi1 bir sekilde yaparak stresin etki oranini azaltmalilardir.

e Calisanlar is ortaminda onlar1 rahatsiz eden durumlar1 isten c¢ikarilma korkusu
yiiziinden dile getirmekte kimi zaman tedirginlik yasayabilmektedirler. Burada
yoneticilerin ¢alisanlarina diisiincelerini, sikintilarin1 ¢ekinmeden dile getirebilecekleri

giivenini vermesi gerekmektedir.

e Yoneticilerin galisanlarin fikirlerine 6nem verdigini géstermesi, sorumluluk alabilecek
giicte olduklarina, isle ilgili kararlara dahil olmasina, yeteneklerini sergilemeleri i¢in

ortam yaratilmasina imkan vermeleri gerekmektedir.
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e Orgiit igerisinde stresi dogru yodnetebilmek adina yéneticilerinde dahil oldugu stres
yonetimi egitim programlar1 verilebilir. Stresle basa ¢ikma konusunda zorluklar

yasayan ¢alisanlar i¢in psikolojik danigmanlik hizmetleri de verilebilir.

e Calisanlarin kendisini neyin strese soktugunu en basta iyi bir sekilde analiz edip o
dogrultuda bir yol izlemesi gerekmektedir. Ornegin giin icerisinde zamanm etkili
kullanamiyorsa ve bu durum onu strese sokuyorsa dogru zaman yonetimini 6grenerek

zamanini iyi bir plan dahilinde kullanabilir.

e Turizm sektdrli yapisi geregi emek-yogun sektér olmasi dolayisiyla stresinde siklikla
goriilebilecegi bir alandir. Bu nedenledir ki ¢alisanlarin stresin etkisinden kurtulmasi
icin kendilerine bos vakit ayirarak mutlu olabilecekleri gesitli, aktiviteler (Sinema,

tiyatro, miizik, spor vb.) yapmalari tavsiye edilebilir.

e Calismanin sonuglarina baktigimizda eski yillarda yapilan caligmalarla benzer
sonugclar elde edilmistir. Burada benzer sonuclarin elde edilmesiyle aslinda sektordeki
sorunlarin yillar gecse de degismedigi ve ayni kaldigi goriilmektedir. Dolayisiyla
sektorde iyilesmeye gidilmesi gerektigi bunun icinde calisanlara olan yaklagimlara

yonelik yeni stratejik adimlar atilmasi gerekmektedir.

e Son olarak turizm sektdriinde istihdam potansiyelinin ¢ok daha yiiksek oldugu illerde
dort ve bes yildizli otel calisanlarina benzer arastirmalar tekrar uygulanarak sonuglar

karsilastirilabilir.

106



5. KAYNAKLAR

Akkasoglu, S. ve Ulama, S. (2016). Isgorenlerin Calisma Kosullar1 Ve Is Tatmini:
Istanbul’da Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma. 3rd International

Congress Of Tourism & Management Researches, 95-110.

Akbaba, A. (2003). Konaklama Isletmelerinde Kalite Fonksiyon Gégerimi. Doktora Tezi,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Akca, R. (2014). Otel Isletmelerinde Mobbing, Is Stresi Ve Isgiorenlerin Isten Ayrilma
Niyetleri Uzerine Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim

Boliimleri Enstitiisli, Ankara.

Akgdz, E. (2009). Turizm Isletmelerinde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Itibar Yonetimine
Etkileri: Ornek Bir Uygulama. Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Konya.

Akgemci, T. (2001). Orgiitlerde Stres Ve Yonetimi. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
15(1-2), 301-3009.

Akinci, Z. (2010). Konaklama Isletmelerinde Kriz Yonetimi: Alanya Bolgesindeki
Konaklama Isletmelerinde Kriz Siirecinde Karsilasilan Sorunlarin Tespit Ve
Coziimiine Yénelik Bir Arastirma. Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Akinci, Z., Giiven, M., Demirel, O. N. (2015). Ogrencilerin A ve B Tipi Kisilik Yapist ile
Psikosiddet (Mobbing) ve Depresyon Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma.
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 52(604): 55-74.

Akova, O. ve Isik K. (2008). Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 15(1), 17-44.

Akpulat, A. N., Polat Uziimcii, T., ve Karacan, E. (2016). Turizm Isletmelerinde
Calisanlarm Yasadiklari Is Stresi Ile Orgiitsel Bagliliklar: iliskisi, Cesme ve Kartepe
Ornegi. Journal of Human Sciences, 13(3), 5136-5149.

107



Aktas, A. M. (2001). Bir kamu kurulugsunun {ist diizey yoneticilerinin is stresi ve kisilik
ozellikleri. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 56(4): 25-43.

Altuntas, S. ve Seren, S. (2010). Yonetici Hemsirelerin Yonetsel Stres Nedenleri. Anadolu
Hemgirelik Ve Saglik Bilimleri Dergisi, 13(3): 36-43.

Arikan, A. (2009). Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel
Isletmeleri Insan Kaynaklari Boliimiinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Istanbul.

Arslan, M. (1997). Tiirkiye'de konaklama isletmelerinin kredi yeterliliginin belirlenmesi:
IMKB da Bir Uygulama. Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii,
Ankara.

Artazcoz, L., Cortes, 1., Escriba-Agiiir, V., Bartoll, X., Basart, H., Borrell, C. (2013). Long
Working Hours And Health Status Among Employees In Europe: Between-Country
Differences. Scand J Work Environ Health, 39(4): 369-378.

Ayaz, N. ve Bati, T. (2017). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Stres
[ligkisi: Mutfak Departmani isgérenleri Ornegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 9(1),
527-541.

Aydm, C. ve Cavus, S. (2017). Kusadas: Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel
Stres Ve Tiikenmislik Diizeyleri. MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 6(5), 83-84.

Aydmn, S. (2004). Orgiitsel Stres Yénetimi. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6(3): 49-74.

Aygen, S. (2006). Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda Ve Hizmet
Tasarimlarinda  Yasanan Déniisiimler: Antalya Ili Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma Ve Hizmet Tasarimi Onerisi. Doktora Tezi,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Aymankuy, S. Y. (2005). Turizm Sektoriinde Sendikalasma Ve Hizmet Kalitesi Iliskisi
(Otel Isletmelerinde Bir Uygulama). Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

108



Aytekin, A. (2009). Stres Yonetiminin Onemi Ve Kamu Calisanlarinda Stres Faktérlerinin
Teshisine Iliskin Bir Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarhigi Uygulamasi. Yiiksek

Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Badem, M. A. (2018). Fazla Calisma Siirelerinin Calisanlarin Yasam Kalitesi Ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi. Yiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Bakan, H. (2014). Konaklama Isletmelerinde Personel Planlamasina Y&nelik Bir Model
Onerisi. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 51(595), 73-94.

Bakan, 1. Ve Biiyiikbese, T. (2008). Katilimc1 Karar Verme: Kararlara Katilim Konusunda
Calisanlarin  Diigiincelerine  Yonelik Bir Alan Calismasi. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 13(1): 29-56.

Bakay Ergene, S. (2019). Halka A¢ik Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Yonetim
Uygulamalar: Ve Isletme Degerine Etkisi: Uluslararasi Bir Karsilastirma. Doktora

Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Mersin.

Balci, A. (1993). “Universite Ogretim Elemanlar1 Is Stresi Olgegi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Dergisi, 26(1): 315- 334.

Balci, A. (2014). Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri Ve Saglik
Sektorii. Yiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.

Baykal, Akmese, Z. (2017). Stresli Gebelerin Stres Yonetiminde Yogaya Iliskin
Deneyimlerinin Belirlenmesi. Doktora Tezi. Doktora Tezi, Ege Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Beheshtifar, M. ve Nazarian, R. (2013). Role of Occupational Stress in organizations.

Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business, 4(9): 648-657.

Bicki, D. (2013). Avrupa’da ve Tirkiye’de Sosyal Turizm. Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31, 49-73.

109



Bilici, A. (2009). Konaklama Isletmelerinde Stres Yonetimi Ve Konya Ornegi. Yiiksek

Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Bilgili, H. ve Tekin, E. (2019). Orgiitsel Stres, Orgiitsel Baghlik ve Ogrenilmis Giigliiliik
Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 11(18):
2167-2200.

Bingol, G. (2013). Stres Ve Stres Yonetimi Yaklasimlari: Kirklareli Deviet Hastanesi
Hemgireleri Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Biricik, Y. S. (2018). Akademik Personelin Orgiitsel Stres Kaynaklar: Ve Stresle Basa
Cikma Diizeylerinin Ogrenilmis Giicliiliik Yoniinden Degerlendirilmesi. Doktora

Tezi, Atatiirk Universitesi Kis Sporlar1 Ve Spor Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Bolat, O. 1. (2006). Konaklama Isletmelerinde Isgérenlerden Yansiyan Kurumsal Imajin
Analizi Ve Bir Uygulama. Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Balikesir.

Bulut, E. (2000). Tiirk Turizminin Diinya’daki Yeri ve Dis Odemeler Blangosuna Etkisi.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 71-86.

Bhargava, D. ve Trivede, H. (2018). A Study of Causes of Stress and Stress Management
among Youth. IRA-International Journal of Management & Social Sciences, 11(3):
108-117.

Cam, E. (2004). Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar.
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 1(1): 1-10.

Ciger, A. (2006). Yeni Malivet Yaklasimlarimin Konaklama Isletmeleri Agisindan
Uygulanmas: Ve Bir Uygulama. Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Konya.

Cagliyan, V. ve Goral, R. (2009). Zaman Yonetimi Becerileri: Meslek Yiiksek Okulu
Ogrencileri Uzerine Bir Degerlendirme. KMU [IBF Dergisi, 2(17), 174-189.

110



Cavus, O. H. ve Kurar, 1. (2015). Turizm Sektdriinde Calisanlarin Hukuki Haklarina
Iliskin Farkindaliklari: Konaklama Ve Yiyecek-icecek Isletmeleri Calisanlari

Uzerine Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

17(2): 147-174.

Celik, N. (2009). Konaklama Isletmelerinde Calisanlara Yonelik Yildirma Davranislar:
(Mobbing) Ve Is Stresi: Mersin Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Cetin, B. (2018). Otel Isletmelerinde Ogrenilmis Giicliiliik Ve Is Stresi Iliskisinde
Algilanan Sosyal Destegin Diizenleyicilik Rolii: Kapadokya Ornegi. Doktor Tezi,

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Coban, O. (2018). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlari Ve
Atilganlik Diizeylerinin Incelenmesi: Antalya Ornegi. Yiiksek Lisans Tez, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Colakoglu, U. (1997). Konaklama Isletmelerinin Yonetici - Yonetilen Iliskilerinde Iletisim
Stratejileri. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Izmir.

Delice, S. (2018). Is Stresi Ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Istanbul’daki 4
Ve 5 Yildizli Otel Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Yildiz

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dembe, A. E., Erickson, J. B., Delbos, R. G., Banks, S. M. (2005). The Impact Of
Overtime And Long Work Hours On Occupational Injuries And Illnesses: New

Evidence From The United States. Occup Environ Med, 62(9): 588-597.

Deveci, B. (2017). Is Stresi Ve Turizm Isletmelerinde Yapilan Arastirmalara iliskin Bir
Degerlendirme. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
9(20): 39-53.

Dumanli, S. (2018). Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar: Ile Mizah Tarzlar:
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Balikesir.

111



Durgun, A. (2010). Ekonomik Krizlerin Turizm Sektoriine Etkileri 2008 Kiiresel Krizinin
Antalya Konaklama Isletmelerine Etkilerinin Analizi. Doktora Tezi, Siileyman

Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Durna, B. G. (2018). Saglik Calisanlarinda Stres ve Stres Yonetimi Uzerine Bir Alg
Calismasi (Sivas Numune Hastanesi Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi, Sivas Cumhuriyet

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Durna, U. (2005). A Tipi Ve B Tipi Kisilik Yapilar1 ve Bu Kisilik Yapilarin1 Etkileyen
Faktorlerle ilgili Bir Arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1): 275-290.

Diizgiin, A. (2014). Ust Diizey Yéneticilerde Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi
Analizi: Antalya Bélgesi Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Yiiksek

Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Ekin Ornek, F. (2017). Orgiitsel Stresin Is Géren Performans: Uzerinde Etkileri Ve Stres
Yonetimi: Kamu Ve Ozel Sektor Bankaciligi Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans

Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ekmekei, R. (2008). Basketbol Hakemlerinin Stres Kaynaklar: Ile Stresle Basa Cikma
Yontemlerinin Tespiti Ve Onleyici Yonetsel Uygulamalarin Gelistirilmesi. Doktora

Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Erdem, H. (2016). Stresle Basa Cikmada I¢ Kontrol Odaginin Yordayici Giicii ve
Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii. Tiirk Psikoloji Dergisi, 31 (78): 1-9.

Erdogan, T., Unsar, S., Siit, N. (2009). Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir
Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 14(2): 447-461.

Eren Giimiistekin G. ve Oztemiz A. B. (2004). Orgiitsel Stres Yonetimi Ve Ucucu
Personel Uzerinde Bir Uygulama. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 23: 61-85.

Eren Giimiistekin, G. ve Oztemiz, A. B. (2005). Orgiitlerde Stresin Verimlilik Ve
Performansla Etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

14(1): 271-288.

112



Gedik, 1. A., Gedik, S., Demirer, S. (2017). Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi:
Antalya’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Erzincan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, OS-1V: 111-124.

Goldman, K. L. (1984). Stress Management: The Importance of Organizational Context.
Clinical Sociology Review, 2(1): 133-136.

Godelek, E. (1988). U¢ Farkli Is Kolunun (Tekstil-Boya-Cimento) Psiko-Sosyal Stres

Faktorleri Yoniinden Karsilastirilmasi. Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Gokgoz, H. (2013). Stresin Calisanlarin Performans: Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlari
Uzerine Bir Arastrma. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Edirne.

Gokler, R. ve Isitan, 1. (2012). Modern ¢agin hastaligy; stres ve etkileri. Tarih Kiiltiir ve
Sanat Aragtirmalar: Dergisi, 1(3), 154-168.

Gonen, S. (2007). Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu ve I¢c Kontrol
Sisteminin Etkinliginin Arttirilmasina Yonelik Bir Uygulama. Doktora Tezi, Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Gokpinar, G. (2014). I¢sel-Dissal Denetim Odakli Beyaz Yakali Calisanlarda A ve B Tipi
Kisilik Ozellikleri Ile Is Stresi Ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.

Goksel, A. ve Tomruk Z. (2016). Akademisyenlerde Stres Kaynaklar1 Ile Stresle Basa
Cikmada ve Stres Durumunda Gosterilen Davramlarin iliskisi. Tiirkiye Sosyal

Arastirmalar Dergisi, 20(2): 315-343.
Giiglii, N. (2001). Stres Yonetimi. G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1): 91-109.

Giil, K. (2002). Konaklama Isletmelerinde Tesis Alim-Satim Kararlari Analizi ve Tesis
Degerlendirme. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[zmir.

113



Giilliioglu, O. (2012). Yerel Televizyon Calisanlarinin Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri
Ilinde Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 43: 77-104.

Hiir, S. (2018). Yogun Bakim Hemsirelerine Verilen Stres Yonetimi Egitiminin Merhamet
Yorgunluguna Etkisi. Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi,

Erzurum.

Irmak, A. (2005). Stres Yonetiminde Cinsiyet Faktorii Sakarya Telekom Basmiidiirliigii
Uygulamas:. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Sakarya.

Isik, K. (2006). Otel Isletmelerinde Stres Yometimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Ibrahimoglu, N. ve Karayilan, D. (2012). A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri Ile Zaman
Yénetimi Davranislar1 Arasindaki iliskiler. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 33: 251-262.

Ide, F. (2014). Tiirk Is Hukukunda Calisma Siireleri, Bankacilik Sektoriiniin Bu Yonde
Degerlendirilmesi. Uzmanlik Tezi, T.C. Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Calisma Genel Miudiirligli, Ankara.

Ilhan, M. N., Goziikara, M. G., Aksu, E. (2017). Turizm Sektdriinde Is Saglig1 ve
Giivenligi Ile ilgili Sorunlar Ve Céziim Onerileri. Gazi Universitesi Saghk Bilimleri

Dergisi, 2(2): 1-8.

Imamoglu, S. (2009). Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Stres Yaratan Yasam Olaylar: ve
Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Bursa.

Ipcioglu, 1., Hasit, G., Dertli, D. (2009). Teknolojik Degisimin Yarattig1 Etki Tiirleri Ile
Isgorenlerin Demografik Ozellikleri Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi: Bir Tekstil

Firmas1 Ornegi. Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 11(1): 121-149.

114



Jahanian, R. (2012). Stress Management in the Workplace. International Journal of

Academic Research in Economics and Management Sciences, 1(6): 1-9.

Karabacak, G. (2013). Is-dile Catismasinin Is ve Yasam Doyumuna Etkilerinin Is Stresi Ve
Algilanan Sosyal Destek Acisindan Otel Personeli Uzerine Incelenmesi. Doktora

Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydim.

Karakas, Y. E. (2018). Kriz Donmelerinde Turizm Isletmelerinde Inovasyonun Onemi: 5
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Doktora Tezi, indnii Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Karasakal, S. (2015). Konaklama Isletmelerinde Web Tabanli Pazarlama: Kapadokya
Boélgesinde Konaklama Isletmelerinde E-Posta Yénetimi Uzerine Bir Uygulama.

Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kayseri.

Kayri, M. (2009). Arastirmalarda Gruplar Aras1 Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc) Teknikleri. E. Agikses (Ed.). Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi (s.51). Elazig.

Keskin, M. (2013). Konaklama Isletmelerinde Isgirenlerin Hizmet Kalitesi Algilamalart:
Sinop Illinde Faaliyet Gésteren Konaklama Isletmelerine Yénelik Bir Uygulama.

Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Kilig, R., Yumusak, S., Yildiz, H. (2013). Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklar1 Bireysel
ve Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi. Eskisehir

Osmangazi Universitesi libf Dergisi, 8(2): 71- 92.

Kirel, C. (1991). Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri Ve
Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi. Doktora Tezi, Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Kirici, B. (2010). Orgiitsel Stres Yénetimi Ve Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Indnii

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Kizilgeci, C. (2019). Gastronomi Turizminin Alternatif Turizm Uriinii Olarak
Degerlendirilmesi: Mardin Ilinde Bulunan Isletmelere Yonelik Bir Uygulama.

Doktora Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

115



Kiiciik, A. (2007). Stres Yonetimi Ve Hava Trafik Kontrolorlerinin Stres Yiikii Uzerine Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Nigde.

Kodz, J., Davis, S., Lain, D., Strebler, M., Rick, J., Bates, P. ve digerleri. (2003). Working
Long Hours:A Review Of The Evidence (Volume 1-Main Report). Employment
Relations Research Series 16. London: The Insitute For Employment Studies.

Lowe, G. S. (2005). Control Over Time and Work—Life Balance: An Empirical Analysis.

Canada: The Graham Lowe Group Inc.

Liu, Y. ve Tanaka, H. (2002). Overtime Work, insufficient Sleep, And Risk Of Non-Fatal
Acute Myocardial Infarction in Japanese Men. Occupational And Enviromental
Medicine, 59(7): 447-451.

Lorcu, F. ve Bilgen, E. (2009). Stresin Calisanlarin Performans: Uzerindeki Etkisine

Yonelik Bir Arastirma. 2. Ulusal Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansi

Bildiriler Kitabi, 3, s. 24-25.

Madenoglu, C. (2010). Egitim Orgiitii Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stresle
Basa Cikma Tarzlarimin Benlik Saygisi Diizeyleriyle Olan Iligkisi. Doktora Tezi,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Mentese, B. (2018). Calisma Hayatinda Orgiitsel Stres: Bir Isyeri Ornegi. Saglik ve Sosyal
Politikalara Bakis Dergisi, 2(2): 8-42.

Mirela, B. and Adriana, C. M. (2011). Organizational Stress And Its Impact On Work
Performance. A. Dodescu, N. Al. Pop, I. Pop Cohut And C. Zmole (Ed.). "European
Integration— New Challenges”. Romania: 7th Edition of the International

Conference.

Mustafazade, F. (2015). “Kongre Turizmi Ve Onemi”. Yiiksek Lisans Tezi, Azerbaycan

Devlet iktisat Universitesi, Bakii.

Mohsin, A., Lengler, J., Kumar, B. (2013). Exploring the antecedents of intentions to leave
the job: The case of luxury hotel staff. International Journal of Hospitality
Management, 35: 48-58.

116



Nouri, B. A. ve Soltani, M. (2017). Effective Factors on Job Stress and Its Relationship
with Organizational Commitment of Nurses in Hospitals of Nicosia. International

Journal of Management, Accounting and Economics, 4(2): 100-117.

Unlii, M., Selvi, A., Ucdogruk Birecikli, S. (2019). Tiirkiye’de Ozel Sektorlerde Fazla
Mesai: Tobit Modelle Incelenmesi. [zmir Iktisat Dergisi, 34(1): 125-139.

Okutan, M. ve Tengilimoglu, D. (2002). Is Ortaminda Stres Ve Stresle Basa Cikma
Yollar. Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(3): 15-42.

Ozbek, A. (2008). Katilimci Liderlik Anlayisinin Stres Yonetimine Etkisi. Yiiksek Lisans

Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ozcan, S. (2011). Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetiminin Yeri Ve Onemi.

Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Ozel, Y. ve Bay Karabulut, A. (2018). Giinliik Yasam ve Stres Yonetimi. Tiirkive Saglik
Bilimleri ve Arastirmalart Dergisi, 1(1), s. 48-56.

Ozen, H. O. (2011). Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Stres
Diizeylerinin Karsilagtirilmasi: Zonguldak Ornegi. Doktora Tezi, Zonguldak

Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Ozen, S. (2009). Diinya Turizminde Tiiketici Tercihlerinde Yasanan Degisimlerin
Konaklama Isletmelerine Yansimalari: Antalya’da Temali Otel Ornekleri. Yiiksek

Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Ozer, A. (2012). Calisanlar I¢in Verimlilik Anahtart: Stres Yonetimi. TUHIS Is Hukuku Ve
Iktisat Dergisi, 24(1-2): 45-66.

Ozdemir Ece, G. (2016). Emniyet Teskilatinda Orgiitsel Stres Yonetimi Ve Kigilik
Arasindaki Iligki. Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Istanbul.

Ozdemir Yaylaci, G. (2005). Orgiitsel Stresi Yonetmede Etkili Kisileraras: Iletisim
Stratejileri. Amme Idaresi Dergisi, 38(2), 51-59.

117



Ozsoy, E. (2013). 4 Tipi Ve B Tipi Kisilik Ile Is Tatmini Arasindaki Iligkinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Oriicii, E., Kilig, R., Ergiil, A. (2011). Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans
Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma.
Akademik Bakis Dergisi, 26: 1-21.

Ugurlu, K. (2007). Konaklama Isletmelerinde Pazar Boliimlendirme Ve Hedef Pazar
Belirleme Stratejileri: Istanbul’daki 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Arastirma.

Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Uniivar, S. (2008). Konaklama Isletmelerinde Reklam Kampanyalari Uygulamalar::
Stratejik Bir Yaklasim. Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Panigrahi, A. (2016). Managing stress at workplace. Journal of Management Research and
Analysis, 3(4):154-160.

Pelit, E. ve Tiirkmen, F. (2008). Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri:
Yerli Ve Yabanci Zincir Otel Isletmeleri isgérenleri Uzerinde Bir Arastirma. Gazi
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1): 117 — 139.

Pirselimoglu Batman, Z. (2013). Altindere Vadisi (Trabzon-Magka) 'nde Ekolojik Temelli
Turizm Planlama Yaklasimi Ve Alternatif Turizm Olanaklarimin Arastirilmast.

Doktora Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Pmar, S. (2011). Insan Kaynaklar: Yonetimi Ag¢isindan Fazla Calisma Kavrami Ve
Konuyla Ilgili Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Raguz, I. V. ve Culuk, 1. (2017). Managerial Stress — Effects And Consequences.

Management And Organisation.

Rangarajan, B. (2014). Role of Human Resource Manager in Managing Stress of
Employees in Manufacturing Concerns. International Journal of Innovative
Research in Science, 3(4): 11070- 11073.

118



Saghk, E. (2011). Turizm Isletmelerinin Bélge Ekonomisindeki Yeri Ve Roliiniin
Belirlenmesi- Erzurum Olgeginde Bir Arastirma. Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Saldamli, A. (2000). Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklar1 Ve Calisanlar Uzerindeki
Etkileri: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 6(6): 288-302.

Sarioglu Ugur, S. ve Ozdemir, L. (2016). Orgiitsel Yénetim Sorunlarina Genel Bir Bakis
Ve Bir Arastirma. Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy), (6): 351-
377.

Saymer, B., Ekmekgi, R., Sozen, D., ve Anshel, M. (2009).Basketbol Hakemlerinin Stres
Kaynaklar1 ve Basa Cikma Yontemleri. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi, 8(15): 27-36.

Seymen, O., Bolat, T., Bolat, I., Kinter, O. (2017). Turizm Sektdriinde Calisma Kosullari
Algis1, Hizmet Verme Yatkinligi Ve Mesleki Yabancilasma Iliskisi: Turizm Egitimi

Alan Ogrenciler Agisindan Bir Degerlendirme. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,

6(3), 401-430.

Sezgin, M. ve Uniivar, S. (2009). Kiiltiirler Arasi Iletisimde Turizmin Onemi, Alternatif
Turizm Ve Pazar Olgusu. Journal Of Azerbaijani Studies, 393-404.

Sezgin, T.(2013). Calisma Siiresi Modellerindeki Degisim ve Calisan Saghg Uzerine
Etkileri. CSGB Calisma Diinyasi Dergisi, 1(1): 137-143

Shahsavarani, A. M, Marz Abadi, E. A, Kalkhoran, M. H. (2015). Stress: Facts and
Theories through Literature Review. International Journal of Medical Reviews, 2(2):
230-241.

Sékmen, A. (2005). Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma. Ekonomik ve

Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1: 1-27.

Sahin, H. (2005). Orgiitsel Stres. Maden Miihendisleri Odasi Yayinlar:, 72: 54-56.

119



Sahin, H. (2012). The Level of Burnout of Kitchen Personnel in Accommodation

Facilities. International Journal of Business and Social Science, 3(7): 116-120.

Sakar, Baskaya, N. (2009). Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul'daki Bes Yildizli
Otel Isletmeleri Onbiiro Béliimiinde Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tarlan, D. ve Tiitiincii, O. (2001). Konaklama Isletmelerinde Basarim Degerlemesi ve

Isdoyumu Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2),
2001, 141-163.

Tasbey, S. (2020). Yerli Turistlerin Profesyonel Turist Rehberlerinden Beklentilerinin
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Mersin.

Tekin, G. O. (2010). Calisma Yasaminda Stres Kaynaklart Ve Kamu Kurumlarinda
Calisanlar Uzerine Etkileri: Edirne Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Tekiner, M. A. ve Tavas, B. (2016). Calisanlara Stres YoOnetimi Becerisi
Kazandirilmasimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Emniyet Teskilati Orneklemi.

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(42): 1658-1671.

Tokat, B., Kara, H., Yekta Karaa, M. (2013). A-B Tipi Kisilik Ozelliklerine Sahip
Isgorenlerin  Olast Bir Orgiitsel Degisime Yatkimliklarmin — Aragtirilmast.
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or
Turkic, 8(8): 1973-1988.

Toker, B. (2006). Konaklama Isletmelerinde Isgoren Motivasyonu Ve Motivasyonun Is
Doyumuna Etkileri — Izmir 'deki Bes Ve Dort Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama.

Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Turizm ve Otelcilik Portali. (2010). Erisim: 05.11.2020,

http://www.qoktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-Kriterlere-gore-

siniflandirilmasi.html

120


http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-gore-siniflandirilmasi.html
http://www.goktepe.net/konaklama-isletmeleri-ve-cesitli-kriterlere-gore-siniflandirilmasi.html

Turung, Y. (2009). Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklari Ve Stresle Basa Cikma
Yéntemleri. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Edirne.

Tutar, F., Kocabay, M., Kiling, N. (2007). Turizm Sektoriinde E-Ticaret Uygulamalari:
Nevsehir Ornegi. Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi, 12, 196-206.

Tiirk, K., Eroglu, C., Tiirk, D. (2008). T.C. Devlet Hastanelerindeki Calisma Kosullarinin
Stres Uzerine Etkilerini Olgmeye Yénelik Bir Arastirma: Geyve Devlet Hastanesi
Ornegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 5(1): 1-17.

Voki¢, N.P. ve Bogdani¢, A. (2007). Individual differences and occupational stress
perceived: a Croatian survey. Faculty of Economics and Business University of
Zagreb, Croatia, 7(5): 2-15.

Yamug, V. A. ve Tiirker, D. (2015). Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi: Bir Uretim
Isletmesinde Kadin Ve Erkek Calisanlar Uzerine Inceleme. Yénetim Bilimleri
Dergisi, 13(25): 389-423.

Yazicioglu, 1. (2009). Konaklama Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Duygular
Ile Is Tatmini Ve isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(30), 235-249.

Yenipmar, U. (2004). Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari Ucretlendirme
Sistemleri Ve Izmir Ili Uygulamas:. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Yenipmar, U. (2005). Otel Isletmelerinde Ucretlendirme: Izmir Ili 4-5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Analiz. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 7(3): 148-176.

Yildirrm, O. (ty.). Stresin Cevresel Kaynaklari Nelerdir? Erisim: 16.01.2020,

https://www.felsefe.gen.tr/stresin-cevresel-kaynaklari-nelerdir/

Yildirim, K. (2012). Fazla Caliyma Ve Fazla Calismanmin Etkileri: Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastrma. Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti. Sakarya.

121


https://www.felsefe.gen.tr/stresin-cevresel-kaynaklari-nelerdir/

Yildirnm, H. M., Ceti, B., Ozcan, S, Diilgaroglu, O. ve Ozer, F. (2016). Turizm
Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Saglanmas1 Agisindan Tiirkiye’de Turizm Egitiminin

Analizi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 446-455.

Yildiz, S. (2011). Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Orgiit Yapilarimin Mekanik-Organik
Orgiit Yapisi Baglaminda Incelenmesi. Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi,

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Yildiz, Z. (2011). Turizmin Sektdriiniin Gelisimi Ve Istihdam Uzerindeki Etkisi. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5): 54-71.

Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarmimn

Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 10(2): 1-19.

Yilmaz, A. (2016). Algilanan Orgiitsel Destek Ortaminda Is Stresi Ve Is Yasam Kalitesinin
Is Performansi Uzerine Etkisinin Arastirilmasi: Istanbul’da Bulunan Bes Yildizli
Otellerde Calisan Ascilar Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yilmaz, 1. (2017). Stres Yonetimi Ve Saghk Calisanlari. Yiiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yilmaz, Y. (1997). Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Icecek Maliyet Kontrol Siirecin Ve
Bir Kontrol Araci Olarak Maliyet Ve Satis Analizi. Doktora Tezi, Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Yirik, S., Oren, D., Ekici, R. (2014). Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Calisan
Personelin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki liskilerin

Demografik Degiskenler Bazinda Incelenmesi. Journal of Yasar University, 9(35):
6223-6234.

Yiiksel, H. (2014). Calisma Yasami ve Stres Kavrami: Durumsal Bir Yaklasim. Manas
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(4): 109-131.

Akat, 1., Budak, G., Budak, G. (1999). Isletme Yonetimi. 1zmir: Baris Yaymlar1 Fakiilteler
Kitapevi.

122



Artan, 1. (1986). Orgiitsel Stres Kaynaklari Ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama.

Istanbul: Basisen Kiiltiir Ve Egitim Yayinlari.
Aytiirk, N. (2010). Orgiitsel Ve Yonetsel Davranis. Ankara: Detay Yaymncilik.
Can, H. (1997). Organizasyon Ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitapevi.
Denk, E. (2019). Genel Turizm. Atatiirk Universitesi: Erzurum Meslek Yiiksek Okulu

Durmus, B., Yurtkoru, E.S., ve Cinko, M. (2016). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi.
Istanbul: Beta Basim Yayim A.S.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayinlari.

George, D. & Mallery, M. (2010). Spss For Windows Step By Step: A Simple Guide and
Reference, 17.0 Update (10a Ed.). Boston: Pearson.

Kilig, T., Semercioglu, M. S., Ozkunduraci, G. (2014). Insanlar Basaklara Benzer (Ornek
Olaylara Coziim Stratejisiyle Stres Yonetimi). Ankara: Nobel.

Kozak, M. (2015). Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri. Ankara:
Detay Yaymcilik.

Lee, S., McCann, D., Messenger, C. (2007). Working Time Around the World. Isvicre:
Routledge.

MEB. (2011). Genel Turizm, Ankara: Milli Egitim Bakanligi.

Ozdamar, K. (1999). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi (2. Bask1), Eskisehir:

Kaan Kitabevi.

Pallant, J. (2015). Spss Kullanma Kilavuzu Spss ile Adim Adim Veri Analizi. (Sibel Balc1
Ve Berat Ahi, Cev.). Ankara: An1 Yayincilik.

S6kmen, A. (2010). Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Detay Yayincilik.

Stranks, J. (2005). Stress at Work Management and Prevention. Great Britain: Elsevier

Butterworth-Heinemann.

123



Sahin, S. ve Unal, A. (2016). Tirkiye’de Turizm Isletmelerinin Hukuki Agidan
Siniflandirilmasi. N. Hacioglu, M. Bozkurt ve B. Sahin (Ed). Genel Turizm (s. 101-
115). Canakkale: Paradigma Akademi.

Sener, B. (2001). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim Ve Organizasyon. 3. Baski. Ankara:
Detay Yaymcilik.

Tutar, H. (2004). Kriz ve Stres Yonetimi. 1. Baski. Ankara: Seckin Yayincilik.

Tutar, H. (2014). Orgiitsel Psikoloji (Endiistri ve Orgiit Psikolojisine Yeni Yaklagimlar). 1.
Baski. Ankara: Detay Yayincilik.

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2014). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastir Yontemleri.
Ankara: Detay yayincilik.

124



6. EKLER
EK-1: Anket Formu

Sayin Katihmel,

Bu arastirma Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Ana Bilim
Dali yiiksek lisans tezi igin yiiriitilmektedir. Bu c¢alismanin temel amaci, konaklama
isletmelerinde stres kaynaklarinin, stresle bas edebilme yontemlerinin ve strese karsi verilen
tavirlarin neler oldugunu belirlemektir. Anketin sonuglar1 bilimsel bir ¢alisma ig¢in
kullanilacaktir. Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca aragtirma amaclh
kullanilacaktir. Anketin amacina ulasabilmesi i¢in her soruyu dogru cevaplamaniz ve her
soru i¢in yalnizca bir sikki isaretlemeniz 6nemlidir. Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir

ediyor, saygilarimi sunuyorum.

Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dr. Ogretim Uyesi Aziz BOSTAN Zeynel CIN
I. DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz () Kadm () Erkek
2. Yasimz () 0-20 ()21-30 () 31-40
() 41-50 ()51-60 () 60+
3. Medeni Haliniz () Bekar () Evli () Diger
4. Egitim Durumunuz () Ilkogretim () Lise () On Lisans () Lisans @)

Lisans Ustii () Diger

5. Cahstigimz Departman () On Biiro

() Kat Hizmetleri

() Muhasebe

() Yiyecek I¢cecek Hizmetleri

() Insan Kaynaklar1
() Halkla iliskiler
() Diger
6. Gelir Durumunuz () Diisiik () Orta () lyi
7. Bulundugunuz isletmede kag ()0-2yil ()3-5yl ()6-9 yil

9
yildir ¢alistyorsunuz? () 10 yil ve iizeri

8. Bu isletmede giinde ortalama
kac saat calhisiyorsunuz? (Belirtiniz.)
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I1. ISINIiZDE STRES YARATAN FAKTORLER

Isinizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne derece stres yaratmaktadir?

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne
Katilmiyorum
Katihyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Uzun ve yorucu ¢aligma saatleri

2. Maas ve 6demelerin azlig1

3. Sorumluluklarin yerine getirilmesinde yetki
yetersizligi

4. 1s yiikiiniin fazlalig1 ve zamanin darlig

5. 1s yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi

6. Isle ilgili kararlara katilamamak, &nerilerin
dikkate alinmamasi

7. Kendini igin gereklerine gore yetersiz gérme

8. Gorevden alinma, isten ¢ikarilma korkusu

9. Isyerinde diger ¢alisanlarin yanhs davramslari

10. Rol ¢atigmasi (roller ve kisilikler arasinda)

11. Is yerinde gerekli bilgilere ulasmada karsilasilan
giicliikler

12. Ise gelip gitmede karsilagilan ulasim zorlugu

13. Monoton isler

14. Tatil sonu ige doniis

15. Asir disiplin, siki denetim

16. Isle ilgili kurallarin sikca degismesi

17. Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda
dengesizlik

18. Kendinizin ve yaptiginiz isin Snemsenmemesi

19. isyerinde mekan ve donanim yetersizligi

20. Is konusunda bask1 yapilmas1 ve yapilan ise
miidahale edilmesi

21. Amirlerle ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar

22. Astlarla ortaya ¢ikan siirtlisme ve sorunlar

23. Asir1 derecede sorumluluk duygusu i¢inde bulunma

24. Aileye ve sosyal hayata yeterli zamanin
ayrilamamast

25. Kendine olan gilivenin azlig1
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II1. STRESLE BASETME STRATEJILERI

Isinizin sizde yarattig1 stresten kurtulmak icin asagida belirtilen yontemleri ne derece

Kkullaniyorsunuz?

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

ylize gelmekten kacinmak

1. Hos olmayan durumlarin yasanabilecegi kisilerle yiiz

2. Fiziksel egzersiz yapmak (yoga, meditasyon vb.)

3. Stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa
vurmak

4. Isin uzun dénemde yoluna girecegine inanmak

5. Sorunlar1 unutmak i¢in kendini daha ¢ok ise vermek

6. Stresle bas edebilmek i¢in sigara ya da icki
kullanmak

7. Elinden gelenin en iyisini yaptigina inanmak

8. Giin igerisinde is yerinde olanlar1 unutmaya ¢alismak

9. Sorunlarini baskalarina anlatarak rahatlamaya
caligmak

10. Isi yapis seklini degistirerek monotonluktan
kurtarmak

11. Kendi kendine gevsemeyi 6grenmek

12. Hayattan beklentileri ve amaglari agikliga
kavusturmak

azaltmaya c¢aligmak

13. Stres yaratan olaylar1 olumlu yorumlayarak etkisini

14. Stres yaratan durumla yiiz yiize gelmek

15. “ Daha kétiisii olabilirdi” diye diisiinerek durumu
kabullenmek

16. Konuyla ilgili birini suglamak

17. Amag ve beklentileri degistirmek

18. Onceden olusan inanglar1 degistirmek

19. Miizik dinlemek, uyumak, sinema ya da tiyatroya
gitmek

20. Stres yaratan durumu diisiinmemek

21. Manevi yoniin giiclendirilmesi (ibadet yapmak)
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IV. STRES DURUMUNDAKI TAVIR

Stres durumundaki tavirlarimizla ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizi ne derece
etkiliyor?

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katihyorum

[

. Kendimi tam olarak ise veremem

2. Is yapma-galisma istegim kalmaz

W

. Calistigim insanlarla is birligi yapamam

4. Isimde ¢ok sik hata yaparim

5. Insanlara kars1 kirici ve kaba olurum

6. Asir alinganlik gosteririm

7. Isimden ayrilmak isterim

8. Enerjimi biiyiik oranda kendimi sakinlestirmeye ve
kontrol etmeye harcarim

9. ise gelmek istemem

10. Yaptigim isten cabuk bikarim

11. Kendi kabuguma gekilirim

12. Saglik problemleri yagsarim
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