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OZET

OKULLARDA ORGUTSEL ADALETIN TUKENMISLIK, iS DOYUMU,
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK iLE iLiSKIiSI:
BiR META-ANALIZ CALISMASI

Belgin KORKMAZ

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUTAS
2021, XV + 85 sayfa

Bu tez okullarda orgiitsel adalet algisinin dgretmenlerin tikenmislik, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk algilar1 tizerine etkisini belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Aragtirma meta-analiz yontemi kullanilarak yapilmistir. Egitim-6gretim
alaninda orgiitsel adalet ile tiikkenmislik, is doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
arasinda yapilmis olan korelasyonel ¢aligmalar arastirmanin kapsamina alinmistir. Tarama
stirecinde tiikkenmislik kapsaminda 4 adet galisma arastirmaya dahil edilmis ve toplam 885
kisilik, is doyumu degiskeni kapsaminda 19 ¢alisma dahil edilmis ve 6727 kisilik, orgiitsel
baglilik degiskeni kapsaminda 17 ¢aligsma dahil edilmis ve 6875 kisilik, orgiitsel vatandaglik
degiskeni kapsaminda 10 g¢alisma dahil edilmis ve 6316 kisilik 6rnekleme ulasilmistir.
Toplamda 46 ¢alisma ve 20.803 kisilik 6rneklem sayisina ulasilmistir. Ayn1 zamanda okul
kademesi, yayn tiirii, ¢alismanin yapildigi bdlge, caligma alan1 ve Srneklem biiytikliikleri
kapsaminda moderator analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda; orgiitsel adalet algisinin
Ogretmenlerin tilkenmislik algilarina negatif yonlii ve diisiik diizeyde, is doyumu algilarina ve
orgiitsel baglilik algilarina pozitif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel vatandaslik algilarina ise
pozitif yonlii ve diisiik diizeyde etkide bulundugu tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigii ve
bolgenin iliskilerde moderatér degisken oldugu ancak okul tiirii, yayin tiirii ve ¢alisma
alaninin biiyiik 6lgtide moderator etki gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak bulgular

kapsaminda uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in gesitli Oneriler sunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, s Doyumu, Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Vatandaslik, Meta Analiz



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN SCHOOL
WITH BURNOUT, JOB STATISFACTION, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP: A META-
ANALYSIS STUDY

Belgin KORKMAZ

M.Sc. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Asist. Prof. Mehmet ULUTAS
2021, XV + 85 pages

This thesis was prepared to determine the effect of organizational justice perception
in schools on teachers' burnout, job satisfaction, organizational commitment and
organizational citizenship perceptions. The research was conducted using the meta-analysis
method. In order to reach the aim of the research, correlational studies conducted between
organizational justice and burnout, job satisfaction, organizational commitment and
organizational citizenship in the field of education. During the screening process, 4 studies
were included in the scope of burnout and a total of 885 people were included in the scope of
the job satisfaction variable, 19 studies were included in the scope of the variable of job
satisfaction, 17 studies were included in the scope of the organizational commitment variable
and 6875 people were included in the scope of the organizational citizenship variable and
6316 people were included. sample has been reached. At the same time, moderator analysis
was conducted within the scope of school level, publication type, region of study, study area
and sample sizes. As a result of the research; It has been determined that organizational justice
perception has a negative and low effect on teachers' burnout perceptions, a positive and
moderate effect on their perceptions of job satisfaction and organizational commitment, and
a positive and low effect on organizational citizenship perceptions. It has been concluded that
the sample size and region are moderator variables in the relations, but the type of school,
publication type and field of study do not have a moderator effect to a large extent. Finally,
various suggestions were presented for practitioners and researchers within the scope of the
findings.

KEY WORS: Organizationa Hustice, Burnout, Job Statisfaction, Organizational
Commitment, Organizational Citizenship, Meta-Analysis
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ONSOZ

Okullarin verimli ve etkili bir sekilde egitim 6gretim faaliyetlerini gerceklestirmesi
icin akademik calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan bu g¢alismalarin
genel bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu sayede hem arastirmacilar hem de
uygulamacilar i¢in kolaylik saglanacaktir. Ayrica arastirmaci olarak caligmanin bana konu
kapsaminda tahmin edemeyecegim sonuglarla karsilastirdigini soyleyebilirim. Yaptigimiz bu

tez ¢alismasi ile alana katkida bulunmay1 umut etmekteyiz.

Oncelikle yalnizca yiiksek lisans tez calismamda degil her konuda asiladig1 6zgiiven
ve verdigi destek i¢in ¢ok degerli danismanim Dr. Ogr, Uyesi Mehmet ULUTAS’ a sonsuz
tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimim boyunca desteklerini esirgemeyen, her konuda
yardimini ve sevgisini hissettigim cok degerli hocam Dog. Dr. Pinar YENGIN SARPKAYA’
a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tez jiriligini kabul ederek bizi elestirileriyle
aydinlatan Dog¢. Dr. Durmus OZBASI’ cok tesekkiir ederim. Bizlere bilimin isiginda
gitmemiz i¢in yol gosteren ve ¢ok kiymetli bilgiler edindigimi diisiindiigiim boliim hocalarim
Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA, Dog. Dr. Bertan AKYOL ve Prof. Dr. Ali Riza ERDEM’ e ¢ok
tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimine baslama donemimde kiymetli vaktini ayirip
yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Aras. Gor. Dr. Tahir YILMAZ’a ayrica tesekkiir

ederim.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca her konuda danistigim, zor bulunacak
zenginlikteki fikirlerini her zaman merak ettigim, her konuda destegini hissettigim, yolumu
bulmamda yardimlarmi esirgemeyen ve bende essiz bir degeri olan Ogr. Gor. Sadi YILMAZ’
a sonsuz tesekkiir ederim. Son olarak hicbir konuda destegini esirgemeyen ve varliklartyla

giiclii olduguma inandigim aileme ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIiS

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak 01.01.2021 tarihine kadar yapilan calismalar
kapsaminda orgilisel adaletin; tiikenmiglik, is doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik ile iliskisini ve sozli gegen orgiitsel davranislara etkisini ele alan ¢alismanin bu
boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, alt amaclar, arastirmanin Onemi,

varsayimlar, Sinirliklar ve tanimlara yer verilmistir.
Problem Durumu

Insanlarin  adalete kars1 olan egilimleri, sosyal ve ekonomik ihtiyaglari
karsilayabilmek ve yasamaya devam edebilmek igin toplu bir sekilde yasama ve caligma
gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Bireylerin toplu bir sekilde yasamalari, gereksinimlerini
karsilarken elde ettikleri kazanglarin esit bir sekilde dagitilmasi gerekliligi, adalet kavraminin
tartisma konusu olmasina yol agmistir (Atalay, 2005: 6). isgdrenler bulunduklar1 kurumlarda
gorevlerini yaparken diger isgorenleri gozlemleme esitlik arama egilimindedir. isgérenin
hissettigi adalet algisi, bireylerin orgiite karsi olan baglilik duygularini, is doyumlarini
etkileyen onemli faktdrlerdendir (Akyol, 2013: 2). Orgiitsel adalet bir orgiitteki adaletin
onemini agiklamakla birlikte 6rgiitiin islevlerini yerine getirebilmesi ve isgéren memnuniyeti

acisindan 6nemli bir kavramdir (Greenberg, 1987: 2).

Egitimin bireylerin ve toplumlarin yasamindaki 6nemi giiniimiizde inkar edilemez bir
gercektir. Egitim kisisel kazanimlarin yani sira toplumlar i¢inde kazanimlar saglayan bir
aragtir. Egitim bulundugumuz yiizyilda refah seviyesine ulamis bir tilke olabilmek i¢in 6nemli
bir isleve sahiptir (Kis, 2013: 2). Ciinkii egitimde kaliteyi artirmak hem kisiyi hem de iilkeyi
zenginlestirmektir (Basaran, 1982: 145). Egitimin temel sistemi okullardir ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin elverisli bir ortamin olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Kis, 2013: 2).
Siirekli ve hizli degisimlerin yasandigi giiniimiizde etkili okullar yaratabilmek igin okul

yoneticilerinin adaletli davranislarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel adalet algisinin birgok orgiitsel davramsi etkiledigi arastrmalar ile ortaya
konmustur (Karaman, 2009; Yildiz, 2010; Kardemir, 2010; Diindar, 2011; Onder, 2017;
Giince, 2013; Yildiz, 2012). Orgiitsel adalet algisinin negatif olusuna bagl olarak yasanan
stres, kizginlik 6fke vb. duygular isgérenin tiikenmisligini tetiklemektedir. Isgorenin adalet
algisindaki egilime bagl olarak ise ve orgiite kars1 gelistirdikleri tutum ve davranislar,
duygularda yipranmaya neden olmakta ve tilkenmislige yol agmaktadir (Budak vd., 2018: 85).



Ayn1 zamanda orgiitlerde adalet algisi ve isdoyumu arasindaki iliski arastirmalarda en gok
incelenen konulardan biri olmustur. Bunun yani sira yapilan arastirmalarda 6rgiitsel adaletten
en ¢ok etkilenen orgiitsel degiskenin is doyumu oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Yelboga, 2012:
171). Adalet algisinda artis oldugunda is doyumunun da arttigi, ayni sekilde adalet algisinda
diisiis yasandiginda is doyumunun da diistiigii ifade edilme edilmektedir (Cobb ve Frey, 1996:
25).

Orgiitsel adalet algismin vatandaslik davramsini gelistirdigi ve literatiirde ¢okca
rastlandig gibi pozitif adalet algisinin iggérende olumlu tutum ve davraniglara neden oldugu,
yuksek diizeyde baglilik ortaya c¢ikardigi, digerlerinden farkli davranislarla karsilasildiginda
bagliligin énemli derecede azaldig1 gozlenmektedir. Isgdren séz hakkia sahip oldugunu
diistindtigii durumlarda siireci daha adil algilamakta ve bu durum bagliliklarini 6nemli 6lgiide

etkilemektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz: 209).

Orgiitsel adaletin tiikenmislik, baghilik, is doyumu ve vatandaslik davranislar ile
iligkisi tizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Karaman, 2009; Terkes, 2015; Yildiz, 2012;
Karademir, 2010; Onder, 2017; Dogan, 2008; Akyiiz, 2012; Kilic, 2014). Ancak bu
calismalarin toplu bir sekilde ne ifade ettigiyle ilgili bir calismaya rastlanmamistir.
Arastirmalarin genel durumunun ve sonugta oOrgiitsel adaletin bahsi gecen davranislar
tizerinde ne diizeyde bir etkiye sahip oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu sebepler ile

bir meta-analiz ¢alismasi yapmaya ihtiya¢ duyulmustur.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci 6gretmenlerin adalet algilarinin tiikkenmislik, is doyumu, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaslik tizerindeki etki biiyiikligiini ortaya ¢ikarmaktir.
Alt Problemler
Aragtirmanin amaci kapsaminda alt problemler asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskide orgiitsel adaletin etki
biiyiikliigiiniin diizeyi ve yonii nedir; okul kademesi, yayin tiirii, 6rneklem bolgesi, ¢alisma
alan1 ve drneklem biiytikligi orgiitsel adaletin tiikkenmislige etkisinde moderator degisken

midir?



2. Orgiitsel adalet ve is doyumu arasindaki iliskide orgiitsel adaletin etki
biiytikliigiiniin diizeyi ve yonii nedir, okul kademesi, yayin tiirii, 6rneklem bolgesi, ¢caligma
alani, ve orneklem biiyiikliigi orgiitsel adaletin 6gretmenlerin is doyumlarma etkisinde

moderator degisken midir?

3. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel adaletin etki
biiyiikliigiiniin diizeyi ve yonii nedir; okul kademesi, yayin tiirii, 6rneklem bolgesi, ¢calisma
alan1 ve oOrneklem biiyiikligli oOrgiitsel adaletin 6gretmenlerin bagliliklarina etkisinde

moderator degisken midir?

4. Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik arasindaki iliskide orgtiisel adaletin etki
biiyiikliigiiniin diizeyi ve yonii nedir; okul kademesi, yayin tiirii, 6rneklem boélgesi, ¢alisma
alan1 ve orneklem biiyiikligii orgiitsel adaletin vatandashiga etkisinde moderator degisken

midir?
Arastirmanm Onemi

Bu c¢alisma Ogretmenlerin orgiitsel adalet ile ilgili algilarin1 ortaya ¢ikaran ve
tiikenmislik, is doyumu, drgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik algilart ile iliskisini ortaya
koyan calismalari gozden gegirmek ve bu konular hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla planlanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 onlarin duygu, diisiince ve
davranislarin1 sekillendiren ve orgiitsel performanslarina etki eden 6nemli bir faktordiir. Bu
yonii ile 6gretmenlerin tilkenmisliklerini, isten aldiklar1 doyumu, orgiite bagliliklarini ve
vatandaglik davranisi gostermelerini etkileyen orgiitsel adalet, aragtirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalar incelendiginde siklikla orgiitsel
davranislar ile iliskisinin ¢alisildigi goriilmektedir. Bu durum orgiitsel adaletin orgiitsel

davranislar tizerinde ne derecede etkiye sahip oldugu sorusunu akillara getirmektedir.

Bu ¢alismanin adalet algisinin davraniglar iizerindeki etkisinin daha kapsamli bir bakis
acisiyla irdelenmesi ve genel egilimin ortaya ¢ikarilmasinin bakimindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan orgiitsel adalet ve &rgiitsel davramslar arasindaki iliskileri
biitiinciil bir sekilde ele alan ulusal bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda orgiitsel
adalet ile 6gretmenlerin orgiitsel davranislar1 arasindaki iliskileri kapsamli bir bakis agisi ile
ele alan bu g¢alismanin akademik ag¢idan Onemli goriiliip arastirmalarin sentezlenmesi
bakimindan bir boslugu dolduracagi goriilmektedir. Bilimin birikimli bir ilerleme

kaydetmesinden yola ¢ikarak yapilan ¢aligmalarin birlestirilmesi ve bilgi artisi baglaminda



bir genellemeye gidilmesi bilimin amaglar1 arasindadir. Calismay1 6nemli yapan baska bir
nokta ise meta-analiz yonteminin kullanilmasidir. Ciinkii sosyal bilimlerde tek bir ¢alismanin
yeterli cevabi sagladigi ¢ok nadir goriilen bir durumdur (Glass, 1976: 3). Arastirma
sonuglarinin sentezlenmesi ile konuya iliskin biiyiikk resmin ortaya gikarilmasinin hem
arastirmacilar i¢in hem de uygulayicilar igin stratejik olarak yon belirlemede yardimci olacagi

ayn1 zamanda yapilacak olan yeni ¢aligmalara yon gosterecegi diisiiniilmektedir.

Diger yandan bu ¢alismanin okulun psikolojik ortamini etkileyen degiskenlerden biri
olan politika yapicilara okula iliskin 6gretmen algilarini biitiinciil bir sekilde ele alarak gerekli
bilgileri saglayacagi, okul ortaminin iyilestirilebilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasina
yardimci olacagi ve bunlarin sayesinde egitimin kalitesini artirmaya katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Son olarak bu arastirma okul yoneticilerine okul ortaminin &gretmen
tarafindan nasil algilandigi konusunda fikir verecegi ve okul yoneticilerine okulun yapisini

kurma ve gelistirmede yardimci olacagi diisiniilmektedir.
Sayiltilar
Bu calismaya dahil edilen ¢aligmalarin:
1. Bilimsel aragtirma kurallarina uygun gerceklestirildigi,
2. Bulgularin objektif bir sekilde raporlastirildigi,
Simirhlhiklar

Bu ¢alismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alisma sonucu elde edilen
bulgularin bu smirliliklar g6z Oniinde bulundurularak yorumlanmasi gerekmektedir.

calismanin sinirliliklart sunlardir:

1. Meta-analiz ¢alismalarinda, yayimlanmis ya da yayimlanmamuis biitiin ¢alismalara
ulagsmak gerekmektedir. Fakat bu arastirmada yalnizca yayumlanmis ¢alismalar analize dahil

edilebilmistir.

2. Arastirma analize dahil edilme kriterlerini karsilayan ¢alismalar ile sinirlidir.



Tammlar

Orgiitsel Adalet: Orgiit ici iliskilere dayal: olarak ortaya ¢ikarilan kazanimlarin adil
dagitimini ve bu dagitim yapilirken izlenen siiregler ile bireyler arasi etkilesimi kapsayan bir
kavramdir (Iyigiin, 2012: 50).

Tiikkenmislik: Bireylerin i¢sel degerler ile kendilerini zorlamalar1 veya is, toplum vb.
etkenler tarafidan zorlanmalar1 sonucu, enerjilerinin ve i¢sel kaynaklarinin tiikenmesidir (Ari
ve Bal, 2008: 132).

Is Doyumu: isgérenin isini ya da isle ilgili yasantilarini olumlu bir sekilde ifade etmesi
ve 6nemli buldugu ihtiyaglart isinden ne kadar elde ettigi ile ilgili algidir (Luthans, 2002:
700).

Orgiitsel Baglilik: Isgorenin bulundugu orgiite olan hislerini ifade etmektedir.

Bulundugu o6rgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ¢abadir (Bayram, 2006: 125).

Orgiitsel Vatandashik: Belirlenmis rol ve beklentileri asan, isgdrenin orgiite katki

saglayabilmek i¢in gosterdigi rol fazlasi davranislardir (Sezgin, 2005: 138-139).

Meta-Analiz: Bir g¢alisma alani, tema ya da konu hakkindaki yapilmis benzer
calismalarin belirli 6lgiitler etrafinda toplanip, ¢alismalarin nicel verilerinin biraraya

getirilerek yorumlanmasi i¢in gelistirilmis bir yontemdir (Dinger, 2020: 2)



1. BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak 01.01.2021 tarihine kadar yapilan galismalar
kapsaminda orgiisel adaletin; tiikenmislik, is doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaglik ile iliskisini ile s6zii gegen Orgiitsel davraniglara etkisini ele alan ¢alismanin bu

boliimiinde kuramsal ¢ergeveye yer verilmistir.
1.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; kaynaklarm adil dagitimimi, Karar alma siirecini ve bireyler arasi
etkilesimi kapsamaktadir. Orgiitiin ekonomik degerlerinin paylasiminda adil olunmasmin
yani sira uygulanan strateji ve politikalarda da adil olmasidir (Cremer, 2005: 4). Cronpanzano
ve Wrigt (2003) orgiitsel adaleti, ortaya ¢ikan ceza ve ddiillerin nasil dagitildigr ve dagitim
kararlarinin ne sekilde belirlendigine iliskin prosediir ve bireyleraras1 uygulamalara iliskin
kurallar olarak tanimlamaktadirlar (Cropanzano ve Wright, 2003: 10). Orgiitsel adalet isgdren
ve yonetici arasinda iliskilerin kurulmasi ve isgorenler arasinda ayrim yapilmadan
gelistirilmesidir. Bahsedilen iliskilerin olusturulmasi isgérenin onuruna, kimligine, hak ve

sorumluluklarina, kiiltiirel degerlerine saygili olmakla gergeklesmektedir.

Orgiitsel adalet isgorenlerin gorev dagilimi, yetki verilmesi, ddiil dagitimi, iicret
diizeyi, mesaiye uyma vb. davranislara yonelik kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu sekilde
degerlendirildiginde orgiitsel adalet, yonetimin uygulama ve kararlarinda ne derece adil
oldugu ile ilgili isgoren algis1 olarak ifade edilebilir. Yapilan tanimlar kapsaminda orgiitsel
adalet yoneticilerin isgoren ile ilgili verdikleri kararlarin isgoren tarafindan olumlu olarak

algilanmas1 seklinde tanimlanabilir (igerli, 2010: 67).

Sosyal adalet ile ilgili ilk aragtirmalarin biiyiik oranda sosyal etkilesimlerde adalet
arayislarini agiklama amagli oldugu ve bu arastirmalarin orgiitsel adalet kavrami {izerinde
ozel olarak durmadiklari soylenebilir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 20). Ancak son
donemlerde yapilan orgiitsel arastirmalarda bireylerarasi etkilesim ve bu etkilesimden olusan
anlasmazliklarin tizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Bu sebeple sosyal adalet kavraminin
orgiitlerde yer aldigi ve orgiit i¢i iliskiler agina bagli olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adaletli
dagitimin1 anlatan orgiitsel adalet kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Isbasi, 2000: 42).

Bireyler genellikle yasadiklarin1 adaletli olup olmama durumuna gore degerlendirerek farkli



tepkiler vermektedirler. Insanlarin bu degerlendirmelerini yaptiklar1 yerlerden birisi,

giinlerinin biiylik cogunlugunu gegirdikleri isyerleridir.
1.1.1. Orgiitsel Adaletin Onemi

Bireylerin calistiklar1 yerlerde algiladiklari herhangi bir adaletsiz davranigin onlari
adalet arayisina gotirdiigii bilinmektedir. Ciinkii adalet algis1 isgorenler i¢in onemli bir
motivasyon kaynagidir. Isgorenin adalet algis1 diisiik oldugu zaman moralinin bozuldugu,
ayrilma niyetlerinin arttig1 hatta Orgilite zarar verecek davranislarda bulundugu bazi
calismalarda ortaya konmustur (Cihangiroglu ve Yilmaz: 209). Orgiitsel adalet birgok
aragtirmaya konu olmakla birlikte olumlu is sonuglariyla iliskisi olan bir 6rgiitsel degiskendir.
Is ortam1 ve kosullar1 isgorenin adalet algilamalarma yol agmaktadir. Orgiitsel adaletin
isgorenlerde bireysel doyumu ve orgiit etkililigini gergeklestirebilmek i¢in gerekli oldugunu
ve adaletsizligin ise orgiitsel sorunlar olarak goriilmesi gerektigi, uzun yillardir literatiirde yer
almaktadir (Greenberg, 1990). Adalet algisi, isgorenin kendisini 6rgiitiin 6nemli bir parcasi
olarak gormesini, diger isgorenler ve yoneticiler ile giiven odakli iliskiler olusturmasini
saglarken adaletsizlik olumsuz davranislara yol agmaktadir. Adalet algis1 isgoren igin ¢ok
onemli bir giidiileyicidir. Adaletsizlik algis1 ise isgérenin moralini bozmak ile birlikte onu
isten ayrilmaya Ve orgiite zarar verecek davranislara yonlendirebilir. Adaletli davranislar ve
uygulamalar iggorenin 6rgiite bagliligini ve iste kalma niyetini artirir. Adalet isgoérene bireysel
kazanimlarint maksimize etme olanagi saglamaktadir. Bu sebeple isgéren uzun vadeli

kazanglar i¢in kisa vadeli olanlar1 dnemsemeyebilir (Erkutlu, 2015:5).

Orgiitlerde adalet algisinin yiiksek olmasmin olumlu tutum ve davramslar
olusturacagi, adalet algisinin diisiik olmasimin ise olumsuz tutum ve davraniglara veya
saldirganliga sebep olabilecegi soylenebilir. Yoneticilerin iggorenlerin terfisinde ya da is
dagilimlarinda tarafli olmalar1, 6rgiit i¢i performans degerlendirmede esitsizlikler, isgoren ile
acik bir iletisim kurulmamasi ve isgorenin yeterli sekilde 6diillendirilmemesi isg6renin adalet

algisinin zedelenmesine sebep olabilir (Budak vd., 2018: 39).

Ozetlemek gerekirse, isgdrenler drgiit yasaminda adalete duyarsiz degillerdir, 6diil ve
cezalarin ya da gorevlerin adil dagitilmasiyla yakindan ilgilenmektedirler. Devamli bir
sekilde kendilerini diger isgorenler ile karsilastirirlar. Isgdrenlerin kararlarin herkese esit
uygulanip uygulanmadigin1  sorguladiklari, kararlarin nedenlerini  merak ettikleri,

yoneticilerin kendilerine nasil davrandiklarini sorguladiklart ve bu durumlar karsisinda



edindikleri algilara gore tutum sergiledikleri sdylenebilir. Olumlu adalet algisinin pozitif
orgiitsel davraniglar1 artirdigi séylenebilir. Dolayisiyla orgiitsel adalet algisinin iggorenin
bireysel doyumu ve orgiitiin islevsel olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu ve adaletsizlik
algisinin da orgiitsel sorunlara neden olabilecek bir durum olarak goriilmesi gerekmektedir

(Cihangiroglu ve Yilmaz: 210).
1.1.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adalet kavramu {izerine yapilan ilk arastirmalar iki boyut iizerinde
durmaktadir. Bu boyutlar; dagitim adaleti ve islem (prosediir) adaletidir. Son doénemde
yapilan ¢alismalarda ise etkilesim adaleti olarak tdglincii bir boyut ele alinarak
smiflandirilmaktadir (Kiigtikaltan, Tikeltiirk ve Giirkan, 2015: 150).

1.1.2.1. Dagitim adaleti

Orgiitsel adalet konusunda ilk ortaya konulan kavramlardan birisi dagitim adaletidir.
Arastirmacilarin biytik bir kismi1 dagitim adaletinin ilk 6rgiitsel adalet tiirti oldugunu 6ne
stirmektedirler. Bu durumun temel sebebi dagitim adaletinin 6rgiitte bulunan bazi bireylerin
sahip olabildigi bazilarinin sahip olamadig1 kaynaklarin dagitimi ve bu dagitimin sonuglari
tizerine odaklanmasidir (Folger ve Cropanzano, 2001: 3). Dagitim adaleti, isgorenlerin
orgiitte kazandirdirdig1 degerlere karsilik olarak hak ettiklerini diisiindiikleri maddi kazang ya
da ideal 6diil miktari ile ilgili algis1 olarak tanimlanabilir. Dagitim adaleti isgorenin elde ettigi

kazanimlara ya da dagitimlara iliskin adalet algisidir (Erkutlu, 2015: 8).

Dagitim adaleti sonuglarin uyumlu ve tutarli oldugu durumlarda esitlik ve adalet gibi
kavramlarin tahsisi i¢in gelismektedir. Bu durumda isgérenler arasinda ihtiyaglari karsilamak
icin verilen emegin karsiligi olarak alinan kazanimlarin (6diil, ticret, takdir vb.) esitlik ve
adalet gergevesinde dagitilmasi anlayisinin 6n planda oldugu ifade edilebilir (Colquitt, 2001:
387). Orgiitsel adalet konusunda yapilmis olan arastirmalar 1975°ten 6nce dagitim adaleti
tizerinde yogunlasmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi1 Adams’in sosyal miibadele

kuramina dayali olarak yaptigi calismalara dayanmaktadir (Erkutlu, 2015: 9).

Isgorenler adalet algisini rgiite sunduklari (tecriibe, egitim, zeka vb.) ile ulastiklar:
kazanimlarini (terfi, ticret vb.) oranlayarak ve bu orani karsilagtirma yapilan diger isgérenin
oranina gore degerlendirerek olusturmaktadirlar. Bu iki oranin karsilastulmasi Adams’in

kuramina nesnel bir bilesen saglamasina ragmen 0 bunun tamamen 6znel bir siire¢ oldugunu



diisiinmektedir (Colquitt, 2001: 388). Orgiitsel yasamda bir davranis veya durumun adil
olmasi iggorenin davranis veya durumu adaletli bulmasiyla ilgilidir. Aslinda bu durum 6znel
bir tanimlama ortaya ¢ikarmaktadir ve orgiitsel adaletin bir algisal durum oldugunu ortaya
cikarmaktadir (Erkutlu, 2015: 9). Ozetle adalet konusu isgdrenin algisiyla ilgilidir. Isgérenin
adalet algis1 farkli kosullarda, biitiin isgorenler i¢in farklilik gosterebilir. Bu sebeple, orgiit
yasaminda olusan adalet algis1 kisiden kisiye degisebilecegi igin isgdrenin tutum ve

davranislarinin belirlenebilmesine katki saglayacag: disiiniilmektedir

Adams sosyal miibadele kapsaminda ele aldig1 esitliik kuramini, taraflarin karsilikli
olarak fayda sagladig1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ornek olarak; isgdrenler yoneticileri
ya da isverenleriyle miibadele iliskisine sahiptir. Isgdrenler is vereni igin calismalarinda ¢aba
ve zaman harcarlar. Calismalarinin karsihigi olarak ticret vb. talep ederler. Adams bu
miibadelede isgorenin adaletsizlikle karsilagtiginda gosterecegi tepkileri anlamaya galigsmistir
(Igerli, 2010: 71-72). Caslismalar gostermistir Ki bazi durumlarda (6rn: ise karsilik aile), farkli
orgiitsel amaglarda (grup uyumuna karsilik verimlilik) ve fakl kisisel diirtiiler (bireysel ¢ikara
kars1 digerlerinin ¢ikarlari) bazi dagitim kurallarinin 6n plana ¢ikmasina neden olabilir. Fakat
tim dagitim kurallar1 dagitim adaletinin saglanmasina yonelik ¢aligir (Colquitt, 2001: 388).
Dagitim adaletindeki eksiklik, kizginlik vb. olumsuz davranislara yol agmaktadir (Beugre,
1998: 22).

Dagitim adaleti konusunda c¢alismasi olan Deutsch (1975) ii¢ temel dagitim kurali
ortaya koymustur. Bu kurallar; halke¢ilik, esitlik ve gereksinimdir. Halk¢ilik kuralina gore
kazanimlar is¢inin yatirnmina gore dagitilmalidir. Esitlik kuralina gore yatirimlara
bakilmadan isgorenlere pay edilmelidir. Gereksinim kuralina gére ise kazanimlar isgérenin
mutluluguna gore dagitilmalidir. EKonomik verimlilik temel amactir. Fakat isbirligini temel
alan dagitim adaletinde baskin olan ilke halkgilik iken, eglenceli sosyal iliskiler olan ve bu
iliskilerin stirdiiriilmesinin temel oldugu durumlarda ise temel olan esitlik kuralidir. Bireysel
gelisme ve mutlulugun temel ilke oldugu iliskilerde ise baskin olan gereksinim kuralidir
(Erkutlu, 2015: 10).



1.1.2.2. Siirec (islemsel) adaleti

Siirec adaleti ya da islemsel adalet; kaynaklarin dagitimimdan sorumlu bulunan isgéren
ya da yoneticilerin, dagitimda izledigi yontemlerle ilgilenir. Siire¢ adaleti dagitim kararlarinin
nasil verildigi ve bu siire¢ igerisindeki nesnel ve 6znel durumlari igermektedir. Dagitim
adaleti ve siire¢ adaleti arasindaki fark; dagitim adaleti sonnuglar1 siire¢ adaleti ise bu
sonuglara giden yol ve yontemleri igermesi olarak agiklanmaktadir (Erkutlu, 2015: 11). Siireg
adaleti kapsaminda isgorenler elde ettikleri kazanimlar olusurken izlenen siirecin ve

kullanilan yontemlerin ne derece adil oldugu ile ilgilenmektedir.

Siire¢ adaletinin igsgorenlerin algisindaki etkisi dogrudan ya da dolayl etkiler olmak
tizere iKi sekilde agiklanmaktadir. Dorudan etki yonetici-isgoren etkilesimini igermektedir.
Buna gore isgorenler; taninma, sayginlik kabul edilme vb. ihtiyaglar1 elde etmek isterler.
Orgiitte bulunan {iyelerin ne derece degerli ve 6nemli olduklarin1 anlamalarinin yolu ise
yoneticilerin tutum ve davranislart karsisindaki algilarindan gegmektedir. Bu durumda
yoneticiler 6rgiitiin tamamini temsil etmektedirler. Eger yonetici isgorne adaletli davraniyorsa
isgoren kendini diger isgorenler tarafindan onaylandigini ve kabul edildigini diistinecektir.
Aksi durumda isgoren kendini diisiik statide ve kabul edilmeyen bir kisi olarak
degerlendirecektir. Bu sebeple siire¢ adaleti aidiyet, kabul edilme, tatmin ve saygi gibi
ifadelerle yakindan iligkilidir. Siire¢ adaletinin dolayl etkisi ise isgorenin kararlardaki dolayl
etkisi ile agiklanmaktadir. Eger isgorenler kararlari etkileyebilirlerse kendileri i¢in olumsuz
olabilecek sonuglar1 en aza indirgeme, olumlu olabilecek sonuglar1 ise arttirma sanslar
olacaktir (Budak vd, 2018: 34-35).

Isgorenlerin siire¢ adaletini adil olarak degerlendirmeleri asagidaki kurallarla ilgilidir
(Erkutlu, 2015: 11):

e Tutarlik : Dagitim kararlarinin tutarli olmasi kuralidir. Siirecler kisilerden ve

zamandan bagimsiz olup istikrar gostermelidir.

e Onyargili Olmamak: Dagitimda ya da islemde isgorenlere karsi Onyargil

olunmamalidir. Siirecler kisisel ¢ikarlardan ya da 6nyargilardan etkilenmemelidir.

e Dogruluk: Islemler gecerli ve yeterli bilgilere dayandirilarak en az hata ile

yapilmalidir.
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e Diizeltebilme: Alinan kararlara isgorenin itiraz edebilmesi ya da karar1 diizeltebilme

hakkina sahip olmas1 gerekmektedir. Isgoren sikayetleri dikkate alinmalidr.

e Temsil Edilebilirlik: Islemlerden etkilenen isgdrenlerin sorunlar1 ve diisiinceleri

dikkate alinmalidir.

e Etik Olma: Kararlarin isgorenlerin etik degerleri goéz oniinde bulundurularak

alinmasina iliskin kuraldir.
1.1.2.3. Etkilesimsel adalet

Isgorenin adalet algilari bir kararm uygulanmas: siirecinde kisileraras1 davramislarin
yapisina dayanmaktadir. Buna da etkilesimsel adalet adi verilmektedir. Kisilerarasi iligkileri
vurgulayan etkilesimsel adalet, isgérenler ile yoneticiler arasi iletisimdeki adalet algisi ile
iligkilidir (Erkutlu, 2015: 12). Etkilesimsel adalet Bies ve Moag’in (1986) arastirmalarina
dayanmaktadir. Bireylerarasi etkilesime odaklanirken, yoneticilerin kararlari uygulama
stirecinde kendisine nasil davrandiklarina ve diger isgorenlere karsi tutumlarina dair
isgorelerin algilarina vurgu yapmaktadir(Dai ve Xie, 2016: Akt. Budak vd., 2018: 35).
Yalnizca dagitim veya siire¢ adaleti ile 6rgiitsel adaletin siniflandirilamayacagini diisiinen
Bies ve Moag’m (1986) diger boyut olarak belirledikleri etkilesimsel adaletin Greenberg
(1993) tarafindan iki alt boyutu daha ortaya konmustur. Bunlar; kisiler arasi adalet ve bilgisel
adalettir. Kisiler arasi adalet, odiillerin dagitimin1 belirleyen yoneticilerin, iggdrenlere bu
kararlar1 nasil aktardigi, bilgisel adalet ise dagitilan 6diiliin siirecine iligkin isgorene agiklama
yapilmasi ile ilgilidir (Colak ve Erdost, 2004: 60). Odiil dagitimi ve dagitim prosediirlerine
karar veren yoneticiler isgorene karsi ne kadar iyi davraniyorsa kisiler aras1 adalet algisi 0
derece iyi olacaktir. Eger siire¢lerin nasil isledigi hakkindaki bilgiler isgorene iletiliyorsa bu
da isgorenin bilgisel adalet algisin1 gelistirecektir (Colquitt, 2001: 427).

Etkilesimsel adaleti tanimlarken yerinde davranmak saygili olmak, dogru séylemek
ve bunlar gerekcelendirmek dikkat edilmesi gereken dort onemli noktadir. 6zellikle kaba
davraniglar yerine kibar olmak, uygunsuz ve onyargili davranmaktan kagimmmak, alinan
kararlar1 agik¢a ortaya koymak ve diiriist olmak etkilesimsel adalet algisin1 gelistirecektir.
(Colak ve Erdost, 2004: 60). Ciinkii isgorenin yonetilerden nezaket , saygi ve diirtistliik gibi
beklentileri bulunmaktadir. Yoneticiler aldiklar1 kararlari saygili ve kibar bir sekilde
aciklamalidir. Kararlarla ilgili isgorenlere de danismali ve karalarin sonuglari konusunda

isgdreni ikna etmelidir. Isgérenler bunlar vb. geri bildirimler almazlarsa adaletsizlik oldugu
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algisina kapilabilirler. Ozellikle kisiler aras1 adalet yoksunlugu isgoren algisina yerlesirse

isgoren yoneticilerine tepki verebilirler (Budak vd., 2018: 36).
1.1.3. Orgiitsel Adalet Kuramlari

Orgiitsel adaletin 6nemi yaygin bir sekilde kabul edilmekle birlikte, sosyal ve kisiler
aras1 adalet kuramlari, orgiitte bulunan kisilerin davamiglarii anlamaya odaklanmustir.
Greenberg (1990) sosyal adalet kuramlarinin 6rgiitlere uygulanmasinin direkt orgiitler igin
yapilmadigi; temel amacin genel sosyal etkilesimin test edilmesi oldugu diisiincesindedir.
Orgiitsel adalet alanyazini incelendiginde kuramlarin temelinde kazanimlarm adil olmasi
sorununun oldugu ve buradan hareket edildigi dikkat ¢gekmektedir. Alanyazinin Homans’in
(1961) Dagitim Adaleti Kurami ile baslayip Adams’in (1965) Esitlik Kuramu ile sekillendigi
goriilmektedir. O zamandan beri birgok adalet kurami ortaya atilmis orgiitsel adalet konusu
genisletilerek agiklanmaya ¢alisilmistir. Fakat kuramlarin say1 ¢oklugu ve ayni noktadan yola
c¢ikarak sekillendirilmis olmasi sebebiyle birbirini kapsayan ya da birbiriyle 6rtiisen sonuglar
cikarmalar1 siniflandirmalart  zorlastrmistir  (Ozen, 2002: 108). Grennberg 1987°de
yayimladigi “A taxonomy of Organizational Justice Theories’” makalesinde adalet
kuramlarin1 siniflandirmis ve kuramsal bir gergeve ortaya koymaya calismistir (Budak vd.,
2018: 37). Greenberg (1987) orgiitsel adalet kuramlarimi su sekilde siniflamistir (Greenberg,
1987:10):

Tablo 1.1. Greenberg’in Orgiitsel Adalet Kuramlar1 Siniflandirmasi

icerik — Siire¢ Boyutu
Reaktif — Proaktif Boyut icerik Siires
Reaktif-igerik Reaktif Stireg

Reaktif Esitlik Kurami (Adams,1965) wzlrizfll g%et Kuramu (Thibaut ve
Proaktif-Igerik Proaktif-Siirec

Proaktif Adalet Yargi Kurami (Leventhal,  Dagitim Tercihi Kurami (Leventhal,
1946,1980) Krazu ve Fry, 1980)

Greenberg (1987: 10) makalesinde bu siiflandirmanin iki farkli boyutun birlesimiyle
olustugunu ifade etmektedir. Birincisi; reaktif-proaktif boyut, adaletsizligi ortadan
kaldirmaya calismak (reaktif) ile adaleti olusturmaya yonelik ¢aba sarfetmek (proaktif)
kavramlar1 arasindaki temel ayrima odaklanmaktadir. Reaktif kuramlar bireylerin adil
olmadigini algiladiklarinda sakinma veya kagma davranislarina odaklanir. Bu noktada reaktif
adalet kuramlarimin adaletsizlige verilen tepkileri inceledigi one siiriilebilir. Proaktif adalet
kuramlar1 ise; adaleti ¢ogaltmak i¢in yapilan davranislara odaklanir ve bu yasantilari

olusturmak i¢in yapilan davraniglari inceler (Budak vd., 2018: 37).
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Greenberg’in tizerinde durdugu siirec-igerik boyutu ise Kararlarin nasil ortaya ¢iktig
ve verilen kararlarin neler oldugu arasindaki ayrima dayanmaktadir. Siire¢ yaklagimi farkli
ciktilarin (taninma, iicret vb.) nasil belirlendigiyle ilgilenmektedir. Orgiitsel kararlarin
alimsinda uygulanisinda kullanilan prosediirlerin tarafsiz olup olmadigina odaklanir. Icerik
yaklagiminda ise orgiitsel ¢iktilarin dagitildigindaki sonuglarin adaletli olma durumuyla

ilgilenmektedir.
1.1.4. Egitim Orgiitlerinde Adalet

Okullar, diger orgiitlerde oldugu gibi pek ¢ok farkli degiskenden etkilenmekle birlikte
orgiitsel adalet algisindan da etkilenmektedirler. Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ¢alismalarda,
egitim ortaminda kisiler arasi iliskilerde adaletin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir
(Koybast vd., 2017: 45). Okul yonetiminde rolii olan i¢ ve dis bir¢ok faktor okul {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ogretmenler, 6grenciler, yoneticiler ve hizmetliler ile okul gevresi,

diger paydaslar ve bazi baski gruplarimin farkliligi bu etkinin diizeyini belirlemektedir.

Okulun yoéneticisi, okulun yapisim1 kuracak yonetim anlayist ve diger orgiitsel
degiskenler amaglara ulasmada belirleyici etkendir. Bu sebeple okullarda adalet algisina etki
eden faktorlerin neler oldugu ve adaletin 6gretmenlerin algilarini nasil etkiledigi oldukca
onemlidir. Karar verici konumunda olan yoneticilerin davraniglari ne derece adil olursa
Ogretmenler arasinda ve ogretmen ile yonetim arasinda kurulan iliskiler de o derece adil
olacaktir (Titrek, 2009: 552). Adaletin 6gretmene ve okula olan etkisinin olumlu olmasinda
en ¢ok is, okul yoneticisine diismektedir. Yoneticilerin orgiitsel davranis ve yonetim bilimi
konularinda donanim sahibi olmasi, bireysel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi
konusunda 6nemli bir etki gosterecektir. Okul yoneticisi uygulamalarda adil davranmiyorsa
ogretmenlerin okula giiven duymasi beklenemez. Ogretmen bu durumda bilgi ve birikimi
kullanmayabilir. Birbirine giivenmeyen kisilerden olusan bir okulun, ortak akilla hareket
etmesi de beklenmez. Okul yoéneticisi okulun kaynaklarini dagitan konumundadir. Bu sebeple
adaletin dagiticis1 oldugu da sdylenebilir. Uygulama sonuglarinin adil algilanma durumu;

katilimct bir 6rgiit ortaminin olugsmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bagarmin kendi c¢abalarindan kaynaklandigina, sonuglar1 kontrol ettigine, fazla
cabalarinin performansi artirdigina, iyi performansin 6diillendirildigine, tstlerin kendilerine
saygili ve adil davrandigina inanan 6gretmen, 6grenci ve yoneticiler digerlerine kiyasla daha

fazla ¢aba gosterirler. Gorev saatleri disinda da islerine devam edip 6grencilerine yardim
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eden, her dersine hazirlanarak giren, miifredat disi caba gosteren 6gretmenler, isten kaytaran,
gontillii olmayan, giiniin bitmesini bekleyen, toplantilardan uzak duran, islerini baskalarina
yikan 6gretmenleri gordiiklerinde adaletsizlik algisina kapilacaklardir (Hoy ve Miskel, 2015:
145).

Adalet algis1 donem dénem zaman ve ¢evre sartlarina gore farklilik gosterebilir. Bu
sebeple gostermis oldugu performans sonucu odiillendirilen bir 6gretmen bunu her zaman adil
gormeyebilir. Ciinkii bugiin adil algilanan bir durum baska cevre ve zamanda farkli
algilanabilir. Bu sebeple okuldaki ortamin ve zamanin sartlarinin adalet algisinda belirleyici
olacagin1 g6z 6niinde bulundurmak g-gerekir (Alanoglu, 2019: 50-3). Siiphesiz ki demokrasi
kiltiriiniin  hakim oldugu ve katilimci bir anlayisla yonetilen okullarda 6gretmenler
gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine getireceklerdir. Ciinkii kararlarin nasil alindig: bilen
ogretmenin Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olacaktir. Adalet algisi1 yiiksek olan 6gretmenin
baglilik, is doyumu, vatandaslik vb. olumlu tutum ve davramslar1 artacak olumsuz

davranislara yonelik algilarin ise azalacagi ongoriilmektedir.

Titrek’in (2009) arastirmasina gore Tiirkiye’deki okullarda isgorenlerin adalete iliskin
goriislerinin okul tiirtine gore Tiirkiye’nin bati merkez ve dogu illerindeki okullarda bir
degisiklik gosterip gostermedigi belirlenmeye alisilmistir.  Arastirmada  “kismen ve
cogunlukla’’ diizeylerinde bulgulara ulasilarak isgérenlerin iligkileri adil olarak algiladig
sonucuna ulasilmistir (Titrek, 2009: 562). Yapilan diger arastirmalarda da (Yaylaci, 2004;
Atalay, 2005; Tan, 2006; Polat, 2007; Polat ve Celep, 2008; Cémert vd., 2008; Yilmaz ve
Tasdan, 2009) benzer bulgulara ulasilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 ilkégretim bazilarinin
da ortaggretim okullarinda yapilan arastirmalar oldugu i¢in 6gretmenlerin orglitsel adalet
algilariin genellikle olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Hoy ve Tarter’da (2004) 6zellikle
okullardaki orgiitsel adaletin en temel tasinin okuldaki giiven algisi oldugunu 6ne siirmiistiir.
Okul basarisi, gelisimi ve huzuru igin giivenin en énemli sart oldugunu belirterek, yoneticiler
ogretmenlere, 6gretmenlerde velilere ¢ocuklarinin iyiligi i¢in “sadece bana giiven” mesajini
stirekli yolladiklarint 6ne siirmektedirler. Hoy ve Tarter (2004: 865), gilivenin oOrgiitsel

kiiltiirtin ve 6zellikle de orgiitsel adaletin temel tasi oldugunu belirtmektedir.
1.2. Tiikenmislik

Literatiirde farkli tanimlamalarin bulunmasma ragmen tiikenmislik kavrami genel

olarak “enerji, giic veya kaynaklarin bitmesi, basarisiz o0lma, yorulma’ seklinde
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tanimlanmaktadir (Otacioglu, 2008: 104). Maslach tarafindan yapilan tanima gére enerji, giic
ve potansiyeli asir1 zorlama ile ortaya ¢ikan basarisizlik, yipranma ve tiikenme durumudur.
Daha sonraki ¢alismalarinda tanimini giincelleyerek bireysel, sosyal, toplumsal ve orgiitsel
sebeplere dayanan, is yasaminda duygusal ve bireyler arasi stres yapicilara karsi siirekliligi
olan bir tepki olarak tanimlamistir. Ardindan daha sade bir hale getirerek, is yasamindaki stres
artiricr unsurlara karsi bir karsi tepki olarak uzun zamanda ortaya gikan psikolojik bir sendrom
seklinde agiklamistir. Farkli tanimlara ragmen tizerinde durulan nokta cesitli etmenlerden
kaynaklanan is yapma isteginin diisiikligidiir (Kiigiikaltan, Tiikeltiirk ve Giirkan 2015: 218).
Tiikenmislik ilk olarak hasta bakimi ve sosyal hizmetler gibi mesleklerde ele alinmis daha
sonra saglik, din adamlari, yargi ¢alisanlari, danismanlar ve egitimciler iizerine arastirmalar

devam etmistir (Maslach, 2006: 38).
1.2.1. Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikkenmislik boyutlarina ait en ¢ok kullanilan siniflama Maslach ve Jackson’a (1981)
aittir. Buna gore boyutlar, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma
olarak ayrilmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-113). Asagida tiikkenmislik boyutlar: ele

alimmustir.
1.2.1.1. Duyusal tiikkenme

Isgorenlerin kendilerini yorgun ve duygusal yonden tiikkenmis hissetmelerin, farkli bir
anlatimla isgorenin isine fazla yiiklenmis olma duygularini tanimlar. Enerji diismesi ve
isgorenin duygusal bitkinlik hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bunu yasayan isgéren
bulundugu orgiitte gegmiste oldugu kadar sorumlu olmadigini diigiiniir. Engellenmislik ve
gerginlik duygularina kapilan birey ise gitmek ciddi bir endise kaynagidir (Dinler, 2010: 38).

Duygusal tiikenme daha ¢ok insanlarla iliskilerin yogun oldugu is ortamlarinda ortaya
¢ikmaktadir. Isgorenin yasadig: psikolojik ve duygusal tiilkenmeden kaynaklanmakla birlikte
tilkenmisligin baslangici ve merkezidir. Duygusal ag¢idan yogun bir ig temposunda olan birey
kendisini zorlar ve digerlerinin duygusal istekleri altinda ezilir. Duygusal tiikkenme bu duruma

tepki olarak ortaya ¢ikar (Isikhan: 374).
1.2.1.2. Duyarsizlasma

Isgorenin tiikkenmisligine bagli olarak 6zgiiven azalmasi, karsisindakilere kars1 negatif

tutum ve davramiglar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu davramiglarin stres ve psikolojik
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doyumsuzluga bir tepki olarak olustugu kabul edilmektedir. Ozellikle isgorenin 6zgiivenini
digerlerine karsi savunmasiz birakarak kizginlik, umursamazlik, ilgisizlik ortaya
cikarmaktadir. Karsilikli etkilesimden dogdugu icin yalnizca tiikenmislik yasayan kisiyi
etkilemekle kalmamaktadir. Bireyin temasta bulundugu digerlerini de etkilemektedir
(Demirel ve Segkin, 2009: 148).

Duygusal tiikenmislik yasayan birey kendisini digerlerinin sorunlarini ¢dzmede
yetersiz hissetmektedir. Bu duygusal yiikii azaltmak igin siirekli bir arar. Digerleriyle olan
iligkileri oldugunca minimuma indirir. Bunlar duyarsizlagsmanin ilk ortaya ¢ikan belirtileridir.
Bu sendroma yakalanan kisi karsisindakiler ile arasina duygusal bir tampon olusturur.
Dolayisiyla digerlerinin duygularina kayitsiz yaklasir. Dozu artarak devam eden bu negatif
davranis cesitli sekillerde ortaya cikar. Iletisimde oldugu kisilere birer nesneymis gibi
davranir ( Isikhan, 2009: 375).

1.2.1.3. Diisiik Kisisel basari hissi

Bu boyut biteyin kendisini olumsuz degerlendirmesini ifade etmektedir. Kisinin is
yagsamindaki eksikliginden ac1 duymasi, ¢ok yorulmus olmasi, hayal kirikligi, anlamsiz 6tke
hissetmesi nedenleriyle mesleki depresyona da sebep olabilen tiikkenmislik boyutudur. Diisiik
moral, basarisizlik duygusu, yetersizlik, verimlilikte azalma, iretkenlikte diisis,
anlagmazliklar gibi belirtilerle agiklanan diisiik kisisel basari hissi, bireyin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasimi ve ¢ogu zaman diger boyutlarin sonucu olarak ifade
edilmektedir (Siirvegil, 2006: 45).

1.2.2. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislige neden olan faktorler bireysel ve sosyal faktorler ile is ve orgiit ile ilgili
faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Bireysel ve sosyal faktorler, bireyin iginde olan ve bazen de
tikenmislige temel hazirlayan, baz1 durumlarda tiikenmisligi ve etkilerini azaltan 6zellikleri
ifade etmektedir. Basta yas, cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi, medeni durum, kisilik ve
beklentiler seklinde sayilabilir. Sosyal faktorlere baktigimiz zaman en o6nemli
belirleyicilerden biri olarak aile yapisi ve sosyal destek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Saglikli
bir aile yasamina sahip olmak, birlikte ¢alistigi insanlar ile sorunlarini paylasarak ¢6ziim igin
iletisimde olmak tiikenmislik duygusunu azaltmada etkilidir (Ar1 ve Bal, 2008: 136).
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Isgorenlerin ¢alistiklar1 kurum ve meslekleri ile ilgili beklentilerinde tiikenmisligi
etkileyen faktorlerdendir. Ornek olarak, geng ve deneyim sahibi olmayan isgorenler deneyim
sahibi olanlara gore daha yiiksek olmasi beklentilerindeki farki agiklamaktadir (Cimen, 2000:
akt. Ar1 ve Bal, 2008: 138). Genglerin is hayatina yeni basladiklar1 yillarda daha idealist
olmalari, iste ve calisilan kurumda yasadiklar1 olumsuzluklarda yipranma diizeylerini
artirabilecektir. EK olarak is ve 6zel hayatin1 dengede tutamamak, hayir diyememek, beklenti
ve gerceklerin uyusmazhigr tikenmisligi artirmaktadir. Ayrica meslegi agisindan bireysel
yeterlikleri ile ilgili gercek¢i olmayan beklentilere sahip olanlarda tiikkenmislige daha fazla
rastlanmaktadir(Korkmaz, Siinnetcioglu ve Koyuncu, 2015: 18).

Is ve orgiit ile ilgili faktorler ise bireyin etkilesimin bir sonucudur. Is yiikii, ddiiller,
kontrol, adalet, aidiyet ve degerler olarak belirtilmistir. s yiikii belirli bir siirede, belirli bir
kalitede yapilmas1 gereken is olarak ifade edilebilir. Kontrol, bireyin is tizerinde karar verme,
se¢im yapma, sorumluluklarini yerine getirme ve sorun ¢6zme imkani olarak tanimlanabilir.
Odiil kisinin 6rgiite olan katkilarina karsilik olarak hem maddi hemde sosyal agidan tatmin
edilmesini ifade eder. Aidiyet orgiitiin sosyal ¢cevresini ifade etmektedir. Buna gore isgorenler
isbirligi, sosyal destek vb. kazanimlar sagladiklar1 gruplara girerler. Adalet isgdrenlerin
orgiitsel karar veya politikalarin dogruluguna iliskin olumlu duygular1 ve 6rgiitiin herkes igin
tutarh, esit kurallara sahip olduguna iliskin algisidir. Deger ise iyi ve kotii olana iliskin
inangtir. Orgiit degerleri ile isgdrenin degerleri arasinda farklilik oldugunda tiikkenmislik
artmaktadir. Isgoren ile bahsedilen faktorler arasindaki uyumsuzluk tiikenmisligi
etkilemektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97).

1.2.3. Tiikenmisligin Sonuclar: ve Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik ilk olarak yasayan kisiye zarar vermektedir. Fakat buna bagl olarak
huzursuz ve mutsuz kisi aile ve is ¢evresindekilere yasadiklarini yansitmaktadir. Bireyin
sagliligini yitirmesine ve moralinin diismesine sebep olan tiikkenmislik is yasami {izerinde de
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Polatg1 ve Ardig, 2008: 75). Bu sebeple tiikkenmisligin
sonuglar1 {i¢ boliimde incelenebilir. Bunlar; bireysel etkiler, aile yasamina etkileri ve is
yasamina etkileridir. Bireysel etkilere bakildiginda; tiikenmislik yasayan bireylerde
uykusuzluk, istahsizlik, bas agrisi, yorgunlu vb. fiziksel sorunlae ile ¢aresizlik, kaygi
depresyon ve alinganlik gibi psikolojik sorunlar goriinmektedir. Aile yasamina etkileri;
tikenmigligin bireysel etkileri sonucunda is yasaminda yasadiklarini istemeden de olsa

ailesine yansitmasidir (Kiiciikaltan, Tiikeltiirk ve Giirkan, 2015: 222). Is yasammna etkileri
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ise;hizmet verilen kisilere karsi ilgisizlige sebep olmaktadir. Tiikenmislik duyan kisi
etrafindakileri birer nesne olarak gormeye baslar. Boylece etrafindakilerin ihtiyaglarina 6enm
vermeyen, kaba ve saygisiz davranislar gosterir. Kisaca kisinin i performansinda diisiis
olmaktadir. Bu diisiis genel olarak isin kalitesinde ve niteliginde kendini gosterir. Diislis is
performansinin  sonucu olarak motivasyon diismekte ve kisi kendisini engellenmis
hissetmektedir. Bu noktada kisi artik yaptigi isi umursamamakta ve daha iyisini yapma
kaygisi tasimamaktadir. Tim bunlar ayni1 zamanda is kazalarinin oranini da artirmaktadir
(Polatc1 ve Ardig, 2008: 75).

Tiikkenmislik ile basa ¢ikmak gerekmektedir. Tiikenmislik ile basa ¢ikmak igin iki yol
bulunmaktadir. Bu yollardan birincisi bireysel miicadeledir. Ayn1 zamanda kisi titkenmislik
ile miicedele ederken sosyal destege ihtiya¢c duymaktadir. Bu sebeple birey yasadiklarini
bagkalar1 ile paylasmali tiikenmislikle nbasa ¢ikabilmesinde 6nemli katki saglayacaktir
(Siirgevil, 2006: 140). Tikenmislik yasayan bireylere arastirmacilar tarafindan gergekei
hedefler belirlemek, ise ara vermek, kendini tamimak, dinlenmek verahatlamak, sorunlari
kisisellestirmemek gibi Oneriler sunulmaktadir (Kigiikaltan, Tiikeltiirk ve Giirkan, 2015:
223).

Tiikenmislik ile diger basa ¢ikma yolu ise o6rgiitsel miicadeledir. Siirecin Orgiitsel
olarak baslatilmasi aslinda gelecekte olabilecek orgiit i¢i sorunlarin Oniine gegmektir.
Yonetim tiikenmislik sonucu olusabilecek maaliyet nedeniyle onu kontrol altina almak
istemektedir. Orgiitsel miicadele i¢in hizmet igi egitimler diizenlenmesi, y&neticilerin
kararlar1 alirken isgérenleri gbézardi etmemesi Onerilmektedir. Ayrica isgorenlerin 6diil
kaynaklarinin ve yiikselme olanaklariin artirilmasi, iggoérenlerin gorev tanimlarmin net
yapilmasi, diizenli toplantilarin yapilmasi, iggorenlere strese karrsi egitimler verilmesi,
adaletli, hosgoriilii, dinleyen esnek ve deger veren yoneticilerin yetistirilmesi gerekliligi vb.

oneriler verilmektedir (Babaoglan, 6-8).
1.2.4. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik siirekli fedakarlik isteyen , duygusal agidan bireyi tiiketen ve etkilesim
isteyen bir meslek oldugu i¢in titkkenmislik durumunun yasanma olasilig1 yiiksek olan meslek
dallarindan biri olarak kabul edilmektedir ( Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014: 348).
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasinda ¢esitli toplumsal, ekonomik ve teknolojik

gelismelere paralel sekilde degisen egitim-6gretim anlayisindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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degisen egitim politikalariyla birlikte, gerilim altinda ve olumsuz kosullarda ¢alismalari, bir

tarafta ogretmenin verdigi hizmetin niteliginde diisiis yasanabilmektedir (Giindiiz, 2005:
152).

Ogretmenlerin meslekte daha etkili ve bilgili olmalar1 konusunda giderek artan bir
bask1 oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ayrica 6gretmenlerin akademik yeterlik 6tesinde yapmalari
gereken farkli sorumluluklar1 bulunmaktdir. Diger yandan o&gretmenler duygusal ve
davranissal olarak sorunlar1 olan &grenciler ile birliktede galigmaktadirlar. Ogretmenlerin
ciddi bir kism1 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamada kayna yetersizligi sebebiyle sikintilar

yasamaktadir. Bu durumlar 6gretmenin titkenmislik yasamasini etkilemektedir.

Alanyazinda 6gretmenlerde tiikkenmisligin giderek artan bir hal aldigin1 goésteren
bulgular mevcuttur. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalarda is doyumu, stres, adalet algisi, 6z
yeterlik inanglarinin diismesi ile tikenmislik arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmistir
(Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014: 350). Tiikrenmislik yasayan 6gretmenler dgrencileriyle,
yoneticileriyle, meslektaslariyla, velilerle yan, egitim-6gretim sisteminin biitiin bilesenleri ile
sorunlar yasamakta ve mesleklerine kars1 olumsuz duygular gelistirmektedir. Bu durumda

ogretmenlerdeki tikenme dolayli olarak tiim topluma yansimaktadir.

Ozgiil ve Atan (2016) Ordu ilinde yaptiklar1 arastirmada dgretmenlerin duygusal
tikenmeleri ve duyarsizlasmalarina yonelik algilamalar1 yiiksek olarak belirlenmistir.
Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014) cesitli illerden 6gretmenlerle yaptiklar ¢calismada erkek
Ogretmenlerin tiikenmiglik algilarin1 kadin Ogretmenlerden yiiksek oldugu, 20-30 yas
grubundaki 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgularina
ulagilmistir. Ayrica 6gretmenlerin egitim durumu yiikseldik¢e tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeyleri azalmakta oldugu; sosyo ekonomik agidan diistik gelir grunu olan bélgede galisan
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek oldug belirlenmistir. Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin (2007) Ankara’nin ilgelerinde gorev yapan 515 6gretmen ile yapilan
arastirmada Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin yaslari ilerledik¢e duygusal tiikenme diizeylerinin arttigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri farklilasmamaktadir.
Bosanmis 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
ve 6n lisans mezunu 6gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlerden tikkenmislik diizeyleri daha

yiiksek olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemi arttikca duyarsizlasma ve
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duygusal tiikkenme diizeylerinde de artis kaydedildigi belirlenmistir. ilkokullarda calisan

ogretmenlerin tilkenmislik diizelerinin daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir.
1.3. Orgiitsel Baghlik

Baglilik kavramiyla ilgili birgok tanim yapilmistir. Bunlarin birgogu aragsal baglilik
ve otesindeki baglhilik tiirii iizerine odaklanmaktadir. Ornek olarak; orgiitsel baglilik, bir
bireyin orgiitiin deger ve amaglarina tarafli ve etkili baglilig: olarak tanimlamaktadir. Burada
baglilik aragsal bir durumdan ote bireyin isini salt orgiitiin gelismesi igin, orgiitiin amag ve
degerleri igin hareket etmesidir. Baglilik duygusuna sahip isgorenler, orgiitiin amag ve
degerlerine inanir, sahip ¢ikar, beklenti ve emirlere goniillii olarak uyar. Bu isgérenler ayrica
amaglarin gerceklesmesi i¢in beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya koyar. Ayrica baglilik

gosteren isgoren igsel olarak giidiilenmektedir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baglilik isgdrenin bulundugu orgiite karsi olan hislerini ifade etmektedir.
Baglilik duygusunun orgiitsel performansi pozitif sekilde etkiledigi i¢in devamsizlik, isten
ayrilma vb. olumsuz davramglari azalttig: goriilmektedir. Isgorenin drgiite olan tutumlari ve
orgiitiin bagarili olabilmesi icin verdigi ¢abalarin tiimiidiir. Orgiitsel baghlikta yas kidem vb.
bireysel degiskenler ve yoneticini liderlik 6zellikleri ve is ortamui gibi orgiitsel 6zellikler etkili
olmaktadir (Bayram, 2006:125). Orgiitsel baglilik, orgiitlerin kendilerini koruma cabalarinin
temel noktalarindan ve hedeflerinden birisidir. Ciinkii bagliliga sahip isgéren daha uyumlu,
tiretken, daha sadik ve sorumluluklarimi bilerek calismakta ve oOrgiite agisindan daha az
maliyete sebebiyet vermektedirler (Balci, 2003: 14 ). Bagliliga sahip isgoren, oOrgiitiin
degerlerine ve amaglarina inanir Ve amaglar ¢er¢evesinde istiin ¢abalar ortaya koyarak

orgiitte kalma konusunda kararlilik gosterir (Balay, 2000: 3).

Orgiitiin devamliligmin saglamasi isgdrenlerin orgiitten ayrilmamalarina baglidir.
Isgdren bulundugu orgiite ne diizeyde bagliysa orgiit 0 derecede giiclenmektedir. Orgiit
yasaminin devamliligi i¢in isgorenin ayrilmasi engellenmelidir. Bunu yaparken yiikselme
olanagi, iicret artim1 vb. yollar izler. Her o6rgiitte bu ¢aba ayn1 degildir ¢iinkii baz1 orgiitler
isten ayrilmadan etkilemezler. Orgiitte olmak i¢in basvurunun ¢ok oldugu bir érgiitte isgdreni
baglamak i¢in ¢abalamaya gerek duyulmaz (Basaran, 1982: 241).

Orgiitsel bagilik genel anlamda ise katilma, 6rgiitiin degerlerine olan inang ve sadakat
ile birlikte isgorenin psikolojik baghiligin ifade etmektedir. Orgiitsel baghiligm ii¢ asamasi

vardir: itaat, dahil olma ve kimlik kazanma. Itaat asamasinda isgéren digerlerinin etkisini
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kendini tanitabilmek amaciyla hosgoriir ve orgiitte bulunmaktan gurur duyar. Son asamada

isgoren oOrgiit degerlerinin anlamli ve kendi degerleri ile ayni oldugunu fark etmektedir (Kirel
ve Ozkalp: 2011: 97).

Bir isgérenin bagliliginin kabul goren ii¢ farkli ifadesi bulunmaktadir. Bunlar
duygusal, devam ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik tamamen isgérenenin 6rgiite olan
duygularmi ifade etmektedir. Devam bagliligi ise isgdrenin isten ayrilmasi Sonucu
olusabilecek maliyet noktasinda var olan baglilik durumudur. Bu durumda isgoren isine
devam etmeyi tercih etmektedir. Son olarak normatif baglilik isgdrenin ahlaki bir sorumluluk
alarak ise devamini ifade etmektedir. Bu durum isgorenin orgiit tarafindan iyi davranildigin
hissetmesi ve buna karsin belirli bir siire hizmet verme sorumlulugu duymasidir
(Ozdevecioglu, 2003: 114-115).

Her baglilik tiirii isgbreni bir noktada orgiite baglar ancak her isgérenin davraniglarini
yonlendirmesi agisindan farkli etkilere sahiptir. Ornek olarak duygusal baglilig olan isgéren
sorumluluklarinin istiine ¢ikarak hedeflere ulasmada yardimci olmaya calisir. Yiiksek
duygusal bagliliga sahip olan isgoren ise devamsizlik yapmayarak daha motivasyonlu ve
orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme egilimindedirler. Ancak devam baglilig: ile isgéren
performans1 arasinda negatif bir etkilesim bulunmaktadir. Isgdren yalmzca kendinden
bekleneni yapar ve diisiik motivasyon ile yiiksek oranda devamsizlik gosterirler (Cetin, 2004:
92).

Etkili sonuglar ortaya ¢ikarmak igin isgorenin yetenekleri tek basina yeterli degildir.
Isgorenin iyi secilmesi Ve yetistirilmesi isi nicelik ve nitelik bakimindan iyilestirmek igin
yetmemektedir. Onemli olan personelin calisma icin giidiilenebilmesidir (Balc1, 1985: 2). Bu
sebeple isgorenin bilgi beceri ve yeterlikleri temelde gerekli 6n kosullar olsa da yeterli
degildir. Isin gerektirdigi yeterlikler kadar is ortamma iliskin olumlu tutumlara da gerek
duyulmaktadir. Isgdrenin ¢alisma ortamina iliskin bakis agilari, drgiitsel gelisim i¢in oldukca
onemlidir (Balay, 2000: 2). Bu bakis agis1 isgéren yeterliklerinin artirilabilecegini ancak
bunun tek basma yeterli olmadigini; yiiksek yeterligi bulunan fakat baglilig1 diisiik olan

isgorenlerin yeterince istekli is yapmayacaklari anlatmaktadir (Ulrich, 1998: 16).

Orgiite baglhlik, yalmzca belirli bir roliin basarisin1 nitelik ve nicelik yoniinden
yiikselterek isgiicii devrinin ve devamsizligin azalmasina neden olmakla kalmayip aymi

zamanda isgoreni orgiitsel yasam ve en st diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli olan goniilli
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eylemlere yonlendirir. Orgiitsel baghligin gelistirilmesi, bireyin dikkat ve duygularinm
birbiriyle iliskilendirilmesine baglidir. Bu durum isgérelerin aralarinda nasil bir iligki
oldugunu ve orgiite olan duygularini yansitir. Birgok orgiitsel olayda rekabeti azaltmak orgiite
gercek baglilig gerektirir. Bugiin artik orgiitler arasi rekabet daha global, misteriye doniik,
esnek, daha 6grenmeye yonelik ve daha iireticidir. Bu talepler o6rgiitiin basarili olmasi igin
fiziksel, duygusal ve entelektiiel enerjisini birlestiren ve yiiksek diizey baglilik duyan bireyler
gerektirmektedir. Fakat yoneticilerin énemli bir kismi bu artan beklentileri karsilamada
yetersiz olmaktadir. Normal kosullarda bile istekleri yeterince karsilik bulmayan
isgorenlerden daha fazla beklentiye girmek isgorenlerin bagliligint olumsuz etkilemekte stres
ve tiikenmislige neden olmaktadir (Ulrich, 1998: 18). Orgiitiin i¢sellestirilmesi ve gii¢lii bir
baglilik oncelikle en dnemli giidii tarzlaridan biridir. Bu giidiileme, klasik orgiit politikasi
icerisinde olusturulmasi en zor giidiileme tarzi olarak goriiliir. I¢sellestirmenin diizeyi,
oOrgiitsel amaclarin 6zelliklerine ve bunlarin isgérenlerin deger ve gereksinimleri ile olan
uygunluguna baglidir. Boyle bir giidiilenme verimliligin artmasina ve sistem basarisi i¢in
gontillii isbirligine ve yaraticiliga yoneltir (Katz ve Kahn 1977, 43: akt. Balay, 2000: 5).
Isgorenler kendilerini orgiite igten bir sekilde baglarlarsa kendilerini orgiitiin bir parcasi,
orgiitii de kendileri i¢in bir parga olarak goriirlerse orgiitte kalmak i¢in daha istekli olurlar
(Aydin, 2014: 125). Bireyleri yalmzca fiziksel olarak sistemde olmas: yeterli degildir. Isgéren
is ortaminda fiziksel olarak bulunsa da psikolojik olarak bulundugu ortam ile
biitinlesemeyebilir. Egitim isgdrenleri de devamlilik gostermelerine ragmen duygusal olarak
biitiinlesme konusunda zay:f kalabilirler. Isgéreni yalnizca fiziksek olarak orgiitte tutmak
orgiit i¢in yeterli degildir. Islem alani insan yetistirmek i¢in olan okulun etkili olabilmesi igin
egitimciler gorevlerinden daha fazlasini yapmak i¢in istekli olmalidirlar. Baglilik duygusu
giiclii olan 6gretmenler 6grenciye, okula ve galisma ortamlarina yonelim gosterirler. Hedefler
arasinda hangisinin oncelikli oldugu konusunda goriis ayriliklarinin yasandigt, is kontroliinde
ise ciddi zorluklarin yasandigi okul orgiitinde baglilik konusu ayri1 ve 6zel bir énem

tagimaktadir.

Egitim orgiitlerinde bulunan 6gretmen, yonetici ve diger personeller egitim
isgorenleridir. Egitim iggorenleri yeterliklerini kullanarak egitimin amaglarina ulagmaya
caligirlar (Basaran, 1993: 109). Fakat egitim orgiitii diistiniildiigiinde gorev alan 6gretmen ve
yoneticilerin asgari ¢abalar1 yeterli olmamaktadir. Bu sebeple biiyiik oranda giidiilenmis ve
okuluyla 6zdeslesmis isgorenlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Katz ve Kahn 1997: 408 akt. Balay,
2000: 3).
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Egitimcilerin okula baglilig1 okul etkiligi acisindan 6nemli bir 6gedir. (Ozmen, Arbak
ve Ozer, 2007).Diisiik 6gretmen baghligi dgrenci basarisimi olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmislik yasayan 6gretmenler 6grenciye karsi, siniftaki olumsuzluklara karsi daha az
hosgoriilic olmakta, genel anlamda da bitkinlik ve tahammiilsiizliik yasamaktadirlar. Bu
ogretmenler akademik gelisim konusunda daha az emek harcamakta ve onlerine ¢ikan
engellere karsi ¢ikma noktasinda ¢ekingen davranmaktadirlar. Sonugta 6gretmen ve dgrenci
arasinda bir anlasma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlagsmaya gore 6gretmen daha ¢ok
sosyal iligkilerin oldugu ve diizenli bir sinifa karsilik olarak 6grencilerinden akademik olarak
beklentilerini azaltmaktadirlar(Balay, 2000:7).

Diger yandan egitim sisteminin kalitesiyle ilgili tartismalar artarak devam etmektedir.
Egitimcilerden ogrenci velilerine kadar herkes egitimden beklenen amaclarin
gerceklestirilemediginden dert yanmaktadir. Bu durumda agik¢a vurgulanmasi gererken
noktalardan birisi, egitimin Kalitesi ile yonetici ve 6gretmenler arasinda 6nemli bir iliskinin
bulundugudur. Egitimcilerin becerileri, yenerlikleri, yetismislik diizeyi, donanimlar1 egitim
amaglarinin gerceklestirilmesine olanak saglamamaktadir. Ulkemizde gegmisten beri biiyiik
oranda yasal uyum ve en alt diizey olan aragsal baglilik ole yetinmek zorunda olan yonetici
ve dgretmenlerimizin egitimde basarili olmalart onlarin 6zverilerine birakilmaktadir. Fakat
egitim bireye ve topluma yon veren bir faaliyet olarak bu sekil rastlantilara birakilmamalidir.
Bunun i¢in 6ncelik olarak egitim isgorenlerinin sistem ile i¢ ige tutacak is kosullarinin yani
sira onlar1 sisteme baglayacak olan moralin de 6nemsenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde

yasanan Sorunlarin oniine gegilemeyecektir (Balay, 2000: 9).
1.3.1. Orgiitsel Baghhgim Onemi

Egitim toplumun birbirine uyum saglamasina 6n ayak olan bir kurum olarak bireyler
arasinda olusan egitsel iligkileri diizenler. Bir toplumda bireylerin yasamlarini siirdiirmek ve
toplumda kendilerine yakisir bir yer edinmek i¢in gerekli davranislari 6grenmesi gerekir. Bu
davraniglarin tamamini aile ortaminda o6grenmek zordur. Bugiin bu islevi okullar

gerceklestirmektedir (Basaran ve Cinkir, 2013: 18).

Egitimin gorevlerinde birisi bireyin ve toplumun sorunlarini ¢ézmektir. Bireyler,
insanca yasama duygusunu bugiin eskisinden daha fazla hissetmektedir. Bu ihtiyacin
karsilanmasi Kkaliteli egitimden ge¢mektedir. Bunun saglanmasi ic¢inde yonetici ve

ogretmenlerin nicel ve nitel olarak donanimli olmasindan ge¢mektedir. Yonetici ve
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ogretmenlerin yeterli olmalar1 yalnizca dis kosullarin iyilestirilmesi ve maddi giidiilerle
saglanamayacagindan onlar1 Orgiite baglayacak moral ve psikolojik faktorlerinde

olusturulmasi amaglarin karsilanmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Balay, 2000: 11).

Glinimiizde insanlar, o6zellikle is yasamina giderek daha fazla kisilik katmak
istemektedir. Isin insani tarafi giderek daha 6nemli olmakta, kisinin insanlik &zellikleri,
duygulari, giidiileri ve ilgileri daha cok dikkate alinmaktadir. Bu sebeple insanlar maddi
sorunlar1 ¢ozilmiis ve teknolojik imkanlar1 gelismis olarak bulunduklart orgiitiin
desenlenmesine katilim saglamak istemektedirler. Bu bulgular, ¢cagdas bireyin maddiyattan
cok ozerklik, bireysel se¢im ve 6zgiirliik istedigini ortaya ¢ikarmaktadir(Balci, 2014: 18).
Tim bunlar okulda bireyin 6n plana ¢ikmasi gerektigini, disiincelerin ve fikirlerin
onemsenmesi gerektigini gostermektedir. Gilinlimiiz sartlarinda egitimcilerin art1 ¢abasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda egitimcilerin baglilik hissetmesi gerekmekte ve bunun

i¢in onlarin fikirlerinin 6nemsenmesi ve okulda bireysel katilimin saglanmasi gerekmektedir.
1.3.2. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel bagllik kisinin 6rgiite psikolojik baglilig olarak tanimlanmaktadir. Orggtsel
bagliligin ii¢ boyutta ele alinabilecegi one siiriilmektedir. Bunlar uyum, 6zdeslesme ve

igsellestirme boyutlaridir.
1.3.2.1. Uyum boyutu

Bireyin orgiitte, orgtiin amag ve degerleri disinda bir 6diil kazanmak amaciyla hareket
etmesi sonucunda meydana gelen baglilik boyutudur. Odiile dayali bir baglanmay: ifade
etmektedir (Giiney, 2011: 279). Burada isgoren yalnizca 6diil almak i¢in degl ayn1 zamanda
cezadan kagmak igin de davranista bulunmaktadir. Isgdrenin ortaya koydugu bu davranislar
da ytizeysel oldugu i¢in uyum boyutunda ele alinmaktadir (Uzunpinar, 2019: 28).

Uyum boyutunda isgoren yetki ve kurallara bagl olarak zorunlu bir sekilde davranista
bulunmaktadir. Isgdren davramslarmi  yapmasi gereken davranis oldugu igin
gerceklestirmektedir. Orgiit i¢inde pozisyonunu veya yetkisini kullanan bir yéneticinin
kararlarina isgoérenlerin uymasi goniilsiiz ve istege bagli olmayan bir uymadir. Kisaca uyum
orgiite ya da yoneticiye duyulan giivene degil yoneticinin kontroliine dayanmaktadir. Ayrica
burada bireyin segme hakk: yoktur. Burada birey bagliligin ilk asamasindadir. Bu asamada

birey istekleri sadece elde edecegi birseyler varsa kabul etmektedir. Ornegin ticari bir sirketin
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amaci kar elde etmek oldugu i¢in, giidiileme tercihinin maddi yonlii olmas1 dogaldir. Ancak
bir okulda egitimcilerin yalmizca maddi yaklasimlarla gilidiilenebilmesi miimkiin

goriinmemektedir (Bursalioglu, 2019: 145).

Uyum boyutu, édiil-maliyet dengesine dayali br biyut olmanin yaninda, kisi ve orgiit
arasindaki bir dizi karsilikli anlasmalara dayanmaktadir. Egitim isgorenlerinin beklentilerinin
ve gerekisinimlerinin karsilanmamasi, uzmanliga ve bireye sayginin kalmamasi, ortam ve
kosullarin uygunsuzlugu, yasa dis1 uygulamalarin olmasi vb. durumlar egitimcilerin kendini

okuluna vermesine engel olur (Balay, 2000: 98).
1.3.2.2. Ozdeslesme boyutu

Isgdrenin amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerleri arasindaki uyuma dayanan
boyuttur. Isgoren ile drgiit arasindaki amag ve degerler ne kadar uyumlu ise isgdrenin olumlu
davranista bulunma siklig1 artmaktadir. Kisaca 6zdeslesme, isgorenin tutum ve davranislari
ile oOrgiitsel deger ve inanglar arasindaki uyumu ifade etmektedir (Giiney, 2011: 280).
Ozdeslesme boyutuna gore bireyler doyum verici iliskileri korumak icin digerlerinden gelen
etkileri kabul ederler. Ozdeslesme bireylerin yakin olma arzusuna dayanan érgiitsel baglilik
asamasidir. Bireyler digerleri ile iliskiye girek i¢in digerlerinin davraniglarini benimsiyorsa
Ozdeslesme var demektir (Balay, 2000: 100).

Ozdeslesme boyutu bir ¢ekicilik ortaya ¢ikardigi igin, bireye hosnutluk kazandirir.
Ancak bu ¢ekicilik kolay yok olabilecegin i¢in korunmasi gerekmektedir. Baglilik kisiye
hosgoriinmesine karsilik sahibine maaliyet ve sorumluluk yiikler. Cekicilik vazgecilmez
goriindiigiinde de esneklik azalir. Bu her orgiitiin istedigi bir sonug degildir. Burada bireylerin
tutumlar1, davranislarla uyum gosterecek derecede bir baglilik yaratmaktadir. Ornegin

Japonlardaki gibi giiglii giiglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde 6zdeslesme giigliidiir.
1.3.2.3. i¢sellestirme boyutu

Orgiitsel bagliligin son asamasi olarak adlandirilan igsellestirme boyutu isgdrenin ve
orgiitiin degerlerinin karsilikl1 olarak uyumlu olmasina dayanmaktadir. igsellestirme boyutu
bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin uyumlulugu ve orgiitsel degerlerin kisinin tutum ve

davranislarina olan etkisi iizerinde durmaktadir (Giil, 2002: 43-44).

Orgiitlerin en cok istedikleri baghlik icsellestirmedir. Ciinkii icsellestirme kends

kendisini devam ettirerek bastaki etkiden bagimsiz hareket eder. Igsellestirme

25



gerceklestiginde isgoreni etkilemek igin yeni kaynaklarin olusturulmasigerekmez. Cilinkii

burada isgoren yenilikleri kendisinin olarak kabul eder
1.3.3. Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk

Ogretmenlerin meslekgine iliskin algilarinin, doyumlarinin, gérev yaptiklar: okul ile
ne derece biitiinlestiklerinin isaretlerinden birisi 6rgiitsel bagliliktir. Ayn1 zamanda egitimin
etkililigi, 6grenme-6gretme siirecinin e€n onemli noktasinda bulunan 6gretmen, yonetici
ogrenci etkilesimi gibi birgok detaya baglidir. Bu etkilesimde okulun yoneticisi miidiir, sinifin
yoneticisi Ogretmendir. Buradan bakildiginda o6gretmenler Kkendilerini 6grencilerine,
okullarina, is arkadaslarina ve meslegine bagli hissederlerse okulun etkililigine yiiksek
diizeyde katk1 saglayabilirler (Balay, 2000: 6).

Ogretmenlerin baghiliginin dgrenci basarisma katki sagladigi ve ayn1 zamanda bu
bagaridan olumlu etkilendigi bilinmektedir. Aymi sekilde diisik bagliligin da o6grenci
basarisinda diisiise neden oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin bagliligini gelisirmenin en
etkili yollarinda biri yonetici davranislaridir. Ogretmenlerin istek ve beklentilerine duyarls,
alinan kararlara katilim saglayan, demokrasi kiiltiiriinii olusturup koruyabilen, yonetimsel
adaleti olusturabilen yoneticilerin 6gretmen bagliligini ortaya c¢ikarma, artirma ve
devamliligini saglamak i¢in 6enmli bir role sahip kisi oldugu séylenebilir (Norsenli, 2020:
55).

Ogretmen baghligi dgretmenlerin okula olan sadakati olarak tanimlanmaktadir.
Ogretmenlerin okulun amag ve hedeflerini igsellestirmesi ve bunlar igin ¢abalayip cesitli
konularda fedakarca davranmasi 6gretmen baglilig: olarak diisiiniilebilir (Balay, 2014: 128).
Ogretmenlik, maddi kazancin otesinde egitimin amag ve degerlerinin icsellestirilmesini
gerektiren bir baglilik gerektirir. Bu baglilik basarili olmanin temel unsurlarindan biridir.
Ogretmenlerin dgrencileri ya da okulu icin yapabilecegi fedakarliklar, {icreti 5Snemsemeden
arada birde olsa ekstra ders verebilmesi, 6grencilerine ders disinda da zaman ayirabilme,
cesitli etkinlikler diizenleme vb. seklinde siralanabilir. Herhangi bir 6rgiitte isgorenin goniillii
olan art1 ¢abasi nasil bir 6rgiit i¢cin cok 6nemliyse ayni durum okul orgiitii i¢in de gegerlidir.
Okullar ne kadar ¢ok okula bagli, kendisini adamis 6gretmenlere sahip olursa amaglarina

ulasmalar1 0 kadar hizli olur.

Yiiksek bagliliga sahip 6gretmenler, bunun vermis oldugu motivasyon ile 6grenciler

icin daha ¢ok ¢aba gosterirler. Okullarinda daha aktif rol alarak, bireysel vakitlerini miimkiin
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olan her sekilde okullar i¢in harcarlar. Okul i¢i ya da dis1 etkinlik ve programlara katilarak
hem kendilerinin hem de 6grencilerin gelisimi igin ¢aligirlar. Ogrencilerine faydali olabilmek
i¢in yeni teknik ve yontemleri, stratejileri, miifredati, degisen programlari takip igin egitimlere
katilirlar. Tim bunlar1 yapabilmek igin 6gretmenlerin yiiksek baglilik duygusuna ihtiyag
duyulmaktadir (Goren ve Sarpkaya, 2014: 71).

Aragtirmalara gore Ogretmenlerin disiik orgiitsel bagliliga dahip olmalar1 dgretnci
basarisinin da diismesine sebep olmaktadir (Frestone ve Pennell, 1993: 23). Ogretmen
bagliliginin artmasi okul i¢in daha fazla zaman ve enerji harcamasina, okul basarisinin
artmasina beraberinde de okulun paydaslar1 {izerindeki etkisinin artmasini saglayacagi
belirtilmektedir (Hoy, Tarter, Kottkamp, 1991: 3) Ogretmen bagliligin1 gelistirmenin en etkili
yolarlindan birisi yoneticilerin tutum ve davramslaridir. Ogretmenlerin beklentilerine duyarl,
alinan kararlara katilimi saglayan, agik bir iletisim iklim ve demokrasi Kiiltiirii olusturan
yoneticilerin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini artirma ve devamliligini saglamada en 6nemli

rolde bulunan kisiler oldugu diistiniilmektedir (Norsenli, 2021: 56)
1.4. Is Doyumu

Is doyumu “isten saglanan maddi ¢ikar ve isgorenin calistigi kisiler ile bir seyler ortaya
koymaktan sagladigi mutluluk’ olarak tanimlanmaktadir. Eger isgéren somut bir seyler
ortaya koyabiliyor ise, bu durumda hissedecegi gurur onu tatmin eden kaynak olacaktir.
Cagdas yonetim kuramlarina gore isten doyum saglayabilmek i¢in iggérenin 6grenmesinin,
sorumluluk almasinin, yaraticithigimmin desteklenmesi gerekmektedir. Boyle bir orgiitte
caligmanin yarattigi doyum isgorenin yasamina da etki edecektir. Aksi durumda isgorenin
doyumsuzlugu yasamini olumsuz etkileyecektir. En oOnemli etkileri asagida kisaca

Ozetlenmistir (Cetinkanat, 2000: 1).

Yasamdan doyuma etkisi, insan yasamimin en onemli pargalarindan birisi istir.
Dolayisiyla isgorenin isten sagladigi doyum yasamini etkilemektedir. Bireylerin 6nemli
bulduklart bir alandaki duygularini yagaminin diger alanlarina da yansittigi sdylenebilir. ayni
zamanda is disindaki yasamini da ise yansitabilir. Bu durumlara dayanarak isten alinan doyum

ile yasamdan alinan doyumun karsilikli etkilesim igerisinde oldugu s6ylenebilir.

Fiziksel saghga etkisi ise isgorenlerin isten aldiklar1 doyumun agisindan
rahatsizliklara yol agmasidir. Yarisma, yetersizlikleri, yetkincilik vb. durumalarin

doyumsuzluk vyaratarak kimi zaman kalp hastaliklarina bile neden olabilecegi ©ne
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siiriilmektedir. Is doyumu ayn1 zamanda aki/ sagligina da etki edebilir. Doyumsuzluk ve akil
sagligi arasinda pozif yonde yiiksek baglanti bulunmustur. Verimlilige etkisi konusunda ise
duyum ve verimlilik arasinda bir iliski bulunmanmustir. Is doyumu olmayan isgérenin yiiksek
verimlilik gosterebilecegi gibi, doyumlu bir isgéreninde verimsiz olmasi olagandir. Ancak
doyumsuz isgorenin isten kagmasii devamsizligi ve orgiitii birakmasi artmaktadir (Basaran,
1982: 208-209).

Is doyumunun genel olarak ii¢ énemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan birinci; is
doyumu duygusal bir tepkidir. Bu sebeple goriilebilen degil anlasilan bir durumdur. Is
doyumu genel olarak beklentilerin ne derecede karsilandigi ile ilgilidir. Eger isgorenler diger
isgorenler ile karsilastirildiginda kendilerinin daha az 6diil aldiklarini diistiniiyorlarsa yiiksek
ihtimalle islerine, arkadaslarina ve yonetime karsi olumsuz bir tutum sergileyeceklerdir. Diger
taraftan isgorenler kendilerine iyi davranildigimi adil olundugunu hissediyorlarsa olumlu
tutum ve davranislarda bulunacaklardir. Son olarak is doyumu kendisiyle iliski igerisinde

oldugunu gosteren birkag 6zellige sahiptir. Bunlar (Cetinkanat, 2000: 1-2):

e Isin kendisi,

[ Ucret,

e Yiikselme olanaklari,
e Denetim,

e [5 arkadaslar seklinde siralanabilir.

Baz1 yoneticiler is doyumuyla direkt olarak verimlilik tizerindeki etkisine inandiklari
icin ilgilenirler. Bu yoneticiler isgdrenlerin mutlu olduklarinda daha etkili, dikkatli, yenilik¢i
ve duyarli olacagini diistinmektedirler. Ayni zamanda is doyumunu devamsizliklarda ve isten
ayrilmada azalmalarin anahtar1 olarak disiiniirler. Diger yandan is doyumu saglamay1 ve
korumay1 vicdani bir sorumluluk olarak géren yoneticiler de mevcuttur (Cetinkanat, 2000: 2).
Kisacasi yoneticilerin bazilarinin bakis agisinin 6rgiitsel bazilarinin ise bireysel oldugunu

sOyleyebiliriz.

Is doyumuyla ilgili temel olarak iki teorik yaklasimdan soz edebiliriz. Birimcisi
Herzberg’in iki faktor (giidilenme ve hijyen) teorisi; digeri ise Quarstein, Mcaffee ve
Glasman’in (1992) durumsal olusumlar teorisidir (Sahin ve Dursun, 2009: 161). Herzberg’in

teorisine gore isgorenin isinden doyumu iki boyutta diisiiniilmelidir. Birincisi isin 6ziidiir. Isin
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ilgi ve yeteneklere uygun olmasi, isi basarabilecek olmasi, giidiileyici olmasi vb faktorleri
icermektedir. Ikinci boyut ise, is ortamiin kotii olmasu, iicret yetersizligi ve is arkadaslar ile

gecinememe Vb. faktorlerden olusmaktadir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999: 15).

Diger taraftan Quarstein, Mcaffee ve Glasman is doyumu ya da doyumsuzlugunun
durumsal olusumlardan (¢alisma aralari, kotii yemekler), ve durumsal 6zelliklerden (g¢alisma
sartlari, is arkadaslar1) etkilendigini 6ne siirmektedir. Buna durumsal kosullarin birbiri ile
etkilesimi olduk¢a 6nemlidir. Sonug olarak is doyumunu etkileyen faktorlerin arastirmasi is
doyumunu artirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi igin olduk¢a 6nemlidir (Sahin ve Dursun,
2009: 162).

1.5. Is Doyumunun Onemi

Is ve ya calismak insanin odak noktalarindan bir tanesidir. Issiz insanlar mutsuz
olmaktadir ¢iinkii bireyler beceri ve yeteneklerini ortaya koymak istemektedir. Hayatin
merkezinde bulunan ve uzun zaman harcanan is yasamindaki mutluluk tiim hayatin iizerinde
etkili olmaktadir. Bir toplumu olusturan isgorenlerin iiretken ve mutlu olmasi yani isten

doyum saglamalari ile toplumsal mutlulugunda artacagi sdylenebilir.

Bireylerin islerini anlamli bulmalar1 ve islerinde Kkisisel gelisim sagladiklarini
diistinmeleri is doyumlarini artirmaktadir (Acar, 2016: 15). Farkli bir anlatimla is doyumunu
hayatin odak noktalarindan birisi olarak kabul edersek kisilerin isten doyum saglamasinin,
birey orgiit ve toplum agisindan 6nemi ortaya cikacaktir. Diger yandan, is doyumu elde
edemeyen isgorenler psikolojik olgunluga erisemezler ve hayal kirikligina ugrarlar. Bu
durumda sagliksiz bir birey ve toplum yapisi olusur. Dolayisiyla is doyumunun 6nemi
yalnizca bireyi degil orgiitleri ve toplumu etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Is tatminin

onemi {i¢ baglik altinda toplanabilir:

Ozetlemek gerekirse is doyumunun énemi ii¢ baslik altinda toplanabilir. Birincisi
birey agisindan &nemidir. Is doyumu diizeyinin yiiksek olmasi isgdrenin mutlulugunu
artirirken is doyumunun olmamasi isgdren mutsuzluga itecektir. ikincisi drgiitler agisindan
onemidir. Orgiitlerin etkililigi ve verimliligi islerin iyi olmasmna, dolayisiyla isgdrenin
doyumuna baglhdir. Is doyumunu oldugu orgiitlerde verimlilik artacaktir. Ugiinciisii ise
yoneticiler agisindan 6nemidir. Yoneticilerin basarisi isgérenin amaglara paralel olarak
verimli bir sekilde ¢alismasina baghdir. Bu sebeple is doyumunu yoneticileri de dogrudan
etkilemektedir (Mavus, 2014: 8).
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1.6. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunun artmasinda 6rgiitlerin sagladigi olanaklar belirleyici rol oynamaktadir.
Orgiit tarafindan saglanan bu olanaklar genellikle gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli
olan faktorler ile ilgilidir. Tabi ki bu olanaklarin is doyumu saglayacagi garantisi
verilememektedir. Ciinkii her isgérende sahip olunan demografik 6zellikler birbirinden
farklidir. Bu sebeple orgiit tarafindan saglanan olanaklara kars: verilecek tepkiler isgorenin
sahip oldugu kisisel dzelliklere de bagldir. Isgorenin sahip oldugu egitim, deneyim, sosyo-
kiiltiirel yasant1 vb. etmenler orgiite ve ise karsi olan tutum ve davranislart etkilemektedir. bu

sebeple is doyumuna etki eden faktorlerin arastirilmasi gerekmektedir (Eginli, 2009: 36).

Is doyumuna etki eden faktorleri kisisel faktorler ve érgiitsel faktorler olarak iki sinifta
incelenebilir. Kisisel faktorler igerisinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, stati, kisilik 6zellikleri
ele alinmaktadir. Isgorenin yasi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Yas
arttikga isi doyumu da artmaktadir. Egitim seviyesine gore ise, is gorenler egitimlerini asan
islerle mesgul olduklar1 zaman doyumsuzluk yasadiklar1 ortaya cikarilmistir. Ayni sekilde
egitim seviyesi isgorenin yaptigi isten daha st bir seviyede ise is doyumu yine olumsuz
etkilenmektedir. Statii faktoriine bakildiginda; iist yonetimde bulunan bireylerin daha fazla is
doyumuna sahip olduklari, alt statiide bulunan isgorenlerin ise terfi edebilmek i¢in motive
olduklar1 ve is doyumlarinin pozitif yonde arttigt one siirilmektedir. Kisilik faktoriine
bakildiginda ise elestiriye acik, 6zgiivenli, takdire ve dviilmeye ihtiyag duymayan kisilerin is
doyumunun daha yiiksek oldugu s6ylenebilir (Mavus, 2014: 11).

Orgiitsel faktorler igerisinde isin niteligi, iicret, calisma arkadaslari, iletisim ve
giivenlik faktorleri ele almmaktadir. Isin niteligi faktorii agisindan isin adi, toplumdaki
statiisti, calisma sekli direkt olarak is doyumunu etkilemektedir. Bireylerin sosyo-kiiltiirel
cevresinden edindikleri duygu ve diisiincelerine gore hayal ettikleri isler vardir. Yasadig
cevre tarafindan kabul gormeyen bir ise sahip kisilerde is doyumu diisiik olmaktadir
(Serengelik, 2005: 81). Is arkadaslari faktdrii agisindan bakildiginda bireyler genelde
hoslandiklart insanlarla bir arada ¢alismak istemektedir. Ciinkii is arkadaslar1 dogrudan iliski
igerisinde olduklari i¢in birbirlerinden etkilenirler ve bu durum is doyumunu etkilemektedir.
Ayrica isgdrenler bulunduklari drgiitlerde sosyal gruplar igine girmeye calisirlar. Isgérenler
sosyal gruplara uyum sagladig: siirece is doyumlar1 artar ya da azalir (Oz, 2006: 35). Iletisim
faktoriine bakildiginda isgorenlerin verilen kararlari ilk agizdan duymak istemeleri bu

faktoriin ana temasimni olusturur. Is gdrenler bu durumda kendilerine deger verildigini

30



hissederler ve is doyumlar1 artar. Ayn1 zamanda iletisimdeki eksiklik belirsizlige neden
olacagi i¢in isgoérende giivensizlik, verimlilikte azalma ve bagllikta zayiflama ortaya
cikacaktir. Son olarak giivenlik faktorii ise isgdrenlerin 6nemli bir memnuniyet faktori olarak
one ¢ikmakta ve is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Giivensizlik sonucu diizensizlik

ve kaos meydana geleceginden isgérenin doyumunu azaltmaktadir (Dénmez, 2013: 20).
1.7. Ogretmenlerde Is Doyumu

Ogretmenlerin is doyumlarin1 etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Calisma
kosullari, maas, ¢alisma saatler, kisisel 6zellikler, yonetici tutum ve davraniglari vb. durumlar
sO6z konusu faktorler arasindadir. Arastirmalara gore ¢alisma sartlar1 ve ortamu stres, okul
ortami, yoneticiler ve diger 6gretmenlerle olan iliskileri is doyumlarini etkileyen faktorler
arasindadir (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986: akt. Sahin ve Dursun: 161). Ayrica
ogretmenlerin daha 1yi bir egitim ve yiiksek Ogrenci basarisi igin verdikleri ugras, okulun
basarisin1 etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Ogretmenlerin bu cabalarmnin siireklilik
gostermesi ve karsilik bulmasi ise is doyum diizeylerini artiracaktir. Ancak arastirmalar
ogretmenlerin gerek ticret gerekse iyi bir yasam standardi agisindan beklentilerinin
karsilanmadigim1 gostermektedir. Gereksinim ve beklentiler karsilanirsa 6gretmenlerin is

doyum diizeylerinin de olumlu yonde degisecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin kisisel dzellikleri egitim siirecinde 6nemli ve belirleyici etkenlerden
olmakla birlikte is doyumlarini agiklamada tek basina yeterli degildir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin egitimin amag ve hedefleri dogrultusunda ¢aba gostermeleri igin islerinden
doyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu sebeple gerek okul gerekse sistem diizeyinde alinacak
olan kararlara katilim saglamanin yollart bulunmalidir. Ciinkii yalnizca goriis alinmasi ancak
bu gériislerin dikkate alimmamasi 6gretmeni memnun etmez. Ogretmenler Kararlar iizerinde
etki sahibi olduklarini goriirlerse mutlu olurlar. Dolayisiyla yonetimde 6gretmenlerin is
doyumlarin1 artirmak igin karar ve uygulama siireglerine etkin katilimlar1 saglanmalidir
(Sahin, 2013: 163).

1.8. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashik isgdrenlerin orgiitiin amagclarmi yerine getirmesine yardimei
olan, yardimseverlik ve géniilliiliik esaslarina dayal: davranis olarak tanimlanmaktadir (Iplik,
2015:5). Orgiitsel etkililigi saglamada en iyi yol olarak goriilen &rgiitsel vatandaslik, yazili is

tanimlarinda bulunmayan gorevlerin goniillii bir sekilde yapilmasi, is birligine dayali hareket
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edilmesi, kaynaklarin gereksiz yere kullanilmamasi, zamanin verimli kullanilmasi vb.
davranislar1 icermektedir. Orgiitsel vatandaslhk davranisi gérev tanimlarmin iistiine ¢ikmast,
kisinin kendisinden beklenen performansin fazlasini gostermesi ve bu davraniglarin 6rgiitiin
odiil sisteminde yer almasi seklinde ii¢ temel unsurdan olusmaktadir (Greenberg ve Baron,
2000; akt. iplik, 2015: 7).

Organ (1998)’e gore ise orgiitsel vatandashigin temel 6zellikleri sunlardir:

e Orgiitsel vatandashik kisinin kendi tercihidir. ve bu davrams karsisinda

odiillendirilmez ve davranista bulunmadiginda cezalandirilmaz,
e Isgorenin is tammlarinda dogrudan ya da dolayl: sekilde yer almaz,

e [sgorenlerin bu davranis igin egitim almalarina gerek yoktur ve vatandaslik davranist

orgiitlin islevselligini artirir.

Vatandaslik goniilliilik esasina dayaniyor olsa bile orgiitteki her olumlu davranis
orgiitsel vatandasglik kapsamina girmez. Davranisin orgiitsel vatandaslik kapsaminda ele
alinabilmesi i¢in 6ncelikle orgiitiin amaglarina uymasi ve yoneticiler tarafindan onaylanmasi
gerekir. Ayn1 zamanda diger isgérenler tarafindan kabul edilebilir olmalidir. Vatandaslik
davranis1 katilim sekline gore ikiye ayrilmaktadir. Ilkinde aktif olarak davranis sergilemek ve
orgiite katkida bulunmak yer almaktadir. ikinci tiirde ise orgiite zarar1 olabilecek
davramislardan kacginarak hareket etme s6z konusudur. Burada iki farkli noktadan bahsedilse
de temel olarak orgiit ¢ikarlari igin hizmet etme sdz konusudur (Ozdevecioglu, 2003: 118-
119).

1.8.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Vatandaslik davranigi genel olarak orgiitin gelisiminin saglanmasi ve Orgiit
faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini amaglamaktadir. Organ
(1998)’1n siiflandirmasina gore bes boyut bulunmaktadir. Bunlar; 6zgecilik vicdanlilik,
nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir. Ancak daha sonra yapilan g¢aligmalar orgiitsel
vatandagligi boyutlar altinda incelemek yerine biitiinciil bir sekilde ele almayi tercik
etmislerdir (Titrek vd., 2009: 4).
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1.8.1.1. Ozgecilik

Isgorenin diger isgdrenlerin basina gelen herhangi bir sorunu ortadan kaldirabilmeleri
icin goniillii olarak yardim ettikleri tutum ve davramislardir. Isgérenler digerlerinin isi
Ogrenebilmesi, tamamlayabilmesi ve basaramadigi bir isin tstesinden gelebilmesi igin
yardimda bulunurlar. Burada isgorenlerin performansi artarken ayni zamanda grup etkililigini
artmakta ve amagclarin gergeklesmesine katki saglanmaktadir (Demirel vd., 2011: 37).
Ozgecilik literatiirde yardimlagma olarak isimlendirilmis ancak yardimseverlikte digerlerini
diisiinme vb. durumlar yer almaktasdir. Ozgecilik ise orgiitiin biitiinliigii ve siirekliliginin

korunarak orgiitsel amaglara hizmet etmeyi igermektedir (Polat, 2007: 68-69).
1.8.1.2. Vicdanhhk

Yiksek gorev bilinci olarak da isimlendirilen vicdanlilik isgorenlerin Orgiitiin
belirledigi gorevlerin Stesinde Orgiitiin isleyisine katki saglamalaridir. Vicdanlilikta isgdren
is ve hedef odaklidir. Bunun sonucunda ise devam etme, kaynaklar1 orgiit ¢ikarlari igin
kullanma, izin ve dinlenme saatlerini suistimal etmeden kullanma, sorunlara yapici ve

problem ¢o6ziicii 6nerilerde bulunma vb. davraniglar sergilenir (Demirel vd., 2011: 37).
1.8.1.3. Nezaket

Isgorenlerin almacak Kkararlardan etkilenecek olan diger isgorenleri bilgilendirmesi
seklinde ifade edilebilir. Isgdrenler arasi isbirligi sz konusu oldugunda 6rgiitteki herkesin bu
sorumlulugu almasi, sorumluluklarini yerine getirmesi vb. davraniglari igermektedir (Budak
vd., 2018: 63). Yardimlagsma olarak diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan bir sorunla isbirligi iginde
ilgilenmek varken, nezaket davranisinda olusabilecek sorunlart 6ngorme ve 6nlem alarak
olusabilecek sorunlar1 en aza indirgemek yer almaktadir. Bu 6ngorii sayesinde 6nceden

isbirligi saglandig i¢in islerin yiiriitebilmesi de kolaylasacaktir ( Polat, 2007: 71).
1.8.1.4. Sivil Erdem

Orgiit politikalar1 ile ilgilenme, politikalar ile ilgili bilgi sahibi olma ve bu konularda
kendini gelistirmek icin caba harcama olarak tanimlanabilir. Isgérenlerin ydnetimin
uygunluguna tepki diizeyleri seklinde de degerlendirilebilir. Isgorenlerin Kararlara ve
toplantilara katilarak kendini gelistirmesi ve bilgilenmesidir. isgdrenler mevcut durum ve

gelecek i¢in Oneriler gelistirebilir hatta 6nemli kararlarda yol gosterici olabilir. Bu davranis
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yoneticiler tarafindan en az desteklenen davranig olarak diisiiniilmektedir (Altintas, 2006:
113).

1.8.1.5. Centilmenlik

Isgorenler arasinda yasanabilecek catismalar1 ve ¢ikabilecek olumsuzluklar: drgiitiin
amaglar1 icin gdzard1 etme ve anlayis gosterme olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 121). Isgorenler orgiitte yasanan olumsuzluklara karsi olumlu diisiincelerini korumaya
ve pozitif yaklagimlar sergilemeye odaklanirlar. Herhangi bir durumdan sikayett¢i olma,
rahatsizlik duyma vb. durumlarda sabirli davranirlar. Ayni zamanda diger isgorenlerin
diislincelerine tahammiil etme ve isbirligiyapmak igin istekli olma centilmenlik davranisi
olarak goriilmektedir (Demirel vd., 2011: 38).

1.8.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandaslik isgorenin diger isgdrenler ile iliskileri, ydnetici ile olan
iletisimleri, bireyseli kisisel ve psikolojik gereksinimleri, kisisel ozellikleri ve ise karsi
gelistirilen tutum ile ilgilidir. Ayn1 zamanda bu durumlar vatandaslik davranigini etkileyen

faktorlerdir. Bu faktorler asagida sirasiyla agiklanmistir.
1.8.2.1. Orgiitiin dzellikleri

Orgiitiin biirokratik yapisi, denetim sistemi, isgérenden beklentilerinin agik olmasi vb.
ozellikler ile vatandaslik davranis1 arasinda pozitif bir iliski vardir (Demirel ve Ozgar, 2009:
133-134). Orgiitsel vatandashgin gelisebilmesi igin denetim sisteminin dogru bir sekilde
islemesi gerekmektedir. Ayrica orgiitiin olumlu bir iklime sahip olmasi, orgiitteki adalet algisi

ve oOrgiit kiiltiirti de vatandaslik davranisi tizerinde etkilidir.
1.8.2.2. Yoneticinin ozellikleri

Yonetici  Ozelliklerinin ~ Orgiitsel vatandaslik davranisi  gelistirmedeki  etkisi
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bir gergekliktir. Yoneticiler isbirliginin korunmasinda,
isgorenlerin motive olmasinda ve orgiit biitiinliigiinii korumaya yonelik davraniglar ile
isgorenlere yol gosteren konumundadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin geligmesinde
yoneticinin  olumlu tutum ve davramslar1 etkili olmaktadir. Isgdrenlerin y&netici

davraniglarin1 adil bulmalar1 ve yoéneticilerin adil bir 6diillendirme sistemi kullanarak,
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yonetim programlarini isgorenler lehinde diizenleyerek vatandaslik davranisinin olusumuna

katki saglayabilirler (iplik, 2015: 112).
1.8.2.3. Isin 6zellikleri

Is gorevlerinin ve tanimlarinim agik olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda is yiikii ve
fiziksel ortamin da (1s1k, 1s1, ses, hareket alani1 vb.) uygun olmasi isgorenlerin gorevlerini
yerine getirmesinde énemlidir. Isin rutinligi, gérevlerin 6nemi, zerklik, geri bildirim vb.
durumlarda isin Ozellikleri arasinda sayilip vatandaslik davramigini etkiledigi sdylenebilir
(Dede, 2019: 299).

1.8.2.4. Isgorenin Kisisel ozellikleri

Onemli faktorlerden birisi de isgdren ozellikleridir. Isgorenin egitim diizeyi, yasi,
kariyeri, ekonomik durumu, cinsiyeti orgiitsel vatandaslik davranigint dogrudan
etkilemektedir. Ornek olarak kariyer firsatina sahip olan bir isgérenin olmayana kiyasla
vatandaslik davranisi gostermesi daha olasidir ( Demirel ve Ozgiar, 2009: 134). Ayrica 6z
saygisi olan, basari i¢in ¢alisan ve sorumluluk bilinci olan isgorenler isbirliginde bulunmaktan

ve Orgiitiin sorunlarindan kagmazlar ve orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterirler.
1.8.2.5. Isgorenin psikolojik ézellikleri

Sosyal psikoloji alaninda yiiriitiilmiis ¢alismalara gore olumlu bir o6rgiit ikliminde
calisan ve psikolojik sorunlari olmayan isgérenlerin vatandasglik davranisina sahip oldugu
ortaya konulmustur. Isgoérenlerin olumlu bir psikolojik hale sahip olabilecekleri is ortaminda
bulunmas1 gerekmektedir. Bu durum ayn1 zamanda isgoérenin diger isgorenlere karst olumlu
tutu ve davraniglar olusturmasini saglayacak ve vatandaslik davranisinin gelismesine katki

saglayacaktir (Iplik, 2015: 99).
1.8.2.6. isgérenin ihtiyaclari

Isgorenin beklentilerinin karsilanmasi ekstra davramslar gostermesini saglar ve
performansini artirir. Ayrica isgéren yonetim anlayisinin adil olmasini, ihtiyag¢ halinde
kaynaklarin yeterli diizeyde ve zamaninda saglanmasini beklemektedir. Bunlarin yaninda
isgdrenler giivenlik vb. ihtiyaglarinda karsilanmasini beklerler. Isgéren ihtiyaclarinmn
karsilandigin1 gordiigiinde aidiyet ve baglilik duygusu gelisecektir. Sonug olarak orgiitsel

vatandaslik davranisinin olusmasinda katki saglanacaktir.
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1.8.2.7. Isgorenin ise karsi tutumu

Ise karst tutumlari etkileyen birgok faktorden soz edilebilir. Olumlu tutumlar
gelistirilmesi, Orgiit amaglarin1 bireysel amaclar olarak gormesi, hedeflere ulasmak igin
beklentinin tstiinde ¢aba gostermesine olanak saglamaktadir. Ayrica isgérenlerin Orgiite
iliskin adalet algilar1 vatandaslik davranislarim etkilemektedir. isgoren ve yonetici arasindaki
iletisim ve etkilesimin olumlu bir seyir izlemesi isgorenin orgiit i¢in daha fazla zaman

harcamasi ve daha etkili performans gostermesini saglamaktadir (Dede, 2019: 230).
1.8.3. Okullarda Orgiitsel Vatandashk

Okullar diger orgiitler ile karsilastirildiginda temelde insan yetismeyi ele aldigi igin
vatandaslik davraniglarin1 géstermek igin en uygun orgiit olarak goriilmektedir. Okullarda is
doyumu, orgiitsel adalet, motivasyon, orgiitsel baglilik, isbirligi vb. davranislarin olumlu
yonde olmas1 vatandaslik davranisinin gelismesine katki saglayacaktir. Egitim siire¢lerinin
isleyisinde odak noktada bulunan &gretmenlerin  gelistirdikleri olumlu tutumlar
ogretmenlerde okula yonelik beklentiler olusturacaktir. Bu sebeple okul yonetimini
ogretmenleri orgiitsel vatandaslik davranislarina yonlendirmesi gerekmektedir. Nitelikli ve
etkili bir egitim gerceklesebilmesi igin yalnizca Ogretmenlerin degil, yoneticilerin,
ogrencilerin, gorevlilerin ve velilerin de vatandaslik davraniglarina 6nem vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii okul orgiitii i¢erisinde her birey digerlerini etkilemektedir. Okuldaki
herkesin kendisini okul bir pargasi olarak gérmesi ve bu sekilde hareket etmesi gereklidir.
Boylece egitim-6gretimin saglikli bir sekilde ilerlemesi saglanacaktir (Bas ve Sentiirk, 2011:
52).Kendisini okulun vatandasi olarak gérmeyen kisilerde adaletsizlik ve giivensizlik algisi
olusabilmektedir. Olumsuz tutumlara sahip kisiler okulun hedef ve amaglari dogrultusunda
hareket etmeyi birakacak ve niteliksiz ¢iktilara neden olacaktir. Bu gibi olumsuz durumlarin
Online gegebilmek igin Ogretmenlerin  kendilerini okula ait hissetmesi i¢in ¢aba

gosterilmelidir.

Hoy ve Tarter (2004) okullarda 6rgiitsel vatandaslik iizerine yapilan ¢alismalari ihmal
edildigini belirtmektedir. Ogretmenler meslekleri icin gerekli donamima sahip olmak
amaciyla uzun siireler egitim alan ve temel amaci ada insan yetistirmek olan
profesyonellerdir. Egitim- 6gretim faaliyetleri is tamimlarinda agik bir sekilde ifade

edilemeyecek kadar karmasik ve profesyonellik gerektiren bir istir. Bu sebeple orgiitsel
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vatandaslik okullarda performansin 6nemli bir faktori olarak kabul edilmektedir (Alanoglu
ve Demirtas, 2019: 3-4).

Ayrica okul yoneticilerini okul lideri olarak ele aldigimizda hem 6gretmenler hem de
ogrenciler i¢in rol model olmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu sebeple yoneticilerden
beklenen bazi davramslar olusur. Ogretmenlerle olan iliskisi, okul yonetim tarzi
ogretmenlerin okula yonelik algilarini etkileyerek vatandaslik davraniglari olusturmalarina

katk1 saglayacaktir.
1.9. Okullarda Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Iliskisi

Okullarda yoneticilerin ~ 6gretmenleri maddi olarak  6diillendirme  yetkisi
bulunmamaktadir. Ancak yoneticiler basarilt bulduklart 6gretmenlere takdir-tesekkiir
belgeleri vermek, sozlii sekilde tebrik etmek, tesekkiir etmek ya da sicil kayitlarini olumlu
yonde doldurarak kadro ve derecelerinin yiikselmesini saglayabilirler. Kararlarin tarafsiz bir
sekilde alindigini diisiinen 6gretmenlerin tilkenme egilimleri diisecektir. Ayrica 6gretmenler
karar verme siireglerinde soz sahibi olduklarinda adalet algilarinin arttigi ve bununla

tilkenmiglik egilimlerinin azalacagi 6ne siiriilmektedir (Karaman, 90).

Tiikenmislikle miicadele konusunda yoneticilere ¢ok onemli gorevler diismektedir.
Cilinkii 6gretmenlik meslegi tiikenmislik agisinda riskli bir meslektir. Okul yoneticileri bunun
farkinda olarak 6gretmenlerin psikolojik yonden etkilenmemeleri igin ¢aba sarf etmeliler.
Yoneticilerin bu yondeki tutum ve davraniglari tiikenmislik duygusunu azaltmaktadir.
Yoneticisinin igbirlik¢i bir yonetim anlayisi benimsedigini diisiinen 6gretmenler yonetimde
etkili olduklarini diistinerek isten aldiklar1 haz ve mutluluklarinda yiikselme; yorgunluk ve

bitkinlik duygularinda ise diisiis meydana gelecektir.

Ogretmenler meslekleri geregi her giin birgok kisiyle iletisim icerisinde
bulunmaktadirlar. Bu iletisim esnasinda gesitli sorunlarla ugrasmak veya ¢atismalar yasamak
miimkiindiir. Ayni1 zamanda, kalabalik siniflar ve fiziksel kosullardaki eksiklikler vb. olumsuz
durumlarla da kars1 karsiyadirlar. Tiim bu faktorler 6gretmenlerin tiikenmisgliklerinde rol
oynamakla birlikte orgiitsel adaletin etkisi de arastirmalarda yer almaktadir. Ogretmenlerin
kararlara katilim haklarinin olmasi ve haklarin adil bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir.
Karar siireglerinde s6z hakkina sahip oldugunu, fikirlerine 6nem verildigini yapilan

islemlerde bir rolii oldugunu diisiinen d6gretmenler kendilerini daha basarili hissederek daha
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az tikenmislik yasayacaklar1 ongoriilmektedir. (Maslack,2003; Schaufeli ve Lieter, 2001;
Moliner ve digerleri, 2005; Karaman, 2009; Terkes, 2015; Cil, 2016; Sesen, 2011).

1.10. Okullarda Orgiitsel Adalet ve is Doyumu Iliskisi

Orgiitlerin izledikleri yanls yonetim veya yanlis prosediirler isgorenlerin adalet
algilarin1 olumsuz etkilemektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkilesim isgérenlerin 6rgiite olan
bagliligin1 azaltmakta, ise olan katkilarini etkilemekte ve is doyumunun diismesine neden
olmaktadir (Gérgiiliier, 2013: 115). isgdrenler bulunduklar: 6rgiitte adaletsizlik hissederlerse
mutsuz olacak ve bu durumda bulunduklar1 ortamda problemler yasayacaklardir. Ayrica is
doyumunun oldugu tiim orgiitlerde oldugu gibi okulda da verimlilik ve egitim kalitesi
artacaktir. Ogretmenlerin etkililik ve verimliliklerini birgok faktdr etkilese de en
onemlilerinden birisi is doyumudur. Dolayisiyla &gretmenlerin sorumluluklarini yerine
getirirken egitimin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bilgi ve becerilerinin yaninda motivasyona

da ihtiyaglar1 vardir.

Okullarin basarili olabilmesi tim paydaslarin sorumluluklarin farkinda olmasi ile
mimkiindiir. Bu paydaslar; 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler, veliler ve hizmetlilerdir.
Ogretmen egitimin en &nemli paydaslarindandir. Ciinkii kiiciik yaslardan itibaren hataya
atilincaya kadar bireylere egitim vermekte, rehberlik etmekte ve onlar1 yetistirmektedir. Iste
bu nokta 6gretmenin ihtiyaci olan psikolojik, sosyal ve ekonomik gereksinimlerin giderilmesi

ogretmenlerin is doyumlarini etkileyecektir (Akkog, 2021: 75).

Okullarda adil uygulamalarin olmasi sonucu gelecek olan is memnuniyeti ile
Ogretmenlerin performanslarinda da artis olacaktir. Dolayisiyla egitim hedeflerinin
gerceklesmesinin 6nii agilacaktir. Ogretmenlerin bireysel amaclar ile okulun amaglarmmn
ortiismesi ve adaletin oldugu bir okulda bulunmasi, kendilerinden beklenenlerin daha fazla

caba sarf etmelerini saglayabilir.

Okul yonetiminin 6gretmenler ile olan iliskisi o6gretmenleri ve okulun basarisini
etkileyen unsurlardan birisidir. Polat ve Kazak’a (2014: 72) gore adaletsizligin
gostergelerinden biri olan kayirmacilik 6gretmenin adalet algisini ve isten aldigi doyumu
olumsuz etkilemektedir. Adalet algisinin yiiksek oldugu okullarda yoneticiler ve 6gretmenler
arasinda giiven olusacak, is birligi ve motivasyon artacaktir (Ozgeger, 2019: 3). Ayrica

okuldaki paydaslar arasi iligki kadar, yonetimde klavuz olan mevzuat ve yonetmeliklerin,
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ogretmenin haklarin1 korumay1 amag edinmesi ve alinan maasin yeterli diizeyde olmasi is

doyum diizeyini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Atasoy’ un (2019) calismasinda 6gretmenlerin okuldaki sosyal iletisimi adaletli
buldugu fakat kararlar alinirken kendilerinin etkili olmadiklar1 sonucuna ulagmistir. Ayrica
calismada Ogretmenler, terfi olanaklarim1 ve kendi aldiklar1 kararlar1 uygulama serbestligi
konularma diisiik puan vermislerdir. Ozellikle bazi 6gretmenler gorevlerinde yiikselme ve
terfi etme haklarinin olmadiklarini ve kararlarini uygulama serbestliginin bulunmadigini ifade
etmektedir. Demirtas ve Kili¢ (2016) da ¢alismasinda benzer sonuglara ulagsmistir. Bu durum
Tiirk egitim yonetiminin merkeziyet¢i bir yapida olmasi, 6gretmenlerin hem egitim-dgretim
hem de idari agidan merkezden gelen kararlara uymaya zorunlu kilmaktadir. Aslinda burada
ogretmenler karar almada etkili olmasi gereken kisiler olarak degil alinan kararlar
uygulayacak kisiler olarak goriilmektedir. Ttim bunlar 6gretmenler tizerinde olumsuz bir algi
olusturmakta ve bu durum isten aldiklari doyumu etkilemektedir. Ogretmenler islerine ve
yonetime karst olumsuz disiincelere sahip olduklarinda 6grenciler iizerinde de olumsuz

etkiler birakabilirler.
1.11. Okullarda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Bir orgiitte sunulan imkanlarin ve ¢iktilarin adaletti bir sekilde dagitildigini diisiinen
isgorenlerin, orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi1 6ngoriilmektedir. Bireyler bulunduklari
Orgiitin  imkanlarindan ve ayricaliklarindan ayni seviyede faydalanmalari gerektigini
diisinmektedirler (Bakan, 2011: 194). Okul yoneticilerinin uygulamalar1 objektif olmali,
goriislere sayg1 duymali ve pek ¢ok durumda adil ve esit bir anlayis igerisinde olmalidir.
Cilinkii bu uygulamalar sonucunda 6gretmenlerin adalet algist yiikselecek okulun daha kaliteli
ve verimli olmasi igin ¢aba gosterecek ve motivasyon sergileyeceklerdir. Calismalar1 sonucu
edindikleri mutluluk ve haz onlar1 kurumlarina daha ¢ok baglayacaktir. Egitim yoneticilerini
Ogretmenlere saygi gostermesi, diisiincelerine Oonem vermesi oOrgiitsel adalet algisim
yiikseltecek ve Ogretmenlerin okula bagliligini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica
yoneticilerin igbirlik¢i bir sekilde yonetim olusturmalari, 6gretmenlerin yonetim siireglerinde
sOz haklarinin olmasi orgiitsel baglilik diizeylerini artiracaktir. Yiiksek is doyumuna sahip

ogretmenleri egitim-6gretim hedeflerini gergeklestirmek igin yiiksek ¢aba gosterecektir.

Okul yoneticilerinin adaletli davranislarda bulunmasi egitim sistemi ve okul ile ilgili

kurallara sadik kalarak keyfi uygulamalardan kaginmasi ve bu kuraklart uygularken herkese
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esit davranarak Ogretmenlerin adalet algilarini olumlu yonde yiikseltmeli duygusal ve
normatif baghliklarin1 gelistirmelidir. Egitimde istenen kalitenin saglanabilmesi igin
O0gretmen baglhihiginin yiiksek olmasi gerekir bunu saglayacak okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin adalet algilarin1 olumlu yonde etkileyecek tutum ve davranislarda bulunmalari
uygun olacaktir. Arastirmalara bakildiginda da 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel baglilik iizerinde etkisi bulundugu yoniindedir ( Oztug ve Bastas;, 2012; Onder,
2018; Sahin ve Kavas, 2016; Balci, 2019; Selbi, 2019; Akyiiz, 2013; Giince,20213, Cokiik,
2013).

1.12. Okullarda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi

Egitim-6gretim etkinliklerinin niteligini artirmak, siirecin merkezinde yer alan
ogretmenlerden yiiksek etkililik ve verimlilik saglamakla miimkiin olacaktir. Yiiksek
verimlilik i¢in 6gretmenlerin orgiitsel adalet vb. olumlu 6rgiitsel algilarini yiikseltecek tutum
ve davraniglarda bulunulmasi gerekir. Cilinkii orgiitsel adalet algis1 6gretmenlerin orgiitsel
vatandashik davraniglarini etkileyen onemli bir faktdrdir. Ayrica adalet algilarinin

ogretmenleri hangi davraniglara yonlendirdigi de 6nemli bir konudur.

Ogretmenlerin adil yonetildiklerine iliskin inanclari, bu inancin neden oldugu orgiitsel
sonuclar diisiiniildiiglinde egitim-6gretimim etkililigi agisindan énemli sonuglar doguracagi
soylenebilir. Adil yonetime inanan 6gretmenler okulun gelisimi adina daha ¢ok orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri beklenir. Sonug olarak orgiitsel adalet algis1 6gretmenlerin
vatandaslik davranislari iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sebeple
Ogretmenlerin vatandaslik davranisinda bulunmalari i¢in yOneticilerin adalete Gnem vermesi
gerekmektedir. Adalet duygusunu artiran okul yoneticileri 6gretmen performansini artirmada

digerlerine gore daha basarili olacaktir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonli, orta veya diisik diizeyli bir iliski konusunda fikir birligine varildigi
goriilmektedir ( Caglayan, 2014; Moorman, 1991, Jafari ve Bidaria, 2012; Yildiz, 2012;
Akyiiz, 2012, Kilig, 2014; Giines, 2019; Akgiiney, 2014). Ogretmenlerin adil yonetildiklerine
yonelik algilarinin yiikselmesinin, vatandaslik davranisi gosterme egilimlerini artiracagi

sOylenebilir.
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1.13. Tlgili Cahsmalar

Uysal, Sarier ve Cilek (2019) “Tiirkiye’de Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
Davraniglarii  Etkileyen Faktorler: Bir Meta-Analiz Calismast’’ baslikli ¢aligmasinda
ogretmenlerin orgilitsel vatandaslik davranigini etkiledigi disiiniilen; okul liderligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, tiikenmislik, orgit kiiltlirli, orgiitsel sinizm degiskenlerinin meta
analizi yapilmis; orgiitsel adaletin etkisinin pozitif yonli ve orta diizeyde oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Demir (2016) “Relation Between teachers’ Organizational JusticePerceptions and
Organizational Commitment and Job Statisfaction in the School: A Meta-Analysis “baslikli
calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile okuldaki orgiitsel baglilik ve is
tatminleri arasindaki iliskiyi meta-analiz yontemi ile incelemeyi amaglamistir. Analizlerin
sonucunda dagitim adaleti ve etkilesimsel adaleti ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmustur. Genel sonug ise orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik ve is doyumu ile

pozitif iligkisinin oldugudur.

Belenkuyu, (2015) “Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Orgiitsel Ciktilara ve Liderlik
Stillerine Etkisi: Bir Meta-Analiz Calismasi”’ bashikli orgiitsel vatandaslik davranisinin

orgiitsel adalet iizerindeki etkisinin pozitif yonlii orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.

Onder (2017) “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel Bagliliklar:
Arasindaki Iliskiler: Tiirkiye’de Yapilmis Calismalarin Meta-Analizi’® isimli calismasinda
orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin gii¢lii oldugu bulgusuna ulasmistir.
Ayrica etki biiyiikliigiiniin ortadgretimde ilkogretimden daha yiiksek ve etki degerlerinin

pozitif yonlii oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak orgiitsel adaletin orgiitsel davranislar tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica yonetimi alaninda yapilan meta-analiz ¢alismalarinin kisitli oldugu ve

artirilmasi gerektigi soylenebilir.
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2. BOLUM
2. YONTEM

Bu bolimde dgretmenlerin adalet algilarinin bazi orgiitsel davraniglarina etkisini konu
alan calismasinin yontemi, veri toplama, dahil edilme / hari¢ tutulma kriterleri, kodlama

islemi veri analizi,, moderator analizi ve yayim yanliligi olarak ¢ alt baslik bulunmaktadir
2.1. Arastirma Modeli

Bu caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin tiikenmislik, isdoyumu,
orgiitsel baglilik ve vatandaslik davranislarina etkisini saptamak amaciyla arastirma sentezi
yontemlerinden birisi olan meta-analiz yontemi kullanilmigtir. Bilimsel arastirmalarda tek bir
calismanin yetersizligi ve bilim insanlarinin sonuglar1 sentezlemeye ihtiya¢ duymasi da sentez
aragtirma yontemlerinin dogmasia yol agmistir (Cogaltay, Karadag ve Oztekin, 2014: 485).
Meta-analiz farkli zamanlarda ve farkli yerlerde yapilmis bagimsiz ¢alismalarin bulgularini
birlestirerek nicel agidan en dogruya ulasmaktadir (Cumming, 2012: 6). Bu ¢alisamada

korelasyonel arastirmalar kullanilmistir.

Giintimiizde diger alanlarda oldugu gibi egitimde de calisma sayisi her gegen giin
artmaktadir. Her bir konuda birbirlerinden bagimsiz ve farkli sonuglar elde edilmis ¢aligmalar
bulunmaktadir. Arastirma sayisindaki artis bilimsel bilgiyi desteklemekle birlikte;
arastirmacilara gore bir sorunu ¢6zmek igin tek bir ¢alisma yeterli olmamaktadir (Carkung6z
ve Ediz, 2009: 33). Meta-analiz tamamlanmis benzer ¢alisma verilerinin tek bir ¢at1 altinda
toplanarak tekrar yorumlanmasini saglamaktadir (Saglam ve Yiiksel, 2007: 1). Bu bakimdan
meta-analizin alandaki birikmis bilgiyi inceleme ve Kkarsilastirma, arastirmacilarin
yapacaklar1 ¢alismalar1 stratejik agidan planlamast ve kaynaklarim1 daha etkili
kullanabilmeleri icin temel bilgileri sunma ve bilgi gelisimine katki saglama noktalarinda
onemli bir amaca hizmet etmektedir (Schmidt, 1992: 1177). Bu temel amaglar dogrultusunda
meta analiz bir ¢alisma alani, tema ya da konu hakkindaki yapilmis benzer ¢alismalarin belirli
Olgiitler etrafinda toplanip, ¢alismalarin nicel verilerinin biraraya getirilerek yorumlanmasi

igin gelistirilmis bir yontem olarak diisiiniilebilir (Dinger, 2020:2).
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2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini orgiitsel adaletin; tilkenmislik, is doyumu, orgiitsel vatandaglik
ve oOrgiitsel baglilik ile iligkisini ele alan ¢aligmalar olusturmaktadir. Asagida agiklandig: gibi
ulagilabilen galisma sayis1 117°dir. Arastirmanin 6rneklemini bu 117 ¢alismadan arastirmaya
dahil edilebilir kriterleri (korelasyonel degerleri) igeren 46 ¢alisma olusturmaktadir. Tarama

slireci ve arastirma kapsamina dahil edilen ¢alismalar asagida verilmistir.
2.2.1. Tarama Siireci

Aragtirmanin temel veri kaynagini Tiirkiye’de orgiitsel adaleti konu edinen yiiksek
lisans/doktora tezleri, makaleler ve bildiriler olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi, Google Scholar {izerinden ve {iniversitelerin kiitiiphanelerinden konu ile ilgili
anahtar kelimeler kullanilarak tarama yapilmistir. Sonug olarak tarama sonrasi ulagilan 117
calisgmadan toplam 46 tanesi dahil edilme kriterlerine uygun olup meta-analize dahil

edilmistir. akis semas1 Sekil 2.1°de verilmistir.

Aragtirma I¢in Verilerin
Toplanmas: 117 Calisma *’

Ei H

Omeklem ogretmenlerden - 5 Farkli 6rneklemden dahil
olusuyor mu? edilemeyen “’53 Calisma *’

g

Aragtirmanin dahil  edilme
kriterlerine uygun istatistiksel —_—
verileri iceriyor mu?

R

Gerekli verileri igermeyen
calisma “’10 Calisma *’

H
Makale tez c¢alismasindan mu Tez calismasmdan
donistiritlmiis? doniistiirilen ©* 8 Calisma™
Arastirmaya dahil edilen 46 E: Evet / H: Hayr

Calisma *’

Sekil 2.1. Dahil Edilen Caligmalara Ait Akis Semasi
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2.2.2. Dahil Edilme Kriterleri

Bu calismada meta analize dahil edilecek arastirmalarin ozellikleri su sekilde
stralanmustir:
e Arastirmanin 01.01.2021 tarihine kadar yapilmis olmasi,
e Arastirmanin 6rneklem grubunun 6gretmenleri igermesi.
e Gerekli istatistiksel verileri (korelasyonel degerleri) icermesi.
e Orneklem grubunun Tiirkiye icerisinde olmasi,

e (Calismaya alinan makalelerin hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi.
2.2.3. Hari¢ Tutulma Kriterleri

Bu c¢alismada meta analize dahil edilemeyecek arastirmalarin 6zellikleri su sekilde

siralanmustir.

e Gerekli nicel verileri (korelasyonel verileri) igermemesi,

e Ayni veri seti olan ¢alisma olmasi,

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar EK 1’de verilmistir ve kaynaklarda yildiz (*) ile
gosterilmistir. Arastirmaya dahil edilen 46 calismaya ait betimsel istatistikler asagida
sunulmaktadir. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda yapilan korelasyonel ¢aligmalara
ulasmak icin tarama islemi “Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik’’, “Okullarda Orgiitsel Adalet
ve Tiikenmislik>, “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Algilar1> basliklart
kullanilarak yapilmigtir. Tarama islemi baglik, anahtar kelimeler ve ozet alanlarina
indirgenerek yapilmistir. Dahil edilme ve hari¢ tutulma kriterleri sonucunda toplam 4 adet

calisma analize dahil edilmistir. Calismalara ait 6zellikler Tablo 2.1. de sunulmaktadir.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislikle ilgili Dahil Edilen Caligmalara Ait Ozellikler

Secenekler n %
Okul Oncesi 1 25

. . llkdgretim 1 25
Egitim Kademesi Ortadgretim 5 50
Toplam 4 100

Makale 1 25

Yaym Tiirii Yiiksek L.T. 3 75
Toplam 4 100

Akdeniz 1 25

Ege Bolgesi 1 25

Ormneklem Bélgesi  I¢ Anadolu 1 25
Marmara 1 25

Toplam 4 100

Belirtilmeyen 1 25

Isletme 1 25

Caligma Alani Egitim 5 50
Toplam 4 100

2009 1 25

2011 1 25

Yaym Y1l 2015 1 25
2016 1 25

Toplam 4 100

Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar Akdeniz, Ege,
I¢ Anadolu ve Marmara bélgelerinde dagilim gostermekle birlikte caligmalarin biiyiik bir
kismimi (%75) yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Ayrica g¢alismalarin yarisi egitim
alaninda yapilmakla birlikte ¢caligmalarin 2009-2016 yillar1 arasinda yapildigi goriilmektedir.
Calismalar ortadgretim agirlikli olmak tizere okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim

kademelerinde yapilmistir.

Orgiitsel adalet ve is doyumu ile ilgili korelasyonel verilere ulasmak icin” Orgiitsel
Adalet ve Is Doyumu’’, “Okullarda Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu’’ ve “Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilar1’ bashklar: kullanilarak tarama islemi yapilmistir.
Tarama islemi baslik, anahtar kelimeler ve 6zet alanlarina indirgenerek yapilmistir. Dahil
edilme ve harig tutulma kriterleri sonucunda toplam 19 adet ¢alisma analize dahil edilmistir.

Calismalara ait 6zellikler Tablo 2.2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu {le ilgili Dahil Edilen Caligmalara Ait Ozellikler

Secenekler n %
Karma 9 36,8

Okuldncesi 3 15,8

Egitim Kademesi ilkogretim 3 15,8
Ortadgretim 4 21,1

Toplam 19 100

Doktora 2 10,5

Yayin Tiirii Makale _ 8 42,1
Yiiksek Lisans 9 47,4

Toplam 19 100

Akdeniz 4 21,1

Dogu Anadolu 2 10,5

Orneklem Bélgesi IIEQ g,i\na dolu i 25]:’31
Marmara 8 42,1

Toplam 19 100

Belirtilmeyen 1 53

isletme 4 21,1

Caligsma Alani Egitim 13 68,5
Spor Bilimleri 1 5,3

Tablo 19 100

2009 1 53

2010 2 10,5

2011 3 15,8

2012 2 10,5

2013 1 5,3

Yaym Y1l 2014 1 53
2015 2 10,5

2018 1 5,3

2019 5 26,3

2020 1 5,3

Toplam 19 100

Orgiitsel adalet ve is doyumu arasindaki iliskiye dayali calismalar Marmara bolgesi
agirlikli olmakla birlikte Akdeniz, Ege, Dogu Anadolu ve I¢ Anadolu bélgelerinde
yapilmistir. Makale ve yiiksek lisans tez ¢alismalar1 agirliktadir. Karma galismalar agirlikli
olmakla birlikte okul oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde c¢alisilmistir.
Calismalar agirlikli olarak egitim alaninda yapilmakla birlikte isletme ve spor bilimleri
alanlarinda da ¢alismalar yapilmistir. Ayrica ¢alismalar 2009-2020 yillar1 arasinda dagilim

gostermektedir.

Orgiitsel adalet ve baglilik arasindaki korelasyonel calismalara ulagsmak icin “Orgiitsel
Adalet ve Orgiitsel Baghlik’’, “Okullarda Orgiitsel Adalet ve Baghlik’” ve “Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghilik Algilar1’’ basliklar1 kullanilmistir. Tarama islemi baslik,

anahtar kelimeler ve 6zet alanlarina indirgenerek yapilmstir. Dahil edilme ve hari¢ tutulma
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kriterleri sonucunda toplam 17 adet ¢alisma analize dahil edilmistir. Calismalara ait 6zellikler
Tablo 2.3’ de sunulmaktadir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlikla Ilgili Dahil Edilen Calismalara Ait Ozellikler

Secenekler n %
[Ikogretim 7 41,2
Karma 4 23,5
. . Okul Oncesi 1 59
Egitim Kademesi Ortadgretim 4 235
Ozel Egitim 1 59
Toplam 17 100
Doktora 2 11,8
Yayin Tiirii Malale 4 23,5
Yiiksek Lisans 11 64,7
Toplam 17 100
Dogu Anadolu 1 59
7 Bolge 1 59
Akdeniz 4 23,5
- . . Ege 2 11,8
Omeklem Bolgesi Giineydogu Anadolu 2 11,8
I¢ Anadolu 2 11,8
Marmara 5 29,4
Toplam 17 100
Egitim 10 58,8
Isletme 6 35,3
Calisma Alant Savunma Bilimleri 1 5,9
Toplam 17 100
2008 1 5,9
2009 1 59
2010 2 11,8
2011 2 11,8
2012 1 59
Yaym Y1l 2013 4 23,5
2014 1 5,9
2016 1 59
2017 1 59
2019 3 17,6
Toplam 17 100

Orgiitsel adalet e baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar Marmara ve Akdeniz
bolgeleri basta olmak iizere Ege, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve 7 bblgede yapilmistir. Agirlik
ilkogretim okullarinda olmakla birlikte okul oncesi, ortaokul, 6zel egitim okullar ve karma
caligmalar yapilmigtir. Egitim bilimleri agirlikli olmakla birlikte isletme ve savuma bilimleri
alanlarinda c¢alismalar yapilmistir. Calismalar 2008-2019 yillar1 arasinda dagilim

gostermektedir.

Orgiitsel adalet ve vatandaslik arasindaki korelasyonel verilere ulasmak icin “Orgiitsel
Adalet ve Vatandashk>, “Okullarda Orgiitsel Adalet ve Vatandashik’ , “Ogretmenlerin
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Orgiitsel Adalet ve Vatandaslik Algilar’” basliklar1 kullanilmistir. Tarama islemi baslik,
anahtar kelimeler ve 6zet alanlarina indirgenerek yapilmstir. Dahil edilme ve hari¢ tutulma
kriterleri sonucunda toplam 10 adet ¢alisma analize dahil edilmistir. Calismalara ait 6zellikler
Tablo 2.4’ de sunulmaktadir

Tablo 2.4. Orgiitsel Adalet ve Vatandaslik Ile ilgili Dahil Edilen Caligmalara Ait Ozellikler

Secenekler n %
[Ikogretim 4 40

. . Karma 3 30
Egitim Kademesi Ortadgretim 3 30
Toplam 10 100

Doktora 3 30

- Makale 2 20

Yaym Tird Yiiksek Lisans 5 50
Toplam 10 100

7 Bolge 1 10

Akdeniz 1 10

Dogu Anadolu 1 10

Orneklem Bélgesi Ege 2 20
I¢ Anadolu 1 10

Marmara 4 40

Toplam 10 100

Egitim 8 80

Caligma Alani Isletme 2 20
Toplam 10 100

2005 1 10

2006 1 10

2007 1 10

2010 1 10

Yayim Yili 2012 2 20
2014 2 20

2019 2 20
Toplam 10 100

Orgiitsel adalet ve vatandashik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar Marmara
bolgesi basta olmak iizere, Ege, I¢ Anadolu, Akdeniz, Dogu Anadolu ve 7 bolge de
yapilmigtir. Egitim bilimleri alan1 ¢alismalarda agirlik gostermektedir. Caligsmalar 2005-2019

yillar1 arasinda dagilim gostermektedir.
2.3. Kodlama Islemi

Arastirma oncesi Orgiitsel Adalet konusundaki birincil calismalarm kapsaminin
belirlenmesi, meta analize dahil edilecek c¢alismalarin belirlenebilmesi ve veri analizi
yaparken kolaylik saglayabilmek amaciyla bir kodlama formu olusturulmustur (Dinger, 2020:
144) . Kodlama siirecinin ilk asamasi dokiiman analiz formunun olusturulmasidir. Dabhil

edilme kriterlerine gore arastirmalar belirlendikten sonra kodlama formuna girilen veriler
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aragtirmaci ve tez damismani tarafindan tekrar kontrol edilerek veri girisinde olabilecek

hatalarin 6niine gegilmeye caligilmistir. Bu kapsamda hazirlanmis olan kodlama formunda;
e Arastirma no,
e Aragtirmanin yazari/yazarlari,
e Arastirmanin tiirt,
e Orneklem biiyiikliigii,
e Okul tiirt,
e Egitim kademesi,
e Gegerlik-giivenirlik testi yapilma durumu,
e Aragtirmanin yapildig1 bolge ve

o Arastirmadaki nicel verileri igeren bilgiler yer almaktadir.
2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢alisma meta analiz tiirlerinden biri olan korelasyonal veri analizi ile yapilmistir.
Arastirmada Microsoft Office Excel 2007, SPSS VE Comprehensive Meta Analysis V3

programlari kullanilmistir.
2.4.1. Meta Analizde Model Se¢imi

Meta analiz ¢alismalarinda genel olarak ti¢ farkli yontemden bahsedilmektedir. Bunlar
(1) ham (standartlastirilmis) ortalamalarin farki (D), (ii)ikili verileri kullanarak etki biiytikligii
hesaplama, (iii) korelasyonlar: kullanarak etki biyiikligii hesaplamadir. Bu calismada
korelasyonel etki biiyiikliigii hesaplamasi kullanilmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 deger
almaktadir ve bu degerler z tablosunda aldigi degerlere donistiiriilerek hesaplama
yapilmaktadir (Hedges ve Olkin, 1985: 236). Korelasyonel ¢alismalarda ayni aragtirmada
birden fazla deger verildiginde, baska bir anlatim ile bagimli korelasyona rastlandiginda
korelasyon degerlerinin ortalamasi alinarak devam edilir. Bu ortalamalar1 diizeltmek
amaciyla farkli yontemler bulunsa da yontemler yiiksek korelasyon tahminine yol agtigi igin
ortalama korelasyonun kullanilmasi o6nerilmektedir (Schnys ve Schilling, 2013: 145).
Ortalama korelasyonlar1 kullanmak korunumlu bir tahmin olusturacag: igin bu ¢aligmada

ortalamalar tercih edilmistir.
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Meta analiz arastirmalarinda etki biiytikliigiiniin hesaplanabilmesi igin farkli modeller
bulunmaktadir. Bunlarin en yaygin olanlar1 Sabit Etkiler Modeli ve Rastgele Etkiler
Modeli’dir. Meta analiz ¢aligmalarinin ¢ogu bu iki modelden biri kullanilarak yapilmaktadir.
Model segiminde galigmalarin heterojen ya da homojen olmasi durumuna gore se¢im
yapilmaktadir. Sabit etki modelinde dahil edilen ¢alismalarin bir yaygin (gercek) etki
biiytikliigiinii paylastigi, calismalarin homojen oldugu varsayilmaktadir. Farkli bir anlatimla,
etki biiytkligii etkileyen faktorlerin her calismada ayni oldugu varsayilmaktadir. Bu yiizden
gercek etki biiylikligi biitiin  ¢aligmalarda aynidir. Rastgele etkiler modelinde ise
calismalardaki etki biyiikliiklerinin ayni olmadigi, rastgele orneklemi temsil ettigi kabul
edilmektedir. Heterojen galismalarda rastgele etkiler modeli kullanilmalidir. Egitim bilimleri
calismalarinda oOrneklemler her c¢alismada degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple etki
biiyiikliigiiniin biitiin calismalarda aym oldugunu diisiinmek dogru degildir. Orneklemler
degisiklik gosterdigi i¢in bu degisimi rastgele etkiler modeline gore hesaplamalar yaparak
ortaya konulmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Bronstein vd., 2019: 71-72). Bu calismada
heterojenlik testi yapilarak (fiikenmislik: Q=16,368 p<0.05, is doyumu: 206,727 p<0.05,
baghlik: Q= 250,521 p<0.05 vatandaslik: Q=163,255 p<0.05) ¢alismalarin heterojen oldugu
belirlenmis ve rastgele etkiler modeli kullanilmustir.

Alanyazinda kullanilan ve diger siniflandirmalara, gére goreceli olarak daha ayrintili
bir smiflandirma da Thalheimer ve Cook’a (2002) aittir. Bu yazarlarin 6ngordigii

siiflandirma su sekildedir:
- 0.15 < d < 0.15 6nemsiz diizeyde
0.16 < d < 0.40 dusiik diizeyde
0.41<d < 0.75 orta diizeyde
0.76< d < 1.10 yiiksek diizeyde
1.11< d < 1.45 ¢ok yiiksek diizeyde

1.46< d miikemmel diizeyde etki gostermektedir. Arastirmada bu smiflandirma

kullanilmistir.
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2.5. Moderator Analizi

Orgiitsel adaletin tiikenmislik, isdoyumu, baglhlik ve vatandashik davranislarina etki
degerinde okul kademesi, yayn tiirii, ¢alismanin yapildigi bolge, 6rneklem biiytikligi ve
calismanin yapildigi alan degiskenlerinin araci degisken olup olmadigini ortaya ¢gikarmak bu
arastirmanin amaglarindandir. Arastirmada moderator (arac1 degisken) etkisi Q testi ile ortaya
cikarilmigtir. Moderaror degiskenler, sonuglari etkileyecek ve bu etkinin ne diizeyde
oldugunu belirlemek amaciyla meta analizde kullanilan bagimsiz degiskenlerdir. Bu
aragtirmada moderator olarak okul kademesi (okul oncesi, ilkdgretim, ortadgretim, Gzel
egitim), yayin tiirti (yiiksek lisans tezi, doktora tezi, makale), bolge (Ege, Akdeniz, Marmara,
I¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu, Dogu Anadolu, Karadeniz ve 7 bolge), drneklem
biytikligi (1-100, 101-200, 201-300, 301-400, 401-500, 501-600, 601-700,701-800, 801-
900, 901-1000, 1000+ ), galisma alan1 (egitim, isletme, spor bilimleri, savunma bilimleri ve

belirtilmeyenler) degiskenlerinin moderat6r etkisi incelenmistir.
2.6. Yaymn Yanhhgi

Yaym yanliligi arastirmalarda ¢okca deginildigi gibi bu gibi arastirma sentezi
calismalar1 igin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Baz1 bulgular yiiksek degerlere sahip
caligmalarin yayinlanma olasiligimin daha diisiik degerlere sahip olan g¢alismalarin daha
yiiksek oldugun gostermektedir. Dolayisiyla bu yanlilik bir arastirma sentezi olan meta-
analize tasinmaktadir (Borenstein vd., 2019: 267).

Yayin yanlilig1 yayimlanmamis olan ¢alismalar1 ve tiim sonuglar1 temsil edilememesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. “Dosya ¢ekmesi problemi’” olarak da adlandirilan yayim
yanliligi, temel olarak bir konuda yapilan arastirmalarin tiimiiniin yayimlanmamis olma
ihtimaline dayanir (Dinger, 2020: 22). Ozet olarak meta analize dahil edilen ¢alismalarim etki
biiyiikliigii gereginden fazla ¢ikabilir. Bu sorunun 6niine gegmenin en etkili yolu yayimlanmis
ve yaymmlanmamis c¢alismalart karsilastirmaktir; ancak yayimlanmamis ¢alismalara
ulagilamayacagi i¢in yayim yanliligiin en aza indirgemek amaciyla arastirmacilar genis bir
tarama yapmalidir. Tam olarak yanlilik ortadan kaldirilamadigi i¢in arastirmacilar farkl

yontemler gelistirmislerdir (Borenstein, 2019: 270):

e Yanlilik i¢in herhangi bir kanit var mi?

o Tiim etkilerin yanliligin eseri olma ihtimali var mi?
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¢ Yanliligin etkisi ne derece olabilir?

Meta-analiz ¢aligmalarinda bu sorulara cevap verebilmek icin bazi istatistiklsel
hesaplama yontemleri kullanilmaktadir. FunnelPlot (huni sagilim grafigi), Duval ve
Tweedie nin Kirp ve Doldur (trim and fill) ve Rosenthal’in giivenli N’i (fail-safe N-FSN)
alanda cokg¢a kullanilan ve atif yapilan yayin yanliligi testleridir. Bu arastirmada yayin
yanliligini tespit etmek amaciyla FunnelPlot (huni sagilim grafigi) ve Duval ve Tweedie nin
Kirp ve Doldur yontemleri kullamlmustir. iki cesit yayin yanlig: testi yeterli goriilerek diger

testlerle ilgili verilere tezde yer verilmemistir
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3. BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmaya ait yayim yanlilig1 sonuglari, dahil edilen galismalara ait
orman grafikleri, orgiitsel adaletin ele alinan davraniglar {izerindeki etki biytikliikleri ve

moderator analizi sonuglari yer almaktadir.
3.1. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislige fliskin Bulgular

Asagida arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda yayim yanliligina iliskin analizler yer
almaktadir. Grafik 3.1’de yayim yanliligina iligskin FunnelPlot (huni grafigi) verilmistir. Huni
sacihim grafigindeX ekseni etki biiyiikligiini,Y ekseni arastirmaya ait standart hata degerini
(SE) gostermektedir. Standart hata degeri (SE) diisiik olan ¢alismalar huninin st taraflarina
dogru v etki biiyiikliigline yakin konumlanmaktadir. Ancak bazi caligmalar eksik ise etki
biiyiikliikleri orta kissmda konumlanmakta, ¢ok fazla ¢alisma eksik ise alt kisimlara dogru
konumlanmaktadir(Borenstein vd., 2019: 273).

Grafik 3.1°de goriildiigii lizere galismalar huni grafiginin st kismma dogru etki
biiytikliigiiniin her iki yanina simetrik olarak dagilim gostermistir. Bu dogrultuda arastirmaya

dahil edilen ¢alismalarda yayim yanliligina dair bir kanit bulunmadig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.1. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik {liskisine Ait Huni Sagilim Grafigi

Yukaridaki huni sagilim grafiginde bir yanliliga rastlanmamasina ragmen art1 olarak
Duval ve Tweedie’nintrim ve fill (Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur testi) testi

uygulanmustir. Kirp ve doldur testi Tablo 3.1.’de verilmistir.
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Tablo 3.1. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik iliskisine Ait Kirp ve Doldur Testi

<. Cikartilmis Nokta CI (Giiven Arahgy)
Degigken Caligma Tahmini _ AltLimit st Limit Q
Tiikenmislik
Gozlenen Degerler -0,248 -0,404 -0,091 16,368
Diizeltilmis Degerler 0 -0,248 -0,404 -0,091 16,368
*p<0.05

Testin sonuglarina bakildiginda gozlenen degerler ile diizeltilmis degerler arasinda bir
fark gorilmemektedir. Fark goriilmemesinin nedeni yukaridaki huni grafiginde noktalarin
etki biiytikligii gevresinde genel olarak simetrik goriilmesidir (Duval ve Tweedie, 2020: 456).
Etki biytikliigiine ait olan merkez ¢izginin sag ve sol tarafinda kayip veri goriillmediginden,

gozlenen etki ve sanal etki biiyiikliikleri arasindaki fark sifir olarak hesaplanmustir.

Grafik 3.2’de orgiitsel adalertin 6gretmenlerin tiikenmisligine etkisine ait orman
grafigine yer erilmistir. Sekilde meta-analize dahil edilen her bir ¢alismaya ait ¢alisma
agirliklart yer almaktadir yer almaktadir. arastirmaya dahil edilmis oaln galigsmalarin

agrliklarinin birbirine yakin oldugu gézlenmektedir.

Studynams Statistics for sach stu _Flsher's Z and #5% C1
Fiehers  Standard Lowsr  Uppsr Relative  Rstative

z i arkancs Bmit imit  Z-valus  p-valus walght walght
Kararmarn, 2003 0,34 0084 opd 05N 0268 6120 00m B 2563
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Cil, 2018 0,078 o 0008 -02%¥ 0078 098 034 215
Pasert, 2011 a1 0078 006  -028 0019 715 008 m

0248 0,080 0008 0405 002 -3108 00 &

-2 100 (1] 100 20

Grafik 3.2. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Iliskisine Ait Meta-Analiz Sonuglar

Tablo 3.2°de orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskiye dayali meta-analiz
sonuglar1 sunulmaktadir. Orgiitsel adaletin tiilkenmislik {izerindeki etki degerir= -0,248 olarak
hesaplanmistir. Bulgular orgiitsel adaletin 6gretmenlerin tiikenmislikleri {izerinde negatif

yonlii ve diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Iliskisine Ait Etki Biiyiikliigii ve Moderator Analizi

Sonuglari
CI (Giiven Arahg)
Degisken k n r Alt Ust Q p Qb
Limit Limit

Tiikenmislik 4 885 -0,248 -0,405 -0,092 16,368 0,001
Moderator (Okul 0,010 9,279
Kademesi)
Okul Oncesi 1 174 -0,370 -0,485 -0,255
[Ikdgretim 1 292 -0,79 -0,226 0,074
Ortadgretim 2 419 -0,266 -0,524 -0,008
Moderator (Yayin 0,202 1,627
Tiirii)
Makale 1 175 -0,131 -0,280 0,019
Yiiksek Lisans T. 3 710 -0,285 -0,469 -0,101

Moderator (Bolge) 0,001 16,368

Akdeniz 1 174 -0,076 -0,226 0,074
Ege 1 244 -0,394 -0,520 -0,268
Ic Anadolu 1 175 -0,131 -0,280 0,019
Marmara 1 292 -0,370 -0,485 -0,255
Moderator 0,029 7,105
(Calisma Alani)
Belirtilmeyen 1 175 -0,131 -0,280 0,019
Egitim 2 466 -0,227 -0,515 0,061
Isletme 1 244 -0,394 -0,520 -0,187
Moderator 0,000 16,305
(Orneklem
Biiyiikliigii)
101-200 2 349 -0,104 -0,209 0,002
201-300 2 536 -0,381 -0,466 0,296
*p<0.05

Yapilan moderator analizinde okul kademesinin orgiitsel adaletin  6gretmenin
tiikenmigligi iizerindeki etkisinde moderatdr olmadigini gostermektedir. Moderator analizine
gore okul kademesi istatistiksel olarak anlamli goriinmemektedir (Qo= 9.279, p> .05).
Belirlenen diger moderatdrler arasinda yayin tiirii (Qo= 1.627, p>0.5) ve ¢alisma alaninin da
(Qv= 7.105, p>.05) adaletin 6gretmenlerin tiikkenmisligine etkisinde moderatér olarak rol

oynamadiklar1 goriilmektedir.

Diger yandan yapilan moderator analizinde arastirmanin yapildigi bélgenin (Qb=
16.368, p< .05) orgiitsel adaletin 6gretmenlerin tiikkenmisligine etkisinde moderator olarak rol
oynadigini goriilmektedir. Bolgelere gore Akdeniz [r = -0,076] ve i¢ Anadolu [r= -0,131]
bolgelerinde adaletin tiikenmislik tizerindeki etkisi onemsiz diizeyde, Ege [r= -0,394] ve
Marmara [r=-0,370] bolgelerinde ise orgiitsel adalet tilkenmislik tizerinde negatif yonlii ve
diistik diizeyde etkiye sahiptir.
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Son olarak 6rneklem biyiikligi (Qb: 16.305, p< .05) orgiitsel adaletin tiikenmislige
etkisinde moderator olarak rol oynadigi goriillmektedir. 101-200 araligindaki 6rneklemlerde
[r=: -0,104] 6nemsiz diizeyde bir etki, 201-300 araligindaki 6rneklemlerde ise [r= -0,381]
diistik diizeyde etKi ettigi goriilmektedir.

3.2. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumuna Tliskin Bulgular

Asagida arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda yayim yanliligina iliskin analizler yer
almaktadir. Grafik 3.3’de yayim yanliligina iligkin FunnelPlot (huni grafigi) verilmistir. Huni
sacilim grafiginde X ekseni etki biiytikligiinii, Y ekseni arastirmaya ait standart hata degerini
(SE) gostermektedir. Standart hata degeri (SE) diisiik olan galismalar huninin st taraflarina
dogru v etki biiyiikligiine yakin konumlanmaktadir. Ancak bazi ¢aligmalar eksik ise etki
biiyiikliikleri orta kisimda konumlanmakta, ¢ok fazla g¢alisma eksik ise alt kisimlara dogru
konumlanmaktadir (Borenstein vd., 2019: 273).

Grafik 3.3’de goriildiigii tizere c¢alismalar huni grafiginin st kismina dogru etki
biiytikliigiiniin her iki yanina simetrik olarak dagilim gostermistir. Bu dogrultuda arastirmaya

dahil edilen calismalarda yayim yanliligia dair bir kanit bulunmadig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.3. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu iliskisine Ait Huni Sacilim Grafigi

Yukaridaki huni sagilik grafiginde bir yanliliga rastlanmamasina ragmen art1 olarak
Duval ve Tweedie’nintrim ve fill (Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur testi) testi

uygulanmustir. Kirp ve doldur testi Tablo 3.3’deverilmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu liskisine Ait Kirp ve Doldur Testi

.. Cikartilms Nokta CI (Giiven Arahg)
Degisken Calisma Tahmini Alt Limit Ust Limit Q
isdoyumu
Gozlenen Degerler 0,559 0,475 0,644 256,726
Diizeltilmis Degerler 0 0,559 0,475 0,644 256,726

Testin sonuglarina bakildiginda gozlenen degerler ile diizeltilmis degerler arasinda bir
fark gorilmemektedir. Fark goriilmemesinin nedeni yukaridaki huni grafiginde noktalarin
etki biiylikligii gevresinde genel olarak simetrik goriilmesidir (Duval ve Tweedie, 2020: 456).
Etki biytikliigiine ait olan merkez ¢izginin sag ve sol tarafinda kayip veri goriillmediginden,

gozlenen etki ve sanal etki biiyiikliikleri arasindaki fark sifir olarak hesaplanmustir.

Grafik 3.4’de orgiitsel adalertin dgretmenlerin isdoyumlarina etkisine ait orman
grafigine yer erilmistir. Sekilde meta-analize dahil edilen her bir galismaya ait ¢alisma
agirliklart yer almaktadir yer almaktadir. arastirmaya dahil edilmis oaln galigmalarin

agrliklarinin birbirine yakin oldugu gézlenmektedir.
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Grafik 3.4. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Iliskisine Meta-Analiz Sonuglar

Tablo 3.4’de 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve is doyumlar1 arasindaki iliskiye dayanan
meta-analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Orgiitsel adaletin orgiitsel bagllik {izerindeki etki
degeri r= 0,475 olarak hesaplanmistir. Bulgular orgiitsel adaletin 6gretmenlerin is doyumu

tizerinde pozitif yonlii ve orta diizeyde etki biiyiikligiine sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Iliskisine Ait Etki Biiyiikliigii ve Moderatér Analizi

Sonuglari
Cl (Giiven
<. Arahgy)
Degisken k n r Alt Ust Q p Qo
Limit Limit
is Doyumu 19 6727 0,560 0,475 0,664 206,727 0,000
Moderator 0,114 5,950
(Okul
Kademesi)
Okul Oncesi 3 532 0,502 0,416 0,588
[Ikdgretim 3 823 0,591 0,371 0,810
Ortadgretim 4 1.355 0,416 0,286 0,546
Karma 9 4.017 0,634 0,503 0,765
Moderator 0,193 3,289
(Yayin Tiirii)
Makale 9 2.344 0,574 0,423 0,724
Yiiksek L. T. 9 3.428 0,561 0,451 0,671
Doktora Tezi 1 561 0,443 0,344 0,542
Moderator 0,003 16,266
(Bolge)
Akdeniz 4 1.746 0,660 0,420 0,900
DoguAnadolu 2 535 0,551 0,466 0,636
Ege 1 630 0,725 0,647 0,803
I¢ Anadolu 4 1,387 0,588 0,361 0,815
Marmara 8 2,429 0,478 0,372 0,584

Moderator(Cal 0,000 40,562
1sma Alani)
Belirtilmeyen 1 175 0,419 0,269 0,568

Egitim 13 5,313 0,575 0,480 0,670
Isletme 4 1,133 0,450 0,375 0,526
Spor B. 1 106 1,099 0,905 1,292
Moderator 0,000 35,957
(Orneklem
Biiyiikliigii)
101-200 6 901 0,544 0,325 0,762
201-300 2 636 0,503 0,408 0,598
301-400 5 1,970 0,517 0,385 0,651
401-500 2 696 0,524 0,458 0,589
501-600 2 1,079 0,572 0,252 0,892
601-700 1 630 0,725 0,647 0,803
801-900 1 805 0,852 0,783 0,921
*p<0.05

Moderator analizleri sonucunda okul kademesi ve yayin tiiriiniin 6rgiitsel adaletin
isdoyumu {iizerindeki etkisinde moderatér olarak rol oynamadigi goriilmektedir. Okul
kademesi (Qo= 5.950, p>.05) ve yayin tiirii (Qb: = 0,289, p>.05 ) moderatdr analizine gore

istatiksel olarak anlaml goriilmemektedir.

Diger yandan yapilan moderator analizinde arastirmanin yapildigi bolge (Qb= 16.266,
p<.05), calisma alan1 (Qb: 40.562, p< .05) ve 6rneklemin biiytikliigiiniin (Qo= 35.857, p<.05)

orgiitsel adaletin bagliliga olan etkisinde moderator olarak rol aldigi goriilmektedir.
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Arastirmanin yapildig1 bolgeye gore Akdeniz [r= 0,660], Dogu Anadolu [r= 0,551], i¢
Anadolu [r=0,588], ve Marmara [r= 0,487] bolgelerinde adaletin 6gretmenlerin baglilig:
tizerinde orta diizeyde etki gozlenmektedir. Ege bolgesinde ise [r= 0,725] genis diizeyde etki

gozlenmektedir.

Calisma alan1 moderatoriinde ise alani belirtilmeyen calismada orgiitsel adaletin
bagliliga olan etkisinin [r= 0,419], egitim alaninda [r= 0,575] ve isletme alaninda [r=0,450]
orta diizeyde etki gozlenmektedir. Spor bilimleri alaninda yapilan ¢aligmada [r= 1,099] ise
adaletin 6gretmenlerin bagliligina olan etkisinin genis diizeyde oldugu gozlemlenmektedir.
Orneklem biiyiikliigii moderatdriine bakildiginda 101-200 araligindaki orneklemlerde [r=
0,554], 201-300 araligindaki 6rneklemlerde [r= 0,503], 301-400 araligindaki 6rneklemlerde
[r= 0,517], 401-500 araligindaki orneklemlerde [r= 0,524], ve 501-600 araligindaki
orneklemlerde [r= 0,572] orta diizey etki goriilmektedir. 601-700 araligindaki 6rneklemlerde
[r= 0,725] ve 701-800 araligindaki orneklemlerde [r= 0,852] ise orgiitsel adaletin

o0gretmenlerin isdoyumunugenis diizeyde etkiledigi gozlemlenmektedir.
3.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Asagida arastirmaya dahil edilen calismalarda yayin yanliligina iliskin analizler yer
almaktadir. Grafik 3.5’de yayim yanliligina iliskin FunnelPlot verilmistir. Huni sagilim
grafigindeX ekseni etki biiyiikliigiinii, Y ekseni arastirmaya ait standart hata degerini (SE)
gostermektedir. Standart hata degeri (SE) diistik olan ¢alismalar huninin iist taraflarina dogru
v etki biyikligine yakin konumlanmaktadir. Ancak bazi c¢alismalar eksik ise etki
biiytikliikleri orta kisimda konumlanmakta, ¢ok fazla ¢alisma eksik ise alt kisimlara dogru
konumlanmaktadir (Borenstein vd., 2019: 273).

Grafik 3.5’de goriildigii lizere galismalar huni grafiginin tist kismma dogru etki
biiyiikliigiiniin her iki yanina simetrik olarak dagilim géstermistir. Bu dogrultuda arastirmaya

dahil edilen ¢aligmalarda yayin yanliligina dair bit kanit bulunmadigi goriilmektedir.
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Grafik 3.5. Orgiitsel Adalet ve Bagllik iliskisine Ait Huni Sacilim Grafigi

Yukaridaki huni sa¢ilim grafiginde bir yanliliga rastlanmamasina ragmen art1 olarak
Duval ve Tweedie’nintrim ve fill (Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur testi) testi

uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 3.5’de verilmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Adalet ve Baglilik iliskisine Ait Kirp ve Doldur Testi

<. Cikartilmis Nokta CI (Giiven Arahgr)
Degisken Calsma  Tahmini _ AltLimit _ Ust Limit Q
Baghhk
Gozlenen Degerler 0,507 0,411 0,603 250,511
Diizeltilmis Degerler 0 0,507 0,411 0,603 250,511

Testin sonuglarina bakildiginda gozlenen degerler ile diizeltilmis degerler arasinda bir
fark gorilmemektedir. Fark goriilmemesinin nedeni yukaridaki huni grafiginde noktalarin
etki biyiikliigii gevresinde genel olarak simetrik goriilmesidir (Duval ve Tweedie, 2020: 456).
Etki biyiikliigiine ait olan merkez ¢izginin sag ve sol tarafinda kayip veri goriilmediginden,

gozlenen etki ve sanal etki biiyiikliikleri arasindaki fark sifir olarak hesaplanmistir.

Grafik 3.6’da orgiitsel adalertin 6gretmenlerin bagliligina etkisine ait orman grafigine
yer erilmistir. Sekilde meta-analize dahil edilen her bir ¢alismaya ait ¢alisma agirliklar1 yer
almaktadir yer almaktadir. arastirmaya dahil edilmis oaln ¢alismalarin agrliklarinin birbirine

yakin oldugu gozlenmektedir.
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Grafik 3.6. Orgiitsel Adalet ve Baglilik iliskisine Ait Meta-Analiz Sonuglart

Tablo 3.6’da 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiye
dayanan meta-analiz sonuclar1 sunulmaktadir. Orgiitsel adaletin 6gretmenlerin o6rgiitsel
bagliliklarina etki degeri r=0,508 olarak hesaplanmistir. Bulgular 6rgiitsel adaletin orgiitsel

baglilik tizerinde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Adalet ve Baglilik Iliskisine Ait Etki Biiyiikliigii ve Moderatér Analizi Sonuglari
ClI (Giiven Arahg)

Degisken k n r Alt Ust Q p Qb

Limit Limit

Baghhik 17 6875 0,508 0,412 0,603 250.511 0,000

Moderator 0,178 6,298

(Okul

Kademesi)

Okul Oncesi 1 125 0,367 0,189 0,544

[Ikdgretim 7 3.695 0,421 0,291 0,550

Ortadgretim 4 1.485 0,628 0,444 0,813

Ozel Egitim 1 300 0,413 0,299 0,527

Karma 4 1.280 0,613 0,327 0,899

Moderator 0,229 2,945

(Yayin Tiirii)

Makale 4 1.482 0,709 0,405 1,012

Yiiksek Lisans 11 4045 0,439 0,329 0,508

Doktora Tezi 2 1.348 0,525 0,340 0,709

Moderator 0,046 12,798
(Bolge)

7 Bolge 1 679 0,437 0,038 0,512

Akdeniz 2 1.224 0,444 0,029 0,500

Dogu Anadolu 1 206 0,331 0,193 0,468

Ege 2 422 1,064 0,631 1,496

Gilineydogu A. 3 1.231 0,490 0,298 0,682

I¢ Anadolu 2 300 0,257 -0,046 0,559

Marmara 6 2.813 0,493 0,367 0,620
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Tablo 3.6. Orgiitsel Adalet ve Baglilik Iliskisine Ait Etki Biiyiikliigii ve Moderatdr Analizi Sonuglari

(Devami)
ClI (Giiven Aralig)
Degisken k n r Alt Ust Q p Qb
Limit Limit
Moderator 0,797 0,454
(Alan)
Egitim 10 4.877 0,536 0,414 0,657
Isletme 6 1.604 0,444 0,203 0,685
Savunma B. 1 394 0,527 0,345 0,709
Moderator 0,000 71,679
(Orneklem
Biiyiikliigii)
0-100 1 95 1,193 1,089 1,498
101-200 1 125 0,367 0,189 0,544
201-300 3 776 0,412 0,333 0,491
301-400 5 1821 0,586 0,411 0,761
401-500 4 1.764 0,424 0,186 0,679
601-700 2 1.340 0,404 0,340 0,469
901-1000 1 954 0,434 0,371 0,468
*p<0.05

Moderator analizleri sonuglarina gore orgiitsel adaletin 6gretmenlerin bagliliklarina
etkisinde okul kademesinin (Qo= 6.298, p>.05), yayin tiriinin (Qo= 2.945, p>.05) ve
aragtirma alaninin (Qo= 0.454, p>.05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ve moderator

olarak rol oynamadig1 gézlenmektedir.

Diger yandan caligmanin yapildigi bolge (Qb= 12.798, p< .05) ve Orneklem
biiyiikligiiniin (Qo= 71.679, p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu ve orgiitsel adaletin
ogretmenlerin orglitsel bagliligina etkisinde moderator olarak rol oynadiklari gézlenmektedir.
Calismanin yapildig1 bdlgeye gore i¢ Anadolu [r= 0,257] ve Dogu Anadolu [r= 0,331] diisiik
diizeyde, 7 bolge [r= 0,437], Akdeniz [r= 0,444], Giineydogu Anadolu [r= 0,490]
bolgelerinde orta diizeyde, Ege bolgesinde ise [r= 1,060] genis diizeyde etki gbzlenmektedir.

Omeklem biiyiikliigii moderatdriinde ise orgiitsel adaletin 6gretmenlerin orgiitsel
bagliligin1 0,100 araligindaki 6rneklemde [r= 1,193] ¢ok genis diizeyde etkiledigi, 101-200
araligindaki orneklemde [r= 0,36] diisiik diizeyde etkiledigi, 201-300 araligindaki
orneklemlerde [r= 0,412], 301-400 araligindaki oOrneklemlerde [r= 0,568], 401-500
araligindaki 6rneklemlerde [r= 0,424], 601-700 araligindaki 6rneklemlerde [r= 0,404] ve
901-1000 araligindaki 6rneklemlerde [r= 0,434] orta diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
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3.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashga iliskin Bulgular

Asagida arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda yayim yanliligina iligskin analizler yer
almaktadir. Grafik 3.7°de yayim yanliligina iligkin FunnelPlot (huni grafigi) verilmistir. Huni
sacilim grafigindeX ekseni etki biiyiikliigiinii, Y ekseni arastirmaya ait standart hata degerini
(SE) gostermektedir. Standart hata degeri (SE) diisiik olan galismalar huninin st taraflarina
dogru v etki biiyiikligiine yakin konumlanmaktadir. Ancak bazi ¢aligsmalar eksik ise etki
biiyiikliikleri orta kisimda konumlanmakta, ¢ok fazla galisma eksik ise alt kisimlara dogru
konumlanmaktadir (Borenstein vd., 2019: 273).

Grafik 3.7° de goriildiigii tizere ¢alismalar huni grafiginin tst kismina dogru etki
biiytikliigiiniin her iki yanina simetrik olarak dagilim gostermistir. Bu dogrultuda arastirmaya

dahil edilen ¢alismalarda yayim yanliligia dair bit kanit bulunmadig1 goriilmektedir.

0,00

0,05

Standard Error

0,15

0,20

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 05 1,0 1,5 2,0

Fisher's Z

Grafik 3.7. Orgiitsel Adalet ve Vatandashk iliskisine Ait Huni Sagilim Grafigi

Yukaridaki huni sagilik grafiginde bir yanliliga rastlanmamasina ragmen art1 olarak
Duval ve Tweedie’nintrim ve fill (Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur testi) testi

uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Orgiitsel Adalet ve Vatandaslik iliskisine Ait Kirp ve Doldur Testi

<. Cikartilmis Nokta CI (Giiven Arahg)
Degisken Calisma Tahmini Alt Limit Ust Limit Q
Vatandashk
Gozlenen Degerler 0,337 0,230 0,444 163,255
Diizeltilmis Degerler 0 0,337 0,230 0,444 163,255

Testin sonuglarina bakildiginda gézlenen degerler ile diizeltilmis degerler arasinda bir
fark gorilmemektedir. Fark goriilmemesinin nedeni yukaridaki huni grafiginde noktalarin

etki buytikligii gevresinde genel olarak simetrik goriilmesidir (Duval ve Tweedie, 2020: 456).
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Etki biiytikliigiine ait olan merkez ¢izginin sag ve sol tarafinda kayip veri goriillmediginden,

gozlenen etki ve sanal etki biiyiikliikleri arasindaki fark sifir olarak hesaplanmistir.

Grafik 3.8°de orgiitsel adalertin 6gretmenlerin vatandaslik davanisina etkisine ait
orman grafigine yer erilmistir. Sekilde meta-analize dahil edilen her bir ¢alismaya ait galisma
agirliklart yer almaktadir yer almaktadir. arastirmaya dahil edilmis oaln ¢alismalarin

agrliklarimin birbirine yakin oldugu goézlenmektedir.

Meta Analysis
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Grafik 3.8. Orgiitsel Adalet ve Vatandashk iliskisine Ait Meta Analiz Sonuglar1

Tablo 3.8’de orgiitsel adalet ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandasliklar1 arasindaki
iliskiye dayali meta-analiz bulgular1 yer almaktadir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel vatandaslik
arasindaki etki degeri r=0,338 olarak hesaplanmigtir. Bulgulara goére orgiitsel adaletin

ogretmenlerin orgiitsel vatandagliklarina etkisi pozitif yonlii ve diisiik diizeydedir.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Adalet ve Vatandashik iligkisine Ait Etki Biiyiikliigii ve Moderatér Analizi

Sonuglari
Cl (Giiven
<. Arahgy)
Degisken k n r Alt Ust Q p Qo
Limit Limit
Vatandashk 10 6316 0,338 0,231 0,445 163,255 0,000
Moderator 0,001 13,474
(Okul
Kademesi)
[Ikdgretim 4 2352 0,215 0,61 0,369
Ortadgretim 3 2.038 0,491 0,446 0,537
Karma 3 1.926 0,360 0,218 0,502
Moderator 0,001 13,191
(Yayin Tiirii)
Makale 2 1.162 0,472 0,415 0,530
Yiiksek Lisans T 5 3.073 0,224 0,103 0,346
Doktora Tezi 3 2.081 0,442 0,345 0,540
Moderator 0,005 16,693
(Bolge)
7 Bolge 1 1281 0,461 0,406 0,516
Akdeniz 1 357 0,448 0,344 0,552
Dogu Anadolu 1 400 0,331 0,232 0,429
Ege 2 1.289 0,135 -0,076 0,345
I¢ Anadolu 1 805 0,483 0,414 0,553
Marmara 4 2.061 0,345 0,211 0,478
Moderator 0,424 0,640
(Alan)
Egitim 8 5,516 0,330 0,199 0,461
Isletme 2 800 0,411 0,262 0,561
Moderator 0,000 139,929
(Orneklem
Biiyiikliigii)
301-400 3 1.157 0,436 0,320 0,551
401-500 2 856 0,315 0,176 0,453
501-600 1 534 0,210 0,186 0,295
701-800 1 721 0,263 0,190 0,336
801-900 1 805 0,483 0,414 0,553
901-1000 1 962 0,030 -0,033 0,093
1000+ 1 1281 0,461 0,406 0,516
*p<0.05

Yapilan moderator analizlerine gore okul kademesi (Qo= 13.474, p<.05), yayin tiirii
(Qp=13.191, p<.05), orneklem bolgesi (Qb= 16.693, p<.05) ve 6rneklem biiyiikliigii (Qb=
139.939, p<.05) istatistiksel olarak anlamli olup orgiitsel adaletin vatandaslik davranisina
etkisinde moderatér olarak rol oynamaktadirlar. Calisma alani ise (Qo: 0.640, p>.05)

istatistiksel olarak anlamli olmadigi i¢in moderator olarak rol oynamamaktadir.

Okul kademesi moderatoriine gore adaletin vatandasglik davranigina etkisinin
ilkogretimde [r= 0,215] ve karma [r= 0,3609] c¢alismalarda diisiik diizeyde, ortadgretim

okullarinda yapilan ¢alismalarda ise [r= 0,491] orta diizeyde oldugu gézlemlenmektedir.
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Yayin tiirii moderatoriine bakildiginda makalelerde [r= 0,462] ve doktora tezlerinde [r=
0,442] orta diizeyde etki gozlemlenirken; yiiksek lisans tezlerinde [r= 0,224] diisiik diizeyde

etki gozlenmektedir.

Orneklem bolgesi moderatdriine bakildiginda &rgiitsel adaletin vatandaslhiga etkisinde
Ege bolgesinde [ r= 0,135] dnemsiz diizeyde, Dogu Anadolu [r= 0,331] ve Marmara [r=
0,345] bélgelerinde diisiik diizeyde, Tbolge [r=0,461], Akdeniz [r= 0,448] ve i¢ Anadolu [r=
0,483] bolgelerinde orta diizeyde etki gozlenmektedir. Orneklem biiyiikliigii moderatoriine
gore 901-1000 araligindaki orneklemde [r= 0,030] dnemsiz diizeyde, 401-500 araligindaki
orneklemde [r= 0,315], 501-600 araligindaki orneklemlerde [r= 0,210] ve 701-800
araligindaki 6rneklemlerde [r= 0,263] diisiik diizeyde, 301-400 araligindaki 6rneklemlerde
[r= 0,436], 801-900 araligindaki oOrneklemlerde [r= 0,483] ve 1000+ araligindaki
orneklemlerde [r= 0,461] orta diizeyde etki gozlenmektedir.

Tablo 3.9. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Davramislar Arasindaki Iliskilere Ait Genel Tablo
ClI (Giiven Araligy)

Degisken X y Alt Limit _ Ust Limit Q P
Tiikenmislik 4 885 | 0248 | -0405 | -0092 | 16368 | 0,001
isdoyumu 19 6727 | 0,560 0,475 0.664 | 206.727 | 0,000
Baghlik 17 6875 | 0508 0,412 0,603 | 250511 | 0,000
Vatandashk 10 6316 | 0,338 0,231 0445 | 163.255 | 0,000
Toplam 20.803

Bulgulan o6zetlemek gerekirse; ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart tiikenmislik
algilar1 tizerinde negatif yonlii ve diisiik diizeyde; is doyumu algilari {izerinde pozitif yonlii
ve orta diizeyde; orgiitsel baglilik algilar1 tizerinde pozitif yonlii ve orta diizeyle; vatandaslik

davranislar tizerinde pozitif yonlii ve diisiin diizeyde etki gostermektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde calismaya ait temel bulgulara iliskin sonuglara ve tartismaya yer
verilmistir. Ayrica daha sonraki ¢alismalar i¢in uygulayicilar ve arastirmacilara onerilerde

bulunulmustur.
4.1. Sonug¢

Bu calismada 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin tiikkenmislik, isdoyumu,
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik algilar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada belirlenmis olan dahil edilme kriterlerine uygun; tiikenmislik
degiskeni acisindan 4, isdoyumu degiskeni acisindan 19, orgiitsel baglilik degiskeni agisindan
17, orgiitsel baglilik degiskeni agisindan 10 ¢alisma analize dahil edilmistir. Ayrica okul
kademesi, yaymn tiirli, calisma alani, arastirmanin yapildigi bolge ve Orneklem
biiyiikliiklerinin moderatdr etkisi incelenmistir. Bu bolimde bulgular kapsaminda sonug,

tartisma ve Oneriler yer almaktadir.
4.1.1. Betimsel Analize Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma verileri cografi bolge agisindan analize dahil edilen ¢alisma verilerinin
Tiirkiye’deki tiim cografi bolgelerden toplandig belirlenmistir. Arastirmalar Marmara basta
olmak iizere Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bolgelerinde yogunlasmaktadir. Bu durum
degiskenler agisindan c¢alismanin genellenebilirligini olumsuz etkilemektedir. Ayrica

Karadeniz bolgesinde konu kapsaminda hi¢bir ¢alismaya rastlanmamustir.
4.1.2. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Arasindaki Bulgulara fliskin Sonug ve Tartisma

Meta-analiz sonuglar orgiitsel adalet algilarinin 6gretmenlerin tiikkenmisligi tizerine
olan etkisinin diisiik diizeyde ve negatif yonlii (r:-0,248) oldugunu gostermistir. Bu sonug
orgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalarin (Karaman, 2009;
Terkes, 2015; Cil, 2016; Sesen, 2011) sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Sonuca gore
etki diisiik diizeydedir ancak yinede bir etki s6z konusu oldugunu diistiniirsek okulun adaletli
yonetilmesi gerektigini sdylenebilir. Aksi takdirde yogunluk, mesai saatleri disinda ¢alisma,
birgok kisiyle stirekli iletislim halinde olma vb. durumlar karsisinda tiikenmislik
yasayabilecek 6gretmenlerin okul ortamindaki adaletsizlikten etkilenerek tiikenmisliklerinin

artmasinda neden olunabilir.
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Moderatér analizlerine bakildiginda okul kademesi, yayin tiiri ve ¢alisma alaninin
moderotor olarak etki géstermedigi bulgusuna ulasilmistir.Ancak bulgulari destekleyen veya
desteklemeyen bir kaynaga ulagilamamistir. Bunun nedeni olarak egitim yonetiminde yapilan
meta-analiz ¢aligsmalarin ve konular cercevesinde yapilan calismalari bir araya getirerek

incelenmesi amaciyla yapilan arastirmalarin yetersiz olusu sdylenebilir.

Calismanin yapildigi bolge ve Orneklem biiylikligi moderator olarak etki
gostermektedir. Bolge moderatdriine gére Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinde énemsiz
diizeyde Ege ve Marmara bolgelerinde diisiik diizeyde etki goriilmektedir. Orneklem
biiyiikliigii moderatoriinde ise 101-200 6rneklem biiyiikliigiinde 6nemsiz, 201-300 6rneklem
biiyiikliigiinde diisiik diizeyde etki goriilmektedir. Bulgular1 destekleyen veya desteklemeyen
calismalara ulagilamamistir. Eldeki verilere gore 6rneklem biikliigii arttikga etki diizeyinin de

artt1g1 soylenebilir.
4.1.3. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Arasindaki Bulgulara iliskin Sonuc ve Tartisma

Meta-analiz sonuglar1 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin is doyumlari
tizerindeki etkisinin orta diizeydeve pozitik yonlii (r: 0.475) oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu diger (Atalay, 2005; Tan, 2006; Polat, 2007, Soyiik, 2007; Polat ve Celep, 2008; Titrek,
2009; Altinkurt ve Y1lmaz, 2010; Altinsoy, 2019, Ozgécer, 2019; Ghran, Jameel ve Ranmam,
2019; Demir, 2016) caligmalar ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin adalet algisinin is
doyumu algilart tizerindeki etkisinin orta diizeyde oldugu gz oniinde bulundurulursa okul
yonetiminin Ogretmenler ile olan iligskisi Ogretmenleri ve okulun basarisini etkileyen
unsurlardan birisi oldugu soylenebilir. Polat ve Kazak’a (2014: 72) gore de adaletsizligin
gostergelerinden biri olan kayirmacilik 6gretmenin adalet algisini ve isten aldigi doyumu
olumsuz etkilemektedir (Polat ve Kazak, 2014: 72). Adalet algisinin yiiksek oldugu okullarda
yoneticiler ve Ogretmenler arasinda giiven olusacak, is birligi ve motivasyon artacaktir

(Ozgeger, 2019: 3).

Moderator analizlerine bakildiginda okul kademesi ve yayin tiirtiniin moderator olarak
etki gostermedigi goriilmektedir. Ancak bulgular1 destekleyen ya da desteklemeyen
calismalara ulagilamamistir. Bu duruma neden olarak konular kapsaminda yapilan

aragtirmalar1 sentezleyen ¢alismalarin eksikligi gosterilebilir.

Aragtirmanin yapildigi bolge, ¢alisma alani ve drneklem bitytikligii moderator olarak

etki gostermektedir. Bolge moderatdriine gore Akdeniz, i¢ Anadolu, Marmara ve Dogu
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Anadolu boélgelerinde orta diizeyde, Ege bolgesinde yiiksek diizeyde etki goriilmektedir.
Calisma alan1 moderatoriine gore alani belirtilmeyen c¢alismalarda, egitim alaninda yapilan
calismalarda ve isletme alaninda yapilan ¢alismalarda orta diizeyde; spor bilimlerinde yapilan
calismada ¢ok yiiksek diizeyde etkiye rastlanmistir. Bulgular1 destekleyen ya da
desteklemeyen ¢alismalara ulasamamakla birlikte spor bilimleri alaninda yapilan ¢alismanin

ciddi bir fark gosterdigini belirtmek gerekmektedir.

Orneklem biiyiikliigii moderatdriine goére 101-200, 201-300, 301-400, 401-500, 501-
600, 601-700 biiytikliikleri arasinda yapilan ¢aligmalarda orta diizeyde, 801-900 6rneklem
biiyiikliigiinde yapilan ¢alismada ¢ok yiiksek diizeyde etkiye rastlanmistir. Bulgulari
destekleyen ya da desteklemeyen calismalara ulasilamamustir. Fakat bulgulara bakildiginda

orneklem biiytikligii arttikca etki biiytikligiiniin arttig1 soylenebilir.

4.1.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Bulgulara iliskin Sonuc ve

Tartisma

Meta-analiz sonuglar1 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin bagliliklar: tizerindeki
etkisinin orta diizeydeve pozitif yonlii (r: 0,508) oldugunu gostermekledir. Calisma bulgusu
diger calismalar ile (Onder ve Ates; Akyiiz, 2013; Ay, 2013; Giince, 2013; Bulug ve
Giines,2014; Laginoglu, 2010, Gok, 2014; Ozgan 2011; Selvitopu, 2011; Ugurlu, 2009;
Yilmaz 2012; Demir, 2016) benzerlik gostermektedir. Ayrica bulgunun alanyazin ile de
ortiistiigli goriilmektedir (Norsenli, 2020; Balay, 2014; Demir, 2016). Ogretmenlerin adalet

algilar1 arttikga okula ve gorevlerine olan bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Moderatér analizlerine gore okul kademesi, yayin tiirii ve ¢alisma alaninin moderator
olarak etki etmedigini gostermektedir. Yayin tiirii ve ¢alisma alan1 konusunda bulgular
destekleyecek bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bunun nedeni olarak egitim yonetimi alaninda
arastirma sonugclarini sentezleyen calismalarinin yaygin olmamasi sdylenebilir. Ancak Onder
ve Ates’in yaptiklart meta analiz ¢alismasinda okul kademesinin moderator oldugu saptanmis
ve etkinin ortadgretimde ilkogretimden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Onder ve Ates,
589). Bu sebeple okul kademesinin moderator olmadigi bulgusu desteklenmemis olmaktadir.
Bu sonuca sebep olarak arastirmanin tizerinden belirli bir siire gegmesi ve bu ¢alismaya farkli

calismalarin eklenmis olmasi sGylenebilir.

Aragtirmanin yapildigi bolge ve orneklem biiytikliikleri ise moderator olarak etki

gdstermektedir. Bolge moderatoriine gére Akdeniz, Dogu Anadolu, Marmara, I¢ Anadolu ve
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7 bolgede yapilan ¢alismalarda diisiik diizeyde, Ege bolgesinde yapilan galismalarda ise ¢ok
yiiksek diizeyde etki goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii moderatdriine gore ise 0-100
biiyiikliigiindeki 6rneklem biiytikliigline sahip ¢alismada miikemmel diizeyde, 101-200, 201-
300, 301-400, 401-500, 501-600, 601-700, 701-800, 801-900, 901-1000 araligindaki
calismalarda ise orta diizeyde etkiye rastlanmistir. Bulgular1 destekleyen ya da desteklemeyen
arastirmalara ulasamamakla birlikte arastirmanin yapildigi bolge moderatoriine bakildiginda

Ege bolgesinde yapilan caligmalarda ciddi bir fark oldugu goriilmektedir.

4.1.5. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki Bulgulara iliskin Sonuc ve

Tartisma

Meta-analiz sonuglarina bakildiginda Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile
orgiitsel vatandaslik algilar arasinda diisiik diizeydeve pozitif yonlii (r: 0,338) etki oldugu
goriilmektedir. Bu sonug diger aragtirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Akgiiney,
2014; Laginoglu, 2010; Caglayan, 2014; Tan, 2017; Selamet vd., 2017). Organ ve Moorman
(1993) orgiitsel vatandaslik davranisini adaletli bir yonetimin sonucu olarak ele almaktadirlar.
Bu arastirmadan alinan sonuca gore okul yonetimini adaletli bulan 6gretmen daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterecektir(Blakely, Andrews ve Moorman, 2005; Hemdi ve
Nasurdin, 2007; iplik, 2009).

Moderator analizlerine bakildiginda ¢alisma alaninin moderat6r olarak rol oynamadigi
goriilmektedir. Okul kademesi, yayin tiirii, 6rneklem bolgesi ve orneklem biiyiikliikleri
moderator olarak etki gostermektedir. Okul kademesi moderatériine gore ikogretim
kademesinde ve karma sekilde yapilan ¢alismalarda diisiik diizeyde ortadgretim kademesinde
yapilan ¢alismalarda orta diizeyde etkiye rastlanmistir. Polat ve Celep’ in (2008)
arastirmasinda ise okul kademelerine gore Orgiitsel adalet ve vatandaslik iligkisi yiiksek
diizeyde iliski gostermektedir (Polat ve Celep, 2008: 322). Bu noktada yine arastirmanin
tistiinden belirli bir zaman gegmesi ve bu galismaya farkli ¢alismalarin da dahil edilerek analiz

yapildigin etkisi olabilecegi soylenebilir.

Yayn tiirli moderatdriine gore yiiksek lisans ve doktora tezlerinde diisiik diizeyde,
makale ¢alismalarinda ise orta diizeyde etki goriilmektedir. Etki diizeyinin makalelerde daha
yiiksel olmasinin nedeni olarak makalelerin degerlendirme siirecinin tezlere gére daha kapali

ve objektif sekilde ilerlemesi olabilecegi diisiiniilebilir. Hakemli dergilerin degerlendirme
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stirecinin objektif olmas1 da nedenler arasina eklenebilir. Ancak bu durumu agiklayan veya

destekleyen bir ¢aligmaya rastlanmamustir ( Belenkuyu, 2015: 36-37).

Omneklem bolgesi moderatoriine gore ise Ege bolgesinde yapilan calismalarda
onemsiz diizeyde, Dogu Anadolu ve Marmara bolgelerinde yapilan c¢alismalarda diisiik
diizeyde, Akdeniz, I¢ Anadolu ve 7 bodlgede yapilan calismalarda orta diizeyde etkiye
rastlanmustir. Orneklem biiyiikliigii moderatdriine gore ise 901-1000 biiyiikliigiine sahip
calismada O©nemsiz diizeyde; 401-500, 501-600, 701-800 biiyiikliikkleri arasindaki
calismalarda diistik diizeyde, 301-500, 801-900, 1000+ biiytikleri arasindaki ¢aligmalarda ise
orta diizeyde etki goriilmektedir. Bulgular1 destekleyen ya da desteklemeyen arastirmalara
ulagilamamustir. Ancak genel olarak bakildiginda oOrneklem biiyiiklikleri artis¢a etki

biiyiikliigiiniin arttig1 goriilmektedir.
4.1.6. Bulgulara Iliskin Genel Sonug ve Tartisma

Arastirmalara bakildiginda yogunlugun sirasiyla Marmara, Ege, Akdeniz ve Is
Anadolu bolgelerinde toplandigi goriilmektedir. Karadeniz bolgesinde 6gretmenlerin adalet
algilarinin orgiitsel davranislarla iliskisi kapsaminda arastirmalarin olmadigi goriilmektedir.

Bu durum arastirmanin genellenebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlerin adalet algilarinin tiikenmislik algilar1 ve 6rgiitsel vatandashk algilar:
tizerindeki etkisinin negatif yonlii ve diisiik diizeyde, is doyumu algilar1 ve orgiitsel baglilik
algilar1 iizerindeki etkisinin pozitif yonli ve orta diizeyde oldugu bulgularina ulasilmustir.
Moderator degiskenlere bakildigi zaman okul kademesi, yayin tiirii ve ¢alisma alaninin genel
olarak moderator etkiye sahip olmadigi goriilmistiir. Arastirmanin yapildigi bolge ve
orneklem biiyiikliikleri ise moderator etki gostermektedir. Arastirma yapilan bolgeye gore
Ege bolgesinde etki biiylkligii diger bolgelere gore daha biiyiliktiir. Ayn1 zamanda
aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliikleri arttik¢a etki biiyiikliigii de artmaktadir.

Son olarak sunlar1 s6ylemek gerekir ki; okulun yoneticisi, okulun yapisin1 kuracak
yonetim anlayis1 ve diger orgiitsel degiskenler amaglara ulasmada belirleyici etkendir. Bu
sebeple okullarda adalet algisina etki eden faktorlerin neler oldugu ve adaletin 6gretmenlerin
algilarmi nasil etkiledigi olduk¢a 6nemlidir. Karar verici konumunda olan yoneticilerin
davraniglar1 ne derece adil olursa 6gretmenler arasinda ve 6gretmen ile yonetim arasinda
kurulan iliskilerde o derece adil olacaktir (Titrek, 2009: 552). Siiphesiz ki demokrasi

kiiltiriniin hakim oldugu ve katilimer bir anlayisla yonetilen okullarda ogretmenler
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gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine getireceklerdir. Ciinkii kararlarin nasil alindig: bilen
ogretmenin Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olacaktir. Adalet algisi yiiksek olan 6gretmenin
baglilik, is doyumu, vatandaslik vb. olumlu tutum ve davranmislar1 artacak olumsuz

davranislara yonelik algilarin ise azalacaktir.
4.2. Oneriler

Asagida arastirma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgular kapsaminda

bazi 6nerilerde bulunulmustur;
4.2.1. Uygulamacilar icin Oneriler

1. Okul yoneticilerinin orgiitsel adalete iliskin davranislart saglikli bir okul kiltiirii
yaratmada ciddi sorunlar teskil edebilir ve bu sorunlar orgiitsel ¢atigmalara yol agabilir. Olas1
olumsuzluklari en aza indirgeyebilmek amaciyla okul yoneticilerinin adaletli davranislara

onem vermesi gerekmektedir.
2. Orgiitsel adalet algis1 hakkinda yéneticiler bilinglendirilmelidir.
4.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

1. Orgiitsel adalete iliskin ¢alismalar her gegen yil artmaktadir. ileriki yillarda yeni

arastirma Verileri eklenerek ¢alisma tekrarlanabilir ve karsilastirmalar yapilabilir.

2. Arastirmalarda kullanilan Olgeklerin cesitlilik gostermedigi  gdzlenmistir.

Arastirmacilar farkli 6l¢eklere ulagsmaya calisabilir veya yeni dlgekler olusturabilirler.

3. Orgiitsel adalet ve bu calismada ele alinmayan diger orgiitsel davramislar arasinda
meta analiz c¢alismasi yapilabilir. Ayni sekilde alanimizda yapilan diger calismalarin

birlestirilmesi i¢in meta analiz ¢alismalar1 yapilabilir.

4. Aragtirmada ele alinan konular kapsaminda ¢aligmalarin Marmara bolgesi basta
olmak iizere Ege ve Akdeniz bolgelerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bu kapsamda diger

bolgelerde 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarini 6lgen galigmalar artirilabilir.

5. Baz1 arastirmalarda oOlgeklere iliskin alt boyutlara ait veriler verilirken genel
korelasyon degeri verilmemistir. Aragtirmacilar ¢alismalarinda daha ayrintili verilere yer

verebilirler.
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6. EKLER

Ek 1. Kodlama Listesi

>
C g g & i
> £ [ 3 M 2
o) X < =
O
T1 | Pmar Karaman | 2009 yiiksek | 244 Ortadgretim Ege Isletme -0,375
T2 | Nurcan Terkes | 2015 yiiksek | 292 ortaokul Marmara | Egitim -,354
T3 | Ozlem Erkan| 2016 yiksek | 174 Okul 6ncesi Akdeniz Egitim -,076
Cil
T4 Harun Sesen 2011 makale | 175 ortadgretim I¢ Anadolu | Belirtilmems | -,13
i1 Sefer Yildiz 2012 makale | 805 Karma I¢c Anadolu | Egitim 0,692
2 Tamer 2010 makale | 106 Karma Akdeniz Spor ,800
Karademir Bilimleri
I3 | Sabiha seving| 2012 | makale | 125 Okul éncesi Marmara | Isletme 411
atlag/  hiilya
glindiiz
¢cekmecelioglu
i4 Haluk 2014 | makale | 216 Okul 6ncesi Marmara | Isletme 0,459
Tanriverdi/
Safiye
Pasaoglu
is Mehmet Yasar| 2020 makale | 216 Karma I¢c Anadolu | Egitim 0.47
Kilig
i6 Ali Baltaci 2019 389 makale | Kama Marmara | Egitim 0.519
I7 | Hasan Capraz | 2009 | 199 yiiksek | Ortadgretim Marmara | Egitim 0,22
i8 Osman Tayyar| 2011 542 yiksek | Karma Akdeniz Egitim ,387
Celik
9 Tugba Diindar | 2011 314 yiiksek | ilkdgretim Marmara | Egitim 0,645
110 | Miislim 2019 561 doktora | ortadgretim Akdeniz Egitim 148
Alanoglu
i1 | Ali Ulvi| 2019 480 yiiksek | Karma Marmara | Isletme 464
Atasoy
i12 | Omer  Zafer| 2019 115 yiiksek | ilkogretim Dogu Egitim 0.509
Ozgoger Anadolu
i13 | Polat 2019 | 312 makale | Karma Marmara | Isletme 34
Yiicekaya/
Dilek Donmez
Polat
[14 | Yimaz Kilig | 2013 420 yiiksek | ortaggretim Dogu Egitim 0,499
Anadolu
115 | Derya Kete 2015 537 yiiksek | Karma Akdeniz Egitim ,626
16 | Yasin 2018 630 yiksek | Karma Ege Egitim ,62
Karabulut
i17 | Cem  Harun| 2010 | 394 doktora | ilkogretim Marmara | Egitim 416
Meydan
18 | Nurcan 2015 | 191 yiiksek | Okulonces I¢c Anadolu | Egitim 501
Batman
[19 | Harun Sesen | 2011 | makale | 175 ortadgretim i¢ Anadolu | Belirtilmemis | ,396
Bl | Emine 6nder | 2017 270 makale | ortadgretm Akdeniz Egitim 444
B2 | Abdulvahap 2008 206 yiksek | karma Dogu Egitim ,319
Dogan Anadolu
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B3 | Celal Teyyar| 2009 954 doktora | ilkogretim Akdeniz Egitim ,409
Ugurlu
B4 | Serkan Giince | 2013 400 yiiksek | Tlkogretim Glineydog | Egitim .588
u Anadolu
B5 | Sema Cokikk | 2013 | 300 yiiksek | Ozel egitim I¢ Anadolu | Isletme ,391
B6 | Ayse Nur| 2013 300 yiksek | karma Marmara | Isletme ,419
Akyliz
B7 Cem Harun| 2010 394 doktora | ilkogretim Marmara | Savunma ,553
Meydan Bilimleri
B8 | Gamze Ay 2013 679 Yiiksek | karma 7 bolge Egitim 1,411
B9 | Durdane Gok | 2014 400 yiksek | ilkogretim Gilineydog | Egitim ,323
u Anadolu
B10 | ilyas Balc1 2019 431 yiiksek | ortadgretim Gilineydog | Egitim 0,43
u Anadolu
B11 | Ahmet Selbi 2019 661 yiiksek ilk6gretm Akdeniz Egitim ,355
B12 | Biinyamin 2019 457 makale | ortadgretim Marmara | Isletme ,619
Sakal/  Ilknur
Kumkale/
B13 | Giilsah 2011 470 yiiksek ilkdgretim ankara Egitim 0,104
Imamoglu
B14 | Ramazan 2016 95 makale | karma Ege Isletme ,860
Sahin/ Erkan
Kavas
B15 | Zehra 2010 406 yiksek | ilkdgretim Marmara | Egitim ,386
Laginoglu
B16 | Sabiha Seving| 2012 | 125 makale | Okul dncesi Marmara | Isletme 351
Altag/Hiilya
Glindiiz
Cekmecelioglu
B17 | Abdullah 2011 327 yiiksek | Ortadgretim Ege Isletme ,692
Selvitopu
V1 | Seferyildiz 2012 805 Makale | karma IcAnadolu | Egitim ,449
V2 | Biilent Akyiiz | 2012 400 doktora | ortaggretim Marmara | Isletme 485
V3 | Sadun Kilig 2014 400 doktora | karma Dogu Isletme ,319
Anadolu
V4 | Mislim 2019 357 makale | ortadgretim Akdeniz Egitim 42
Alanoglu/
Zlfi Demirtag
V5 | llker Atalay 2005 962 yiiksek | ilkogretim Ege Egitim ,03
V6 | Zehra 2010 406 yiiksek | ilkdgretim Marmara | Egitim ,368
Laginoglu
V7 | Aykut Giines | 2019 721 yiiksek | karma Marmara | Egitim ,257
V8 | Giil Funda| 2006 450 yiiksek | ilkdgretim Ege Egitim 24
Yiicel
V9 | Soner Polat 2007 1281 | doktora | ortadgretim 7 bolge Egitim 431
V10 | Elif Akgiiney | 2014 534 yiiksek | ilkdgretim Marmara | Egitim 0,207
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