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Tez Danmigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Sansel OZPINAR
2021, XVI + 92 sayfa

Gegmisten giinlimiize vergi gelirleri, devletlerin harcamalarin1 gergeklestirmesi igin
kullandig1 en 6nemli kalem olmustur. Miikelleflerin vergi 6devleri karsisinda gosterdikleri
tavir ve tutumlar vergi gelirleri {izerinde Onemli bir etkiye sahip olabilmektedir.
Miikelleflerin vergi Odevini gerceklestirme konusunda gosterecegi isteksizlik, vergi
karsisinda olumsuz davranislarin gelismesine ve vergi gelirlerinde azalmaya neden
olabilecektir. Vergi bilincinin yeterince gelismemesi, vergi politikalarinin miikellef odakli
olmamast vergiye karst olumsuz davranislarin gelismesinde etkili olabilmektedir.
Miikelleflerin vergi uyumunu saglamak amaciyla toplumu yonetenlerde yeterli vergi
bilincine sahip olmalidir. Vergi uyumunun gerceklesmesi bireysel bir olgu olmasinin yani

sira ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak da degerlendirilmelidir.

Vergi uyumunun ve vergiye karsi davranislari etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi i¢in
Hatay ilinde 300 miikellef ile 34 soruluk anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Amag anket
sorularma verilen yanitlardan elde edilen sonuglardan hareketle miikelleflerin vergi

uygulamalar karsisindaki diistince, tavir ve davranislar: hakkinda tespitte bulunmaktir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde vergi kavrami teorik olarak ele
alinmugtir. kinci boliimde miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktdrler incelenmistir.
Son boliimde ise anket sonuclarmin frekans degerleri ve yapilan ¢apraz tablolar analizi yer

almaktadir.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING VOLUNTARY TAX COMPLIANCE IN TURKEY
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From the past to the present, tax revenues have been the most important item used by states
to realize their expenditures. Taxpayers ' attitudes and attitudes towards tax assignments can
have a significant impact on tax revenues. The reluctance of taxpayers to perform their tax
assignment may lead to the development of negative behavior in the face of tax and a
decrease in tax revenues. Tax awareness is not sufficiently developed, tax policies are not
taxpayer-oriented, can be effective in developing negative behavior towards tax. Taxpayers
should have sufficient tax awareness in those who manage the society in order to ensure tax
compliance. In addition to being an individual phenomenon, the realization of tax alignment

should also be considered as a social phenomenon.

A 34-question survey study was conducted with 300 taxpayers in Hatay province to evaluate
tax compliance and factors affecting tax behavior. The aim is to determine the thoughts,
attitudes and behaviors of taxpayers against tax practices based on the results obtained from

the answers to the survey questions.

The work consists of three parts. In the first chapter, the concept of tax is discussed
theoretically. In the second section, the factors affecting taxpayers ' compliance with tax are
examined. In the last section, the frequency values of the survey results and the analysis of

the cross tables are included.
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GIRIS

Vergi, devletlerin egemenlik giiciine dayanarak cebri olarak elde ettigi, kamu
harcamalarinin finansmani olarak kullanilan ekonomik degerdir. Miidahaleci devlet anlayisi
ve kamu harcamalarinda artiglar yasanmasi vergiyi ¢ok daha on plana ¢ikarmaktadir.
Miikelleflerin vergiye uyumu bu noktada Onem kazanmaktadir. Vergiye uyum,
miikelleflerin vergisel ylikiimliiliiklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesidir.
Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden belli
bashilar1 vergi oranlari, vergi cezalari, miikelleflerin devlete giliveni, miikelleflerin

denetlenmesi, gelir idaresinin roliidiir.

Devletlerin vergi gelirlerini arttirmasi ve basarili bir vergi politikasi olusturmasi igin
miikelleflerin vergiye uyumunun arttirilmasi gerekmektedir. Vergiler toplumsal yasamin en
temel unsurlarindan biridir. Bu nedenle vergilerin miikelleflerin iizerinde olusturdugu
etkilerin dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Eger vergilerin miikellefler
tizerinde olusturdugu etkiler dikkate alinmaz ise bu durum devletler i¢in ciddi gelir

kayiplarina yol agabilir.

Vergi olayinda verginin alacaklis1 ve verginin bor¢lusu olmak {izere iki taraf
bulunmaktadir. Bu iki taraf arasinda bulunan iligkinin niteligi vergi sisteminin ve vergi
politikalarinin basarisi iizerinde etkisi olmaktadir. Bu nedenle devlet vergi sistemi ve vergi

politikalar1 olustururken vergi miikelleflerinin goriislerini de goz 6niinde bulundurmalidir.

Vergi miikelleflerinin vergi gelirlerinin artmasi veya azalmasinda etkisi oldukca
biiyiiktiir. Vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getiren miikellef maddi fedakarlik igindedir.
Miikelleflerin yaptig1 bu fedakarliga kamu hizmetlerinin kargilanmas1 amaciyla katlandiginm

bilmesi vergi bilincinin yerlestigini gostermektedir.

Yapilan bu ¢aligmanin amacit miikelleflerin vergisel sorumluluklarini yerine eksiksiz
ve zamaninda getirebilmeleriyle iliskilendirilen vergi bilincinin diizeyinin ne oldugu ve
miikelleflerin vergi karsisinda takindiklar1 tutum ve davranislarin nasil oldugunun Hatay ili
miikellefleri iizerinden degerlendirmektir. Elde edilen sonuglar miikelleflerin vergi

karsisindaki davranislar1 hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde vergilemeye iliskin temel

kavramlar ve vergi uyumuna yonelik teorik g¢ergeve sunulmustur.. Ikinci boliimde



miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglarini etkileyen faktorler iizerinde durulmustur.
Uciincii boliimde ise literatiir ve miikelleflerin vergi karsisindaki davranislarmi 6lgmek
amaciyla yapilan anketin istatistiki olarak c¢apraz tablolar analizi ile incelenmesi yer

almaktadir.



1. BOLUM

1. VERGILEMEYE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR VE VERGI
UYUMUNA YONELIK TEORIK CERCEVE

1.1. Verginin Tanim

Vergileme ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlamalar kisilerin
gorlslerine ve vyasadigi doneme gore birtakim farkliliklar gostermektedir. Bu

tanimlamalardan bazilar1:

Abdurrahman Akdogan’a gore “vergi kamusal hizmetlerin gerektirdigi giderler ile
kamu borg¢lart dolayisiyla ortaya ¢ikan yiikleri karsilamak amaciyla egemenlik giiciine gore

karsiliksiz olarak gercek ve tiizel kisilerden alinan cebri nitelige sahip para seklindeki

odemelerdir’(Akdogan, 2011:119).

Fransiz yazar Lucian Mehl’in tanimma gore “vergi devletin mahalli idarelerin ve
kamu kudretine sahip diger topluluklarin gordiikleri kamu hizmetlerinin gerektirdigi
giderleri karsilamak iizere, esas olarak gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinden ve bazi kamu
hukuku tiizel kisilerinden belli bir yarar karsiligi olmaksizin, onlarin mali gii¢lerine gore

kamu zoruyla kesin olarak aldigi paralardir” (Giir, Yildiz, 2017: 83).

Gaston Jeze’ye gore, “modern devletlerde vergi kisilerden toplumsal menfaati
saglayan masraflari karsilamak iizere ve vergiyi odemekle yiikiimlii kisilerin teskilatlanmig

siyasi bir toplulugun iiyesi olmalari nedeniyle degismez kurallara talep edilen parasal

kiymetlerdir” (Oz, Delice 2014: 774).

Vergi genel anlamiyla devletin egemenlik giliciinii kullanarak kamu harcamalarini

finanse etmek i¢in kullandi1g1 maliye politikas1 aracidir. Temel 6zellikleri sunlardir:

e Vergi cebri bir odemedir. Devlet egemenlik giiciine dayanarak yasalarla
belirlenmis olan vergi borglarint ddemeyen vergi miikelleflerinden var olan haklar

dahilinde vergiyi zorla elde etmesidir.
e Vergiler devletler tarafindan belirli kanunlar ¢ercevesinde toplanir.

e VVergi nakdi bir 6demedir. Parasal olarak 6denir.



e Bireylerden maddi giiciine gore vergi toplanir.

e VVergi mali ve mali olmayan amaci gerceklestirmek i¢in toplanir. Mali amaci kamu

harcamalarini karsilamak iken mali olmayan amaci ise gelir dagiliminda adaleti saglamaktir.

e Vergi karsiliksiz bir ddemedir. Vergi miikellefleri 6dedikleri vergi karsisinda
herhangi bir beklentiye girmezler. Vergiler tarafindan karsilanan kamu hizmetlerinin

faydasindan miikellefler 6dedigi vergiye gore degil esit olarak faydalanma hakkina sahiptir.
1.2. Verginin Amagclari

Verginin en temel amaci hiikiimetlerin kamu harcamalarinin finansinin saglanmasi
icin gerekli kaynagi karsilamaktir. Verginin etkili olmasi i¢in bu islevi saglamasi

gerekmektedir.

Ancak vergilendirmenin daha tartismali olan ama modern devletler tarafindan
kullanilan iki diger amaci vardir. Vergileme piyasa temelli bir ekonominin normal
isleyisinden kaynaklanan gelir ve servetin esit olmayan dagilimmi azaltmayir amacglayan
yeniden dagitim islevine de sahiptir. Vergilemenin bu islevi zaman i¢inde atesli bir sekilde
tartisilmistir ve mesruiyetini dogrulamak veya reddetmek i¢in farkli dagitim adaleti teorileri
kullanilabilir. Bununla birlikte inkar edilemez olan sey bir ¢ok gelismis iilkenin
vergilendirmeyi yeniden dagitim amaciyla kullanmaya g¢alistigidir. Ancak vergilemenin
yeniden dagitimda ne kadar etkili oldugu halen tartisma konusudur. Vergilendirme ayrica
diizenleyici bir amaca da sahiptir. Ozel sektdr faaliyetlerini hiikiimetler tarafindan istenilen

sekilde yonlendirmek amaciyla da kullanilabilir (Yonah, 2005: 4).
1.2.1. Verginin Mali Amaci

Devletlerin en temel 6devi kamu hizmetlerini yerine getirmektir. Bu hizmetleri
finanse etmek i¢in devletlerin gelire ihtiyaci vardir. Kamu hizmetlerinin karsilanmasi i¢in en
onemli gelir kaynag vergilerdir. Vergilerin kamu harcamalarini finanse etme amacina da

mali amaci denir. Vergilemenin en énemli amacidir.

Verginin mali amaci, devletin asli gorevlerini yerine getirebilmek igin ihtiyag
duyulan finansman kaynagini teskil etmesidir. Mali amacin eksiksiz bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in vergilemede en yiiksek hasilanin saglanmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde kamusal mal ve hizmetlerin finansmani i¢in en dogal ara¢ olan vergiler disinda



kaynak arama ihtiyac1 ortaya cikacaktir. Bu ise modern devlet yonetimi acisindan pek

arzulanmayan bir durumdur (Ates, 2006:8).
1.2.2. Verginin Mali Olmayan Amaci

Verginin mali amacinin yani sira bir takim mali olmayan amaglari da vardir. Vergiler
ekonomik istikrar1 saglamak icin ara¢ olarak kullanilir. Enflasyon donemlerinde talebi
azaltmak i¢in vergi oranlari arttirtlir. Deflasyon donemlerinde ise ekonomiyi canlandirmak
ve azalan talebi arttirmak icin vergi oranlari distriiliir. Vergi oranlarinin azaltilmasiyla
yatirnm maliyetleri diiser ve yatiim tesviki saglanabilir. Vergilerin bu amagcla

kullanilmasina verginin ekonomik (iktisadi) amac1 denir.

Verginin sosyal amaci da vardir. Gelir dagiliminda adaleti saglamak verginin sosyal
amacina girer. Devlet yiiksek gelir sahibi kisilerden elde ettigi vergileri transfer
harcamalariyla diisiik gelir sahiplerine aktarabilir. Bu amacgla kullanilan en 6nemli vergi

gelir vergisidir.

Sosyal devlet anlayisinin hakim oldugu iilkelerde, verginin sosyal amaci ¢ok dnemli
bir yere sahiptir. Bu nedenle verginin sosyal fonksiyonunun uygulanabilirlik seviyesi de
iilkelerin gelismislik seviyesi ve sosyal adalete verdikleri onemle dogru orantili olarak

degismektedir (Kapusuzoglu, 2007: 5).
1.3. Vergi Yiikii

Vergi yiikii; bireyin, toplumun ya da ¢esitli toplum kesimlerinin sahip bulunduklari
O0deme glicleri karsisinda katlanmis olduklar1 vergi tutarinin oransal iligkisini ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, belirli bir devre igerisinde devlet ve diger kamu tiizel
kisilerine yapilan 6demeler ile sz konusu ddemeleri yapan yiikiimliilerin ayn1 devredeki
gelirleri arasindaki oransal iligki vergi yiikiinii ifade etmektedir. Vergi yiikii tek tek bireyler
icin bireysel vergi ylikii seklinde hesaplanabildigi gibi gelir biiyiikliiklerine ya da baska
ozelliklere gore siniflandirilanlarin vergi yiikii de hesaplanabilmekte veya ekonominin
biitiinii i¢in toplam vergi yiikii hesaplanabilmektedir. Kisaca, vergilerin 6deyenler lizerinde

olusturdugu finansal etki vergi yiikiinii temsil etmektedir (Yavan ve Kiligaslan, 2017: 35).

Genel anlamiyla miikellefin 6dedigi verginin gelirine orani olan vergi yiikii
miikelleflerin vergiye olan tavir tutumunun belirlenmesi bakimindan 6nemli bir aractir.

Vergi yiikii sadece sayisal bir terim degildir. Ikiye ayrilir. Sayisal oran vergi yiikii objektif
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vergi yiikii olarak adlandirilir. Miikelleflerin 6dedikleri vergi karsisindaki hissettikleri
psikolojik baskiy ifade eden vergi ylikil ise siibjektif vergi yiikii olarak adlandirilir.

1.3.1. Objektif Vergi Yiikii

Miikelleflerin 6dedikleri verginin gelirine oranim1 ifade eden sayisal bir terimdir.
Objektif vergi yiikii her ne kadar basit bir oran gibi goziikse de hesaplama metotlarinin
karisikligi, ¢esitli olmasi ve kamu harcamalarindan alinan pay ve yansima gibi degerlerle
birlikte degerlendirilmesi nedeniyle karmasik ve tartismaya agik konulardan biri olarak
kabul edilir. Objektif vergi yiikii matematiksel bir ifade oldugundan ve psikolojik unsurlar
yer almadigindan vergi yiikiiniin miikellefler tizerinde nasil bir etki yaratacagi net olarak

bilinemez. Bu amagla siibjektif vergi ytikii kullanilir.

Kamusal harcamalarin zaman i¢inde artmasi beraberinde vergi oranlarinda bir artisi
sebebiyet vermistir. Ilk baslarda kisisel bazda incelenmeye baslanan ve bireyin elde ettigi
gelir icindeki verginin orani olarak hesaplanan objektif vergi yiikii sonralart daha makro
diizeyde incelenmeye baslanip ve Onemli ekonomik gostergeler arasinda kendine yer
edinmistir. iktisat politikalarinin ve vergi politikalarnin belirlenmesinde ve vergiye uyumu
arttirma ¢aligmalarinda 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Objektif vergi yiikii donemsel
olarak milli gelirin ne kadarinin kamu kesimine aktarildigini, uluslararasi ekonomik
karsilastirmalar ve vergi yiikiiniin bolgesel ve sektorel dagiliminin incelenmesi gibi pek cok

amaca hizmet etmektedir (Demir, 2013:7).
1.3.2. Subjektif Vergi Yiikii

Subjektif vergi yiikii miikelleflerin vergi 6devini yerine getirdikten sonra hissettikleri
psikolojik baskidir. Sayisal bir sekilde ifade edilemez. Miikellefler ayni gelire sahip olup
ayni vergiyl Odeseler dahi ayni baskiyr hissetmeyebilirler. Siibjektif vergi yiiki

miikelleflerin vergiye kars1 yansiyan tepkileri 6l¢mek icin kullanilan en 6nemli aractir.

Bireylerin hissettii subjektif vergi yiikii vergi sisteminin yapisina bagli olarak
degisebilecegi gibi kisilerin zihni diizeyine gore de degisebilmektedir. Sayet, vergi
yiikiimliileri rasyonel bakis acisina sahip iseler siibjektif vergi yiikii objektif vergi yiikiine
yaklasacaktir. Bu noktada entelektiiel diizeyi vergiyi rasyonel degerlendirmeye uygun olan
vergi yiikiimliisiiniin siibjektif vergi yiikii ile objektif vergi yiikii arasinda fark olmayacaktir.

Bu noktada verginin bireye nasil aktarildig1 cok énemlidir. Siibjektif vergi ylikiiniin objektif



vergi ylikiinden farki sadece vergi miikellefleriyle yapilacak anketler sonrast belirlenebilir

(Kitapet, 2015: 135).
1.4. Vergi Adaleti

On sekizinci yiiz yil ekonomisti Adam Smith ve daha onceki yazarlar vergilemede
adaleti vergi miikelleflerinin kamu harcamalar1 sonucu elde ettikleri faydalara gore devlete

vergi 6demeleri olarak tanimlamaktadir (Case ve Fair, 2011: 393).

Devletlerin sunmus oldugu mali hizmetlerin maliyetinin miikellefler arasinda nasil
paylasilacag1 vergileme de adaletin nasil saglanacagi uzun zamandir {izerinde tartigilan bir
konudur. Vergilemede adaletin toplumdaki her bireye gore farkli bir anlam ifade etmesi
herkes tarafindan onaylanir bir 6lgiitiin elde edilmesini imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle

vergi adaleti ¢ok farkli anlamlarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergileme de adaletin olabilmesi ayni gelire sahip bireylerin ayni muameleye tabi
olmalarina verginin édeme giicii ile orantili olmasina servet ve vergilerin belirli bir diizen
icinde yeniden dagitilmasina baglidir. Vergileme de adalet kisilerin servet esitsizligini
gidermeyi hedefleyen bir vergi sistemi gibi aktif veya kisilerin sahip oldugu mali giice gore
vergilenmesini hedefleyen pasif bir kavram olarak ele alinabilir (Kargi ve Yiiksel, 2010:

29).

Vergileme de adalet ilkesi 6deme giiciine gore iki temel kritere sahiptir. 1k olarak,
yatay adalet, esit ddeme kabiliyetine sahip bireylerin esit vergi ddemesi gerektigini savunur.
Ikincisi, dikey adalet, daha fazla 6deme kabiliyetine sahip olanlarin daha fazla vergi

6demesi gerektigini savunur (Case ve Fair, 2011:393).
1.5. Vergi Uyumu

Vergi uyumu kisaca vergi ddevinin eksiksiz ve tam bir sekilde yasalara uygun olarak
zamanin da miikellefler tarafindan yerine getirilmesidir. Vergi uyumu zorunlu vergi uyumu
ve goniillii vergi uyumu olarak ikiye ayrilir. Vergi miikellefleri vergiyi i¢sel bir motivasyon
sayesinde isteyerek oder ya da 6demedikleri vergileri cezalari ile beraber 6derler (Kitapgi,
2015: 27).

Vergi uyumunun olusmasi bazi faktorlere baghidir (Yurdadog, Gokbunar ve Tungay,
2017: 812):



e Vergi Bilinci: Kamu hizmetlerinin vergilerin bir karsilig1 olarak gergeklestiginin
bilinmesi agisindan verginin Oonemini bilen toplum bireylerinin vergi yukiimliliiklerini

yerine getirmedeki istekleri olarak tanimlanabilir.

e Denetim: Vergi denetimlerinin artmasi vergiye uyumu olumlu etkilerken az olan
vergi denetimleri miikellefe yakalanmayacagini diislindiiriip vergi uyumsuzluguna tesvik

edecektir.

e Vergi Cezalari: Cezalarin amaci yiikiimliiyli sug¢ islemekten caydirmaktir. Bu
nokta da ise yiiksek cezalar vergiye karsi uyumu arttirirken diisiik cezalar ise miikelleflerin

vergi kagirma ihtimallerini arttirir.

e Vergi Oranlari: Mevcut otoriteye olan giivenin diisiik oldugu tlkelerde vergi
oranlarinin yiiksek olmasi vergi kagirma olaylarinmi arttiracaktir. Mevcut otoriteye giivenin
yiiksek oldugu {ilkelerde ise yiiksek vergi oranlart kamu harcamalarinin karsiligi olarak

distiniilir.

e Kamu Harcamalari: Miikelleflerin 6dedigi vergiler ile karsilanan kamu
harcamalarinin etkin ve verimli yapilmasi miikelleflere motivasyon saglayip vergiye uyum

saglamalarin etkileyecektir.

e Adalet Algisi: Adil vergi uygulamalari mevcut otoriteye karsi olan giiveni

artirarak miikelleflerin vergilemeye goniillii uyumunu saglayacaktir

Vergi uyumsuzlugu ise vergi miikelleflerinin yasalara aykir1 olarak vergi
yiikiimliiliglinii diistik veya yliksek beyan etmesidir. Vergi uyumsuzlugu kasten olabilecegi
gibi yanlis bilgilendirme veya yanlis anlasilma sonucu da olabilir. Bazi durumlarda
miikellefin yasalara uygun olarak 6deyecegi vergiyi azaltmasi olarak tanimlanan vergiden

kaginma ise vergi uyumsuzlugu kapsamina girmemektedir (Kirchler ve Wahl, 2010: 3).
1.5.1. Vergi Uyumuna Klasik Yaklasim (Allingham - Sandmo Modeli)

Bu model vergi uyumu hakkindaki en eski yaklagimlardan biridir. Becker tarafindan
olusturulan su¢ ekonomisi alanindaki c¢alismalardan etkilenerek gelistirilmistir. Bu
yaklasima gore vergi kacirma olaymin gerceklesmesi denetimlere baghdir. Vergi oranlari
ceza oranlar1 ve gelir miikellefin riske kars1 tutumunu etkilemektedir. Bu modele gore birey

vergi 6devini tespit edilme ve cezalandirma korkusu yiiziinden gergeklestirir. Modele gore



vergi cezalar1 ve denetimler arttiginda vergi kacirma olaylar1 azalir (Alm ve Gomez, 2008:

74).

Becker’in rasyonel tercihler teorisi modeli fayda maliyet analizine baglidir. Bu
modele gore bireylerin davranisini etkileyen faktorler bireyin yasadisi veya yasal olarak elde
ettigi gelir ile yasadisi faaliyetin doguracagi cezalardir. Bireylerin yasal islerden elde
edecegi gelirlerin diisitk olmasi1 bireyleri yasadisi islere yoneltmektedir. Ayni sekilde
yasadisi iglerin sonucu olan cezalarin yiiksek olmasi bireyleri yasal islere yoneltecektir. Bu
da bireylerin fayda maliyet analizinin sonucudur. Sonug olarak Becker “sug¢ isleyenlerin bir

fayda maliyet analizi sonucu eger fayda maliyetten biiyiik ise sug islemeye karar verdiklerini

ifade etmektedir” (Giivel ve Ata, 2009: 169).

Bu model vergi uyumu analizinde de kullanilabilir. Vergi miikellefleri 6deyecekleri
vergi ile 6dememeleri durumunda karsilasabilecek cezalar arasinda bir fayda maliyet analizi
yapmaktadir. Bu fayda maliyet analizi sonucu miikellefler vergi 6deme veya d6dememe

kararina sahip olurlar (Kitapg1, 2015: 42).
1.5.2. Vergi Uyumuna Sosyal-Psikolojik Yaklasim

Sosyal-psikolojik yaklasim genel olarak miikelleflerin vergi beyannamelerindeki
aldatmalar1 engelleyebilecek ihmal edilmis ahlaki ve etik unsurlari kapsamaktadir. Bu
multidisipliner yaklasim ekonomik psikolojik ve sosyolojik yaklagimlart birlikte ele alarak

vergi miikelleflerinin yiiksek vergi uyumu saglamasina yardimci olacaktir (Sour, 2004: 49).

Literatiirde sosyal-psikolojik yaklasimla ilgili bircok ¢aligma bulunmaktadir.
Macaulay’in yaptig1 bir ¢alismaya gore bireyler diirlist olmalar1 sonucunda gelecekte
odiillendirileceklerini  diiriist olmamalar1 durumunda cezalandirilacaklarin1  diisiiniirler
(Kanniainen ve Padkkonen, 2006: 4). Kahneman yaptigi bagka bir caligmayla bireylerin
riskli durumlar karsisinda her zaman rasyonel karar vermedigini ortaya koymustur

(Kahneman ve Tversky, 1979: 263-291).
1.5.3. Vergi Uyumuna Mali Baglanti ve Optimal Vergi Uyumu Yaklasimi

Kamusal harcamalarin biiylik bir kismi toplanan vergilerle karsilandigi igin
miikellefler tarafindan toplanan vergilerin karsilig1 oldugu dusiiniiliir. Vergiler ile kamusal

harcamalar arasindaki bu iliski mali baglanti olarak adlandirilir (Demir, 2009: 223).



Mali baglanti temelinde kamu harcamalar1 vergiler arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir. Mali biling bu baglantinin olusturulmasinda énemli bir yer teskil etmektedir.

Mali bilincin artmasi vergiye goniillii uyumu olumlu etkileyecektir (Cullis ve Lewis, 1997:
310).

Optimal vergi uyumu vergi uyumunun saglanmasinda caydirict unsurlarin yaninda
sosyal ve psikolojik unsurlarinda eklenmesini temel alan bir yaklagimi ifade eder. Optimal
vergi uyumu i¢in en 6nemli unsurlardan birisi vergilemede adalettir. Ciinkii vergileme de
adalet vergilerin mantigini ortaya koymaktadir. Musgrave’e goére hiikiimetin vergileri nasil
ve neden topladif1 {i¢c temel unsura bagldir: tahsis, dagitim ve istikrar. Ozellikle ilk iki
unsur ¢ok onemlidir. Tahsis kaynaklarin verimli kullanilmasiyla vergi uyumunu etkilerken
dagitim unsuru esitlik ve adalet hususuna temas eder bu da vergi uyumu agisindan ¢ok

onemlidir (Torgler ve Schaltegger, 2005: 3).
1.6. Vergi Kapasitesi

Bir iilke de belirli bir zamanda devletin toplayabilecegi en {ist vergi miktarina vergi
kapasitesi denilmektedir. Vergi kapasitesi iilkeden iilkeye zamana gore degisebilir. Kayit
dist ekonominin varligi ve tiiketim ihtiyaglariin siirekli degismesi sonucu vergi kapasitesi
net bir sayisal degere sahip degildir ve tahminler iizerine olusturulur. Vergi kapasitesinin
asilmast durumunda gelir-boliisiim hedeflerine istenildigi gibi ulasilamayacak hiikiimette

asirt vergileme sonucu iktidar1 kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalacaktir (Dursun, 2008:
48).

Literatiire bakildiginda vergi kapasitesi ve lilkelerin vergi cabalar1 vergilerin olasi
belirleyicilerine odaklanan regresyon analizi kullanilarak tahmin edilmektedir. Le
morenododson ve Rojchaichaninthorn (2008) tarafindan yapilan tanima gore vergi
kapasitesi lilkeye 6zgii 6zellikler dikkate alinarak bir regresyon spesifikasyonunun tahmini
katsayilar1 kullanilarak hesaplanan ve tahmin edilen vergi GSYIH oramdir. Vergi gayreti
fiili tahsilatin GSYIH’ya olan pay1 ile vergiye tabi kapasite arasindaki oranm endeksidir.
Eger endeks 1’in iizerinde olursa iilkenin vergi gelirlerini arttirmak icin vergi tabanini iyi

kullandig1 ¢ikarimi yapilabilir (World Bank, 2012: 7)

Vergi kapasitesini belirleyen birgok farkli ekonomik faktor vardir. Bunlarin basinda
milli gelir diizeyi gelir. Diger ekonomik faktorler ise, gelir dagilimi, ekonominin disa

aciklig1 ve sektorel yapidir (Oncel, 2001: 19).
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Vergi kapasitesinin belirlenmesinde ekonomik faktorlerin yani sira bazi toplumsal
faktorlerde etkili olmaktadir. Bireylerin diirlist olmasi, vergi idaresinin ahlaki ve teknik
acidan yeterli donanima sahip olmasi, bireylerin iiretici-tiiketici olarak dagilimi ve toplumun
harcama-tiiketim aliskanligi bu faktorlerden bazilaridir. Gelir idaresi ve vergi dairelerinin
yeniden yapilandirilip modernize edilmesi bilgisayar kullaniminda artis saglanmasi
istihbarat arsivlerinin kurulmasi ve teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi vergi

kapasitesinin anlasilmasi1 bakimindan olduk¢a 6nemidir (Simsek, 2013: 9).

Vergilemenin farkli yontemler aracilifiyla anlayislara gére olusturulmus birgok

sinir1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar::

e Hukuki simir: Devletler tarafindan toplanan vergilerin belirli bir yasal mevzuat

igerisinde hukuki olarak sinirlandirilmasidir.

e Psikolojik smr: Verginin psikolojik simir1 bireylerin katlanabilecegi en {ist
seviyedeki vergi 6deme giiciidiir. Sayisal bir deger ile ifade edilmez. Vergi bireyin
davraniglarinda mali verimliligi diistirecek degisimlere neden oldugunda verginin psikolojik
sinirina ulasilmis olur. Bu psikolojik esik asildiginda bireyler mali giiclerinin azaldigini

hissedip vergiye kars1 olumsuz tepkiler gostereceklerdir (User, 1992:66).

e Siyasal smmr: Politikacilarin en temel amaci oy maksimizasyonudur. Oy
maksimizasyonunu saglamak i¢in tutarli bir vergi anlayigina sahip olmak zorundadirlar.
Politikacilarin  oylarinin azalmaya bagladigi nokta verginin siyasal smrdir. Oy
kaybetmemek icin politikacilar bu noktadan sonra vergileri daha da arttirmazlar (Berksoy ve
Demir, 2014: 112).

e Mali simir: Vergilemenin ekonomik sinir1 vergi oranlarinin en ist seviyeye ¢iktigi
ve ekonominin bundan yara almadigi noktadir. Vergilerin bu esigi asmasi durumunda
fiyatlarin artmasi iretimin diismesi igsizligin artmasi gibi bir takim olumsuz sonuglarla

karsilasilabilir.
1.7. Vergi Ahlaki

Ahlak “belli bir donemde insan topluluklarinca benimsenmis olan bireylerin
birbiriyle iliskilerini diizenleyen geleneksel davranis kurallarinin yasalarimin ilkelerinin
biitiinii veya c¢egsitli toplumlarda ve ¢aglarda kapsami ve icerigi degisen degerler alani”

olarak tanimlanabilir (Akarsu, 1975: 13).

11



Vergi ahlaki ise miikelleflerin vergisel 6dev ve sorumluluklarini zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirmesidir. Baska bir tanima gore ise bireyleri vergi ddemeye
iten igsel bir motivasyondur. Vergi ahlaki vergi oOdevini ger¢eklestirme konusunda
miikelleflerin istekliligi veya ahlaksal zorunluluklaridir. Ya da topluma bir katkisinin
olacagina inancidir. Eger birey pismanlik veya giiclii bir su¢luluk duygusuna sahip ise vergi

O0deme istegi daha da fazla olacaktir (Torgler, 2005: 526).

Vergi ahlakinin olusturulmasi igin iyi bir egitim biling ve gelismislige sahip
olunmalidir. Devletlerin vergi kacak¢iligini 6nlemesinde yasal bosluklarin giderilmesinde
ve etkin bir vergi sisteminin olusturulmasinda 6nemli yer teskil ettigi gibi vergi ahlakinin
olusturulmasinda onemli yer teskil etmektedir. Bu yiizden vergi ahlaki konusuna hem

miikellef hem devlet tarafli bakmak gerekir (Teyyare ve Kumbasli, 2016: 5).

Vergi ahlaki vergi uyumuyla dogrudan ilgilidir. Miikelleflerin vergi ahlaki yiliksekse
bu vergiyi kamu harcamalarinin bir karsili§1 olarak gordiigii i¢in vergiye goniillii uyumu
arttiracaktir. Miikelleflerin vergi ahlaki diisiik ise miikellef siirekli vergi kagirmanin

yollarini arayacaktir ve bu da vergiye uyumu olumsuz etkileyecektir.

Bireylerin yasadigi toplumun vergi ahlakinda 6nemli bir yeri vardir. Bireyler
yasadiklar1 toplumdan etkilenecekleri gibi yasadiklar1 toplumlar1 da etkileyebilirler. Devlete
giivenin az ve vergi ahlak seviyesinin diisiik oldugu toplumlarda bireyler vergi 6demeye
istekli olmayacaktir. Devlete giivenilen ve vergi ahlak seviyesi yiiksek toplumlarda ise

bireyler vergi kagirmaktan kaginacaklardir (Gokbunar, Selim ve Yanikkaya, 1998: 81).

1.8. Vergi Psikolojisi

Vergisel olaylara yalnizca ekonomik hukuki ve siyasal pencereden bakilmamalidir.
Bunlarin yani sira olgular psikolojik olarak da degerlendirilmelidir. Vergi psikolojisi
miikelleflerin vergi algisini, vergilemeye karsi bakis acisin1 ve vergilemeye karsi gelisen
tavir ve tutumlari inceleyen bir arastirma alanidir. Vergi psikolojisi mali psikolojinin i¢inde

yer alip sadece vergilerin miikellefler lizerindeki etkilerini inceler.

Vergisel olaylar hem bireysel hem de toplumsal olarak vergi psikolojisinin ¢alisma
alanma girer. Verginin devlet tarafindan zoraki alinmasi bireylerin vergiye tepkiler
olusturmasina neden olur. Vergiye kars1 olusan bu tepkiler miikellefleri vergi kagirmaya
yoneltebilir ve vergi gelirlerinde azalmaya neden olur. Vergi psikolojisi miikelleflerin

vergiye karst uyum saglama konusunda biiyiik 6neme sahiptir.
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Vergilemenin karsisinda miikelleflerin tepkileri iki sekilde ele alinmalidir. Birinci
durumda miikelleflerin rasyonel oldugu, kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmek i¢in ugrastigi ve

tiim ekonomik bilgi ve beceriye sahip oldugu yani homo economicus olarak diisiiniilmelidir.

ikinci durumda ise miikelleflerin verdigi tepkiler hakkinda kesin varsayimlarda
bulunmayip altta yatan psikolojik etken incelenmelidir. Ikinci durum secilirse psikolojik
yontemler kullanilmalidir. Bunun amaci ise verginin miikellefler tarafindan nasil
algilandigini ve tepkilerin neden ve nasil olustugu hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Bu amag

dogrultusunda vergi psikolojisi kullanilir (User, 1992: 64).

Vergiler karsisinda miikelleflerin tepki goOstermesi bazi  vergisel hedeflerin
gerceklestirilememesi sonucunu ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu nedenle vergisel planlamalar
olusturulurken vergi psikolojisinin goz oniinde bulundurulmasi istenilen vergisel hedeflerin
gerceklesmesine olanak verecektir (Taskin, 2010: 70). Vergi psikolojisi alaninda yapilan
calismalar devlet ve miikellefler arasindaki iligkileri olumlu etkileyip vergiye goniillii

uyumu arttirmaktadir.
1.8.1. Vergi Psikolojisinin Amaci

Vergi psikolojisinin toplumsal diizeni saglama, vergiye uyumu kolaylastirma ve

vergi politikalarini verimli kilma olmak tizere ii¢ adet temel amaci vardir.
1.8.1.1. Toplumsal diizeni saglama amaci

Devletler tarafindan kullanilan en Onemli maliye politikas1 araglarindan birisi
vergilerdir. Vergiler herkes tarafindan kabul edilen bir adalet anlayiginda olmalidir. Buna
bagli olarak devletlerin yapacagi vergi politikalar1 diizenlemelerinin toplumla uyumlu bir
sekilde ele alinmalidir. Devletler tarafindan uygulanan vergi politikalarinin olusturdugu
yiiklerin bireyler tarafindan farkli hissedilmesi gelir dagiliminin bozulmasina ve toplumsal
diizenin zarar gérmesine neden olabilir. Bunun nedeni kendisinin daha fazla vergi yiiki
altinda hisseden bireylerin devlete ve topluma karsi cephe almasina neden olmaktadir. Barig
ve huzur igerisinde bir toplum olusturulmak isteniyorsa devletler vergi psikolojisini goz

oniinde bulundurarak vergi politikalar1 olugturmalidir (Demirtas, 2017: 17).
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1.8.1.2. Vergi uyumunu kolaylastirma amaci

Vergi ahlaki, vergi kagirmanin aksine bireylerin vergi karsisindaki davraniglarini
degil tutumlarini inceler. Yani vergi kagak¢iligi veya kayit dist ekonominin aksine sonug
degildir. Buna bagli olarak vergi 6demenin ahlaki yiikiimliiliigii vergi 6deyerek topluma

katkida bulunma inanci olarak goriilebilir (Torgler, 2005: 5).

Miikelleflerin 6deme gliglerine gore dogru orantili olarak vergilendirilmeleri
miikelleflerin vergiye uyumu agisindan son derece dnemli bir unsurdur. Miikellefler 6deme
giiclerine gore dogru orantili olarak vergilendirilmez ise miikellefler adaletsizlige
ugradiklarini diisiiniip vergilemeye karst olumsuz bir bakis agisiyla yaklasabileceklerdir.
Buna bagli olarak miikelleflerin iizerine psikolojik bir yiik binecektir (Ipek ve Kaynar, 2009:
180).

Vergiler tahsil edilirken devletlerin miikelleflerle isbirligi icinde olmasi ve
miikelleflerin vergilemeye karst bakis agisin1 olumsuz etkileyecek faktorlerin incelenmesi
gerekmektedir. Vergi idaresi ve miikellefler arasinda daha iyi iligkiler kurulabilmesi igin

vergi psikolojisi g6z oniinde bulundurulmalidir (Demirtas, 2017: 17).
1.8.2. Vergi Politikalarim Etkin Kilma Amaci

Vergilerin kamu harcamalarim1 finanse etmesi disinda ekonomik istikrar1 saglama,
ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 saglamak, gelir dagiliminda adaleti saglama gibi amaglari
da vardir. Buna bagli olarak vergilerin etkin kullanilmasi1 bu amaglarin daha iyi bir sekilde

yerine getirilmesine olanak saglayacaktir.

Vergilerden beklenen bu amacglarin gergeklestirilmesi icin vergi politikalarinin
etkinligi arttinlmalidir. Vergilerin etkinliginin artmasi i¢in ise miikelleflerin memnun
oldugu vergisel politikalar se¢ilmelidir. Buna bagli olarak da vergisel politikalara kars
miikelleflerin nasil tepkiler verecegi onceden belirlenmelidir. Dolayisiyla miikelleflerin

psikolojisinin incelenip vergilemeye karsi tavir ve tutumlarinin 6grenilmesi gerekmektedir.
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2. BOLUM

2. MUKELLEFLERIN VERGILEMEYE KARSI TEPKILERi VE
TEPKILERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tahsil edilen vergiler sonucunda miikelleflerin net gelirinde bir azalma meydana
gelmektedir. Miikelleflerin net gelirindeki bu azalma sonucu vergilemeye karsi birtakim
tepkiler olusmasina neden olabilir. Bununla beraber devletler tarafindan vergilerin nasil

toplandig1 nasil harcandig1 da miikelleflerin davranislarinin olugsmasinda etkili olmaktadir.
2.1. Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Davranmislarimi Belirleyen Faktorler

Miikelleflerin vergileme karisindaki davranislarini belirleyen bir¢ok faktor vardir.
Bunlarin devletler tarafindan bilinmesi vergi politikalarinin miikellefleri etkilemeyecek
sekilde olusturulmasi icin ¢ok 6nemlidir. Bu faktdrleri bireylerin sosyal psikolojik ve kisisel
ozelliklerinin incelendigi bireysel faktorler, bireylerin vergi sistemleri, vergi politikalar ve
karar vericiler tarafindan nasil etkilendigini inceleyen g¢evresel faktorler, vergi koyma ve
vergi oranlarini belirleme yetkisine sahip siyasal faktorler ve o donemin konjonktiiriini

inceleyen konjonktiir faktorleri olmak tizere dorde ayirabiliriz.
2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin sahip oldugu o6zellikler her bireyin vergiye karsi farkli bir sekilde tepki
gostermesine neden olabilir. Bireylerin elde ettigi gelir, yas durumu, cinsiyeti, karsilastig
vergi oranlar1 yasadigi toplum egitim durumu, sahip oldugu aile yapis1 ve siyasal goriisii
gibi kisiden kisiye degisen bu faktorler bireylerin vergiye karsi gosterecegi tepkileri
etkileyebilir.

2.1.1.1. Gelir diizeyi

Miikelleflerin sahip oldugu gelir diizeyi miikelleflerin vergiye kars1 davraniglarim
etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Miikelleflerin geliri diisiik ise daha fazla gelir elde
etmek icin vergi kagirabilirler. Kagirdiklar: bu vergiler sonucu gelirlerinde bir artis meydana

getirirler (Coban, 2004: 42).

Milli gelir seviyesi de iilkedeki vergi gelirlerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Gelir

dagiliminda bir bozulma meydana getirmeyen milli gelirdeki artis miikelleflerin vergi
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O0deme giiclinii arttirir. Bunun sonucunda tlkenin vergi gelirlerinde bir artis meydana
gelecektir. Kisi basina diisen milli gelirdeki artis sonucu bireyler en az gegim miktarinin
tizerinde bir gelire sahip olacaktir. Aksine milli gelirdeki bir azalis sonucu vergi gelirleri

azalacaktir (Eroglu, 2018: 58).

Toplam gelir diizeyi yiiksek olan kesimin marjinal tasarruf orani marjinal tiiketim
oranindan fazladir. Toplam gelir diizeyi diisiik olan kesimin ise marjinal tiiketim orani
marjinal tasarruf oranindan fazladir. Gelir diizeyi diisiik olan kesimin gelirinin biiyiik bir
kism1 zorunlu tiiketim giderleri olarak harcanir. Zorunlu tiiketim grubunun vergi
oranlarindaki bir artis diisiik gelir sahibi bireyler tarafindan daha ciddi tepkilerle karsilanir

(Demirtas, 2017:18).
2.1.1.2. Vergi oranlari

Vergi oranlarini miikelleflerin davraniglar tizerinde yalnizca belirli bir etkisi olan bir
faktor olarak degil siyasi, mali, ekonomik ve sosyal degigkenleri direkt veya dolayli olarak
etkileyen bir faktor olarak tanimlamak gerekmektedir. Vergi oranlarinin artmasi bir noktaya
kadar gelirleri arttirmaktadir. O noktadan sonra vergi gelirleri azalmaya baslamaktadir. Bu

etki literatiirde Laffer egrisiyle agiklanmaktadir (Sagdig, 2019: 1589).

Vergi Geliri

M2 l T \
M1
.« e
0 V3 \'p Vi 100 Vergi Oram

Kaynak: Eri¢ 2009
Sekil 2.1. Laffer egrisi

Sekil 2.1.’de Laffer egrisi gosterilmektedir. Sekilde gosterilmek istenen vergi orani
sifir oldugunda verginin toplanamayacak olmasi ve tersi durumda yani vergi oraninin %100
olmas1 durumunda gelirin tiimii vergi olarak alinacagi i¢in iiretim olmayacak ve bu nedenle
yine vergi toplanamayacaktir. Vergi oranimnin V3’ten V2’ye arttirilmasi durumunda vergi

gelirlerinin M1°den M2’ye artmasi varsayilirken vergi oranlarinin V2’den V3’e arttirilmasi
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durumunda ise ¢alisan kesim ve {ireticilerin kazanglarinin ¢ogunu vergi olarak 6dedigi i¢in
caligma saatleri ve liretim azalacak ve bu nedenle vergi gelirleri M2 den M1°e gerileyecektir
(Egilmez, 2016). Vergi oranlarmin yiiksek olmasi nedeniyle gelir artis1 ve gelir azalisi
arasinda bir degis tokus bulunmaktadir. Eger vergi oranlari asir1 derece de yiiksek ise
insanlar gelirini azaltmamak icin yasadis1 yollara bagvuracaktir. Ya da galisma gayretleri
diisebilir, ililkeden ayrilip yurt disinda is arayabilirler. Bu kosullar sonucunda vergi
oranlarinda gerceklesen bir azalma vergi gelirlerinde bir artis dogurabilir (Ulbrich, 2011:
173).

2.1.1.3. Yas diizeyi

Miikelleflerin vergiye karst gosterdikleri tepkiler yalnizca dissal etkenlere bagli
degildir. Mikelleflerin gosterdigi bazi tepkiler i¢sel kaynakli olabilmektedir. Yas diizeyi
icsel kaynakli etkenlerden biridir.

Yas diizeyi ile ilgili yapilan calismalar sonucunda gen¢ yastaki miikelleflerin ileri
yastaki miikelleflere gore vergilemeye kars1 daha isteksiz oldugu ortaya konmustur. Vogel
tarafindan 1974 yilinda yapilan bir ¢aligmada yasl insanlarin vergiye uyumunun genglere
oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Spicer ve Lundstedt tarafindan 1976’da yapilan
bagka bir ¢alismada da ayni sonuca ulagilmistir (Slemrod, 1985: 233). Bunun nedeni genel
olarak genc¢ yastaki miikelleflerin gelirlerinin heniiz istedikleri seviyede olmamasi,
gelirlerinin biiyiik bir kismin1 tiiketime harcamalar1 ve daha iyi yasam standardina ulasma
isteklerinden dolay1 vergi kagirmaya daha ¢ok egilimlidirler. Ileri yaslardaki miikellefler ise
belirli bir yasam seviyesine ve belirli bir gelire sahip olduklari igin vergilemeye Karsi
tepkileri kat1 olmayacaktir (Cataloluk, 2008: 221).

2.1.1.4. Cinsiyet

Vergileme de cinsiyet farkliligi iizerine yapilan ilk calisma Betty R. Jackson ve
Valeire C. Milliron tarafindan 1986 yilinda yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmaya gore
kadinlarin vergi konusunda erkeklere gore daha itaatkar oldugu ortaya konmustur (Jackson
ve Millioron, 1986: 156). Jackson ve Jounen tarafindan 1989°da yapilan bagka bir ¢alismada
vergi cezalar1 ve vicdan azaplarinin cinsiyetler arasindaki algilama diizeyi karsilagtirilmis ve
kadinlarin vicdan azaplarimin 6deyecekleri cezalara karsi daha agir bastigi belirtilmistir
(Jackson ve Jounen, 1989: 140). Vergileme de cinsiyet farkliliklart ile ilgili yapilan
caligmalarda genel kan1 kadinlarin vergilemeye kars1 erkeklere gore daha uyumlu oldugudur
(Coban, 2004: 47).
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2.1.1.5. Medeni durum

Miikelleflerin vergilemeye karsi tavir ve tutumlarmi belirleyen bir diger faktorde
medeni durumdur. Vergilemeye karsi bekar ve evli miikellefler kiyaslandiginda bekar
miikelleflerin vergilemeye karsi daha uyumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bekar bireylerin
daha rahat bir yagam siirmesi evli bireylerin ise aile sorumluluguna sahip oldugu i¢in gelir
kaybina tahammiil edemeyecek olmasi evli bireyler vergi kagirmaya bekar bireylerden daha

cok meyillidir.

Closfelter tarafindan yapilan bir anket c¢alismasina gore evli bireylerin bekar
bireylere gore vergi kagirma konusunda daha istekli oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi
ise evli bireylerin bekar bireylere gore daha fazla sorumlulugunun bulunmasi ve daha fazla

bir gelir kaybina tahammiilii olmamasi olarak belirtilmistir (Closfelter, 1983: 368).
2.1.1.6. Egitim seviyesi

Vergilemeye uyum faktorii olarak egitim, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarini
kavrayabilme bunlara uyma kabiliyetleriyle ile ilgilidir. Egitim faktori ikiye ayrilir.
Bunlardan birincisi miikelleflerin genel ve herkesge bilinen mali bilgilere sahip oldugudur.
Ikincisi ise miikelleflerin vergi kagirma olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi oldugudur. Birinci
faktor vergiye uyumu arttirirken ikinci faktor ise miikelleflerin vergi kagirmaya

yonelmesine neden olmaktadir (Jackson ve Milliron, 2002: 64).

Egitim faktorii incelendiginde egitim diizeyi arttik¢a vergiye goniillii uyumun arttigi
diisiiniilmektedir. Ogrenim seviyesi yiiksek olan bireylerin yasalar1 daha iyi kavradigi ve
buna bagli olarak da yapilan yasal degisikliklere daha kolay uyum sagladiklar1 vergilerin
mali ve sosyal islevleri hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olduklar1 ve vergi kagirma
egilimlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Vogel tarafindan yapilan bir arastirma daha
az egitimli bireylerin vergilemenin islevleri hakkinda daha az bilgi sahibi oldugu ve vergiye
uyumlarmin daha az oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Cigek ve Sabbag, 2016: 49).
Egitim seviyesi bireylerin vatandaslik bilincini ve devlete karst olan sorumluluk hissini

arttirarak vergiye uyumunu kolaylastirmaktadir.
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2.1.1.7. Din

Din, inang, gelenek ve gorenekler miikelleflerin vergiye karst davraniglarim
etkileyen onemli bir faktordiir. Miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmak i¢in alinan hukuki
ve 1idari Onlemlerin yaninda din, inang, gelenek ve goreneklerinde g6z Onilinde

bulundurulmasi gerekir (Oztiirk, 2019: 795).

Adam Smith’e gore dindarlik rasyonel diisiince bigiminin bir bileseniyken Freud ise
dinden mantik dis1 olarak bahsetmistir. Din toplumsal sagduyuyu arttirirken yasadisi
davraniglarin  Oniine gecebilir. Ciinkii din sosyal degerleri giliclendiren bir sitemdir
(Gokbunar, Selim, Yanikkaya, 2007: 80). Ross ve McGee tarafindan Isvigre’de yapilan
ampirik ¢calismaya gore kendini dindar olarak tanimlayan miikellefler inang¢siz miikelleflere

gore vergi kagirmaya daha ¢ok kars1 ¢ikmaktadir (Ross ve McGee, 2011: 12).
2.1.1.8. Miikelleflerin diger miikellefler hakkinda goriisleri

Vergi karsisinda miikelleflerin takindig1 tavir ve davranislar bagka bir miikellefin
takindig1 tavir ve davranislardan etkilenebilir. Ayni gelir diizeyine sahip miikelleflerden biri
vergi O0devini yerine getirmiyorsa diger miikellefler iizerinde vergilemeye karsi olumsuz
tutum ve davranislar gelismesine neden olabilir. Ozellikle devletler tarafindan cikarilan
vergi aflar1 vergisini 6demeyen miikelleflere gelir avantaji sagladigl i¢in vergi 6devini
eksiksiz bir sekilde yerine getiren miikelleflerin vergilemeye karst olumsuz tavir

sergilemesine neden olabilmektedir.

Toplumda vergi kagirmanin yayginlagsmasi ve bunun sonucunda vergi kagiran
miikelleflerin ceza almamas1 vergi 6devini tam olarak yerine getiren miikelleflerin vergi

kacirmaya egilim gostermesine neden olabilir.

Belirli kurallar g¢ergevesinde toplanan vergilerin miikellefler tarafindan kanunlara
uygun sekilde ve ayni duyarlilikla yerine getirilmesi gerekmektedir. Maalesef tiim
miikellefler ayn1 duyarlilikla davranmamaktadir. Vergi 6devini beyan usulii olarak yerine
getiren miikellefler vergi 6devini kaynakta kesinti olarak yerine getiren miikelleflerin aksine
bu durumu suiistimal edebilmektedir. Bu durumda kaynakta kesinti yoluyla vergisini
Odeyenler gelirine gore vergisini tam 6derken beyan usulii vergisini ddeyenler gelirini daha
az gostererek daha az vergi ddeyebilmektedir. Bu suiistimal sonucu vergisini kaynakta

kesinti olarak o6deyen miikellefler ig¢in ortaya adil olmayan sonuglar ¢ikmaktadir.
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Yiikiimliiliikklerini tam ve eksiksiz olarak gergeklestiren miikellefler yasalar cergevesinde
hareket etmeyip vergi ddevini tam olarak yerine getirmeyen ve bunun sonucunda ceza
almayan miikellefleri gordiikce haksizliga ugradiklarini hissettikleri i¢in vergi yiikiint

oldukca agir hissederler (Senytiiz, 1995: 40).

Bu konu hakkinda yapilan bazi anket ¢alismalar1 vardir. Shcholz ve Lubell (1998)
tarafindan Amerika’da anket yontemiyle yapilan bir ¢aligmaya gore miikelleflerin birbirine
olan gliveninin artmasi vergi gelirlerinde bir artis getirdigi sonucuna ulasilmistir (Shcholz ve
Lubell, 1998: 416). Yiice ve Gergek tarafindan Tiirkiye’de yapilan baska bir anket
calismasina gore ise miikelleflerin vergilerin herkes tarafindan eksiksiz bir sekilde

O0denmedigini diistindiigii sonucu ¢ikmistir (Yiice ve Gergek, 1998: 24).

2.1.1.9. Miikelleflerin siyasal iktidar hakkindaki goriisleri

Miikelleflerin mevcut siyasal iktidara giiveni vergi uyumunu etkileyen Onemli
faktorlerden biridir. Vatandaslarin tercihlerine saygi duyan ve onlarin gilivenini kazanan
iktidarlar daha fazla destek alacak ve bu nedenle giivenilir bir iktidar vergiye uyumu
arttiracaktir. Vatandaslar1 vergi 6demeye tesvik edecek bu da vergi 6deme motivasyonunu
arttiracaktir. Yiiksek diizeyde asilanan giiven vatandaslarin kendi tercihlerini ifade etmesine

izin verir ve devletle 6zdeslesmeyi gelistirir (Torgler, Schneider ve Schaltegger, 2008: 26).

Siyasal yoOnetim bicimlerinin vatandaglar tizerin de vergi 6deyip Odememe
konusunda etkisi olabilir. Mesela despotik rejimler veya mutlak monarsilerde vergilemeye
kars1 halk tarafindan verilen tepkiler bu konuya 6rnek teskil edebilir (Aktan, 2012:8). Bu
duruma bakarak demokratik yonetim sekillerinin vergilemeye uyumu arttirdigi sonucuna
varabiliriz.

Mevecut iktidarin izledigi vergi politikalar1 miikelleflerin vergi kararlarini iyi veya
kotii yonde etkileyebilir. Kendisine uygun siyasi partiyi iktidara getirmis miikellefler bu
hiikiimetin uyguladigr vergi politikalarina karst uyumlu ve sicak bakarken mubhalif
miikellefler ise mevcut hiikiimetin uygulamis oldugu vergi politikalarma karst uyumsuz
davranabileceklerdir (Devlet Planlama Tegkilati, 2001).

Sonu¢ olarak siyasal iktidarlarin sadece kendisine yakin ve oy aldigr miikelleflere
yonelik politikalar degil muhalif veya karsit goriislii miikellefler i¢cin de uygun politikalar
uretmelidir. Aksi durumlarda miikelleflerin mevcut iktidara karsi1 giiveni azalacak ve

vergiye kars1 olumsuz yaklasacaklardir.
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2.1.1.10. Miikelleflerin devlete olan baghhg:

Baglilik vergi sistemlerinin arzu edilebilirligi ve kolektifin yararina hareket etme ve
bireyin vergisini 1yi niyetle 6deme ahlaki yiikiimliilik duygular1 hakkindaki inanglari
yansitir. Vergi idaresini mesru otorite olarak kabul edilir ve iyi bir sekilde davrandig siirece

iyi huylu bir gii¢ oldugu varsayilir (Braithwaite, 2003: 18).

Devlet ve ylikiimlii arasindaki bag psikolojik bir sdzlesme olarak addedilmektedir.
Bu bag beraberinde yiiksek sadakat ve giiven duygusunu getirmektedir. Bu psikolojik
sozlesme karsilikli gliven duygusu ve is birligine dayanarak olusturulmaktadir. Yiikiimliiniin
devlet hakkinda sahip oldugu iyi veya kotii diislinceler miikelleflerin vergiye karst uyumu

etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir.

Devlete olan baglilik sayesinde vergi miikellefleri yiikiimliiliiklerini herhangi bir
vergi idaresinin zorlamasi veya baskisi sonucu degil sivil ve ahlaki nedenlerden dolay1
yerine getirir. Vergilemede dogru seyi yapmak vergiye uyum i¢in anahtar faktordiir. Bu
durumda vergi otoritesi vergi yasalarini basitlestirerek ve miikelleflere destek saglayarak
vergilemeye tesvik saglayabilir. Miikelleflere saglanan kamu hizmetleri ve mali 6z
kaynaklar tatmin edici oldugu siirece miikelleflerin vergiye uyumu da o denli artacaktir
(Mitu, 2016: 79). Ayn1 sekilde bireysel diizeyde vergi otoritesinin miikellefe karsi saygili ve
nazik davranmasi devlete baglilig arttirip vergilemeye goniillii uyumun olugmasini saglar

(Wenzel, 2002: 54).

Miikellefler ile vergi idaresi arasindaki iligkinin olumsuz etkilenmesi durumunda
direng ve inancim yitirme davraniglar1 gelisebilir. Bu davranislar1 gergeklestiren miikellefler
spekiilasyon olusturabilir ve vergi kurallarini ihlal edebilirler. Boyle durumlarda vergi
idareleri yasal vergi mevzuatini dogru sekilde anlatmali ve kamu harcamalarmin nasil
yapildig1 seffaf bir sekilde agiklanmalidir. Bunlara ragmen olumlu geri doniisler alinmazsa
yasalar1 ihlal eden ve vergi kagiran miikelleflerin vergi idareleri tarafindan cezalandirilmasi

en dogru karardir (Mitu, 2016: 79, 80).
2.1.1.11. Miikelleflerin kamu harcamalarina bakis acis1

Finansmani vergiler olan kamu harcamalarinin nasil yapildig1 seffaflik miikelleflerin
vergilere karsi bakis agisini etkileyen onemli bir faktordiir. Toplanan vergilere ek olarak

vergilerin nasil ve ne sekilde harcanacagi hakkinda miikelleflerin bilgilendirilmesi
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vergileme karsisindaki davraniglarini olumlu sekilde etkileyebilir. Bundan dolayr kamu
harcamalar1 yapilirken olabildigince seffaf ve adil olunmasi gerekmektedir (Kirchler,

Schneider ve Macievjovsky, 2001: 2).

Devletin yaptig1 tiim kamu harcamalar1 miikellefler tarafindan israf ve savurganlik
yoniiyle olduk¢a detayli bir sekilde incelenmektedir. Yapilan herhangi bir israf veya
savurganlik miikellefler tarafindan olumsuz karsilanip vergilemeye karsi uyumsuzlugu

arttiracaktir (Finkelstein, 2009: 969).

Kamu harcamalar1 ve vergiler (mali baginti) arasinda 1963 yilinda Mueller
tarafindan ABD’de yapilan bir anket calismasi vardir. Ankette kamu harcamalarinin
arttirtlmasin1 m1 azaltilmasini mi ya da ayni sekilde kalmasi gerektigi sorulmustur. Ankete
katilanlarin yiizde yetmisi yaslilara harcanan gelirlerin daha da arttirilmasini yiizde altmisi
ise yoksullara harcanan gelirlerin arttirilmasini istemistir. Ancak bu iki harcamanin
vergilerin arttirllmasiyla yapilacaginin sdylendiginde harcamalarin artmasini isteyenlerin

orani yar1 yariya azalmistir (Mueller,1963: akt. Tunger, 1997: 115).

Asirt biirokrasi kaynaklarin nitelikli ve faydali bir sekilde iiretilmesinin yerine
biirokratlarin desteklenmesi gibi bos yere harcanmasiyla sonuclanabilir. Kaynaklarin
gereksiz ve amaglanmamis ve bazi kesimlerin menfaati gibi kullanimlara aktarilmasina
neden olan yolsuzlukla sonug¢lanabilir. Ayrica kaynaklar nitelikli, faydali ve adil kullanilsa
bile etkin bir liretim olmayabilir. Bu nedenlerden dolay1 kaynaklarin biirokratik sistemlerde
kaynaklarin faydali kullanimlarindan ¢ok savurgan kullanildigina inanilir (Myles, 2000: 54).
Bu gerekgelerden dolayr biirokratik sistemlerde miikellefler kaynaklarin  etkin

kullanilmadigim diistindiikleri i¢in vergi verme konusunda istekli olmazlar.

Bireylerin vergilerle ilgili kanuni sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in sadece
gozetim ve denetim sistemlerinin yani sira merkezi irade tarafindan iretilen mallarin
kalitesinin de arttirilmasi mallarin nitelikli olmasi ve herkes i¢in adil olmas1 da 6nemlidir.
Ciinkii vergi sisteminin git gide karmasik bir hal almasiyla birlikte vergi yiikiimliilerinin
beyan bildirimlerini saglikli bir bigimde yerine getirebilmeleri i¢in vergi birimlerinin
yiikiimliilere yeterli derecede yardimci olmast ahlaki bir zorunluluk oldugu séylenebilir.
Bunlara bagli olarak vergi idaresinin sorumlu ve adaletli bir sekilde davranmasi vergi

uyumu iizerinde uzun donemli olarak bir artis saglayacaktir.
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2.1.1.12. Vergi denetimi ve vergi cezalarmin etkisi

Miikellefler vergi 6deme ve vergi kagirma arasinda karar verirken bir fayda maliyet
analizi olusturur ve bu fayda maliyet analizi sonucu iki durum arasinda tercihini yapar. Bu
kararin1 etkileyen en onemli faktorlerin basinda siiphesiz vergi denetimlerinin siklig1r ve
vergi ceza oranlarinin yiiksekligi gelir. Miikellefler vergi kagirma sonucunda yakalanmalari
halinde karsilasacaklar1 yaptirimlar ddeyecekleri cezalar ile vergi kagirma sonucu elde

edecegi fayday1 karsilagtirmasi vergilemeye kars1 davranigini belirleyecektir.

Denetimlerin asil amaci bireylerin kanunlara uygun sekilde hareket etmesini
saglamaktir. Miikelleflerin denetlenme ihtimallerini diistinmesi bile yiikiimliiliikklerini
kanunlara uygun sekilde yerine getirme egilimlerini arttirir. Yapilan ampirik ¢alismalar
sonuclar kesin olmasa da yiiksek cezalar ve denetim olasiliginin vergi kagakg¢iliginin 6niine
gectigi ve denetim ile goniillii uyum arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Dubin ve Graetz, 1990: 395-409). Yine Alm, Jackson ve Mckee (1992) tarafindan yapilan
baska bir galigmaya gore denetim sikliginin artmasi ile dogru beyanin artmasi arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ancak ayni calismaya gore yiiksek vergi
cezalarinin vergiye goniillii uyumun artmasinda ¢ok az bir etkisi oldugu ortaya konmustur
(Alm, Mckee ve Jackson, 1992: 109-112). Ayn1 sekilde onceki denetimlerin gelecekte de
denetim olacagi olasilig1 varsayimi altinda gelecek yillardaki vergi uyumunu arttirabilecegi

sOylenebilir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 128).

Vergi denetimi vergi doguran olaylarla ilgili islemlerin sonuglanmasi ve elde edilen
gelirin miikellefler tarafindan beyan edilmesinden sonra vergi idaresi tarafindan 6denmesi
gereken vergilerin dogru olup olmadigin1 kontrol etmek lizere yapildig: ig¢in miikelleflerin
vergisel olaylar1 ve bu olaylarla ilgili belge ve defterlerde yapilan incelemelerle eksiklik
veya hile varsa ortaya ¢ikmasi ve diizeltilmesine olanak verir. Bunlarin yaninda hata ve
eksiklik olugsmasinin oniine de gegebilir (Glimis, 2005: 230) Miikelleflerin yiirtirliikteki
mevzuata uyup uymadigini kontrol etmek ve miikellefin vergi kagirma egiliminin Oniine
gecmek vergi denetimlerinin temel amacidir. Vergi denetimlerini gerekli kilan nedenler ise
vergi kagirilmasinin oniine gegilmesi, ekonomik nedenler, sosyal nedenler, vergi bilincinin

arttirilmasi ve hukuki nedenlerdir.
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Vergi denetimlerinde miikelleflerin vergi doguran islemlerini beyan etmemeleri
durumunda yakalanmasiyla birlikte alacaklari cezanin vergi doguran islemlerini beyan
etmesi durumunda 6deyecekleri vergiden diisiik olmasi durumunda vergi kagirmaya egilim

gosterebileceklerdir (Yurdadog ve Tungay, 2006: 810).
2.1.2. Cevresel Faktorler

Miikellefler vergi karsisinda sergiledigi davranislar yalnizca bireysel faktorlere bagh
degildir. Miikellefler ayni zamanda bulunduklari toplumdan, merkez idare tarafindan
olusturulan kanunlardan da etkilenebilir. Miikelleflerin merkezi irade tarafindan
olusturulmus bu kurallara yas cinsiyet egitim diizeyi fark etmeksizin uymasi zorunludur.
Miikelleflerin elde ettigi gelirler yasadigi toplumda var olan vergi sisteminin gerektirdigi
kosullara gére 6demesi zorunludur. Bu kural ve kanunlar1 koyan vergi idaresi ile miikellef
arasinda var olan iliski miikellefler {izerinde olumlu veya olumsuz etkiler

olusturabilmektedir.
2.1.2.1. Vergi sistemi

Vergi sistemi; icerisinde vergi idaresini, vergi yasalarimi ve vergi yargisini
bulunduran genis kapsamli bir kavramdir. Vergi sisteminin iyi bir isleyise sahip olabilmesi
icin i¢inde bulunan carklarin birbirine uyumlu ve ahenk i¢inde calismasi gereklidir. Buna
dayanarak bir lilke igerisinde uygulanacak vergi politikasi bu {i¢ unsurun aksayan yonlerini
giderebilecek nitelikte olmalidir. Iyi uygulanan bir vergi politikas1 krizlerin niine gegmek
ve olugmasini engellemek i¢in olduk¢a dnemlidir (Can, 2003: 89). Ayrica etkili bir vergi
sistemi vergi mikellefleri, memurlar, ¢alisanlar, yasal diizenlemeler ve fiziki kosullar gibi
bircok faktoriin olusturdugu bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu faktorlerden birinin eksik
oldugu bir diizenlemenin basar1 ihtimali diistiktiir. Cok iyi bir yasal diizenleme var olsa bile
memur ve caliganlar istenilen verimlilikte olmadig: siirece bu diizenlemelerden istenilen

sonuclar elde edilemeyecektir (Cansiz, 2006: 120).

Vergi sistemi iki temel acidan degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi kaynak
etkisidir. Vergi sistemindeki kaynak etkisi genel anlamiyla kaynak dagilimi degildir.
Kaynak etkisi vergicilikte tanimlandigi sekilde vergi sisteminin reel kaynak yaratma
etkisidir. Burada bahsedilen vergi sisteminin ekonomi igin reel olarak ek kaynak
yaratmasidir. Buradan anlasiliyor ki vergilerin kaynak etkisi dar anlamli kaynak dagilim

etkisini agarak reel kaynak yaratma etkisini de icermektedir. Vergi sisteminde ikinci amag
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ise gelir etkisidir. Burada bahsedilen vergileme de kaynak dagiliminin ve kaynak
kullaniminin iiretim {izerinde olusturdugu gelir degisikligidir (Onder, 1983: 35-36).

Vergi sistemindeki karmasikhigin miikellef davramslarina etkisi

Vergi sistemindeki karmasiklik vergilemeye goniillii uyumu olumsuz etkileyebilen
bir faktérdiir. Devletlerin vergi idarelerinin amaci bireylerin gelirlerine gore vergi
toplayarak adil ve herkes tarafindan kabul edilen bir vergi sistemi olusturmaktir. Boyle bir
vergi sistemi kurmak her devletin en biiyiik arzularindan biridir. Fakat bdyle bir vergi
sisteminin beraberinde karmasik bir yapiyr getirmesi kacinilmazdir. Ciinkii adil bir vergi
sistemi olusturmak igin vergi indirimleri, vergi kredileri, vergi muafiyeti, en az gecim
indirimi ve cesitli vergi istisnalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunlarin hayata

gecirilmesi sonucunda vergi sistemi karmasik bir hal alacaktir (Moody, 2001: 3).

Karmagik vergi sistemleri ve kurallarindan kaynaklanabilecek yiiksek uyum
maliyetleri mikellefleri vergi kagirmaya yoneltmekle kalmaz aymi zamanda vergi
miikelleflerinin ahlaki vicdanini1 zayiflatan ve hatta vergi idaresi tarafindan verilen bir ceza
olarak algilanip miikellefler lizerinde bir 6tke yaratabilir. Yasama organlari buna gore uyum
maliyetlerini arttiran ve daha fazla kacakciligi tesvik eden vergi diizenlemelerinin
karmagikligini arttirarak kacakeilikla miicadele kisir dongiisiinden kaginmalidir (Franzoni,
2000: 65).

Vergi sistemlerinin karisik oldugu durumlarda miikellefler bir tiir mali yanilsama ile
karst karsiyadir. Yani eger miikellef cesitli vergi oranlariyla karsi karsiya ise ddemesi
gereken vergi miktarini tespit etmekte zorluk ¢eker. Vergi oranlart ¢ok degisken olmasa bile
miikellef iistlenecegi vergi yiikiinlii kavrayamamis olabilir. Bu durumda net bir vergi orani
var olsa bile miikellefler iistlendikleri vergi ytikiinii tam olarak kavrayamazlar (Sahin, 2016:
58).

Vergi sistemlerinden kaynaklanan karmagiklik sadece koyulan kurallara bagli olarak
Ol¢iilemez. Denetim ihtimalinin yiiksek oldugu vergi sistemlerinde maliyetlerin kaynagi
tutulan ayrintili muhasebe kayit defterleridir. Saglikli ve usuliine uygun bir kayit olusturmak
ve vergi sistemlerinin karmagikligin1 anlamak i¢in bir uzmandan yardim almak gerekir. Bu
durum miikellefler iizerinde ek uyum maliyetlerine neden olmaktadir. Bu durumlan
onlemek i¢in vergi kanunlarmin kesin ve kolayca anlasilabilir olmalidir. Boyle bir vergi
sistemi bireylerin vergiye uyum maliyetlerini azaltip vergilemeye karsi goniilli uyumu
arttirir (Kaplow, 1996: 138).
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Vergi aflarinin miikellef davranislarina etkisi

Vergi affi 6denmemis vergi faturalarinin tiimiinii goniillii olarak 6dedikleri takdirde
cezasinin tamaminin veya bir kismmin goéz ardi edilmesine olanak veren bir hiikiimet
programidir. Parle ve Hirlinger (1986) vergi affin1 su¢lu vergi miikelleflerine cezai veya
hukuki cezalara maruz kalmadan vergi ve faizleri geri 6deyerek hesaplarini temizlemek i¢in

bir kerelik bir firsat saglayan bir politika olarak tanimlar (Sayidah ve Assagaf, 2019: 4)

Vergi affi cezai veya medeni hukuk tarafindan tahsil edilemeyen veya 6denmemis
vergi bor¢larimi 6deyerek hesaplarini temizlemek i¢in vergi suglularina sunulan bir vergi
politikasidir. Vergi affindan yararlanan miikelleflerin bir siire icinde 6denmemis ve vadesi
gelen borglarinin geri ddemesine izin verilir. Bu politika bireylerin veya firmalarin vergi

cezalarini azaltarak vergi bor¢larin1 ¢dzmeleri i¢in olanak saglar (Alm ve Beck, 1993).

Vergi affinin genel amaci vergi kagak¢ilarinin vergi 6demeye ikna edilmesidir.
Gelecekteki cezalarin daha siki olacagi ve kagakeiligin ahlaki bir yanlis oldugu anlatilmaya
calisilmaktadir. Bu iknalar sonucu ise bu tiir cabalar gelecekteki vergi kagirma olaylar
azalmalidir. Standart bir donemde beklenen faydali bir modelde bir vergi miikellefinin bazi
vergilerden kactigini ancak tiim vergilerden kagmadigini, tespit olasiligindaki artisa,
kacinma cezasina veya kacilan vergilerin miktar basia psisik maliyetine karsilik olarak
uyumu belirleyecegini gostermektedir (Fisher, Goddeeris ve Young, 1989: 16). Ross (1986)
bulgularina gére hemen hemen tiim kamu gorevlileri af programinin temel amacinin af
donemi sona erdikten sonra uygulama mekanizmasini arttirmak ve vergi miikelleflerinin
vergi Odemelerini ve gelecekte vergiye uyumlarini arttirmak oldugunu belirtir (Dubin,

Graetz ve Wilde, 1992: 1060-1061).

Devletlerin vergi affi neticesinde oldukca fazla gelir elde etmesi ¢ikarilan af kanunu
sonras1 vergi uyumunu azaltabilir. Cilinkii bu fazlalik vergi kagak¢iliginin boyutunun
bulunan iilke vatandaslarinin bilgisine sunulmaktadir. Sahip olunan bu bilgiler miikelleflerin
vergi denetim ihtimali hakkindaki diisiincelerinin revize edilmesine neden olabilir. Bu
durum ¢ogu kez kdétii yonde etkileyebilir. Vergi aflari soncunda toplanan gelirin biiytikligii

ayrica Onceden yapilmis denetimlerin ne denli yetersiz oldugunu gostermektedir.
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2.1.2.2. Vergi idaresinden kaynaklanan sorunlarin miikellef davramslarina etkisi

Vergi idarelerinin amaci vergi yasalarina uyumu saglamak ve vergi miikelleflerinin
hizmet memnuniyetini arttirmaktir. Vergi miikelleflerinin davraniglarinin ve vergilemeye
yonelik tutumlarinin daha iyi anlagilmasi vergi idarelerinin daha iyi ve daha gii¢li
politikalar gelistirmesine katki saglar. Bir vergi idaresinin ¢aligmasi hem uyumu hem de

misteri hizmetlerini kapsayan faaliyetleri igerir.

Miikellef ve vergi idaresi her zaman kars1 karsiya geldigi i¢in vergi idaresi tarafindan
miikelleflere kars1 gosterilen tutum ve tavir vergi miikelleflerinin davranislarini 6nemli bir
ol¢iide etkileyebilir. Miikellefi 6nemsemeyen bir vergi idaresi miikellefin vergi kagirmaya
veya vergi vermemeye olan egilimini arttiracaktir. Vergi idareleri miikellefler tarafindan
Odenen en az vergi miktar1 kadar 6nemsenmektedir. Ayn1 zamanda vergi idareleri tarafindan
uygulanacak yanlig bir vergi politikast veya vergi memurlar1 tarafindan uygulanacak
saygisizca bir muamele ile karsilasan miikellef vergiye karst olumsuz davraniglar
sergileyecektir. Bu ylizden vergi idaresinin bu durumlarin bilincinde olmasi gerekmektedir.
Bilingli bir vergi idaresinin olmasi durumunda miikellef vergiye karsi daha az direng
gosterecektir (Cataloluk, 2008: 222).

Vergi miikellefleri vergi idaresinin vergileri adil bir sekilde topladigini diistinmiiyor
ise bu vergiye uyumu olumsuz etkileyecektir. Adalet ve giliven algis1 vergi idareleri i¢in
kacakeilig1 azaltmak i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biridir. Vergi 6deme motivasyonu
adaletten 6nemli Olgiide etkilenir. Bireylere giiven asilamanin anahtar noktasi vergilerin
seffaf bir sekilde toplamak adil bir sekilde davranildigini halka yansitmaktir. Vergi idaresi
bu alanlarda taahhiit verebiliyorsa uyumluluk olumlu sekilde etkilenir. Vergi idaresi
tarafindan uygulanan hizmet-misteri yaklasgimi yaptirimlara dayanan hirsiz-polis
yaklagimindan daha fazla giliveni tesvik eden bir yaklasimdir. Vergi miikelleflerine vergi
idaresi tarafindan ne kadar saygili davranilirsa vergiden kaginma ihtimali o kadar azdir. Bu

da dogru seyi yapma arzusuna katkida bulunur (Walsh, 2012: 456).

Geleneksel vergi idareleri hatalar yapildiktan sonra (vergi beyannameleri agildiktan
veya Odemeler yapildiktan sonra) tespit etmek ve diizeltmek iizerine odaklanir. Bununla
birlikte birgok iilkenin vergi idarelerinde hatalari olusmadan 6nce dnlemeye g¢alisan daha
Onleyici anlayis getirmek i¢in artan bir egilim vardir. Bu vergi miikelleflerinin davraniglarini
ve motivasyonlarini daha iyi anlamakla baglantilidir. Baz1 vergi idareleri bu sekilde degisen

davraniglar risk veya uyum stratejilerinin merkezine yerlestirmislerdir (OECD, 2012).
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Vergi idaresinin personel yapisindan kaynaklanan sorunlar

Vergi idarelerinin miikelleflere en iyi sekilde hizmet etmesi gerekmektedir. Boyle bir
hizmet i¢inse donanimli, tecriibeli ve bilgili vergi memurlarina ihtiyag¢ vardir. Bozuk bir
personel yapisina sahip olan vergi idaresi miikelleflere kaliteli ve yeterli hizmet
sunamayacaktir. Istenilen seviye de olmayan hizmet miikelleflerin vergiye karsi goniillii

uyumunu olumsuz sekilde etkileyebilecektir (Ayyildiz, Vural ve Demirli, 2014: 41).

Vergi dairesinin hedeflerini gergeklestirmek i¢in gerekli kosullar sadece etik
politikalar gibi i¢ kurallar degil ayn1 zamanda personelin motivasyonu, nitelikleri, etkisi,
stresi ve sagligidir. Vergi dairesi personelinin sadece resmi olarak nitelikli olmalart ve iyi
kisisel oOzelliklere sahip olmalari degil bunlarin yaninda organizasyonlarda gorevlerini
verimli bir sekilde yerine getirme firsatlarin sahip olmalar1 temel 6neme sahiptir. Verimlilik
miimkiin olabildigince ¢abuk karisikliklar1 ¢6zmek ve miikellefler i¢in en uygun ve iyi
coztimler iiretmek demektir. Miikellefler kaliteli bir hizmet alma hakkina sahiptir. Bu hak
bilgilere ve kamu hizmetlerine hizli vaka yonetim siireglerine dogru kararlara uygun olarak
erisilebilirligin yani sira ilgili personel tarafindan nazik bir sekilde muamele gérmeyi de
icermektedir. Bunlar1 saglamak icin personellere gerekli egitim verilmelidir (Hoglund,

2016: 113-118).

Istihdam edilen personelin calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve aldigi gelirin
kendisine yetecek diizeyde olmasi da etkili bir vergi sistemi i¢in gereklidir. Aksi durumlarda
calisan personellerin miikelleflere karsi iyi davraniglar gostermesi beklenemez. Personelin
toplanmasina araci oldugu vergilerin devlet tarafindan verimsiz bir sekilde kullanilmasi,
heba edilmesi ve toplanan bu vergilerin bazi kesimlere devletler tarafindan haksiz bir
sekilde dagitilmasi personelin motivasyonunu olumsuz etkileyecektir. Personellerin bu
durumlardan olumsuz etkilenmesi sonucunda miikelleflere karsida olumlu davraniglar
gelistirmesi beklenemez (Cataloluk, 2008: 222).

Etkili bir vergi sistemi i¢in ayni zamanda yeterli sayida personel istihdam
ettirilmelidir. Yeterli sayida personelin istihdam edilmedigi durumlarda cesitli aksakliklar
yasanabilir. Boyle durumlarda mevcut personelin iizerine daha ¢ok yilik binecek ve buna
bagl olarak yapilan islerde karisiklik is yetistirememe ve personelden istenilen verim
alinamayacaktir. Bu ve bunun gibi durumlarin olusmamasi i¢in olusacak is yiikiinlin tespit

edilip olusan duruma gore personel alimi yapilmalidir.
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Vergi idaresinin miikelleflere yaklasim

Vergi idarelerinin miikelleflere yaklasimi miikelleflerin vergilemeye goniillii uyumu
konusunda biiyiik 6nem teskil etmektedir. Vergi idaresi yeniden yapilandirilmis olan iilkeler
genellikle “miikellefe kars” bir yaklasim yerine “muiikellef ile birlikte” yaklasimini
benimsemistirler. Vergi idarelerini miikellef odakli yaklagima goére olusturmuslardir. Bu
yaklagima bagli olarak vergi miikelleflerinin bakis acilarindaki herhangi bir degisiklik 6nem

kazanmis ve bu bakis agisini inceleme odakli ¢alismalar baslatilmistir (Gergek vd., 2014:
18).

Vergi idarelerinin miikellef odakli calismalari miikelleflerin vergilemeye karsi
goniilliit uyumunu olumlu sekilde etkileyecektir. Calismalarini miikellef odakli yiiriiten vergi
idareleri islerin zaman kaybi olmadan gergeklestirilmesi, adil davranilmasi miikelleflerin
sorunlarma kesin ¢éziim bulunmasi gibi durumlara 6zellikle dikkat etmelidir. Vergi idaresi
memurlarinin iglerini yaparken miikellef odakli davranmasi miikelleflerin vergiye karsi
diren¢ olusturmasinin dniine gegebilecektir. Bunun da miikelleflerde vergi bilincinin artmast
ve goniillii uyumu arttirma gibi pozitif sonuglari olacaktir. Vergi idarelerinin gliven duyulan
bir yer olmast miikelleflerin vergi bor¢larint goniil rahathigiyla 6demesine katki

saglayacaktir (Alkan, 2009: 36).

Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki olusturulmak istenen giiven duygusunun
anahtar1 vergilerin tahsilini seffaf bir bigimde gerceklestirmek ve yaklasimin algilanan
adaletini vurgulamaktir. Vergilemeye kars1i daha istekli miikellefler vergi idareleri
tarafindan odillendirilir. Bu miikelleflerin vergi kacirmasi daha az olasidir. Bu durum
miikelleflerin dogru seyi yapma arzusuna katkida bulunur. Vergi miikelleflerinin tiiziikleri

ve vergi miikelleflerinin diirlist oldugu varsayimi bu tiir bir yaklagimi olusturmaktadir.

Vergi miikellefleri i¢in uygun iadeleri sunmaya ve goniillii olarak vergi 6demeye
tesvik eden bir ortam olusturulmalidir. Bu ortam halkla iligkiler yoluyla vergi

miikellefleriyle genel iletigsim, istisare ve genel rehberlik gibi durumlari igerir.
2.1.2.3. Ekonomik konjonktiiriin miikellefler iizerindeki etkisi

Vergiler devletlerin ekonomik istikrarsizlik donemlerinde olusan sorunlari
giderebilmek icin basvurduklari en Onemli maliye politikast araglarindan biridir.

Ekonominin iginde bulundugu stagflasyonist, enflasyonist ve deflasyonist donemlerde
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miikelleflerin reel {icretlerinde ger¢eklesecek degisikliklere bagl olarak hissedecekleri vergi
yiikii, miikelleflerin vergilemeye karsi birtakim tepkiler vermesine neden olabilecektir

(Aydogan, 2017: 21).

Miikelleflerin vergiye kars1 takindigir tavir lilkede o an var olan ekonomik
konjonktiire gore degisebilir. Sahip olunan ekonomik durum miikelleflerin vergiye karsi
uyumunu olumlu veya olumsuz tavir almasia neden olabilir. Kamu maliyesi tarafindan
bakildiginda enflasyon bir gesit vergilemedir. Ciinkii enflasyon miikellefler i¢in bir gelir
kayb1 yasatmaktadir. Bu da miikelleflerin alim giiciinii diisirmektedir. Enflasyon sonucu

devletler tarafindan elde edilen gelir ise enflasyon vergisi olarak adlandirilmaktadir.

Enflasyon oranlarinin yiiksek oldugu ve ozellikle artan oranli vergi sistemi
kullanilan bir iilkede vergi kacirma egilimleri artacaktir. Bunun nedeni vergi dncesi nominal
gelirin enflasyon sonucu degisen dinamik bir diinyada fiyat degisim oraninin kagirma
istegini arttirmasidir. Enflasyon donemlerinde nominal gelirin enflasyon ile ayni1 oranda
artmis olsa bile vergi Oncesi reel gelirin enflasyon orani altinda kalir. Enflasyon vergi
miikellefini bir iist vergi tarifesine tasirken miikellefin reel geliri enflasyon oraninin
altindadir (Crane ve Nourzad, 1986: 218-219). Buna ek olarak enflasyon olugsmasiin en
temel kaynaklarindan biri olan para basma faaliyeti de miikelleflerin vergiye kagirma
egilimlerini arttirabilir. Devletlerin para basma faaliyeti sonucu yaratilan enflasyon vergi
kacirma cezalarini reel olarak azaltir ve bu azalma miikellefin risk istahini arttirip miikellefi

vergi kagirmaya tesvik eder (Caballe ve Panades, 2004: 587).

Miikelleflerin vergiye karst davraniglarini etkileyebilen bir diger ekonomik gosterge
de milli gelirdir. Miikelleflerin 6dedikleri verginin milli gelirin i¢indeki payr vergi yiiki
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda kisi bas1 diisen yillik milli gelir ile katlanilan vergi
yikii karsilagtirilarak miikelleflerin  6dedikleri vergi sonucu ne kadar fedakarliga
katlandiklar1 belirlenir. Kisi bast yillik milli gelirin diisiik oldugu iilkelerde miikellefler
vergi yikiinli agir bir sekilde hissedecegi icin vergi ©Odeme konusunda isteksiz
davranacaklardir. Kisi bast milli gelirin yiiksek oldugu iilkelerde ise ddenen vergi tutari
milli gelirin kii¢iik bir kismina denk geldigi i¢in miikellefler katlandiklar1 vergi yiikiinii hafif
bir sekilde hissedeceklerdir (Ates, 2016: 46).
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Finansal serbestlesme sonrasi Ozellikle gelismekte olan iilkeler iizerinde oldukca
yiiksek dis ve i¢ borglar, gelir esitsizligi, istikrarsiz ekonomi gibi olumsuz sonuglara neden
olmustur. Disa agik ekonominin beraberinde getirdigi para ve faiz piyasalarindaki ani
konjonktiir degisiklikleri doviz kurunun oOngoriilememesi yatirimcilart riske sokmustur.
Bunlar nedeniyle yatirima donligmeyen gelirin ekonomi i¢in olusturdugu maliyet oldukca
yiiksektir. Bu durumda miikellef gelirinin vergi nedeniyle azalmasindan rahatsizlik
duymakta herhangi bir ekonomik faaliyetten ckonomik istikrarsizlik nedeniyle
kaginmaktadir. Gelirindeki azalma nedeniyle miikellef vergiden kaginmak i¢in yollar
aramakta veya verginin ikame etkisi nedeniyle calismamay tercih etmektedir (Biberoglu,

2006: 45),

2.1.2.4. Siyasal yapi ve devletlerin yonetim anlayislarimin miikellefler iizerindeki etKisi

Devletin ve diger tim kamu kuruluslarinin var olmasinin sebebi toplumsal yagamin
bir sonucu olan kamu ihtiyaglarinin karsilanmasi geregidir. Devletin bu kamu ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kullandig1 kaynaklar1 kamusal hizmet {iretiminde kullanmasi ve olusan bu
bilesimin nasil ve ne bigimde olmasi gerektigi literatiirde kamusal tercih ile belirlenir.
Yapilan bu hizmetler kendine 6zgii bir siyasal karar alma stireci araciligi ile olusturulur.
Siyasal karar alma mekanizmasi ile olusturulan siyasal tercihlerin; kamu maliyesi
bakimindan 6nem arz eden kamusal mallarin iiretim ve tiiketimin belirlenmesine yonelik
alinacak kararlara da egemen olmas1 kamu maliyesi ve siyasetin biliminin arasindaki iliskiyi

ortaya ¢ikarmaktadir (Demircan, 2004: 594).

Kamu maliyesi ve siyaset bilimi arasindaki var olan bu iliski bize vergilerin
ekonomik etkilerine ek olarak siyasi etkilerinin de var oldugunu gosterir. Ama bu etki tek
tarafl1 bir etki degildir. Siyasi karar alma mekanizmasi sonucu olusturulan vergi politikalari
sonuclarini, kamusal tercih olarak tekrardan siyasal karar alma mekanizmasi iizerinde

gosterecektir.

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kronik sorunlarin basinda
ekonomik ve siyasi istikrar Ssorunlari gelmektedir. Boyle iilkelerde vergi politikalar
tizerinde siyasi otoritenin agirligi oldukea fazladir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
var olan siyasi otoriteyi elinde bulunduranlarin hissedilir derecede fazlaca yetkilere sahip
olmalari; buna karsin kamusal tercihi ortaya koyarak bu yetkileri siyasi otoriteye veren
toplumu birinci derecede etkilemesine ragmen siyasi otoritenin yapilan bu tercih sonrasi

topluma miidahale hakki vermemis olmasi bu iilkelerde olusan sorunlarin temelini olusturur.
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Vergilemeye karsi miikelleflerin davraniglarini belirleyen diger bir faktor bagl
bulunulan tilkenin yonetim bi¢imidir. Vergileme ile ilgili verilen kararlar o iilkenin yonetim
bi¢gimiyle ¢cok yakin bir iligki halindedir. Demokratik veya mutlak rejim gibi farkli rejimlerin
hiikiim siirdiigi iilkelerde miikelleflerin vergilemeye kars1 davraniglar1 da farkh
sekillenecektir. Ornek verecek olursak otoriter rejimlerde miikelleflerin vergilemeye kars
diistincelerini ifade edebilme, yetki sahibi olma veya herhangi bir tercih hakki yoktur.
Bunun aksine demokratik rejimlerde miikellefler dolayli bile olsa uygulanacak vergi
politikalarina etki de bulunabilirler. Demokratik yonetim seklinin hiikiim siirdiigii tilkelerde
miikellefler istedikleri siyasi partiyi iktidara getirebileceklerdir. Ayrica demokratik yonetim
anlayisinin bulundugu iilkelerde miikellefler diledikleri zaman vergilerin nasil kullanildig
nereye harcandigi gibi konularda hesap sorabilme hiirriyetine sahiptirler. Bu yonden
incelendiginde miikellefler i¢in demokratik bir yonetim seklinin daha avantajli oldugu

sOylenebilir.
2.2. Miikelleflerin Vergilemeye Gosterdigi Tepkiler

Devletler i¢in hayati bir 6neme sahip olan vergiler bireyler i¢in zorunlu bir 6deme ve
gelirlerinde azalma meydana getiren bir yikiimliliktir. Bireylerin vergilemeye
katlanabilmeleri ve herhangi bir zorlama olmadan vergi 6devini yerine getirmeleri vergi
oranlar1 ve vergilemenin adil olup olmamasi gibi faktorlere baglidir. Vergi yiikiiniin
dagiliminda bir adaletsizlik s6z konusuysa miikellefler vergiden kagmak i¢in ¢esitli yollara

basvurabileceklerdir. (Taskin, 2010: 76).

Kendi ekonomik dengesini saglamak icin miikellefler vergileme sonucu azalan
gelirini ylikseltmek amaciyla ekonomik etkinligini arttirarak ek gelir saglamak isteyecektir.
Ancak bu ek gelir yaratma imkani, is bolimii ve kisiler arasi degisime rekabete dayali
ekonomilerde genellikle miimkiin olmayabilir. Bunlara dayanarak miikellef gelirini eski
seviyede tutmak i¢in ikinci yola bagvuracaktir. Miikellef tiiketimini azaltmak isteyecektir.
Buradan hareketle vergilemeye karsi tepkilerini gostermek icin dolayli ve dolaysiz yollara
bagvurabilir. Vergilemeye karsi dolayli tepkiler aylakligi tercih etmek (ikame etkisi)
tilketimi ve tasarrufu kisma yatirimi azaltma vergi borcunu geciktirme oyunu bagka bir
siyasi partiye verme olurken dolaysiz tepkiler ise vergi kacgakc¢iligi, vergi reddi ve vergi

isyan1 gibi durumlardan olusturmaktadir (Sahin ve Yereli, 2018: 175).
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2.2.1. Vergi Kacirma

Miikelleflerin yiikiimliiliiklerini bilingli bir sekilde eksik olarak yerine getirmesi
veya yasalara aykir1 bir sekilde yerine getirildigi durumlarda vergi kagirma s6z konusudur.
Vergi kacirma miikelleflerin yasal vergi mevzuatina kars1 gelme karar1 vererek bu kararin
uygulamaya dokiilmesi sunucu devlete karsi islenen bir sugtur. Bu ifadeye dayanarak vergi
kacirmada kasit unsuru aranmaktadir. Genis anlamda vergilemeye kars1 koyma dar anlamda
incelenecek olursa; yasal mevzuatlara aykiri davranarak devletin koydugu kanunlara karsi
gelmek ve minimum veya hi¢ vergi O0dememek seklinde tanimlanabilir. Vergilerin
oranlarinin yiiksek olmasi vergi kagirma egilimi olan rakip kisi veya kurumlarin karsisinda
kazanma sansmin devam ettirilebilmesi i¢in en az diizeyde vergi verme ugrasisi gibi

nedenler vergi yiikiimliilerinin vergi kacak¢iligi yoluna bagvurmasina neden olmaktadir.

Higbir hiikiimet yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilecegi konusunda vergi
miikelleflerine giiven duymaz. Bunun nedeni miikelleflerin bir kisminin siiphesiz
yiikiimliiliiklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmesine ragmen g¢ogu miikellef vergi
bor¢larin1 6demeyecektir. Ayrica bazi miikellefler yasal olarak vergilerini 6derken
yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmezler ve bu davranis tespit edilmezse miikellef

tarafindan yillarca siirdiiriilebilir. (Ozili, 2019: 2).

Vergi kagirmanin yakalanmasi tespit edilmesi ve incelenmesi zor bir durumdur.
Ciinkii hepsini ele alan tek bir bilgi kaynag1 yoktur. Cogu iilkede sahip olunan tek kaynak
rastgele denetimlerdir. Bu denetimler bildirilmemis serbest meslek gelirlerini vergi
kredilerinin suiistimallerini ve daha genel olarak nispeten basit vergi kagirma bigimlerini
ortaya ¢ikarmanin giiclii bir yoludur. Ama rastgele denetimler zengin ve tatmin edici
sonuglar vermez. Ciinki rastgele denetimler ile biitiin miikelleflerin incelenmesine olanak

vermez (Alstadsaeter, Johannesen ve Zucman, 2017: 2074).

Vergi kagirma sonucu devletler toplanan vergilerden istedigi verimi alamayacaktir.
Buna bagli olarak devletler ya vergi oranlarini arttiracak ya da yeni vergiler koyarak kaynak
yaratmaya calisacaktir. Ozellikle vergi kacakciligindan kaynaklanan vergi agiklarmin
emisyonla kapatilmast sonucu fiyatlar artacak ve bireylerin satin alim giicii azalacaktir.
Sonug olarak vergi kagiran miikelleflerin vergisini diizenli ddeyen miikellefler iizerinde

olumsuz etkileri olacaktir (Waud, 1985: 1-2).
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Vergi kagirmak i¢in bir¢cok farkli yol denenmektedir. Bazi yollar su sekilde
siralanmaktadir (Kapusuzoglu, 2008: 125-126):

e ithalat ve ihracatin vergi cennetlerinden gecirilerek karin bir kismimnin burada

birakilmasi

e Ekonomik faaliyet gelismis bolgelerde yapilirken daha az vergi verilen kalkinma

oncelikli bolgeleri merkez olarak gosterilmesi

e Transfer fiyatlamasi yoluyla iliskili sirkete mal ve hizmetin diisiik veya yliksek
fiyata satis veya alis sonucu elde edilen karin bir kismmin yurt disindaki daha az vergili bir

tilkede olusturulmasi

e Basit usulde vergilendirilen miikellefin her isteyene belge vermesi ve bu belgelerin

kayda alinmamasi veya daha farkl: tutarlarla kayda alinmasi

e Serbest meslek vasfindaki {irlin ve hizmetlerin vergi oranlarinin diisiik olmasi

nedeniyle ortada bir eser varmis gibi telif kazanci ad1 altinda 6denmesi

¢ Option, forward, swap ve future gibi islemler yoluyla ortada altin kredi veya hisse

senedi olmadan tamamen kagit lizerinde masraf gosterilmesi
e Mevcut karin mali araglar araciligiyla ileriki senelerde gosterilmesi
e VVergi dairesine kaydolmadan faaliyetin siirdiiriilmesi
e Envanter kayitlarinda ¢esitli oynamalar yapilmasi

e Mal ve hizmetlerin satis1 karsiliginda fatura diizenlememek veya tutar1 eksik

gosterilmesi
e Miikellefin gerekli kaideleri saglamadan muaf veya istisna gosterilmesi
e Calistirilan elemanin ise girisinin ge¢ gosterilmesi

e Taksitli satislar sonucu olusan vade farkinin defterlerde gelir olarak

gosterilmemesi

e VVergiden muaf tutulan dernek ya da vakiflar iizerinden faaliyetlerin siirdiiriilmesi
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¢ Gayrimenkul alim satiminda tasinmazin degerinin altinda gosterilmesi
e Amortismana ait aktiflerin direkt gider olarak yazilmasi

e Vefat eden veya herhangi bir varliga sahip olmayan kisiler adina vergi kaydi agilip
faaliyetlerin bu yollarla yiriitilmesi gibi yollara basvurularak vergi kagakgiligi
gergeklestirilir.

2.2.2. Vergiden Kacinma

Vergi miikelleflerinin vergileme sonucu gelirlerinde yasanan kaybi azaltma c¢abalari
tarith boyunca varhigini siirdiirmiistiir. Ciinkii yasanan vergisel doniisiimler miikelleflerin
servetlerini ve tiiketimlerini yakindan etkilemektedir. Miikellefler bu etkileri en aza
indirgemek icin gerek kanuni gerek kanun dis1 yollara basvurmaktadir. Bagvurulan vergi
matrahini kiigiiltmek veya yok etmek gibi yollar kanuni yollara girmekle birlikte vergiden
kacinma olarak adlandirilmaktadir. Vergiden kagcinma vergi kanun ve mevzuatlarina aykiri
davranmaksizin miikelleflerin yiikiimliiliiglinden kurtulmasi ve hazinede gelir kaybi
yaganmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir tanima gore ise vergiden kaginma vergi
yiikiinlin tiglincli bir kisiye devredilmeksizin vergi yilikiinden kagmaktir. Miikelleflerin
vergisel ylikiimliiliiklerini kanunlara uygun sekilde azaltmasi veya yok etmesi durumunda
vergiden kacinmadan bahsedilmektedir. Vergiden kaginma kanunlara gére herhangi bir sug
teskil etmemekte ve bu nedenle kanunlarda vergiden kagimnmayla ilgili ceza
bulunmamaktadir (Taskin, 2010: 78). Genel olarak vergiden kaginma yollarindan st gelir
grubundaki miikelleflerin yararlandigini s6ylemek dogru olacaktir. Ciinkii vergiden
kaginmak i¢in gerekli maliyetleri (muhasebe birimleri, mali miisavir) alt gelir grubundaki

miikelleflerin karsilamasi oldukga giigtiir (Savasan, Odabasi, 2005: 17-18).

Kanuni olarak herhangi bir ceza almadan vergi borcunun ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmasi genellikle yasal bosluklardan kaynaklanan firsatlarin miikellefler tarafindan
degerlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Vergi kanunlarmma goére herhangi bir sug
islenmemis olarak goriileceginden bu davranisa karst verilecek bir ceza bulunmamaktadir.
Buna bagli olarak vergiden kaginma yasal bosluklarin kullanim1 ve vergi doguran olayla bir

iliskiye girilmemesi gibi iki temel dayanaga sahiptir (Polat, 2013: 42).

Vergiden kaginmak icin miikellefler temel olarak iki yola bagvurmaktadir. Bu

yollardan ilki miikellefin vergi doguran olay ile ilgili iliski kurmamasidir. Bu olaya 6rnek
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olarak bireyin emlak vergisinden kaginmak i¢in ev satin almak yerine kiraya g¢ikmasi
gosterilebilir. Ikinci yol ise, bireylerin vergi ddememek veya ddeyecekleri vergileri en aza
indirgemek i¢in yasalardaki bosluklar1 kullanmasidir. Bu olaya bireyin kurdugu isletmenin
tiirliniin veya konumunun 6denecek verginin en aza indirgemesi amaclanarak belirlenmesi

ornek teskil edebilir.
Veriden kaginma ile ilgili bazi 6rnekler soyle siralanabilir (Hellag, 2017: 87):

e Bireysel isletme olup gelir vergisine tabi olmak yerine daha ¢ok vergi indirimlerine

sahip olan kurumlar vergisine tabi olarak ayn1 gelire bagli olarak daha az vergi 6demek

e Biitiin y1l boyunca aktif olarak kullanilmamasina ragmen yilin son giinii alinarak
aktife kaydedilen degerin hi¢ eskime ve yipranma olmaksizin amortismanin gider olarak

yazilmasina bagli olarak verginin diistirtilmesi

e Kisa bir siire i¢in otomobil ihtiyact olan isletmenin otomobil satin almak yerine

kiralayarak kiralama olayini gider olarak yansitmasi

¢ Bir sirketin faaliyetlerinin bir kismmi veya tamaminmi gelismemis bolgelerde

gerceklestirerek daha az vergi 6demesi

e Yiiksek giimriik vergisine sahip is makinelerini hazir bir sekilde ithal etmek yerine

daha az vergiye sahip parcalarini ithal edip yurt i¢cinde montajlayarak

e Tarim iiriinlerini manavdan veya pazardan almak yerine ¢iftgiden alarak KDV’den

kacgiilmasi gibi ornekler verilebilir

Tim bireyler kanunla belirtilen yasal g¢erceve igerisinde vergi odevlerini yerine
getirmek ile yiikiimlidiir. Ancak vergi yiikiimliisii olmak i¢in ayr1 bir ¢aba sarf etmek gibi
bir zorunlulugu yoktur. Belirli bir seviyenin altinda gelir elde edenlere vergi ddememe

firsat1 tanindiysa bu firsattan yararlanmak tiim bireylerin ortak hakkidir (Mercan, 2006: 14).

Yasalardan kaynaklanan bosluklarin verdigi olanaklar neticesinde vergi
oranlarindaki artisin miikelleflerin vergiden kacinmasini arttirabilecegi kabul edilmektedir.
Ayrica vergiden kacinma ekonomik ve sosyal agidan fayda yaratmasi sebebiyle hiikiimetler
tarafindan bazi zamanlarda tesvik edilebilir. Ancak istenilen sonuclarin ¢ikmamasi da

miimkiin olabilmektedir. Ornek olarak sigara iizerinden alinan vergiler bireylerin sigara
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tiiketimini azaltarak sosyal agidan yararli olurken yiliksek gelir vergisi bireyleri uzmamn
olmadigi islere yoneltebilecegi icin ekonomik olarak istenilen verim alinamayacaktir
(Cigek, Karakas ve Yildiz, 2008: 52).

2.2.3. Verginin Yansitilmasi

Ulke ekonomisi i¢in énemli bir etkiye sahip olan ve birey ve kurumlar iizerinde yiik
teskil eden vergiler kamu harcamalari olarak bireylere geri doner. Ancak ekonomik olarak
oldukca 6nemli olan vergiler bahsi gegen birey ve kurumlar tarafindan siirekli bir kismi
veya tamami bagkalarina devredilmeye calisiimaktadir. Sartlar el verdigi siirece bu sekilde
miikellefler vergi yilikiinden kurtulabilmektedir. Bu durum vergi yansimasi olarak
adlandirilmaktadir. Vergi yansimasit vergi borcunun bir kismi veya tamaminin fiyat
mekanizmalar1 vasitasiyla birkag asamadan gecerek bagkalarina devredilmesidir. Baska
sekilde anlatilmak istenirse miikelleflerin tasimak istemedigi vergi yikiinii baskalarina

aktarmasidir (Taskin, 2010: 81).

Verginin yansimasi fiyat mekanizmasma bagli olarak dort asamada gerceklesir

(Aslan ve Sentiirk, 2012: 2):

¢ Verginin 6denmesi: verginin miikellef tarafindan ilgili merciiye ddenmesi vergi

yansimasinin ilk agamasidir.

e \Verginin vurgusu: dédenen vergi nedeniyle olusan vergi yiikiiniin miikellef iizerinde

yarattig1 olumsuz etkidir.

e Verginin yansitilmasi: mikellef iizerinde olusan baski sonucu miikellef fiyat
mekanizmasin1 kullanarak bu yiikii baskalarina, yansitilmayla karsilaganlarin da bir

baskasina aktarmasiyla olusan agamadir.

e Verginin yerlesmesi: sonsuz bir dongiiye sahip olmayan vergi yansimasinin bir
miikellefin baska bir miikellefe vergiyi aktarmasinin miimkiin olmamasidir. Vergi

yansimasinin son alicisi olan miikellef verginin hamili (tasiyicisi) olarak adlandirilmaktadir.

Vergiler ileri ve geri olmak tizere iki yonlii yansiyabilir. Vergilerin ileri yansimasi
mal ve hizmet fiyatlarinda bir artisa sebebiyet vermekte ve elde edilen sabit faktor reel
gelirlerinin diismesiyle sonu¢lanmaktadir. Vergilerin geriye dogru yansimasi durumunda ise

mal ve hizmet fiyatlarinin yiikselmesi gozlenmeden iiretim faktor gelirlerinin reel olarak
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diismesi s6z konusu olmaktadir. Genel olarak bakildiginda ¢ok istisnai kosullar olusmadigi
siirece vergiler iki uc arasinda kismen geri ve kismen ileri yansimaktadir. ileri veya geri
yansimalar piyasa tiplerine, piyasa kosullarma ve piyasa faktorlerine baglidir. Piyasa
tiplerine bakildiginda monopol piyasada ileri yansimanin siddeti tam rekabet piyasasina
oranla diisiik kalmaktadir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa monopol piyasada vergi
daha c¢ok geriye yansirken tam rekabet piyasalarinda daha c¢ok ileri yansima s6z konusu
olmaktadir. Piyasa faktorleri agisindan bakildiginda ise veri arz fonksiyonu altinda talep
esnekligi azaldik¢a vergi daha ¢ok ileriye yansirken talep esnekliginin arttigi durumlarda ise
vergi daha ¢ok geriye yansimaktadir. Veri talep fonksiyonu altinda ise arz esnekligi
azaldikca vergi daha ¢ok geriye arz esnekligi arttikga vergi daha cok ileriye yansimaktadir

(Onder, 1985: 24)

Belirlenen politikalarin amaglarina ulagmasi i¢in verginin yansimasinin siireci
oldukca Onemlidir. Verginin yansimasinin 6nemsenmeden yapilan vergi politikalarinin
olusturulmasi durumunda belli bir takim sosyal hedeflerle bir mal ya da bir sosyal grup
tizerinde gergeklesen vergi yansitma Ozellikle vergiden arindirilmasi gereken sosyal grup
tizerinde kalabilmekte ve sosyo-ekonomik hedeflerden sapilmaktadir. Bu yiizden etkili bir
vergi politikas1 olusturulmak istenirken verginin yansitilmasin1 géz oniinde bulundurmak

olduk¢a onemlidir.
2.2.4. Vergi Cennetleri

Vergi cenneti kavrami 1950°li yillarin basindan beri kullanilmaktadir. Vergi
cennetleri olarak anilan off-shore finans merkezleri igin iizerinde uzlagilmig tek bir tanim
bulunmamaktadir. Bir tanima gore vergi cennetleri, bireyler ve kurumlar tarafindan 6denen
vergilerin en aza indirgemek i¢in kullanilan anormal derecede diisiik vergi oranlarina sahip
veya hi¢ vergi orani olmayan vergi bolgeleridir (Holtzblatt, Jermacovics ve Epstein, 2015:
35). Diger bir tanima gore ise vergi cennetleri yabanci yatirimcilar i¢in uygun vergi oranlari
sunan llkeler ve bolgelerdir. Diisiik kurumlar vergisi ve diisiik gelir vergisi vergi
cennetlerinin temel 6zelligi olmakla beraber banka gizliligi ve baska 6zelliklerinde vergi
cennetlerinde bulunabilmesi s6z konusudur. Vergi cennetleri ayn1 zamanda bireyleri ve
kurumlart yiiksek vergi oranlarindan korumak i¢in vergisel tesvikler sunan iilke ve bolgeler

olarak da tanimlanabilir (Bennedsen, Zeume, 2017: 1221).
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Vergi cenneti iilkeler genelde sermaye giris ¢ikist icin kolaylastirilmig bir sisteme,

giiclii finansal altyapiya ve gelismis tilkelerin sahip oldugu gibi likidite fazlasina sahiptir.

Vergi cennetleri sermaye ihra¢ eden iilkelerin, kiiresellesmenin ve vergi sistemlerinin artan

etkilesimi sayesinde uluslararasi etkilere sahiptir. Vergi cennetlerinden kaynaklanan bu

etkiler diger iilkelerin gelirlerinde bir azalma meydana getirmektedir. Bu etkilere bagh

olarak vergi cennetleri yabanci yatirimci i¢in ¢ekim merkezi olmaktadir. Ciinkii vergi

cennetlerin de elde edilen vergi sonrasi karlar hem daha az vergi oranlariyla

vergilendirilmekte hem de vergi cennetlerinde yapilan islemler neticesinde diinyanin

herhangi bir yerinde elde edilen gelirler vergiden kaginmay1 kolaylagtirmaktadir (Yildiz ve

Demir, 2019: 333).

Tablo 2.1. Vergi cenneti iilkeler.

Kaynak: Yildiz ve Demir (2019)

OECD (2000) Gravelle (2015) AB (2018)
Andorra Andorra Monstserrat (ingiltere) | Amerikan Samoa
Anguilla (Ingiltere) Anguilla (Ingiltere) Monako Bahamalar
Antigua ve Barbuda Antigua ve Barbuda | Nauru Bahreyn
Antiller (Hollanda) Antiller (Hollanda) Niue (Yeni Zelanda) Barbados
Aruba (Hollanda) Aruba (Hollanda) Panama Virgin Adalan (Ingiltere)
Bahamalar Bahamalar Samoa Dominika (Ingiltere)
Barbados Barbados San Marino Grenada
Bahreyn Bahreyn Seyseller Guam
Belize Belize Saint Lucia Giiney Kore
Cook Adalan (Yeni Bermuda Sam} Christopher ve Macaco
Zelanda) Nevis

T ) Saint Vincent ve
Dominika (Ingiltere) Cayman Adalan Grenadinler Malezya
Grenada Cebelitank Singapur Marshall Adalan
o Cook Adalan (Yeni Turks ve Caicos :

Guernsey (Ingiltere) Zelanda) (ingiltere) Mogolistan

Man Adas: (Ingiltere) Dominika (Ingiltere) | Tonga Namibya

Jersey (Ingiltere) Grenada Urdiin Palau

Liberya Guernsey (Ingiltere) Virgin Adalan (ABD) Panama

Lihtenstayn Hollanda \flrglm Adalan Saint Lucia

(Ingiltere)

Maldivler Hong Kong Vanuatu Saint Kitts ve Nevis

Marshall Adalan Irlanda o s
Grenadinler

Monstserrat (Ingiltere) | Isvicre Samoa

Nauru Jersey (Ingiltere) Trinidad ve Tobago

Niue (Yeni Zelanda) Kosta Rika Birlesik Arap Emirlikleri

Panama Man Adast Virgin Adalan (ABD)

(Ingiltere)

Samoa Liberya

Seyseller Lihtenstayn

Saint Lucia Liibnan

Saln_t Christopher ve 1 itksemhurg

Nevis

Sanl Vincenl ve .

Grenadinler Maldivier

]furk_s ve Caicos Malta

(Ingiltere)

Virgin Adalan (ABD) | Marshall Adalan

\t_’lrg_ln Adalan Makau

(Ingiltere)

Vanuatu Mauritus
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Tablo 2.1’de OECD (2000), Gravelle (2015) ve AB (2018)’den alinmis verilerle
vergi cenneti llkeler listelenmistir. Bu tablo vergi cenneti olan iilkeler i¢in Snemli bir
kaynak olsa da bu tablonun yaninda tilkelerin finansal gizlilik endeksi de 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Finansal gizlilik endeksi, finansal gizlilik endeks degeri, gizlilik skoru ve
kiiresel finans igindeki payr dikkate alinarak olusturulmustur. Finansal gizlilik endeksi
siralamalart devletlerin gizliliklerine ve off-shore ekonomik faaliyetlerinin biiyiikliigiine
gore olusturulmaktadir. Olusturulan bu tablo 2018 yilinda hazirlanan 111 devleti igeren

endeksten alinmistir. Tabloda baz1 se¢ilmis devletlere iliskin veriler bulunmaktadir (Yildiz

ve Demir, 2019: 333).

Tablo 2.2. Baz iilkelerin finansal gizlilik endeksi 2018.

Finansal Gizlilik Gizlilik Kiiresel Finans
Ulke Endeks Degeri* Skoru** Sistemindeki Pay: (%)***
Isvigre 1589.5 76.45 4.50
ABD 1298 4 59.83 22.30
Cayman Adalan 1267.6 72.28 3.79
Hong Kong 1243 6 71.05 4.17
Singapur 1081.9 67.13 4.58
Liiksemburg 9759 58.02 12.13
Almanya 7689 59.10 5.17
Birlegik Arap Emirlikleri 661.1 83.85 0.14
Guemsey 658.9 72.45 0.52
Panama 625.8 76.63 0.27
Hollanda 598.8 66.03 0.90
Virgin Adalan (Ingiltere) 502.7 68.65 0.38
Bahreyn 490.7 77.80 0.11
Jersey 438.2 65.45 0.38
Bahamalar 429.0 84.50 0.04
ingiltere 423.7 4235 17.37
Irlanda 3879 50.65 2.66
Tiirkiye 3538 67.98 0.14
Bermuda 2818 73.05 0.04
Marshall Adalan 275.2 72.93 0.04
Man Adasi 248.6 63.58 0.09

Kaynak: Yildiz ve Demir (2019)

Tablo 2.2’ye bakilarak vergi cenneti iilkelerin 2018 yilindaki finansal gizlilik

endekslerinin de yiliksek oldugu anlagilabilir.

The Centre for Research on Multinational Corporations (SOMO)’nun yaptigi

caligmaya gore vergi cennetleri kiiresel bir sorundur. Yoksul iilkelerin lizerindeki etkileri

dort ana baglikta incelenebilir (SOMO, 2007: 1):

e Vergi cenneti ilkeler gizli banka hesaplar1 ve off-shore hesaplar sayesinde

miikelleflerin bulundugu tilkedeki yiikiimliiliiklerinden kagmasina olanak saglar.

e Cok uluslu sirketler vergi cennetlerindeki paravan sirketlerine sermaye akislarini
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yonlendirerek vergi yiiklerinden 6nemli 6l¢iide kurtulabilirler. Buna bagli olarak

gelismekte olan tilkelerdeki rakiplerine kars1 haksiz rekabet avantaji olusur.

¢ Finansal kurumlar ve bankalar tarafindan vergi cennetlerinde olusturulan gizli hesaplar
siyasi yolsuzluk, yasadigi silah satis anlagmalar1 ve diger suclarin gelirlerini

aklamay1 miimkiin kilar.

e Vergi cennetleri yoksul iilkelerde yikic1 etkilere sahip olan finansal krizlerin

olusmasina katkida bulunur.
2.2.5. Vergi Grevi

Vergilemeye kars1 miikellefler farkli sekilde direnme yollarina bagvurmaktadir. Bu
direnme sekilleri genellikle bireysel olmakla birlikte bazen kolektif (toplu) bir hal alabilir.
Miikelleflerin ¢ok nadir olarak gosterdigi kolektif vergilerden biri vergi grevidir. Vergi
grevi olustugu tilkenin, siyasi yapisi, ekonomik konjonktiirii, verginin miikellefler tarafindan
benimsenmesi ve kamu hizmetlerinden yararlanma diizeyleri ve benzeri olgulara dayanarak
farklilik gosterebilir. Verginin ilk olarak ortaya ¢iktig1 andan itibaren kolektif tepkilerde
direnme sekli olarak ortaya ¢ikmigtir. Tarih boyunca neredeyse her iilkede vergi grevleri
olusmustur. Vergi grevlerine verginin dini bir gérev olarak benimsendigi ve vergi 6demenin
kutsal bir deger oldugu diisiiniilen toplumlarda pek rastlanmamasinin aksine vergilemeye
rasyonel bakis agisiyla yaklagsan verginin kamu hizmetinin bir karsiligi olarak goriilen

toplumlarda rastlamak olduk¢a miimkiindiir.

Vergilemeye karsi olusan toplu direnis vergi grevi olarak adlandirilmaktadir. Vergi
grevi i¢in Ornek teskil eden ilk olay Poujade adli kisinin liderliginde 1953 yilinda
gerceklesmistir. Bu olay tarihte Poujade olay: olarak yer almaktadir. Poujade’nin ilk olarak
vergi 6demeye kars1 bireysel olarak baslattigi bu direnme daha sonra bagka bireylerinde
katilimiyla orgiitsel bir olaya doniismistiir. Olay sosyal niteligini Yitirip siyasi nitelik
kazanmistir. Bu grev hareketinden 15 yil sonra baslayan diger bir hareket ise Rhones
Alp’lerinde baslayan Nicoud! vergi grevidir. Poujade hareketinin aksine Nicoud Hareketi

ekonomik olarak geligmis bir bolgede gerceklesmistir.

! Nicoud hareketi, ekonomik agidan gelismis bir bélgede gerceklesmistir. Bu hareketin sebebi, kiiciik esnaf ve
isletmecilerin vergi dlizenlemeleri ile getirilen yliksek vergi oranlarindan olumsuz etkilenmeleri ve vergi
yiklerinin artmasidir.
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Kamu otoritesinin zayifladigi ve giiclinii kaybetti zamanlarda gergeklesen vergi
grevleri siyasi acidan tehlike arz etmektedir. Yasalara karsi gelerek olusan vergi grevleri
kamu otoritesinin zayiflamasina neden olmaktadir. Vergi idaresinin vergi greviyle basa
ctkmast olduk¢a zor bir durumdur. Ciinkii tepki gosteren miikelleflerin bir kisminin ikna

edilebilmesi miimkiin iken ¢ogu miikellefin ikna edilmesi gii¢ bir durumdur.

Vergilemeye karsi kolektif tepkilerin olusmasi icin iilkenin demokrasi kiiltiiriiniin
gelismis olmasi gerekmektedir. Bugiin gerceklesen vergi grevleri daha ¢ok sivil toplum

orglitlerinin ve baski gruplarinin harekete gegmesiyle olusmaktadir.
2.2.6. Vergiye Karsi Pasif Tepkiler

Miikellefler vergilemeye karsi aktif tepkilerin yaninda bazi pasif tepkilerde
verebilmektedir. Bu tepkiler genel de yasal tepkiler olup herhangi bir su¢ unsuru teskil

etmemektedir. Simdi bu tepkiler incelenecektir.
2.2.7. ikame Etkisi

Miikelleflerin artan vergi oranlarina karst gelirlerinde bir azalma ile
karsilasilmaktadir. Bu azalma ve 6denen vergilerin kendilerine bir yarari olmadigi diisiincesi
nedeniyle miikellefler vergi vermek istemeyecektir. Bu etkinin nedeni verginin ikame
etkisidir. Miikellefler devlete vergi vermemek i¢in calismamayi tercih edeceklerdir. Ancak
bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in ¢alismasi gerekmektedir. Bunun nedeniyle bireyler

faaliyetlerini kay1t dis1 olarak siirdiirme yoluna bagvuracaktir (Kaplow, 2006: 4,5).

Uretim ve gelir yaratmanin dniine gecen ikame etkisinin olugsmasini1 engellemek icin
uygulamalarin iyi diizenlenmis olmasi1 gerekmektedir. Vergi ile ilgili diizenlemelerin ikame
etkisine neden olup olmadigi incelenmesi yoluyla etkinligin arttirilmas: yoluna
basvurulabilir. Vergisel diizenlemelerin kamu harcamalarina kaynak yaratmasi ve etkinligin
arttirtlmas1 amaclanirken diger taraftan gelir yaratim fonksiyonlariin zarara ugramamas da

amaglanmalidir (Akdogan, 1999: 103).

Ikame etkisinin aksine verginin gelir etkisi de bulunmaktadir. Verginin olusturdugu
gelir kaybini telafi etmek amaciyla bireylerin daha ¢ok caligmasi ve {iretimi arttirmasi

verginin gelir etkisini olusturmaktadir (Keskin, 2018: 69)
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2.2.8. Tiiketimi ve Tasarrufu Kisma

Odedigi verginin kendisine herhangi bir doniisii olmayacagim diisiinen miikellef
vergiden kurtulmak i¢in tiiketimden ve tasarrufundan kisarak 6dedigi vergiyi en aza indirme
yoluna basvurmak isteyecektir. Liiks mallardan alman Ozel Tiiketim Vergisi miikelleflerin
bu mallara olan talebini ciddi sekilde azaltacaktir. Miikellef tiiketimi ve tasarrufunu kisarak

elde ettigi gelir ile kisisel gelirin dengelenmesini amaglamaktadir (Feld ve Frey, 2002: 12).
2.2.9. Uretim ve Yatirimi Azaltma

Kisilan talep sonucunda arz miktarinda azalmaya gidilecektir. Vergi maliyet unsuru
olarak diisliniilmesi nedeniyle artan vergi oranlar1 miikelleflerin maliyetlerinde bir artis
meydana getirecektir. Bunun sonucunda miikellef daha fazla vergi 6dememek i¢in {iretimini
azaltma yoluna gidecektir. Vergi oranlarinin arzu edilen seviyede olmamasi miikellefin
vergilemeye kars1 nefretle bakmasina bile neden olabilmektedir. Miikellefin iiretimi kismasi
nedeniyle ileride yapacagi yatirimlarda azalma hatta vazgecme noktasina bile gidilebilir

(Alkan, 2009: 37).
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3. BOLUM

3. VERGI ALGI VE UYUMUNU BELIiRLEYEN FAKTORLER:
HATAY iLi ORNEGI

3.1. Literatiir

Cansiz (2006) tarafindan Afyonda 816 miikellefe vergiye karsi davraniglarinin nasil
gelistigine yonelik anket caligmasi yapmistir. Yapilan anketten elde edilen sonucglara gore
afyonda miikelleflerin %75 lik kismi1 Tiirk vergi sistemini adaletli bulmamaktadir. Yapilan
ankette miikelleflerin %60°1 vergi kanunlarinin tam olarak anlasilmadigini diisiinmektedir.
Yiiksekogretim mezunlarinin ise tamami vergi kanunlarinin tam olarak anlasilmadigini
diistinmektedir. Ankete gore miikelleflerin %65°1lik kismi1 vergi 6devini vatandaslik gorevi
olarak gormektedir. Vergi ddeme istekleri ile devlet politikalarinin ilgisi olmadigini diisiinen
miikelleflerin oran1 %66’dir. Ankete katilan miikelleflerin yaridan fazlas1 Tiirkiye’de vergi
bilincinin gelismedigini beyan etmektedir. Ankete katilan %75’lik kisim vergi 6devini tam
ve zamaninda yerine getirdigini beyan etmistir. Sonu¢ olarak bu calismada devleti
yonetenlerin vatandasa gerekli olan giivenin verilmesinin 6nemi iizerinde durulmustur.
Vergi kaciranlarin toplum tarafindan ayiplanmamasimin davraniglarinin yanlis oldugunun

acikca beyan edilmemesinin yanlis uygulanan vergi politikalarina dayandirilmaktadir.

Tunca (2011) tarafindan Nevsehir ilinde 352 kisiye anket diizenlenmistir. Anket
sosyo-psikolojik acgidan miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Miikellefler ¢ogunluk olarak mevcut vergi
sisteminin  adalet saglayamadig1 diistincesindedirler. Anket degerlendirildiginde
miikelleflerin %35,2’si olumlu beyanda bulunurken %358,3’i var olan vergi sisteminin
adalet saglayamadigi yoniinde gorlis bildirmistir. Ayn1 zamanda miikelleflerin %33’
devletin toplanan vergileri etkin bir sekilde kullanamadigi miikelleflerin %74,8’1 diger
miikelleflerin vergi miikellefiyetlerini tam olarak yerine getirmediklerini disiinmedikleri
yoniinde goriis bildirmislerdir. %56,5 oraninda miikellef vergi aflarinin vergi 6deme istegini
azaltigl yoniinde beyanda bulunmustur. Miikelleflerin %44,6’s1 genel olarak vergi
dairelerinin verdigi hizmetten memnun olduklar1 seklinde goriis bildirmistir. Miikelleflerin
%60°l1ik kismi verginin zorunlu ve karsiliksiz bir 6deme oldugunu belirtmistir. Tim bu
veriler incelendiginde Nevsehir ilinde miikelleflerin pek ¢ok farkli degiskenden etkilenerek

vergi karsisinda tepki ortaya koymustur.
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Aslan  (2016) tarafindan miikelleflerin  vergi karsisinda davranislarinin
degerlendirilmesi amaciyla Diyarbakir ilinde 520 kisiye anket uygulanmistir. Anket Ki-kare
yontemiyle analiz edilmistir. Vergi kagiran kisilere gosterilen tepki ve egitim seviyesi analiz
edildiginde egitim seviyesi arttik¢a vergi kagiran kisilere gosterilen tepkininde arttigi tespit
edilmistir. Bu tespit iizerinden egitim ve ahlak arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu

sonucuna varilabilir.

Alkan (2009) tarafindan Zonguldak ilinde miikelleflerin vergi bilincinin
degerlendirilmesi amaciyla 457 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan anket Ki-kare
yontemiyle analiz edilmistir. Yas ile vergi ylikii arasindaki iliski incelenmistir. 35-44 yas
araligindaki miikellefler vergi yiikiiniin normal oldugunu belirtirken geri kalan miikellefler

agirlikl olarak kararsiz kalmistir.

Agcakaya ve Yildinnm (2019) tarafindan Istanbul’da gergeklestirilen vergi
miikelleflerinin vergi bilinci ve uygulamalar1 karsisinda davraniglarini inceleyen bir anket
calismasi yapilmistir. Anket 560 vergi miikellefi i¢in uygulanmistir. Yapilan anket ¢alismasi
Ki-kare yoOntemiyle analiz edilmistir. Egitim seviyesi ile vergi bilincinin nasil
arttirilabilecegi arasinda analiz yapilmistir. Analiz sonucunda egitim seviyesi yiikseldikge,
egitim Ogretim seviyesinin arttirilmasi yanitini tercih edenlerin orani azalmaktadir. Bu sonug

egitim seviyesi diisiik bireylerin egitime daha ¢ok 6nem verdigini gosterebilir.

Akbay (2019) tarafindan Afyonkarahisar ilinde anket ¢aligsmasi gergeklestirilmistir.
Anket 400 miikellef ile gergeklestirilmistir. Yapilan ankete katilan miikelleflerin %88,3’1
vergi 0devini bir vatandaslik gorevi olarak degerlendirmistir. Verginin vatandaslik 6devi
olarak degerlendirilmesi cinsiyet olarak degerlendirildiginde herhangi bir farklilik ortaya
cikmamaktadir.  Ankete katilan  miikelleflerin  goriisleri  vergi  affi  6zelinde
degerlendirildiginde miikelleflerin %64,6’s1 vergi aflarinin adaletsizlie neden oldugu
kanisinda degerlendirmede bulunmuslardir. Miikelleflerin 9%59,5°1 vergi cezalarinin vergiye
uyumu arttirdigini diistinmektedir. Vergi cezalar yas ile ortak degerlendirildiginde geng
miikelleflerin %83’liilk kismi orta yash miikelleflerin %57,6’s1 yasli miikelleflerin ise

%64,6’s1 vergi cezalarinin vergiye uyumu arttirdigini diisiinmektedir.

Giirbiiz ve Celikkaya (2006) tarafindan yapilan anket c¢alismasi 1750 miikellefe
uygulanmistir. Anketten elde edilen bulgulara gére miikellefler genel itibariyle vergiyi yasal

tanimma uygun olarak kabul etmektedir. Onemsiz bir kisim hari¢ anket uygulanan
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o«

miikelleflerin neredeyse tamami vergiyi “vasal zorunluluk”, “kamu hizmetinin karsiligi” ve
“kalkinmanmin finansmant igin gerekli bir ara¢” olarak tanimlamaktadir. Ancak ayni
zamanda miikellefler Tiirkiye’de vergilerin hi¢bir zaman tam 6denmedigini, vergi yiikiiniin
adil dagilmadigimi ve vergi kacake¢iliginin oldugunu diisiinmektedirler. Yapilan ankette
birgok modelin aksine diisiik gelirli miikelleflerde vergi kagirma egilimi daha fazla
cikmigtir. Yiiksek gelir gruplarinda ise bu egilim gelirdeki artisa gore degismektedir.
Ankette miikellefler 21-30 yaslar1 arasinda vergi kagcirma konusunda karasiz iken 31-50 yas
araligindaki miikellefler vergi kagirmaya daha c¢ok egilimlidir. Ancak bu egilim 51 ve {izeri
yaslarda daha da azalmaktadir. Ankette miikellefler genel olarak denetim artmasinin vergi
uyumunu arttirdigini diistinmektedir. Bu diislince meslek ve egitim durumuna gére hemen
hemen her meslek ve her egitim seviyesinde ayni sekilde hissedilmektedir. Ankete gore
cezalarin arttirilmas1 vergi uyumunu pozitif yonlii etkilemektedir. Miikellefler genel

itibariyle affa kars1 ¢ikmaktadir.

Ipek ve Kaynar (2009) tarafindan Canakkale’de 384 kisiye anket calismasi
yapilmistir. Anketten elde edilen sonuglar Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Kadin
ve erkek bireylerin cinsiyete gore vergiye uyumu analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore
erkek bireylerin kadin bireylere gore vergiye uyumu daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Yas diizeyi ve vergiye uyum arasinda yapilan analizde bireylerin yas1 arttikga

vergiye uyumunun azaldig tespit edilmistir.

Sahbaz ve Sarug (2012) tarafindan Sakarya Universitesinde bulunan 1351 6grenciye
anket caligmasi uygulanmistir. Anketten elde edilen sonucglara gore ogrencilerin %74,2’si
tilkemizde vergi yiikiiniin ¢ok agir olarak algilandigi yoniinde goriis bildirmistir. Yine
ogrencilerin  %66,6’lik kismi kamu harcamalarinin savurgan bir sekilde yapildigim
diisiinmektedir. Ogrencilerin %53,2’si vergi sisteminin adaletsiz oldugu y®dniinde gdriis
bildirmektedir. Ankette 6grencilerin %70,9’u denetimlerin yetersiz oldugunu diisiiniirken

yine ankette dgrencilerin %61,6’s1 vergi cezalarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Kog¢ (2019) tarafindan Corum’da 450 vergi miikellefine yiiz yiize anket ¢alismasi
yapilmistir. Anketten elde edilen sonuglara gore miikelleflerin biiyiik bir kismi1 vergi yiikiinii
oldukg¢a agir hissetmektedir. Ankete gore miikellefler vergi sisteminin adaletsiz ve vergi
denetimleri ile vergi cezalarinin yetersiz olmasi nedeniyle vergi kacak¢iliginin arttigini
diistinmektedir. Agir vergi yiikii miikelleflerin vergi kacirma yoluna basvurmasina neden

olan baska bir etken olarak goriilmustiir.
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Oz Yalama ve Giimiis (2013) tarafindan Eskisehir’de 400 vergi miikellefine anket
caligmas1 uygulanmigtir. Anketten elde edilen bulgulara gore bazi demografik degiskenlerin
vergi kagirmaya etkileri T testi ile analiz edilmistir. Calismada erkek miikelleflerin kadin
miikelleflere gore vergi kagirmaya daha ¢ok egilim gosterdigi, miikelleflerin geliri arttikga
vergi kacirma egiliminin arttigt ve miikelleflerin yas almasiyla birlikte vergi kacirma
egiliminin azalacagi yoniindeki hipotezler reddedilmistir. Egitimin vergi kagirmaya etkisi
test edildiginde ise miikelleflerin egitim seviyesi arttik¢a vergi kacirma egilimlerinin arttigi

tespit edilmistir.

Akinct ve Basol (2015) tarafindan Kirklareli ilinde 396 goniilliiye anket galigmasi
uygulanmistir. Anket calismasi incelendiginde miikelleflerin cinsiyet ile vergi algisi, vergi
bilinci ve vergiye karsi tutum ve tavirlar incelendiginde anlamli bir fark bulunamamistir.
Egitim durumu goz Oniline alindiginda yine ayni sekilde miikelleflerin egitim seviyesinin
goniilliilerin vergiye bakis acisinda herhangi bir etkiye sahip olmadig1 kanisina varilmigtir.
Genelde her egitim seviyesindeki miikelleflerin vergi hakkinda ayni diisiince yapisinda
oldugu tespit edilmistir. Caligma kapsaminda incelenen baska bir énemli olgu ise vergi
bilincinin arttirilmast i¢in yapilmasi gereken caligmalardir. Calismaya gore goniilliilerin
vergi bilincinin arttirilmasi konusunda en biiyiik talepleri adil bir vergi sistemidir. Ardindan
ise devletin seffaf ve hesap verebilir bir yonetilmesi ve toplumun egitim seviyesinin

yiikseltilmesi gelmektedir.

Altun, Giirdal ve Besel (2017) tarafindan Sakarya ilinde 380 kisiye anket calismasi
uygulanmistir. Yapilan anketten elde edilen bulgulara gore miikellefler vergi mevzuatini
yeterince anlasilir bulmamaktadir. Calisma sonuglarina gore ankete katilan miikellefler
vergilerin adil bir sekilde toplanmadigi, vergi oranlarinin yiiksek oldugu ve ddedigi vergileri
gelirlerine oranla fazla olarak odediklerini diisiinmektedir. Ayrica ¢aligmada miikellefler
vergi aflarmin vergi odeme istegini olumsuz etkiledigi gorilisiinde bulunmuslardir.
Miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu odedikleri vergiye karsin devletin verdigi kamu

hizmetinden memnun olmadiklar1 goriisiinde hemfikirdir.

Didinmez (2018) tarafindan Ankara ilinde 332 kisi ile anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Analiz i¢in sirali probit yontemi kullanilmistir. Elde edilen analiz
sonuglaria gore yas ile vergi uyumu arasinda negatif yonli iliski bulunmustur. Sonuclara

gore miikelleflerin yas1 arttik¢a vergiye uyumu azalmaktadir.
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Vegel (1974) tarafindan Isvigre’de vergi yiikiimliilerine uygulanan anket
caligmasinda yiikiimliilere vergi ile ilgili bilgileri ve duyurulari nereden o6grendikleri
sorulmus soruya yanit veren miikelleflerin %50,1°1 gazetelerden, %44,1’1 yayimlanan
brogiirlerden %28,5’1 banka tarafindan bilgilendirildiklerini beyan etmislerdir. Anketten
elde edilen sonuglara gore yiikiimliilerin vergi karsisinda olusan olumsuz davraniglarinin
nedeni agirlikli olarak vergi bilinci eksikligidir. Ayrica vergi politikalariin vergi uyumunu
etkileyen bir numarali unsur oldugu ve devletlerin kamu harcamalarini sosyal faydayi

maksimize edecek sekilde harcamasi istenmektedir.

Song ve Yarbrough (1978) tarafindan Amerika’da uygulanan anket calismasindan
elde edilen bulgulara gore miikelleflerin sadece bir kismimin neden vergi alindiginin
bilincinde oldugu ve alinan vergilerin nasil kullanildigi konusunda bilgi sahibi oldugu
goriilmiistiir. Baz1 miikelleflerin ise gelirlerinin tiimiinii beyan etmedigi tespit edilmistir.
Miikellefler devletin topladigr vergileri adil bir sekilde dagitmadigi yoniinde goriis beyan
etmistir. Anketten elde edilen sonu¢ ise miikelleflerin vergiye tam olarak uyum

saglayamadig1 yoniindedir.

Feld ve Frey (2002) tarafindan Isvigre’de yapilan anket calismasi vergi
makamlariyla vergi miikellefleri arasindaki psikolojik iliskinin vergi uyumuna etkisini
incelemek amaciyla yapilmistir. Anketten elde edilen sonuglara gore vergi miikellefleri ve
vergi makamlar1 arasindaki psikolojik s6zlesmenin vergi uyumunu arttirabilen bir unsur
oldugu tespit edilmistir. Ayrica vergi kagirma davranigina karst uygulanan vergi cezalarinin
agirligit ve makul seviyelerde olan vergi oranlarinin vergi uyumunu olumlu bir sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.

Torgler ve Schaltegger (2006) tarafindan Isvigre’de vergi miikelleflerine anket
uygulanmistir. Anketten elde edilen sonuglara gore kamu harcamalarinin adil olmasi ve
verdikleri vergi karsisinda aldiklart kamu hizmetlerinin denk olmasi durumu vergi uyumunu
olumlu etkilemektedir. Ayrica ankete katilan miikelleflerin verdigi cevaplar incelendiginde
vergi sisteminin karmasikligir ve anlasilmasimin zorlugu vergi uyumunu olumsuz etkileyen

unsurlar arasindadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile miikelleflerin vergi karsisinda nasil tavir ve tutum aldiklar1 ve vergi
O0deme davranisini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Toplanacak veriler
vergilerin miikellefler tarafindan nasil algilandigi ve vergi sisteminin uygulanma bigimi

hakkinda ipuglar1 vermektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Miikelleflerin vergiye karsi tepkilerini 6l¢mek i¢in kullanilan birgok yontem vardir.
Ancak bu yontemler arasinda en etkili sonu¢ veren yontem ankettir. Bu calismada da en
etkili Ol¢lim ydntemi olan yiliz ylize anket yontemi kullanilmigtir. Miikelleflere anket

uygulanirken hicbir yonlendirici bilgi verilmemistir.

Hatay’da bulunan vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini
O0lemek amaciyla vergi miikelleflerine 34 soruluk anket uygulanmistir. Ankette oncelikle
miikelleflerin demografik bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorularin ardindan

miikelleflerin vergi karsisindaki tepkilerini 6lgen sorular gelmektedir.

Anketten elde edilen sonuglar SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Hipotez
testi olarak Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyine gore

degerlendirilmistir.
3.4. Arastirmanin Orneklemi ve Kitlesi

Bu tez calismasi i¢in ka¢ gozlem ile galisilacagina karar vermek iizere istatistiksel
gii¢ (power) analizi uygulanmistir. Gergeklestirilecek olan arastirmaya kosut olarak referans
calismadan (Akbay, 2019) incelenen ve cinsiyete gore fis-fatura alma duyarliligini test eden
Ki-kare testi kapsaminda, etki degeri d=0.187 olarak hesaplanmistir. Gii¢ analizi i¢in
RProject yazilimi ile farkli 6rneklem sayilarina iligkin gili¢ degerleri hesaplanmistir. Gii¢

degerleri hesaplanirken %5 hata pay1 (p<0.05) kapsaminda sonuglar belirlenmistir.

Gli¢ degerleri incelendiginde; bu calismada toplam 300 goézlem ile calisildigt
takdirde %83,4 diizeyinde bir test giicline ulasilmaktadir. Sonug olarak gii¢ analizine gore,
arastirmada 300 gozlem ile arastirma yapilabilecegi belirlenmistir. Sekil 3.1°de Orneklem
sayilarina gore giic degerleri grafigi ve Sekil 3.2’de R-Project programimnin gii¢ analizi

ciktis1 gosterilmektedir.
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Chi squared power calculation
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Kaynak: R-project 2021

Sekil 3.1. Gii¢ degerleri grafigi.

Chi squared power calculation

w = 0.1868787
N = 300
df = 2
sig.level = 0.05
power = 0.8340499

Kaynak : R-project 2021

Sekil 3.2. Gii¢ analizi ¢iktisi.

Anket calismasimin 6rneklemi Hatay ilinde yer alan tiim vergi miikellefleridir. Kitle

ise Hatay ilinde yer alan gelir vergisi miikellefleri, kurumlar vergisi miikellefleri, basit usiile

tabi miikellefler, gelir stopaj vergisi, servet vergisi 6deyenler ve KDV’ye tabi olan

miukelleflerdir.
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Hatay ilinde goriisiine basvurulan 300 kisilik kitle rasgele se¢ilmistir.

Tablo 3.1. Hatay ili Nisan 2021 itibariyle faal miikellef sayusi.

Vergiler Say1
Gelir Vergisi 29872
Gelir Stopaj Vergisi 43890
Gayrimenkul Sermaye Irad: 14478
Basit Usiil Gelir Vergisi 27157
Kurumlar Vergisi 11166
Katma Deger Vergisi 39284
Toplam 165847

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/
VI1/20211.htm Erisim Tarihi: 25.04.2021.

3.5. Giivenilirlik Analizi

Cronbach alpha likert olgeklerinde kullanilan maddelerin kendi ig¢inde homojen
dagilimin ve i¢ tutarligini analiz etmek i¢in kullanilir. Cronbach alpha giivenilirlik araliklari

(Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19).
¢ ) <R2 <0.40 ise giivenilir degil,
¢ 0.40 <R2 <0.60 ise diisiik giivenilirlikte,
¢ 0.60 < R2<0.80 ise oldukca giivenilir,
¢ 0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte yer almaktadir

Bu ¢alismada kullanilan 6lgek icin yapilan cronbach alpha analiz sonucu 0,685
olarak elde edilmistir. Elde edilen deger olduk¢a giivenilir olarak degerlendirilen aralikta

yer almaktadir.
3.6. Sikhik Analizleri

Bu bolimde ankete katilan miikelleflerin sorulara verdikleri yanitlarin sayilari ve

oranlar1 bulunmaktadir.
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3.6.1. Demografik veriler

Tablo 3.2. Cinsiyet.

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 195 %65
Kadin 105 %35
Toplam 300 %100

Ankete katilan bireylerin %35’ini kadin %65’ini erkek bireyler olusturmaktadir.
Anket agirlikli olarak erkek bireylerden olugmaktadir.

Tablo 3.3. Yas.
Yas Say1 Yiizde
18-30 83 %27,7
31-40 86 %28,7
41-50 91 %30,3
51-60 23 %7,7
60 ve tizeri 17 %05,6
Toplam 300 %100

Ankete katilanlarin sirastyla %27,7’sini 18-30 yas arasi, %28,7’sini 31-40 yas arasi,
30,3’inii 41-50 yas arasi, %7,7’sini 51-60 yas arasi ve %5,6’sin1 60 yas ve tizeri bireyler
olusturmaktadir. Ankete katilanlar agirlikli olarak 41-50 yas arasindadir.

Tablo 3.4. Egitim seviyesi

Egitim Seviyesi Say1 Yiizde
Okur-yazar 3 %1
Ilkokul 29 %9,7
Ortaokul 25 %8,3
Lise 69 %23
Onlisans 35 %11,7
Lisans ve tizeri 139 9%46,3
Toplam 300 %100

Ankete katilanlarin sirasiyla %]1°ini okur-yazar, %9,7’sini ilkokul diizeyi egitim
seviyesine sahip, %8,3’ilinii ortaokul diizeyi egitim seviyesine sahip, %23’iinii lise diizeyi
egitim seviyesine sahip, %11,7’sini Onlisans diizeyi egitim seviyesine sahip ve %46,3’linii

ise lisans ve tizeri diizeyi egitim seviyesine sahip bireyler olusturmaktadir.

52



Tablo 3.5. Mesleginiz.

Mesleginiz Say1 Yiizde
Meslek sahibi degil 24 %8
Serbest meslek sahibi 27 %9
Kamu ¢aligani 34 %11,3
Esnaf 72 %24
Ciftci 10 %3,3
Ozel sektorde ¢alisan 93 %31
Tiiccar 14 %4,7
Diger 26 %8,7
Toplam 300 %100

Ankete katilanlarin sirastyla %8’ini meslek sahibi olmayanlar, %9’unu serbest
meslek sahibi olanlar, %11,3’tiinti kamu ¢alisanlar1, %24’iinii esnaflar, %3,3’linii ¢iftgiler,
%31’ini 6zel sektdr calisanlari, %4,7’°sini tliccarlar, %8,7’sini diger meslek gruplari

olusturmaktadir.

Tablo 3.6. Gelir kaynagi.

Gelir Kaynagi Say1 Yiizde
Ucret 134 %A44,7
Serbest meslek kazanci 27 %9
Faiz geliri 62 %20,7
Kira geliri 34 %11,3
Ticari kazang 97 %32,3
Zirai kazang 10 %3,3
Diger 39 %13

Ankette yer alan bu soruda miikelleflere birden fazla yanit verebilecekleri
bildirilmistir. Miikelleflerin %44,7’si ticret geliri, %11,3’1 serbest meslek kazanci, %20,7’si
faiz geliri, %11,3’0 kira geliri, %32,3’1 ticari kazang, %3,3’1 zirai kazang, %13’ diger

kazang tiirlerini elde etmektedir.

Tablo 3.7. Hanenizin aylik geliri.

Hanenin Aylik Geliri Say1 Yiizde
0-2500 63 %21
2501-5000 126 %42
5001-7500 57 %19
7501-10000 20 %6,7

10001 ve iizeri 34 %11,3

Toplam 300 %100

Ankete katilanlarin sirastyla %21°1 0-2500, %42’si 2501-5000, %19°u 5001-7500,
%6,7’s1 7501-10000, %11,3°1 10001 ve iizeri gelir elde etmektedir. Agirlikli olarak bireyler
2501 ile 5000 TL aras1 gelir elde etmektedir.
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Tablo 3.8. Miikellefiyet Tiirtiniiz.

Miikellefiyet Tiiriiniiz Say1 Yiizde
Gelir Vergisi 267 %89
Kurumlar Vergisi 24 %8
Katma Deger Vergisi 149 %49,7
Ozel Tiiketim Vergisi 29 %9,7
Motorlu Tagitlar Vergisi 128 %42,7
Emlak Vergisi 107 %35,7
Veraset ve Intikal Vergisi 7 %2,3

Ankette yer alan bu soruda miikelleflere birden fazla yanit verebilecekleri

bildirilmistir. Miikelleflerin %89’u gelir vergisi, %8’1 kurumlar vergisi %49,7’si katma

deger vergisi, %9,7’si 6zel tiikketim vergisi %42,7’si motorlu tasitlar vergisi, %35,7’si emlak

vergisi, %2,3’1i veraset ve intikal vergisi miikellefidir.

Tablo 3.9. Bakmakla Yiikiimlii Oldugunuz Kisi Sayisi.

Ankete

Bakmakla Yiikiimlii

Oldugunuz Kisi Sayis1 Say1 Yiizde
0 90 %30

1 61 %20,3
2 83 %27,7
3 50 %16,7
4 ve tuizeri 16 95,3

Toplam 300 %100

katilanlarin sirastyla %30°u 0, %20,3’40 1, %27,7’si 2, %16,7’si 3,

%S5,3’linlin 4 ve lizeri bakmakla ylikiimlii oldugu kisi sayist vardir. Agirlikli olarak ankete

katilan miikelleflerin bakmakla ytikiimlii oldugu kisi sayis1 yoktur.

3.6.2. Miikelleflerin Vergi Algilarina Yonelik Sorular

Tablo 3.10. Size gore vergi asagidakilerden hangisini ifade etmektedir?

Yanitlar Say1 Yiizde
Dev%etm sunmus oldI{gu mal 107 935,7
ve hizmetlerin karsiligidir

?orunlu'fakat gerekli bir 57 %19
6demedir

Odeme giiciine gore alinan 0

bir vatandaslik gorevidir 4 15,7
thr elde etme sevkini kiran 38 %127
bir uygulamadir

Vatandaslar lizerinde bir @
sl 51 %17
Toplam 300 %100
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Tablo 3.10’da miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %35,7’si
devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin karsiligidir yanitini, %19’u zorunlu fakat gerekli
bir 6demedir yanitini, %15,7’s1 6deme giiciine gore alinan bir vatandaslik gérevidir yanitini,
%12,7’s1 gelir elde etme sevkini kiran bir uygulamadir yanitini, %17’si vatandaslar tizerinde
bir yiiktlir yanitin1 vermistir. Miikellefler agirlikli olarak verginin devletin sunmus oldugu

mal ve hizmetlerin karsilig1 oldugu diisiincesindedir.

Tablo 3.11. Genel olarak 6demis oldugunuz tim vergiler diistiniildiigiinde vergi yiikiinii nasil

hissediyorsunuz?

Yanitlar Say1 Yiizde
Cok agir 145 %48,3
Agir 104 %34,7
Orta 21 %7
Hafif 18 %6
Cok hafif 12 %4
Toplam 300 %100

Tablo 3.11°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %48,3’1
cok agir %34,7’s1 agir, %7’si orta, %6°s1 hafif, %4’ ¢ok hafif hissetmektedir. Miikellefler

agirlikl olarak vergi yiikiinli agir hissetmektedir.

Tablo 3.12. Ulkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en dnemli unsur size gére hangisidir?

Yanitlar Say1 Yiizde
Devletin topladig: vergileri sosyal refahi o

arttiracak sekilde harcamasi ile 70 —
Egitim 0gretim seviyesinin arttirilmasi ile 43 %14,3
Vergi idaresinin bu konuda yapacagi

. 88 %11
caligmalar ile
V_ergl_ s1ste.rr.11ndek1 adaletsizligin 98 %32,7
giderilmesi ile
Devletin har.camalarml yaparken seffaf 56 %187
davranmasi ile
Toplam 300 %100

Tablo 3.12°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %23,3’
devletin topladig1 vergileri sosyal refahi arttiracak sekilde harcamasi ile yanitini, %14,3’1
egitim Ogretim seviyesinin arttirilmasi ile yanitini, %11°1 vergi idaresinin bu konuda
yapacagl ¢alismalar ile yanitini, %32,7’si vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ile

yanitini, %18,7°si devletin harcamalarin1 yaparken seffaf davranmasi ile yanitini vermistir.
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Tablo 3.13. Vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz?

Goriisler Say1 Yiizde
Siddetle kinarim 155 9%51,7
Hos karsilamam 55 %18,3
Normal kargilarim 20 %6,7
Mecburiyetten yapmistir 55 %18,3
Kurnaz bir insandir 15 %5
Toplam 300 %100

Tablo 3.13’de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %51,7’si
siddetle kmarim, %18,3’ti hos karsilamam, %6,7’si normal karsilarim, %18,3’1

mecburiyetten yapmistir Ve %5°1 kurnaz bir insandir yanitini vermistir.

Tablo 3.14. Vergi ile ilgili bilgileri nereden 6greniyorsunuz?

Goriisler Say1 Yiizde
Medya 83 %27,7
Internet 76 %25,3
Vergi dairesi 62 %20,7
Meslek odalari 27 %9
Diger 52 %17,3
Toplam 300 %100

Tablo 3.14’de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %27,7’si
medyadan, %25,3’ii internetten, %20,7’si vergi dairesinden, %9’u meslek odalarindan ve

%17,3’li diger yanitin1 vermistir.

Tablo 3.15. Ulkemizdeki vergi kacak¢iligiin size gore en 6nemli nedeni nedir?

Goriisler Say1 Yiizde
Vergi oranlarinin yiiksek olmasi 162 %54
Ver.gl b111r}01n1n ve ahlakinin yeterince 52 %17.3
gelismemis olmasi

Vergi .|d§[f_esm|n ve denetimlerinin 23 9%7.7
yetersizligi

Cezalarin caydirict olmamasi 42 %14
Devletin vergilerin gerekliligini 21 %7
kamuoyuna duyuramamast

Toplam 300 %100

Tablo 3.15°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %54’
vergi oranlarinin yiiksek olmasi, %17,3’1i vergi bilincinin ve ahlakinin yeterince gelismemis
olmasi, %7,7’si vergi idaresinin ve denetimlerinin yetersizligi, %14°l cezalarin caydirici
olmamasi ve %7’si devletin vergilerin gerekliligini kamuoyuna duyuramamasi yanitini

vermistir.
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Tablo 3.16. Vergiye iliskin mevzuati biliyor musunuz?

Goriisler Say1 Yiizde
Hepsini biliyorum 51 %17
Kismen biliyorum 139 9046,3
Kararsizim 16 %5,3
Kismen bilmiyorum 58 %19,3
Higbirini bilmiyorum 36 %12
Toplam 300 %100

Tablo 3.16’da miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %17’si
hepsini biliyorum, %46,3’ii kismen biliyorum, %5,3’li kararsizim, %19,3’i kismen

bilmiyorum ve %12’si higbirini bilmiyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 3.17. Vergi 6devi vatandasghik gorevidir.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum | 107 %35,7 %35,7
Katiliyorum 146 %48,7 %384,3
Kararsizim 10 %3,3 %87,7
Katilmiyorum 33 %11 %97,7

Kesinlikle 4 %13 9100
katilmiyorum

Toplam 300 %100

Tablo 3.17°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %35,7’si
kesinlikle katiliyorum, %48,7’si katiliyorum, %3,3’1 kararsizim, %11°1 katilmiyorum ve
%1,3’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir. Genel olarak verilen cevaplar
incelendiginde miikellefler agirlikli olarak vergi 6devinin vatandaslik gorevi oldugunu

distinmektedir.

Tablo 3.18. Odenen her kurus verginin nereye ve nasil harcandigini bilmek isterim.

Gorlgler Say1 Yiizde Kiimiilatif ylizde
Kesinlikle katiliyorum | 203 %67,7 %67,7
Katiliyorum 72 %24 %91,7
Kararsizim 4 %1,3 %93
Katilmiyorum 8 %2,7 9095,7
Kesinlikle 13 %43 9100
katilmiyorum

Toplam 300 %100

Tablo 3.18’de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %67,7si
kesinlikle katiliyorum, %24°1 katiliyorum, %1,3’1 kararsizim, %2,7’si katilmiyorum ve
%4,3’1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler

agirlikl olarak odedikleri vergilerin nereye ve nasil harcandigini bilmek istemektedirler.
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Tablo 3.19.

Vergi 6devini yerine getirmek ile egitim seviyesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 82 %27,3 %27,3
Katiliyorum 49 %16,3 %43,7
Kararsizim 47 %15,7 %59,3
Katilmiyorum 83 %27,7 %87

Kesinlikle katilmiyorum 39 %13 %100

Toplam 100 %100

Tablo 3.19°da miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %27,3’i
kesinlikle katiliyorum, %16,3’1i katiliyorum, %15,7’si kararsizim, %27,7’si katilmiyorum
ve %]13°1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler
egitim ile vergi ddevini yerine getirme eylemi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu

diistinmektedir.

Tablo 3.20. Devlet vatandasin vergi bilincini arttirmak igin {izerine diiseni yapmaktadir.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 2 %0,7 %0,7
Katiltyorum 6 %2 %2,7

Kararsizim 17 9%05,7 %8,3
Katilmiyorum 176 %58,7 %67

Kesinlikle katilmiyorum 99 %33 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.20°de miikelleflerin

verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %0,7’si1

kesinlikle katiliyorum, %?2’si katiliyorum, %5,7’s1 kararsizim, %58,7’s1 katilmiyorum ve

%331 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli

olarak devletin vergi bilincini arttirmak i¢in elinden geleni yapmadigini diisiinmektedir.

Tablo 3.21. Odenen vergiler topluma hizmet olarak geri dSnmektedir.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 5 %1,7 %1,7
Katiltyorum 2 90,7 %2,3

Kararsizim 31 %10,3 %12,7
Katilmiyorum 159 %53 %065,7

Kesinlikle katilmiyorum | 103 %34,3 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.21°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %1,7’si kesinlikle

katiltyorum, 0,7’si katiliyorum, %10,3’1 kararsizim, %353’i katilmiyorum ve %34,3’1
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

O0denen vergilerin topluma geri donmedigi diisiincesindedirler.
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Tablo 3.22.

Vergi miikelleflerinin vergi kagirma egilimlerinin

onemli oldugunu diistinmekteyim.

artmasinda vergi politikalarmin

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 131 %43,7 %43,7
Katiliyorum 125 %41,7 %85,3
Kararsizim 19 %6,3 %91,7
Katilmiyorum 17 %5,7 %97,3

Kesinlikle katilmiyorum | 8 %2,7 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.22°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %@43,7’si kesinlikle

katiltyorum, %41,7’si katiliyorum, %6,3°1 kararsizim, %35,7’si katilmiyorum ve %2,7’si

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

vergi kagirma egiliminin vergi politikalarindan kaynaklandigini diisiinmektedir.

Tablo 3.23. Vergi aflar vergi 6devlerinin yerine getirilmemesini tesvik eder.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 83 %27,7 %27,7
Katiliyorum 134 %44,7 %72,3
Kararsizim 31 9%10,3 %82,7
Katilmiyorum 42 %14 %96,7

Kesinlikle katilmiyorum 10 %3,3 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.23’de miikelleflerin verdigi yamitlar incelendiginde %27,7’si kesinlikle

katiliyorum, %44,7’s1 katiliyorum, %10,3’i kararsizim, %14’i katilmiyorum ve %3,3’1

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

vergi aflarinin vergi 6devlerinin yerine getirilmemesini tesvik ettigi diisiincesindedirler.

Tablo 3.24. Vergi cezalarinin yaptirim giiciiniin zayiflig1 vergi suglarim arttirmaktadir.

Tablo 3.24’te miikelleflerin verdigi

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 97 %32,3 %32,3
Katiliyorum 130 %43,3 %75,7
Kararsizim 29 %09,7 %85,3
Katilmiyorum 20 %6,7 %92

Kesinlikle katilmiyorum 24 %8 %100

Toplam 300 %100

yanitlar incelendiginde 9%32,3’1i kesinlikle

katiliyorum, %43,3’0 katihiyorum, %9,7’si kararsizim, %6,7°si katilmiyorum ve %8’i

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

vergi cezalarinin yaptirim giiciiniin zayifliginin vergi suclarini arttirdigini diistinmektedir.
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vergi cezalarinda etkinligi azaltan bir etkendir.

Tablo 3.25. Vergi cezalarina uygulanan indirimler ya da vergi lizerinde uzlagma yoluna gidilmesi

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 62 %20,7 %:20,7
Katiliyorum 130 %43,3 %64

Kararsizim 40 %13,3 %77,3
Katilmiyorum 38 %12,7 %90

Kesinlikle katilmiyorum 30 %10 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.25’te miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %20,7°si kesinlikle
katiltyorum, %43,3°1 katiliyorum, %13,3°1 kararsizim, %12,7’si katilmiyorum ve %10’u
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak
vergi cezalarina uygulanan indirimler ve vergi lizerinde uzlasma yoluna gidilmesinin vergi

cezalarinda etkinligi azaltan bir etken oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3.26. Odedigim vergiyi gelirime oranladigimda fazla vergi ddedigimi diisiinmekteyim.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 147 %49 %49

Katiliyorum 100 9%33,3 %82,3
Kararsizim 20 %6,7 %89
Katilmiyorum 23 %7,7 %96,7

Kesinlikle katilmiyorum 10 %3,3 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.26’da miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %49’u kesinlikle
katiliyorum, %33,3’i katiliyorum, %6,7’si kararsizim, %7,7’si katilmiyorum ve %3,3’1
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

odedikleri vergiyi gelirlerine oranladiginda fazla vergi 6dedigini diistinmektedir.

Tablo 3.27. Vergi denetimlerinin siklikla giindeme gelmesi bireylerin vergi kagirma olasiligini

azaltmaktadir.
Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 23 %7,7 %7, 7
Katiliyorum 124 %41,3 %49
Kararsizim 73 %?24,3 9%73,3
Katilmiyorum 34 %11,3 %84,7
Kesinlikle katilmiyorum 46 %15,3 %100
Toplam 300 %100

Tablo 3.27°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %7,7’si kesinlikle
katiliyorum, %41,3’1 katiliyorum, %24,3°1 kararsizim, %11,3’{ katilmiyorum ve %15,3’i
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak
vergi denetimlerinin siklikla glindeme gelmesinin bireylerin vergi kacirma olasiligini

azaltmakta oldugunu diistiinmektedir.
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Tablo 3.28. Vergi tesvikleri amacina hizmet etmektedir.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 26 %8,7 %8,7
Katiliyorum 36 %12 %20,7
Kararsizim 75 %25 %45,7
Katilmiyorum 116 %38,7 %84,3

Kesinlikle katilmiyorum 47 %15,7 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.28’de verilen yanitlar incelendiginde %8,7’si kesinlikle katiliyorum, %12’si
katiltyorum, %25°1 kararsizim, %38,7’si katilmiyorum ve %15,7’si kesinlikle katilmiyorum
yanitim1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak vergi tesviklerinin

amacina hizmet etmedigini diisiinmektedir.

Tablo 3.29. Vergi mevzuati anlasilir bir i¢erikte hazirlanmustir.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 11 %3,7 %3,7
Katilryorum 67 9%22,3 %26

Kararsizim 87 %29 %55
Katilmiyorum 88 929,3 %84,3

Kesinlikle katilmiyorum 47 %15,7 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.29°da miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %3,7’si kesinlikle
katiliyorum, %22,3°1 katiliyorum, %29’u kararsizim, %29,3’i katilmiyorum ve %15,7’si
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

vergi mevzuatinin anlagilir bir igerikte olmadigimni diistinmektedir.

Tablo 3.30. Vergi mevzuatinin ve dolayisiyla vergi uygulamalarinin siklikla degistirilmesini yerinde

bulmamaktayim.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 73 %?24,3 %?24,3
Katiliyorum 151 %50,3 %74,7
Kararsizim 8 %2,7 %77,3
Katilmiyorum 32 %10,7 %88

Kesinlikle katilmiyorum 36 %12 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.30’da miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %24,3’ii kesinlikle
katiltyorum, %50,3’1 katiliyorum, %2,7°si kararsizim, %10,7’si katilmiyorum ve 9%12’si
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak
vergi mevzuatinin ve dolayisiyla vergi uygulamalarin siklikla degistirilmesini yerinde

bulmamaktadir.
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Tablo 1.31. Vergi idaresi miikelleflerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak hizmet sunma ¢abasi

icindedir.
Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katiliyorum 23 %7,7 %7,7
Katiliyorum 61 %20,3 %28
Kararsizim 50 %16,7 %44,7
Katilmiyorum 96 %32 %76,7
Kesinlikle katilmiyorum 70 %?23,3 %100
Toplam 300 %100

Tablo 3.31°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %7,7’si kesinlikle
katiltyorum, %20,3’1 katiliyorum, %16,7’°si kararsizim, %32’si katilmiyorum ve %23,3’1
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak
vergi idaresinin miikelleflerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak hizmet sunma ¢abast

icinde oldugunu diistinmemektedir.

Tablo 3.32. Vergiye tabi gelir elde eden herkesin vergisini tam 6dedigini diisiinmekteyim.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 4 %1,3 %1,3
Katilryorum 43 %14,3 %15,7
Kararsizim 19 %6,3 %22
Katilmiyorum 138 %46 %68

Kesinlikle katilmiyorum | 96 %32 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.32°de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %1,3’1i kesinlikle
katiliyorum, %14,3’0 katiliyorum, %6,3’1 kararsizim, %46’s1 katilmiyorum ve %32’si
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

vergiye tabi gelir elde eden herkesin vergisini tam 6demedigini diistinmektedir.

Tablo 3.33. Verginin 6deme giicii olan herkesten 6deme giiciine oranla alindigini diisiinmekteyim.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 4 %1,3 %1,3
Katiltyorum 27 %9 %10,3
Kararsizim 15 %5 %15,3
Katilmiyorum 139 9%46,3 %61,7

Kesinlikle katilmiyorum 115 %38,3 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.33’de miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde miikelleflerin %1,3’
kesinlikle katiliyorum, %9’u katiliyorum, %5°1 kararsizim, %46,3’i katilmiyorum ve
%38,3’1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler
agirlikli olarak verginin 6deme giicii olan herkesten 6deme giicline oranla alindigimni

diistinmemektedir.
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Tablo 3.34. Alig-veris yaptigimda belge (fis-fatura) alirim.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 155 9%51,7 9%51,7
Katiltyorum 81 %27 %78,7
Kararsizim 17 %5,7 %384,3
Katilmiyorum 35 %11,7 %96

Kesinlikle katilmiyorum 12 %4 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.34’te miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %351,7°si kesinlikle
katiltyorum, %27’si katiliyorum, %5,7’si kararsizim, %11,7’si katilmiyorum ve %4’i

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

alig-veris yaptiklarinda belge (fis-fatura) almaktadirlar.

Tablo 3.35. Aligveriste 6dedigim verginin farkindayim.

Goriisler Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle katilryorum 139 9%46,3 9%46,3
Katilryorum 93 %31 %77,3
Kararsizim 16 9%05,3 %82,7
Katilmiyorum 33 %11 9093,7

Kesinlikle katilmiyorum 19 %6,3 %100

Toplam 300 %100

Tablo 3.35’te miikelleflerin verdigi yanitlar incelendiginde %46,3’li kesinlikle
katiliyorum, %31°1 katiliyorum, 95,3’ kararsizim, %]11’1 katilmiyorum ve %:6,3’1
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tablo incelendiginde miikellefler agirlikli olarak

aligveriste 6dedikleri vergilerin farkindadir.
3.7. Verilerin Capraz Analizi

Verilerin ¢apraz analizinde ankete katilan miikelleflerin demografik ozellikleri ile
vergilemeye yonelik bakislarinin yer aldigi sorularin karsilastirilmasi istenmektedir. Bu
karsilagtirma amaciyla ki-kare bagimsizlik testi uygulanacaktir. Uygulanacak olan ki-kare
bagimsizlik testi elde edilen bulgularin birbirlerine bagli olarak degisiklik gosterip

gdstermeyecegini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Yapilan ¢aligmada varsayilan hipotezler pearson anlamlilik katsayist (p) ile %0,5°lik
anlamlilik diizeyi ile test edilecektir. Eger hesaplanan pearson katsayis1 %0,5’den biiyiik ise
Ho kabul, H1 reddedilir. Aksi durumda ise pearson katsayis1 %0,5’den kiiciik ise Ho
reddedilir H1 ise kabul edilir.
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Ho: Cinsiyet ile vergi kagake¢iligimin nedensellestirilmesi arasinda anlamli bir

farklilik yoktur

H1: Cinsiyet ile vergi kagake¢iliginin nedensellestirilmesi arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Tablo 3.36. Cinsiyet ile vergi kagak¢iliginin nedensellestirilmesi arasindaki iligki ki-kare testi.

Ulkemizdeki vergi kacakcihiginin size gore en 6nemli nedeni hangisidir?
e Vergi bilinci Devletin
P: 0,141 ve ahlakinin Vergi idaresinin | Cezalarin vergilerin
5. oranlariin . . . . T
X?: 6,899 fiksek yeterince denetimlerinin caydirici gerekliligini Toplam
z;lmaesbl gelismemis yetersizligi olmamasi kamuoyuna
olmasi duyuramamasi
Erkek 106 (%54,4) 35 (%17,9) 12 (%6,2) 24 (%12,3) 18 (%9,2) (1(305100)
105
Kadin 56 (%53,3) 17 (%16,2) 11 (%10,5) 18 (%17,1) 3 (%2,9) (%100)
(%35)
i 162 (%54) 52 (%17,3) 23 (%7,7) 42 (%14) 300
2 [ Toplam 4 0100) (%100) (%100) (%100) 21 (%7) (%100) | (%100)
O (%100)

Tablo 3.36’dan elde edilen sonuglara gore P>0,05 oldugu igin cinsiyet dagilimi ile
tilkemizdeki vergi kagakeiliginin size gore en O6nemli nedeni hangisidir sorusu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. H1 hipotezi red, Ho hipotezi kabul

edilmistir.

Ho: Cinsiyet ile vergiler topluma hizmet olarak geri donmektedir arasinda anlaml
bir farklilik yoktur

H1: Cinsiyet ile vergiler topluma hizmet olarak geri donmektedir arasinda anlamli
bir farklilik vardir

Tablo 3.37. Cinsiyet ile vergiler topluma hizmet olarak donmektedir arasindaki iligki ki-kare testi.

Odenen vergiler topluma hizmet olarak donmektedir
P 0073 Kesinlikle Kesinlikle
x?: 8,572 Katiliyorum Kararsizzim Katilmiyorum Toplam
katihyorum katilmiyorum
= | Erkek 2 (%1) 1 (%0,5) 14 (%7,2) 105 (%53,8) 73 (%37,4) 195 (%100)
? Kadin 3 (%2.,9) 1 (%1) 17 (%16,2) 54 (%51,4) 30 (%28,6) 105 (%100)
O | Toplam | 5(%1,7) 2 (%0,7) 31 (%10,3) 159 (%53) 103 (%34,3) 300 (%100)

Tablo 3.37°den elde edilen sonuglara gore p>0,05 oldugu igin cinsiyet dagilimi ile
O0denen vergiler topluma hizmet olarak donmektedir sorusu arasinda istatistiki olarak

anlaml bir iliski bulunmamaktadir. HI hipotezi red, Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Ho: Yas ile vergi bilincini arttirabilecek unsurlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1: Yas ile vergi bilincini arttirabilecek unsurlar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Tablo 3.38. Yas ile vergi bilincini arttirabilecek unsurlar arasindaki iligki ki-kare testi.

Ulkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en 6nemli unsur size gore hangisidir

DEVIetIT e Vergi Devletin
topladig: Egitim . .. .
. o e . idaresinin Vergi harcamalari
P: 0,018 vergileri ogretim - . .
) S bu konuda sistemindeki yaparken
X1 29,971 sosyal refah1 | seviyesinin - . e Toplam
yapacagi adaletsizligin seffaf
arttiracak arttirllmasi L s
. . calismalar giderilmesi ile | davranmasi
sekilde ile . .
. ile ile
harcamasi ile
18-30 16 (9%19,3) 4 (%4,8) 10 (%12) 35 (%42,7) 18 (%21,7) 83 (%100)
31-40 15 (%17,4) 19 (%22,1) 10 (%11,6) 26 (%30,2) 16 (9%18,6) 86 (%100)
41-50 31 (%34,1) 16 (%17,6) 8 (%08,8) 25 (%27,5) 11 (%12,1) 91 (%100)
51-60 5 (%21,7) 0 (%0) 3 (%13) 9 (%39,1) 6 (%26,1) 23 (%100)
?O V? 3 (%17,6) 4 (%23,5) 2 (%11,8) 3 (%17,6) 5 (%29,4) 17 (%100)
iizeri
; Toplam | 70 (%23,3) 43 (%14,3) 33 (%11) 98 (%32,7) 56 (%18,7) 300 (%100)

Tablo 3.38’den elde edilen sonuglara gore P<0,05 oldugu igin yas dagilimi ile

iilkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en 6nemli unsur size goére hangisidir sorusu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.38 dikkatli incelendiginde 51 yas ve tizeri miikelleflerin gen¢ miikelleflerin

aksine agirlikli olarak devletin harcamalarini yaparken seffaf davranmamasindan sikayetgi

oldugu goriilmektedir.

Ho: Egitim ile vergi kagiranlara yonelik alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur

HI: Egitim ile vergi kagiranlara yonelik alg1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.39. Egitim ile vergi kagiranlara yonelik alg1 arasindaki iliski ki-kare testi.

P: 0,000

Vergi kaciran Kkisileri nasil degerlendirirsiniz

%2 51,665 Siddetle Hos Normal Mecburiyetten .Kurnaz bir Toplam
Kkinarim karsilamam karsilarim yapmustir insandir

Sat‘;: 1 (%33,3) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 2 (%66,7) 3 (%100)
ilkokul | 14 (%483) | 7 (w24,1) 2 (%6,9) 3 (%10,3) 3 (%10,3) 29 (%100)
Ortaokul | 11 (%44) 6 (%24) 1 (%4) 5 (%20) 2 (%8) 25 (%100)
Lise 45 (%65,2) | 6 (%8,7) 2 (%2,9) 13 (%18,8) 3 (%4,3) 69 (%100)
Onlisans | 12 (%34,3) | 9 (%25,7) 7 (%20) 7 (%20) 0 (%0,0) 35 (%100)

= !,"Seif‘s Ve | 72%518) | 27 (%194) | 8 (%5.9) 27 (%19,4) 5 (%3,6) 139 (%100)

= | lizeri

5ol Toplam | 155 (%51,7) | 55 (%18,3) | 20 (%6,7) | 55 (%18,3) 15 (%5) 300 (%100)
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Tablo 3.40’tan elde edilen sonuglara gore P<0,05 oldugu icin egitim seviyesi ile
vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz sorusu arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Lise mezunu miikelleflerin (%73) diger miikelleflere gore vergi kagiranlara daha ¢ok

tepki vermesi dikkat cekmektedir.

Ho: Egitim seviyesi ile vergilerin nereye ve nasil harcandigini bilmek isterim

arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1: Egitim seviyesi ile vergilerin nereye ve nasil harcandigimi bilmek isterim

arasinda anlaml bir farklilik vardir

Tablo 3.40. Egitim ile vergilerin nereye ve nasil harcandigini bilmek isterim arasindaki iliski ki-kare

testi.
P- 0.000 Odenen her kurus verginin nereye ve nasil harcandigim bilmek isterim
x2: 48,950 Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
katiliyorum Katilmiyorum
Satl;: 1(333) | 1(%333)  [1(%333) | 0(%0) 0 (%0) 3 (%100)
. 29
0, 0, 0, 0, 0,
flkokul | 15(%51,7) | 9 (%31) 2 (%6.9) 2 (%6.9) 1 (%34) (%100)
25
0, 0, 0, 0, 0,
Ortaokul | 19 (%76) 2 (%8) 1 (%4) 0 (%0) 3 (%12) (%100)
. 69
0, 0, 0, 0, 0,
Lise 44 (%638) | 19(%27.5) | 0 (%0) 3(%4.3) 8(%4.3) (96100)
.. 35
i 0 0 0 0 0
Onlisans 21 (%60) 10 (%28,6) 0 (%0) 3 (%8,6) 1 (%2.9) (%100)
Lisansve | yop w73.4) | 31 (%223) | 1(%0,7) 0 (%0) 5 (%3.6) o
. iizeri ' ' ' ' (%100)
Z | Toplam | 202 67,3) | 72 (%24) 5 (%1,7) 8 (%2,7) 13 (%4,3) 300
2 (%100)

Tablo 3.41°den elde edilen sonuglara gore P<0,05 oldugu i¢in egitim seviyesi ile

O0denen her kurus verginin nereye ve nasil harcandigini bilmek isterim sorusu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.40 incelenecek olursa okur-yazar egitim seviyesine sahip miikelleflerin
%66,6’s1 Ilkokul egitim seviyesine sahip miikelleflerin %82,7’si katiliyorum derken
Onlisans egitim seviyesine sahip miikelleflerin %88,6’s1 lisans egitim seviyesine sahip
bireylerin  %95,7°si katiliyorum demektedir. Egitim seviyesi arttikga miikelleflerin

Odedikleri vergileri takip etme istegi de artmaktadir.
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farklilik yoktur

farklilik vardir

Ho: Egitim seviyesi ile vergi bilincini arttirabilecek unsurlar arasinda anlamli bir

HI1: Egitim seviyesi ile vergi bilincini arttirabilecek unsurlar arasinda anlamli bir

Tablo 3.41. Egitim ile vergi bilincini arttirabilecek unsurlar arasindaki iliski ki-kare testi.

Ulkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en énemli unsur size gore hangisidir

Devletin
toPl?dlg.l Eglm,n Yergl _ Vergi Devletin
P: 0,049 vergileri ogretim idaresinin bu . . .
’ L sistemindeki harcamalarini
x?%: 31,478 sosyal refaln | seviyesinin | konuda e Toplam
. adaletsizligin yaparken seffaf
arttiracak arttirllmas1 | yapacagi L .. .
. . . giderilmesi ile | davranmasi ile
sekilde ile ¢ahismalar ile
harcamasi ile
Okur yazar | 2 (%66,7) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 1 (%33,3) 3 (%100)
ilkokul 3 (%10,3) 6 (%20,7) 3 (%10,3) 7 (%24,1) 10 (%34,5) 29 (%100)
Ortaokul 4 (%16) 3 (%12) 2 (%8) 13 (%52) 3 (%12) 25 (%100)
Lise 12 (%17,4) 14 (%20,3) 12 (%17,4) 15 (%21,7) 16 (%23,2) 69 (%100)
Onlisans 9 (%25,7) 6 (%17,1) 3 (%8,6) 13 (%37,1) 4 (%11,4) 35 (%100)
i 1
Lisansve | 45 os288) | 14 (%10,1) | 13 (%9,4) 50 (%36) 22 (%15,8) 39
5 iizeri (%2100)
;}E,) Toplam 70 (%23,3) 43 (%14,3) 33 (%11) 98 (%32,7) 56 (%18,7) 300
= (%100)

Tablo 3.42’den elde

edilen sonuclara gore P<0,05 oldugu i¢in egitim seviyesi ile

tilkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en Onemli unsur size gore hangisidir sorusu

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.41°deki sonuglar incelendiginde okur-yazar miikellefleri hari¢ tutarsak

egitim seviyesi arttikca miikelleflerin devletin topladigi vergileri sosyal refahi arttiracak

sekilde harcamasinin vergi bilincini arttiracagi yoniinde diisiince artmaktadir.

Ho: Meslek ile vergi kagiranlara yonelik alg arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1: Meslek ile vergi kagiranlara yonelik algi arasinda anlamli bir farklilik vardir
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Tablo 3.42. Meslek ile vergi kagiranlara yonelik algr arasindaki iliski ki-kare testi.

P- 0.000 Vergi kaciran Kisileri nasil degerlendirirsiniz
, o Siddetle Hos Normal Mecburiyetten | Kurnaz  bir
x?%: 87,269 . Toplam
Kkinarim karsilamam | karsilarim yapmistir insandir
(';’l;:ek sahibi | & o425 6 (%25) 3(%125) | 6 (%25) 3 (%12,5) 24 (%100)
1
Serbest 12 (%44,4) | 1(%3,7) 7(%259) | 4 (%14,8) 3 (9%11,1) 27 (%100)
meslek erbabi ' ' ' ' '
Kamu calisam | 16 (%47,1) | 14 (%41,2) | 0 (%0) 1 (%2.,9) 3 (%8,8) 34 (%100)
Esnaf 33(%458) | 6 (%8,3) 3 (%4,2) 27 (%37,5) 3 (%4,2) 72 (%100)
Ciftci 7 (%70) 0 (%0) 1 (%10) 2 (%20) 0 (%0) 10 (%100)
gzlf;a;ekt‘"de 59 (%634) | 19 (%204) | 6®%65) | 9(%9.7) 0 (%0) 93 (%100)
Tiiccar 8 (%57,1) 3 (%21,4) 0 (%0) 3 (%21,4) 0 (%0) 14 (%100)
X
2 | piger 14 (%53,8) | 6 (%23,1) 0 (%0) 3 (%11,5) 3 (%11,5) 26 (%100)
= | Toplam 155 (%51,7) | 55(%18,3) | 20 (%6,7) | 55 (%18,3) 15 (%5) 300 (%100)
Tablo 3.43’ten elde edilen sonuglara gore P<0,05 oldugu i¢in meslek ile vergi

tesvikleri amacina hizmet etmektedir sorusu arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.42 incelendiginde vergisi kaynaktan kesilen miikellefler vergisini beyan

eden miikelleflere gore vergi kagiran kisilere daha ¢ok tepki vermektedir.

Ho: Meslek ile vergi kagake¢iligin nedensellestirlmesi arasinda anlamli bir farklilik

yoktur

H1: Meslek ile vergi kacgake¢iligin nedensellestirlmesi arasinda anlamli bir farklilik

vardir
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Tablo 3.43. Meslek ile vergi kacak¢iliginin nedensellestirilmesi arasindaki iligki ki-kare testi.

Vergi kacak¢iliginin nedensellestirilmesi

Vergi .
. e . - Devletlerin
. Vergi bilincinin ve | Vergi idaresinin L
P: 0,000 Cezalarin vergilerin
2. oranlarinin | ahlakimin ve e .
x#:80,036 . . . . . caydiricl gerekliligini Toplam
yiiksek yeterince denetimlerinin
. . . e olmamasi kamuoyuna
olmasi gelismemis yetersizligi
duyurmamasi
olmasi
(';’lf;:ek sahibi | 15 o542y | 4616,7) | 3 (%125) 4 (%16,7) 0 (%0) 24 (%100)
1
Serbest
0, 0, 0, 0, 0, 0,
eslek erbaby 18 (%66,7) | 3 (%11,1) 0 (%0) 0 (%0) 6 (%22,2) 27 (%100)
Kamu
21 (%61,8) | 4 (%11,8) 6 (%17,6) 3 (%8,8) 0 (%0) 34 (%100)
calisani
Esnaf 45 (%62,5) | 9 (%12,5) 0 (%0) 15 (%20,8) 3 (%4,2) 72 (%100)
Ciftci 3 (%30) 4 (%40) 0 (%0) 2 (%20) 1 (%10) 10 (%100)
gzlf;a;ekt‘”de 41 (%44,1) | 15 (%16,1) | 11 (%11,8) 15 (%16,1) 11 (%11,8) 93 (%100)
. | Tiiccar 11 (%78,6) | 0 (%0) 0 (%0) 3 (%21,4) 0 (%0) 14 (%100)
= | Diger 10 (%38,5) | 13 (%50) 3 (%11,5) 0 (%0) 0 (%0) 26 (%100)
= [ Toplam 162 (%54) | 52 (%17,3) | 23 (%7,7) 42 (%14) 21 (%7) 300 (%6100)

Tablo 3.43’ten elde edilen sonuglara gore P<0,05 oldugu i¢in meslek ile iilkemizdeki

vergi kagake¢iliginin size gore en dnemli nedeni hangisidir sorusu arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.43 incelendiginde vergisini beyan eden miikellefler vergisi kaynaktan

kesilen miikelleflere gore daha ¢ok yiiksek vergi oranlarindan yakinmaktadirlar.

Ho: Gelir diizeyi ile vergi kagiranlara yonelik algi arasinda anlamli bir farklilik

yoktur

H1: Gelir diizeyi ile vergi kaciranlara yonelik algi arasinda anlamli bir farklilik

vardir
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Tablo 3.44. Gelir diizeyi ile vergi kagiranlara yonelik algi arasindaki iligki ki-kare testi.

Vergi kaciranlara yonelik algi
P: 0,009 .
) Siddetle Hos Normal Mecburiyetten K.urnaz
x?: 32,385 bir Toplam
Kkinarim karsilamam karsilarim yapmustir )
insandir
0,
0-2500 28 (%44,4) 10 (%15,9) 3 (9%4,8) 19 (%30,2) 3 (9%4,8) ?;53100)
2501- 0 0 0 0 (0 (0
5000 64 (%50,8) 26 (%20,6) 9 (%7,1) 21 (%16,7) 6 (%4,8) 126 (%100)
5001- 0 0 (0 0 0 0
7500 26 (%45,6) 10 (%17,5) 5 (%8,8) 13 (%22,8) 3 (%5,3) 57 (%100)
7501-
= 13 (%65) 0 (%0) 3 (%15) 1 (%5) 3 (%15) 20 (%100)
g 10000
=
E }OSS,O ve 24 (%70,6) 9 (%26,5) 0 (%0) 1 (%2,9) 0 (%0) 34 (%100)
= lizeri
@ Toplam | 155 (%51,7) 55 (%18,3) 20 (%6,7) 55 (%18,3) 15 (%5) 300 (%100)

Tablo 3.44’ten elde edilen sonuglara gére P<0,05 oldugu igin hane aylik geliri ile
vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz sorusu arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski bulunmaktadir. Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.44 incelendiginde 0-2500 arasi gelire sahip bireylerin %44,4’#1, 2501-5000
aras1 gelire sahip bireylerin %50,8’1, 5001-7500 aras1 gelire sahip bireylerin%45,6’s1, 7501-
10000 gelire sahip bireylerin %65°1, 10001 ve iizeri gelir eden bireylerin %70,6’s1 siddetle

kinarim yanitini vermistir.

Sonuglara gore bireylerin geliri arttikca vergi vermeyenlere karsi tepkileri de
artmaktadir. Bununda nedeni gelir arttik¢a 6denen verginin artmasi ile birlikte bireylerin

vergi kagiran kisiler karsisinda kendisini kotii hissetmesi olabilir.

Ho: Bakmakla ytikiimlii olunan kisi sayist ile hissedilen vergi yiikii arasinda anlamh

bir farklilik yoktur

H1: Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi ile hissedilen vergi yiikii arasinda anlamh

bir farklilik vardir
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Tablo3.45. Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi ile hissedilen vergi yiikii arasindaki iligki ki-kare

testi.
P: 0,809 Hissedilen vergi yiikii
x2:11,009 Cok agir Agir Orta Hafif Cok hafif Toplam
= |0 44 (%489) | 29 (%32,2) | 6 (%6,7) | 5 (%5,6) 6 (%6,7) 90 (%100)
E g1 28 (%45,9) | 25 (%41) 4(%6,6) | 2(%3,3) 2 (%3,3) 61 (%100)
’E E 2 41 (%49,4) 27 (%32,5) 7 (%8,4) 4 (%4,8) 4 (%4,8) 83 (%100)
‘E‘ £ 3 25 (%50) 16 (%32) 4 (%8) 5 (%10) 0 (%0) 50 (%100)
S g dveiizeri | 7(%4338) | 7 (%438) 0 (%0) 2 (%125) | 0(%0) 16 (%100)
E % Toplam 145 (%48,3) | 104 (%34,7) | 21 (%7) 18 (%06) 12 (9%4) 300 (%100)

Tablo 3.45’dan elde edilen sonuglara gore P>0,05 oldugu igin bakmakla yiikiimlii
olunan kisi sayisi ile genel olarak 6demis oldugunuz tiim vergiler diisiiniildiigiinde vergi
yikiini nasil hissediyorsunuz sorusu arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

bulunmamaktadir. H1 hipotezi red, Ho hipotezi kabul edilmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Vergi devletler i¢in harcamalar1 finanse etmek amaciyla kullanilan en 6nemli gelir
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle devletlerin vergiden en yiiksek verimi almak igin
verginin diger tarafi olan miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasit gerekmektedir.
Miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmak igin incelenecek en 6nemli unsur vergi psikolojisi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi uygulamalar1 diizenlenirken devletlerin miikelleflerin psikolojik durumlarini da
dikkate almasi gerekmektedir. Verginin miikellefler iizerinde olusturdugu psikolojik
baskidan hem devletin hem de miikellefin olumsuz etkilenmemesi gerekmektedir. Devlet
tarafindan vergilendirme sirasinda miikelleflerin psikolojilerini dikkate aldigi durumda

saglikli bir vergi sistemi olusmakta ve miikelleflerin vergiye uyumu artmaktadir.

Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen birden ¢ok faktor vardir. Miikelleflerin
cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi ve geliri bu faktorlerin kigisel olanidir. Kisisel faktorlerin
yani sira bir takim c¢evresel faktorlerde bulunmaktadir. Bunlar ise vergi sistemi, vergi

mevzuati, diger miikelleflerin vergi karsisindaki takindigi tavirlar gibi dis etkenlerdir.

Bu bakimdan Tirkiye’deki vergi sisteminin iyilestirilmesi amaciyla yapilan
calismalara katkida bulunmak i¢in Hatay ilinde gergeklestirilen anket ile miikelleflerin vergi
uyumu vergilemeye iliskin goriisleri ve vergi karsisindaki tutum ve davranislar1 incelenmek
istenmistir. Ankete katilacak kisi sayis1 gii¢ analizi yontemiyle tespit edilmistir. Yontemden
elde edilen sonuca gore 300 kisi ile galisilmasi yeterli olmaktadir. Anketten elde edilen

sonuglar ki-kare yontemiyle analiz edilmistir.

Anket verilerinden elde edilen frekans tablolar1 gercevesinde elde edilen Onemli

bulgular su sekilde ifade edilebilir:

Miikelleflerin 255(%84,4)’1 vergi vermek vatandaslik gorevidir ifadesine katiliyorum
yanitint vermistir. Miikelleflerin yaridan fazlasinin verdigi yanitlar vergi bilincinin yiiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Vergi kagakciligini etkileyen en Onemli faktdrlerden biri yiliksek vergi oranlaridir.
Vergi kagak¢iliginin en 6nemli nedeni nedir sorusuna miikellefler agirlikli olarak (%54)

yiiksek vergi oranlari yanitin1 vermistir. Miikellefler vergi oranlarini yiiksek bulmaktadir.
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Vergiden maksimum faydayr saglamak i¢in vergi oranlarini optimal noktaya c¢ekmek

gerekmektedir. Boylece vergi kayip ve kagaklarinin 6niine gegilebilir.

Miikelleflerin vergiye karst motivasyonun olusmasi i¢in odedikleri vergilere karsilik
birtakim hizmetler almalar1 gerekmektedir. Ancak ankette yer alan 6denen vergiler topluma
hizmet olarak geri donmektedir ifadesine verilen yanitlar incelendiginde miikelleflerin
yarisindan fazlasi (%87,3) dyle bir ifadeye katilmamaktadir. Miikelleflerin vergiye uyumunu

arttirmak devletlerin kamu harcamalarini etkin ve adil bir sekilde yapmas1 gerekmektedir.

Miikelleflerin demografik 6zellikleri ile vergilemeye yonelik bakislar ki-kare yontemi

kullanilarak test edilmistir. Yapilan analize iligskin sonuglar asagida yer almaktadir:

e Cinsiyet degiskeni ile vergi kagak¢iliginin en Onemli nedeni hangisidir arasinda

yapilan ki-kare testi anlamsiz ¢ikmustir.

e Cinsiyet degiskeni ile 6denen vergiler topluma hizmet olarak dénmektedir arasinda

yapilan ki-kare testi anlamsiz ¢ikmaistir.

e Yas degiskeni ile vergi idaresi miikelleflerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak

hizmet sunma ¢abasi i¢indedir arasinda yapilan ki-kare testi anlamsiz ¢ikmigtir

e Yas degiskeni ile vergi bilincini arttirabilecek en 6nemli unsur hangisidir ifadesi
arasinda yapilan Ki-kare analizi anlamli ¢ikmistir (p=0,025). Analize gore 51 yas ve
tizeri miikelleflerin gen¢ miikelleflerin aksine agirlikli olarak en 6nemli unsuru

devletin harcamalarini yaparken seffaf davranmasi oldugunu belirtmektedir.

e Egitim degiskeni ile vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz ifadesi arasinda
yapilan Ki-kare analizi anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Analize gore lise mezunu
miikelleflerin diger egitim seviyesine sahip miikelleflere gére vergi kagiranlara karsi

tepki gostermesi dikkat ¢cekmistir.

e Egitim degiskeni ile 6denen her kurus verginin nereye ve nasil harcandigini bilmek
isterim ifadesi arasinda yapilan ki-kare analizi anlamli ¢ikmistir (p=0,041). Analize
gore miikelleflerin egitim seviyesi arttikca ddedigi verginin takibini yapma istegi de

artmaktadir.
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e Egitim degiskeni ile iilkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en Onemli faktor
hangisidir ifadesi arasinda yapilan Kki-kare analizi anlamli ¢ikmustir (p=0,049).
Analize gore miikelleflerin egitim seviyesi arttikga devletin topladigi vergileri sosyal
refah1 arttiracak sekilde harcayarak vergi bilincinin artacagi diisiincesi hakim

olmustur.

e Meslek degiskeni ile vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz ifadesi arasinda
yapilan Kki-kare analizi anlamli ¢ikmustir (p=0,000). Vergisi kaynaktan kesilen
miikellefler vergisini beyan edenlere gore vergi kagiranlara daha ¢ok tepki

gostermektedir.

e Meslek degiskeni ile vergi kacakeiliginin en 6nemli nedeni hangisidir ifadesi arasinda
yapilan Ki-kare analizi anlamli ¢ikmustir (p=0,000). Vergisini beyan eden miikellefler
vergisi kaynaktan kesilen miikelleflere gére daha c¢ok yiliksek vergi oranlari yanitini

vermistir.

o Aylik gelir degiskeni ile vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz ifadesi arasinda
yapilan Ki-kare analizi anlamh ¢ikmistir (p=0,009). Miikellefler gelirleri arttik¢a

daha ¢ok siddetle kinarim yanitint vermistir.

e Bakmakla yiikiimlii olunan degiskeni ile genel olarak 6demis oldugunuz tiim vergiler
diisiniildiigiinde vergi yiikiinii nasil hissediyorsunuz arasinda yapilan ki-kare analizi

anlamsiz ¢ikmistir.

Allingham-Sandmo Uyum Modeli’'ne gore vergi miikelleflerinin vergi kagirma
ihtimalleri yiiksek vergi cezalari, vergi oranlar1 ve denetimlere baglidir. Bu uyum modeline
gore mikellef vergi Odevini cezalandirilma ve tespit edilme korkusu yiiziinden
gerceklestirir. Vergi cezalarinin artmasit ve denetimlerin siklasmast bu modele gore
miikelleflerin vergi kagirma ihtimallerini azaltmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin
%75,6’s1 vergi cezalarimin yaptirim giicliniin  zayifliginin  vergi suglarini arttirdigin

diisiinmektedir. Dolayistyla bu sonucun modeli dogruladigini ifade edebiliriz.

Mali Baglanti Uyum Modeli’ne gore kamu harcamalar1 miikellefler igin 6denen
vergilerin bir karsiligi olarak goriilmektedir. Miikellefler kamu harcamalar1 ve vergiler
arasinda mali baglanti kurmaktadir. Bu uyuma gore miikelleflerin vergi uyumunun artmasi

icin devletin kamusal hizmetleri arttirmasi gerekmektedir. Calismada miikelleflere 6denen
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vergiler topluma hizmet olarak geri donmektedir ifadesi yoneltilmistir. Ifadeye verilen
yanitlar incelendiginde miikelleflerin %84,7°si bu ifadeye katilmamaktadir. Bu sonuctan

hareketle miikelleflerin mali baglanti1 kuramadigini sdyleyebiliriz.

Optimal Vergi Uyumu Modeli’ne gore verginin ii¢ 6nemli unsuru vardir. Bunlar
tahsis, dagitim ve istikrardir. Bu modele gore tahsis ve dagitim unsuru ¢ok dnemlidir. Tahsis
unsuru verginin verimli kullanilmasini agiklarken dagitim ise vergiyi esitlik ve adalet olarak
aciklamaktadir. Bu modele gore devletin vergileri nasil topladig1 ve kamu hizmetlerine nasil
harcadig1r 6nem teskil etmektedir. Miikellefin vergiye uyum saglayabilmesi i¢in vergilerin
adalet icinde toplanip adaletli bir bigimde kamu harcamasi olarak harcanmasi
gerekmektedir. Calismada miikelleflere vergi bilincini arttirabilecek en ©Onemli unsur
sorulmustur. Verilen yanitlar incelendiginde miikelleflerin 32,7°si vergi sistemindeki
adaletsizligin  giderilmesi yamitin1 vermistir. Miikelleflerin  %23,3’ti  de devletin
harcamalarini sosyal refahi arttiracak sekilde harcamasi yanitint vermistir. Bu iki yanitin

cogunlugu olusturmasindan hareketle ¢alismamin modelle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore vergi uyumunun saglanmasi, miikelleflerin
vergi bilinci seviyesinin arttirilmasi ve vergi kayip ve kagaklarinin Oniine gecilmesi

maksadiyla asagida verilen onerilerin dikkate alinmasi gerekmektedir:
e Vergi uyumunun arttirilmasina yonelik egitim faaliyetlerine gerekli 6nem verilmelidir
e Vergi denetimlerinin sikliginin ve cezalarin arttirilmasi gerekmektedir.
e Vergi aflarinin ¢ok sik tekrarlanmamasi gerekmektedir.

e Devlet kamu harcamalarmi yaparken seffaf olmali sosyal refahi arttirma amacina

yonelmelidir.
e Vergi mevzuatinin ¢ok sik degistirilmemesi ve anlasilabilir olmasi1 gerekmektedir.

e Vergi oranlarinin optimal seviyeye cekilmesi gerekmektedir.
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6. EKLER
EK 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Adnan Menderes Universitesinde yapilan Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda
yapilan bir aragtirmaya veri temin edebilmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz
cevaplar sadece arastirma maksadiyla kullanilacaktir. Ankette hichbir ifadenin dogru ya da
yanlis yamiti yoktur; Onemli olan sizin bu konudaki goriisliniizdiir. Bu nedenle,
degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi i¢in litfen soru atlamadan tiim maddeleri
doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun olarak genelleneceginden, ankete kimlik

bilgisi koymaniz istenmemektedir. Katilimiz ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

1) Cinsiyetiniz
a) Kadin
b) Erkek

2) Yasimiz
a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60

e) 60 ve lizeri

3) Egitim seviyeniz
a) Okur yazar

b) ilkokul

¢) Ortaokul

d) Lise

e) Onlisans

f) Lisans ve iizeri
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4) Mesleginiz

a) Meslek sahibi degil
b) Serbest meslek erbabi
¢) Kamu ¢alisani

d) Esnaf

e) Ciftci

f) Ozel sektdrde calisan
g) Tiiccar

h) Diger

5) Gelir kaynaginiz (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Ucret

b) Serbest meslek kazanci

c) Faiz geliri

d) Kira geliri

e) Ticari kazang

f) Zirai kazang

g) Diger

6) Hanenizin ayhk geliri
a) 0-2500

b) 2501-5000

c) 5001-7500

d) 7501-10000

e) 10000 ve tizeri

7) Miikellefiyet tiiriiniiz (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)
a) Gelir vergisi

b) Kurumlar vergisi

¢) Katma deger vergisi

d) Ozel tiiketim vergisi

e) Motorlu tasitlar vergisi

f) Emlak vergisi

g) Veraset ve intikal vergisi
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8) Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kisi sayisi

a0

b) 1

c)2

d) 3

e) 4 ve lizeri

9) Size gore vergi asagidakilerden hangisini ifade etmektedir?
a) Devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin karsiligidir.
b) Zorunlu fakat gerekli bir 6demedir.

¢) Odeme giiciine gore alinan bir vatandaslik gorevidir.

d) Gelir elde etme sevkini kiran bir uygulamadir.

e) Vatandaslar {lizerinde bir yiiktiir.

10) Genel olarak odemis oldugunuz tiim vergiler diisiiniildiigiinde vergi yiikiinii nasil
hissediyorsunuz?

a) Cok agir
b) Agir

c) Orta

d) Hafif

e) Cok hafif

11) Ulkemizdeki vergi bilincini arttirabilecek en 6nemli unsur size gore hangisidir?
a) Devletin topladig: vergileri sosyal refahi arttiracak sekilde harcamasi ile

b) Egitim 6gretim seviyesinin arttirilmast ile

c) Vergi idaresinin bu konuda yapacagi ¢aligmalar ile

d) Vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ile

e) Devletin harcamalarini yaparken seffaf davranmasi ile

12) Vergi kagiran kisileri nasil degerlendirirsiniz?
a) Siddetle kinarim

b) Hos karsilamam

¢) Normal karsilarim

d) Mecburiyetten yapmistir

e) Kurnaz bir insandir
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13) Vergi ile ilgili bilgileri nereden 6greniyorsunuz?
a) Medyadan

b) Internetten

¢) Vergi dairesinden

d) Meslek odalarindan

e) Diger

14) Ulkemizdeki vergi kacak¢ih@inin size gore en 6nemli nedeni hangisidir?
a) Vergi oranlarinin yiiksek olmasi

b) Vergi bilincinin ve ahlakinin yeterince gelismemis olmasi

C) Vergi idaresinin ve denetimlerinin yetersizligi

d) Cezalarin caydirici olmamasi

e) Devletin vergilerin gerekliligini kamuoyuna duyuramamasi

15) Vergiye iliskin mevzuati biliyor musunuz?
a) Hepsini biliyorum

b) Kismen biliyorum

¢) Kararsizim

d) Kismen bilmiyorum

e) Higbirini bilmiyorum
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Size uygun olan secenegi isaretleyiniz

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Vergi 6devi vatandaslik gorevleri arasinda

16 yer almaktadir
Odenen her kurus verginin nereye ve nasil
17 - . o
harcandigini bilmek isterim
18 Vergi 6devini yerine getirmek ile egitim
seviyesi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir
19 Devlet vatandasin vergi bilincini arttirmak
icin iizerine diiseni yapmaktadir
Odenen vergiler topluma hizmet olarak geri
20 i .
donmektedir
Vergi miikelleflerinin, vergi kagirma
21 egilimlerinin artmasinda vergi politikalarinin
Oonemli oldugunu diisiinmekteyim
29 Vergi aflar1 vergi 6devlerinin yerine
getirilmemesini tesvik etmektedir
23 Vergi cezalarinin yaptirim giiciiniin zayiflig
vergi suglarini arttirmaktadir
Vergi cezalarina uygulanan indirimler ya da
24 vergi lizerinde uzlagsma yoluna gidilmesi,
vergi cezalarinda etkinligi azaltan bir etkendir
25 Odedigim vergiyi gelirime oranladigimda
fazla vergi 6dedigimi diisiinmekteyim
Vergi denetimlerinin siklikla giindeme
26 gelmesi bireylerin vergi kagirma olasiligini
azaltmaktadir
27 Vergi tesvikleri amacina hizmet etmektedir.
28 Vergi mevzuati anlagilir bir igerikte
hazirlanmistir.
Vergi mevzuatinin ve dolayisiyla vergi
29 uygulamalarinin siklikla degistirilmesini
yerinde bulmamaktayim.
Vergi idaresi, miikelleflerin ihtiyag ve
30 beklentilerini dikkate alarak hizmet sunma
¢abasi i¢indedir
31 Vergiye tabi gelir elde eden herkesin,
vergisini tam ddedigini diisiinmekteyim
32 Verginin, 6deme giicii olan herkesten 6deme
giiciine oranla alindigin diistinmekteyim
33 Alig-veris yaptigimda belge (fis/fatura)
alirim.
34 Alig-veriste 6dedigim verginin farkindayim.
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