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T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE
AYDIN

Bu tezde sunulan tiim bilgi ve sonuclarin, bilimsel yontemlerle yiiriitiilen gercek
deney ve gozlemler gergcevesinde tarafimdan elde edildigini, ¢alismada bana ait olmayan tiim
veri, diisiince, sonug ve bilgilere bilimsel etik kurallarin geregi olarak eksiksiz sekilde uygun

atif yaptigimi ve kaynak gostererek belirttigimi beyan ederim.
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OZET

GELENEKSELDEN INTERNETETELEViIZYON YAYINCILIGINDA DONUSUM:
TURKIYE ORNEGI

Umran VAROL
Yiiksek Lisans Tezi — Radyo ve Televizyon Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Muhammet Bilal ARIK
2021, XV + 87 sayfa

Gilinliimiiz sartlarinda teknolojinin ¢ok hizli ilerledigi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
bu hizl1 ilerlemenin iletisim sekillerini de etkilemesi kaginilmazdir. Iletisimin her alanini
etkileyen teknolojiyi, 6zellikle kitle iletisim araglarindaki varligini hissettirmektedir. Kitle
iletisim araglarindan biri olan televizyon, teknolojinin ilerlemesi ve internet alt yapisinin
ortaya ¢ikmastyla beraber dijital ortamda yerini almigtir. Geleneksel televizyon yayinciligi
iicretsiz olmasina ragmen, dijital televizyon sagladigi olanaklarla beraber cazibe merkezi

haline gelmektedir.

Geleneksel televizyon yaymlarimi bedava ama reklam kusaklari ya da hizli iiretim
icerikleriyle tiiketmektense insanlar, daha fazla 6zgiirliikk alan1 sunan ama {icretli olmasina
ragmen dijital yayinlara yonelmeye baglamistir. Bu yonelimin basta ekonomik boyutlari

olmak iizere sebepleri ortaya koyulmustur.

Dijitallesen televizyon yayinciliginin glinlimiiz medyasinda nasil konumlandigi ve
toplumsal olarak nasil algilandigini belirlenmesi gerek igerik tiretimi gerekse tiiketimi
noktasinda onemlidir. Bu yayin tercihlerinin nasil sekillendigi ve doniisen bu yayimcilik
anlayisi irdelenmistir. Bu irdeleme sonucunda televizyon yayimciliginda dijital de ya da
gelenekselde rastlanan dezavantajlar ve sinirliliklar belirlenmis ve bunlar icin bir ¢éziim

yolu iiretilmesinin Onii agilmistir.

Tez i¢in yapilan literatlir taramalar1 ve yararlanilan kuramcilarin bakis agilari
haricinde bu konu {izerinde ¢alismis akademisyenlerin ve konu edilen sirketlerde iist diizey
karar alma mercilerinde gorev alan calisanlarin bilgilerine bas vurmak adina derinlemesine

miilakat gerceklestirilmis ve ¢esitli istatiksel verilerden faydalanilmistir.



Bu ¢alismanin ilk boliimiinde iletisimin tarihinden s6z ederek televizyonunun gectigi
evreler resmedilmistir. Ikinci boliime gelindiginde ise dijitale olan déniisiimii tanimlamak
icin basta Marx olmak iizere Weber, McLuhan ve Innis gibi kuramcilardan faydalanilmstir.
Ucgiincii boliimde ise dijital televizyonu anlamlandirabilmek igin gesitli olanaklarindan ve alt
yap1 6zelliklerinden bahsedilmistir. Son boliime gelindiginde ise asil konu olan Netflix, Blu
TV ve Puhu TV kanallarimin internet iizerinden yaptig1r yayincilik anlayisi irdelenmis ve

insanlarin neden daha fazla dijital yayinlar tercih ettigi ortaya konulmustur.

Dijital televizyonculugun daha fazla 6n plana ¢ikmasi ve daha tercih edilebilir bir hale
geliyor olmasinin baglica sebepleri sagladigi 6zgiirliik alani birey igerigi istedigi kosullarda
tiiketebilmektedir. Ayrica zamandan tasarruf etmeyi de saglayan bu platformlar zengin
arsivleri ve kaliteli yapimlariyla geleneksek televizyonculuk anlayisindan dolay1 daha fazla

tercih edilebilir bir noktadadir.

ANAHTAR KELIMELER: Dijital Televizyonculuk, Geleneksel Televizyonculuk,
Netflix, Blu TV, Puhu TV.
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ABSTRACT

TRANSFORMATION IN TELEVISION BROADCASTING FROM TRADITIONAL

TO INTERNET: THE CASE OF TURKEY
Umran VAROL
MSc Thesis at Radio and Television
Supervisor: Prof. Dr. Muhammet Bilal ARIK
2021, XV + 87 pages

Considering that technology is advancing very rapidly in today's conditions, it is
inevitable that this rapid progress will also affect the forms of communication. It makes its
presence felt in technology, which affects every field of communication, especially in mass
media. Television, one of the mass media, has taken its place in the digital environment with

the advancement of technology and the emergence of the internet infrastructure.

Although traditional television broadcasting is free, digital television is becoming a
center of attraction with the opportunities it provides. Instead of using traditional television
broadcasts with free but ad generations or fast production content, people have started to
turn to digital broadcasts which offer more freedom but are paid. The reasons for this

tendency, especially its economic dimensions, have been revealed.

It is important to determine how digitalized television broadcasting is positioned in
today's media and how it is perceived socially, both in terms of content production and
consumption. How these broadcasting preferences have been shaped and this transforming
broadcasting understanding have been examined. As a result of this examination, the
disadvantages and limitations encountered in digital or traditional television broadcasting

have been determined and a solution way has been opened for them.

Apart from the literature reviews for the thesis and the perspectives of the theorists,
in-depth interviews were conducted and various statistical data were used in order to consult
the information of the academicians who worked on this subject and the employees who

took charge in the senior decision-making bodies of the companies.

In the first part of this study, the phases of television were depicted by talking about
the history of communication. When it comes to the second part, theorists such as Weber,

McLuhan and Innis, especially Marx, were made use to define the transformation to digital.

vii



In the third part, various possibilities and infrastructure features are mentioned in order to

make sense of digital television.

When it comes to the last part, the main subject, Netflix, Blu TV and Puhu TV
channels' broadcasting concept over the internet, is examined and presented why people

prefer digital broadcasts more and more.

The main reasons for digital television broadcasting to come to the fore and become
more preferable are the freedom it provides, and also the fact that the individual can
consume the content under any conditions. These platforms, which also save time, are at a
more preferable point due to their rich archives and quality productions due to their

traditional television understanding.

KEYWORDS: Digital Broadcasting, Traditional Broadcasting, Netflix, Blu TV,
Puhu TV.
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GIRIS

80’11 donemlerden itibaren, 6zellikle Kita Avrupasi’nda rastlanan ve elektronik yayin
anlayisina gore deregiilasyon (yeniden diizenleme/degisim) siirecini baslatan tek kanalli yayin
anlayisinin yasadigr bir doneme gecis yapilmistir. Devamini izleyen siiregte ise 6zellikle
2000’1 yillarda yasanan gelismelerin de etkisi goz oniinde bulunduruldugunda eski klasik
yayin anlayisinda degisimler yasanmistir. Bu degisimler; mesleki, teknik, toplumsal degerler
ve bu degerleri etkileyen yeni bir yayincilik anlayisi lizerine olmustur. Ortaya atilan bu
goriisler yasanan girdilerin teknolojik anlamda yapilanmasi ile bir siireklilik kazanmis ve

asama agama giiniimiize kadar gelmistir.

Gilintimiizdeki degisimler incelendiginde ise sadece elektronik yayincilik anlayisinin
degil entegrasyonu (birlesmeyi/biitiinlesmeyi) saglayan tiim medya araclarinin “baskalasimi”

ile tasnif edilen yeni bir “postmodern” siire¢ baslamistir.

Modern donem siireci ele alindiginda; donemin amaci en azindan ideal olarak diinyay1
enformasyon olarak iiretmek ve bu doniisiime bir anlam kazandirmak olan eski televizyon
anlayis1 ve karmasik yollara giren, inandiriciligini kaybettigi icin etik imgelerin olmadigi i¢in

de torel bir statii arayan bir yayincilik kavramina birakmistir.

Tezin boliimlerinde de yapilacak tasniflere gore; bazi kuramcilar “postmodern” ya da
Ozetle “posttelevizyon” olarak tanimladiklari yeni yayincilik anlayisi ile eski ritiielleri
degistirmeyi ve teknolojik girdilerle gelistirmeyi amaclamistir. Enformasyonel doniistimler bu

teorem ve literatiir araglari ile tasnif edilerek degisen sistemlerin incelenmesi hedeflenmistir.

Iletisim teknolojisinin ortaya cikist ilk olarak etkileri ve yarattigi durumlar 19.
yiizyildaki goriislerle sekillenerek ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak trenin kullanilmasi en temel etki
olarak kendini gostermistir ve bu etkiler yeni teknolojik ilerlemelerin kullanilmasi ile daha
fazla yayilma ve gelisme sansi elde etmistir. Medeniyetlerin ilerlemesi i¢in de yeni bir
basamak olarak kendini gdstermistir. Bu durumun asil sebebi ise yeni gelismeler ve bulunan
icatlardan farkli olarak en 6nemli ilerlemenin iletisim olmasi ile ilgili olmustur (Mattelart,

1994, s. 31-32).

19. ylizyilin igindeki siireclerde ise en etkili durum ve modernlesme siirecini belirleyen
etkiler daha c¢ok iletisim kuramlarinin kullanilmasi ile kendini gostermistir. Kuramlarin

iletisim yayinlarinin i¢inde kullanilmaya baglanmasi bu durumun ayri bir belirleyicileri



arasinda yer almistir. 1950 ve 1960 yillar1 aras1 incelendiginde bu yeni iletisim ag yapilarinin
baskin kullanilmasi kiiresel bir yapmin olusumuna da katki saglamistir. Kendi i¢indeki bu

yapilanma iletisim ag1 ve yapilarinin giiciinii bir kez daha ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojik alanda yasanan bu degisimler 2000 ve sonrasindaki siire¢ incelendiginde ise
bilginin kullanimini ve 6nemini giindeme getirmistir. Teknolojik ilerlenenlerin 6n planda
olmasi deterministik siirecin daha aktif kullanimini1 gerektirmis ve en nihayetinde bilgi ile
teknolojinin tiirevlenerek biitiinlesmis bir yap1 olusturmasini saglamistir. insanlarm teknoloji
ile i¢ ice gecmesi bu donemlerde baglamis ve iletisim araglar1 ile devrimsel bir yap1 olarak

kendini gostermistir.

Bu aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan verilerle bireylerin televizyon izleme
aliskanliklarinin klasik televizyon yayimindan internet ortamina, neden ve nasil evrildigini
ortaya koyulmaya calisilacaktir. Boylece bireylerin tercih kaynaklarmin belirlenmesiyle
yapilan yayinlara katki saglamak amacglanmaktadir. Ayn1 zamanda izler kitlenin tercihleri
dogrultusunda cesitli analizler yapan TUIK ve RTUK kurumlarinin yakin zamanda yaptig

istatistiksel calismalara bagvurulacaktir.

Sosyal medyada aktif hale getirilen izleyici, yayinlar izlerken de ayni aktifligi devam
ettirmek istemektedir. Sosyal medya paylasimlarini kontrol edebilen ve istedigi paylasimi
kaydeden kullanici, bu paylasimi kaynak gostererek yeniden paylasabilme gibi 6zelliklere
sahip olabilmektedir. Ayrica sosyal medya platformlarinin her birinin birer dijital giinliige
doniistiigli gozlemlenebilmektedir. Bu ¢aligma igerisinde s6z konusu yayinlari yapan sitelerin
istatistiksel verileri kullanilacak olup ayni zamanda platformlarin gelisim siiregleri icin
rOportajlar yapilmasi planlanmaktadir. Elde edilen nicel veriler, nicel analiz yontemleriyle

analiz edilerek daha dnce bahsedilen sonuglara ulasmak hedeflenmektedir.

Tiim akademik literatlir taramalar1 ve elde edilen verilerin irdelenmesinden sonra
istatistiksel analizin yani sira betimsel analiz yontemleri beraber kullanilarak elde edilen

veriler bir araya getirilecek olup anlamli bir bilgi biitiinii olusturulacaktir.

Bu calisma dijitalden yayinlari izleme olanagi kazanan izler kitlenin karasal yayin
yerine neden internet yayinini tercih ettigi ve bu tercihleri dogrultusunda nasil davrandigini,
ayrica hangi alanlarda avantaj ya da dezavantaj sagladigin1i ortaya koymak i¢in
gerceklestirilecektir. Izleyicilerin klasik televizyon yaymlarmi izleme ya da izlememe

oranlarinin internet lizerinden izleme durumlarimim karsilastirmasi yapilarak izleyicilerin

2



tercihleri yazimsal olarak ifade edilecektir. Bu oranlar RTUK, TUIK ve bagimsiz arastirma
kuruluglarindan alinan arastirma sonuglarina goére degerlendirilerek ortaya koyulmaya

calisilacaktir.

Insanlarin hayatinda bu kadar genis bir yer kaplayan teknoloji ile uyumlu iletisim
secenekleri ve dolayisiyla televizyon yayinlarinin evrimini anlayabilmek ve nereye dogru
ilerleyebilecegini kestirebilmek amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmelidir. Bu ¢alismanin bir
diger sonucu da iletisim kanallar1 iizerinde kullanici tercihlerine bir ayna tutuyor olmasidir.
Boylece toplum igerisinde televizyon izleme aliskanliklarinin yeni teknolojiden ne kadar

etkilendigine de 151k tutulmus olunacaktir.

Elde edilen varsayimlar ve c¢alisma i¢in yeniden olusturulan varsayimlar daha ¢ok
postmodern (dijital) televizyonculuk anlayisinin bireylerin tercih ve kararlarini etkilemede,
arastirmada ve gelecege yonelik yeni degisimlerin absorbe edilmesinde onemli bir asama
olarak tanimlanmaktadir. Degisen tiiketim kaliplarmin  da etkisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda 4. boliim i¢in incelemeler yapilarak her bir internet yaymin temel

yayincilik anlayisindaki siireci aragtirilacaktir.

Calismanin iki tlir sinirlilignr bulunmaktadir. Birinci sinirhilik sadece ii¢ ayri internet
televizyonun incelemeye alinmasi olurken, diger bir sinirlilik ise; herkesin bu kanallardan
haberdar olmamasi olmustur. Giiniimiizde internet ve kullanim alanlarimin genisliginin de géz
ontinde bulundurulmasi ile birlikte bu sinirliliklar ¢alismanin kapsamini daraltmasa da gézlem

ve miilakat agamalarinda ayr1 bir bilgi asamasinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir.

Birinci boliimde televizyon yayinciligin tarihsel olarak gelisimi ortaya koyularak bir
temel olusturulmak hedeflenmektedir. Olusturulan temel yapinin {izerine diger bilgileri insa
edebilmek icin Oncelikle arastirmanin iizerinde duracag: televizyonun ne oldugu ve nasil

ortaya ciktig1 ve iilkemizdeki seriiveniyle ilgili bilgiler yer alacaktir.

Kuramsal ¢ercevenin olusturulacagi ikinci boliimde ise iletisim arastirmalarinda
yapilacak ekonomik politik degerlendirmelerde Marx’in iletisimi ‘meta’ kavramiyla
aciklamasindan yola ¢ikilarak Weber’in biirokratiklesme ve profesyonellesme {iizerine
kurguladigi ekonomik sistem internet televizyonculugu ve geleneksel televizyonculuk
tizerinde degerlendirmeler yaparken kullanilacaktir. Ekonomik etkenlerin geleneksel ya da

dijital yayinlar1 nasil etkilediginden bahsedilecektir.



Iletisimsel degisimlerin icinde teknolojik yapilarin ilk etkisini arastiran ve giindeme
getiren bilim insanmi disiintildiigiinde akla ilk olarak McLuhan gelmektedir. Bu yazara
alternatif goriisler gelistiren ve ayni akimi savunan diger bilim adamlar arastirildiginda ise
teknolojik belirleyicileri netlestiren ve gelistiren yazar olarak da bilinen tarihsel materyalist
incelemeler yapan Harold Innis bilinmektedir. Innis’in bu siire¢ i¢indeki Onemi iletisim
teknolojileriyle sosyal kontrol yapist arasinda konveks olarak adlandirilan i¢ biikey bir bag
kurmasi olmustur. Innis, Kanadali bir iktisat¢1 ve ayn1 zamanda siire¢ incelemeleri yapan bir
tarih bilimcidir. Iletisim alaninda yapti§1 ¢alismalar ise daha sonra Toronto Okulu iginde
kuram olarak benimsenmis ve bu kuramlari belirleyici olarak tarihte yerini almistir. En yaygin
ve duyulan ana bilim dali ¢alismalar1 ise; “Iletisimin Yanlilig1” ve “Imparatorluk ve iletisim”

olmustur.

Ugiincii  boliime gelindiginde degisen televizyonculuk anlayisim gozler &niine
serebilmek adina yeni medya kavrami ve alt basamaklari tartisilacaktir. Gelismekte olan
teknoloji insanlarin ihtiyaglarina farkli ve ¢ok cesitli yanit vermeye olanak saglamaktadir.
Gilinlimiiziin en 6nemli unsurlarindan biri olarak goriilen iletisim ise teknolojinin en hizl
ilerledigi alanlardan birisi olarak goriilmektedir. Internet alt yapisinin da olanak saglamasiyla
beraber insanlarin iletisim konusunda ihtiyaglari ¢esitli kaynaklarla giderilmeye baslanmustir.
Eglence, bilgi edinme ve haberdar olma ihtiyaclarini karsilayan kaynaklardan birini de

televizyon olusturmaktadir.

Bir kiiltiir unsuru olarak televizyon yayinciligi izleyiciler tarafindan farkli anlamlar
yiiklenmis olmasindan dolay1 6zel bir yere sahiptir. Ailemizden biri olma noktasinda evrilen
televizyon yayinciligi, aile igerisindeki birebir iletisim seviyesini diisiirerek ilgiyr kendi
iistline toplamay1 basarmistir. Bu sebeple televizyon yayinciligi halkimiz arasinda 6nemli bir
yere sahip olmustur. Gelisen teknoloji sayesinde pek cok alternatif olsa da halk arasinda
televizyon yayinlar1 hala popiilerligini korumaktadir. Bunun yani sira televizyon yaymciligina
saglanan internet alt yapisiyla beraber, izleyiciye sunulan konfor alani televizyon yayinlarini

izleme platformlar1 arasinda tercih hakki sunmaktadir.

Yaymcilikta sayisallagsmayla birlikte uydu yaymeciligi, kablo yaymciligi ve internet
teknolojilerinin televizyon yayinciliginda kullanma g¢aligmalar1 giiniimiizde de gelisimini
siirdiirmekte ve daha ileri boyutlara giderek etkisini artirmaktadir. internet TV, Web TV,
IPTV ve Sosyal TV gibi yeni medya firiinlerini gliniimiizde insanlarin biiyiik ¢cogunlugu

kullanir hale gelmistir. internetin her an ulasilir olmasiyla da televizyon yayinlarmin istenilen



yerde, istenilen anda istenilen yayina ulagmak (streaming TV) gibi segenekleriyle beraber
tiiketiciye yani izler kitleye sunulabildigi gézlemlenmektedir. Geleneksel televizyonlarin tek
tarafliligr etkilesime izin vermeyen olanaklarindan dolay1 bu yeni olusumlar stirekli etkilesim

halinde olan insanlarin dikkatini gekmemeye baslamistir.

Tezdeki bu arastirma alani i¢in derinlemesine miilakat ve literatiir taramast yontemi
kullanilarak analize dahil edilecek uzmanlar ve bilirkisilerin verdigi bilgiler dahilinde
gerceklestirilerek data analizi yapilacaktir. Analiz ile ilgili detay ampirik metotlar, ilerleyen
kisimlardaki 4. bolim yazilirken c¢ikan verilerin rassal biiyiikliiklerine  gore

sekillendirilecektir.

Aragtirmanin evreni geleneksel ve dijital televizyonculuk platformlar1 ve yayin
kuruluglarinin tamami iken Orneklemi Netflix, Blu TV ve Puhu TV platformlarn ile
sinirlandirmisti. Bu platformlarla ilgili temelde kanallardan haberi olan ve yonetim
asamasinda calisan bireylerden saglanacaktir. Calisma icerisinde Puhu TV i¢in Dijital Proje ve
Is Gelistirme Miidiirii Saymn Anil Tashan ile Blu TV igin Pazarlama Miidiirii Deniz Sasmaz
Oflaz ile derinlemesine miilakat siiregleri gerceklestirilmis olup Netflix icin Tiirkiye Iletisim
Miidiirii Artang Savas’in verdigi ¢esitli roportajlardan ve bahsi gegen yayin platformlarinin
sitelerinden ayrica yapilmis diger tezlerden faydalanilmistir. Netflix kurumu derinlemesine

miilakat talebini geri ¢evirmistir.

Kurumlarda tist kademelerde calisan bu kisilere kurumlarinin kurulus amaglari,
motivasyonlar1 ve isleyis sekilleri, abone/izleyen kisilerle iletisimleri, ekonomik
yapilanmalar1 ve sagladiklar1 avantajlar ile dezavantajlar1 anlamlandirmaya yonelik sorular
yoneltilmis bdylece kurumlarin hem nicel hem de nitel olarak nasil goriindiigii ortaya

koyulmustur.

Ayrica konu lizerine daha 6nce akademik olarak ¢aligmalarda bulunmus ve kurumlarla
ilgili deneyimleri olan Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi Ergin Safak
Dikmen ve Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dog. Dr. Selin Bitirim Okmeydan ile de
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilerek kurumlarin betimsel analizi yapilmaya

caligilmistir.

Calismanin temel problem ciimlesi ge¢misten giiniimiize degisen televizyonculuk ve
yayin anlayisinin siirekli degismesi ile birlikte internetin beraberinde ortaya c¢ikan dijital

televizyonculuk anlayisinin bu siirecteki etkileridir. Netflix, Blu TV ve Puhu TV 6zelinde bu
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calismanin gergeklestiriliyor olmasinin nedeni iilke genelinde bilinirligi en yliksek ve abone

sayilar1 Tiirkiye igerisinde bir milyonu asan platformlar olmasi olarak belirlenmistir.

Bu calismada belirlenen tanimlamalar ve avantajlar ¢ercevesinde insan davranislarini
nasil etkiledigi ve klasik televizyon yayinciligindan internet temelli dijital televizyonuna
evrilen yayincilik anlayisinin neden tercih edilmeye baslandigi irdelenecektir. Bu esnada
belirlenen siirliliklarinin ve dezavantajlarinin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir. Gelecekte
televizyon yayinciliginin nasil bir noktaya dogru ilerleyecegiyle ilgili 6n goriilerde bulunmak

hedeflenmektedir.

Glinimiiz  teknolojisinin  gerisinde kalmaya baslayan geleneksel televizyon
yayinciliginin iletisimdeki stratejik konumdan dolay1 toplumu ve g¢evresini nasil etkiledigi ve
modern hayatta insanlarin televizyondan neler bekledigiyle dogru orantili olarak
karsilanamayan talepler ortaya cikmaktadir. Bu talepler dogrultusunda ise geleneksel
televizyonculugu alternatif yeni bir televizyonculuk anlayisinin dogmasiyla kitle iletisiminin
bundan nasil etkilenecegini anlamlandirabilme adma bu c¢alismanin hazirlanmasi

gerekmektedir.

Degisen toplum dinamikleri ve buna bagli olarak degisen isteklerle kitle iletisim
araglarmin bu degisime nasil ayak uydurduklarini anlamaya c¢alismak ve doniisen o6zgiirliik
gibi toplumsal kavramlarin 6n plana ¢ikmasiyla insanlarin hayatlarin ve eglence, dinlenme,
bos vakit gibi etkinliklerde alternatiflere ve hizli tiiketime dogru evrilmesiyle varilan

dijitallesmenin televizyonculuktaki goriintirliigli aragtirilacaktir.



BIRINCi BOLUM:

1. TELEVIZYONUN TARIHSEL GELIiSiMi VE KURAMSAL ARKA
PLAN

1.1.Televizyonun Tarihsel Gelisimi

Toplumsal tarihin en énemli kitle iletisim araglarinin, tarihsel siirecinin ve teknolojiyle
iletisim iligkisinin betimlemesi yapilmaya c¢alisilacaktir. Televizyonun ne oldugu agiklanarak
geleneksel televizyonculugun nasil sekillendigi, toplumlar1 nasil etkiledigi bu bolim

icerisinde irdelenecektir.

1800’Li yillarin baglarinda sinemanin ve televizyonun temelini olusturan fotografin ilk
adimlar atilmistir. Cekilen ilk fotografla beraber insanlarin aklina takilan 6nemli sorunlardan
biri olan “gérme illiizyonu™/ “persistence of vision” ortaya koyulmustur. Hareketsiz karelerin
hareketli gibi algilanmasina sebep olan bir algi yanilsamasi kavrami Tirkceye “goriiste
kalicilik” ya da “gOriintiiniin siirekliligi” ya da “goriintiiniin retinada iz birakmas1” seklinde
aktarilmaktadir. Bu kesif 1824 yilinda Londrali fizik¢i Peter Mark Roget tarafindan bir at
arabasi golgesinin evinin duvarina yansimasi sayesinde gergeklestirilmistir. Boylece gorsel

iletisimin, sinemanin dolayisiyla televizyonun temelleri atilmistir (Burns, 1999, s. sy).

1832 yilinda bir dizi resmin hizla arka arkaya getirilmesiyle hareket ediyormus algisinin
yatilmasini saglayan Fenakistiskop icat edilmistir. 1892’de Edison tarafindan Kinetoskop’u ve

arkasindan Lumiere kardeslerin Sinematograf’t icat etmesiyle sinema dogmustur (Betton,

1986, s. 6).

1900’11 yillara gelindiginde sesin elektriksel bir veriye cevrilebilecegi ve frekanslar
araciligiyla aktarilabileceginin anlasilmasiyla radyodan sonra bir diger elektronik Kitlesel
haberlesme araci (medium) olarak televizyon karsimiza ¢ikmaktadir. Radyo, 1920°de Marconi
tarafindan icat edilmistir. Radyo, ortaya ¢ikti§1 donemdeki savaslar nedeniyle haber alabilmek
amaciyla pek ¢ok evde hizlica yerini almustir. Insanlari hemen etrafina toplayan radyo Orson
Wells’in “Diinyalar Savas1” ve “Hindenberg Kazasi” yaymlariyla halk iizerindeki etkisini

kanitlamus bir kitle iletisim icadidir (Aziz, 1981, s. 103).

Radyonun icadindan yaklasik 20 yil sonra televizyon da kitle iletisim aract olarak

kullanilmaya baslanmistir. 1873 yilinda Andrew May elektrik akimini 151k dalgalarina



cevirmeyi basarmistir. Boylece televizyonun icat edilebilmesi igin gerekli alt yapilardan birini
gerceklestirerek glinlimiize kadar gelisen televizyonun icadinin 6n hazirliklarint ortaya
koymustur. Bu gelismeden hemen sonra Paul Nipkow, resmi donerken taramaya yarayan
“Doner Disk” admi verdigi bir ara¢ gelistirmistir. Gelistirilen bu ara¢ goriintiiyii aktarmay1

basaran ilk ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aziz, 1981, s. 11-12).

1873 yilinda temelleri atilan televizyon yaymni 1950’1 yillara gelindiginde sinemanin
da yardimiyla bir kitlesel iletisim araci olarak diinya sahnesine ¢ikmistir. Sinemada hareketli
bir gériintiiyi kaydetmeyi basaran insanlik, bu goriintiileri radyo teknolojisinde ilham alarak

anlik olarak bagka bir yerdeki aliciya aktarmasiyla televizyonla da tanigsmaistir.

1919 yilinda elektronik tarama yapabilmeye yarayan kameranin Rus bilim insani
Vladimir Zworykin tarafindan gelistirilmesinin hemen ardindan 1924 yilinda “kinoskop” ile

ilk yayin gergeklestirilmistir (Durmaz, 1999, s. 1).

[lk televizyon yaymimi ABD’de 1927 yilinda siyah-beyaz olarak yapmaya baslamistir.
1936 yilina gelindiginde ilk diizenli televizyon yayinina gec¢ilmistir. Televizyonun dogusu
ikinci diinya savasi zamanina denk gelmektedir. Bu durumda radyo gibi ilk amaci1 cepheden
halka haber iletmek olarak goriilmiistiir. Savasin bitmesinin ardindan televizyon yavas yavas
evlerin bir pargasi olmaya ve giinliik hayata dahil olmaya baglamistir (Barthes, 1988, s. 152).
1953 yilinda Meksika, Cin, Japonya ve Brezilya’da televizyon yayinlar1 baslamistir (Aziz,
1981, s. 103-106).

Televizyonun ilk yayinlar1 genelde bir resim gosterilerek o resim hakkinda
yorumlamalar getirilerek gergeklesiyordu. Savasin bitimiyle beraber haberler, miizikaller,
belgeseller gosterilmeye baslanmistir. 1954 yilina gelindiginde ilk renkli yaymn denemeleri
yapilmis ama yayginlagsmasi olduk¢a uzun zaman almistir. 1955-56 yillarinda tiyatro gibi

canli oynanan diziler yaymlanmaya baglamistir (MEB, 2008, s. 28).

1979 yilima gelindiginde basta siyah beyaz yayin yapan televizyonlar olmak {izere pek
¢ok hanede televizyon bulunmakta ve pek ¢ok kisiye bu kanalla ulasilmaktadir (Kilig, 2014, s.
29).

Insanlik tarihinin énemli icatlarindan biri olan televizyon, “uzak” anlamina gelen “tele”
sozcliglinii Grekgeden alarak, yanina da Latinceden “gdérme” anlaminda kullanilan “vidi”

sozcugii eklenerek olusturulmus ‘“uzaktan gérmek” anlaminda kullanilmaya baglanmistir.



Televizyon i¢in pek ¢ok farkli tanim mevcuttur. Tirk Dil Kurumu’na gore televizyon,
“vericiden iletilen dalgalarin gériintii ve ses olarak goriinmesini ve duyulmasini saglayan
aygit, televizyon alicisi” seklinde tanmmmlanmistir (TDK, 2020, s. sy). “Gergek veya
kaydedilmis sahnelerin gecici goriintiisiini, elektriksel haberlesme sistemi araciligiyla uzakta
ve aninda meydana getirme teknigi” tanimlamasi ise Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii’ne aittir
(Morgiil, 1997, s. 1-2). 1920’1li yillarda diinyada yayginlasmaya baslayan televizyon, 1927
yilina gelindiginde Tiirkiye topraklarinda da yayina baslamistir (Yorulmaz, 1943, s. 204).

IIk televizyon yaymindan sonra 1950’lere gelindiginde televizyon satislarinda
inanilmaz bir artig gozlemlenmistir. O donemde televizyon, insanlari radyonun basindan
kaldirmis ve sinemaya giden izleyiciyi de etrafina toplamistir (McLuhan & Fiore, 1967, s.
28). Edmund Carpenter (1953-1956) ve McLuhan 1950°1i yillarda ‘Explorations’ isimli
dergide yaptiklar1 arastirmalarda, kitle iletisim aracglarinin kendilerine has icerikleriyle mesaji
aktarmalarinin yan1 sira bu araglarin bigim yontemiyle de mesaj ilettiklerini sdylemislerdir.

McLuhan bunu “Mesaj aragtir.” diyerek ortaya koymustur (McLuhan & Fiore, 1968, s. 28).

Carpenter yazdig1 makalesinde televizyonu ve medyay: tarif ederken dil benzetmesini
yapmaktadir. Bir hikayeyi kendine 0zgili igeriklerle mesajlastiran farkli kitle iletisim

araglarin, ayn1  haberin  farkli  dillere  ¢evrilerek  anlatilmasina  benzedigini

soylemistir(Morley, 1986, s. 116).

Daha 6ncesinde aile bireylerinin radyonun oldugu odada bir araya gelip ama kisilerin
bir yandan da bagka islerle ugrastig1 bir donemden, televizyon karsisinda gozlerini ayirmadan
izleyen bir aile tablosuna gec¢is yapilmistir (McDonagh, 1956, s. 117). Bu durumda radyo
daha fazla 6zgiirliik alan1 tanirken televizyon biraz disiplinli bir izler kitle istemekteydi. Her
ne kadar bu durum zamanla degisiklik gosterse de hala araba kullanirken ya da elisi yaparken
radyo dinlenmekle, vakit ayirip dikkatini yoneltip televizyon izlemek arasindaki fark gozle
goriilmektedir (Bogard, 1956, s. 100).

Insanlar1 eglendirmek amaciyla toplumsal hayata dahil olan televizyon daha sonralari,
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen gelismeleri anlik olarak evlere tasiyan bir haber
kaynagina ve bilgi aktarim aracina doniigmiistiir. Boylece insanlarin hali hazirda siirli olarak

var olan gergeklik algis1 giderek genislemeye baslamistir (Esslin, 2002, s. 14).



Televizyonun karakteristik 6zelliklerinden dolayi, izler kitlenin gergeklik algisinda
degisikliklere neden oldugu goriilmiistiir. Teknoloji temelli alt yapisindan dolay1, insanlarin
birbirleriyle ve diinyayla olan iliskisinde farkliliklara sebep olmaktadir. izler kitlenin ailesi ve
yakin ¢evresiyle olan iliskisinin, televizyon izleme aligkanliklariyla beraber zayifladigi

gbzlemlenmistir.

Hicketherheir (1992), televizyonlarin insanlarin gérme aligkanliklarini etkiledigini ve
gerceklik algisimi degisiklige ugratarak ger¢ek olmayan hareketli resimlere daha fazla
alistigim1 soylemektedir. Zaman gectikge insanlarin, kanallarin da artmasi ve cesitliligin
cogalmasiyla bu ekrana bakiyor olmasi normallesmistir. Bunun yani sira izleyicilerin bu
renkli kutuya bakma siireleri giderek kisalmistir ve giindelik ev islerini yaparken ya da misafir
agirlarken fonda ses yapan, arada sirada g6z ucuyla bakilan bir teknolojik alete doniismiistiir.
Dahas1 higbir isi olmayan izleyici de sik sik kanal degistirerek hizli hizli kanallar
gezmektedir. Bu hizla izlemesine ragmen gecilen kanallardaki diziler, filmler ya da
programlarin igeriklerini hizli bir sekilde anlayip konuyu ¢abucak kavrayabilmektedir. Bunda
en biiylik rolii goriintii diizenlemesi ve estetik ile yapimlarin iceriklerinin zamanla kodlanarak

izleyene neler olabilecegine dair bir 6n bilgi sunmasidir (Hickethier, 1992, s. 63-69).

Amerika’da ve Ingiltere’de arastirmacilar tarafindan televizyonun kiiltiirel degerleri ve
toplumsal normlar1 aktaran bir yapisi oldugu anlasilmistir. Bireylerin davranislarini
standartlagtirma ve ortaya koydugu rol modellerle bireyler ilizerinde yonlendirici etkide
bulunmaya basladig1 kabul edilerek bu durumun arastirilmasi ve incelenmesi gereken bir konu

oldugu kabul edilmeye baslanmistir (Sentiirk, 2009, s. 186-200).

Eglencenin yeni kaynagi olan televizyon, yarattigi kanaat Onderleriyle toplumsal
davraniglar1 degistirmekte ayni zamanda yeni davraniglar ortaya koymakta ya da var olan
davraniglar1 unutturmaktadir. Bu durum da halk iizerinde bu denli bir degisiklik isteyebilecek
kisilerin gozdesi olmus ve bu konuda yatirim yapilacak bir arag halini almistir (William R. ,

1974, s. 11-12).

Ticari kaygilar ve teknolojinin giicliyle yayginlasan, enformasyon ve bilgi temelli
yayin yapan bu arag, zamanla o kadar benimsenmistir ki toplumun diger eglence kaynaklarini
da degistirmeye ve yeniden sekillendirmeye baslamistir. Ayn1 zamanda bir sosyal iletigim
medyumu oldugundan dolayr toplumun iligki bicimlerinde degisikliklere sebebiyet

vermektedir. Siirekli bir devinim icerisinde olan televizyon insanlarin sosyal hayatlarindaki
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hareketlilik Olciisiinii degistirmektedir. Boylece toplum onun bu hizina uygun ayni hizda

hareket ederek tepki vermektedir.

19. yiizyillda insanlar geg¢inmek i¢in uzun saatler c¢alismaktaydi. Bu sebeple
enformasyon akisit giderek daha onemli bir hal almistir. Biitiin giin ¢alisan birey evinin
konforunda diinyada olup bitenlerden haberdar olmaktayd: ve bu durum bir ihtiya¢ haline
doniismistir (William R. , 1974, s. 27). Boylece basta reklam verenler olmak iizere
politikacilar ve daha fazlasi, halka bu kadar yaklasarak onlara istediklerini yaptirabilecekleri
bir kitle iletisim aracina kavusmuslardir. Reklam verenler satin alma davranislarini etkilemeyi
hedeflerken, politikacilar oy verme davraniglarini ve istenilen toplumsal kurallara uyulmasini

saglamay1 amaglamaktadir (William R. , 1974, s. 41).

Enformasyon teknolojileri ilk olarak askeri ve ticari maksadiyla kullanilmak tizere
tiretilmistir. Zamanla bu teknolojiler giinliik kullanimda ve evlerimin bas koselerinde yerlerini
almiglardir. Televizyon da bu amaglarla tiretilmis ve daha sonra evlerin vazgegilemez pargasi
haline gelmistir. Boylece daha fazla sayida mesaj, daha genis kitlelere iletilebilir hale
gelmistir. Bireylerin sosyal olarak istendik toplum bi¢imine dahil olmasi saglanmis ve
atomize toplumlar olusturulabilmistir. Bu durum Kkitle iletisim araglarinin kontrol islevini

gerceklestigini gostermektedir (William R. , 1983, s. 232-241).
1.2. Televizyon Yayin Teknolojilerinin Gelisimi ve Etkileri

Tiirkiye’de 20. yiizyilda baglayan televizyon yaymlarinin temelini “analog yayncilik”
olusturmaktadir. Analog televizyon yayin anlayisi ise iki degerin arasindaki sonsuz degerlerin
kesirli sayilarla ifade edilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Burada arasindaki sonsuz degerin
belirtildigi iki deger ise frekans araliklar1 olarak belirtilmistir. Diger bir deyisle iletilmek
istenen goriintlilerin ve seslerin analog isaretler olarak frekanslar aracilifiyla iletilmesi
islemidir. Bu islem NTSC, PAL ve SECAM olarak adlandirilan farkli kodlamalarla
yapilmaktadir (Kirik, 2010, s. 30).

Giliniimiizde kullanilan ¢anak antenler ile analog yontemlerle gerceklestirilen yayin
frekanslar1 yakalanarak yiikseltici yardimiyla da televizyonda goriintii ve seslere
cevrilmektedir. Sagladig1 goriintii kalitesi diisiik ve sinyaller zayiftir. Bu sebeple yayinlarda
kesinti yasanmaktadir. Bunun yami swra tek bir frekans araliginda, bir kanal yaymn
yapabilmektedir. Bu durumda yayinlarin ¢akismasi sorunlarini dogurmaktadir (Tsatsulin &

Jack, 2002).
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Acilimi “National Television System Committe (Ulusal Televizyon Sistemleri)” olan
NTSC vyayinlari, Amerika’da 1941 yilinda gelistirilerek 1953 yilinda renkli yaymlar i¢in
yeniden diizenlenen 525 yatay cizgi icerisinde, saniyede 30 goriintli aktarabilen ve 6 Mhz
genisliginde bir yayin sistemidir. Amerika’nin biiyiik bir boliimiinde ayrica uzak dogu ve bazi

pasifik iilkelerinde yaym yapmustir (Karaoglu, 2011, s. 5)

PAL yayincilik sistemi Avrupa’da NTSC yayinlarina muadil olarak gelistirilen bir yayin
kodlama sistemidir. NTSC kotii hava kosullarinda yasadigi renklerin dogru aktarilamam
sorununu ¢oziimii olarak PAL yayin sistemi gelistirilmistir. A¢ilim1 Phase ALternation Line
(Satir Atlamali Faz) olan bu yaymin NTSC’den diger farklar1 ise 625 satir olarak yayin
yapabiliyorken saniyede 25 kare iletebilmektedir ve 788 Mhz genisliginde yayin yapmaktadir.
Ik olarak 1964 de Ingiltere’de ardindan 1997 yilinda Almanya’da kullanilmistir. Tiirkiye’de
bu yayin kodlamasini kullanmasinin yani sira Afrika, Avustralya ve Orta Dogu da bu yayin

seklini benimsemislerdir (Karaoglu, 2011, s. 6).

1950’lerin sonlarinda Fransa’da ortaya ¢ikan SECAM (SEquentiel Couleur A Mémoire
/ Bellekli Elektronik Renk Sistemi) gelisimini 1967 yilinda tamlamis olmasinin yani sira PAL
sistemi gelistirilene kadar Ingiltere basta olmak iizere pek ¢ok Avrupa Ulkesi tarafindan tercih
edilmistir. PAL ile ayn1 aktarim O6zelliklerini sahip olmasinin disinda Avrupa’ya ilk renkli

yayin yapan sistemdir (Karaoglu, 2011, s. 6).

Amerika’nin Pensilvanya Eyaleti’nde, 1940’11 yillarda denenmeye baglanan kablolu
yayin teknolojisi cografik olarak uydu yayimnlarina ulasamayan, ¢evresi daglarla cevrili yerlere
bu yayinlar1 ulagtirmak amaciyla bulunmustur. Telefon hatlarina benzer bir sistemle devlet

tarafindan alinan iicretler karsiliginda bu yayina ulasilabilmektedir (Tekinalp, 2011, s. 124).

Sayisal yayincilik ise, ses ve goriintiiniin daha ucuz yollarla ve daha kaliteli iletilmesine
olanak saglayacak yeni yollar gelistirilmesi amaciyla yola ¢ikildiktan sonra 21. yy’ da sayisal
temeller iizerinde gelistirilmistir. Basta karasal yaym olmak iizere Kablolu TV, MVDS,
LMDS ve MMDS olarak adlandirilan yaymcilik tiirlerinde kullanilmistir (RTUK, 20009, s. sy).

Sayisal yayincilik, temelinde 0’lar ve 1’lerden olusan bir kodlama sistemi
kullanmaktadir. Bitler ve pixellerden olusan bu sistem televizyon ve yeni iletisim teknolojisi

olan bilgisayarin mesaj1 iletme araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dikeyde 576, yatayda
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ise 720 noktaciktan meydana gelen bir goriintli ve ses aktarim yontemidir (Bay, 2007, s. 51).
Analog sisteme gore pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Her tiirlii hava kosulunda kayipsiz yayin
yapabilme, daha kaliteli ses ve goriintii verilerini iletebilme, daha ucuza mal edebilme, zor
fiziki sartlara ragmen her yere ulasabilme, daha kolay ve gilivenilir sifreleme olanagi

saglamasi gibi avantajlari izleyicisine sunmaktadir (Durmaz, 1999, s. 8).
1.3. Tiirkiye’de Televizyon Yayincilig1 ve Gelisimi

Tiirkiye de televizyon yaymnin ilk denemesi Istanbul’da 9 Temmuz 1952 tarihinde
Istanbul Teknik Universitesinde yan odaya yapilarak gerceklestirilmistir. Televizyon

yayinciligina ise 1958 yilinda baglanmistir (MEB, 2008, s. 29).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi karartyla 1964 yilinda TRT, o déonemde Almanya ile
imzalanan mutabakata gore televizyonlarin egitim amaciyla kullanilabilmesi ig¢in, yine
Almanya tarafindan ilk verici Tiirkiye’ye hibe edilmesiyle kurulmustur. Bu alanda ¢alisacak
kisiler Alman ve Ingilizler tarafindan egitilmislerdir. 1968 yilina gelene kadar devlet eliyle
TRT kurulmadan oOnce iilkede televizyon yayimnciligi gelisememis ve yayginlasamamistir
(Uygug, 1987, s. 29).Sonug olarak 31 Ocak 1968’de Ankara’da ilk ulusal deneme yayini
gerceklestirilmistir (Ongoren, 1982/4, s. 280-282).

1971 yilinda ise Tiirkiye televizyonculugunda hizli gelismeler kaydedilmistir. ITU ve
TRT arasinda imzalanan anlasma sayesinde agustos ayimnda TRT Istanbul’da ilk paket yayin
gerceklestirilmistir. Eyliil aymna gelindiginde ise Izmir’de de televizyon yaymi hayata
gecirilmistir. Ardinda ise Eskisehir ve Balikesir de televizyon yayinciligina katilan
sehirlerimiz olmustur (Yengin, 1994, s. 70). Bu yillarda ger¢eklesen 6nemli gelismelerden bir
digeri de TRT biinyesine baska kanallar daha eklemis ve TRT1, TRT2, TRT3 yaymlarina
baslamistir. Son olarak da TRT 1, 24 saat yayma ge¢mistir.

Giinliik diizenli yayinlara ise 15 Mayis 1975 de baglanmustir. 1975 yilinda renkli yayina
gegme c¢abalar1 baglamistir ve en nihayetinde 1982 yilina gelindiginde ilk renkli yayin
gerceklestirilmis ve tamamiyla renkli yayma gecilmesi icin 1984 yilina kadar calismalar
devam etmistir. 1984 yilina gelindiginde ise tiim iilkede renkli yayma gecilme siireci

tamamlanmistir (Uygug, 1987, s. 32).

6 Ekim 1986 giinii ise Tiirkiye’nin kiiltiir sanat agirlikli yaym yapan ikinci kanali TV2
yayin hayatina baslamis oldu. Boylece liciincii kanal olan TV3 icin gerekli alt yapilar
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tamamlaninca 2 Ekim 1989°da yayma baslamus oldu ve GAP' projesine halki hazirlamak
amactyla baglayan ve boyleye yonelik icerikler iiretilen TV3, GAPTYV olarak adlandirildi.

Dordiincii kanal olarak yayin hayatina 30 Temmuz 1990 yilinda baslayan ve Agik
Ogretim Fakiiltesi yaymlarini yapan TV4 yayina baslamistir. Ayn1 sene igerisinde 15 Aralik
tarihinde Avrupa’da yasan Tiirk vatandaslaria yonelik yaym yapan TRT INT yaymn hayatina

tilkenin besinci kanali olarak baglamistir.

Inter Star Tiirkiye’nin ilk 6zel kanali olarak 1 Mayis 1990°da test yaymi yaptiktan
sonra 7 Mayis’tan itibaren glinliik bes saat yayin yapmaya baslamistir (Yengin, 1994, s. 116).
1993 yilinda ilk olarak abonelik sistemiyle izleyici karsisina ¢ikan Cine 5, belirli bir abonelik
ticreti karsiligr yaym yapmaya baglamistir. 1996 yilinda ise ilk tematik yaym yapan NTV bir
haber kanali olarak izleyici ile bulusmustur (Ozgaglayan, 2000, s. 41-52). 1999 yilina
gelindiginde Star TV olarak adim degistiren Inter Star’dan sonra ilk olarak Show TV ardindan
ATV ve Kanal D iilkenin diger 06zel kanallar1 olarak arka arkaya yaymn yapmaya

baslamislardir.
1.4. Televizyonun Toplumsal Etkileri

Televizyon, hem olumlu hem de olumsuz olarak toplumu etkileme giiciinii barindiran
kuvvetli bir medya aracidir. Kitleleri etkilemek ve hem toplumsal hem de kitlesel davranislari
kontrol etmek amaciyla ilk zamandan beri kullanilmaktadir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimii
noktasinda toplumsal kiiltiiriin gelismesi, bireyler ve gruplar arasin saglikli iliskinin
gelistirilmesi ve pekistirilmesi gibi pek ¢ok ¢esitli sorumluluklari bulunsa da aksine toplumsal
sorunlara kaynaklik ettigi de gozlemlenmektedir (Karaboga, 2007). Ayrica televizyon
insanlarin bilgi edinme kanallarindan birisi olarak islev gormektedir. Toplumlarin gegmis
algisin1 ve toplum olma bilincini pekistiren ve gelistiren bir 6zellige sahiptir. Bireylerin
okuma aligkanliklarinin diisiik olmasindan dolay: tarihsel bilgi birikimini yapilan televizyon
dizilerinden ya da programlarindan elde etmektedirler (Kaya, 2011, s. 111). Gergegin
degerinin kalmadig1 bir toplumda televizyon, istenilen gergegin yaratilmasini saglayan bir
medyumdur (Boudrillard, 2002, s. 154). Boylece toplumda istenilen algimin olusturulmasi ve
toplumun davranislarim1  yonlendirilmesi noktasinda televizyon bir giic olarak

kullanilabilmektedir.

1 GAP: Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde kurak alanlarin sulanarak daha verimli ve yesil hale getirilmesi icin
uygulanan bir bblgesel kalkinma projesidir. (Okten & Ceken, 2008)
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Hane icerisinde televizyon bos vakit gecirme ve eglenme araci olmasmin diginda
haberdar olma ve bilgi edinme islevlerini de barindiran ¢ok yonlii bir medyumdur. Giin
igerisinde i ve glinliik hayatin kosusturmasindan yorulan bireyin aksam televizyon karsisinda
beynini ve viicudunu dinlendiriyor olmasiyla birlikte her giin karsisina gegilen bir konuma
gelmigstir (Kejanlioglu, 2004, s. 97). Yaymlanan iceriklerin de zihni yormayan bir yapiya
donlismesi neticesinde izlenmese bile evde olundugu silire acik olarak tiiketilmeye

baslanmustir.

Baslarda diinyadan haberdar etme isleviyle dikkat ¢eken televizyon tiim aile halkini
etrafina toplamaktaydi, simdilerde ise igeriklerinin herkesin anlayabilecegi seviyede ve
eglence agirlikli olmasindan dolay1 evde sadece ses yapan bir cihaz islevine donilismiistiir

(Tournaine, 2007, s. 183).

Ekonomik olarak bakildiginda halkin evde gegirdigi vakti eglenceli bir sekilde
gecirmesini saglayan televizyon, televizyonun her eve girmesi ve birden fazla televizyon
sahibi olunmasiyla bireysel tiiketime de yonlenmektedir. Mutfakta evin kadini dizi izlerken,
evin erkegin salonda mac¢ ya da haber benzeri icerikler tiiketebilmektedir. Hatta cogu evde

televizyon yatak odalarina kadar girmis bulunmaktadir (RTUK, 2009, s. 17).

Sayisal teknolojilerle beraber pek ¢ok alanda oldugu gibi iletisim alaninda da koklii
degisiklikler yasanmistir. Her mecradaki igeriklerin internet iizerinden iletilebilmesi,
yayilabilmesi, paylasilabilmesi, depolanabilmesi, kontrol edilebilmesi beraberinde iletisim
alaninda biiylik bir degisime neden olmustur. Bununla beraber televizyon izleme

aliskanliklarinin da degisime ugradig1 gézlemlenmektedir.

Geleneksel televizyonun karsisinda pasif konumdaki izler kitle, internet {izerinden bu
platformlara ve ¢ok daha fazlasina ulasabilecegini kesfetmistir. Internetin sagladig
olanaklarla beraber yeni bir yaym stili ortaya ¢ikmis ve izleyiciler tarafindan da kabul
edilmistir. Izleyiciler sabit bir ekranin basinda, &nceden belirlenmis saatte igeriklere
ulasabilirken mobilitenin de dahil olmasiyla internet {izerinden istedikleri yayini istedikleri
yerde izleyebilir konuma gelmislerdir. Bunun disinda yayinlar hakkinda fikir beyan edebilir
hatta bu yayinlara miidahale edebilir bir noktaya ulagsmistir. Tiim bu yasananlarla beraber
interaktif ve ¢ift yonli bir iletisim sekli benimseyen yeni yayincilik anlayisi ile televizyonun

eglendirici ve bilgilendirici bir ara¢ olmasiin disinda fonksiyonel bir yap1 kazanmustur.
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Teknolojinin tiim nimetleriyle beraber geleneksel televizyon igin belirtilen zamanda
ekran karsisinda olmasi gereken izleyici igin internet televizyonculuguyla beraber zaman ve
yer kavramlar1 da dnemsizlesmistir. Internetin bu etkisiyle beraber geleneksel televizyonlar da
IPTV uygulamasina baslamislardir. Bu uygulama ile geleneksel televizyonlarin da her ne
kadar hala sabit bir ekranda belli bir yaymn akisiyla ilerlemese de kendisini bir sekilde ¢aga

ayak uydurmak i¢in doniistiirmesi anlamina gelmektedir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve internetin daha ulasilabilir bir yere gelmesiyle internet
yayinlar1 diinyanin her yerinde hizla yayginlagsmaktadir. Bu gelisimler televizyonda saglanan
goriintli ve ses kalitesinden daha iist diizey ses ve goriintii kalitesinin saglanmasina olanak
saglamaktadir. Bu kalite farki da bireyleri internet iizerinde yaymn saglayan IPTV gibi

alternatiflere yonlendiren bir baska etmendir.
1.5.Televizyonun Kuramsal Temelleri

Tarihsel olarak televizyonun dogusunun en 6nemli etkisi de toplumlar sekillendirecek
nitelikte olmasidir. Bu toplumsal etkileri anlamak ic¢in bazi kuramcilarin bakis agilarindan
faydalanmak gerekmektedir. Karl Marx’in ‘meta’ kavramindan ve Max Weber’in ‘Biirokrasi
ve Profesyonellesme’ tanimlamalarindan yola ¢ikarak ekonomik olarak televizyon ele

alinacaktir.

Toplumsal etkilesimi anlamlandirmak icin ise McLuhan’in ‘soguk-sicak kitle iletigimi
araglar’ ve Innis’in ‘yakin-uzak kitle iletisim araglari’ ayrimlariyla geleneksel televizyon
yayinciliginin ne noktada oldugu betimlenerek dijital televizyonculugun bu siniflamada

nerede konumlanacagi ortaya ¢ikartilacaktir.

Teknolojinin icat edilmesi, daha dogrusu icat unsuru olarak kullanilmaya baslanmasi ile
birlikte biitiin degisimler entegre bir sekilde kendini gdéstermeye baslamistir. Insanligin ilk var
oldugu asamadan bu yana mekanik bir donanima ihtiya¢ duymasi, bu gereksinimlerin en
temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Gozleme dayali yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve
bireylerin edindigi tecriibeler sonrasinda bu tecriibeleri, donanimlar ile aktif hale getirerek
kullanmalar1 gézlem tekniginin gelisimini ¢aglar boyunca etkilemis ve konjonktiirel olarak
her sektorde kendini gostermistir. Bu durumun sebebi, bilginin bir gii¢c olmas1 ve teknolojik
reform ile birlikte insanlik i¢in en énemli icat olmasindan kaynaklanmistir (Demirel, 1993, s.

91).
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Yapilan literatiir taramalar1 incelendiginde teknolojinin bir girdi olarak ele alinmasi ve
sonu¢ olarak dogaya egemen olmasi ile birlikte islevsel yapisini artirmasi goz Oniinde
bulunduruldugunda sahip oldugu dogal yeteneklerin bilgi ile bulusturulmas: olarak
tanimlanmis ve arastirmalara konu olmustur (Alkan, 1998, s. 13). Iletisim araglar1 toplumsal
diizeni korumasinin yani sira toplumlarin degisiminde gili¢lii birer ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla gelisen teknoloji toplumlarin devinimini saglayan bir yapiya
dontismektedir. Teknoloji, i¢inde var oldugu toplumdan etkilenerek o toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya c¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplumu gelistirerek

zorunlu bir degisimin baglangicini olusturmaktadir.

[k caglarda bulunan ates ve tekerlek gibi icatlardan baslayarak Orta Cag’da okuryazar
olan toplumlar ve sonrasinda evlerimize giren teknolojinin bir iiriinii radyo ve akabinde gelen
televizyonla ile birlikte bilgiye erisim artmistir. Dolayisiyla daha bilingli, daha 6zgiirliikcii,
daha bilgiye a¢ toplumlar olugmaktadir.

Ote yandan bilginin akis1 teknolojik araglarla saglandikca bilginin kontrolii ve
dolayistyla toplumlarin doniisiimiiniin kontrolii de kacinilmaz olarak gii¢ sahipleri tarafindan

kullanilmaya baslanmistir (Beniger, 2007, s. 442-455).
1.5.1. Karl Marx ve lletisimin Ekonomi Politigi

Medyanin ekonomi politigi, medya faaliyetlerinin baglamasindan itibaren ekonominin,
teknolojinin ve toplumsal gelismelerin olusan medya sektoriinii nasil etkiledigini ortaya koyan
bir arastirma alanmidir (Murdock & Golding, 1991, s. 15-32). Bir iilkede medyanin nasil bir
ekonomik ortamda faaliyet gosterdigi onemli bir noktadir. Medya, i¢inde bulundugu toplumun
ekonomik, sosyal ve politik durumuna gore sekillenmektedir. Ulkemizde ise medya kar amaci
giiden bir sirket olarak konumlanmaktadir, dolayisiyla reklam gelirleri ve hiikiimet

politikalarindan direkt olarak etkilenmektedir.

Marx’1n bakis acisindan iletisim gonderilen bir mesaj ve akabinde beklenen bir geri
beslemeden ya da etkiden ibaret degildir. Iletisimi insanin varhiginin bir pargasi olarak kabul
etmektedir. Iletisim olmadan toplumlar var olamaz, toplumlarin var olmamasi da insanm
varligina terstir. Bu sebeple iletisimin varligi, insanin dogasinda kaginilmazdir. Ayrica
iletisimi sosyal bir iiretim degil, insanin kendisini iiretmesinin bir parcasi olarak ele
almaktadir. Insanin kendisini ve dolayisiyla hayat: iiretmesinin altinda ise kiiltiirii {iretmesi,

fikri iiretmesi, dini iiretmesi de iletisimi liretime baglanmaktadir.
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Iletisimi, bireylerden bagimsiz olarak gerceklesen bir kavram olarak ele almaktadur.
Giindelik hayat igerisindeki tiim etkinlikler bir sekilde iletisimle iliskilidir ve bu durum
bireyin kontrolii disinda gergekleserek her giin yeniden iiriin ya da meta degisimlerinde
kendisini var etmektedir. Bireyin sahip oldugu ‘seyler’, degisim degerince paraya
cevrilmektedir. Elde edilen para ile sosyal bir gii¢ elde eden birey, bdylece toplumun
icerisinde ve toplum igin lireten bireye doniismektedir. Marx da bu durumu, bireyi toplumdan
bagimsiz diisiinemeyecegimizin kaniti olarak gormektedir. Toplumdaki diger bireylerin
aralarindaki etkinlikler hakkinda fikir edindikten sonra birey toplumdaki diger bireylerle
girecegi etkilesimde, bu edindigi fikirden yola ¢ikarak bir iletisim bi¢imi ortaya koymaktadir.
Bu dongii ¢esitli kurumlarin ve iletisim araglarinin ortaya g¢ikmasiyla sonuglanmaktadir

(Marx, 1979, s. 97-103).

Marx, her bir iletisim aracim1 kendi 6zelliklerine gore degerlendirerek ele almaktadir.
Ulagim araglar1 ve akabinde telgrafin iiretilmesini, mekanik endiistrinin bir ¢iktis1 olarak
gormektedir (Marx, Capital 1, 2008, s. 261). iletisim araglar1 da dahil olmak {izere insan
tarafindan kullanilan hicbir aracin yalnmizca tek bir gorevi olmadigini savunmaktadir. Ulagim
araglarinin ayn1 zamanda eglence araci olmasini buna 6rnek olarak gésterebilmekteyiz (Marx,

1979, s. 97-103).

Marx, toplumsal hareketlilikler tizerinde dururken bu hareketliligi yaratan ve yoneten
iletisim araglarin1 da dikkate almaktadir. Engels de ordunun giiciinii tilkenin iletisim giicii ile
iligkilendirmektedir. Marx ve Engels, her ikisi de iletisimin giiclenmesini {iretimin

giiclenmesiyle eslestirmektedir (Engels, 1878, s. 175).

Marx’a gore iletisim araglarindaki gelismeler {iretim ve tiikketim hizim1 belirlemektedir.
Iletisim ve tasima araglarindaki gelismeler iiretilen mallarmn tiiketim alanlarmna daha hizh
aktarilmasin1 ve {iretim-tiiketim siireci icerisinde gegen zamanin azalmasini saglamaktadir
(Marx, 2008, s. 76). Marx iletisim araglarini siirekli bir degisim araci olarak tanimlamaktadir.
Eski iletisim araglariin, gelisen teknolojiyle yerini yenilerinin almasim1 da bu degisime

baglamaktadir (Marx, 2008, s. 284).

1970’11 yillara gelindiginde medyanin sosyolojik boyutu dikkatleri ¢ekmis ve toplum
tizerinde biraktig1 etkiler arastirilmaya baglanmistir. Toplumlarin sosyolojik ve ekonomik
doniisiimlerindeki medyanin, rolleri arastirmasi énem kazanmustir. Iletisimin toplumsal bir

zorunluluga doniismesi onu vazgec¢ilmez bir dinamik haline gitmektedir. Donemin artan
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igsizlik oranlariyla beraber bilgi akisini saglayacak mecralara yatirim yapilmasi yoniinde bir
tutum gelistirilmistir. Boylece enformasyon sektoriinde sanayilesme s6z konusu olmustur.
Haberin elde edilmesi ve dagitimi igin gesitli teknolojik gelismelere hiz verilmis boylece

bilginin akis1 giderek daha da hizlanmustir.

80’lere gelindiginde medya sektoriinde yasanan hizli teknolojik gelisim ile birlikte
maliyeti yiiksek medya iceriklerini, dagitim siirecinden bir anda diigiik maliyetli bir siirece
evrilmistir. Boylece ayn1 medya igerigi, birden fazla kanalda karsimiza ¢ikabilmektedir.

Ornegin bir haber teletextte, gazetede, televizyonda, radyoda karsimiza ¢ikabilmekteydi.

Yasanan teknolojik sigramayla beraber multimedya gruplari ortaya ¢ikmistir. Giderek
daha biiyiik bir ekonomiye sahip olan medya kuruluslari iilkelerin ekonomisinde daha 6nemli
bir yere sahip olma yolunda ilerlemektedir. Medya, toplumu etkisi altina alabilen bir noktaya
ulastiginda ekonomi biliminin radarina girmistir. Kowalski, (1995:43) medya calismalarinin
ekonomiyi g6z ardi edilerek yapilmasi durumunda, elde edilen verilerin anlamliliginin
tartismali oldugunu savunmaktadir. Ayrica izleyicilerin tercihlerinin sik sik degismesi iletisim
teknolojisinin gelismesine yol agmis oldugunu vurgulayarak toplum igerisinde yasanan sosyal
ve ekonomik krizlerin de bu izleyici tercihleri degisimindeki roliinii, gdzler oniine serdigini

vurgulamaktadir (Kowalski, 1995(8/1), s. 43-48).

Ekonomi, ihtiyaglarla isteklerin karsilanmas1 amaciyla kaynaklari elverisli kullanmay1
amaglayan bir bilim dalidir (Uluoglake1, 2011, s. 12). Medya sektoriinde ise tiiketim mallari,
eglence ve bilgi iceriklerinden olugmaktadir. Bu sebeple medya ekonomisi degisik kuramcilar
tarafindan farkli yollarla tanimlanmisti. Medya ekonomisi piyasanin biitlinciilliigi,
tarithselligi, kapitalizm ile iliskisi ve tiim bunlarin devlet ile olan iligkisini analiz ederek bir
denge kurmak bunun yani sira kamunun ¢ikarlarini gozeterek ahlakilik ve esitlik gibi
kavramlar1 da kapsama 6zelligi olan bir arastirma alanidir (Murdock & Golding, 1991, s. 15-
32). Picard (1989:7) medya endiistrisi tarafindan eldeki mevcut kaynaklarla toplum, bilgi
edinme ve eglenme ihtiyacinin nasil karsilandigiyla ilgilenen ekonomi dalina medya
ekonomisi denmektedir. Yapilan bir baska tanima gore; toplumun istek ve ihtiyaglarim
giderebilmek icin medya iceriklerinin kisith kaynaklarla nasil iiretilebilecegini aragtiran bir
ekonomi dalidir (Albarran, Chan-Olmsted, & Wirth, 2006, s. 17). S6ylemez’e (1998:5) gore
ise; en genis tanimlamasiyla medyadaki iiretim, dagitim, degisim siireglerini inceleyen ve

nasil dagitildigini aragtiran bir ¢calisma alanidir.
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1.5.2. Max Weber ve Biirokrasi Kavrami

1864’de Almanya’da dogan Weber, hukuk, ekonomi ve tarih egitimi almistir.
Sosyoloji, iktisadi diisiince ve din sosyolojisi iizerine g¢alismalarda bulunan bir sosyolog

olarak ¢esitli liniversitelerde dersler vermistir (Weber, 1996, s. 9).

Weber toplumlart analiz ederken iki temel yontem belirlemistir. Bunlardan ilki ideal
tiptir; toplum igerisindeki belirli olgularin 6zelliklerini ve temel belirleyici noktalarini tespit
ederek karakteristik farkliliklarini ortaya koymaktadir. Ideal tipin gerceklikle iliskisi oldukca
zayiftir. Bir varsayim ve iitopya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gruba 6rnek olarak din,

uygarlik, sosyal iligkiler ve iktidar tiplerini 6rnek gdstermektedir (Weber, 1996, s. 11).

Belirlemis oldugu bir diger analiz yontemi ise tarihsel analiz yontemidir. Toplum
icerisindeki eylemlerin, tarihsel bir arka plani oldugunu ve bu arka planin hesaba katilarak
degerlendirilmesi gerektigini sdylemektedir. Ornegin biirokrasi kavraminn, tarih icerinde bir
alt yapis1 ve ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bazi tarihsel durumlarin olmasi gerektigini, bu
sebeple Dbiirokrasi kavramini toplum iginde analiz ederken o toplumun tarihsel

yasanmigliklarina bakilmasi gerektigini sdylemektedir (Weber, 1996, s. 12).

Insanhigin ilk ¢aglarindan beri biirokrasinin varligindan séz etmek miimkiindiir. Ama
diizenli bir biirokrasi orgilitlenmesi ve yonetim bi¢imin olugmasi sanayi devriminden sonraki

doneme denk gelmektedir. Bunun sebepleri ise su sekilde belirlenmistir;

1. Biirokrasinin gelismesi i¢in ekonominin gelismesi baglica sartlardan birisidir. Para
ekonomisinin ortaya ¢ikmasi, biirokrasinin varligina zemin hazirlamistir. Merkez

bankasinin da kurulmasi biirokrasinin hizla gelisimine katk1 saglamistir.

2. Sanayi devrimiyle beraber gelisen teknolojinin, insanlarin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in sosyal ve siyasal bir diizenlemeye ihtiya¢ duymus bu durumda

biirokratiklesmeyi mecburi kilmistir.

3. Verimliligi arttiran yeni iiretim metotlartyla klasik iiretim metotlar1 arasindaki farktan
dogan ihtiyaclarin, karsilanamamasi nedeniyle bir sisteme gereksinim ortaya ¢ikmis bu

boslugu da biirokrasi doldurmustur.

20



4. Bireyler artan ihtiyaclarin1 karsilamak icin ihtiya¢ duydugu giiven, emniyet, prestij
gibi kaygilarindan dolay1 gelisen sosyal kurumlar da biirokrasinin gelismesine katki

saglamistir.

5. Sanayi devrimin ardindan genisleyen isletmelerle ortaya c¢ikan kapitalist

sistemle biirokrasinin varligi mecburi hale gelmistir (Weber, 1996, s. 293).

Biirokrasinin ortaya ¢ikisiyla beraber diger yandan da teknolojik gelismelerin sonucu
olarak kendisini bir hayli gelistiren medyanin toplum ve iktidar iliskileri dikkat ¢ekici bir hal
almaya baslamistir. Medya, toplumu yoOnlendirebilme o6zelliginden dolayr iktidarin giic
kaynagi haline gelitken medya kuruluslarini kendi igerisinde kurumsallasmaya ve

biirokratiklesmeye itmistir.
1.5.3. Toronto Ekolii ile Baslayan Iletisim Araclar ve Teknoloji Tliskisi

Diinyanin geri kalaninda iletisim ve matematiksel modellemeler iizerine calismalar
devam ederken Kanada’da Toronto Universitesi’nde bir takim iletisim arastirmacilari
teknoloji ve iletisim arasinda baglantiy1 ortaya koymak icin ¢aligmaktadir. Bu {niversite
bilinyesinde yapilan ¢alismalar ilk kez teknoloji ve iletisim konularin1 merkeze alan ¢aligmalar

olarak tarihe ge¢cmistir.

Bu ¢aligmalarin merkezi olarak Kanada’nin sec¢ilmis olmast ABD’ye olan yakinlig1 ve
ortak cografik ve kiiltiirel benzerliklerinin yani sira Avrupa ile olan tarihsel biitiinliiklerinden
dolayr oldukga elverisli bir konum olmasina baglanmaktadir. Avrupa teknoloji bakimindan
daha geride olmasmna ragmen Kanada ve ABD’ye olan yakinligindan dolay1 teknolojik
gelismelerden daha hizli etkilenmekteydi. Diger taraftan Avrupa’nin tarihsel, kiiltiirel ve
felsefi miraslarina sahiptir. Tim bu sebeplerle iletisimin teknolojik etkilerinin burada

arastirilmasi icin daha elverisli bir ortam saglanmis olmaktadir (Kroker, 2001, s. 7-8).

Toronto Ekolii Medya Ekolojisi (Media Ecology) ve Ara¢ Kuram: (Medium Theory)
gibi kavramlarla dikkat ¢eken bir diisiince okulu olarak goriilmekteydi. Medya Ekolojisi,
izleyicilerin medyay1 ne kadar anlamlandirabildigini, ne kadar tantyip ne kadar tanimadigini
ve enformasyonlardan ne kadar etkilenerek izleyeni nasil yonlendirdigini ortaya koymaya
calisan bir kavramdir (Odyakmaz, 2018, s. 198). Ara¢ Kurama, farkli ortamlarda farkli ya da
benzer igeriklerin farkli etkilere sahip olduklarini ve insanlarin ortamdaki baskin iletisim

kaynagina uygun olacak sekilde davrandiklarini savunan bir kuramdir (Meyrowitz, 2020, s.
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62). Baz1 Donald Theall gibi kuramcilar’ bu okulun bir kuramsal ¢at1 altinda toplanamadigini
sdylese de diger taraftan Luiz Martino gibi kuramcilar’ ayni konulara odaklanabilen bir

diistince okulu olarak anilmaktadir.
1.5.4. Harold Innis ve Medya Arac¢lari

Harold Adam Innis, bir ekonomi-politik¢i ve cografyacidir ve bunlarin 6tesinde medya
kuramcisidir. Toronto’da yapilan ¢aligmalarin iletisim araglarina odaklanmasina ve bdylece
cesitli  tartismalarin  baslamasina olanak saglamis olan, Kanada’da en saygin

akademisyenlerden biridir.

Toronto’da uluslararasi iligkiler ilizerine ¢aligmalarda bulunurken diger yandan iletisim
teknolojileri lizerine ¢alismalarda bulunmustur. Kullanilan iletisim teknolojilerinin toplumsal
degisimde ana belirleyici oldugunu savunmustur. Bu bakis acisina gore donemler sahip
olduklart iletisim teknolojilerine gore degisen farkli orglitsel yapilanmalar1 farkli yaklagim
tarzlarin1 barindirmaktadir (Yaylagiil, 2016, s. 71). Innis, medyay1 zaman ve uzam egilimli
olarak ikiye ayirir. Zaman egilimli medya dayanikli malzemelerden yapilir ve uzun zaman bu
medyanin {irettigi icerige ulasilabilir konumda olmaktadir. Uzam egilimli medya ise kolay
taginabilen, aktarilabilen bir malzemeden {iretilir ve olabildigince uzaga medya igerigini
ulastirilabilmektedir. Innis, medya araglarinin degisimi ve doniisiimiiniin uygarliklarin da

degisimine ve doniistimiine sebep oldugunu savunmaktadir (Poe, 2014, s. 23-26).

Papirtisiin kesfi, zamana bagl iletisim teknolojilerine 6rnek olarak verilebilir. Uzama
bagli iletisim teknolojileri ise genislemeye ve yayilmaya elverisli yapida olan teknolojilerdir.
Matbaa, elektronik kitle iletisim araglar1 bunlara 6rnek teskil edebilir (Yaylagiil, 2016, s. 71-
72).

Tag tablet donemindeki toplumsal ve siyasal orgiitlenme yapisi ile papiriis donemindeki
yapilanmalar arasinda farklilhik Innis’in bakis agisin1 dayandirdigi orneklerin  basinda
gelmektedir (Innis H. , 2006[1950], s. 57). Medya igeriklerinin zaman ve uzamda varliklarini
siirdiirmelerine gore iki ayrildig1 donemlerde bu ayrim olduk¢a mantikliyken son zamanlarda
teknolojik gelismelerle giindelik hayata giren internetle beraber bu ayrim 6nemini yitirmeye

baslamustur.

2 Donald Theall gibi diisiiniirler. (Theall, 2020)
3 Luiz Martino gibi diigiiniirler. (Martino, 2012)
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Innis yaptig1 bu caligmalarda temelde iki goriisii ve temel iletisim kuramini irdelemistir.

Bu diisiinceler tanimlanacak olursa sirastyla:

I)Toplumsal orgiitlenme ve degisimin altinda yatan nedenler nelerdir ilk olarak bu
arastiritlmistir. Bu degisimlere bagli olarak toplumlar iginde kalicilig1r saglayan etmenler
nelerdir ve hangi durumlardan etkilenmektedir. Istikrar kalict olurken bu durum
siirdiiriilebilirlik agisindan nasil bir degisim gecirmektedir? Iletisim ag1 i¢inde toplumda nasil
kullanilmaktadir? Bu degisimler sosyo-demografik yapinin degisimine neden olurken kiiltiirel
ve ekonomik alanda nasil etkiler i¢inde bulunmaktadir? Bireyleri toplum i¢inde yeninden var
olmaya iten bir dinamizm 6zelligi tasimaktadir. Ek olarak aile yapis1 i¢indeki degisimlerin

boyu ve boyutunu nasil etkilemektedir?

Bu alandaki ikinci biiylik ¢aligmalari1 yapan Innis’ e gore iletisim teknolojilerini bu
kadar 6nemli yapip kullanilmasini gerektiren durum ise; yapisla degisimler iizerinde yarattigi
farkliliklar olmustur. Cilinkii Innis’ e gore iletisim aracglari i¢inde siirekli var olan bir degisim
ve donilisiim mevcut olmaktadir. Zamanla maddi olarak kullanilan her sey teknolojik yapidaki
degisimle birlikte sanal ortamlara tasinmakta ve bu durumda depolanabilir bilgininin
boyutunu artirmaktadir. Bilginin depolanmasi ve kullaniminda teknolojik degisimle asilan

giicliikk kullanim alanin paralel olarak genisletmis olmaktadir.

2) Innis ayni zamanda iletisim araglarmin maddi olan dedigimiz fiziki goriiniisiinii,
tarihsel degisim icindeki farkliliklara baglamistir. Bu goriisii daha detayli agiklayacak olursak
aslinda her donem kendi i¢indeki en son degisimi ve gelisimi yagamaktadir. Zamanla bireyler
basta olmak {iizere degisen ihtiyaclarin hepsi tiiketim kaliplarina bagl yasanan degisimlerden

kaynaklanmuistir.

Zamanla toplumlar i¢indeki rekabet algisinin degismesi géz oniinde bulundurulursa bu
durum bilingli toplum ve bireydeki artan sayinin gergekligi ile ilgili olmugtur. Alan ve toplum
farki g6z etmeksizin iletisim araclarinda yasanan degisim yeni teknolojik yapilarin olusmasini
ve her gecen ylizyilda daha detayli verilere donlismesini saglamistir.  Bu durum
imparatorluklardan modern devlet yapilarina en ufak bir ekonomik birime kadar biitiin yapilar

igin gegerli olmaktadir (Innis H. , 1940, s. 127).

Ozellikle iletisim araglari {izerine yasanan bu degisim gruplar arasindaki denetimi de

zorunlu hale getirmistir. Ciinkii her biiylik gelisimin, zaman zaman koétii kullanim ve farkl
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amaca bagli olumsuz taraflar1 da bulunaktadir. Bu durum kendi igin biiyiik risk ve

sorumluluklarin olmasi ile glindeme gelmektedir.

Sistem igindeki bu ag biiyiidiikge kontrol edilebilirligi de zorlastig1 i¢in riskin temel
nedenleri bu alana dayandirilmistir. Innis, iletisim araglar1 ve kullanimi ile ilgili yaptig bir
taniminda ise su sekilde bir betimlemede bulunmustur; bir toplum gii¢ elde etmek istiyorsa ilk
olarak en alt seviyede gruplarin degisim ve doniisiimiine 6nem verilmelidir (Innis H. |
2006[1950], s. 60-62). Ciinkii diger gelismis gruplar zaten bu alt yapiya sahip olduklar1 i¢in
degisimleri daha hizli kabul etmis olacaklardir. Bir diger tanim ise gelismis topluluklarin

iletisimde doniisiim i¢in geri kalmis gruplara onciiliik etmesi yoniinde olmustur.

Emegin degerlendirilmesi ve kullanimi ag¢isindan bakildiginda teknolojik alanda
yasanan bu degisimlerin olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii temel varsayim ve biitlin
goriislere gore emegin bu sekilde kullanimi emege duyulan talebi azaltacagi icin arzda bu

durumdan zaman zaman olumsuz yonde etkilenmis olacaktir.

Normal iktisadi kanunlara gore talep ve arz egrileri arasinda yasanan bu ters iligki
iletisim ag1 ve teknolojik yapidaki degisimden ayni anda ve ayni yone etkilenecegi icin
olumsuzluklarda beraber yasanmis olacaktir. Ozellikle kapitalist sistemin giindemde olmasi
ve sistemin i¢indeki biitiin durumlarin da kapitalist sisteme gore uyarlanmasi tiretim, tiikketim,
dagitim ve biitiin temel alanlarda etkili olacak ve ekonomik yapidaki her bir birim etkisini
yasamis olacaktir. Bu ii¢ alanin haricinde ayni degisim, denetim alani i¢in de gegerli olmus

olmaktadir.

Denetleme asamasi1 daha cok {iist diizey arastirmaci, akademisyen, devlet ve bilim
adamlar1 araciligr ile yapildigir i¢in emegin ikame edilmesi ¢ok zor olmaktadir. Degisen
sistemler igindeki en son teknolojik ilerlemeler bu taraflar aracilifi ile uygulanacagi i¢in
ikame edilebilirligin giicii de zorlamistir. Iletisimin giicii bu siiregte devreye girmis ve
olusacak kaoslu ortami azaltmak i¢in Onemli bir temel kalem olmustur. Innis yaptigi
calismalarda en 6nemli hipotezini iletisimin giicliniin yayilmasi ve genislemesi ile birlikte
aciklamistir. Clinkii iletisimsel alanlardaki degisim emege zarar veren degil gelistiren bir

yapiya sahip olmaktadir.

Harold Adam Innis medya araclarinin zaman ve uzamla iliskilerini detaylica inceleyip
irdelemistir. Zamanla iligkilendirdigi medya ortamlari, uzun siire dayanabilen ve bozulmayan

yazili kaynaklar olarak tanimlamisti. Bu medya ortamlarin1 gruplarken parsdmenden
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baslayarak basili yaymlarin tamamini bu gruba dahil etmistir. Bu araglarin ortak 6zelligi,
zamana kars1 dayanikli olmasi ve igerdigi mesaji uzun yillar boyunca koruyabilmesidir. Ama
bunun yani sira bir diger ortak Ozellikleri genelde agir malzemelerde yapiliyor olmalaridir.

Ornek olarak tas tabletler ve yazitlar gosterilebilmektedir (Innis H. , 2006[1950], s. 60-62).

Uzama bagladig1 diger bir grup medyay1 ise mekanda en ¢ok yayilabilen, en uzaga
erisebilen medya ortamlar1 olarak tanimlamistir. Bu medyalar1 ise hafif olmasi ve rahat
tagmabiliyor olmasini dikkate alarak gruplandirmaktadir. Kagit gibi malzemelere yazilan
mesajin iletilmesi ya da telgraf gibi cagin teknolojik araglar1 uzamda mesajin miimkiin olan en
uzaga tasinabilmesi bu gruplama i¢in uygun Ornekleri teskil etmektedir (Innis H. ,

2006[1950], s. 65).

Tiim bu gruplamalar dikkate alindiginda Innis’in bu ayrimi giiniimiiz teknoloji
kosullartyla pek uyumlu goriilmemektedir. Innis’in bu ayrimina yeni bir soluk kazandiran
Robert Babe (2008), konu iizerinde pek ¢ok arastirma yapmustir. Yaptigi bu c¢aligmalar
sonucunda medya araclarinin zaman ve uzam baglaminda ayrimlarinin toplumsal diizenin
olusturulmas1 arasinda organik bir bag oldugunu ortaya koymustur. Hiikiimdarlarin ya da
yOneticilerin en genis topraklara hitkmedebilmek icin bilginin giiciinden faydalandiklarini ve
onun yayilimini kontrol atinda tutmanin islevselligini kullandiklarini saptamistir (Babe R. E.,

2008, s. 9-23).

Yeni medya araglari, kitle iletisim ve diger biitiin aglarin yeniden yapilanmasi ile
birlikte kitle iletisim araglarmin gelisimi kaginilmaz bir hal almistir. Ozellikle niceliksel yani
sayisal gelismelerden ziyade nitelik yonlerinde ciddi de§isimler yasanmistir. Bu degisimler
ise kiiresel piyasalarda rekabet edilebilirligi artirdigi icin siire¢ iyilestirmesi olumlu yonde
kendini gostermistir. Ozellikle ‘nesnelerin interneti ¢ag1’ adiyla gerceklesmesi bu degisimin
bas gostermesi ile de desteklenmistir. Nesnelerin interneti c¢aginin glindeme gelmesi
teknolojik girdilerin yonii ve boyutunun etkinligi 6n plana ¢ikarmistir. Teknolojik girdilerin
Ooneminin artmasi ve slrecin devami etmesi ile beraber bu hizli iyilesme giin gegtikce
katlanarak ve biiyliyerek kitle iletisim araclarindaki rekabet edilebilirlige fayda saglamistir
(Bagdikian, 2016, s. 11).

Innis, 50’lere gelindiginde bilginin tekellesmesinden séz etmekte ve bunu da
imparatorluklara baglamaktadir. Uzamsal olan iletisim araclarinin dagilmasimi kontrol

edebilmenin yegane yolu ulasim yollarmi zapt altinda tutmak olarak goriilmekteydi.
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Dolayistyla bir imparatorluk ne kadar biiyiirse bilgiyi kontrol etmesi de o kadar kolay hale
gelirdi. Buna en giizel 6rnek Orta Cag Avrupasi’nin kiliseleri ve matbaanin icadiyla kirilan

bilgi tekeli olarak gdsterilebilmektedir.

Gilinlimlize uyarlamaya kalktifimizda ilk olarak, Catherine Frost, Innis’in oraya
koydugu analizlerin internet iginde uygulanabilir oldugunu sdylemistir. Teknolojinin
gelismesiyle ortaya cikan internet hem uzamsal hem de tarihsel bir iletisim kaynagi olarak
goriilebilmektedir. Frost, arama motorlarinin da bilgiyi elinde bulunduran imparatorlarin
gorevini yerine getirdigini sdylemektedir. Arama motorlar1 tarafindan siraya sokulan siteler,
oncelikli olarak goriilmekte ve orda ki bilgiye daha hizli erisilmesi saglanmaktadir (Frost,

2003, s. 9-24).

Innis mesaj treten, yayan, ileten iletisim araglariin kendisiyle direk olarak
ilgilenmektense bu araclarin kullanim sekillerini analiz etmis ve tarihsel olarak kullanim
sekillerindeki doniisiimii ortaya koymustur. Bdylece iletisim araglarinin degisen islevlerini
anlamlandirmistir. Bu anlamlandirmadan yola ¢ikarak Frost’'un gilinlimiiz teknoloji
nimetlerinden biri olan internetin, iletisim araci olarak degisen televizyonun islevine
katkilarmi ve bu doniisiim icerisinde internetin kullanim sekli olarak sagladigi olanaklar1 ya
da dezavantajlarin1 betimlemeye ortam saglanmaktadir. Bu noktadan hareketle televizyonun

tarih icerisinde geldigi son noktanin anlamlandirilmasi miimkiin olacaktir.

Innis’in yaptig1 ¢aligmalar1 degerlendiren William Christian (1977), toplum igerisinde
iletisim araclartyla olusturulan esitsizlik kosullarina dikkat ¢ektigini vurgulamistir. Innis’in
caligmalarindan yola ¢ikarak iletisim araclarinin ardindaki giic dinamiklerinin belirlenmesiyle

toplumsal sorunlara ¢oziim tiretilebilecegini ortaya koymaktadir (Christian, 1977, s. 137).

1950’li yillardan sonra televizyonun kiiresel olarak yayginlagsmasi ve 1990’l1 yillara
gelindiginde internet teknolojisinin de dahil olmasiyla medyadaki gii¢ dagilimlar1 ve ekonomi
politigi daha 6nemli bir hal almistir. Dolayisiyla Innis’in yaptig1 bu ¢aligmalar, glinlimiiz

kosullarinda medya ve iktidar iligkilerini anlamlandirma konusunda bize yardimci olmaktadir.

Frost (2003), Innis’in medya ortamlarini zaman ve uzam olarak gruplamasi iizerine
yaptig1 calismalarda giiniimiiz teknolojisi olan interneti degerlendirmistir. Frost, interneti
uzamsal bir medya ortami olarak konumlandirmistir. Tiim diinyaya ulagabilen yegane bir
kaynak olarak gérmektedir. Bunun yani sira siirekli degiskenlik gdsteren igeriginden dolayr da

zaman yoneliminin olmadigim1 ve fiziksel olarak dayaniksiz oldugunu ortaya koymustur
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(Frost, 2003, s. 247).

Babe (2015) ise Innis’in  yaptifi = calismalari  ekonomi-politik  agidan
degerlendirmektedir. Innis bilgi tekellesmesini agiklarken iki boyutu oldugunu ortaya
koymustur. ilki az sayida kisi tarafindan iletisim araglarinin kontrol edildigi, digeri ise ¢ikarlar
dogrultusunda iletisim araclariin kullanildigidir. Bu bilgiden yola ¢ikarak Babe, internetin bir
parcasit olan arama motorlarinin bilgi tekeli sagladigini ve bilgi akisini kontrol ettigini
savunmustur (Babe R. , 2015, s. 221-222). Ayrica Google gibi bir firmanin yarattig1 esitsiz
rekabet kosullaria da dikkat ¢ekerek Innis’in yaptigr ¢alismalarin giinlimiiz medyasina 1s1k

tuttugunu agiklamistir (Babe R. , 2015, s. 223).

McLuhan, Innis’e paralel olarak  savundugu  bu diisiincelerde; uzam ve zamanin
denetim altina alinmasi ile yonetsel iktidari yapilarin merkezilesmesi arasinda bir baglanti
kurmustur. Innis, iletisim teknolojilerini, zamana ve mekéna bagli iletisim teknolojileri olmak
lizere ikiye  ayirr. Zamana bagli  iletisim  teknolojilerine  sozIlii  kiiltiire
dair drnekler verilebilir. {letisim teknolojilerinin ~ gelismemis olmast bu temel ayrimi

dogurmustur (Kadikdy, 2019, s. 87).
1.5.4. Marshall McLuhan ve iletisimin Evrimlesmesi

Marshall McLuhan (21 Temmuz 1911 — Aralik 1980) Kanadali iletisim kuramcisi ve
egitimcidir.  Ozellikle 1960l yillarda akademi diinyasinda adindan cok¢a sdz
ettirmistir. McLuhan 1964’de yaymnladigt “Medyayr Anlamak” isimli ¢aligmasini
yayinlamasiyla beraber bir sohrete sahip olmustur. Daha sonra iizerinde ¢alistig1 her eserinde
de buradaki fikirlerini desteklemistir ve tiim ¢alismalarinda esin kaynagini Harold Innis olarak
gostermistir: “Toplumsal olusumlarin degisimlerinin sebebi yeni bir teknige bagdastiriimasi

olabilir.” (Maigret, 2016, s. 163).

McLuhan’in ~ “Gutenberg Galaksisi” adli  eserinde (2017) belirttigi  iizere; yeni
bir teknolojinin duyularimizdan birini ya da birkagin1 toplumsal diinyaya uzatmasi halinde,
bunun ardindan, o 6zgiil kiiltiirde biitiin duyularimiz arasinda yeni oranlar ortaya c¢ikacaktir.
Herhangi bir kiiltirde duyular arasindaki oranlar degistigi zaman, eskiden agik secik gibi
goriinen seyler ansizin matlasabilecek ve tersine, miijphem ya da mat gibi goriinen

seyler saydam hale gelecektir (McLuhan M. , 1997, s. 62).
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Burada McLuhan’1n teknolojinin insan duyumlarindaki etkisi iizerinde ne kadar 6nemle
durdugu goriilebilir. Karl Marx hipotezinin temelini olustururken ekonomik unsurlari
toplumsal degisimin tetikleyicisi olarak gostermistir. Bu agidan bakildiginda McLuhan’in
Marksist bakis acisini; toplumsal degisim dinamikleri minvalinde benimseme ve onu
reddedis pratiginde oldugu gozlemlenebilir. McLuhan “medium is message” kavramini
tanimlarken insan ve teknoloji arasindaki iligki olarak betimlemektedir (McLuhan M. ,

1994[1964], s. 7).

Baudrillard” a (2016: 154) gore aracin ileti olmasi su anlama gelir: TV ve radyo
araglariin verdigi hakiki ileti, kodu agilmis, bilingsizce ve derin olarak tiiketilen ileti,
seslerin ve imgelerin goriinen igerigi degil, bu araglarin teknik 6zelliklerine baglidir. Diger bir
deyisle verilmek istenen mesaj giiclinli iletiden metin, ses, imge gibi temel unsurlarindan
almaz, ara¢ basli basina bir iletidir. McLuhan medyay1 sicak medya ve soguk medya olarak
ikiye ayirmaktadir. Sicak iletisim aract tek yonliidiir. Karsilikli olmasi ve etkilesime olanak
vermemesi tek yonlii bir ileti akisini dogurmaktadir (Bauldrillard, 2016, s. 157-158). Tek
yonliilik medyay1, insanlara bilgi empoze etmeye yarayan bir hipnotik yapiya evriltmektedir.

Film, fotograf ya da radyo yayini sicak iletisim araglarina drnek olarak gosterilebilir.

Soguk iletisim araglar1 ise birden ¢ok duyuya hitap eder ve verilen mesajlarin i¢inin
doldurulmasi noktasinda alictya gorevler yiiklemektedir. Soguk iletisim araclarinda katilim
esastir olmaktadir. Ornek olarak telefon, ¢izgi roman ve televizyon verilebilmektedir

(Bauldrillard, 2016, s. 157-158).

Mcluhan “Global Koy” kavramini teknolojinin geliserek iletisim sayesinde diinya
tizerindeki insanlarin birbirinden haberdar olmalariyla ortaya atmistir. Diinyanin bir ucundaki
bir gelismeden diinyanin baska bir ucundaki insanlarin ¢ok kisa siireler icerisinde haberdar
olmalar1 geligen kitle iletisim araglariyla saglanmaktadir. Bu gelismeler 1518inda zaman ve

mekanin dezavantajlar boylece ortadan kalkmustir (Yaylagiil, 2016, s. 72-73).

Bu kisilerin basinda Marshall McLuhan ve Harold Innis isimli iletisim arastirmacilari
bulunmaktadir. McLuhan ve Innis basta olmak iizere buradaki arastirmacilar teknolojinin
iletisim lizerindeki etkilerini arastirmaya basladilar. McLuhan iletisim teknolojilerinin
tarihteki yerini ve ¢agdas diinya iizerindeki doniisiim etkilerini arastirmaya baslamistir. Daha
sonraki aragtirmalariyla beraber McLuhan elektronik gelismelerin bir kopusa sebep oldugunu

ve dolayisiyla kilit noktasi olarak televizyonu ele alarak bu durumu agiklamaya ¢alismistir.
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Daha sonra ise arastirmalarini televizyon ve duygular arasinda bir baglanti kurarak

stirdiirmiistiir.

Harold Adam Innis temelde bilim ig¢indeki asli brangi ele alindiginda bir ekonomi
politik bir bakis agis1 yakaladigi goézlemlenmektedir. Gelistirmis oldugu ekonomi politik
anlayisi ile birlikte iletisim teknolojileri incelemeye baglamis ve politik degisimlerde siirecler
lizerindeki etkisi ilk arastirma alanlarindan biri olmustur. Ozellikle toplum igindeki doniisiimii
ve anlasilma sekli farkli oOrgiit yapilarmin  olusumu ve gelisimi g6z Onilinde
bulunduruldugunda dikkat ¢ekmeyi basarmistir. Farkli orgiit sistemlerinin olusumu iletisim
teknolojilerinde farkli kullanim alanlarimi yarattii icin toplumsal ve siyasi Orgiitlenme

yapilarinda degisimler de ka¢inilmaz hale gelmistir (Innis H. , 1940, s. 49-57).

McLuhan ise savundugu diisiincesinde oOzellikle devletlerin yonetimi ve idaresi
alanindaki degisimi iki ayr1 asamada ele almistir. Bu asamalarda iletisimdeki degisim zamana
ve mekana bagh olarak degismekte ve degisirken de degistigi her bir birimi ayr1 ayri
etkilemektedir. Temelde her iki bilim insanini ayiran bu nokta, ayni gorlisii savunmalari i¢in
zamanla kendi iclerinde bir donilisiim ve degisim yasamalarina sebep olmustur (Yaylagiil,

2016, s. 106).

[letisimin tarihine bakildiginda sozlii iletisimde insanlarin karsilikl1 bir iletisim kurmak
zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Ama sonrasinda gelen yazi, isleri degistirdi ve insanlar
iletisim kurarken kars1 karsiya olmak zorunda kalmadilar. Sozlii iletisimde kullanilan seslerin
yerini, yazili iletisimde semboller ya da bazi kodlar almaktadir. Hem sodzel hem de isitsel
olarak mesajini1 iletmesine olanak veren sozel iletisim yerini yaziya biraktiginda sadece gorsel
bir mesaj iletilebilmektedir. Bu durum da insanlarin diisiince sistemlerinde ve mesaji

algilayislarinda bazi degisimlere neden olmustur (McLuhan M. , 1962, s. 24-25).

Kiiltiirler, tarih igerisinde yazinin gelismesiyle dogru orantili olarak gelismekte,
degismekte ve doniigsmektedirler (Innis H. , 2006[1950], s. 65-66). McLuhan Innis’in iletisim
araclariyla zaman ve uzam arasinda kurdugu iliskiyi tekrar ele alarak daha da ileriye
tasimistir. Toplumlarin farkli toplumlara temas etmesi ve Kkiiltiirleriyle etkilesime ge¢mesi
farkli iletisim metotlarinin  gelismesine de zemin hazirlamistir. Boylece toplumlar
birbirilerinde iletisim yollar1 sayesinde etkilesime gecerek ve yeni iletisim yollari iireterek bir
devinime ortam hazirlamaktadirlar McLuhan’in “Global Koy” kavrami giiniimiizde internetle

yeniden dikkatleri {izerine ¢ekmeyi bagsarmistir.

29



fletisim ve teknolojik déniisiimiin insanlar iizerindeki etkisini arastiran ve bunlarin
hepsini tek bir alanda toplayan teorem, bilgi ekonomisi ve hizmete bagl olarak bilgi acig1
hipotezi seklinde betimlenmis ve sisteme entegre edilmistir. 1970’11 yillarda yazilan “Kitle
Medyasimin Akish ve Bilgideki Farkli Biiylime” adl1 eserlerinde ilk olarak bilgi a¢i1g1 hipotezi,
tanimlanma sans1 bulmustur. Bu eser Clarice N. Olien, George A. Donohue ve Philips J.

Tichenor tarafindan kaleme alinmustir.

Bu ¢alismada bilgi agi1g1 hipotezini savunan temel varsayim; farkli gelir diizeyine sahip
topluluklarin kendi arasindaki bilginin boyutunun ayni olmamasi ve bu bilginin ¢ogalirken
deger kaybina ugramasindan kaynaklandigi goriisii olmustur (Giiz, 2017, s. 37). Tanimlanan
bu hipoteze ve olusan yeni bilgi acigina gore; en 6nemli etken bireyler ve topluluklar
arasindaki gelir farkliliklar1 bir sonraki asamada olusan biitlin sorunlarin temel basamagini
olusturmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan bireyler gelisime ve degisime daha ge¢ entegre

olduklar1 i¢in de bilgi aci1g1 hipotezi dogrulanmis olmaktadir.

Medyayr Anlamak isimli ¢calismasinda McLuhan (1994[1964]) iletisim araglarini sicak
iletisgim araglart — soguk iletisim araglar: olarak ikiye ayirmustir. Sicak iletisim aracglar
yiiksek enformasyon seviyesine sahipken alicinin karsilik vermesine imkan saglamaz. Soguk
iletigim araglar ise sicak olanlara gore daha az bilgi igermektedir, bu yiizden de igerisinde bir
anlam karmasasi barindirirlar. Bunun yani sira sicak iletisim araglart alicilarin katilimina izin

vermektedir (McLuhan M. , 1994[1964], s. 22-23).

Bu iki grup olusturulurken iletisim araglarinin yapisal 6zellikleri de dikkate alinmistir.
Sayisal tabanli iletisim araglar1 teknolojiyle i¢ ige gecerek bu ayrimi zorlastirmaya baslamistir.
Her iki grubun da mesajlar1 internet gibi iletisim platformlar1 iizerinden iletilebilmektedir.

Ayrica alictya her kosulda karsilik verme imkani da sunmaktadir.

Bu durum, McLuhan’in sicak iletisim araci olarak siniflandirdigi televizyon iginde
gecerli olmaktadir. Internet iizerinde yapilan televizyon yayinlarinda izleyicilerin karsilik
vermesine ortam saglanmaktadir. Izleyiciler kendi aralarinda ya da yayini1 yapan kurulusla
hatta yayinm gergeklestiren sunucuyla iletisime gegme imkani1 bulmaktadirlar. Boylece yapilan
siiflandirmada sicak iletisim araci olarak goriilen televizyon icerdigi yiiksek bilgi ile sicak
iletisim araglar1 gurubuna ait gibi goriiniirken alicilarin-izleyicilerin, mesaja-igerige karsilik

verebiliyor olmasiyla da soguk iletisim araglar1 grubuna dahil olmaktadir. Boylece yapilan bu
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ayrim gegerliligini yitirmektedir. Ama bu yapilan ayrim tarihte bu yonde yapilan ilk ¢aligma

olmasi nedeniyle oldukca dnemlidir.

McLuhan “Ara¢ Mesajdir” derken yeni teknolojiyle ortaya c¢ikan kitle iletisim
araclarinin toplumlarin iizerinde yarattigi degisiklikleri anlayabilmek i¢in dnce o iletisim
aracina bakilmasi1 gerektigini ifade etmistir. Toplumlardaki degisimler pek cok sekilde
aciklanabilirken McLuhan bu degisimin kaynaginin teknoloji oldugunu ileri siirmiistiir
(McLuhan M. , 1994[1964], s. 7). McLuhan icat edilen tiim teknolojilerin insanlar arasindaki
iletisim bicimlerini yeniden sekillendirdigini ve bu yeni teknoloji liriinii iletisim kaynaklarinin
toplumlar1 yeniden sekillendirmede dnemli bir rol oynadigin1 da eklemistir (Federman, 2004,

5. 197).

McLuhan’1n ¢aligmalarinin gergeklikle ilgisinin olmayisini siirekli yeni medya ortamlari
tanimlamasina baglayan Sidney Finkelstein (1968a), McLuhan’in teknoloji ve insanlik
arasindaki organik bagin bir aldatmacadan ibaret oldugunu ileri siirmistiir. Finkelstein, bu
agir elestirileriyle beraber McLuhan’in tim c¢aligmalarini reddederek teknolojiden kopuk
medya caligmalar1 yapmaya yonelen bir bilimsel hayati benimsemistir (Frinkelstein,

2014[1968a], s. 165).

Tom Nairn ise (1968), McLuhan’1n yaptigi teknolojik belirlenimcilik ¢aligmalarina daha
pozitif bir taraftan bakarak yapici elestirilerde bulunmustur. McLuhan’in c¢alismalarinin
medya ¢aligmalariin teknolojik alana evrilmesinde énemli bir rol oynadigini diistinmesinin

yani sira “Arag mesajdir.” gibi efsaneler yarattigini vurgulamistir (Nairn, 1968, s. 140-152).

McLuhan’in Gutenberg Galaksisi (1962) kitabina, detayli ve biitiinleyici elestiriler
getiren Raymond Williams (2003), McLuhan’in c¢alismalarinda ekonomik faktorleri dikkate
almadigim1 savunmugstur. William, televizyonun kiiltiirel bir nesne olarak aragtirilmasi
gerektigini savunmasit McLuhan’a kars1 bir elestiridir. Cilinkii McLuhan televizyonu
teknolojik bir gelisme olarak ele almistir. Bunun disinda McLuhan’in “Ara¢ Mesajdir.” savini
iletisim araclarinin etkilerini yanlis acidan ele aldig1 yoniinde elestirmistir. Ayrica teknolojik
gelismelerin -~ toplumlar1  degistirmesiyle  ilgili  diistincelerini  ylizeysel  olarak
degerlendirmektedir ve piyasanin teknolojik gelismelere sekil vermesi faktoriiniin de dahil

edilmesi gerektigini savunmaktadir (Williams, 2003, s. 58).

Williams’in, McLuhan’in teknolojik gelismeler iizerine yaptig1 calismalara yonelttigi

elestirilerden sonra bu konu iizerine yapilan calismalarda bir durma yasanmistir ve Stuart

31



Hall’in mesaj iceriklerinin iiretimi asamasinda kodlama ve kod acilimi ¢aligmalar1 6nem

kazanmustir (Hall, 2001[1973], s. 507-517).

1980’1 yillara gelindiginde ise McLuhan’in arastirmalar1 tekrar ele alinmaya
baslanmistir. Bilgisayar teknolojisinin ardindan gelen internet teknolojisiyle de8ismeye
baslayan iletisim yollar1 McLuhan’in ¢alismalarinin yeniden 6nem kazanmasini saglamistir.
McLuhan’in ¢aligmalar1 tekrar ele alinarak baska ¢aligmalara ilham kaynagi olmasi ve bu

caligmalarin gelismesinin Onii agilmistr.

2000’11 yillara gelindiginde McLuhan ve Innis’in ¢alismalarini William Merin (2009),
yeni medya ile ilgili ¢aligmalarinda ele alarak bunu bir ¢ikis noktasi haline gelirmis ve yeni
medya iletisim kavramina uyarlamistir. Williams’in elestirilerinden sonra teknoloji odakl
calismalar geri planda kalirken izleyici odakli ¢caligsmalar 6n plana ¢ikmistir. Boylece erken

dénem yeni medya calismalarinin da izleyici odakli olmasini saglamistir (Merrin, 2009, s. 17-

34).

Merrin (2009) yaptig1 caligmalarla medya ve teknoloji, teknolojik gelismeler ve
toplum arasindaki iliskiye dikkatleri ¢ekmeyi basarmistir. Innis’in temellerini attigi ve
McLuhan’1in devam ettirdigi teknoloji ve iletisim arasindaki baglantinin topluma yansimalari
tizerinde yapilan caligmalar giiniimiizde yapilan yeni medya calismalarina ilham kaynagi

olmus ve bu ¢alismalarin temelini olusturmustur.
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IKINCIi BOLUM

2. YENI MEDYA VE DIJITALLESEN TELEVIZYON
YAYINCILIGI

2.1. Dijitallesme, Internet Teknolojisi ve Yeni Medya Dénemi

Internet sosyal hayata dahil oldugu andan itibaren her seyi doniistiirmeye baslamistir.
Toplumsal dinamiklerin tamamiyla birlikte iletisim sekillerini de etkilemistir. Hayat1 daha
hizl1 yasanabilir bir hale getirmesi iletisiminde hizlanmasiyla miimkiin kilinmistir. Dolayisiyla
bu doniisiimii anlamak i¢in Oncelikle internetin en oldugunu anlamamiz gerekmektedir.

Internet kavramimi tanimladiktan sonra iletisime olan etkileri ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.

Internet teknolojisi ile birlikte sosyal medyanin giinliik hayata dahil olmas: etkilesimi
arttirmis ve bu etkilesimden faydalanmak isteyen yayincilar “Sosyal TV” ve “IPTV”
altyapilarin1 olusturmus ve kendini gelistirmeye devam eden televizyon yayimnciliginin

“Streaming TV” halini almasi1 betimlenmeye calisilacaktir.

Cagimizin en onemli gelismelerinden biri sayilan internet, Ingilizcede “arasinda”
anlamina gelen “Inter” ve ag anlamma gelen “net” kelimelerinin birlesmesinden olusan bir
kelimedir. Bu anlamlar 1s1ginda bilgisayar aglar1 aras1 bag anlamina ulagmak miimkiindiir.
Daha genel anlamda bir tanimlama yapmak gerekirse internet, farkli isletim sistemlerine sahip

bilgisayarlarin veri aligverisini saglayan evrensel bir sebekedir (Glingor & Evren, 2002, s. 5).

Diinya tizerinde iki bilgisayar arasinda baglant1 1965 yilinda saglanmistir, Tiirkiye’de
ise 1993 yilinda ilk baglanti ODTU’de gerceklestirilmistir (Goneng, 2003, s. 89). Diinyada ilk
kurulan baglantidan sonra ¢ok hizli bir sekilde ilerleme gosteren bir teknoloji olarak dikkat
cekmistir. Diinya {izerindeki biitlin bilgisayarlar1 birbirine baglayan devasa bir bilgi kaynagi
olmasiin yani sira bu bilgisayarlardan devamli olarak bilgi akisinin tek yonlii ve karsilikli

olarak saglanmasindan dolay1 bir iletisim mecras1 olmustur.

Internetle ilgili en 6nemli gelisme, 1994 yilinda internetteki sitelerin bilgilerine gore
siniflandirma yapabilen buna gore siralama yapabilen ve kullanicilara istedikleri igeriklere
kolayca ulagabilmesine olanak taniyan World Wide Web kurulusunun olusturdugu basit bir
tarayici ara yiizlidiir. World Wide Web ayrica kullanicilarin internetten lisans ticreti 6demeden

faydalanabilmesini saglayan bir komisyon olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu komisyonun
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sagladig1 basit tarayici ile internette yapilan pek ¢ok is i¢in harcanan siire kisalmig ve islemler
oldukca kolay bir hal almistir. Ayrica bu tarayici igerisinde ticari ya da bireysel internet
sitelerinin {icretsiz bir sekilde olusturulabilmesine ortam sunmustur (Castells M. , 2005, s.

472).

Internetin gelisip yayilmas1 ve kitle iletisiminin bu denli artmas1 McLuhan’in iletigim
kuramina gore “Kiiresel Kdy” kavramini akla getirmektedir. Telefonlarin ufalip mobil bir hal
almasinin ardindan internete ulasilabilir bir araca doniismesinin sagladigi anlik ve karsilikli

kitle iletisimi su ana dek bilinen kitle iletisim kurallarini alt {ist etmistir.

Amerika 6zelinde kitle iletisim araglarina bakildiginda radyo 30 yilda 60 milyon
kullaniciya ulasmay1 basarmustir, televizyon ise bu sayiya 15 yilda erismistir. Internet ise 3 yil
kadar bir siirede bu kullanic1 sayisina ulasarak biiyiik bir basar1 elde etmistir (Castells M. ,
2000, s. 382).

Gelisen teknolojiyle diger medya ortamlarindan farkli olarak zamandan mekandan
bagimsiz bir yap1 gelistirerek tercih edilme yiizdesini arttirmistir (Dijk, 2005, s. 145-163).
Biitiin cografi engelleri asan, sehirleri, lilkeleri hatta kitalar1 asan bir erisim giiniine ulasan
internet, insanlarin iletisim bicimlerini de giderek degistirmektedir. Fotograflarla, videolarla,
hatta canli ve goriintiilii konusabilme olanaklariyla iletisime yeni bir soluk kazandirmistr.
Internetin iletisimle entegre olmasiyla diinyanin bir baska yerinde olan birisinin canl1 olarak
yaptiklarini izleyebilme, o anda anlik yorumda bulunabilme olanagi saglarken anlik olarak
izlediginiz seye doniit alabilmenize imkan vermektedir. Bu durumda bireyler internet
ortaminda anlik ulasabildikleri haberler nedeniyle gazeteyi, tiim radyo istasyonlarina digerleri
gibi tek bir ortamda hatta kendi calma listelerini olusturabilme imkéanlariyla fiziksel radyoyu
ve tiim igeriklere ister canli ister kayda sonradan ulagabilme olanagiyla televizyonu bir kenara
birakip tek bir ekrandan tiim bu islerini halletmektedirler. Bunun yani sira mail kutularim
kontrol edebildikleri, kitap okuyabildikleri, es zamanli baglant1 kurabildikleri i¢in bu mavi
ekran insanlarin tiim giindelik islerinin bir parcasi halini almistir. Internet tiim bu
Ozellikleriyle diger tiim kitle iletisim araglarini kendisinin bir uzantis1 haline getirmistir ve
kullanicilarin diger kitle iletisim araglarina olan ilgisini ve ihtiyacini ciddi oranda azaltmistir

(Ayerdem, 2019, s. 20-21).

Internet kavraminin bu kadar esnek olmasi kimlik kavramim da etkilemistir. Bireyler

gercek kimlikleri disinda anonim bir sekilde internette var olabilmelerini saglamaktadir.
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Kimliklerini gizleyerek internet ortaminda var olabilme imkani bireylerin toplumsal bask1
olusturabilmek gibi alternatif toplumsal hareketler olusturabilmelerine zemin hazirlamistir. Bu
toplumsal hareketlerin varlig1 da internetin 6nemini daha fazla arttirmistir (Ayerdem, 2019, s.

20).

2019 yilinda “datereportal.com” sitesinde yayimlanan verilere gore, her gegen giin
internet kullananlarin sayis1 artmaktadir. Diinya niifusunun yarisindan daha fazlasini isaret
eden %57 gibi bir kullanici kitlesine ulasmis durumdadir. Bu da diinya niifusu géz 6niinde
bulunduruldugunda yaklasik olarak 4 milyar kullanici tarafindan erisildigini géstermektedir.

Tiirkiye’de ise bu say1 60 milyon olarak belirlenmistir (datareportal, 2019, s. sy).

2020 yilinda yasanan global pandemi nedeniyle aylarca evlerinden c¢ikamayan
milyonlarca insan icin tek etkilesim ortami olmasinin yani sira diinya {izerindeki pek insanin
fiziksel bir ofise gerek kalmadan da internetin sagladigi olanaklar sayesinde normalde
yaptiklari tiim isleri yapabildikleri ve ayni paray1 kazandiklar1 da gozlemlenmistir. Bunun fark
edilmesiyle yerel ya da global pek cok sirket online ¢aligma diizeninin daha karli ve daha
kullanigh bir yontem oldugunu fark ederek pek cok birimini, fiziksel olarak kapatmis ve
insanlara evlerinden internet aracilifiyla ¢alisma imkani saglamistir (Pehlivan, 2020, s. sy).
Yine bu pandemi esnasinda evlerinden ¢ikamayan ve aktif egitim hayatinin igerisinde yer alan
ogrencilerin internet araciliiyla teorik derslerini fiziksel bir mekana ihtiya¢ duymadan

egitimlerini siirdiirdiikleri de fark edilir bir yeni deneyim olmustur.

Internet insanlara yeni bir iletisim ortami saglamistir. Bu iletisimi istekleri yerde ve
zamanda ve en hizhi slirede internet araciligiyla gerceklestirebilmektedirler. Bu durumda
kullanicilara rahat bir kullanim ortami saglamaktadir. Giderek daha fazla gelisen internet
sayesinde bireyler kendilerini daha hizli ve daha rahat bir sekilde tanitabilmekte ayrica kolay
ve hizli bir sekilde veri paylagabilmektedir. Bunu saglamak i¢in bazi sosyal medya ortamlarini
kullanmaktadirlar. Bunun yani sira internet yoluyla kurulan iletisim bireylere esit bir sekilde

iletisim kurma ve bilgi edinme hakkini beraberinde getirmistir (Erkek, 2019, s. 10).

2020 yilinda ‘we are social” internet sitesinde yayimlanan temmuz ay1 Global Internet
Kullanim1 Raporu’na goére diinya iizerindeki insanlarin %59°u internete erisim saglamaktadir.
Yine bu rapora gore ortalama bir insanin giinlilk 6 saat 42 dakikasini internet kullanarak
gecirdigi ortaya konulmustur. Tiirkiye 6zelinde bakildig1 zaman ise internete erisim saglayan

kullanicilarin oran1 %67 olarak belirlenmistir ve bu kullanicilarin yaklasik %90°1 mobil
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cihazlardan internete erismektedir. Tirkiye’de kullanicilarin ortalama internet erisimi ise

giinliik 7 saat olarak belirlenmistir (Kemp, 2020, s. sy).

Bilgi edinme, eglence, haber alma gibi ihtiyacin karsilandig1 igeriklerin, insan
topluluklarina ayni anda ulasmasimi saglayan gorsel ve isitsel tabanhi tiim kitle iletisim
cihazlarina medya denilmektedir. Yeni medya ise internet baglantisindan faydalanan akilli
cihazlarin zaman ve uzamdan bagimsiz bir sekilde bahsedilen islevlere uygun igerikleri sanal
bir ortamdan ¢ift yonlii iletisime imkan saglayarak iletilmesine verilen isimdir (Miiyesseroglu,

2020, s. sy).

Medyanin bir bagska mecrasini olusturan internet diger tim medyumlar gibi ¢esitli
calismalara, arastirmalara maruz kalarak bu caligmalar, belirli kuramsal temellere
oturtulmustur. Bu kuramsal calismalarin temelini de Manovich (2002) atmistir. interneti yeni
medya mecrasi olarak tanimlayan Manovich medyanin tarih igerisinde doniisiimiinden yola

cikarak yeni medyanin 6zelliklerini asagidaki gibi belirtmistir (Manovich, 2003, s. 13-25)

o Siber Kiiltiire Karsi Yeni Medya — Siber kiiltiir kavrami aglarin etkilesimiyle
toplumsal ve sosyal olaylara etkisi olarak adlandirilirken, yeni medya kiiltiirel
nesnelerle ilgili bir kavramdir. Insanlarin evlerine giren televizyonlar ya da
ceplerine giren telefonlar 6rnek olarak verilebilmektedir. Kisacas1 yeni medya
daha c¢ok Kkiiltiirle iliskilendirilen medya mecralar1 olarak tanimlanmaktadir
(Altunay, 2015 9(1)). Bu tanimdan yola ¢ikilarak yeni medyay: yalnizca bir
nesne olarak diistiinmekten ziyade bu nesneler tizerinden {iretilen kiiltlir ve dahasi
kullanic1  pratikleriyle beraber ¢ok kapsayict  bir bakis agisiyla
anlamlandirilmaktadir. Sadece kiiltiirel olarak da bakmak yeterli degildir. Bu
noktada teknolojik, sosyolojik, ekonomik ve politik acilardan da degerlendirmek
gerekmektedir. Siber kiiltiir sadece sayisal araglarin trettigi kiiltiir ile smirh
kalirken yeni medya onun iizerinde bir kapsayicilikla toplum iizerinde iirettigi

kiiltiirel ve toplumsal doniistimleri tartigmaktadir.

e Bir Dagitim Platformu Gibi Kullanilan Bilgisayar Teknolojilerinden Yeni Medya
— Bilgisayar teknolojilerinin dagitim ve sunus oOzelliklerinden yararlanmasi
olarak tanimlanan yeni medya, geleneksel medyadan bu sayede ayrilmaktadir.
Bununla birlikte Manovich (2003), yeni medya kavramindaki yeni kisminin

kiiltiirel ogelerin  bilgisayar temelli aktarimindaki gelismelerle ortadan
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kalkabilecegini de eklemektedir. Dolayisiyla yasanan devinimlerle beraber
tanimlarinda degismesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bundan yola ¢ikarak yeni
medya kavramini mecralarin yeniligi ya da eskiligi iizerinden degil de

geleneksel medya iizerinden tanimlamaktadir.

Yazilimlar Tarafindan Kontrol Edilen Sayisal Veri Olarak Yeni Medya — Yeni
medya ile ilgili tanimlamalarda en baskin varsayimlardan birisi de sayisal bir
metodolojiyle ve bilgisayar temelli iletisime dayanan ve diger kiiltiirel nesnelerle
bir takim ortak o6zellikler tasidigi yoniindedir. Bu 6zelliklerden bazilar1 sayisal
sistemi kullanabilme degiskenlik ve kod sistemlerine adapta olabilme ya da
otomasyon gibi baz1 6zel ifadelerden yararlanmasi olarak siralanabilir. Bununla
beraber yeni medya lirlinlerinin giderek bilgisayar diline doniistiigii ve daha ¢ok
bu teknolojiyle yakinlagtigi sOylenebilmektedir. Bu yakinlagmayi bir yondesim
olarak tanimlayarak bu yondesimin de s6z konusu iletisimin yazilim tabanli bir

calisma sistemine sahip olmasindan kaynaklandigindan bahsetmek miimkiindiir.

Var Olan Kiiltiirel Geleneklerle Yazilim Geleneklerinin Bir Kesisimi Olarak Yeni
Medya — Yeni medya geleneksel medyan ile sunum, data erisimi bakimlarindan
farkli alt yapilara sahiptir. Yeni medyada saglanan veriler, sayisal bir tabana
sahipken geleneksel medyada bireylerin deneyimlerinden yararlanan gorsel bir
alt yapist vardir. Bu yapisal farkliliklar bazi noktalarda birbirleriyle birleserek
yeni medyanin sayisal Ozellikleriyle geleneksel medyanin desteklendigi
gozlemlenmektedir. Ornegin geleneksel medyanin c¢atis1 altindaki sinemanin
animasyonlarla zenginlestirilmesi ya da gorsel efektlerle anlatiminin
kuvvetlendirilmesi miimkiindiir. Bu durumda niimerik olarak elde edilmis
gorseller sinema filmi igerisinde geleneksel medyanin bir igerigi halini alirken
aynit zamanda bu sinema filmi icinde bulundurdugu sayisal verilerden dolay1

yeni medyanin bir iirlinii de sayilmaktadir.

Her Yeni Modern Medya ve lletisim Teknolojilerinin Erken Déneminde Estetik
ve Metaforik Bakimdan Yeni Medya — Ideolojik metaforlarin stk sik
gozlemlenmesinin yani sira estetik stratejiler nadiren kendini tekrar eder. Bu
yontemin faydali olabilmesi adina estetik stratejiler ya da ideolojik metaforlarin
tanimlanmasi tek bagina kafi degildir. Bunun disinda o donemin ekonomik,

sosyal ve politik tarihi ile agiklamak gerekmektedir (Manovich, 2002, s. 35-42).
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Bir o6rnek iizerinden anlatmak gerekirse, 1980’li yillardaki video sanati o
donemin yeni medyasi olarak kabul gormektedir, kendi estetik algisini olugturan
bu medya mecrasi devaminda ¢ikacak iletisim araclarini etkilemistir. Elde ettigi
estetik deneyimleri doniistiirerek yeni medya mecralarina adapte etmis ve gerek

toplumsal gerekse ekonomik olarak bir degisime sebep olmustur.

e Modernist Oncii Kodlamalar ve Yeni Medya — Yeni medya, cesitli icerik
saglayicilar tarafindan olusturulan verilere, yeni sekillerde erigebilme ve bu

iceriklere miidahale edebilme olanagi saglamaktadir.

o Metamedya Olarak Yeni Medya — Yeni medyanin irettigi estetik algilar
teknolojinin sagladigi olanaklar1 kullanarak yeniden ve post modern bir halde

bi¢imlendirebilmesidir.

Yeni medya kendisini ¢ok farkli durumlarda var edebilen kiiltiir kaynakli gelenekleri
sayisal geleneklerle bir araya getirebilmektedir. Bu nedenle aslinda kiiciik yastaki
kullanicilara hitap etmesi beklenen dijital oyunlarin yetiskin kullanicilar i¢in de cazip gelmesi

bu yolla ac¢iklanabilmektedir.
2.2. Yeni iletisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Internet Yaymecihg

-Yakinsama: Ayr teknolojik {irlinlerin bir araya gelerek ortak piyasa olusturmasinin yani sira
hukuki, teknolojik yeni politikalar gelistirilmesidir. Buna en uygun 6rnek kamera ve telefonu

bir araya getiren cep telefonlar olarak gosterilebilmektedir (ITU, 1999, s. 2).

Sayisal televizyon yayinciligi da yakinsamaya verilebilecek orneklerden birisidir.
Internet, televizyon, radyo, aligveris imkan1 gibi pek ¢ok hizmeti bir arada sunmaktadir. Tek
bir cihaz ile tiim bu hizmetlere ulasilir olmustur. Yine internet platformlari iizerinden yayin
yapan kanallar da bu gercevede degerlendirilebilmektedir. Pek ¢ok olanagi ayni anda
sunabiliyor olmasiyla yakinsama 6zelligini tasidigr goriilmektedir (Akyol, 2012, s. 124).

-Kitlesizlesme/Bireysellesme: Teknolojinin ilerleyisi ile beraber kitlelere verilen toplu
mesajlar yerlerini birey odakli hazirlanan kisisellestirilmis mesajlara birakmistir. Yeni medya
sayesinde bireylerin tiiketim ya da politik davraniglarini saptayan yetkililer bireylerin hareket
bicimlerine gdre mesajlar olusturarak iletebilmektedir. Boylece izleyicilere 6zel hazirlanmig
mesajlar dogrudan iletilebilmektedir. Bunun yami sira bireyler de kendi aralarinda ve mesaj
kaynagiyla dogrudan ya da dolayli olarak iletisim saglayabiliyor hale gelmistir (Ispir, 2013, s.
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19).

-Eszamanhhk: Yeni medya kavramimin hayatimiza girmesinin izleyicilere sagladigi en
bliyiik ayricaliklardan birisidir. Birey istedigi zaman istedigi mesaja ulasabilir ya da mesaj
iletebilmektedir. Kisiye Ozel saatlerde, kisinin istedigi araciyla mesajlar kisilere 06zel
iceriklerle gonderilebilmektedir. Televizyonlarda ise IPTV ve VoD (Video on Demand —
istege bagli, 1smarlama goriintli) uygulamalarinin hayata ge¢mesiyle izleyenler sabit yayin

akisina mecbur kalmamaktadirlar.

-Etkilesim: Kullanicilarla yayincilar arasindaki iletisim, etkilesim olarak tanimlanmaktadir
(Ispir, 2013, s. 18). Internet ile birlikte yeni medya segenekleri sayesinde izleyiciler ile
yayincilar arasindaki mesafe kisalmis ve pek c¢ok farkli kanaldan iletisime gecebilmeleri
saglanmistir. Yeni medya kavramiyla beraber artan iletisim ile televizyon ya da
alternatiflerinde izleyiciler ve yayincilar arasinda kurdugu koprii sayesinde geri bildirim

faaliyetleri de artmis ve izleyicilere 6zel igeriklerin sunulmasi noktasina ulasilmistir.

Tiirkiye’deki televizyon yayincilik siirecini irdelenmeden 6nce bazi kavramlar1 kisaca
tanimlayacak olursak, yayincilik anlayisi icinde katmanlarin bir kisminin gerceklestirilmesi ve
bu siireclerin tamamlanarak yaym akislarinin profesyonel bir sekilde ele alinmasi

gerekmektedir. Sirastyla bu kavramlari tanimlanabilir.

Programcilik: Bu kavram gerekli disiplinlerin diizenli bir sekilde uygulanmasi ve
ilerlemesi adina tasnif edilerek literatiire dahil edilmistir. Belirli bir diizen anlayisi igine
girilerek devam eden siirecgleri anlatan bu olgu daha ¢ok yayin akisi i¢in gecerli ve gerekli
olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin gerek modern gerek ilkel olarak kullanildig: biitiin
alanlarda gegerli olan programcilik olgusu her zaman Onem derecesini korumakta ve

kiiresellesme igin onemli adimlardan birini olusturmaktadir.

Yaym akislarimin kendi i¢inde farkli olmasi, yayinlanan programin kendi iginde
cesitliliginin bulunmasi, program literatiiriinde ayr1 disiplinlerin olusmasina neden olmustur.
Bu ayrimlarin sebebi, her bir yayin akisinin kendi iginde bir diizeninin ve denetim agamasinin
olmasindan kaynaklanmistir. Zamanla cesitliligin artmas1 program ¢esitliligi ve denetimini

yapan disiplin agamalarinda artmasi ile sonuglanmigtir.

Profesyonellik, Amatorliik ve Standartlasma: Yaymcilik anlayis1 ve bu yayincilik

anlayisinda yasanan degisimlere bagh silire¢ iyilesmelerinin olmasi1 zamanla bu ag1 kullanan
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biitiin taraflarin profesyonellesmesini giindeme getirmistir.

Sirastyla ilk olarak uyguladiginda amator olarak adlandirilan bu gruplar bir sonraki
asamada profesyonel basamaga gecis yaparlar, sonrasinda ise bu durum kalici diger bir
degisle siirdiiriilebilir bir durum olusturdugu i¢in standart bir hal alarak gelisim ve degisimini
tamamlamig olmaktadirlar. Bu basamaklarin uygulanmasinin énemi ise yeni kitle iletisim ag1
ve modellerinin degisimi ve sektor icinde kalici olabilmesi i¢in uygulanmasi gereken

proseslerden biri olmasindan kaynaklanmistir.

Teknolojik Alt Yapimin Gelisimi: Tanimlanan ve gergekteki uygulamalar dikkate
alindiginda en 6nemli asamalardan biri gerekli alt yap1 ve teknik girdilerin tamamlanmasi
olmustur. Gerek bu konuyla ilgilenen teorisyenler gerekse piyasadaki biitiin sistemler ele
alindiginda planlanan, yapilmasi 6n goriilen biitiin asamalar i¢in teknolojik alt yapinin
tanimlanmasi siireci 6nem arz etmektedir. Teknolojik yapinin bu derece 6nemli olmasinin
sebebi ise her tiirlil nitelik ve nicelik degisiminin ag siirecine ve kitle iletigimi siirecine etkisi

olmasindan kaynaklanmistir.

Kontrol ve Sansiir: Kitle iletisim ag1 ve diger biitiin siireclerin ele alinmas ile birlikte
nihai olarak uygulanmas1 gereken son asama kurallara uygunluk ve denetim icin kontrol ve
gerekli durumlarda sansiir uygulamasi olmustur. Kontrol asamasi tiir farki aramaksizin her bir
yaymn akist i¢in yapilirken, sansiir uygulamasi sadece gerekli durumlarda yasakli, etik
kurallar ihlal eden veya zararli oldugu diisiiniilen ve davranislara olumsuz etkisinin oldugu
varsayilan yayinlara uygulanan bir prosediir olarak literatiirde yerini almistir. Bu konu ile
gerekli yaptirimlar zamanla televizyon ve yaymcilik anlayist i¢in ulusal ve uluslararasi

kurumlar araciligi ile diizenlenerek devamliligini saglamistir.

Internet var olan tiim kitle iletisim araglarimi etkileyen ve doniistiirebilen 6nemli bir
iletisim olarak dikkatleri {izerine cekmektedir. Uretilen igerigin yayilmasi, erisilebilir olmasi
ve paylasilmas1 noktasindaki hiz ile hitap ettigi kitleyi giderek genisletmektedir. Teknolojinin
hizla ilerlemesi ve yeni ¢ikan teknolojik olgulardan dolay: internete ulasimin ucuzlamasi ve
kolaylagsmas1 neticesinde kullanict sayis1t gozle goriiliir oranda artmaktadir. Bu artis,
enformasyon ¢ag1 olarak da adlandirilan, ses — goriintii gibi pek ¢ok verinin kolaylikla ve
hizla paylasilabildigi dijital bir donilisiimiin yasanmasina neden olmaktadir (So6git, 2020
10(4), s. 411). Bu doniisiim bireyin yam sira toplumu da etkilemistir. insanlarm anlik olarak

kullanabildigi giinliik hayata fazlasiyla sirayet eden internet, verinin bir sinirlama olmaksizin
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dolagima sokuldugu bir mecra iken ayni zamanda istenilen verinin se¢imi konusunda da

kullaniciy1 6zgiir birakmaktadir.

Daha en baglarda sadece yazili verilerin paylasilabildigi bir mecra iken zamanla
goriintii, ses ve video paylasilabilir bir hal almistir. ilk zamanlarinda yalnizca geleneksel
televizyonun canli yayinlarmi pasif bir konumdan yalnizca aktarabiliyorken zamanla bu
yaymlar1 kaydederek tekrar ulasilabilir hale getirmenin yaninda kullanicilara fikir
belirtebilecekleri aktif bir ortam saglamaktadir. Bu olanaklariyla beraber kullanicilarint hem
igerik tireticisi hem de tiiketici olarak konumlandirabilmektedir. Boylece klasik televizyon

izleyicisini iireten bir tiiketici konumuna getirmektedir (Ozsoy, 2011, s. 113).

Internetin diger mecralarla yakinsamasiyla beraber klasik televizyon izleyicisinden ¢ok
daha fazla kisiye ulasabilmesi miimkiin olmustur. Ayrica fakli igeriklerin bir kaynaktan
ulagilabiliyor olmasi da toplumun fakli kesimlerinden insanlarin dikkatini ¢ekmesine sebep
olmaktadir. Bir diger 6zelligi ise ayn1 anda birden fazla veri saglayan ortama erisebilmenin
olanagi da tim bu kullanic1 sayis1 ve cesitliliginin dezavantaji olarak dikkat dagmikligina
neden olusturabilmektedir (Ozel, 2015, s. 15). Klasik televizyonda pasifken internetin
sagladigi olanakla neyi, nerden, ne zaman, nerede izleyecegine karar veren aktif bir izler kitle

olusturmaktadir.

Veri iletimindeki hizi iyilestiren internet alt yapilarindaki bantlarin genislemesi,
teknolojin doniiserek istendik ortamda bireyin 6zel tercihleri dogrultusunda yasanan bu
deneyim aracilifiyla televizyon yayincilifinda yeni bir donemin baslamasina neden
olmaktadir. Televizyon igeriklerinin aktarilmasinin disinda pek ¢ok farkli mecralara
yakinsamastyla beraber fakli iceriklerin saglandigi bir televizyon kanali islevi gormektedir.
Bu islevi ile beraber kullanicilarin hayatina IPTV ve Sosyal TV kavramlarini katilmasina

neden olmustur.

IPTV (Internet Protokol Televizyon Sistemi) izler kitle iizerindeki izleyici pratiklerinin
internetin  hayatimiza girmesiyle beraber degismesinden temellenen bir kavramdir.
Televizyonun ve internetin birbiriyle kurdugu bu iliskiden dolayr yayin igerigine farkl
sekillerde miidahale edilebilir ve tiiketici ile tiretici arasinda karsilikli olarak iletisimin
saglandig1 bir yaymcilik sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal TV ise geleneksel yayin
akisindan bagimsiz yeni bir televizyon yayinciligi modeli olarak tanimlanmaktadir (Dikmen

E.S., 2017, s. 433)
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2.3. Web Ortaminin ve Sayisal Platformlarin Gelisim Evreleri

Teknolojik gelismelerin temelini olusturdugu internet hem teknolojik hem de sosyolojik
bir kavramdir. Teknolojinin sagladigi olanaklarin yani sira gelismek i¢in toplumla iletisim
kurmas1 gerekmektedir. Internetin icadi ile beraber hizli bir gelisim siirecine girmistir. 90’1
yillardan itibaren yayginlagsma hiziyla dogru orantili olarak gozle goriiliir pek ¢ok degisim ve

gelisim siirecleri gecirmistir. Bu siirecler Web1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak adlandirilmstir.
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Sekil 1: Web Teknolojilerinin Gelisim Cizelgesi (Spivack, 2010)

1995°den 2000’e kadar olan siirede Web 1.0 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem
internetin ilk donemleri olarak goriilmektedir. Arama motorlar1 ve HTLM kodlamasinin
donemi olarak goriilmektedir (Laughey, 2010, s. 162). Internet sadece haber almak ya da bilgi
almak, arastirma yapmak amaciyla, bir siteye girip okuyup ¢ikmak suretiyle kullanilmaktadir.
Internette vakit gecismek amaciyla yapilabilecek seyler sadece sitelerin igerisinde okumakla
kisithdir. Bunun disinda farkli web sunucular tarafindan sunulan bilgileri okumak ve dosya
indirmeye izin veren bu sistemde site igerisinde yorum yapma olanagi heniiz
kullanilamamaktadir. Bu noktada kullanic1 pasif bir konumdadir ve maddi olarak varlikli olan
kesime hitap eden pahali bir hizmet olarak siniflandirilmaktadir. Amazon ve E-bay gibi
aligveris sitelerinin hayatimiza girmesiyle bir geg¢is basamag: olarak adlandirilan Web 1.5

kullanilmaya baslanmistir. Bu sistem internet {izerinde satin alma ve satis yapma islemlerine
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olanak saglayan bir alt yapiya sahiptir. Insanlarm daha fazla bilgiye ve etkilesime ihtiyac
duymast ile beraber Web 2.0’a olan ihtiya¢ gdze carpmaktaydi (Bayrak, 2015, s. 415).

2000’den 2010’a kadar gecen siirecte kullanilan internete, Web 2.0 denilmektedir. Bu
sistemin en biiyiikk getirisi yeni internet sayfalari olusturabilme bu sayfalarin birbiriyle
etkilesim saglayabiliyor olmasi olarak gozlemlenmektedir. Bu teknolojik sigrama ile
Facebook, My Space ve Eksi Sozlik gibi biiyiik ve etkilesimin yogun oldugu sosyal
platformlar ortaya c¢ikmistir. Boylece kullanicilar ilk defa kendi diisiincelerini ya da
fotograflarin1 paylasabilecegi platformlara kavusmuslardir. Etkilesimli hale gelen bilgi
depolanabilir, paylasilabilir bir hal almistir. Bir 6nceki siirimde duragan olan internet artik
devingen, iiretken ve hareketli bir yap1 kazanmistir. Bloglar olusturma, ziyaret ettikleri siteleri
paylasabilme ya da etiket olarak adlandirilan, internet dilinde #hashtag olarak bilinen, “etiket
bulutu” olusturma ve arama motorlarinda 6n plana ¢ikma 6zellikleri de bu donemde internetin

sagladigi avantajlari olarak sosyal hayata katilmistir (Erkek, 2019, s. 15-23).

Web 2.0, bireye internet lizerinde kendi varligini sergileme imkani saglamistir. Bu
stiriim ile birlikte internet sitesine ya da igerige ulasan kisilerin taleplerini yanitlamak ve ayni
icerigi saglayan bagka kaynaklar arasinda bir rekabet ortami olugsmasina sebep olmustur. Bu
olugsan rekabet ile beraber daha cesitli igerikler olusturma ve kendini gelistirme ihtiyaci
dogmustur. Karsilikli olarak yonetilen bu etkilesim tiirliyle beraber insanlar daha ¢ok
internette vakit gegirmeye baslamislardir. Ayrica internetin eglence ihtiyacina karsilik

vermeye basladig1 da gozlemlenmektedir.

2010 yilinda itibaren 2020 yilina kadar gegen siiregte, Web 3.0 siiriimiiniin etkin oldugu
goriilmektedir. Bu yeni siiriimle birlikte internetin daha c¢ok bireysellestiginin farkina
vartlmaktadir. Semantik Web, yani dokiimanlarin igerdigi kelimenin disinda o kelimenin ne
anlama geldigini metnin genel olarak ne ifade ettigini anlayan bir internet sistemi ile arama
motorlarinin daha aktif bir kullanim sagladigi bir yapisal sistemdir. Kullanict kolaylig:
saglayan alt yap1 sayesinde bireyin ne aradig1 ve web sayfasinin ne anlattigini anlayan yapay
zeka tabanli bir internet slirimii ile karsilagilmistir. Arama motorlarinda bireysellestirilmis
arama sonuclariyla karsilasmak gibi sonuclar elde edilmektedir. Bireyin daha once ziyaret
ettigi web siteleri kayit ve analiz edilerek yeni aramalarda bu analizlerden faydalanan yapay
zeka kullanictya uygun internet sitelerini karsisina ¢ikartmaktadir. Bireyin deneyimlerini,

ihtiyaclarin1 tespit ederek fazladan islem yapmaya gereksinim duymadan kullaniciya
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sunulmasi devrimi internetin daha yaygin ve daha ¢ok kullanilmasina olanak saglamistir

(Ackland, 2013, s. 5).

Web 1.0 i¢in bireyler arasi iletisimin tek yonlii oldugunu, Web 2.0’da karsilikli
etkilesime gecildigini ama Web 3.0 sayesinde aglarin birbiriyle iletisim kurarak kullanicilara
kolaylik sagladigini sdylemek miimkiindiir (Comu, 2012, s. 44). Kisacast Web 3.0 iiretilen
icerikler arasinda baglanti kurabilen, ayrica kullanilan cihazlarin birbirleriyle etkilesime
gecebildigi bir sistemdir. Bu siiper etkilesimli olma hali de hipermetinsellik olarak
adlandirilmaktadir (Ackland, 2013, s. 5). Hipermetinsellik ayn1 ag tizerinden farkli igeriklere
erisimin saglanmasidir (Dijk, 2004, s. 150-151). Web 3.0 ile birlikte internet kullanicilarinin
isini kolaylagtiran yapay zeka teknolojileri giderek dnemini arttirmistir. Bir dnceki siirimden
daha hizli ve daha zengin bir icerik sunarken ayni zamanda yapay zeka yardimiyla bu ¢ok
fazla verinin arasindan isine yarayan: bulmasi da kolaylastiriimaktadir. Ornegin Facebook
sitesine getirilen yliz tanima 6zelligi sayesinde site kullanicisinin fotograftaki kisileri tek tek
belirtmesine gerek kalmadan yakin ¢evremizdeki kullanicilar sistem otomatik olarak analiz
ederek saniyeler icinde fotograftaki kisileri belirlemektedir. Internet {izerinden en olumlu

yorumlari alan hizmet saglayicilarina ulagsma kolayligi saglamaktadir.

Yasanan devinimler yakin zamanda Web 4.0 teknolojisinin kullanicilarin deneyimine
sunulacag1 6n goriisiinde bulunmay1 kolaylagtirmaktadir. Giiniimiizde EyeOs, YouOS, Google
Docs & Spreadsheet gibi bazi uygulamalar Web 4.0 kullanmaya baslamistir. Bu yeni siirlim
fiziksel olarak disklerden bagimsiz bir sekilde sanal baglantilar {izerin kurulu bir teknoloji
olarak tanimlanmaktadir. Kullanictya mekan ve zamandan bagimsiz, hicbir programa
gereksinim duymadan web {izerinde g¢alisan ofis uygulamalari, not defteri, takvim, resim
goriintiileme gibi araglarin kullanimina olanak saglamaktadir. Web 1.0 dokiiman odakli bir
yaptya sahiptir. Web 2.0 ise kullanici odakli bir hale doniismiistiir. Bilgi odakli olan bir
sonraki siirlim ise Web 3.0’dir. Son olarak hayatimiza girmek i¢in giin sayan Web 4.0 ise sanal

gerceklik odakli bir yapiya sahiptir (Ersoz, 2020, s. 62).
2.4. Internet Televizyonculugunda Yeni i¢cerik Modelleri

Web 2.0 sifir gelistirildiginde internetin televizyon yayincilifina bir rakip olabilecegi
diistiniirken Web 3.0 sifir siirlimiiyle beraber internetin televizyon yayinciliginin bir nevi

tamamlayicisi oldugu tespit edilmistir (Dikmen E. S., 2017, s. 435).
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Televizyon igeriklerinin bazi etkilesimli oyun versiyonlariin iiretilmesi ve internet
tizerinden yaymlanmas: ile televizyon icerigini takip eden izleyiciye aktif bir sekilde
katilabilecegi bir ortam sagliyor olmasi amaclanmistir. Bdylece izleyicilerle beraber yeni
dijital Oykiiler yaratabilme olanagi saglamistir. Bunun en bilindik Ornegi Amerikan
televizyonlarinda yayinlanan “Dexter” isimli dizisinin dijital oyunu sayesinde izleyicilerin
oyun igerisinde verdigi kararlardan yola ¢ikarak yeni dykiiler olusturmuslardir. Bunun yerli
ornegi ise “Muhtesem Yiizyil” dizisinin bir etkilesimli ¢izgi roman1 yapim sirketi tarafindan
internet ortaminda yaymlanmistir. Burada da alternatif Oykiilerin  olusturuldugu

gbzlemlenmistir.

Yeni medya ortaminda televizyon yayinciliginin en 6zgiin igeriklerinden biri olarak
bilinen Webisode’lerdir. Webisode’yi web dizileri olarak tanimlamak miimkiindiir. Internet
tizerinden yayinlanan kisa stireli diisiik biitceli yapimlardir. Bu web dizileri yeni medya ve
geleneksel televizyonculuk arasinda 6nemli bir koprii gorevi gérmektedir. Bu birbirinden
farkl iki mecralardaki yayinlarin igeriklerindeki doniisiim zorlu ve oldukga karmasik bir siire¢

olarak ele alinmaktadir (Peirce, 2011 12(4), s. 323-324).

Tiirkiye’de heniliz kayda deger bir web dizi gozlemlenememistir. Bazi deneysel
caligmalarin varligindan s6z etmek mimkiin olsa da yaygin ve diizenli bir iiretimin

varligindan s6z edilememektedir.

Sayisal yayincilikla beraber giindelik hayatta pek ¢ok alanda degisimler
gerceklesmektedir. En dnemli degisimlerden salonda tiim aile bireylerin bir araya geldigi
aksam saatlerinde televizyon izlemenin yani sira sosyallesme ve birlikte vakit gecirme
etkinliginde bulunmaktaydilar. Degisip doniisen teknoloji gibi tercihlerimiz de farklilaginca
giiniimiiz teknolojiyse bireysellesen izleme aliskanliklar1 saptanmaktadir. Salon yerine kendi
odalarinda istedikleri mecradan istedikleri igeriklere ulasan aile bireylerin aksamlar1 beraber
vakit gecirdikleri anlarin da azaldigi gozlemlenen bir baska unsuru olusturmaktadir.

(Karagiille, 2020, s. 4).

Televizyonun en basindan beri tek misyonu izleyiciye ulastirdigi mesajin izleyici
tarafindan goniillii olarak kabul edildigini diisiindlirmektir. Bu misyonla beraber ticari amaca
da uygun ortam hazirlamaktadir. Sunulan yaymlarin izleyiciyi televizyon basina g¢ekiyor
olmasi ise en basta dikkat edilmesi gereken unsuru olusturmaktadir (Mutlu, 1995, s. 23). Tiim

bu misyon ve amaca uygun sekilde yayim yapilabilmesi i¢in yeni teknolojilerin sagladig cift
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yonlii iletisim gibi olanaklar ¢ok daha uygun bir atmosfer saglamaktadir. Bu sayede izleyici
icerigin kendi istedigi yonde ilerlemesini saglayabilecek bir olanak saglamistir. Bu olanak

izleyici i¢in bir gilig, bir 6zgiiven kaynagi teskil etmektedir.

Zaman ve mekan gibi kavramlarin giderek Onemini yitirdigi bu teknolojik araglar
mesafeleri ortadan kaldirarak diinyanin herhangi bir yerinden igerige ulasabilmeyi saglarken
bu igerigi ne zaman tiiketecegi de izleyicinin tercihine kalmaktadir. Bu da diinya genelinde
insanlarin birbirleri ile etkilesimini arttirmaktadir. Fiziksel olarak az temas kuran ama global

olarak sosyallesen insan topluluklarin olugsmasina neden olmaktadir (Aktas, 2005, s. 64).
2.5. Yeni Medya Doneminde Doniisen Televizyon Yayincihigi: IPTV ve Sosyal TV

Insanlik tarihi boyunca degisen iletisim araglar1 ve geride kalan iletisim araglari
arasinda farkli baglar s6z konusu olmaktadir. Bunlardan ilki islevsel es degerlilik
yaklagimidir. Islevsel es degerlilik bag: iletisim aracinin islevsel olarak bir iiriin ortaya
koymasiyla dogrudan ilintilidir. Yeni bir iletisim araci medyana c¢iktiginda eski iletisim

aracinin ya tamamen yerini alir ya da var olan islevini azami seviyeye ¢ekmektedir.

Diger bir yaklasim ise fonksiyonel es degerlilik yaklagimidir. Buna gore iletisim araci
dogrudan eski iletisim mecrasinin yerini almamaktadir. Buna gore eski iletisim aracinin yeri
doldurulamaz ama yeni ortam ile benzerligini en az seviyeye indirmesiyle kendi varligini
korumasi olarak tanimlanmaktadir. Buna en uygun 6rnek olarak da televizyon yayimciliginin
baslamasiyla beraber radyo yayinlarinin kendisini farklilagtirarak varligina devam etmesi

olarak gosterilebilmektedir (Mcclung, Pompper, & Kinnally, 2007, s. 105).

Teknolojinin gelismesi ¢ogu zaman insanlarin hayatlarima olumlu yonde katki
saglamaktadir. Bireyin hayatin1 kolaylastirmanin yan1 sira yasam seklini de degistirmektedir
(Aktag, 2005). Bu bilgi dijitallesen televizyon yaymnciligi acisindan degerlendirildiginde
onceden telefon ya da faks ile ulasilabilen televizyon yayinlarina internetle beraber
hayatimiza giren dijitallesme ile anhk bir sekilde internet {izerinden ulasim

saglanabilmektedir.

Bu gecisin ilk adimi IPTV’nin giinliik hayata girmesiyle baslamustir. Interaktif bir
sekilde yapilan yaymna dahil olabilmenin verdigi motivasyonla bu alanda yapilan yatirimlar
sayesinden sadece internet lizerinden yayin yapan cesitli televizyon kuruluslarinin ortaya

¢ikmasina vesile olmustur.
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2.5.1. IPTV nedir?

IPTV (Internet Protocol Television), internet alt yapisi olan genis bant teknolojisiyle
kullanicilara ulastirilan ve kullanicilarla televizyon yayinlar arasindaki etkilerimi attiran bir

televizyon yayinciligr sekildir (Akyol, 2015, s. 98).

Tiirkiye’de interaktif televizyon yayinciliginin ilk adimlar1 TTNET kurulusu tarafindan
2010 yilinda Tivibu platformunu kurmasiyla baslamistir. Bu sayeden televizyon izlemek i¢in
bir ekranin basinda olmaktan kurtulan izler kitle internete ulasabildigi her teknolojik aragtan
geleneksel televizyon yayinlarini izlememektedir. Bu yayinlara internet aracilifiyla yer ve
mekan kisitlamasi olmadan istedikleri zamanda istedikleri yerde ulasabilme Ozgiirliigline
kavusmuslardir. Bu yayinlara dikkati ¢ekebilmek i¢in de farkli igerikleri bununla beraber daha

kaliteli yayinlar1 bu platform {izerinde izleyicilere saglamaktadirlar.

Internet olanag: saglayan pek cok teknolojik cihazin da giderek bireysellesmesi bu
yayinlarin da bireysellesmesi anlamina gelmektedir. Bu kigisellesme ile beraber saglanan
igeriklerin de kendisini bu duruma adapte etmesi gerekmektedir. Bu nedenle yayinci
kuruluglarin farkli izleyici kitlelerine hitap edecek igerikleri saglamalari i¢in uygun bir sebep
olusturmaktadir. Bu ihtiyac1 karsilamak i¢in de i¢inde pek c¢ok filmin oldugu bir arsiv
izleyicilerin begenisine sunulmustur. Bdylece o anki igeriklerin hitap etmedigi izleyici
kendisine hitap edebilecegi bir filme arsivden “Kirala-izle” secenegiyle ulasabilmektedir.
Zaman igerisinde bu gibi platformlar cesitli abonelik secenekleri sunmaya baglamistir,
boylece en cok iicreti ddeyen kisi arsivde her filme istedigi zaman ficretsiz bir sekilde
ulasabilmektedir. Izleyiciye ailesiyle ya da yanindaki bir baska kisiyle izleyemeyecegi

igeriklere bireysel olarak ulagabilmesinin imkanini vermektedir.

IPTV’nin sagladig: iletisim imkani sadece yayinci ve izleyici arasinda saglanan
etkilesimle smirli degildir. Igerikler arasinda dzgiirce segim yapabilmesinin yani sira internet
tizerindeki sosyal iletisim platformlarindan da (Facebook, Twitter gibi) diger izleyicilerle
etkilesime gecebilmelerine olanak saglamistir. Bu platformlar iizerinden Oneri, istek hatta

sikdyetlerini paylasabilme 6zgiirliigii tanimistir.

Bu sagladig: olanaklar disinda yayin arasinda gosterilen iiriinlerden o anda tek bir tus
ile satin alabilme imkanin1 da abonelerine saglamaktadir. Ayrica canli yaymlanan yayin
esnasinda aninda sunucuyla iletisim kurabilecegi, miidahale ya da yorum yapabilecegi bir

ortam da sunmaktadir (Capli, 2002, s. 168).
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Internet analizlerinin sonuglar ile dijital izler kitle saptanmis ve ¢esitli televizyon
kuruluglarinin kendi sosyal medya hesaplarindaki takip edenler ile karsilastirilmistir. Bu
karsilastirmalarin  bir sonucu olarak internet ortamina uygun igeriklerin nasil ortaya
koyulacagina dair yontemler olusturulmustur. Yeni olusturulan bu yontemler sayesinde elde
edilen grafiklerle geleneksel televizyon yaymciligindan farkli bir igerik stratejisi
uygulanmistir. Bu farkli yayin anlayisiyla beraber Sosyal TV kavrami dogmustur (Dikmen E.
S., 2017, s. 428). IPTV’de ise insanlar izledikleri igerikleri anlik olarak paylasarak bir sosyal
etkilesim yaratmaktadirlar (Bulkley, 2020, s. sy).

IPTV, Sosyal TV’nin temelini olusturan bir yapidir. Her ikisi de IP alt yapisini
kullanmaktadir. IPTV, internet aracilifiyla verilen televizyon yaymi anlaminda kullanilirken;
Sosyal TV, internet baglantili televizyon demektir ve sosyal ortamda izlenen bir televizyon
mantig1 tasimaktadir. IPTV’de abonelik gerekmekteyken Sosyal TV’de abonelik sistemi
bulunmamaktadir. IPTV’de igerikleri yayinci sirketten ¢esitli operatorler araciligiyla
kullanicilara direkt ulastirilirken; Sosyal TV’de igerikler kullanicilar arasinda paylasilmasi

esasina dayanan bir yayincilik anlayis1 mevcuttur (Catak, 2015, s. 112).
2.5.2 Sosyal TV Nedir?

Sosyal TV ile kullanicilar geleneksel yayinlari izlerken diger yandan da internetten uzak
kalmadan, sosyal medya hesaplarina ya da cesitli internet iceriklerine ulagabilmektedirler.
Interaktif olarak televizyon yayinlarina ulasmanin ilk basamagi olarak sosyal aglardan

beslenen Sosyal TV goriilmektedir (Kirik & Karakus, 2013, s. 65-66).

Sosyal TV kullanicilara gelismis bir kullanici deneyimi sunmaktadir. izlenilen yaym
esnasinda ekran basindan ayrilmadan o yaymla ilgili diisiincelerin paylasilmasina olanak
taninmaktadir. Ayrica izlenmelerin 6l¢limlenmesine imkan vermektedir. Bir nevi reyting
Ol¢iimiine benzeyen bu yontem ile daha genis bir bilgiye ulasilarak hedef kitleye uygun
reklam yapilabilmektedir. Bunun yani sira reklam icin ayr1 bir pencere agilmasini saglar ki bu
da yaymin boliinmeden devam etmesini saglamaktadir. Diger yandan online aligveris
yapabilme imkanmi sunmaktadir. Yapilan reklamdaki {iriinli, hizmeti yayma ara vermeden
kolay bir sekilde ayn1 ekrandan satin alabilmesini miimkiin kilmaktadir (Dikmen E. S., 2017,
s. 95-96).
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Sosyal TV’ nin en biiyiik katkis1 sosyal hayata olmustur. izlenilen yayinin yakin gevre
ile paylasilmasi ile arkadaslar ya da aile, akraba arasinda yapilan yaymlar hakkinda

konusulmasini saglamistir.

Sosyal TV’nin ilk 6rnegi olan “Inhabited TV” televizyon yayimnini sanal bir ortamla
birlestirmis ve izleyicilerine sosyal bir katilim ortami saglamistir. Bu yeniligin en 6nemli
hedefi izleyenler arasinda etkilesim saglayarak birlik duygusu yaratmaktir. Internetin
bireyselliginden uzaklasarak interaktif sosyal bir deneyim sunmaktadir (Torrez, 2011, s. 4-5).
Bu yaymlarin izlenmesini saglamak icin izleyicinin sosyal etkilesim igin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Dolayistyla buna uygun iceriklerin tiretilmesi ve kullanicilarla uzun vadeli bir

iletigimin kurulmasi 6nemli bir detay1 olusturmaktadir (Jenkins, 2003, s. 293).

Daha sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal medya platformlar1 paylasimda bulunmak i¢in daha
cazip bir alan olusturmaktayd:i ve Sosyal TV’lerin sagladigi alanlar 6nemini kaybetmeye
baslamustir. Insanlarin diinya iizerinde olan bitenden haberdar olma istegiyle beraber diinya
genelinde yapilan yayinlara ulagma fikri cazip gelmeye baslamistir ve sinemaya gidemeyen
kisilerin de i¢inde bulundugu biiylik bir kitleyi de i¢ine alan film ve dizi izleme platformlari
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Daha 6ncesinde illegal sitelerin listlendigi bu hizmet artik yasal ve

daha kalitelik igerik sunan siteler tarafindan saglanmaktadir.
2.5.3. Yeni icerik Modelleri

Baglarda sinema igin lretilen igeriklerin televizyonda yayinlanmasi gibi sinema ve
televizyon icin {iretilen igeriklerin de internet platformlarinda yayinlanmasi kaginilmazdi.
Web 3.0 ile internet televizyon yayimciliginin tamamlayicisi halini almisken son zamanlarda

kendine has iceriklerle kullanicilarin begenisine sunulmaktadir.

[k olarak 2006-2013 yillar1 arasinda Amerika’da yaymlanan “Dexter” isimli dizinin
2010 yilinda Youtube mecrasindan dijital bir oyunu yayinlandi. Bu oyun bir ¢esit etkilesimli
videolar serisi olarak adlandirilmaktadir. Baz1 noktalara tiklayarak baska videolara ge¢cme
yontemiyle senaryoya uygun ilerleme saglanmaktadir. Bu oyun i¢in diziden bagimsiz dijital
oykiiler olusturulmustur. Tiirkiye’de ise “Muhtesem Yiizy1l” dizisinin 2011 yilinda dijital bir
¢izgi romani yayinlanmistir ve Mohag¢ Zaferi’ni anlatan bu etkilesimli ¢izgi roman hali
internet ortamina 6zel olarak hazirlanmistir. Bunun akabinde Tiirkiye’de cekilen pek ¢ok
televizyon iceriginin dijital oyunlar1 internette kendisine yer bulmustur. Basit bir alt yapiya

sahip olan bu yapimlar dizideki senaryoya ve kahramanlara bagli kalarak yeni oykiiler
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gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Yaratilan bu igerikler televizyon izleyicisine hitap etmesi

icin hazirlanmaktadir (Dikmen E. S., 2017, s. 434).

Internette yaymlanmak iizere geleneksel televizyonculuktan ayri bir sekilde mini
dramalar olarak adlandirilan 2-3 dakikalik kisa dizi serileri yayimnlanmaya baslamistir. Bu mini
diziler genellikle diisiik biitgeli yapimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bu
mini dramalar geleneksel televizyonda yayimlanan haftalik dizilerin boliimleri arasinda
baglant1 kurabilecek nitelikte boliimlerden olusan versiyonlar1 da vardir. Bu baglanti kurma

cabasi da televizyon seyircisini dijitale de ¢cekmek i¢in uygulanmaktadir (Hale, 2008, s. sy).

Web-dizilerinin (mini dramalarin), basarili olmasindaki en biiylik etken geleneksel
medya ile yeni medya arasindaki baglantinin dengeli bir sekilde kurulmasi olarak
goriilmektedir. Aksi taktirde bu iki medya yapisinin arasindaki doniisiim olduk¢a karmagsik ve

zorlu olarak tanimlanmaktadir (Pierce, 2011, s. 323-324).

Oncelikle televizyon ve sinema igeriklerinin internet ortaminda yaymnlanmasi iizerine
kurulan strateji zamanla internet platformlarinin ortaya g¢ikmasiyla bu platformlara 6zgi
internet yapimlarinin yaymlanmasi: séz konusu olmustur. Ulkelere &zgii iceriklerin de
olusturulmasi ile Netflix gibi uluslararasi platformlardan iilke igerisinde yayin yapan yerel
platformlara kadar dijital televizyonculuk anlayisiyla kurulan biitiin mecralarin hemen hemen
hepsinde kendilerine 6zgii sadece o yayinci tarafindan yayinlanan diziler ve filmler iiretilmeye
baslanmistir. Bunun yani siwra 2020 yilinda yasanan kiiresel ¢apli pandemi nedeniyle
kapatilmak zorunda kalan sinemalardan dolayr pek ¢ok sinema filmine de sadece bu

platformlar tizerinden erismek miimkiin olmustur.

50



UCUNCU BOLUM

3.TURKIYE’DE DIJITALLESEN TELEViZYON YAYINCILIGI
ORNEKLERI: BLU TV, PUHU TV VE NETFLIX

Netflix, Puhu TV ve Blu TV nin bu tez igerisindeki énemi bakimindan bu platformalar
betimlenmeye ¢aligilacaktir. Platformlarla ilgili bilgi derinlemesine miilakat teknigi

kullanilarak ve ¢esitli akademik arastirmalardan yararlanilarak agiga cikartilacaktir.

Netflix kurumunun interneti kullanarak kendisini gelistirmesi ve sektordeki boslugu
gorerek oraya konumlanmasi siireclerinin nasil oldugu, medya sektoriinde nasil bir yere sahip
oldugu, avantajlar — dezavantajlari, ekonomik yapisi ve toplumla kurdugu bagin anlasilmasina
iligkin datalar c¢esitli roportajlardan ve akademik arastirmalardan derlenerek ortaya

koyulacaktir.

Netflix’ten ilham alarak kendilerine alan agmak i¢in adim atan yerel platformlar Blu TV
ve Puhu TV’nin Netflix’ten farklariyla beraber birbirleri ve diger rakipleriyle olan farklari
ortaya koyulacaktir. Bu farklar dogrultusunda bu {i¢ platformunda avantaj ve dezavantajlari

anlamlandirilacaktir.
3.1. Netflix

Netflix, diinya ¢apinda dijital olarak yaym yapan abonelik sistemine dayanan bir yapisi
bulunan bir Streaming TV olarak islev goren bir platformdur. 1997 yilinda Amerika’da Marc
Randolph ve Reed Hastings tarafindan kurulmus olan bu yap: baslarda sadece bir video
kiralama sirketi misyonundaydi. 1998 yilinda kiralamalar1 online olarak yapmak igin
Netflix.com’u kurdular. 1999 yilina gelindiginde, ilk abonelik sistemini hayata gecirdi. Bu
sistem sayesinde abonelerine aylik bir iicret karsili§i smirsiz DVD kiralama imkan
saglamaktaydi. 2000 yilinda ise abonelerine kisisellestirilmis igerikler sunmaya basladilar.
Onceki kiralamalarindan yola cikarak yeni kiralamalarda 6ngoriide bulunmaya basladilar.
2003 yilinda abone sayilarinin bir milyonu asmis olmasindan dolayr patent almalari
gerekmekteydi. 2005 yilinda tiyelerine farkli ruh halleri i¢in listeler sunmaya, bunun yani sira

aboneleriyle daha iyi iletisim i¢in profil olusturmaya basladilar (Netflix, 2021, s. sy).

Yayn hayatina bagladiginda uydu ya da kablolu televizyon prensibi ile ¢alisan Netflix,

2007 yilinda abonelerine online olarak istedikleri yerde igerik tiiketmelerine olanak saglayan
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yayin akisina gegmistir. Internet destekli yaymlarin baslamasi ve alt yapisinin teknolojik
olarak dijital yayinlara olanak saglamasiyla beraber 2009 yilinda abone sayisi kirk milyonu
asmustir. 2010 yilinda ise ilk defa farkli bir iilkede (Kanada) yayin yapmaya baslamistir ve ilk
mobil cihazlarda erisim imkanma olanak saglanmistir. 2011 yilinda ise artik televizyon
kumandalarinda Netflix diigmesi kullanilmaya baslanmistir. 2013 yilinda ilk orijinal igerik
tiretilmistir ve kisisel profillerin yani sira ‘listem’ 6zelligi de kullanima sunulmustur. 2016
yilinda Tirkiye’de yaymn hayatina basladilar. 2017 yilinda diinyadaki iiye sayis1 yliz milyonu
asmistir ve 2018 de ebeveyn kontrolii aktiflestirilmistir. 2021 yil1 itibariyle de {iye sayisinin
iki yliz milyonu agtigini, otuzdan fazla dilde hizmet vermekte olup, yiiz doksan iilkede yayin

yaptiklarini duyurmuslardir (Netflix, 2021, s. sy).

Netflix aboneleri iceriklere aylik bir iicret karsiliginda sinirsiz, sansiirsiiz ve reklamsiz
ulagsmaktadirlar. Ayrica bu igeriklere istedikleri yerden istedikleri zaman ulasabilir bir alt
yapiya sahiptirler (Dikkol, 2020, s. 488). Tabi ki de platform 200 milyonu asan iiyesinin her
birine farkli zevklerini karsilayacak igerikler yonlendirmeye devam etmektedir. Her biri igin
kisisellestirilmis ara ylizler sunan platform herkes icin sevebilecekleri igerikleri sunmaya

calismaktadir.

Netflix Tiirkiye iletisim Miidiirii Artang Savas ile yapilan goriismelerde Tiirkiye de
Netflix’e en fazla toplu tagima araglarinda ve mobil cihazlardan erisilerek tiiketildigi bilgisini
paylagmistir (Sputniknews, 2019, s. sy). Akilli telefonlarla izleme oraninin en yiiksek oldugu
iilke Tiirkiye oldugu belirtilmistir, var olan abonelerin %77’si igerikleri mobil telefonlar
araciligiyla tiiketmektedirler. Artang, Tirkiye’de gosterilen ilginin tatminkér oldugunu
belirtmistir. Ayrica igeriklerin ¢esitlenmesi ve alt yap1 olanaklarinin artmasiyla ilginin giderek
daha fazla arttigin1 da eklemistir. Su an igin iilke igerisinde bir buguk milyondan fazla abone
sayisina erisildigini de sOylemistir. Tiirkiye’deki igerik tiiketiminin diger iilkelere benzedigini,
cografyadan bagimsiz bir sekilde dogru hikayenin dogru sekilde anlatilmasiyla alakali olarak
izleyiciler tarafindan tercih edilmesine sebep oldugunu belirtmistir. Bu sebeple diinyanin
herhangi bir yerinde bir aboneyle Tirkiye’den bir abonenin izleme aligkanliklarinin

benzeyebilecegini aktarmistir (Savas, 2019, s. sy).

2016’nmn Eylil ayinda Tiirkiye’de yaymn hayatina baglamis olmasiyla beraber, iilke
pazarindaki tiiketici beklentisini ve aliskanliklarim belirleyebilmek igin ¢abalamislardir. Ulkeye
giris yapildiginda ilk olarak biiyiik sehirlerde varligii géstermesinin ardindan 81 ilin

tamamindaki iiyelere hizmet saglamaktadir. Yani iilkenin tamami Netflix'in sundugu biitiin
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olanaklara erismektedir. Elbette platforma erisim sayis1 artarken, Netflix'in sundugu igerikler de
benzer oranda artis goriilmiistiir. Ulke igerisinde gosterilen igeriklerin sayis1 son yillarda yiizde
350 oraninda artis goOstermistir. Ayni zamanda platform {ilke igerisinde sosyal medyayi
kullanarak tiiketicilerle olduk¢a siki baglar kurmustur (Dikmen E. S., 2020, s. 2). Tiirkiye
icerikleri Tiirkiye'nin disinda pek ¢ok farkli iilkeden ve izlenmektedir. Ornegin, Afrika, Kanada,
Avustralya, Meksika gibi {ilkelerin yan1 sira Ortadogu tilkeleri Tiirk igeriklerine oldukga biiyiik
ilgi gostermektedirler. Bir Netflix Tirkiye icerigi olan “Hakan: Muhafiz” Avrupa'da en ¢ok

izlenen on yabanci yapim arasina girmistir.
3.1.1. Netflix Yapilanmasi

Netflix 1997 yilinda kuruldugunda tek amaci video kiralamakti. New York’ta kurulan
bu kiiciik sirket zamanla biiyiiyerek biitiin iilkeye hizmet vermeye baslamistir. Internet
altyapisinda kullanarak {ilke genelinde ¢ok fazla kullaniciya ulagsma imkani bulmustur.
Altyapisinin - genislemesiyle birlikte 2010 yilinda farkli {ilkelere de hizmet vermeye
baslamistir. Ik etapta merkez {issii Amerika’da olsa da zaman igerisinde yayildik¢a farkli
tilkelerde ofisler kurmustur. Girdigi iilkeye gore yayin politikasini sekillendirmistir. Pek ¢ok
iilkede 6zel igerikler iiretmistir. Uretilen bu 6zel ieriklerde iilkenin kiiltiirii ve cografyas1 goz
oniinde bulundurulmustur. Ulke igerisindeki tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda igerikler
tiretilmeye calisilmistir. Platform, diinyadaki her insana kapisini agabilmek igin igerisinde
bulundurdugu arsivi buna gore dizayn etmektedir. Toplumun her ekonomik kesimine ve yas

araligina hitap etmek amaciyla igerikler iiretmistir (Okmeydan, 2020, s. 3).

Netflix standartlasmis icerik tiretimine sahiptir. Sahip oldugu bu iceriklere hizli ve
zahmetsiz bir erisim olanagi saglamaktadir. Hem kiiresel hem de global olcekte tiim
cikarlarin1 gbzetmeye calisan platform, iceriklerini ve {icretlendirmesini yayin yaptig iilkeye
gore belirlemektedir. Ayrica platform igeriklerin tanitimi i¢in standartlasmis bir video kalib1
kullanmaktadir. Iceriklerin tanitiminda, yerel secimlerde calissa da reklam calismalarii

global bir sekilde yonetmektedir (Kopuz, 2018, s. 155-157).

Glinlimiiz temposunda lineer yayin akisini benimseyen geleneksel televizyonu takip
etmek oldukga zordur. Bu sebepten dolayr tiiketiciler istedikleri programlar izleyebilmek i¢in
haftanin belirli bir giiniini ya da giiniin belirli bir saatini beklemek zorunda kalmak
istememektedir. Platform da bu istegi goz oniinde bulundurarak calismalar yapmaktadir. Bu

noktada internet lizerinden yayin yapan streaming platformlarinin tiiketici beklentilerini dogru
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sekilde karsilayabilecekleri gortilmiistiir. Netflix icerisinde izleyicilerin kendi yayin akislarini
olusturduklart ve reklamsiz bir sekilde izleme deneyimine sahip olduklari belirlenmistir.
Bunun yani1 sira 6nerilen yapimlarla daha hizli ve daha keyifli bir sekilde platform igerisinde
vakit gecirmektedirler. Tiirkiye'de de izleme aliskanliklarinin lineerden online doniistiigiinii

gormek miimkiindiir (Savas, 2019, s. sy).

Sirketin temel felsefesi liriin degil, insan odaklidir. Calisma sekillerine bakildiginda
esnek, eglenceli, yaratici, basarili, tesvik edici, eglenceli bir organizasyon seklindedir. Sirket
icerisinde bir problemle karsilagildiginda sadece problemin ¢oziimiinii bulmak degil, o
problemin kokenini bulmak oOnemlidir. Ellerindeki verileri kullanarak gelecege dair
ongoriilerde bulunmaktadir. Yakin vadeye gore verilen kararlarin yan1 sira uzun vadeli planlar

da yapilmaktadir (Netflix, 2021, s. sy).

Sirkette calisan herkesin agik sozlii olmasi, aksiyon almadan once analitik diisiinmesi,
sakin bir durus sergilemesi, diinyanin her yerindeki insanlarla iletisim kurabilmesi, aktif bir
sekilde takim caligmalarinda rol alabilmesi ve strese ragmen akillica karar verebilmeleri
dikkat edilen hususlardir. Her daim 6grenmeye agik, alternatif bakis acilarina sahip bireylerle
birlikte caligmaktadirlar. Tim bu oOzellikler diinya tizerindeki {iyelerin nasil

eglendirilebilecegini anlamaya yonelik ¢aligmalar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Netflix, 2021).

Sirket ¢alisanlarin1 tanimlarken iletisime agik, merakli, cesaretli, yaptig: iste tutkulu ve
ozverili, yeniliklerin pesinden kosan ve is birligine agik bir biitliniin parcast olmay1
becerebilen ve ¢evresine olumlu yonde etkileyen insanlar1 betimlemektedir. Diinya lizerindeki
en iyilerle calisma prensibinden dolayr platform ¢alisanlarina oldukga yiiksek maaslar teklif
etmektedir. Bunun karsiliginda ¢alisanlardan kendi 6z disiplinlerini saglamalarin1 ve
sorumluluklarini yerine getirmelerini beklemektedir. Calisanlar istedikleri zaman isten
ayrilabilecekleri gibi, en iyilerle ¢alisma politikasi bulunan sirket, ¢alisanlarini kaybetmemek

icin istendik kosullar yaratmaktadir (Netflix, 2021, s. sy).

Calisanlarin asir1 uzmanlagsmasindan kaginmak onlarin 6zgiirliiklerini koruyabilmek i¢in
belirlenmis bir stratejidir. Bunun yam sira sirket calisanlarin is ve 6zel hayatin1 kendisinin
ayirt edebilmesini beklemektedir. Sirket icerisinde geri bildirim almak ve vermek oldukca
onemlidir. Rahatsiz edici olsa bile giiven insa edebilmek ic¢in dogru geri bildirim yapmak

gerekmektedir (Netflix, 2021, s. sy).

Sirket geregi calisanlarinin bagimsiz karar verilmesine olanak saglamakla birlikte tiim
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bilgileri agik bir sekilde ve kasitli olarak tiim ¢alisanlariyla paylasmaktadir. Bu veriler, herkes
tarafindan ulasilabilir ve yorum yapilabilir durumdadir. Tiim bunlarin yani sira var olan

kurallar1 hige sayan bir tutum sergilemektedir (Netflix, 2021, s. sy).
3.1.2. Netflix Kurulum Motivasyonu

Netflix, Streaming TV'lerin lineer televizyonculugun yerini alabilecegini diisiinerek ve
daha iyi, daha eglenceli bir izleme deneyimi sunabilecegini umut ederek yola ¢ikmustir. ilk
olarak hedefleri abonelerine istedikleri zaman, istedikleri yerden, begendikleri herhangi bir
icerige, istedikleri gibi ulasabilme imkan1 saglamaktir. Herkesin platformda istedigi ¢esit bir
icerige ulasabilmesini saglamaya ¢abalamaktadir. Bu amagla yetiskinlere yonelik
animasyonlardan, ¢ocuklara yonelik dizilerden ya da akla gelebilecek her tiirlii igerikten
ornekler koymaya caligmaktadirlar. Diinya tizerindeki isinde en iyi olan insanlarla ¢alisarak
her zevke ve begeniye uygun icerikler iiretmeye ve bunlari izleyicilerle bulusturmaya
ugragsmaktadirlar. Yayin yaptig1 her iilkenin kendisine ait kurallar1 oldugunu farkinda olup, bu

kurallar ¢ercevesinde icerikler tiretmektedirler (Savas, 2019, s. sy).

Platform gelisen teknolojilerin ve imkénlarin sagladigi olanaklar1 kullanarak izleyiciler
icin daha i1yi ve daha kaliteli hizmet vermeye calismaktadir. Caga ayak uydurarak insanlarin
hizl1 yagsamasina, hizli liretmesine ve hizla tiilketmesine bagli olarak medya sektoriindeki
ithtiyaglarin farkina varmak ve acig1 dogru olarak hesaplayip o noktaya konumlamak sirketin

en giiclii dayanak noktalarindan biridir.

Yaym yaptiklart her iilkede abonelerle bag kurup bu bag ilizerinden insanlarin
istediklerini daha iyi kavrayarak, onlara istedikleri igerikleri saglamaya caligmaktadirlar.
Platform iiyelerinin izleme deneyimlerini en iyi sekilde elde etmelerini saglamak amaciyla

hem igerik hem de teknolojik yatirimlara devam etmektedirler (Netflix, 2021, s. sy).
3.1.3. Netflix’in Tiirkiye Medya Ekonomi Politigindeki Yeri

Netflix medya sektoriinde yakaladigi ivmeden ve basaridan dolayr arkasindan gelen pek
cok sirket i¢in de itici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Bu noktada Netflix'in diinya {izerinde,
medya sektdriinde farkli bir pazar yarattigim sdylemek miimkiindiir. Ingiliz uluslararasi
istatistikleri verilerine gore Netflix'in diinya iizerinde pazar pay1 yaklasik olarak yiizde bestir.
Daha genis bir perspektiften bakildiginda internet televizyonculugu kavramini olusturmus ve

bu kavramin sinirlarini ¢izmistir (Sputniknews, 2019, s. sy).
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Akilli hamlelerle ve oldukca dogal bir evrimle bulundugu bu noktaya gelen Netflix,
ihtiyaclar1 en iyi sekilde analiz edip, dogru sekilde hizmet vermeyi amag haline getirmistir.
Verdigi bu hizmet karsiliginda yayin yaptig1 her iilkenin ekonomik durumuna gore abonelik
ticreti talep etmektedir. Bunun yani sira bir reklam kampanyasi olarak ve Netflix i¢in gerekli
ticreti O0deyebilecek giicte olmayan insanlar i¢cin Netflix'in sundugu izleme deneyiminden
faydalanabilmeleri adina bazi igerikleri iicretsiz bir sekilde sunmaktadir. Ama bu saglanan
ticretsiz igeriklerin tamamina erismek miimkiin degildir. Dizinin geri kalani izleyebilmek

adina platforma tiyelik yapmak mecburi kilinmistir (Netflix, 2021, s. sy).

Gectigimiz giinlerde Tiirkiye'de kotli amagli kullanimlar s6z konusu oldugu igin iptal
edilen 30 giinliik deneme siiresinin tekrar aktif hale getirildigi goriilmektedir (Netflix, 2021, s.

sy). Boylece ¢ok daha fazla insana ulasabilmeyi hedeflemektedirler.

Netflix yayimn yaptig1 her iilkede o iilkenin medya sektoriine film ve dizi liretimine katki
saglamaktadir. O iilke igerisinde iirettigi 6zel yapimlar da hem iilke igerisindeki abonelerine

daha kalic1 hale getirmeyi ¢cabalamakta hem de daha dogru baglar kurmay1 amaglamaktadir.

Ayn1 zamanda o lilke icerisinde {irettigi her {irlinii diinya pazarina sunarak o {ilkenin dizi
ve filmlerinin de reklamini yapmaktadir. Diinya genelinde 190 farkli iilkede trettigi 6zel
igeriklerle abonelerinin farkli iilkelerdeki kiiltiirleri film ve dizi kalitelerini tanimalarini
saglamaktadir. Ornegin Tiirkiye 6zel iiretimi olan Hakan: Muhafiz, Avrupa genelinde en ¢ok
izlenen ilk 10 igerigin igerisine girmistir. Bu da turistik a¢idan hem {ilkemizin tanitimini
saglamis hem de kiiltiirel zenginliklerinin global izleyiciler tarafindan fark edilmesine olanak

vermistir.

Tiirkiye'de tretilen igerikler global anlamda diinyanin dort bir yanindan talep
gormektedir. Bu noktada sdylenebilecek en onemli verilerden birisi Tiirk dizi ve sinema
sektoriiniin diinya standartlarinda is yapmaya elverisli olmasidir. Bu veriler 1s18inda sirket
yoneticileri Tiirkiye'ye yatirnm yapma konusunda daha istekli davranmaktadirlar. Tiirkiye'de
uretilen ilk iki 6zel icerikle birlikte iilkenin tanitimi yapilan katkida gozle goriilebilir bir
noktadadir. “Hakan: Muhafiz” ile Istanbul'un, “Atiye” ile Gobeklitepe'nin diinya genelinde

tanitimina katki saglandig1 yapilan kullanict yorumlariyla belirlenmistir.
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3.1.4. Netflix’in Izleyicisine Sundugu Olanaklar

Netflix, internet televizyonculugunu kavramini tanimlarken tlizerinde durdugu iki farkl
nokta bulunmaktadir (Dikkol, 2020, s. 493). Bunlardan ilki olan nitelik, 1996 yilinda Robert
Thomson tarafindan tanimlanan ‘nitelikli televizyon’ kavramidir. Burada kastedilen,
izleyicisine yayimladig1 icerikle bir seyler katan ve onu zenginlestiren, aydinlatici ayni
zamanda izledigi icerige dahil eden, duygularina dokunan, dikkatli bir sekilde takip edilmesi
gereken bir yayin akisindan bahsedilmektedir (Thomson, 1996, s. 16). Bir digeri ise, ‘binge-
watching’ olarak kavramsallastirilan bir dizinin veya programin pek c¢ok bdliimiinii arka
arkaya izleyerek tiiketme seklidir (Dikkol, 2020, s. 493). Uzerinde durulan bu iki nokta ile
birlikte streaming televizyonlarin nasil olanaklar saglayacagini ortaya koyulmustur.

Vurgulanan bu iki farkli kavram tiim pazarlama stratejilerinde 6n plana ¢ikarilmistir.

Netflix'in bir bagka onciiliigiinii ettigi 6zellik ise izlemeye devam et 6zelligidir. Kullanici
bagka bir cihazdan platforma erigse bile daha Once izledigi, igerigin kaldigi yerden devam
edebilme Ozelligini kullanabilmektedir (Smith, 2019, s. sy). Bunun yam sira Netflix'in
abonelerine sundugu en Onemli hizmetlerden birisi diledikleri zaman, diledikleri yerden,
diledikleri cihazdan, diledikleri sekilde, diledikleri icerige ulasabilme imkani1 saglamaktir.
Yapilan bu hizmetin sektor icerisinde bir kavram olusturmasi ve streaming televizyon taniminin
bu hizmet sekli ile Ortiismesi, iginde bulundugu piyasayr nasil etki altinda tuttugunu
gostermektedir. Bu 0zellik geleneksel televizyon izleyicisinin Ozgiirlestirdigi anlamina da

gelmektedir (Dikmen E. S., 2020, s. 2).

Netflix'in abonelerine sundugu 6zelliklerden birisi de yaymladig dizilerin boliimlerini
sezonluk olarak tek seferde vermesidir. Izleyici kag boliim izlemek istedigine, ne zaman
izlemek istedigine, nasil izlemek istedigine kendisi karar vermektedir (Netflix, 2021, s. sy).
Ayrica izledikleri igeriklerin hizini arttirarak daha kisa siirede tiiketim yapabilmesine olanak

veren bir alt yapiya da sahiptir.

Ayrica aile bireylerini diisiinerek bes farkli profile kadar izleyicilere kisisellestirme
yapabilecegi bir abonelik hizmeti sunmaktadir. Ayni sekilde ¢ocugunuz i¢in de profil
olusturarak ebeveyn kontroliiyle onun izleyebilecegi igerikli belirleyip siirlandirabilme
imkan1 tanimaktadir. Igeriklerin tamaminda tamitim béliimiinde yas ve siddet gibi unsurlarla
ilgili uyarilar da bulunmaktadir. Igerikleri aile olarak bir arada tiiketebileceginiz gibi ayri

yerlerde, ayn1 zamanda farkli programlar da tiiketebilme olanag1 vermektedir (Savas, 2019, s.
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sy). Ayn1 zamanda herkesin kisisellestirilmis bir igerik akisina sahip olmasi da saglanmstir.
Kisisellestirilmis profiller ve izleyicilere 6nerilen listelerle izleyicilerin en kisa siirede dogru

izleme deneyimini ulasmasini hedeflemektedirler.

Sosyal medya araciligiyla, internet sitemizden ya da wuygulama {izerinden
abonelerimizin bize ulagsmasi miimkiindiir. Aboneler tarafindan iletilen geri bildirimler
dikkate alinarak abonelerin mutluluklart g6z Oniinde bulundurularak talepler tek tek
degerlendirilmektedir (Savas, 2019, s. sy). Talepler dogrultusunda site igerisindeki deneyimin

en iyi noktaya ulagsmasini saglamay1 amacglamaktadirlar.

Site icerisindeki teknoloji canli yayin yapmasina olanak saglasa bile su an ic¢in canli
yayin projeleri bulunmamaktadir. Buna yonelik deneysel bir yayin yilbasi aksaminda Taylor
Swift'in konserini canli olarak tiim abonelerine ulagtirmistir. Bunun disinda teknolojik olarak
interaktif yapimlara da olanak saglayan bir alt yapisi vardir. Bununla ilgili deneysel bir
calismada ‘Black Mirror’ dizisiyle yapilmistir. Yani teknolojik olarak kendilerini gelistirmeye
her an devam etmektedirler (Netflix, 2021, s. sy).

Yerelde yapilan iceriklerin o {ilkenin kiiltiirinli, dokusunu, cografyasinin tanitmasini
6zen gostermektedirler. Bu noktada amaclar1 hazirladiklar1 igeriklerin yerel degerleri global
olarak yansitmasidir. Yerelde iiretilen her igerik, farkli dillerde dublaj ve alt yap1 olanaklariyla
190 farkh iilkedeki abonelerin begenisine sunulmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda 200 milyonu
asan abone sayisinin her birini memnun etmek i¢in olduk¢a genis dizi, film, program
yelpazesine sahip olmak zorundadirlar. Bu sebeple izleyici taleplerini goz Oniinde
bulundurarak ve mevcut kosullarda trendleri de takip ederek farkli demografik yapilarda,

farkli 6zellikler tasiyan igerikler tiretmeye ¢alismaktadir (Sputniknews, 2019, s. sy)

Netflix'in kullanima sundugu en yeni hizmetlerden birisi de zamanlayict 6zelliginin
platforma entegre edilmis olmasidir. Su an i¢in sadece android cihazlarda kullanima sunulan
zamanlayici 6zelligi belirlenen zamanda videoyu duraklatmak hedeflemektedir (Netflix, 2021,
S. Sy). Boylece abonenin uyuyakalma ya da cihazinin bataryasint korumayla ilgili
endiselerinin kalmamasi1 6n goriilmektedir. Bdylece izleyiciler edindikleri deneyimler

tizerinde daha fazla kontrol saglamis olacaklardir.

Elde edilen verilere gore, Tiirkiye'deki izleyiciler en fazla internet erisimli
televizyonlardan platforma erismektedir. Netlik izlemek i¢in tercih edilen diger cihazlara

bakildiginda ikinci sirada mobil cihazlar varken Tgiincii sirada diziisti ve masaiistii
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bilgisayarlar son siralarda ise oyun konsollar1 bulunmaktadir. Genel tabloya bakildiginda
Tiirkiye'de erisime agik olan streaming platformlarin arasinda oyun konsollarinda takip

edilebilen tek platform olarak goze ¢arpmaktadir (Savas, 2019, s. sy).

Internet baglantis1 olmayan aboneler i¢in internete erisimi oldugu zamanlarda igerikleri
cihazlarma indirerek internet erisimi olmadigi zamanlarda bu igerikleri tiikketilme imkani
saglamaktadir. Son olarak da uzun siire kullanilmayan aboneliklerin fazladan fatura

O0denmesini engellemek amaciyla iptal edilecegi yoniinde bir agiklama yapilmistir (Netflix,

2021, s. sy).
3.2.Blu TV

Blu TV, bir Dogan Medya yapilanmasidir. Kendisini ‘Tiirkiye’nin Internet
Televizyonu’ olarak tanimlanmaktadir (BluTV, 2021, s. sy). Kurucusu olan Aydin Dogan
Yal¢indag’in, uluslararasi1 piyasadaki muadilleri gérmesi lizerine ililkemizdeki bu eksikligi
giderebilmek adina bir adim atarak zaten hali hazirda var olan bir medya sirketini de arkasina
alarak bir internet televizyonculugu platformu kurmak iizere yola ¢ikmigtir. 2016 yilinda
kurulmasinin ardindan hizli bir sekilde tiim asamalar1 halledip 2017 yilinda yayin hayatina

baslamustir.

Blu TV i¢in Pazarlama Midiirii Deniz Sasmaz Oflaz ile yapilan derinelemesine
miilakat goriismesinde alinan bilgilere gore platformun ilk etapta icinde dogdugu Dogan
Grup’un arsivinin iizerine kurulmus olmasi biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Yaklasik olarak
sekiz bin saatlik bir Kanal D ve D Smart arsivine sahip yerli bir SVOD (Subscription Video
On Demand) platformudur (Oflaz, 2021, s. 1). Bunun {izerine Discovery ile yapilan anlagma

sayesinde biinyesindeki yabanci icerikleri de genisletmektedir.

Blu TV Ozel Yapmmlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile yapilan bir réportaj da verdigi bilgilere
gore; cok ciddi bir geng niifus artik bu ana akim denen free to air denen ulusal kanallardan
iimidini kesmisti. Etrafimizda Game of Thrones, Walking Dead, True Detective gibi dizilerin
adint duyuyorduk. Bu kesim bu icerikleri bilgisayarlarindan tiiketiyordu. D-Smart’
baglatmak aylik belki 50-60 liralik bir meblaga tekabiil ediyor. Bunun kurulum bedelleri var.
Bir de bunun {izerine minimum 3 aydan 1 yila kadar taahhiit etmeniz gerekiyor.
Kullanmasaniz da sirketler sizi kendi dongiisiiniin igerisinde tutuyor ve siz 1 yil boyunca bu
mecraya para ddiiyorsunuz. Ugiincii bir tehlike olarak bizim gordiigiimiiz reklam tarafi var.

Ana akim televizyon icerisinde bu reklamlar bizim izledigimiz igerigi ve deneyimi siirekli
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bolmekteydi. Deneyim kelimesini bilhassa kullaniyorum. Ciinkii dijital tarafta sizin bir i¢erik
izlemek i¢in bir platforma girip o igerige ulasmaniz ve o igerigi tiikketmeniz, baska iceriklere
geri donmeniz ¢ok dnemli. Reklam bu deneyimi bdlen bir seydi. Kurulum, taahhiit ve reklama
karst miicadele ederek kurulumsuz, taahhiitsiiz ve reklamsiz Blu TV sloganiyla basladik.”

(Aydin & Eksioglu Sarilar, 2018, s. 11).
3.2.1. Blu TV Yapilanmasi

Basta cok kiiclik bir grup olarak yola ¢ikan ekip kendisine pek c¢ok departmandan
destegi i¢inde bulundugu holdingden saglamistir. Iceride is yapma sekliyle veya platformun
yansimas1 ¢ok net bir sekilde klasik ana akim medyadan uzaklastirilarak “bir grup geng
garajda sirket kurdular ve bunu biiyiitmeye calisiyorlar” ruhuyla her giin yeni bir sey
Ogrenerek ve teknolojiyle medyanin tam olarak birlesimi olan teknolojinin biraz daha 6n
planda oldugu bir prensip benimsemektedirler. En iyi icerigi yapmak bile onu dogru
insanlarin oniline dogru zamanlamada ¢ikarmaya ¢alismakla yapmaya calisilan sey bir karsilik
bulamayabilmektedir. Calisma metodolojisine gore kimsenin sirkette kapali odalari
bulunmamaktadir. Calisma Kkiiltiiri hep ekip seklinde ve birbirine danisarak ilerler ve alt {ist
iligkisi ¢ok keskin degildir, boylece herkes fikrini ¢cok rahat bir sekilde sdyleyebilmektedir. Bu
anlamda kendine has modern ¢alisma yapist vardir. Bu noktada temel fark, medya denilen
olay cok uzun yillardir reklam gelirlerine dayandig: icin reklam gelirlerini alabilmek adina
kurulmus sistemle bu sistem farklilik gosterir. Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Dr. Ogr.
Uyesi Ergin Safak Dikmen ile yapilan derinlemesine miilakat goriismesinin neticesinde elde
edilen bilgilere gore; direkt nihai tiiketicinden onu memnun ederek, kendi cebinden, kendi
rizasiyla bir igerik i¢in para 6demesi konusunda farklilasmaktadir. Bu durumu “Bir dizinin
arasinda deterjan, sampuan satmakla gercekten ‘Ben boyle bir dizi yapayim ki cebindeki son
paray1 bile vermek istesin.” demek ¢ok ayr1 reflekslerdir.” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
temel farklililk bu platformdaki igerikler daha ciddi bir konsantrasyonla izlenmektedir
(Dikmen E. S., 2020, s. 7). Ornegin 40-50 dakika boyunca tiiketici gozlerini ayirmadan
tikketim yapmaktadir.

Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dog. Dr. Selin Bitirim Okmeydan ile yapilan
derinlemesine miilakat goriismeleri neticesinde elde edilen bilgiler 1s18inda; geleneksel
televizyonculugun lineer yapisina gore, bir ‘on demand’ dedigimiz yani istediginiz zaman
baglatip istediginiz zaman durdurabileceginiz ve devam edebileceginiz bir deneyim

sunulmaktadir. Saatten bagimsiz kacta, kiminle, ka¢ kere izlemek istenirse o sekilde
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tiiketilebilmektedir (Okmeydan, 2020, s. 3). Tabi ki televizyonlar igeriklerini yayinladiktan
sonra tekrar tiiketilebilsin diye web sitelerine ya da Youtube’a koymaktadirlar. Bunun
avantaj1 araya hicbir reklam girmemesidir. Reklamdan bagimsiz olmasiyla insanlarin aslinda
¢ok fazla konudan da dagilmadan igeri tiiketmesine olanak saglanmaktadir. Ayrica
‘recommendation’ adi1 verilen kisiye 0zel icerikleri 6n plana ¢ikarma ve kisi aramadan o
kisiye uyabilecek igerikleri kullanicinin 6niine ¢ikarabilmesine imkan verilmektedir. Boylece

izleyicinin efor sarf etmeden izleyebilecegi igeriklere ulasmasi hedeflenmektedir.

Televizyondaki reyting sistemi atil kalmaya baslamistir (Okmeydan, 2020, s. 6). Blu TV
de ¢ok fazla datayla bu bilgilere daha detayl1 bir sekilde ulasmaktadir (Oflaz, 2021, s. 3)

* “Bir igerigin birinci boliimden baslayip, sonu¢ boliimiine kadar kag kisi gelmis?”
*“Ortalama total izleme siiresinin kag¢ dakikast bir kisi tarafindan izlenmis?

* “Kac kisi abone olduktan sonra ilk ne izlemis?”

*“Dolayisiyla o icerik platforma kag kisi getirmis?”

*“Kullanict filmden diziye mi kaymis?”

*“Filmle gelen ya da diziye gelen izleyici daha uzun siire mi abone kalmig?”

Bunlar gibi sorulara ve verilere bakilarak ¢ok fazla detayli analizler yapilmaktadir. Bu
analizler dogrultusunda da yayin stratejisi belirlenmektedir (Oflaz, 2021, s. 3). Higbir sey
tesadiifen kullanic1 karsisina ¢ikmamaktadir. Platformda kullaniciya uygun koleksiyonlar
yaratilmaktadir ve o koleksiyondaki igerigin altinci siradan birinci siraya ¢ikmasinin da sebebi
var bu analizlerle elde edilen verilerdir. Bu isin arkasinda biiyiik bir veri miihendisligi
bulunmaktadir ve bu miihendislik de geleneksel televizyonculugun reyting ol¢iimiiyle

arasinda fark yaratmaktadir.

Blu TV personelinin %65°1, teknoloji ile ilgili boliimlerde ¢alismaktadir (Oflaz, 2021, s.
4). Bu teknolojik birimler yeni c¢agin gerektirdigi bazi ¢aligma modellerini benimsemis
durumdadir, atilacak her adim teknolojik olarak modellenmekte ve bu is i¢in ne kadar kaynak
ayrilacak, ne kadar vakit gerekmekte gibi sorulara cevap verilmektedir. Bir program dahilinde
yazilim ekibine bu bilgiler iletilmekte ve kod yazmak igin bir siire¢ baslatilmaktadir. Kendi

icerisinde kiiciik ekiplere boliinmiis biliylik bir yazilim ekibine sahiptir. Yazilim ekibin
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icindeki her alt birimin kendi hedefleri vardir ve bu hedefler dogrultusunda herkes bir biitiin
olarak ¢aligmaktadir. Calisanlarin biiylik ¢ogunlugu teknoloji ve bir kismi da ekonomi, ticaret
bolimlerinden gelmektedir. Bu noktada geleneksel televizyonculuktan bir diger fark ise
teknolojinin ¢ok kurumsal yapinin igine islemis olmasi olarak diisiiniilmektedir (Okmeydan,
2020, s. 8).

3.2.2. Blu TV Kurulum Motivasyonu

7 giin 24 saat hizmete agik olan bu platform iiyelik ve abonelik iicretlerine dayali bir
sekilde erisim saglanmaktadir. Smart TV’den esinlenilerek yola ¢ikilmast ve OTT TV
mantiZinin giderek daha hizli bir sekilde giinliik hayata niifuz ettiginin goriilmesi {izerine

bdyle bir platform kurmaya karar verilmistir (Aydin & Eksioglu Sarilar, 2018, s. 11-17).

“...Internetten film ve dizi izleme aliskanlig toplumda arttik¢a bizim de
buna uygun bir platformumuz olmasi gerektigini diistindiik. Netflix geldi, bize
cok benzer platform olarak Tiirkiye'ye girdi. Yani burada bir ihtiyag var,
insanlarin da istedigi bir seydi. Bu yiizden Blu TV’yi kurmaya karar verdik
(Yal¢indag, 2019, s. sy).”

Cikis noktasi; yenilik¢i olmak, caga ayak uydurmak ve haberden, politikadan siyrilarak,
gercekten eglence odakli bir diinya yaratmaktir. Ozellikle fark edilen bir nokta yeni
jenerasyonun yabanci dizileri korsan siteler tizerinden tiiketmesidir. Tirk dizilerinin
stirelerinin  uzamastyla ise yeni jenerasyonun televizyondan kopmaya bagladigi
gozlemlenmistir. Oflaz’in (2021) dedigine goére Blu TV “Yalnizca teknoloji olarak degil,
icerik olarak da ¢aga adapte olmus bir diinya, yarin yaratmak ve bu anlamda farklilasmak”
motivasyonuyla kurulmustur. Daha genc bir kitleye ya da televizyondan sikilmis, kopmus

artik istedigi seyin karsiligini bulamayan o kitleyi hedeflemektedirler (Oflaz, 2021, s. 4).
3.2.3. Blu TV’nin Tiirkiye Medya Ekonomi Politigindeki Yeri

Kurulus asamasinda aile sirketi olan Dogan Holding tarafindan finanse edilmekteydi
ama daha sonra bu finansal destege devam etmemislerdir. Bu sebeple en temel geliri
aboneliklerden elde edilmektedirler. Boylece devletin meta sermayesinden bagimsiz olarak

hareket edebilme kabiliyetine sahiptir olmaktadir.

Bireysel abonelik satislart ve kurumsal abonelik satiglar1 da s6z konusudur. Toplamda

gelirin %80’1 bireysel aboneliklerden gelmektedir. Onun disinda kurumsal satiglar kurumlarin
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kendi kampanyalari, yurt disinda belirli Telekom sirketlerinin ¢atis1 altindan Blu TV ye erisim
saglamalar1 ve oradan elde edilen gelirler bulunmaktadir. Ozel yapimlarm farkli iilkelerde
farkli mecralara lisanslanmasi, kendilerinin yarattig1 yazilimlarin lisanslanmasi gibi gelirler de

sahiptirler.

Blu TV Tirkiye pazarina girdiginde tek dijital yayin yapan platform degildir,
dolayistyla ondan daha once iilke topraklarina adim atmig uluslararasi bir sirket olan Netflix
ile bu alam1 paylasmas1 gerekmektedir. Netflix, kendisinden sonra gelen tiirevi platformlarin
tamamint dolayli ya da dolaysiz yoldan etkilemektedir. Blu TV’nin sermayesini
anlamlandirmak i¢in dijital alandaki finansal payini gosteren bir grafikle durumu daha net

gormek miimkiindiir.

Turkish subscription OTT market 2017 subscriber share by company

“odafone TV Bmwoéh;ﬁ
2%
Digiturk Play
3%
MNetflix
49
Turkcell T+
43%
Tivibu Go
42%
Source: IHS Mark & 2013 HS Maridt

Sekil 2: Dijital Yaym Yapan Kuruluglarin Medya Sektoriindeki Pazar Paylar1 (Papavassilopoulos &
Signorelli, 2018, s. sy)

Agirlikli olarak dijitalde pazarlama yapilmaktadir, dogrudan yapilan galismalarin yani
sira Youtuber ya da influencer ¢alismalar1 yapan kisilerle de ¢esitli reklam amagli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Gelirin yaklasik olarak %15’ reklam calismalarma aktarilmaktadir. Igerigin
konusulmasini dncelikli olsa da elestiriyi de kabul eden bir yapiya sahiptirler (Oflaz, 2021, s.
3). Dahasi platformu dogru anlatabilmek adina panellere ve seminerlere katilmaktadirlar.

Ayrica normal dijital pazarlamanin biitiin kanallarin1 kullanmaktadirlar.

Ozel yapimin yaymlandigi donemlerde daha kapsamli bir sekilde hem offline hem de
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online pazarlama araglarim kullanmaktadirlar. Ozel yapimlar saat bazli olarak toplam igerigin
sadece %5’ini kapsiyor olmasina ragmen finansman olarak %350’nin iizerinde bir biitce
ayirilmaktadir. Ayrica ¢esitli bildirimlerle kullanicilara kendimizi hatirlatmaktadirlar. Eksik
kalan, yarim kalan bir igerik varsa ya da takip ettigi dizinin yeni sezonu geldiyse ya da
ilgilenebilecegi tiirde bir igerik yiiklendiyse bunlart bildirim olarak kullanicilara

iletmektedirler (Dikmen E. S., 2020, s. 8).

Televizyonlardaki reklam kusaklarina maruz kalmadan belirli bir {icret karsiliginda
sinirsiz  igerik tliketebilme imkani saglamaktadirlar. Ayrica yapilan igeriklerde c¢esitli
sponsorluk anlagmalart ve {iriin yerlestirme is birlikleri sayesinde elde edilen gelirler de

bulunmaktadir.

Platformun kendi biinyesinden yaptig1 dizileri uluslararasi pazarda tiikketime sunmas1 da
baska bir gelir kaynagi getirmektedir. Ama platformun biiylik gider kaynaklarindan bir ayagi
yapilan lisanslama ¢aligmalaridir. Bir icerigi Omiir boyu yayinlayabilmek i¢in yapilan

anlagmalar ve lisanslama ¢aligmalar1 bulunmaktadir (Okmeydan, 2020, s. 5).
3.2.4. Blu TV’nin izleyicisine Sundugu Olanaklar

Platformun hem telefonla c¢alistigi hem de disardan destek aldigi miisteri hizmetleri
departmani mevcuttur. Buna art1 olarak bir mesajlasma sistemimi de hizmet vermektedir.
Abonelerimizden gelen her geri doniis igerigine gore filtrelenip ve gerekli birime dogru
yonlendirilmektedir. Ornegin tiiketici izledigi igerigin dublajinda ya da alt yazisinda problem
var ise veya seyrettigi dizinin yeni sezon ne zaman gelecek diye merak ediyorsa bu
bildirimlerimler igerik departmanina iletilmekte ve bu departmanda onlar1 gériip o anda
cozebilecegi bir problem ise direkt onu ¢oziimlemektedir. Ayrica igerik talebi gibi yeni
sezonla ilgili talep durumunda istegin dagilimina bakilarak “100 kisiden kag¢ kisi bunu talep
etmis?”, “Bu igerik i¢in nasil bir finansman gerekecek bunu karsilayacak m1?” gibi birtakim
analizler yapilmaktadir. Igerikleri olustururken hikdyeye miidahale edebilecek noktadaki
veriyi kullanmak igerikle yakalanan ruhu negatif etkileyecegi diistiniilmektedir, dolayisiyla bu

tarz talepler i¢in belirli ¢izgilere ve kurallara sahiplerdir (Oflaz, 2021, s. 4).

Yayindan yayina tiiketim sekilleri degismektedir. Baslangi¢ noktas1 olan 10S, Android
ve webe oOncelik verilmis durumdadir. Oncelikli olarak bu cihazlardan ulasanlara iyi bir
izleme deneyimi sunmak baslica hedefleri arasinda yer almaktadir. Arastirmalara gore bliyiik

ekran deneyimine dogru sekilde sundugunda abonenin televizyondan daha ¢ok dijital
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platformlar1 tercih ettigi gozlemlenmistir (Dikmen E. S., 2020, s. 6). Bir yapim izleyiciyi
cekebiliyorsa ve o yapimin telefondan hizlica izlenmesi kullaniciyr ger¢gek manada
platformdan tiiketen hale getirmemektedir. Dolayisiyla son bir buguk senedir ozellikle
teknoloji yatirrmini Smart TV, biiyiik ekran dencyimine, Apple TV ve Android TV gibi

cihazlar yonlendirmis durumdadirlar.

Blu TV’de izleyicilerin yaklasik %55 Smart TV den tiiketim yapmaktadir. Bu durum da
gercek anlamda “artik o kullanici igin televizyonun yerini almaya bagladi.” gibi bir goriintiiyii
ortaya koymaktadir (Dikmen E. S., 2017, s. 9). Ozellikle 6rnek vermek gerekirse “Sifirl”
gibi yapimlar aksiyon ile erkek kitleyi hedef alan icerikler de mobil cihazdan izleme oranlari
¢ok yiiksek olmasina ragmen bu kitlenin gergek manada diizenli bir sekilde bu igerigi
izlemekte, tiiketmekte ama sonrasinda ise Youtube gibi baska bir platforma gegebilmektedir.
Ama Smart TV’de izleme yaparken “Ben Blu TV izleyecegim.” diyerek ekran karsisinda
yerini almaktadir (Oflaz, 2021, s. 4).

Yaklasik olarak sekiz bin saatlik Kanal D arsivine sahiptir ve bir sozlesmeyle
platformun bazini bu yap1 olusturmaktadir. “Cilgin Bedis”, “Yilan Hikayesi”, “Kaygisizlar”
gibi kiilt yapimlar1 bulduran ciddi bir arsiv olanagi saglamaktadirlar. Kisacasi temelde bir
kiitiiphane var ve bunun iizerine 6zel yapimlarla beraber Tiirkiye’de ¢ok fazla olmayan tiirlere
odaklanmis durumdadirlar. Ornegin polisiye tiirii ile olduk¢a dikkat ¢ektikleri

soylenebilmektedir (Okmeydan, 2020, s. 11).

Yaymlanan igerikler yaklasik olarak on iki boliimden olusan ve bir saatlik siireyi
asmayan tarzda iretilmektedir. Bu sekilde bir yapimin televizyonda yer almasi olasi
gorilmemektedir. Bu noktada prodiiksiyon anlaminda da ciddi bir fark elde etmek
miimkiindiir. B6lim sayis1 ve siiresi kisaldik¢a daha kaliteli is yapabilmek icin alan
dogmaktadir. Daha kaliteli is yapabilme firsati olan oldukc¢a kalifiye yonetmenlerle ¢aligma
imkaniyla Emin Alper, Tolga Karagelik, Cagan Irmak gibi yonetmelerin yapimlarini
platforma katmislardir. Tiirkiye’de televizyonun ritmine uyamayan ama ¢ok yetenekli olan
insanlar bulunmaktadir. Bu insanlarla c¢alisarak kaliteli icerik havuzu olusturma
egilimindedirler (Dikmen E. S., 2017, s. 8). izleyici i¢in bakildiginda platformda bulunan
igerikler i¢in su sorulari glindemde tutulmaktadir: “Verdigi paraya izledigi bu igerik degdi
mi?”, “Hani igerige para veriyorlar?” (Oflaz, 2021, s. 4). Yapilan gozlemlerde kullanicilar i¢in
genis yelpazede bir kiitiiphanenin 6nemli oldugu anlasilmaktadir, bu durum 6zellikle yabanci

icerikler i¢in daha 6n plandadir. Platformda bunlar dikkate alinarak lisanslama caligsmalari
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yapilmaktadir. Almanya'dan Babylon Berlin, italya'dan Gomora gibi birgok iilkenin dizilerine,
Latin Amerika'nin, Ispanya'nin yapimlarina platformdan ulasmak miimkiindiir. Netflix ile
hayatimiza dahil olan &nemli bir 6zellik dil kavraminin ortadan kalkmis olmasidir. Ozellikle
Ingilizce degilse, Almanca ya da Ispanyolca ise izleyicinin konsantrasyonu daha yiiksek
olmaktadir. Ciinkii takip edilmesi gerekmektedir. Kullanicinin telefona bakarak tiiketebilecegi
bir igerik olmaktan ¢ikmaktadir. Temelde diinyanin farkli yerlerinden igerikler getirmeye 6zen
gostermektedirler (Oflaz, 2021, s. 4). Platformda yerli-yabanci yapim orani saat bazinda
%85’e %15 gibi bir rakamdadir. Ama yabanci igeriklerinde daha fazla 6n plana ¢ikiyor
olmasindan kaynakli izleme oranlar1 yabanci igeriklerde yaklasik olarak %30’lara %35’lere
kadar ¢ikmaktadir.

Platformdaki tiir cesitliligi oldukga fazladir ve her tiirden icerige erismek miimkiindiir.
Yalnizca cocuklara yonelik bir ¢alisma yapilmamistir simdiye kadar ve spor alanindaki
eksiklik ise Discovery ile yapilan anlagmalar sayesinde giderilmistir. Discovery’nin iginde
bir¢ok sporla ilgili belgesel ve programlar yer almaktadir. Bunun disinda platform igerisinde
cesitli tiirlerde programlar da baslamistir ve bu programlarin televizyon mantigiyla frekansh
bir sekilde icerik iiretmesi ve izleyiciyle bulusturulmasi s6z konusudur. 2021 yili igerisindeki
hedeflerinden birisinde de ¢ocuklara yonelik bir alan agmak ve onlar1 da hedef kitle igerisine

davet etmek bulunmaktadir (Oflaz, 2021, s. 5).

Kurulusun ¢atis1 altinda normal televizyon kanal yaymi (Kanal D) mevcuttur. Bunun
disinda Blu TV Aksiyon, Blu TV Komedi ve Blu TV Ozel Yapim kanallari ile online olarak
7/24 mantigiyla yayin yapilmaktadir. Bu kanallarin var olmasinin amaci tam olarak ne istegini
secemeyen kullanicinin da memnun edilmesi iizerine televizyon mantigiyla, aboneler i¢in

kolay bir yol ortaya koyabilmektir (Oflaz, 2021, s. 5).

‘Video On Demand’ denilen, kaldigin yerden baglat ozelligi de platformda
bulunmaktadir. Boliimlerin bitiminde ‘sonraki boliime atla’ segene8i de kullanicilarin
hizmetine sunulmustur. Bu secenek izleyeni kendiliginden otomatik olarak sonraki béliime
yonlendirmektedir. Bazen kullanic1 devam edip etmeyecegine karar vermeye calistyorken bu
0zellik sayesinde devam etme karar1 almaktadir. Bunun yani sira bu 6zellik izleyiciyi izledigi
icerikten koparmadan o diinyanin igerisine sokmayi sagladigi icin hem avantaj hem
dezavantaj saglamaktadir. ‘Intro’yu (Jenerik) Atla’ 6zelligini de aboneler tarafindan sikca

tercih edilmektedir (Dikmen E. S., 2017, s. 8).
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Calisan ekip tarafindan aboneler icin izleme listeleri ve tasarimlar hazirlanmaktadir,
kisisellestirme yapilmakta ve her bir kullaniciya 6zel ana sayfa ¢ikarilmaktadir. Tiketilen

igeriklere gore diger igeriklerin sunulmasi tarafinda da benzer ¢alismalar yapilmaktadir.

Platform her yastan bireye hitap ettigi icin hem igeriklerde belirli yas sinirlandirmalari
ve uyarilar bulunmaktadir. Bunun disinda bir de ebeveyn kontroliinii saglayan ‘Cocuk Kilidi’
sistemde mevcuttur. ‘Cocuk Kilidi’ sayesinde anne ve babalarin da i¢inin rahat etmesiyle her

bireye uygun aile ve animasyon igeriklerine giivenle ulasilabilmektedir (Dikmen E. S., 2017,
s. 8).

Diinyanin her yerinden, herhangi biz izleyici platforma ulasabilmektedir. Ortadogu'da
Arapca dilinde Blu TV Arabic platformu hizmet vermektedir. Avrupa’da ise Amazon’un
icerisinde yine Tirk¢e yaymn yapan bir kanal olarak yer almaktadir. Ayrica son zamanlar
Discovery ile yapilan bir ortaklik s6z konusudur ve bu durumda yurtdisinda yeni izlenme

alanlar1 da yaratilabilir (Oflaz, 2021, s. 6).

Platformun en basindan temel islevi aslinda eglendirmek ve bilgilendirmek olarak
belirlenmistir ve bu dogrultuda arsivi genisletmektedirler. Burada eglenmek derken kast
edilen sey ise suya sabuna dokunmayan isler degil icerisinde bilgilendirme barindiran isler
yapmay1 hedeflemektedirler. Her zaman arkasinda ilgi ve merak unsuru barindirmasina dikkat
etmektedirler. Platforma 6gretici olarak adlandirilmasa da aydinlatici bir tarafi olan igerikler

yaymlamay1 se¢gmektedirler (Oflaz, 2021, s. 6).
3.3. Puhu TV

Tirkiye’de 2016 yilinda Dogus Grubu biinyesinde kurulan bir internet televizyonculugu
platformudur. Kendi internet sitesinde Dogus Holding servisi oldugu ve yiiksek kalitede dizi
ve film izleyebilmeye olanak veren yeni nesil online yaym yapan televizyon olarak

tanimlanmistir (PuhuTV, 2016, s. sy).

Puhu TV, Dogus grubun dijital yaymlarmin yani sira kendisi i¢in iirettigi “Sahsiyet”,
“F1”, “Dip” gibi yapimlarla oldukg¢a biiyiik bir yanki uyandirmistir. Ayrica 2019 yilinda
icerigine kattig1 yabanci film ve yasam kategorileriyle beraber abone sayisin1 11 milyona

yiikseltmistir (DogusHolding, 2020, s. sy).

Internete erisimi olan biitiin mobil cihazlardan ve bilgisayar, televizyonlardan erigmenin

miimkiin oldugu, iicretsiz yayin yapan ve gelirlerini yaymladigi reklamlardan saglayan bir
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dijital televizyon platformudur. Sistem {iiyelik iizerinden islese de iiye olmadan da iceriklere
ulasmak miimkiindiir. Uye olundugunda sistemin algoritmasi sizi tanimlayarak size yonelik
icerikleri oncelikli olarak sunmaktadir. Ayrica kaldigin yerden devam etmek ya da takip
ettiginiz dizinin yeni bolimii yayinlaninca haberdar etmek gibi bazi1 ekstra ozellikleriyle
tiyelik konusunda avantaj saglamay1 hedeflemektedirler. Ama {iye olunmasa da igeriklere kag
kullanict tarafindan, kag farkli cihaz tarafindan erisildigi tespit edilebilmektedir. Yalnizca tiye

olunmadiginda kisiye 6zel hizmetlerden faydalanilamamaktadir.

Icerisinde yalmzca yerli igerikleri barmdirmaktadir ve “puhutv.com” adresinden
ulagilabildigi gibi tiim akilli telefonlardan, tabletlerden 10S ve Adroid uygulamasi araciligiyla
ulasilabilirken, bunun yam sira Smart TV’den de ulasilabilmektedir. Igerikleri HD
¢Oziiniirliikte izlemek miimkiindiir. Ayrica platforma i¢in hazirlanan 6zel yapimlar 4K

¢Oziiniirliiglinde izlenebilmektedir (Kavi, 2019, s. 79).

Mali olarak gelirlerini yayinladiklar1 reklamlardan saglayan platform, icerige erisilen
an, yer gibi faktorlere bagli olarak farkli reklamlara maruz kalinmasini saglamaktadir. Hatta

tilkketilen igerik esnasinda sayfa yenilemesiyle beraber yayimnlanan reklamin da degistigi

gbzlemlenmistir (Kavi, 2019, s. 132).
3.3.1. Puhu TV Yapilanmasi

Puhu TV i¢in Dijital Proje ve Is Gelistirme Miidiirii Saym Anil Tashan ile yapilan
derinemesine miilakatlalar elde edilen bilgiler dogrultusunda; baslangicta ‘tvyo’ ismi ile 2012
yilinda kurulan platform 2016 yilinda ‘Puhu TV’ olarak yayin hayatina devam etmistir. Dogus
Grup’un catist altinda kurulan bu yap1 Star TV’ye ait arsiv ile genis bir temel iizerine
kurulmustur (Tashan, 2020, s. 1). Bu baslangica ragmen geleneksel televizyonculuk
anlayisindan farkli bir yayincilik anlayisi benimseyerek, farkli teknolojik alt yapilar ve farkli
departmanlarla varligin1 ortaya koymugstur. Farkli tiiketim aligkanliklarina farkli hizmetlerle
cevap verilmesiyle ayrisan kurumsal mantalite ve is akisina sahip bir platformdur (Tashan,

2020, s. 1).

Sektordeki benzer platformlardan ayrilan en 6nemli 6zelligi iicretsiz yayin yapiyor
olmasidir. Piyasadaki diger rakiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu ficretli abonelik gerektirirken
Puhu TV, yalnizca bazi reklamlari izlemeniz karsihiginda onlarla ayni kalitede igerikler
saglamaktadir. Ayrica yine Dogus Grubu’nun bir alt kurulusu olmasindan dolay1 bu platform

icerisinde yayinlanan diziler de yayindan hemen sonra yine bu site {izerinden online olarak
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yayina girmektedir. Dolayisiyla rakiplerinden diger bir artis1 da hala televizyon dizilerini

izlemeyi seven ancak takip etmek i¢in uygun olmayan, kitleye de agik ara hitap etmektedirler.

Bir dijital platform olarak geleneksel televizyondan ilk olarak alt yapisindaki farkliliklar
ile ayrilmaktadir. Bir geleneksel kanalda canli yayinlar i¢in ekipmanlar ve stiidyolar
bulunmaktadir. Bunun disinda yapim Oncesi ve yapim sonrasi calismalar i¢in uygun
ekipmanlar ve ara¢ geregler vardir. Buna ragmen bir dijital platformda daha ¢ok yazilimla
ilgili departmanlar mevcuttur. Geleneksel kanallar uydular1 kullanirken bu platformlar
sunucular kullanmaktadir ve pek ¢ok farkli cihazdan erisim saglayabilecek durumdadirlar. Bu
kadar farkliligin yani sira yine de geleneksel medyadan dogdugunu unutmalar1 imkansizdir.
Teknolojide tiretilen her yeni basamakta bir 6nceki basamakla ya beraber ilerleme yasanir ya
da bir 6nceki basamak tamamen geride kalir. Bunun 6nemli 6rnegi, internet giinliik yasantiya
girdiginde faks teknolojisini ortadan kaldirmistir. Giiniimiizde hala istenildigi siirece bu
teknoloji kullanilabilir durumdadir ama insanlarin bu gibi igleri halledebilmesi i¢in internetin
sagladig olanaklar daha iyi durumdadir. Ama internetin hayatimiza girmesi diger iletisim
araglarinda ayni1 sonuca neden olmamustir. Tam tersine geleneksel medyay1 destekleyen bir
yant da vardir. Dijitale hazirlanan igeriklerin kalitesini geleneksel televizyon izleyicisi de
istemektedir. Dolayisiyla internet teknolojisiyle beraber geleneksel televizyonculugunun da

devam edecegi 6n goriilmektedir (Taghan, 2020, s. 2).

Puhu TV kendisine yarattig1 bir doku vardir ve bu doku sayesinde kendisine has bir kitle
yaratmis durumdadir. Bu dokuyu yaptigi 0Ozgiin igeriklerle olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir. “Dip”, “Masum”, “Sahsiyet” gibi yapimlar1 normal bir televizyon kanalinda
gormemiz miimkiin degilken izleyicisine bu tarz iceriklere ulasabilecegi i¢in bir ortam da

saglamaktadir (Dikmen E. $., 2020, s. 16).
3.3.2. Puhu TV Kurulum Motivasyonu

Puhu TV, bir “Catch Up TV” olarak kendisini piyasada konumlandirmistir (Taghan,
2020, s. 1). Catch Up TV; geleneksel televizyonda yaymlanan igerigin yaymin hemen
ardindan kagiran ya da tekrar izlemek isteyen izleyiciye internet ortaminda sunulan bir
televizyon modelidir (Cetindag, 2018, s. 41). Tiirkiye’de internet ortaminda legal bir sekilde
televizyon dizilerinin yaymlanmasi anlaminda oldukca gerekli bir boslugu doldurmus
olmasinin yani sira kendine 6zgiin iceriklerle de siteyi ziyaret edenlere fakli bir igerik havuzu

daha vaat etmektedir. Uyguladig1 bu politikayla televizyonda yayinlanan igeriklerin yasam

69



dongiisiinii uzatarak da ekonomik olarak farkl bir katki1 saglamaktadirlar (Taghan, 2020, s. 1).

Bu platforma muadil olarak goriilebilecek sitelerin pek c¢ogu yasal bir tabana
dayanmamaktadir. Bunun disinda bu tarz platformlara gore sagladiklari hizmet bakimindan da
istiin olduklar1 gozle goriilebilmektedir (Okmeydan, 2020, s. 13). Puhu TV’ nin sektorel
olarak kurulum motivasyonu ise Dogus Grubu igerisinde yayinlanan televizyon igeriklerinin
dijitale aktarilmasidir (Taghan, 2020, s. 1). Yenicag ile beraber her seyin internet ortamina
aktarilmasi ve internetten ulasilabiliyor olmasi noktasinda Dogus Grubu’nun igeriklerinin
internet ortamindan istenilen zamanda, istenilen yerde, istenilen sekilde tiiketilebiliyor
olmasii saglamak amaciyla kurulan ‘tvyo’ isimli platformun daha sonrasinda kendisine has
icerikleri de biinyesinde barindirmasiyla “Puhu TV” ismiyle yaymn hayatina devam

etmektedir.

Teknoloji sayesinde siirekli bir devinim yasayan toplumlara ve yeni nesillere de hitap
edebilmeyi, var olunan tiim teknolojik platformlardan ulasilabiliyor olmayi saglamak

amaciyla bu platform hayata gegirilmistir (Tashan, 2020, s. 2).
3.3.3. Puhu TV’nin Tiirkiye Medya Ekonomi Politigindeki Yeri

Puhu TV de diger tiim internet ortamindan yayin yapan internet siteleri gibi aldigi
reklamlar lizerinden gelir elde etmektedir. Dolayisiyla normal bir televizyon kanali gibi bir
ekonomik yapilanma temeline sahiptir. Yaymladigi icerikler i¢in yapilan sponsorluk
anlagmalariyla ve o igerige aldiklar1 reklamlar sayesinde gelirlerinin 6nemli bir kismini

saglamaktadir.

Tek gelir kaynag1 reklamlar ya da sponsorluklar degildir. Bunlarin disinda Youtube,
Dailymotion, Facebook ve Instagram gibi platformlardan da ¢esitli yollarla gelir
saglamaktadirlar. Bu platformlarda kendi hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin yanm sira

kullanicilarin yaptiklar1 paylagimlar araciligiyla da gelir elde etmektedirler.

Ayrica kendi biinyelerinde yaptiklar1 yapimlarin yurtdisina pazarlanmasiyla ve gesitli telif
haklar1 yollariyla da gelirler elde edilmekte ve son olarak yayinlanan iceriklere yerlestirilen

tirlinler araciliiyla da elde edilen gelir paydasi biiytitiilmektedir (Tashan, 2020, s. 7).

Kendileri reklam aldigi gibi dikkat g¢ekmek i¢in cesitli reklam kampanyalari
yiirtitmektedirler. Bu reklam kampanyalar1 donemsel bazli olarak planlanmaktadir. Yeni bir

icerik girilecegi zaman ya da 6zgiin bir igerik iiretilecegi zaman bunu halka duyurmak adina
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internetten ve diger pek cok mecradan tanitim ¢aligmalar ytiriitiilmektedir.

Dogrudan yapilan reklam calismalari disinda dolayli yoldan yapilan ¢aligmalar da
mevcuttur. Ayrica c¢esitli sosyal medya mecralarindan girilen postlarla ve kullanicilara
gonderilen bildirimlerle platformun hatirlatmasi yapilmaktadir. Boylece kullanicilar gerek
uygulamayi, gerek akilli televizyonlarini, gerek ise web sitesini kullanarak platforma
ulagsmakta ve ziyaretci trafigini arttirmaktadir. Kayith ya da kayitl olmayan kullanicilarin
attirdid1 bu trafik sayesinde yayinlanan igeriklere alinan reklamlar ya da iiriin yerlestirmelerde

fiyat yiikseltme olanagi dogmaktadir.

Platformun Tiirkiye ekonomisindeki yerine bakildiginda televizyon igeriklerinin tekrar
tilketim donglisiine sokarak o yapilarin gelirlerini arttirmasi yoniinde oldukca biiyiik bir
katkis1 vardir. Ayn1 zamanda platformun kendi ¢atis1 altinda iirettigi igeriklerin de uluslararasi
pazara sunulmasiyla bu medya igeriklerinin degerlerini arttirirken kendi gelir ¢apim1 da
genisletmektedir. Ornegin ‘Sahsiyet’ isimli dizisinin Emmy Odiilii kazanmis olmas1 hem iilke
dizilerine uluslararas1 bir dikkat ¢cekmesi hem de kendi platformunun reklamini yapmasi

bakimindan olduk¢a 6nemli bir noktadadir (PuhuTV, 2021, sy.).
3.3.4. Puhu TV’nin Izleyicisine Sundugu Olanaklar

Puhu TV muadilleri artasindan ticretsiz bir platform olma 6zelligiyle ayrigmaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 her tiirlii sosyoekonomik kitleye hitap edebilmektedir. Insanlar herhangi
bir licret 6demeden Dogus Grup’a ait televizyon igeriklerine tekrar tekrar ulagilabilmesini
saglamaktadir. Ayrica icindeki tiim iceriklerin tekrar tekrar tiiketilmesine de olanak
vermektedir. 1999 yilindan beri Star TV ekranlarinda gosterilmis tiim dizilere ulagmak
miimkiindiir. Bu sayede su anda yayinda bulunmayan bir igerige de ulasabilme imkani

saglamaktadir.

Televizyon kanalinda yaymlanan dizinin hemen yaymin ardindan bu platformda
ulagabiliyor olmas1 kaciran ya da yeniden izlemek isteyenler i¢in de kendi alternatiflerini
yaratmak konusunda olanak saglamaktadir. Bu dizileri ister yayinlama zamanina gore haftalik
isterseniz de bos vakitlerinizde arka arkaya izleyerek bitirebilme secenegi de kullanicilarina

sundugu bagka bir hizmet olarak platforma katki yapmaktadir.

Online televizyon deneyimi sunan pek ¢ok platform gibi Puhu TV de istenildigi zaman,

istenilen yerde, istenilen sekilde, istenilen hizmet saglayicilar sayesinde tiiketilebilmektedir.
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Ayrica yine tiim platformlarin sagladigi bir diger olanak olarak kaldigin yerden devam
edebilme 6zelligi de bulunmaktadir. Tiim bu ayricaliklara ve igeriklere herhangi bir tiyelik
yapmadan sadece platforma girip ‘play’ tusuna basmalariyla igerige erisebiliyor olmalar1 bu
platformu digerleri arasindan 6n plana ¢ikartmaktadir. Yani igerigi tiiketmedeki ara engelleri,
ara basamaklar1 ortadan kaldirarak dogrudan tiiketim ve doyum hissine ulagmak

hedeflenmektedir.

Kullanicilardan gelen geri doniisler bir temel bilgi aginda toplandiktan sonra ve sorun
burada ¢oOziilebilecek boyuttaysa ¢oziilmekte ya da ilgili departmana aktarilmaktadir.
Senaryolara miidahale etmeyen biitiin isteklerin bir sekilde c¢o6ziilmeye c¢alisildigt bir
kurulugtur. Site ilizerinden, sosyal medya mecralarindan ya da destek hattindan bu kuruma

ulagmak istek ve sikayetleri iletmek miimkiindiir.

Kayit olmadan da izleme imké&ni saglamalarinin yani sira kayith kullanicilarina farkli
imkanlar tamimaktadirlar. Ornegin kayith kullanicinin takip ettigi dizinin yeni bdliimii
geldiginde bildirim almast ya da kaldigi yerden izlemeye devam edebilmesi imkani

verilmektedir.

Kayitli ya da kayitsiz kullanicilarin tamami IOS ya da Android gibi akilli telefonlardan,
akilli televizyonlardan, tabletlerden, Apple TV aracilifiyla platforma ulagmast miimkiindiir.
Bu medya araglarinin tamamindan kayit ya da herhangi bir prosediir gerektirmeden izleme

deneyimi sunmaktadir.

Kullanicilari televizyon dizileri ve orijinal igerikleri disinda “Yasam” kategorisinde
sundugu belgesel icerikleriyle ve “Cocuk” kategorisinde sundugu animasyon ve ¢izgi
filmlerle ve devasa bir yabanci film arsiviyle toplumun her kesiminden bireye hitap

edebilmektedirler.

Biinyesinde bulundurdugu tiim bu igeriklerle medyanin islevlerinden olan eglendirme
islevini yerine getirmektedir. Gerek filmleriyle gerek dizileriyle tiiketicinin eglence ihtiyacini
karsilagsmaktadir. Ayrica igerisinde bulunan belgeseller ile bilgi edinme islevini de yerine
getirmek icin hareket etmektedir. Bu iki islevi kapsayan iceriklere sahip olmasiyla medyanin
gorevlerini yerine getirmesinin yani sira haberdar etme islevi ile ilgili herhangi bir ¢alismalari
bulunmamaktadir. Bunun i¢in yeterli alt yapilar1 olsa da kendilerine bu yonde bir misyon

edinmemislerdir
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TARTISMA VE SONUC

2016’da Tiirkiye piyasasina giren Netflix’ten sonra sirasiyla Blu TV ve Puhu TV de
sektorde yerini almistir. Netflix’in dnderliginde ticretli ama reklamsiz, kesintisiz yayin yapan
Blu TV’nin yani sira reklam karsiliginda iicretsiz yaym yapan Puhu TV platformlar1 da
sektore cesitlilik getirmistir. Uluslararasi bir platform olan Netflix, yerel platform olan Puhu

TV ve Blu TV’ye oOnciiliik etmistir.

Artan hayat temposu igerisinde izleyicilerin isteklerini karsilamaya calismakta ve
onlarin hayatlarina en uygun sekilde icerikleri tiiketilme imkani saglamaktadirlar. Boylelikle
hali hazirda geleneksel televizyon yayinciligi yapan kanallarin yayinlari i¢in haftanin belirli
bir gilniini ya da giiniin belli bir saatini bekleme zorunlulugundan izleyiciyi
kurtarmaktadirlar. Zaman kaygisi olmadan yapilan iceriklerden dolay1 kaliteli hizmet
vermeleri hizli bir sekilde biiyiimelerine ve ¢ok fazla talep gérmelerine sebep olmustur. Ayni
zamanda hedef kitlesiyle kurdugu hizli, samimi iletisim sekliyle kullanicilarinin
memnuniyetini géz Oniinde bulundurmalar1 daha kalict bir iliski temeli kurmalarini

saglamistir.

Netflix’in yan1 sira Blu TV ve Puhu TV gibi platformlar da basaril islere imza atarak
sektorii saglam adimlarla biyiitmektedirler. Dolayisiyla heniiz geng bir sektor olan streaming
sektoriiniin geldigi nokta olduk¢a tatmin edicidir, ayrica bu platformlar hedeflerine uygun
hareket ederek, izleyicilere her alanda daha fazla 6zgiirliikk sunarak bu degisime onciiliik eden

firmalar arasindaki yerini korumaya ¢alismaktadir.

Bu platformlar diginda Tiirkiye'de yayin hayatina baglayan Mubi, Exxen ve Gain gibi
farkli platformlarin disinda heniiz Tiirkiye'de hizmet vermeyen ve uluslararasi yaym yapan
Hulu, Amazon, Discovery gibi farkli dijital platformlar da dijital yayincilifin bir pargasi
haline gelmistir. 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi siireciyle birlikte dijital
yayin yapan platformlarin popiilerligi giderek artmistir. Ayn1 zamanda insanlar i¢in daha fazla
Ozgiirlik alani saglayan bu platformlar disariya cikilamayan bu dénemde popiilerligini ve

izleyici kitlesini saglama almistir.

Hizla artan bu dijital yayin platformlart ve yogun ilgi ile birlikte dijital televizyon

yayincilii diinya tizerindeki goriiniirliigiinii son bes yil icerisinde %2000 oraninda artirmigtir
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(Medyatava, 2021, s. sy).

DIJITAL YAYIN PLATFORMLARININ SON 5 YILDAKi MEDYA YANSIMALARI
2016 2017 2018 2019 2020 Toplam

6.547 23.766 49.898 113.311 139.497 333.019

Variler, MTM Medya Takip Merkezi'nin 1 Ocak 2016 -31 Aralik 2020'de 14 bini agkin gazete, derg), TV kanali ve intarnet medyasinda yaptif

hzber takibi sonucianndan derlenmigtir

Sekil 3: Dijital Yayin Platformlarimin Medyaya Etkisi (Medyatava, 2021, s. sy)

Medya i¢inde bulundugu toplumun ekonomisini, sosyal hayatini, hatta politikasini
dahi sekillendirmektedir. Dolayisiyla yeni bir alan agan Netflix, kendi olusturdugu alani tam
anlamiyla kontrol altina almistir. Once diinyanin tamamina yayilmis, daha sonra girdigi her
tilkede kendisine benzer platformlarin agilmasina sebep olmustur. Ayni zamanda genelde

biiyiik medya kuruluslarinin olugsmasina oncelik etmistir.

Her medya kurulusu gibi dijital yaymn yapan kuruluglarin da kar amaci giitmeleri gayet
normaldir. Bu sebeple yayinladiklarinin sermayesini bir sekilde saglamalar1 gerekmektedir.
Bu sermayeyi saglayabilmek adina pek ¢ok platform gibi Netflix ve Blu TV de icretli
abonelik sistemini kullanmaktadir. Bunun disinda {icretli abonelik sistemini kullanmak
istemeyen Puhu TV gibi platformlar reklam geliriyle kendilerini idame etmektedirler. Reklam
gelirleriyle kendisini idame eden bu medya sirketleri icerisinde bulundugu iilkelerin reklam

politikalarindan direkt olarak etkilenmektedirler.

Iletisim, insanlarm varliginin kaginilmaz bir sonucu olmasindan dolay: teknolojik
gelismelerin de etkisiyle birlikte ortaya ¢ikan bu yeni iletisim sekilleri bakis agisindan
degerlendirildiginde toplum igerisinde olusan talep nedeniyle kendiliginden bu noktaya
gelmektedir. Dolayisiyla dijital iletisim iginde bulundugu toplumda kendi Kkiiltiiriinii

olusturmaktadir. Toplumdan bagimsiz olarak kendi varligini siirdiirmekte ve gelistirmektedir.

Weber agisindan bakildiginda ise bu tarz kurumlarin kendi igerisinde
biirokratiklesmesini mecbur kilan bir devinim oldugu goriilmektedir. Gelisen teknoloji ve
imkanlarla birlikte ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 giderebilmek adina ve artan niifus yogunlugu da
g6z Oniinde bulundurarak, verilen hizmetin ¢esitli kademelere ayrilarak profesyonellesmesi
gerektirdigi goriilmistiir. Dolayisiyla her profesyonellesen birey bu ekosistem icerisinde
ihtiyag duydugu emniyet, gliven ve prestij gibi kavramlar1 biirokrasinin katkisiyla

karsilamaktadir. Bu acidan bakildiginda yayin yapan biiyiik prestijli medya sirketlerinin daha
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fazla da biirokratiklesmeye ihtiyag duydugu goriilmektedir. Biirokratiklesme ve

profesyonellesme ayni zamanda kaliteli igerik iiretimini de desteklemektedir.

Iletisim araglarin1 zaman ve mekandan yola ¢ikarak degerlendiren Innis’e gore dijital
yayin yapan bu platformlar hem zaman hem de mekandaki bu ayrilig1 ortadan kaldirmaktadir.
Ciinkii dijital platformlardaki igerikler zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 6zgiir bir
sekilde tiiketilmeye aciktir. Innis’in dikkat c¢ektigi bir diger nokta ise bilginin tekellesmesi

kavramiyla, Netflix'in piyasayr domine etme sekli noktasinda ortiismektedir.

Geleneksel televizyon yayinciligi simdiye kadar McLuhan tanimiyla sicak iletisim araci
olarak gosterilmekteydi. Lakin dijital yaymcilik devreye girdigi andan itibaren bu anlayigin
soguk iletisim araclarini igaret ettigi anlasilmaktadir. Dijital yayincilifin verdigi imkanlar
dogrultusunda yayini izleyen bireyin dogrudan yaymn hakkinda fikrini iletebiliyor olmas1 bu
degisimi saglamistir. Yalniz sicak iletisim araclarinin icerdigi yogun bilgi, kalite ve hiz
sayesinde bu dijital yayinlar hala bir sicak iletisim arac1 olarak da degerlendirilebilmektedir.
Dolayistyla dijital yaymcilikla ilgili olarak hem sicak hem de soguk iletisim aract oldugu

sOylenebilmektedir.

Televizyon yayinciligina internetin de dahil olmasiyla birlikte McLuhan’in ortaya
koydugu “Global Koy” kavrami yeniden dikkatleri lizerine ¢ekmistir. Diinyanin herhangi bir
yerinde yaymlanan igerigin diinyanin her yerinden izlenebiliyor olmasi global kavramini
desteklemektedir. Diinyanin her yerinden tiim insanlifa ulasabilecek boyutlarda yayinlar

yapabilmek giderek daha miimkiin bir hale gelmektedir.

Tiurkiye smirlar igerisinde bakilacak olursa, Netflix’in Onciliigiinii ettigi dijital
yayincilik ile birlikte yeni bir medya alaninin insa edildigi gozle goriilebilmektedir. Giderek
gelisen teknolojiyle birlikte her seyin internete aktariliyor olmasiyla televizyon yaymeciliginin
da internete aktariliyor olmasi dogal bir sonuctur. Internet iizerinden yayin yapmak geleneksel
yayinciliktan daha az zahmetli ve daha az maliyetlidir. Bu sebeple bu yaymcilik sekli

popiilerligini ve tercih edilme olanagini giderek arttirmaktadir.

Ozellikle abonelik sistemiyle ve reklamsiz yayin yapmasiyla on plana cikan dijital
yayincilik, reklam sektoriinde dinamikleri oldukga fazla etkilemistir. Gelirini reklam
tizerinden saglayan dijital yaym yapan kuruluslar i¢in reklamlarin degerini artirirken, ote
yandan reklamsiz yaym yapan dijital kuruluslar icin reklam gelirlerinin hi¢bir 6neminin

olmamasi yayinciliga iki farkli bakis acis1 getirmistir.
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Dijital yayin yapan platformlarin ekonomik olarak pazar paylarina bakildiginda
Netflix’in yaklasik olarak %35 oraninda paya sahip oldugu goriilmektedir. Blu TV’nin ise
pazar pay1 %2 olarak belirlenmistir. Ayni sartlarda Puhu TV nin ise pazar paymin ylizde birin
altinda kaldig1 goriilmektedir (Dikkol, 2020, s. 440). Bunun yani sira dikkat ¢eken bu dijital

yayin platformlarinin medya tlizerindeki etkileri ise asagidaki sekilde goriilmektedir.

D J v PLA OR AR DYA

No | Dijital Yayn Platformu Yazili Basin Gorsel Basin (internet Medyas: Toplam
1 |Netflix 7.141 3.192 104.630 114.963
2 |BluTv 752 12 10.346 11.110
3 |puhutv 188 21 3.453 3.662

Verilar, MTM Madya Takip Merkezi'nin olgumiame sarvisi DigilUPin 1 Ocak-31 Aralik 2020 'de 14 bini askin gazete, dargi

TV kanal ve internat medyasinda yapui haber takibl sonuglarindan derlenmistis

Sekil 4: Dijital Yaymn Platformlarimin Medya Uzerindeki Yansimalar1 (MedyaTava, 2021, s. sy)

Reklamcilik sektoriindeki en onemli unsurlardan biri hedef kitleye ulasabilmektir.
Dolayisiyla yapilan reklamim hedef kitleye ulasip ulasmadigi ile ilgili data geleneksel
televizyonculukta reytingler iizerinden belirlenmekteydi. Cagimizin getirilerinden biri olan
internet ile kimin, hangi videoyu, ka¢ kez izledigine kadar 6grenebilme imkaninin olmasiyla
dijital televizyonlari reklamlar i¢in daha net bilgilere ulasilabilir bir ortam olmasindan dolay1
reklam verenler tarafindan da daha fazla talep gorecegi diistiniilmektedir. Ayrica dogru hedef
kitleye ulasabilmek icin belirli komutlarla dogru sosyoekonomik katmana, dogru yas araligina
ya da dogru cinsiyete ulasmak daha kolaydir. Bu nedenle de gerek ulusal gerekse yerel

firmalar i¢in daha kullanigh bir alan saglamaktadir.

Dijital yayin platformlar1 girdigi andan itibaren medya sektoriiniin ekonomik anlamda
etkilemesinin yani sira eglence anlaminda da oldukga fazla etkilenmistir. Pandemi ile birlikte
yeni bir eglence kiiltiirii inga etmistir. Evlerde kapali kalan insanlarin diinya genelinde neler
oldugunu farkina varabilmeleri i¢in esi benzeri bulunmayan bir firsat yaratmistir. Geleneksel
televizyonun kendi yayim akisi igerisinde evlerden caligmak zorunda kalan ya da isine
gidemeyen veya okula gidemeyen bireylerin uyum saglayamamasi iizerine bu platformlara
ragbet artmistir. Artan talep ile birlikte bu tarz platformlarin kendilerini gelistirme imkan1
ortaya ¢ikmugstir. Sadece dijital yaymcilikla kalmayip ayni zamanda geleneksel
televizyonculukta oldugu gibi canli yayin saglayabilmesi, ayrica interaktif yayin denemeleri
yapmasina olanak saglayacak teknolojik altyapilara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayni
zamanda kaliteli i¢erik yayinlanmasi blu-ray ya da 4K igerikleri izleyebilme imkani, 3 boyutlu

icerikleri yaymlayabilme olanag: ortaya ¢ikmistir. Hatta bu platformlar1 kullanarak internete
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erisiminiz olmasa dahi daha Oncesinden internete erisim varken indirmis oldugunuz igerikleri
izleyebilme firsati saglamaktadir. Dolayisiyla nerede olursaniz olun, hangi olanaklar
igcerisinde olursaniz olun sadece bu platformlara erisebileceginiz bir cihaza sahip olmaniz
yeterli olarak belirlenmistir. Diinyanin herhangi bir yerinden istediginiz herhangi bir kiiltiirle
ilgili bilgi edinmek ya da sadece eglenmek amaciyla bu platformlar: kullanilabilmesi giderek
yayginlagmistir. Ayn1 zamanda sanatsal anlamda da sinema filmlerinin pandemi nedeniyle
kapali olan sinemalarda gosterilemiyor olmasiyla birlikte bu platformlar1 olan ilgi daha ¢ok
artmustir. Sanatsal igeriklerin yaymlandigi 6zel bir platform olan Mubi’nin yan1 sira Puhu TV,
Blu TV ve Netflix gibi benzeri platformlarin oldukga kaliteli i¢erikler saglamasiyla 6n plana

ciktig1 goriilmiistiir.

Bu vyeniliklerle birlikte geleneksel yaymn yapan televizyon kanallarin da internet
iizerinden kendi yaymlarmi aktarmaya baslamislardir. Ote yandan igeriklerin kalitesinin
degismiyor olmasi hala dijital yaymn yapan platformlar daha fazla tercih edilebilir durumda

tutmaktadir.

Sonu¢ olarak bu platformlarin kendilerini yenilemeye devam edecekleri ve igerik
yelpazelerine gelistirmeye yogunlasacaklar1 goriilmektedir. Teknolojinin sagladig: her tiirlii
imkandan yararlanarak insanlara daha kaliteli izleme deneyimleri sunacaklari
ongoriilmektedir. insanlarin dijital yayincilik yapan bu platformlari, geleneksel yaym yapan
diger platformlardan daha fazla tercih edecekleri diisiiniilmektedir. Geleneksel yayincilik i¢in
sadece bir televizyona sahip olma sartinin disinda herhangi bir sart gerekmemesine ve licretsiz
olmasina ragmen kisith bir 6zgiirliik alan1 saglamasindan dolay: insanlarin i¢inde bulundugu
yilizyilin sartlartyla dogru orantili olarak iicretli ama daha kaliteli iceriklere 6zgiir bir sekilde

sahip olabilmeyi tercih etmesi ka¢inilmazdir.
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