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Internetin giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, akilli telefon, tablet
vb. taginabilir cihazlarin kullanimina bagl internet erisiminin yayginlagsmasi, sosyal medya
platformlarina olan 1ilgi geleneksel pazarlama ve reklamcilik anlayisinda Onemli
degisikliklere yol agmistir. Yogun rekabetin oldugu bir diinyada geleneksel reklamcilik
anlayisinin yerine, énemli avantajlar1 bulunan internet reklamciligi isletmelerce tercih
edilmeye baslanmstir. Internet reklamciligi, isletmelerin veya firmalarinm iiriin ve
hizmetlerini ¢evrimigi olarak kullanicilara ulastirabildikleri bir reklameilik tiirtidiir. Dijital
faaliyetlerin kisitlanamaz bigimde cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasi, sanal bir ortamda
gerceklestirilen bu reklamcilik faaliyetinin nasil vergilendirilecegi konusunda gerek yerel
gerekse uluslararas1 kurumlar1 harekete gegirmistir. Bu gelismeler diinyada oldugu gibi
iilkemizde de yakindan takip edilmekte, bu alandaki kazanglarin kavranilmasi ve
vergilendirilmesi konusunda diizenlemeler yapilmaktadir. Ulkemizde dijital hizmetler ve
bu baglamda internet reklamciliginin vergilendirilmesi konusunda son iki yilda yapilan
diizenlemeler ile hem internet reklamciligi hem de dijital hizmet saglayicisi firmalarin
kazanclarmin vergilendirilmesi ve bu alandaki kayit disiligin azaltilmasi yoniinde 6nemli
adimlar atilmis, uluslararasi alanda yapilan diizenlemeler ile es zamanli hareket edilmistir.
Bununla birlikte, teknolojik gelismelerdeki degisikliklere ticari hayatin hizli bigimde
adapte olmasi, dijital hizmetlerin ve internet ile buna bagli uygulamalarin siirekli degisim

gostermesi gelecekte yeni degisimlere hazirlikli olmay1 gerektirmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: internet Reklamciligi, Vergi, Internet

Reklamciliginin Vergilendirilmesi



ABSTRACT

The growing importance of the internet as an indispensable part of the daily life,
the spread of internet use in connection with the popularization of smart phones, tablets
and portable devices, as well as interest in the social media platforms, led to significant
changes in the traditional advertising and marketing methods and approaches. In an
environment of intense and fierce competition, enterprises now prefer internet advertising
over the traditional advertising because of its advantages. Internet advertising is a type of
advertising through which the firms and enterprises convey their products and services to
the end users online. The removal of physical barriers in the world of digital activities has
raised problems in terms of how these advertising activities should be subjected to
taxation. National authorities in Turkey, like similar bodies in other parts of the world, pay
close attention to this problem and consider possibilities of identifying and levying taxation
fees for digital advertising. Recent legal arrangements over the last two years to impose
taxes upon internet advertising and digital services seek to ensure that the revenues
generated through these activities are subjected to tax-payment and that undeclared
revenues are officially recorded. These efforts aligned with the international initiatives. It
should, however, be noted that it is necessary to remain prepared for the future changes
and developments due to the constant change in the nature and content of digital services
and internet, and the fast adaptation of the commercial life to the changes in technological

advances.

KEYWORDS: Internet Advertising, Tax, Taxation of Internet Advertising
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ONSOZ

Bu tez c¢aligmasinin konusu internet reklamciligt ve Tiirkiye’de internet
reklamciligmin vergilendirilmesidir. internetin ve buna bagl olarak elektronik ticaretin ve
mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi sirketlerin satiglarini interneti kullanarak arttirma
cabalarim ytkseltmistir. Bu gelismelere bagli olarak ¢ok biiyiik bir oranda artis gosteren
internet reklamlarindan elde edilen gelirlerin tespit edilmesi ve vergilendirilmesi de 6nem
arz etmektedir. Bu alanda iilkemizde hemen hemen hi¢ ¢alisma olmamasi tezimin énemini
arttirmaktadir. Yapacagimiz onermeler ile de literatiire katk1 da yapilacaktir.

Bu tez ¢alismamin olusumunda, planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde ilgi ve destegini
benden esirgemeyen, ayni zamanda tiim sorularimi sabir ve 6zveri ile yanitlayan saygideger

danisman hocam sayin Dog¢.Dr. Hakan ARSLANER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bu gilinlere gelmemde biiyiikk emegi olan, her daim ve her kosulda biiyiik

fedakarlikla yanimda olan aileme tesekkiir ve minnetlerimi sunarim.

Seyma DEMIREL
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GIRIiS

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler neticesinde bugiin diinya kiiciik bir kdy
haline gelmistir. Hayatimizi koklii bir bigimde degistiren bu teknolojik gelismelerden en
Onemlisi internet olmustur. Giiniimiizde internet bircok alanda etkisini gdstermekte ve
milyarlarca kisi tarafindan kullanilmaktadir. Internet kullanici sayismin bu kadar artmas,
isletme ve firmalarin internette de faaliyet gostermeye baslamasi ile yeni pazarlama

kavramlar1 ve teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan birisi de internet reklamciligidir.

Geleneksel yollarla siirdiiriilen ticaretin dijital ortama, internet ortamina taginmasiyla
beraber mal ve hizmetlerin internet ortami {izerinden satiginin, tanitiminin @ ve
pazarlamasinin yapilmasina baglanmistir. Ticaret anlayisinin degismesi ve internet
kullaniminin yayginlagsmasi, hayatin her alanma etki etmesi, mal ve hizmetlerin
pazarlanmasmin en Onemli aracisi olan reklamlar1 da etkilemistir. Geleneksel medya
araglar1 ile yapilan reklamlarin yerine, reklamcilik sektoriinde yeni bir kavram, internet
ortaminda yapilan reklamlar, internet reklamciligi kavrami almaya baslamistir. Internet
reklamciligi, isletmelerin veya firmalarinin {irtin ve hizmetlerini ¢evrimici olarak
kullanicilara ulastirabildikleri bir reklamciliktir. Internet ve teknolojideki degisikliklere
bagli olarak zaman igerisinde internet reklamlarinin igerik ve yapilari da degisim

gostermistir ve bu degisim devam etmektedir.

Isletme veya firmalarin en ¢ok reklam verdigi mecra haline gelmeye baslayan ve fiziki
ortamlar yerine tamamen sanal ortamlarda gergeklesen internet {izerinden verilen
reklamlarin vergilendirilmesinin nasil olacagi konusu da bu gelismelere baglh olarak 6nem
kazanmigtir. Dijital ortamlarda gergeklestirilen faaliyetlerden elde edilen gelirin
vergilendirme yetkisinin hangi iilkenin egemenlik alaninda oldugu konusu uluslararasi
alanda da tartigilan konulardan birisi olmaya baslamistir. Bu ¢ergevede, iilkemizde de 2018
yilindan baslayarak cesitli diizenlemeler yapilmistir. internet kullanimmin artarak devam
etmesi, teknolojik gelismelere bagli olarak yeni reklam tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, geleneksel
ticaretin ve reklamcilifin internet ortamma kaymasi bu alandaki gelirlerin nasil

vergilendirilecegi sorununun ¢oziimiinii daha da 6ne ¢ikartmaktadir.

Bu tez calismasinin konusunu genel olarak internet reklamciligi ve Tiirkiye’de

internet reklamciliginin vergilendirilmesi olusturmaktadir. Uluslararas1 boyutu da bulunan

1



internet reklamlarindan elde edilen gelirlerin tespit edilmesi ve vergilendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Calismayla iilkemizde sinirli sayida ele alinan bu konunun, uluslararasi ve yerel
diizenlemeler ¢ercevesinde degerlendirilmesi, durum tespitinin yapilmas: ve Oneriler

getirilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde internet, reklamcilik, internet reklamciligl ve internet
reklamlarimin tiirleri hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu konulardaki temel kavramlarin
ve uygulamalarin anlagilmas: konuyu degerlendirmemizi kolaylastiracaktir. Calismanin
ikinci boliimiinde uluslararast diizeyde internet reklamciligi ve bu konudaki tartigmali
konular agiklanmustir. Ilk olarak internet reklamciligindaki isyerinin tamimma ydnelik
tartismalar ortaya konulmustur. Sonrasinda cifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalari,
miikerrer vergilendirme ve uluslararasi anlagsmalarin Oncelikli uygulanmasia yonelik
tartismalar ele alinmigtir. Dijital ekonominin uluslararasi alanda vergilendirilmesi konusu,
Avrupa Birligince yiriitilen calismalar ve c¢esitli iilke uygulamalar1 kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu boliimde son olarak Tiirkiye’deki dijital hizmet vergisi uygulamasi
ile diger iilke uygulamalarinin karsilastirilmast yapilmistir. Calismanin {igiincii ve son
boliimiinde ise Tirkiye’de internet reklamcilifi ve vergisel diizenlemeler agiklanmustir.
Ulkemizde yapilan diizenlemeler mevcut vergi kanunlari ¢ercevesinde ele almmistir. Gelir
Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu, Vergi Usul
Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, Ilan ve Reklam Vergisi agisindan internet reklamciligi
alaninda yapilan diizenlemeler ayrintili olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki dijital

hizmet vergisinin uygulamasinin nasil oldugu ag¢iklanmistir.



1. BOLUM

INTERNET REKLAMCILIGINA GENEL BIR BAKIS

Gilinlimiizde reklamcilik sektorii ¢ok biiyiik bir sektdr konumundadir. Reklamciligin,
internet reklamciliginin ve bu kavramlarla baglantili unsurlarin agiklanmasit konumuzu
kavramimiz agisindan 6nem arz etmektedir. Reklamcilik kavrami agiklandiktan sonra kisaca
internet olgusuna deginilecek ve internet araciligiyla yapilan reklam tiirleri ayrintili olarak

aciklanacaktir.

1.1. Reklamcihik

Genel olarak reklam, insanlar1 bir sey hakkinda belirli bir diisiinceye yoneltmek,
dikkatlerini bir iiriine, hizmete, fikir ve kurulusa ¢ekmeye calismak, onunla ilgili bilgi
vermek, ona iligskin belirli bir goriisii ya da tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla
yapilan iletisim faaliyetleridir!. Bu alt baslik kapsaminda reklamin gesitli tanimlarina yer
verilecek ve reklamciligin tarihsel gelisimine kisaca deginilecektir. Reklamlarin 6nemi
aciklandiktan sonra reklamin unsurlar ele alinacak ve {lilkemizde reklamcilik sektoriine ait

giincel veriler paylasilacaktir.

1.1.1. Reklamin Tamimi ve Reklamecili@in Tarihsel Gelisimi

Fransizca kokenli “réclame” kelimesinden dilimize giren reklam kelimesi, modern
isletme hayatindaki en 6nemli pazarlama tekniklerinden birisidir. Bugiin isletmeler icin
sadece bir gider kalemi degil bir yatirnm bi¢iminde kabul edilen reklam kelimesinin birkag

tanimini yapabiliriz.

Reklamla ilgili terimlerin tanimlandig1 bir sozliikte reklam, “insanlari géniillii olarak belli
bir davranig gostermesine ikna etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, insanlarin dikkatlerini bir {iriine,
hizmete, fikir veya kuruluga ¢ekmek, insanlara bu iirlin, hizmet ya da kurulug hakkinda bilgilendirmek,
insanlarin goriis ve tutumlarini degistirmelerini veya belirli bir goriigii ya da tutumu benimsemelerini saglamak
amactyla olusturulan, iletisim araglarinda yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen veya baska bicimlerde

cogaltilip dagitilan ve bir iicret karsihig olusturuldugu belli olan duyuru” seklinde agiklanmustir?. Tiirk

! Reklam Terimleri Sézliigii (05.09.2016), https:/reklamajansi.com.tr/reklam-terimleri/ adresinden 18.04.2020
tarihinde ulagilmisgtir.
2 Giilsoy, T. (1999), Reklam Terimleri ve Kavramlar: Sozligii, s.9, Adam Yayinlari, Istanbul.
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Dil Kurumu (TDK) Genel Tiirk¢e Sozliigii’nde reklam, “Bir seyi halka tamitmak, begendirmek,
bdylelikle siiriimiinii saglamak i¢in denenen her tiirlii yol” ve “bu amag i¢in kullanilan yaz, resim, film vb.”

bigimde tanimlanmaktadir®.

Reklamin tanimlanmasi hususunda bir¢ok arastirmacit da birbirine yakin tanimlar
ortaya koymustur. Duden Schiilerlexikon reklami; “iiriinlerin satilmasi igin yapilan tedbirler”
seklinde tanimlarken, Lync, “herhangi bir iiriin veya hizmetin, diisiincenin para karsihinda, kisisel
olmayan bigimdeki tamtim etkinlikleri” olarak tanimlamistir. Amerika Pazarlama Birligi ise
reklami, “bir iirin veya hizmetin, fikrin bedelinin ddenmesiyle, bu bedelin kim tarafindan bilinerek yapilan,

yiiz yiize satig diginda kalan tiim etkinlikler” seklinde ifade etmistir®.

Yazar ve arastirmacilar tarafindan ortaya konulan tanimlarinin yani sira reklam
kavramu iilkelerin ¢esitli mevzuatlarinda da tanimlanmustir. Ulkemizde uygulanan bu
mevzuatlardan 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61. Maddesinde

ticari reklamin tanimi yapilmistir. Bu kanunda ticari reklam; “bir is, ticaret, zanaat ya da meslekle

alakali olarak bir mal veya hizmetin kiralamasini ya da satigin1 saglamak ve hedef kitleyi olusturanlar1 ikna

etmek ya da bilgilendirmek maksadiyla reklam verenlerce herhangi bir mecrada gorsel, yazili, isitsel vb.

sekillerde gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular” bigiminde tanimlanmaktadir®.
Ayn1 maddenin diger fikralariyla reklamlara yonelik bir¢ok agiklama yapilmis ve tilkemizde
reklamciligm smirlart ¢izilmistir®. Bu kanun cercevesinde cikartilan Ticari Reklam ve
[lanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Y&netmelikte de ayni ticari reklam

tanimina yer verilmis, ek olarak “karsilastirmali reklam, mecra, reklam ajansi, reklam

3 Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkge Sozliik, Reklam, https://sozluk.gov.tr/ adresinden 18.04.2020 tarihinde
ulasilmigtir.

4 Mahmut Engin Karaca (03.08.2010), Reklam Kavramu, https://reklam.com.tr/blog/reklam-kavrami
adresinden 19.04.2020 tarihinde ulasilmistir.

%6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Resmi Gazete(RG) Tarihi: 28.11.2013 RG Sayist:
28835.

6 6502 Sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 61. Md: “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.
Tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye
distiriici, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilari, ¢ocuklar
ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz. Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayimn
ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle
ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi ortiilii
reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak o6rtiilii reklam yapilmasi
yasaktir. Ayni ihtiyaclar1 karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali
reklami yapilabilir. Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.
Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslart bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiir. Ticari
reklamlara iliskin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir.”
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veren” gibi cesitli kavramlar ayrintili olarak agiklanmisgtir’,

Giintimiizde isletmeler ve tiiketiciler i¢in vazgecilmez bir olgu haline gelen
reklamciligin gegcmisi ¢ok eski donemlere kadar gitmektedir. Tarihgiler reklameiligi bulunan
eski kalintilar ¢ergevesinde Roma, Eski Misir, Yunan ve Babil doénemlerine
gotiirmektedirler. MO 3000°1i senelerde yapildig: diisiiniilen ve bugiin ingiltere’deki British
Museum’de bulunan ve sahibinin, kagan kdlesine geri donmesini bildiren duyurusunun ilk
yazili reklam oldugu diisliniilmektedir. Reklam, yazili basindan 6nceki donemlerde ticari
marka (agizdan agiza {iriiniin s6hretinin yayilmasi), isaretler ve c¢igirtkanlar araciligiyla
olmak {izere ii¢ bi¢imde yapilmistir. Yunanl tiiccarlar da mallarini satmak igin sokak
tellallar1 denilen kisileri kullanmislardir. Matbaanin icadina kadar sozlii reklamlar 6nem
kazanmis ve reklamcilik yazili basinin olmamasi nedeniyle bu donemlerde yavas bir gelisim

sergilemistir®.

Matbaanin bulunmasiyla sozlii reklamcilik yerini yazi ve resimli afisler ile
duyurularin yapilmasma birakmistir. Reklamlarin ilk kullanildigi dénemler Orta Cag
Avrupa’st olmustur. Ik duvar afisinin Ingiltere’de 1480 tarihinde bir kilisenin kapisina
asildigy, ilk gazete ilaninin 1525 yilinda Almanya’da yayinlandigi, ilk reklam ajansinin ise
Ingiltere’de 1812°de kuruldugu bilinmektedir®. 18. Yiizyilda gazetelerin ¢ikmasiyla beraber
reklamcilik hem Amerika’da hem de Britanya’da 6n planda yer almistir. Fakat reklamlar
1800’lerde 6nemli bir degisime ugramistir. Bu degisimde endiistri devrimiyle baglantili
olarak yasanan birgok toplumsal ve teknolojik gelisimin rolii olmustur. Bu gercevede
reklamcilik daha fazla 6nem kazanms ve gelisim gdstermistir. Uretim anlayisindaki
degisiklikler ekonomik yapiy1 farkli bir noktaya tasimis ve reklamlar 19. Yiizyilda hem
ekonomik hem de toplumsal hayatin biitiinlesik bir parcasi haline gelmislerdir'®. Uretim
kapasitesinin artmasinin yani sira ulagim ve iletisim olanaklarinin gelismesi ile iirlinler genis
alanlara ulasmis ve f{reticiler, tiiketicilere kendilerini ve {iriinlerini tanitabilmek ig¢in

reklamlara daha fazla bagvurmuslardir.

" Ticari Reklam ve ilanlara [liskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Y6netmelik, RG Tarihi: 10.01.2015,
Resmi Gazete Sayist: 29232.

8 Gokaliler, E., (2010), internet Reklamciliginda Yeni Bir Mecra: Arama Motoru Reklamciligi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Izmir, s.15.

% Elden, M. (2013), Reklam ve Reklamcilik. Istanbul: Say Yayinlari, s.148.

10 Toros, S. (2017), Internet Reklamei1lig1 ve Kullanilan Aldatic1 Teknikler, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi, Ankara, s.10-13.



1907°de ilk radyo yayininin yapilmasiyla reklamcilikta bagka bir noktaya taginmustir.
Radyo bir reklam araci haline gelmistir. 1920’lerde pazarlama c¢abalari, satis ve reklami da
biinyesine almis, iiretim kadar reklamda 6nemli bir hale gelmistir. Radyolarin sesi sayesinde
reklamlar genis topluluklara seslenir ve o topluluklar1 etkiler hale gelmeye baslamstir.
Televizyon yayinlarinin baslamasiyla reklamcilik yeni bir asamaya ge¢mistir. Reklamlar
hem goriintiilii hem de sesli bir hal almistir. Televizyonun kullanilmaya baglanmasiyla
isletmelerin reklamlar ic¢in ayirdiklar1 biitceler artmis, buna bagli olarak da reklam

sektoriinde calisan firmalar ile reklamcilik biiyiik bir hiz kazanmustir'?.

Uzun yillar boyunca reklamciligin ana mecrasi olan televizyon yasanan teknolojik
gelismeler sonrasi yerini dijital araglara birakmaya baglamistir. Gorsel ve isitsel unsurlarin
getirdigi ustiinliik sayesinde giiniimiizde de etkinligi olan televizyon, medya iletisim araglari
icerisindeki Onemini siirdirmektedir. Fakat bilgi cagimin getirdi§i en Onemli
degisikliklerden birisi olan internetin kullanilmasiyla reklam ve reklamcilik sektdriinde de

Oniimiizdeki boliimlerde ayrintili bicimde anlatacagimiz ¢ok 6nemli degisimler yasanmuistir.

1.1.2. Reklamlarin Amaci ve Onemi

Reklamlarin hem isletmelere hem de tiiketicilere sagladigi 6nemli faydalar vardir.
Reklamlar sayesinde isletmeler iirlinlerine uygun pazarlar bulma imkani bulabilmekte ve bu
sayede de kaynaklarini verimli alanlara yonelterek etkin bir bicimde yonetebilmektedirler.
Isletmeler tiiketicileri ile reklamlar sayesinde iletisim kurma imkanma da sahip
olmaktadirlar. Tiketiciler ise reklamlar sayesinde mal ve hizmetlerin inanilmaz gesitlilige
ulastig1 bir ortamda kendilerine uygun {iriinleri, rasyonel bir bi¢imde se¢cebilme imkanina
kavusmakta ve bu {irlinlere nasil  ulasabileceklerini zaman  kaybetmeden
ogrenebilmektedirler'?. Reklamlarm genel amagclarmin satis yapmak ve iletisim kurmak
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Fakat reklamlarin islevleri sadece bunlarla sinirh

degildir.

Reklamlar ile ulagilmak istenen bazi temel fonksiyonlar bulunmaktadir. Bunlardan en

temeli mal ve hizmetler hakkinda bilgi vermek, markayr duyurmaktir. Reklamlar,

= Kocabas, F. ve Elden, M. (2002), Reklamlar, Kavramlar, Kararlar, Kurumlar, iletisim Yayinlari, 3. Basim,
Istanbul, s.18.

12 Meral Seden, P. (2006). “Kurumsal Reklam Kavrami ve Bankaciltk Sektoriindeki Kurumsal Reklam
Ornekleri”, 11. Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumu, Kocaeli, s.394.



miisterileri veya potansiyel miisteri adaylarimi markaya talep olusturmak amaciyla
etkilemeye de yardime: olurlar. ikna edilen miisterilerin zihinlerinde {iriin ve markanin taze
kalmasimi saglamak yani hatirlatma yapmak ve bu sayede de satiglari arttirarak, mal ve
hizmeti yeniden almasinm1 saglamak bir bagka amactir. Markalarin algilanmasini saglamak,
misterilerin marka hakkindaki duygularimi ve diisiincelerini degistirmek, marka bilincini
arttirmak da reklamlarin iistlendigi bir fonksiyondur. Bilinilirligi, goriiniirliigi, marka degeri
artan, kolay hatirlanan mal ve hizmetlerin satis siiregleri de kolaylasacak, kurumun tanitim,
tutundurma faaliyetlerine destek verilmis olacaktir. Bu gorevleri iistlenen reklamlar

isletmelerin diger amagclarina yardimci olma fonksiyonunu da yerine getirmis olacaktir'®,

Giiniimiiz diinyasinda rekabetin yogun olarak yasanmasi, isletmeleri yukarida ifade
ettigimiz amaglar1 gerceklestirme noktasinda reklam kampanyalarina yoOneltmis ve bu
sayede reklamlarin 6nemi daha da artmistir. Misteriler tanimadiklart markalari, ilgili
markanin reklamlar1 ile karsilastikca tanimakta, tamidik¢a {iriinii arastirmakta, reklamda
ifade edilen vaatlerin, ihtiyaglar1 ile uyumlu bir bigimde karsilandigin1 gordiigiinde ise irtin
ve markay1 tercih etme noktasina gelebilmektedirler. Siirekli reklam ve reklamlarda vaat
edilen niteliklerin saglanmasi miisteri memnuniyetini getirmekte, miisteri memnuniyeti de
markanin siirekliligini saglayarak miisteri sadakatini dogurmaktadir. Miisteri tatmini ve
sadakatini saglayan isletmelerde rekabet yiiksek piyasa sartlarinda yasamlarini
siirdiirebilmektedir'®. Kisacasi sagladig1 faydalar neticesinde bugiin reklamlar, isletmelerin

ayrilmaz bir parcasi ve harcamalarinda 6nemli yer tutan bir unsur halini almistir.

Reklam pazarlama ag1 iginde belki de en genis yere sahip hale gelmistir. Mal ve
hizmetlerin iiretilmesinden pazara ¢ikartilmasina kadar olan tiim asamalarda rolii vardir. lyi
bir reklamin tagimasi gereken bazi 6zellikler vardir. Reklamlarin; ilgiyi ¢cekmesi, miisterileri
sasirtmasi, orijinal olmasi, duygulari hareketlendirmesi ve iiriin kullanimina tesvik edici
olmas1 beklenir’®. Yani reklamlarin amacina ulasabilmesi icin tiiketicileri tam anlamiyla

etkilemesi ve harekete ge¢irmesi cok dnemlidir.

Reklamlar, barindirdiklar1 mesajlart ulagilmak istenilen hedef kitleye yollarken

13 Bulus, A. (2016). Elektronik Ticarette internet Reklamciliginin Satin Alma Uzerine Etkisi: Namik Kemal
Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama, Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Tekirdag, s. 85-86

14 Ayaz, Z. (2010) Internet Reklamcilig1 Sektériiniin Diinyadaki Gelisimi ve Tiirkiye’nin Bu Sektordeki
Durumu, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s.7.

15 Reklam, https://tr.wikipedia.org/wiki/Reklam adresinden 19.04.2020 tarihinde ulasilmistir.
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birgok iletisim kanalin1 kullanir. Bu kanallari, geleneksel ve modern ortamlar olarak
siiflandirilabilir. Geleneksel reklam ortamlar igerisinde radyo, televizyon, gazete, dergi,
posta reklamlari, agik hava reklamlar1 gibi ortamlar sayilabilir. Bugilinkii pazar bigimleri,
farkli miister1 davranislar1 ve farklilasan reklam anlayis1 bircok yeni reklam ortaminin
olusmasini ve sektdriinde buna uyumunu gerekli kilmistir!®, Reklamcilik anlayisini ciddi

bicimde degistiren aktor internetin ortaya ¢ikmasi olmustur.

1.1.3. Tiirkiye’de Reklamcilik Sektoriiniin Rakamsal Analizi

Teknolojik gelismeler neticesinde internet kullanimi ¢ok yayginlasmis ve bu ticareti
yeni bir alana yaymustir. Internet kullanimindaki bu yayginlasma iiriin ve hizmetlerin dijital
ortamlar iizerinden miisterilere sunulmasina yol a¢cmustir. Bu gelismeler g¢ercevesinde
reklam ve reklamcilik sektoriinde de biiylik degisimler yaganmigtir. Reklamlarin tarzi ve
yapilis sekilleri, yaymlandiklar1t mecralar de§ismis, miisteriler edilgen konumdan ¢ikmis,

reklamcilik interaktif bir boyut kazanmustir.

Reklamcilik sektoriindeki bu degisimin etkileri lilkemizde de goriilmeye baglanmustir.
Tiirkiye’de reklamcilik sektoriindeki en 6nemli organizasyon olan Reklamcilar Dernegi,
diger 6nemli kurumlar olan Reklamverenler Dernegi (RVD), Interaktif Reklamcilik Dernegi
(IAB TR), Acgikhava Reklamcilar1 Vakfi (ARVAK), Ulusal Radyo Yayincilar1 Dernegi
(URYAD) ve Mobil Mecralar Arastirma Pazarlama ve Reklamcilik Dernegi (MMA) ile
birlikte bagimsiz danigmanlik sirketi Deloitte’a 2010 yilindan bu yana “Tiirkiye’de Tahmini
Medya ve Reklam Yatirimlari” konusunda rapor hazirlatmaktadirt’. Diinya’da ve
Tiirkiye’de medya ve reklam yatirimlari konusunda giincel bilgiler igeren bu raporlarda da

reklamcilik sektoriindeki degisim net bir bigimde goriilmektedir.

Raporda medya ve reklam yatirimlart su bagliklar halinde siiflandirilmaktadir:
Televizyon, Dijital, A¢ik Hava, Basin, Radyo ve Sinema. Caligmamizin konusunu olusturan
internet reklamcilig1 dijital reklamlar kategorisini olusturmaktadir. Dijital reklamlar ise dort
alt bashigr kapsamaktadir: Display (gosterim), arama motoru, ilan ve diger reklam tiirleri

baslig1 altinda yer alan posta ve oyun i¢i reklamlar/iiriin yerlestirme faaliyetleridir.

16 Elden, a.g.e. s.153-159

7 Deloitte (Mart 2020), Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1 2019 Y1l Sonu Raporu,
http://rd.org.tr/assets/uploads/Guncel _Medya_Yatirimlari_Rapor_2019.pdf adresinden 20.04.2020 tarihinde
ulagilmugtr.
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Sekil 1°de yer alan 2015-2020 yillarindaki kiiresel toplam medya yatirimlarindaki
degisime bakildiginda dijital medya yatirnmlarinin 2020 itibariyle geleneksel medya
yatirimlarini gectigi ve dijital medya yatirimlariin biiyiimesini hizli bir bigimde stirdiirdiigi
goriilmektedir. Dijital yatirnmlarin 2021 yilindaki paymin %50’yi agsmas1 beklenmektedir.
2019 yilinda, Diinya genelinde %4,4 biiylidiigli tahmin edilen toplam medya yatirimlarinin
%47’s1 dijital mecralara yapilirken, dijital biiylime paymi agirlikli olarak yazili basin ve

TV’den almaktadir.
Sekil 1: Diinyada Medya Yatirimlar1 2015-2020
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Sinema
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Acikhava 7% Acikhava

Kaynak: Deloitte, 2020, s.5

2019 sonu itibariyle Diinya’da toplam medya yatirimlari igerisinde dijital medya
yatirimlarinin oram televizyon harcamalarint gecse de (%47 Dijital, %29 TV), lilkemizde
televizyon harcamalar1 % 46, dijital harcamalar % 33,3 olmustur. Sekil 2’den gortilecegi
gibi dijital harcamalarin orani geleneksel kalemlerin gerisinde kalsa da bir dnceki yila gore
hizli bir artis orani gostermistir. Ulkemizde de Diinya’ya paralel olarak medya ve
reklamcilik yatirimlar1 dijital alana kaymaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye’de reklam yatirimlari
en ¢ok artan sektorler; Temizlik (Ev Temizlik Uriinleri), Perakende ve Kozmetik (Kozmetik

ve Kisisel Bakim) sektorleri olmustur.



Sekil 2: Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlari, 2019
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Kaynak: Deloitte (Mart 2020), s.3

Verilerden yola ¢ikarak iilkemizde dijital reklamciligin dniimiizdeki yillarda 6nemli
oranda artis gosterecegi diisiiniilmektedir. ilerleyen kisimlarda agiklayacagimiz bu
mecradaki reklamcilik uygulamalarinin  vergilendirilmesinin nasil diizenleneceginin
tespiti/degerlendirilmesi, sorun alanlarinin belirlenmesi ve bunlara yonelik Onerilerin

sunulmasi bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

1.2. internet

Teknoloji alaninda hizli yasanan degisim insan hayatin1 kolaylastirip, tiiketim
kaliplarin1 degisime ugratirken, isletmelerin is yapma sekillerinde de 6nemli farkliliklar
olusturmustur. Ticaretin ve buna bagl olarak bircok sektoriin ¢alisma kosullari, is yapma
sekilleri ¢ok biilyiik oranda degismistir. Ticareti bambaska bir boyuta tasiyan en biiyiik olgu,
bugilin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olan internetin bulunmasi olmustur. Bu baslik
kapsaminda reklam ve reklamcilik sektdriinde de biiyiik degisimlere yol agan internet
kavrami, genel 6zellikleri, tarihgesi agiklanip, Diinya’dan ve Tiirkiye’den c¢esitli istatistikler

ile internetin hayatimizdaki yeri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
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1.2.1. internet Kavram ve internetin Ozellikleri

Kelime anlamina baktigimizda Merriam Webster's Dictionary’de internet, “tiim diinyada

- 99

bilgisayar aglarii ve kurumsal bilgisayar tesislerini birbirine baglayan elektronik bir iletisim agi” olarak

tanimlanmaktadir'®, TDK Genel Tiirkce Sozlikkte internet, “bilgisayar aglarmin birbirine
baglanmas1 sonucu ortaya ¢ikan, herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletigim ag1,

genel ag” seklinde tammlanmistir'®. “Genel ag” ifadesi, internetin &zelligini tam anlamiyla
yansitmaktadir. Cilinkii internetin herhangi bir sahibi yoktur ve gerekli donanima (bilgisayar,
internet servis saglayici, uygun protokol vb.) sahip herkes interneti kullanabilme imkanina

sahiptir.

Internet olgusu bugiiniin yasaminda hemen hemen herkesin vazgegilmezi durumuna
gelmigtir. Bilgiye ulasmay1 kolaylastiran, dinamik, bir¢ok farkli akilli teknolojik alet ile
kolayca baglant1 yapilabilen (kisisel bilgisayarlar, cep telefonlari, dijital platformlar,
televizyonlar, oyun konsollar1 vb.) bu teknoloji iirlinii, geleneksel ticaret anlayisinin da
degismesinde dnemli bir rol oynamustir. Internet sayesinde insanlar istedikleri bilgilere hizli,
kolay, ucuz ve giivenli sekilde ulasabilme, gerekli donanimlar ile evlerinden aligveris
yapabilme vb. birbirinden farkli imkanlara sahip olmuslardir. Insan hayatin1 kolaylastiran bu
agin beraberinde getirdigi ¢esitli sorunlarda yok degildir. Giivenlik sorunlar1 ve internette
var olan bilgi kirliligi bu sorun alanlarinin baslicalaridir. Gerekli gilivenlik 6nlemlerini
sagladiktan ve bu hiz ¢aginda siirekli yenilenen bilgiye karsi secici davranildigi, glivenilir

bilgi kaynaklarina bagvuruldugu zaman bu sorun alanlar1 nispeten ortadan kalkacaktir.

Internetin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde dzetleyebiliriz:

* Yazili iletisim araglari, ses ve goriintiiye dayali ortamlari, Kitap, resim saklamaya
yarayan uygulamalar gibi tiim iletisim tekniklerini kullanan internet, insanlarin birbiriyle

etkilesim kurdugu ve birbirini etkiledigi yazili kurallar1 olmayan dev bir alandir.

« Internet, interaktif iletisimin saglandi81, dinamik ve siirekli yenilenen bir ortamdir.

« Internet, bilginin hizl1 bir bicimde iiretilmesine, dagitilmasina ve bilgiye hizli bir

18 Merriam Webster's Dictionary & Thesaurus, Internet, https://www.merriam-webster.com/dictionary/Internet
adresinden 20.04.2020 tarihinde ulagilmistir.

19 Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkce Sozliik, Internet https://sozluk.gov.tr/ adresinden 20.04.2020 tarihinde
ulagilmugtr.
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bicimde ulasilmasina imkan taniyan, tiim medya fonksiyonlarini da yerine getiren bir

mekanizmadir.

» Internet, kiiresel diinyada ticari firsatlar olusturan bir platformdur?.

1.2.2. internetin Tarihcesi

Internetin tarihini, 1950’li yillarda bilgisayarlarin gelismesiyle paralel bir bigimde
degerlendirebiliriz. Internetin ortaya ¢ikmasimin altinda askeri amagla gelistirilen projelerin
etkisi olmustur. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi’nin giivenilir,

saglam bir ag kurmak istemesiyle internet olgusunun temelleri atilmistir.

Internetin kokeni 1960’1 yillarin baslarinda ABD Savunma Bakanligi tarafindan
desteklenen ag calismalarindan birisi, internet Protokolii'nii (TCP/IP - Tranmission Control
Protocol/Internet Protocol) kullanan ilk ag olan ARPANET'e (Advanced Research Projects
Agency Network) dayanmaktadir. Askeri alanda haberlesme, uzaktan erisim ve yazilimlara
ulasim amaciyla olusturulan ARPANET’in, {iniversite ve arastirma kuruluslarinin da
kullanimina agilarak sivil hale gelmistir. 1983 tarihinden itibaren ARPANET in iletisim
protokolii olarak belirlenmesiyle birlikte bilim ¢evrelerince “internet” olarak adlandirilmaya
baslanmistir. Birgok agin katilimu ile bu ag, 1990’11 yillarin baginda uluslararasi bir ag halini
almistir?!. 30 Nisan 1993'te CERN tarafindan www (world wide web) on eki ile internet,
sivil kullanicilarda dahil tim kullanicilarin ulasabilecegi sekle gelmistir. Web kavrami,
CERN'de calisan bilgisayar programcist Tim Berners-Lee'nin HTML olarak isimlendirilen
metin isaretleme dilini gelistirmesiyle ortaya ¢ikmistir. Web’in temeli internettir ve internet
gelistirilerek www (world wide web) bi¢imiyle farkli bir boyutta kullanima sunulmustur?2.
www sonrasi birbiriyle baglantili aglarin kullanimi ¢ok hizli yayginlasmis ve resmi
kurumlardan, 6zel sektore, egitim kurumlarindan her alanin yer aldigi, ticaretin yapildigt bir

bigcime gelmistir.

Internet, Tiirkiye’ye ilk kez 1987 yilinda Ege Universitesi’nin 6nciiliigiinde kurulan

20 Aziz, A. (2008). iletisime Giris, Aksu Kitabevi, 1. Baski, Istanbul, 5.72-73

21 Aydin, S. (2016). Gelisen Web Teknolojileri ile Sekillenen Internet Reklamciligmin Tiiketici
Davranislarma Etkisi, Cevrimici Davramssal Reklamcilik Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.28

22 Wikipedia, www, https://tr.wikipedia.org/wiki/World_Wide Web adresinden 21.04.2020 tarihinde
ulagilmugtr.
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Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA) ile gelmistir. Ulkemizde
internetin halkin kullanima sunulmasi, 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU'den Ankara-
Washington arasinda bir hattin kiralanmasi olmustur. ODTU, Bilkent, ITU, Bogazici gibi
iiniversiteler ile MTA, DIE gibi kamu kurumlari da, ODTU baglantili olarak interneti
kullanmaya baslamislardir. Tiirkiye’nin ilk web sayfalar1 ise ODTU ve Bilkent
Universiteleri tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de kurum ve isletmelere 1994 yilinda ilk
internet servis saglayici olan Tr.net iizerinden internet hesaplari verilmeye baslanmigtir®,
1993 yilinda yapilan ilk internet baglantis1 sonrast basta {iniversiteler ve kamu kurumlari
onciiliigiinde internetin kullanimi1 yayginlagsmis ve bugiin vazgecilmez bir teknolojik iiriin

olmustur.
1.2.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Kullanim Istatistikleri

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeye bagli olarak internet kullanimi hem
diinyada hem de iilkemizde bugiin ¢cok yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Ozellikle akilli

telefonlar sayesinde internet kullanicilarinin sayisi inanilmaz boyutlara ulagmustir.
1.2.3.1. Diinya’da internet kullanim istatistikleri

“We Are Social” ve “Hootsuit” isimli sosyal medya alaninda c¢alisan kuruluslar
tarafindan diinyadaki internet, sosyal medya ve mobil kullanima yonelik her yil diizenli
istatistiki raporlar hazirlanmaktadir. Ocak 2020’de yayinlanan 2020 raporuna gore diinya
niifusunun % 59°u yani yaklasik 4 milyar 540 milyon kisi internet kullanmaktadir. Diinya
niifusunun % 49’u yani yaklasik 3.80 milyar kisi aktif bir bigimde sosyal medyayi
kullanirken, diinya niifusunun % 67’si yani yaklasik 5.19 milyar kiside mobil teknoloji

kullanicist durumundadir?.

23 Ergiirel, D., Tiirkiye’de Internetin Kisa Tarihi (12Nisan 2010),
http://www.socialmediatr.com/blog/turkiyede-internetin-kisa-tarihi/ adresinden 21.04.2020 tarihinde
ulastlmustir.

24 \We Are Social and Hootsuite, Digital 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 ,8. Slayt, adresinden
21.04.2020 tarihinde ulasiimistir.
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Sekil 3: We Are Social 2020 Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri

7.75 Milyar

q -
gell Niifus Kentlesme %55

5.19 Milyar
Niifusun %67’si

Y Mobil Telefon Kullanicisi

4.54 Milyar

<>] Internet Kullanicisi Niifusun %59'u

Aktif Sosyal Medya 3.8 Milyar

L Kullanicisi Niifusun %49’u

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020, 8. Slayt, Erisim: 21.04.2020

1.2.3.2. Tiirkiye’de internet kullanim istatistikleri

“We Are Social” ve “Hootsuit”in 2020 Tiirkiye dijital raporunda su istatistiklere yer
verilmigstir. Tiirkiye niifusunun % 74’1 yani yaklasik 62,07 milyon kisi internet kullanicisi
durumundadir. Tiirkiye niifusunun % 64’tine denk gelen yaklasik 54 milyon kisi sosyal
medya kullanicist iken Tiirkiye niifusunun % 92’sine denk gelen yaklasik 77 milyon mobil
kullanict mevcuttur. Ayni rapora gore Tiirkiye’deki yillik internet kullanici sayisindaki artig
bir dnceki yila gore % 4 yani 2,4 milyon kisi olmus ve insanlar internette giinde ortalama 7

saat 29 dakika gecirmektedir®’.

Sekil 4: We Are Social 2020 Tiirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici
[statistikleri

83.88 Milyon

q s
Al Nifus Kentlesme %75

77.39 Milyon
Niifusun %92’si

) Mobil Telefon Kullanicisi

62.07 Milyon

@] Internet Kullanicisi Niifusun %72'si

Aktif Sosyal Medya 54 Milyon
Kullanicisi Niifusun %62’si

25 \We Are Social and Hootsuite, Digital 2020 Turkey, https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey
adresinden 21.04.2020 tarihinde ulasilmustir.

14


https://wearesocial.com/digital-2020
https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey

Kaynak: We Are Social and Hootsuite, Digital 2020 Turkey, 17. Slayt, Erisim: 21.04.2020

Tiirkiye’deki bilgisayar ve internet kullanimina iligkin bir baska veri de Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hesaplanmakta ve her yilin Agustos ayinda
yaymlanmaktadir. TUIK’in 2019 Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’nda®® 16-74 yas araligindaki kisilerde internet kullanimi 2019 yilinda % 75,3
olmustur. 2018’de % 72,9 olan bu oran internet kullanim oranimizdaki ytikselisi
gostermektedir. 16-74 yas araligindaki erkeklerin % 81,8’1 internet kullanirken, bu oran
kadinlarda % 68,9 olmustur. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuclarina gore hanelerin bir dnceki yilda % 83,8’ii evden internete erisim imkanina sahip

iken bu oran 2018 itibariyle % 88,3 olmustur.

Ayni arastirmada her iki kisiden birisinin 2019 yilinda e-devlet hizmetlerini
kullandigini, internet iizerinden aligveris yapma oraninin bir dnceki yil % 29,4 iken 2019
yil itibariyle %34,1 oldugu ve internetten aligveris yapan kisilerin %67,2'sinin giyim ve
spor malzemeleri satin aldig1?’ tespit edilmistir. Bu artislarin yasanmasinda sabit ve mobil
genis bant baglanti ile internete erisim imkanlarinin artmasi ve internet aboneliginin yillar

itibariyle maliyetlerinin daha uygun hale gelmesi etkili olmus olabilir.
1.3. internet Reklamcihig ve Ozellikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi, internet kullaniminin yayginlagmasi
mal ve hizmet sunumunu, satisini, tanitimini kisacast geleneksel ticaret anlayisini
degistirmis ve elektronik ticaret adi verilen yeni satiy ve pazarlama anlayis1 diinyada
yayillmaya baglamistir. Bu ¢ercevede internet, ticari hayatin vazgeg¢ilmez unsuru olmus,

elektronik ticaretin boyutlar1 da her gecen giin artmaya devam etmistir.

Internetin gelismesi sadece ticaret anlayisini, pazarlama yaklasimlarii degistirmemis,
iletisim yOontemlerinden, teknolojinin insan hayatindaki yerine kadar bircok seyi

degistirmistir. Internetin isletmelere pazarlama ve reklamcilik konularinda sagladig

26 T(JIK’in 2019 Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574, adresinden 21.04.2020 tarihinde ulasilmustir.

21 Bu orani sirastyla % 31,7 ile seyahatle ilgili harcamalar, % 27,4 gida maddeleri veya giinliik gereksinim
alimi, % 26,9 ile tiiketici elektronigi hari¢ ev esyasi alimi, % 20,3 ile elektronik ara¢ alimi ve % 20,2 ile dergi,
kitap, e-kitap, gazete vb. alimi takip etmektedir.
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imkanlardan her isletme faydalanmak zorundadir. Tasidigi 6zellikler sayesinde internet

ortami, reklameilik sektoriiniin yeni mecrasi haline gelmistir.
1.3.1. Internet Reklamciligimin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

En genel haliyle internet reklamciligini, reklamlarin gelisen teknoloji ve imkanlar
sayesinde dijital bir ortama taginmis bi¢gimi seklinde tanimlamak yanlis olmayacaktir. Artan
internet kullanimiyla dogru orantili olarak igletmelerce bu alanin dneminin farkina varilmis

ve internet reklamcilig1 da biiytik bir gelisim gostermistir.

Internet reklamcilig1, internet ortaminda yer alan web sayfalari, elektronik postalar (e-
posta), sosyal medya uygulamalari, bloglar, ¢evrimi¢i mobil veya masaiistii uygulamalari
vb. farkli mecralarda kullaniciya sunulan reklam tiirtidiir. Bu reklamlar goriintii, ses, video
veya etkilesimli bir oyun biciminde kullanici karsisma cikabilmektedir?®®. Internet

reklamciliginin tiirleri ilerleyen bolimde ayrintili olarak agiklanacaktir.

Internet reklamciligi, alict ve saticilari internet ortaminda bir araya getirmeyi
saglayacak bilgilerin internet aracilifiyla kullanicilarina sunulmasi seklinde de
tammlanmaktadir. Internet aracihigiyla {ireticiler mal ve hizmetleri hakkinda bilgi
verebilmekte, detayli tanitimini yapabilmekte, tiiketicileri bilgilendirebilmektedir®®. Bu

cercevede yapilan faaliyetler de internet reklamciliginin igerigini olusturmaktadir.

Internetin ortaya ¢iktig1 1980°li yillarda internetin reklam amaciyla kullaniminin
miimkiin olmayacag1 6ngdriilmekteydi. Fakat teknolojik ilerlemeler ile internetin yaygin bir
kullanima doniismesi ve web sayfalarinin ortaya c¢ikmasiyla 1990°Ii yillar internet
reklamciligina baslanan yillar olmustur. 1994 senesinde HotWired.com isimli web sitesi,
AT&T ve Sprint isimli firmalardan ilk banner*’reklamini alarak sitesinde yaymlamis ve
internet reklamciligmin ilk 6rnegi bdylece ortaya cikmistir. Yine ayni sene Netscape
firmasinin internette gezintiyi kolaylastiran ilk ticari internet tarayicisi olan “Netscape
Navigator”ii ¢ikartmas1 da internet reklamciligini hizlandiran bir etken olmustur. i1k web

sitesine sponsorluk 1996’da yilinda Microsoft tarafindan, Super Bowl web sitesine

28 Aydm, a.g.e., s. 44.

2 Callkus.l.l, F. (2009), “Internet Reklam Cesitlerinin Tiiketici Tutumlar: Agzsmdan Karsilastirilmasi”, Oneri,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Cilt: 8, Say1: 32, Istanbul, s. 203.

30 Reklam band: seklinde ifade edilebilen banner reklam ve tiirleri ilerleyen boliimde ayrintili olarak
aciklanmaktadir.
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verilmistir. Flash programiyla c¢alisabilen ve Rich media®' olarak adlandirilan internet
reklam tirii 2000 yilinda yayinlanmistir. Artan internet reklamciligi uygulamalarini
yonetmek, diizenlemek i¢cin ABD’de 2001 senesinde IAB (Internet Advertising Bureau-

Internet Reklamcilig1 Biirosu) kurulmustur2.

2000’1 yillardan itibaren bireysel kullanicilarin internete yogun bir bigimde
katilmalar1 ve e mail kullanimmin yayginlagsmasi internet reklamciliginin ilk tiirii kabul
edilen e-postalar aracilifiyla insanlarin birer tiiketici olarak hedef alinmalarina yol agmustir.
E-postalar araciligiyla her {iriiniin reklami yapilmaya ve satilmaya ¢alisiimistir. Koti niyetli
e-postalarin (spam) varligina karsi olusan ve giiniimiizde de var olan diren¢ neticesinde
birgok firma e-posta yoluyla reklam yapmay1 kesmistir*>. Teknolojik ilerlemeler neticesinde
internet reklamciligimin tiirleri de c¢esitlenmis ve bugiin vazgecilmezimiz haline gelen

internet sayesinde bu alan reklam verenlerin vazgecilmez bir araci haline gelmistir.

Bir reklam faaliyetinin yeterli basariya ulasmasinda ana unsurlardan biri de tercih
edilen iletisim ortamidir. Bazi reklamlarda gazete dergi gibi yazili medya {izerinden reklam
yapmak avantajliyken, baska bir reklamda televizyon, radyo veya internet kullanmak

avantajli olabilmektedir.
1.3.2. internet Reklamlarimin Ustiinliikleri ve Zayifliklar

Internet reklamlarinin firmalara ve kullanicilara sagladig: cesitli iistiinliikler vardir.

Bu iistiinliiklerin yani sira internet reklamciliginin bazi zayifliklari da bulunmaktadir.
1.3.2.1. internet reklamlarinn iistiinliikleri

Internet reklamlari, geleneksel reklam tiirleri gibi gesitli hedefler igermektedir fakat
Ozellikleri dolayisiyla geleneksel reklam tiirlerinden c¢esitli farkliliklar gosterir. Bu

farkliliklar internet reklamlarina geleneksel reklamlara karg: bir iistiinliik kazandirmaktadir.

31 Zenginlestirilmis medya kavramy, ilerleyen boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.

3 Cifterler, O. (2013). Elektronik Pazarlamada internet Reklamciligi: Ozel Aliveris Siteleri Uzerine Bir
Inceleme, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.146.

3 Toros, a.g.e., s.62

17



Asagidaki tabloda geleneksel reklam araglar1 ile internet reklamlarinin

34 Tablo 1°den de goriilecegi iizere internet

karsilagtirilmasi 6zet olarak verilmistir
reklamlariin maliyeti diger reklam kanallarma kiyasla daha diisliktiir. Ayrica internet
reklamlar1 6zel bir hedef kitleye yonelik, 6l¢lim imkaninin yiiksek, etkilesimin fazla oldugu,
istenildiginde kolayca degistirilebilen ve dagitma, hazirlama kolayligi olan bir reklam

tirtidiir.

Tablo 1: internet Reklamcilig1 ile Diger Reklam Araglarmin Karsilastiriimasi

internet TV Radyo Gazete/Dergi
Maliyet Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek
Ulasilan Kitle Cogunlukla hedef Rastgele kitle Rastgele kitle Kismen hedef
kitle kitle

Olciilebilirlik Yiiksek Cok Diisiik Cok Diisiik Cok dusiik

Tletisim Etkilesimli Tek yonli Tek yonlii Tek yonlii

Islem Yapma Ulagilabilir Yapilamaz Yapilamaz Yapilamaz
Dagitim(Yayim) Aninda Kisa siirede Kisa siirede Uzun siirede

Kaynak: Varli, 2019, s. 17.

Bir¢ok kaynakta internet reklamciliginin sagladig: stiinliikler farkli basliklar halinde
simiflandirilmistir. Bagliklar farkli olsa da ayni 6zellikleri kapsayan bu iistiinliikleri su temel

basliklar altinda siralanabilir:

Etkilesim: Geleneksel reklam anlayisi ile internet lizerinden yapilan reklamlar
arasindaki en ayiric1 6zellik, miisteri ve saticilar arasinda karsilikli iletisimin olmasidir.
Reklamcilar, miisterilerine dogrudan yanit verebilmekte, miisteriler ise reklamlara Mouse
yardimiyla tiklayarak, sunulan iiriinler hakkinda detayli bilgilere ulasabilmekte, isterlerse

yine tek bir tiklama ile {iriinli satin alabilmekte ve aldiktan sonra iiriin hakkinda olumlu,

34 Varly, D. (2019), Internet Reklamciliginda Kullanilan Bannerlarda Grafik Tasarimin Etkisi, Istanbul Arel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.17.
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olumsuz diisiincelerini saticiya yazabilmektedirler. Miisterilerin internet araciligiyla mal ve
hizmetlere hizlica ulasma imkaninin olmasi ve islem yapabilmeleri dnemli bir iistiinliiktiir.
Dogru kurulan bu iletisim satict ve misteri arasindaki sadakat baginmi da

giiclendirmektedir®.

Erigim: Internet aracilifiyla tek bir mecra iizerinden ¢ok genis bir kitleye ulasma
imkan1 vardir. Internet sahibi olan her miisteriye diisiik maliyet ile aninda ulasabilme imkani
bulunmaktadir. Kiiresel boyutta alic1 kitlesine sunulabilen baska bir reklam cesidi

bulunmamaktadir®.

Hedef Kitleye Uygunluk: Internet sayesinde reklamlar, diger reklam kanallarina gore
daha etkin bir bigimde 6zellestirilmekte, kisiye yonelik olarak hazirlanabilmektedir. internet
reklamlart belli bir hedef kitlenin, konum, cinsiyet, yas, ilgi alan1 vb. 6zelliklerine yonelme
olanaklar1 sunar. Boylece firmalarin sundugu iirlinler veya hizmetler ile ilgilenme ihtimali
en fazla olan hedef kitleye ulasilabilmektedir. Giinlimiizde tiiketiciler c¢evrimigci
uygulamalar, arama motorlari, kurduklar1 programlarda verdikleri izinler sayesinde takip
edilebilmekte, aligkanliklarina, ilgi duyduklar1 alanlara ve bagkaca farkliliklarima gore
boliimlendirilebilmektedir. Ve bu sayede de isletmeler dogrudan bu hedef kitleye ulagma
imkan1 yakalamakta ve farkli farkli bireylere ilgi alanlar1 ile uyumlu 6zel reklamlar

sunulabilmektedir®’.

Zaman ve Yer Yoniinden Bagimsizlik: Internet reklamcilig siire ve ortamdan bagimsiz
olarak giiniin her saati ve anmi kullaniciya ulasabilmektedir. Internet reklamlari zaman
kisitlamasi olmadan 365 giin 24 saat boyunca daha az bir gider ile yayimlanabilmektedir.
Boylece kullanicilara zamandan bagimsiz, 24 saatin her bir diliminde reklamlar
sunulabilmektedir. Cografi olarak da internet reklamlarinda bir kisitlama yoktur. Internetin

oldugu her yerden reklam verilebilmekte ve reklamlara ulasilabilmektedir®.

Kolay Olciimlenebilme: Internet, dl¢iimlenebilir mecralardan biridir. Bir reklama kag
kez tiklandig1, kag kisinin {iriin ve hizmet aldig1 aninda belirlenebilir, reklamin etkiledigi

tutum ve satin alma degisiklikleri 6l¢limlenebilir. Bu dl¢timlemeler hem daha iyi bir reklam

% Ayaz, a.g.e., s.11-12

% Aydin, a.g.e., 5.48-53

37 Bulus, a.g.e., 5.92-93

38 Cifterler, a.g.e., s.149-151
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kampanyasi olusturma c¢alismalarinda kullanilabilmekte hem de internet kullanicilarinin
sunulan reklama ne kadar ilgi gosterdiginden yola ¢ikarak daha iyi mal ve hizmetler

sunulmasi noktasinda galismalar yapilabilmektedir®.

Hizlh Hazirlanma ve Dagitim: Geleneksel reklam mecralartyla kiyaslandiginda
internet ortaminda reklamlarini hazirlamak ve yaymlamak olduk¢a kolay olmaktadir.
Internet reklamlari 6zel reklam ara yiizleri ile hizlica hazirlanabilmekte ve

yayinlanabilmektedir®.

Esneklik ve Gergek Zamanhilik: Internet, diger mecralarin aksine elde edilen sonuglari
aninda alinmasina, faaliyetlerin gercek zamanl olarak diizeltilmesine ve ayarlanmasina izin
vermektedir. Internet reklamlari, gerektiginde bigim veya icerik olarak hizli bir miidahale ile
degistirilebilmektedir. Internet ortaminda sunulan reklamda reklam veren tarafindan bir
degisiklige gidildiginde bu degisiklikler kolayca, belirli bir mekana bagli kalmadan araci
programlar ile yapilabilmektedir. Yani geleneksel reklam mecralarinin tersine reklama etki

edebilme ve gerekli degisiklikleri yapabilme siiresi ¢ok kisadir*!.

Diisiik  Maliyet:  Geleneksel reklam araglar1 ile kiyaslandiginda internet
reklamciliginda bir kullaniciya ulasmanin gideri daha diisiiktiir. Gilinlimiizde zaman ve
mekandan bagimsiz olarak internete ulagsma imkaninin ¢ok fazla olmasi, hedef kitleye
dogrudan ulasim, tek seferde ¢ok sayida yayin yapilabilmesi, siire kisitinin diger mecralara
gore daha az olmasi gibi 6zellikleriyle internet reklamcilig1 olduk¢a ekonomiktir. Kiigiik bir
isletme bile diisiik bir biitce ile hedef kitlesine tiim diinyada ulasabilme imkanina sahip
olmaktadir. Ayrica bazi internet reklamcilik uygulamalarinda tiklama basina 6deme ve
goriintiileme basina ddeme seceneklerinin olmasi maliyet baglaminda daha verimli reklam

kampanyalar1 olusturulabilmesine olanak saglamaktadir®?.

Satisa Hizli Doniigiim: Hedef kitleye ulasabilen, mesajini net veren, miisteri
thtiyaglarini karsilayabilen internet reklamlariyla, tiiketiciler sunulan mal veya hizmetleri

hemen satin alma imkanina sahip olabilmektedir. Miisterilere daha kisa siirede ulastig1 i¢in

¥ Aydin, a.g.e., 5.48-53; Temiz, M.(2013, Ocak 13). “Internet Reklamlarinmin Avantaj ve Dezavantajlart”,
Dijital Pazarlama Blog: http://digitalpazarlama.blogspot.com.tr/2013/01/internet-reklamlarnn-avantaj-ve.html
adresinden 25.04.2020 tarihinde ulasilmistir.

40 Cifterler, a.g.e., 5.149-151

U Kircova, 1. (2012). Internette Pazarlama, 5.Baski. Beta Basim A.S.:Istanbul, s.211

42 Varly, a.g.e., .16
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satisa hizl1 doniisiir®.

Baghhik: Internet, firmalarm markalar1 ile miisteriler arasinda bir bag kurmaya
yardimct olmaktadir. Mala, hizmete ve markaya yonelik ilgisi olan tiiketiciler, ¢evrimici
forum, blog vb. ortamlarda markaya iligkin tartigmalara, degerlendirmelere katilmakta,

goriisleri ile iiriin ve hizmetlerin yeniden tasarlanmasina katkida bulunabilmektedirler**,

Cevreye Katki: Internet reklamlarinda basili materyal kullamilmadigi ve reklamlar

cevrimici ortamda tasarlandigi i¢in ¢evreye bir zararlar1 yoktur.
1.3.2.2.internet reklamlarinin zayifliklar:

Internet reklamcilig: icinde barindirdig: bu iistiin 6zelliklere ragmen bazi zayifliklara,

siirlamalara da sahiptir. Bu zayifliklar asagidaki temel basliklar halinde siralanabilir:

Internet Kullanmayan Miisterilere Ulasamama: Internet kullammmin yayginlasmig
olmasina ragmen ozellikle gelismemis, daha az gelismis iilkelerde internete erisemeyen ¢ok
fazla sayida miisteri vardir. Internet reklamlar1 sadece internet kullanan miisterilere
ulasabilmekte, internete reklam veren firmalar toplumun hepsine ulasamamaktadir.
Ozellikle gelismemis iilkelerde geleneksel mecralara nispeten internet reklamlarinin etkisi

siirh olmaktadir®.

Dikkat Cekememe: Web sayfalarinda c¢ok fazla internet reklamina maruz kalan
tiikketicinin dikkatini ¢ekmek oldukga giiclesmistir. Kullanicinin sayfada bulunma nedeni
yapmis oldugu eylem oldugu icin bu reklamlar yeteri kadar dikkat cekememektedir.
Kullanicinin ~ yogunlagmast yaptig1 islem {izerindedir ve bu reklamlar ilgisini
cekmemektedir. Reklam tasarimlarin iyi yapilmis olmasi, dikkat cekiciligi arttiracak, bu

sorunun ¢dziimiine katk1 saglayacaktir®,

Reklam Kirliligi ve Miisteri Tepkisi: Sagladig1 avantajlar 6zellikle de maliyet avantaji

dolayisiyla reklam verenler daha fazla internet ortaminda reklam vermekte ve kullanicilar

43 Temiz, M.(2013, Ocak 13). “Internet Reklamlarinin Avantaj ve Dezavantajlart”, Dijital Pazarlama Blog:
http://digitalpazarlama.blogspot.com.tr/2013/01/internet-reklamlarnn-avantaj-ve.html adresinden 25.04.2020
tarihinde ulasilmistir.

4 Bulus, a.g.e., 5.92-93

4 Bulus, a.g.e., s.94; Cifterler, a.g.e., s.151

% Ayaz, a.g.e., s.12
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bir web sitesini gezerken sayfanin bir¢ok boliimiinde yer alan ¢ok daha fazla reklama maruz
kalmaktadirlar. Sayfanin her yaninda karsisina ¢ikan bu reklamlar dolayisiyla kullanicilar
rahatsizlik duymaya, algilarin1 bu tip reklamlara kapatmaya baglayabilmektedirler. Daha
kotiisii bu kirlilik, miisterilerin reklam veren firmalara tepki gostermelerine ve firmalara
olan bakislarini degistirmelerine yol agabilmektedir. Reklam sikliklari, yeri, tasarim, igerigi
cok iyi planlanmali; sunum zayiflig1, yetersiz tasarimlar iyilestirilerek bu olumsuzluklar

giderilmeye galistimalidir’,

Giiven ve Giivenlik Sorunu: Giiniimiizde kullanicilar agisindan internetin en biiyilik
sorunu giivenlik endiseleridir. Virtis, koti yazilimlar ve hackerlar gibi kot amagh
uygulama ve kisiler tarafindan kisisel bilgilerimizin ve verilerimizin ¢alinmasi olasilig1 her
ne kadar yiiksek giivenlik onlemleri saglansa da miisterilerin internetten alisverise temkinli
yaklagmasina neden olmaktadir. Bu tiir olasiliklardan korunmak icin kullanicilar goérmiis
olduklar1 reklam ilgilerini ¢ekse de, reklamin kendilerini kandirmak ve bilgilerini ¢calmak
i¢in bir hile olabilecegini diislinerek reklami tiklamamaktadir. Bu tiir giiven ve giivenlik
sorunlarint asabilmek i¢in firmalarin kullanicilara giiven verecek giincel teknolojik
uygulamalar1 sunmasi ve kullanicilarinda kotii  yazilimlart engelleyecek anti viriis

programlari, zor tespit edilecek sifreler edinmeleri faydali olacaktir®®,

Diisiik Internet Hizi: Internet hizindaki diisiikliik bu mecrada verilen reklamlarinin
etkisini azaltma noktasinda onemli bir etkendir. Gelisen teknolojiyle beraber internet
reklamlarinda da farkliliklar olmustur. Videolar, hareketli gorseller, viral reklamlar yiiksek
internet hizinin oldugu ortamlarda etkili bir bigimde sunulabilmektedir. Internet hizinin
diisiik oldugu yerlerde miisteriler bu reklamlar1 géremeyebilecek veya ge¢ yiiklendigi icin
bu reklamlara ilgilerini kaybedebileceklerdir. Bu da reklamdan beklenen performansin
alinamamasina yol agacaktir. Bu agidan internet reklamlar1 tasarlanip, miisterilere
sunulurken o bolgedeki internet hizlar1 dikkate alinmali ve bu tarz sorunlarin ortaya ¢ikmast

engellenmelidir®.

4 Aydin, a.g.e., s.53-55; Varly, a.g.e., s.16

8 Temiz, M.(2013, Ocak 13). “Internet Reklamlarmin Avantaj ve Dezavantajlar1”, Dijital Pazarlama Blog:
http://digitalpazarlama.blogspot.com.tr/2013/01/internet-reklamlarnn-avantaj-ve.html adresinden 25.04.2020
tarihinde ulagilmistir

4 Kircova, a.g.e., s.215
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1.4. internet Reklamciiginin Tiirleri

Internetin, reklamcilar icin yeni bir mecra haline gelmesiyle reklamcilik sektorii
interneti, mevcut teknolojiyle uyumlu ve verimli bir sekilde kullanmaya baslamustir. internet
reklamciliginin ilk ornekleri sadece basit yazi ve resimlerden olusan bannerlar iken
teknolojideki hizli ilerlemeye bagli olarak bugiin onlarca tiirliyle karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
degisim, bizlere internet vasitasiyla sunulan mal, hizmet ve iiriinler devam ettigi siirece
devam edecek ve g¢esitlenecektir. Yani internet reklamciligi dinamik bir alandir ve

teknolojik ilerlemeler devam ettigi miiddetce de gelismeye devam edecektir.

Internet reklamcilig: tiirlerini siniflandirmada kullanilan uluslararasi genel kabul
gérmiis bir ayrim yoktur. Her kaynakta farkli bir siniflama karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
calismada Tiirkiye’de reklamcilik sektdriindeki en dnemli organizasyon olan Reklamcilar
Dernegi’nin, diger onemli kurumlarla birlikte bagimsiz danismanlik sirketi Deloitte’a
hazirlattigr “Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1” konulu rapordaki siniflama
temel alinacaktir. Raporda medya ve reklam tiirleri, Televizyon, Dijital, A¢ik Hava, Basin,
Radyo ve Sinema seklinde bir ayrima tabi tutulmustur. Calismamizin konusunu olusturan
internet reklamcilig1 dijital reklamlar kategorisini olusturmaktadir. Dijital reklamlar ise dort
alt bashig kapsamaktadir: Display (gosterim), Arama Motoru, ilan ve Diger Reklam
Tiirleridir. Bu smiflandirma ¢ercevesinde internet reklamciliginin tiirleri  kisaca

aciklanacaktir.
1.4.1. Display (Goriintiilii) Reklamlar

Teknolojik alanda yasanan gelismeler reklamcilik sektoriinde de 6nemli degisikliklere
yol agmustir. Bu degisikliklerden birisi de “Display (Goriintiilii) Reklam” olarak ifade edilen
gorilintiilii reklamlardir. Display reklamlar, web’in oldugu her alanda haber sitelerinden,
oyun sitelerine, satis sitelerinden, birbirinden farkli sosyal aglar vb. bircok alanda

kullanilabilen reklamlardir®®.

Display kategorisi; gosterim ya da tiklama temelli bannerlari, anlik bildirimleri, pop-

up ve pop-under reklamlari, gecis reklamlarini, dogal reklamlari, sayfa giydirme

50 Display (Gériintiilii) Reklam Nedir? Niye Onemlidir? https://www.brandingturkiye.com/display-goruntulu-
reklam-nedir-niye-onemlidir/ adresinden 02.05.2020 tarihinde ulasilmustir.
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reklamlarin1 ve video reklamlar1 gibi reklam tiirlerini kapsamaktadir.

1.4.1.1. Banner reklamlarn

Bannerlar internet reklamlarinin en eski, en temel ve en bilinen tiirleridir. “Klasik
Display Reklamlar” olarak da adlandirilabilecek banner kavrami yerine; afis reklamlar,
pankart reklamlar, reklam bandi1 veya grafiksel manget isimlerinin de kullamildig:

goriilmektedir.

Bannerlar gorsel olarak hazirlanan, farkli boyutlarda ve yapilarda olabilen web
sayfalariin goriiniir yerlerine yerlestirilen ve reklam verenin belirledigi adrese link verilen
internet reklamlaridir. En temel ve internet reklamciligimin en eski tiirii olan banner
reklamlar, zaman igerisinde klasik sadece yazi/resim tiirii olmaktan ¢ikmis oldukga biiyiik
gelismeler gdstermis ve kendi alt tiirlerini olusturmus bir reklam tiiriidiir’!. Banner ve alt

tiirleri internet reklamciliginda en yaygin kullanilan uygulamasi durumundadirlar.

Bannerlar, sayfa icerisinde ya da icerigin sunuldugu ortamda dikkat ¢ekecek belirli
yerlere konulmakta ve bunlara tiklandigi zaman sunulan iiriinlerle, hizmetlerle baglantili
olarak ilgili siteye link veren uygulamalardir. Sabit bannerlar, hareketli gorseller (GIF) veya
sabit gorseller (JPG/PNG vb.) seklindeyken zaman i¢inde farklilagmig animasyon (HTMLS,
JavaScript, video, Flash) ve diger zengin medya uygulamalar1 ile de kullanilmaya

baslanmistir™?.

Banner reklamlarin etkinligini arttirmak icin birtakim destekleyici calismalar
yapilmistir. Statik banner reklamlar yerine icinde efektler, animasyonlar, etkilesimli
uygulamalar olan yeni teknolojik uygulamalar1 ve yazilimlar1 reklamlara dahil eden adina
“Rich Media-Zenginlestilmis Medya” denilen kurgular da kullanilmaya baglanmistir. Rich
media, izleyenleri igerikle etkilesimde bulunmaya tesvik eden video, ses gibi gelismis
ozellikler veya bagka 6geler iceren reklamlar i¢in kullanilan bir dijital reklamcilik terimidir.
Rich media reklam &geleri, standart banner reklamlara nazaran katilimi tesvik eden bir

kullanici deneyimiyle daha yiiksek etkilesim orani, daha fazla doniisiim, tiklama ve

51 Bulus, a.g.e., s. 97-100
52 Varly, a.g.e., s. 18-19
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goriintiileme oranlar1 ve geleneksel reklamlara gore daha iyi metrikler ortaya koymaktadir™?.
Bu sebeple rich media 6geleri, internet reklamciliginin her tiiriinde kullanilan ve giinlimiizde

en fazla tercih edilen reklam 6gesi durumuna gelmislerdir.

Baslangicta kullanilacak alana gére 6zgilin boyutlarda hazirlanan bannerlar, masaiistii
ve mobil teknolojilerinin i¢ ige gectigi, web sayfalarinin masaiistii ve mobil cihazlara
uyumlu tasarlandigi, mobil uygulamalarin da bu cergevede paralel gelisim gosterdigi
ortamda reklam verenlere aracilik yapan Google gibi biiyiik firmalarin siirece dahil

olmastyla birlikte belirli 6l¢ii standartlarna oturtulmustur>.

Cok yonlii olan ve hem reklam verenler hem de yayincilar icin yiliksek katilim
saglayan bannerlarin en yaygin tiirleri; Dikey/Gokdelen Bannerlar (Skyscraper), Kare ve

Dikdértgen Bannerlar (Rectangle) ve Biiyiik Afis (Leaderboard) bannerlardir®.

Dikey/Gokdelen Bannerlar: Bu uzun ve dar banner tiirii, hem masaiistii hem de mobil
web icin kullanilabilir ve genellikle yiiksek goriintilenme i¢in igerigin yanina

yerlestirilmektedir.

Kare ve Dikdortgen Bannerlar: Cok yonlii bir masaiistii ve mobil web uyumlu standart
goriintiileme birimi olan dikdortgen banner reklamlar, bir web sayfasinin neredeyse her

yerinde goriinebilmektedir.

Biiyiik Afis Bannerlar: En 1yi performans gdsteren standart web banner bi¢imi olan bu

reklamlar, maksimum goriiniirliik i¢in sayfanin en istiine yerlestirilmektedir.

1.4.1.2. Anlik bildirimler (Push notifications)

Anlik bildirimler, yliksek goriiniirliik, etkilesim ve tiklama oranlart sunmak igin
dogrudan kullanicinin cihazinda veya tarayicisinda yayinlanan uyar1 benzeri reklamlardir.
Kullanilan web tarayicisina gore sayfanin belli bir kdsesinde (genelde sol/sag iist kdsede)

¢ikan ve birkag¢ saniye sabit kalan uyari/bildirim balonlar1 seklindedir. Bu bildirimler dikkat

53 Google, Rich media nedir?https://support.google.com/richmedia/answer/2417545?hl=tr adresinden
02.05.2020 tarihinde ulagilmistir.

54 Aydm, a.g.e.,s. 56

% High Performing Ad Formats, https://adcash.com/ad-formats/ adresinden 02.05.2020 tarihinde ulasilmistir.
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¢ekicidir ve miidahaleci olmadan kullanicinin dikkatini ¢eker. Bu reklam bi¢imi, yayincinin
sitesinde herhangi bir yer kaplamaz ve yayincilar i¢in benzersiz bir para kazanma firsati

sunar>®,

1.4.1.3. Pop-up ve Pop-under reklamlar

Pop-up ve Pop-under reklamlar, zorla araya giren, birden agilan bir reklam tiirtidiir.
Pop-up reklamlar siteye giris yapildiginda zorla agilan reklam tiiridiir. Ve bu pencerelerin
kullanic1 tarafindan kapatilmasi gerekmektedir. Pop-under reklamlar ise site acgildiginda
altta kalan, ana site kapansa bile ayr1 bir pencerede acik kalan reklam tiiriidiir’’. Giiniimiizde
bircok web tarayicisi, bu tarz rahatsiz edici “pup-up” pencerelerin agilmasini direk

engellemektedir.

Pop-up reklamlar ve istenmeden beliriveren yeni pencereler kullanicilar igin sinir
bozucu olarak algilanmaya baslayinca, daha kibar bi¢imde, aktif ekranin iistiinde degil
altinda bir yerde fazla fark edilmeden acilan pop-under reklamlar uygulanmaya
baslanmistir®®. Diger etkin tarama pencerelerinin arkasinda goriinen bu reklamlar hedef
kitleler i¢in daha az miidahaleci olmakta ve daha az tepki ¢ekmektedirler. Yine de

kullanicilarin bu pop-under reklamlari elleri ile kapatmalar1 gerekmektedir.
1.4.1.4. Gecis reklamlar (Interstitial ads)

Sayfanin igerigi lizerinde kayan veya mobil uygulamalarda baslatma, ylikleme ve
video Oncesinde gdosterilen reklam gibi dogal gecis noktalar1 sirasinda tam ekran reklam
olarak goriinen bir reklam 6gesidir. Web sayfalarinda sunulan gegis reklami 6geleri, igerikle
birlikte hareket edebilir veya kullanic1 sayfada kaydirma yaptiginda bir konumda Kkilitli

kalabilirler®.

Arada acilan reklamlar olarak da isimlendirilen gegis reklamlari, reklam verenler i¢in
yiiksek doniisiim oranlar1 ve yayincilar icin biiyiik gelir potansiyeli sunar. Gegis reklamlari,

belirli bir web sitesi veya sayfa yliklenirken goriiniir ve etkileyici bir reklam deneyimiyle

56 High Performing Ad Formats, https://adcash.com/ad-formats/ adresinden 02.05.2020 tarihinde ulagilmistir.
57 Bulus, a.g.e., s.101.
58 Toros, a.g.e., s. 69.

59 Google, Rich media nedir, https://support.google.com/richmedia/answer/2417545?hl=tr adresinden
02.05.2020 tarihinde ulasiimistir.
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kitleye ulagsmak icin web sayfalar1 arasindaki bu degerli kiiclik anlar1 kullanir. Reklam
verenler i¢in gegis reklamlari, minimum yatirim i¢in maksimum gdsterim saglayan son

derece ¢ok yonlii ve uygun maliyetli bir reklam bi¢imidir®.
1.4.1.5. Sayfa giydirme reklamlar1 (Page skin)

Genelde tam arka fon seklinde, sayfanin iceriginden bagimsiz tiim gorsel alt yapisinda
sabit bir resim ile reklam gosterimi saglayan, site sayfa arka planina eklenen reklam
cesididir. Sayfanin tiim igerigi bu reklamin tstliine konumlandirildigt igin, sitenin igerigi
disinda kalan boliimler reklam olarak goziikmektedir. Sayfanin saginda, solunda, altinda
veya Ustlinde kalan bosluklar reklam ile kaplanmis boliimler olarak goriilmektedir. Markay1
kisa siirede tanitma, marka bilinilirligini arttirma ve marka degerini ylikseltme amaciyla bu

tarz reklamlara basvurulmaktadir®!.
1.4.1.6. Dogal reklamlar (Native ads)

Dogal reklamlar, kullanicilar bir siteye girdiginde onlarin okuma veya izleme
akiglarini engellemeden markalarin reklamimnin yapildigi reklam tiiriidiir®>. Normal bakildig
zaman bir reklam gibi algilanmayan ve tiiketicilerin faaliyetlerini engellemeyen bu
reklamlar ile isletmeler hedef kitlelerine onlara rahatsizlik vermeden ulasabilmektedirler.
Yani dogal reklamlar, bulunduklar1 platformun formatinda igerigin dogallig1 bozulmadan

verilen reklamlardir.

Sponsorlu igerik olarak da bilinen dogal reklamlar, reklam verenlerin iirlinleri ve
icerigi tanitmasi i¢in etkili bir yoldur. Bu reklam bigimi, yiiksek etkilesim ve doniisiim
oranlari olusturmak i¢in cevredeki icerikle sorunsuz bir sekilde birlesmektedir. Dogal
reklamlar miidahaleci degildir ve yayincilara, kullanicinin yerinde deneyimini bozmadan

reklam gelirlerini artirmak i¢in kolay bir yol saglamaktadirlar®?.

60 High Performing Ad Formats, https://adcash.com/ad-formats/ adresinden 02.05.2020 tarihinde ulagilmistir.

61 Cifterler, a.g.e. s. 163

82 Deloitte, 2020, 5.17
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1.4.1.7. Video reklamlar

Video reklamlar, web sitelerinde ya da bir video igerigi saglayan her tiirlii ortamda
(web siteleri, mobile/tv/konsol uygulamalari vb.) yer alan video tiiriindeki igeriklerin
basinda ya da belli araliklarla video gosterim sirasinda gosterilen video tiiriindeki
reklamlardir. Dogrudan video igerigi sunmaya yonelik ortaya c¢ikmis platformlar olan
Youtube, Dailymotion, izlesene vb. video paylasim sitelerinde oldugu gibi asil gorevi bir
konu hakkinda yazili igerik ve beraberinde gorsel sunmay1 amaglayan haber sitelerinde dahi
bu tip reklamlara siklikla karsilasilmaktadir. Internet baglanti hizlarmin diisiik oldugu ilk
donemlerde reklam verenlerce bu tiir reklamlara ilgi gosterilmese de baglanti hizlarinin
artmasi, kullanilan cihazlarin cesitlenmesi ile bu reklam tiirii siklikla tercih edilir hale

gelmistir.

Web teknolojilerinin gelismesi ve kullanicilarin da buna hizli ayak uydurmasi,
igerigin tiiketiminin hizlanmast ve kolaylastirilmas1 yoniindeki caligmalar sonucu
internetteki icerik saglayicilar giiniimiizde igerikte gorsellige Ozellikle yogunlasmiglardir.
Kullanicilar artik bir konu ya da bir haber hakkinda uzun metinler okumak yerine konu ile
ilgili video izlemeyi tercih etmektedir. Igerigin hizla tiiketildigi bu ortamda video reklamlar

Onemini hizla arttirmaktadir®.

Genellikle siireleri kisa tutulan 5 ila 30 saniye araliginda olan bu reklam tiiriinii, diger
reklam tiirlerinden ayiran temel fark; reklamlara, potansiyel miisteriler videoyu izledikce
para 6denmesidir. Giiniimiizde kullanicilar bu reklamlar1 hemen atlamak istemektedirler. O
yilizden bu reklamlar hazirlanirken ilk anlarda marka algisinin olusturulmas: ve miisterilerin

harekete gecirilmesi dnemlidir®.
1.4.2. Arama Motoru Reklamciligi (Search Ads)

Arama Motoru Reklamciligi, Ingilizce ‘Search Engine Marketing’ yani SEM olarak
ifade edilmektedir. Arama motoru reklamlari, belirlediginiz anahtar kelimeler

dogrultusunda, yapilan aramalar sonucu, reklaminizin organik sonuglarin iizerinde; ilk

64 Aydm, a.g.e.,s. 59
65 Varly, a.g.e., s.24
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sayfada ¢ikmasini saglar. Bu sistem, tiklama bazl1 6deme alinmasi seklinde c¢alisir. Kullanict
reklama tiklamadigi takdirde herhangi bir iicret de 6dememektedir.

Bir iirlinti, hizmeti, konuyu arastirmak i¢in arama motorlarin1 kullandigimiz zaman
reklam verenlerin kullanabilecegi, tercihlerimizi ortaya koyan bazi anahtar kelimeler
tanimlamis oluruz. Reklamverenler bu kelimeleri kullanarak, arama yapanlara yonelik etkin
bir hedefleme yapar ve konuyla ilgili kendi mal ve hizmetlerinin goriilmesini saglarlar.
Cevrimigi reklam verenler, bu secili anahtar kelimelere teklif verme imkanina sahip
olduklarindan, potansiyel miisterilerine kolayca ulasabilirler®®.

Arama motoru reklamlarinda reklam veren, arama terimlerini reklam yaparken kendisi
belirleyebilmekte ve arama motorunda arama yaparken istemedigi kelimeleri filtreleyebilir.
Filtreleme sayesinde kullanici sadece reklam verenin belirledigi kelimeleri yazdigi zaman
reklami1 gorebilmektedir. Ayrica isletmeler kendilerine uygun giinliik, aylik bir biit¢e belirler
ve tiklama basina maksimum maliyetlerini de idare etme imkénma sahip olur. Bu
reklamlarin en 6nemli avantaji ise iilkelere, bolgelere, sehirlere, goriintiilenmek istedigi
zaman dilimine gore smnirlandirilmaya imkan vermesi ve bu sayede dogru hedef kitleye
ulasmasinin saglanmasidir®’,

Arama motoru reklamcilig1 gliclii bir pazarlama aracidir. Yukarida ifade ettigimiz
avantajlarindan dolay1r da son donemlerde reklam modelleri arasinda en sik kullanilan
reklam verme modeli halini almistir. IAB tarafindan her yil internet reklamlar1 gelirleri
raporu yayinlanmaktadir. Mayis 2020’de yayinlanan 2019 yili internet reklamcilig1 gelir
raporundaki verilerde, uzun yillardan beri oldugu gibi arama motoru reklamlarindan elde
edilen gelirlerin reklam formati tiirleri i¢inde yine ilk sirada yer aldigin1 gostermistir. IAB
raporuna gore 2019 yilinda 124,6 trilyon dolar gelir elde edilmistir. Bu gelirlerin %44’
Arama motoru reklamlarindan elde edilirken, Banner reklamlarindan elde edilen gelirlerin

oran1 % 31 olmustur. Video gelirlerinin pay1 %17 iken diger gelirlerin pay1 %8 olmustur®®,

86 Arama Motoru Reklamlart Nedir?, https://www.optimisthub.com/arama-motoru-reklamlari-nedir.html
adresinden 03.05.2020 tarihinde ulagilmustir.

67 Varly, a.g.c., s. 26.

68 | AB, FY 2019 Internet Ad Revenue Report (May 2020), https://www.iab.com/insights/internet-advertising-
revenue-fy2019-912020/ adresinden 03.05.2020 tarihinde ulasilmustir.
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Sekil 5: Reklam Tiirlerine Gére Internet Reklamciligi Gelir Paylari, 2019

Kaynak: IAB Internet Ad Revenue Report, 2019 FY, s. 13.

Google, olmadig1 kadar ¢ok web igerigini aranabilir formatta bulundurmak suretiyle,
diinyanin en biiylik arama motoru haline gelmistir. Masaiistii, mobil ve tablet olmak iizere
arama motoru pazar paylarina bakildigi zaman Google’1n ezici bir Gistiinliigii bulunmaktadir.
Google’in Nisan 2020 itibariyle masaiistii cihazlarda kullanilma oran1 % 71,75, mobil
cihazlarda %92,94 ve tabletlerde % 88,15°dir. Google’1 kiiclik oranlarda Bing, Baidu ve
Yahoo arama motorlar: takip etmektedir®.

2000 yilinda Google, miisterilerine anahtar kelimeleri, kelime gruplarin1 ya da
kategorilerini satin almalarina yarayan reklamcilik uygulamasi AdWords’ii hizmete
sokmustur. AdWords ile tiklanma oranina gore siralama merdiveninde iist basamaklara
cikmay1 saglayan sistemi kullanima sokmustur. 2003’de arama motoru reklamciliginin
onemini kavrayan Google, AdSense isimli hedeflenmis reklam programini uygulamaya
koymustur. AdWords sayfa izlenme sayisini1 paraya ¢evirmeye yararken, AdSense ise metin
tabanli reklam baglantis1 kurarak herhangi bir web sayfasinda herhangi bir yerde reklamin
gorlinmesini  saglamistir. Hala kullanilmakta olan bu yontem sayesinde, internet
kullanicisinin tiim hareketleri, hangi web sayfalarini ziyaret ettigi, hangi reklamlara ya da
anahtar kelimede tikladig1 ve hangi iiriin hizmetleri inceledigi takip edilmekte ve bunlarla

iliskilendirilen reklamlar kullanicinin ziyaret ettigi (ilgili ilgisiz) web sayfalarinda

69 Search Engine Market Share, https://netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx adresinden
03.05.2020 tarihinde ulagilmistir.
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goriintiilenmektedir’®. Google AdWords ise 24 Temmuz 2018 tarihinde adim1 Google Ads

olarak degistirerek arama motoru reklamcilig1 alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir?.

1.4.3. ilan Reklamlar:

Internet reklamciligin bir tiirii de ilan reklamlaridir. Giiniimiizde ilanlar araciligiyla
tanitim yapma sadece gazetelerdeki, dergilerdeki reklamlar veyahut el ilanlar ile degildir.
Gilinlimiizde bir¢ok isletme internet ortaminda web sitesi olusturmustur. Bunun yani sira
insanlarin aradiklarini kolayca bulabilmeleri i¢in bir¢ok farkli tiirde {iriin ve hizmet ilanin
toplu olarak yer aldigi Sahibinden.com, Letgo, GittiGidiyor gibi web siteleri ve
uygulamalar1 kolayliklar1 nedeniyle kullanicilar tarafindan tercih edilir hale gelmistir.

Dolayistyla internet ortamindaki bu tip sitelere reklam vermekte 6nemli hale gelmistir.

Ozellikle ilan sayfalar1 agirhikli olarak ilan sitelerinde reklam verenler mal ve
hizmetlerini 6ne c¢ikarabilmek icin ¢esitli harcamalar yapmaktadirlar. Reklamlarini {ist
siralara ¢ikarma, kalin yazilar ile géziikmesini saglama, Premium/VIP iiyelik harcamalar1 bu

kapsamda degerlendirilmektedir’2.

1.4.4. Diger Reklam Tiirleri

Internet reklamcilig1 sektorii, yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak cesitliligini
siirekli arttiran bir alandir. Banner, arama motoru ve video reklamlari su an internet
reklamciligindan en biiyiik payr alsalar da yeni reklam tiirlerinin agirligt da artis

gostermektedir.
1.4.4.1. E-posta yoluyla reklam

E-posta yoluyla yapilan internet reklamciliginda isletmeler, iletisim icine girdikleri
hedef kitlelere birebir olarak hazirlanmis tamitim igerikli pazarlama iletisimi ve reklam
mesajlarin1 6nceden alimmis bir izne bagh olarak gondererek ya da izin alinmaksizin toplu

izinsiz gonderimler seklinde (SPAM) hedef kitleyi belli bir davranisa yonlendirmek ve

0 Toros, a.g.e., s.70-72

n Google Ads, https://support.google.com/google-ads/answer/9028765?hl=tr adresinden 03.05.2020 tarihinde
ulastlmustir.
"2 Deloitte, 2020, 5.16
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iletisimi canli tutmak amacini tasimaktadirlar’>.

E-posta reklamlarinin en biiyiik avantaji fiyat ve kolayliktir. Mail gonderme reklam
verenler tarafindan iirlin ve hizmetlerini bir¢ok pazarlama tiiriine kiyasla tanitmasi daha
ucuz oldugu icin tercih edilir. Miisterilere bu postalar yollanarak onlarin bu mal ve
hizmetleri satin almalari i¢in yonlendirilmeleri ve harekete gegirilmeleri hedeflenmektedir®.
Reklam/tanitim e-postalarinin gonderilmesinin sikligi, SPAM (izin alinmadan goénderilen
toplu reklam mesajlar1) ile miicadele kapsaminda giderek zorlagtig1 ve istege bagl tanitim

gonderimi i¢in her gegen giin daha sert kurallar konuldugu i¢in azalmistir.
1.4.4.2. Sosyal medya aracihig1 ile yapilan reklamlar

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglar, ulastiklar1 kullanici sayilartyla sosyal
medyay1 ¢ok Onemli bir reklam platformu haline getirmislerdir. Reklam alani sadece
bunlarla sinirli kalmamis Youtuber, Bloger, Influencer (Internet Unliisii) denilen ve sosyal
aglarda tanmilirlig1 ve takipci sayisi fazla kisiler araciligiyla reklam faaliyetleri yliriitiilmeye

baglanmistir.

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya aglari, ¢evrimigi ortamda baglanmay1
saglayan uygun araglar1 kullanarak kendilerine ait resimleri, videolar, fikirleri vb. bilgileri
paylastiklart ortamlardir. Bu ¢ergevede sosyal medya reklamcilig1 ise, masaiistii, diziistii,
akilli telefon, tablet gibi tiim cihazlardan giris yapilabilen bu sosyal ortamlarda yayinlanan

reklam igeriklerini kapsamaktadir’.

We Are Social and Hootsuite, Digital 2020 raporunda popiiler sosyal medya aglar1 ve
bunlarin tahmini kullanict sayilart agiklanmistir. En fazla kullaniciya sahip sosyal ag 2,449
milyar kisi ile Facebook’tur. Facebook’u, 2 milyar kullanici ile Youtube, 1 milyar kullanici
ile Instagram takip etmektedir. Bunlar1 TikTok, QQ, QZone, Sina Weibo, Reddit, Snapchat,
Twitter ve Pinterest izlemektedir’®. Belli bash sosyal aglarda verilen reklamlar1 kisaca su

sekilde aciklayabiliriz:

& Cifterler, a.g.e., s.157
4 Varly, a.g.e., s. 22
8 Bulus, a.g.e., s. 106

6 \We Are Social and Hootsuite, Digital 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 adresinden, 95. Slayt,
04.05.2020 tarihinde ulasiimistir.
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Facebook Reklamlari: Bugiin milyarlar ile ifade edilen kullanici sayilarina ulasan
Facebook, kurulduktan kisa bir siire sonra reklam verenlerin ilgi odagi olmustur. Ilk kez
2006 yilinda J.P. Morgan Chase Bankasi’nin kredi kartlarmin reklamini alan Facebook
cesitli bigimlerde kullanicilarina reklamlar sunmaktadir. Internet trafiginde dnemli bir yer
tutan Facebook hala en giiclii sosyal ag mecralarindan biri olarak reklamcilik i¢in 6nemini

korumaktadir’’.

Twitter Reklamlari: Milyonlarca aktif kullanicist olan bir bagka sosyal ag olan
Tweeter’da reklam verenler i¢cin 6nemli bir alandir. Twitter reklamlar1 temel olarak ii¢
sekilde sunulmaktadir. Birinci olarak, Twitter promosyonlu hesap reklamlaridir. Markalar
bu hesaplar araciligiyla iiriin ve hizmetlerini tanitmaktadir. Ikincisi, Twitter tanitma tweet
reklamlaridir. Bu reklam tiirii kullanicilarin timeline denilen, zaman akislarinin arasina
girmektedir. Bu tweetlerde “sponsorlu” ifadesi yazmaktadir. Ugiincii tip reklamlar ise trend-
topic denilen ve her iilkedeki en popiiler konularin arasina girmek i¢in verilen reklamlardir.
Markalar, iirin ve hizmetlerini bu listelerde iist siralarda tutarak miisterilerin dikkatini

cekmeye calismaktadirlar’®.

Youtube ve Youtuber Reklamlari: Youtube, ‘Kendinizi Yaymnlaym - Broadcast
Yourself” sloganiyla sosyal medyanin kitle katilimini saglama 6zelliini yansitmakta ve
kullanicilara engellemeden reklam yapmaya olanak saglamaktadir. Youtube reklamlari,
video reklamlar1 kapsaminda agiklanmisti. Fakat Youtube beraberinde bugiin yeni bir
reklam tlirlinii ortaya c¢ikartmistir. Youtuber Reklamciligi. Youtube iizerinden video
igerikler hazirlayan ve paylasan kisilere Youtuber denir. Youtuber’larin bugiin milyonlarca
takipgisi bulunmaktadir. Markalarda bu durumdan faydalanmak adina dolayli ve dolaysiz
bir bicimde Youtberlar’dan faydalanmaktadir. Genis kitlelere ulasan Youtuberlar i¢in bu
durum artik yaptiklari isi hobi olmaktan ¢ikarmig ve ciddi bir meslek haline doniistiirmiistiir.
Bugiin IS-KUR tarafindan da bir meslek olarak tanimlanan ve meslek edindirme kurslari
kapsamina alinan Youtuber’lik 6zellikle genglerin ilgi odagi olsa da her yastan herkesin
yapabilecegi bir i3 olmasi sebebiyle olduk¢a cazip hale gelmistir’. Reklam verenler de
Youtuber’larin popiilerliklerinden yararlanmakta ve onlar araciligiyla mal ve hizmetlerini

tanitmaktadirlar.

" Toros, a.g.e., s.74

& Aydin, a.g.e., .62

® YouTuber Nasil Olunur? (22 Kasim 2019), https://www.iienstitu.com/blog/youtuber-nasil-olunur
adresinden 03.05.2020 tarihinde ulagilmistir.
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Instagram Reklamlari: Sosyal medyanin bilyiik aglarinda olan Instagram’m kullanic
sayis1 her gecen giin artmaktadir ve bugiin Instagram kiigiimsenmeyecek bir pazar payima
sahip durumdadir. Instagram reklamciliginda hedef kitle yas, cinsiyet ve demografik
ozelliklere gore detaylandirilabilmekte, bu sayede hedef kitleye ulasim, isletmeye doniisiim
oranlar1 artirilabilmektedir®®.  Instagram reklamciligmin temelde doért bigimi vardr.
Instagram’da markalar/isletmeler/bireyler; fotograf reklamlar1 (Image Ads), video
reklamlar1 (Video Ads), donen reklamlar (Carousel Ads) ve Stories Reklamlar formatlarinda

reklamlar verebilmekte ve miisterilere ulasma imkanina sahip olabilmektedirler®!.

Influencer Reklamlari: Influencer pazarlama faaliyetleri son donemde 6ne gikan
reklam tiirlerindendir. Sosyal medya platformlarinda aktif bir sekilde yer alan, taninmis kisi
ya da hesaplarla icerik ortaklig1 veya reklam anlasmalar1 yaparak, bu hesaplarin kitlelerine
yonelik reklam ve tanitim ¢aligmalarina dayanan bir yapidir. Reklam veren firma, ajanslara
tizerinden tanitim ve reklam hizmeti almakta, ajans da bu reklamin Influencer’a firiin
tanitimi ya da igerik igerisine "iiriin yerlestirme" seklinde yapmaktadir. Ajans ile Influencer
arasinda dogrudan kayit dis1 nakit, iiriin karsiligi ya da farkli sponsorluk (tatil, yurtdisi
gezisi gibi) anlasmalar1 iizerinden bir gelir/6deme aktarim olmaktadir.’? Ozellikle
Instagram ve Youtube iizerinden Influencer’lar iizerinden {iriin tamitim faaliyetleri artarak

devam etmektedir®’.
1.4.4.3. Oyun ici reklamlar (Advergaming)

Advergame veya Gamevertising reklamlar, reklamcilarin son yillarda kullandiklar1 bir
internet reklamcilig: tiiriidiir. Oyun sektoriinde yer alan Zynga, EA, Playdom, Wooga gibi
biiylik oyun firmalarinin ¢ok biiylik gelirler agiklamalarinin yani sira kullanici sayilarinin
cok biiyiik rakamlara ulagsmasi reklam verenlerinde bu alana ilgi gostermelerine yol

acmistir. Newzoo‘nun 2018 Diinya’da Oyun Sektorii raporuna gore kiiresel oyun

80Instagram Reklamciligi Nedir? (14 Kasim 2019), https://www.iienstitu.com/blog/instagram-reklamciligi-
nedir adresinden 03.05.2020 tarihinde ulasilmustir.

81 Varly, a.g.e., s.21

8 Influencer Pazarlama ve Marka Yénetimi (25 Ekim 2018), https://www.iienstitu.com/blog/influencer-
pazarlama-ve-marka-yonetimi adresinden 03.05.2020 tarihinde ulagilmsgtir.

8 Influencer Marketing nedir ve avantajlari nelerdir? (2 May1s 2018), https://www.ideasoft.com.tr/influencer-
marketing-nedir-ve-avantajlari-nelerdir/ adresinden 03.05.2020 tarihinde ulasilmustir.
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sektoriindeki platform bazli gelir dagilimi su sekilde olmustur; 34
“1. Mobil Oyunlar (Smartphone) toplam ciro: 56.4 Milyar Dolar — %41
2. Konsol Oyunlar1 toplam ciro: 34.6 Milyar Dolar — %25
3. Indirilebilir ve Kutu Oyunlar toplam ciro: 28.6 Milyar Dolar — % 21
4. Tablet Oyunlari toplam ciro: 13.9 Milyar Dolar — %10
5. Web Tabanli Oyunlar toplam ciro: 4.3 Milyar Dolar — %4”

Akilli mobil telefonlarin ¢ok yayginlagsmasi, yapimcilarin biiyiikk olglide mobil
oyunlara odaklanmasina yol agmistir. Oyun sektoriiniin kiiresel alanda bu kadar gelismesi
beraberinde e-spor adi verilen bir kitlenin de olusmasina katki yapmistir. E-sporda
sponsorluk, medya haklari, reklam, iiriin ve bilet satiglariyla oyun yayincisi iicretlerinden
olusan gelirlerin gegen yil diinya genelinde 1,1 milyar dolara, e-spor kitlesinin de 443
milyon kisiye ulasti1 tahmin edilmektedir®®. Biiyiik gelir ve kullaniciya ulasan hem oyun

hem de oyun temelli e-spor alanlarina reklam verenlerin ilgisi giderek artmaktadir.

Miisterilere ulastirilmak istenen mesajlart oyunlarin belirli boliimlerine yerlestirerek
gondermek icin interaktif oyun teknolojilerinin kullanimi seklinde yapilan reklam tiiriine
bilgisayar oyunlar1 {iizerinden reklam adi verilmektedir. Advergame’in olusturulma
stirecinde bir markanin popiiler bir oyunun miizigine eklenmesi, oyun igindeki billboard,
poster, icecek kutular1 vb. yerlere tiikketim mallarinin logolarinin koydurulmasi gibi

uygulamalar iizerinden yapilmaktadir®®.

Markalarin vermek istedikleri mesajlar1 eglenceli bir sekilde son kullanict ile
bulusturmasi oldukca tercih edilen ve isleyen bir sistemdir. Advergame ¢aligsmalar1 ile oyun
icerisinde markaya iligkin mesajin hem gorsel hem de isitsel bir formda aktarilmasi

markanin hatirlanma oranlar1 iizerinde olumlu etki yapmakta; oyunlarda yapilan {iriin

842018 Global Oyun Sektorii Raporu, Newzoo, https://www.hubogi.com/2018-global-oyun-sektoru-raporu/
adresinden 03.05.2020 tarihinde ulasilmistir.

8 «Kiiresel E-Spor Gelirleri 2019'da 1 Milyar Dolart Asti”, Anadolu Ajansi, Sevgi Ceren Gokkoyun (13 Subat
2020), https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/kuresel-e-spor-gelirleri-2019da-1-milyar-dolari-asti/1732743
adresinden 03.05.2020 tarihinde ulasilmustir.

8 Cifterler, a.g.e., s.168
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yerlestirmeleri televizyon veya sinemadakilerden farkli olarak hedef kitlenin {iriin veya
marka tizerinde kontroliinii icermekte ve oyunlar, oyuncunun tiim dikkatini canli tutma
ozelligi ile mesajin iletimine dogrudan katki yapma imkanina sahiptirler®”. Sagladiklar1 bu

avantajlar nedeniyle oyun temelli reklamlar, reklam verenlerce tercih edilmeye baslanmistir.

1.4.4.4. Canh yayin platform reklamlari

Video ve canli yayin igerikli web siteleri, son donemlerde aldiklar izleyici sayilari ile
olduk¢a popiiler hale gelmislerdir. Bundan dolayr da bu platformlar, reklam verenler
tarafindan artan bir bicimde kullanilmaya, tercih edilmeye baglanmigtir. Gerekli ekipman
saglandiktan sonra canli olarak yayin yapilan bu platformun en dikkat ¢eken ve milyonlarca

kullaniciya ulagan uygulamasi Twitch olmustur.

Twitch’in 6zellikle oyun diinyasinin fazlasiyla ilgisini ¢eken ve Justin.tv’nin bir
girigimi olarak 2011 yilinda hayatina baglayan, 2014 yilinda Amazon tarafindan satin alinan
bir canli yayim platformudur. E-spor’un son yillardaki yiikselisiyle beraber Twitch’e ilgi de
artmistir. Ziyaretgilerini sadece izleyici olarak smirlamayan ayni zamanda onlarin gergek
zamanl olarak birbirleriyle iletisim kurmasina da izin veren Twitch.tv’yi her ay milyonlarca
kisi ziyaret etmektedir®®. Bu durum markalarin buradaki potansiyelin farkina varmalarmi

saglamigtir.

Firmalar ¢cogunlukla yag aralig1 diisiik bireylerin katilim gosterdigi bu platformda, bu
kitleye uygun reklamlar hazirlamaktadirlar. Reklamlarin sunum sartlarimi yayini yapan
kullanic1 belirlemekte ve canlt yayin boyunca istedigi silire boyunca bu reklamlar

yaymlanmaktadir®.

87 Eglence Odakli Pazarlamanin Yeni Yiizii: Sosyal Aglarda Gamevertising, Onur Karci (20 Haziran 2011),
https://webrazzi.com/2011/06/20/oyun-ici-reklam-uygulamalari adresinden 03.05.2020 tarihinde ulagilmisgtir.
8 Bir Pazarlama Kanali Olarak Twitch, Savas Onemli (10 Mart 2018),
https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/bir-pazarlama-kanali-olarak-twitch/ adresinden 03.05.2020 tarihinde
ulastlmustir.

8 Twitch ve Reklameilik, Dedeoglu Grup (26 Aralik 2018), https:/Awww.yenigelecek.com.tr/blog-19-twitch-
ve-reklamcilik.html adresinden 03.05.2020 tarihinde ulasilmistir.
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2. BOLUM

ULUSLARARASI DUZEYDE iINTERNET REKLAMCILIGINA
DAIR SORUNLAR VE VERGISEL DUZENLEMELER

2.1. internet Reklamcih@inda Isyerinin Tammmina Yonelik Tartismalar

Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yenilikler sonucu elektronik ortama ydnelen
ticari hayat igletme yap1 ve organizasyon yontemlerinde geleneksel davraniglar degistirmis,
gilinlimiiz diinyasinin kabul ettigi isyeri kavramina yeni anlamlar ytiklemis, geleneksel isyeri
tanimini tartisilir hale getirmistir. Bu baglamda, isyerinin ¢okuluslu firmalar tarafindan
vergi ylikiinii diizenleme arac1 ve planlama yoOntemlerinden biri olmaya bagslamasi
uluslararasi kurumlar1 harekete gecirmistir. OECD tarafindan isyeri tanimi genis tutulmakta,

isyerinin olusumu igin gerekli olan kosullarin esnetilmeye basladigi goriilmektedir.
2.1.1. internet Reklamciliginda Isyeri/Daimi Temsilci Kavrami

Teknolojik gelismeler kisi ve kuruluslara yerlesik olduklari iilke diginda isyeri agma
ve ticari faaliyet gosterme firsati saglamakta, bu sayede faaliyet gosterilen iilkede ikamet
etmeden o iilkenin ekonomik kaynaklarina erisme ve gelir elde etme imkani vermektedir.
Ticaretin elektronik ortama tasinmasiyla birlikte bu faaliyetlerden kazanilan gelirlerin
vergilendirilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Miikellefiyet kriterlerinin belirlenmesinde
uluslararas1 hukukta kabul goren yaklagimlar; kaynak ve ikametgah ilkesidir. Gerek kaynak
ilkesinde gerekse de ikametgah ilkesinde bir faaliyet sonucu elde edilen gelirin
vergilendirilebilmesi i¢in ekonomik islemin igyeri aracilifiyla yiriitiilmesi esastir. Buna
karsilik, elektronik ticaretten elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde kaynak {ilke kriteri
yetersiz kalmakta ve e-ticarette web siteleri ve bilgisayar sunucularinin isyeri kabul edilip

edilmeyecegi konusu tartigmalarin1 giindeme getirmektedir®.

Bu ¢ergevede, bilgi ve iletisim teknolojisinin sagladigi yeni imkanlar sonucu olusan
ticaret ortaminda yiiriitiilen faaliyetler sirketleri avantaj saglayacaklari tilkelere yoneltmistir.

Geleneksel ticaret kurallarina gore diizenlenmis vergi kanunlarinda yer alan isyeri tanimi

90 Karaca, D., (2006), Avrupa Birligi'nde E-Ticaret Kavrami, AB’de ve Tirkiye’de Bu Konuda Yapilan
Hazirliklar, Calismalar ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,s.76,77.
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gelisen diinyadaki yeniliklere cevap verme noktasinda yetersiz kalabilmektedir.

2.1.1.1. Isyeri kavram

Vergi sistemimizde isyerinin tammi Vergi Usul Kanunu (VUK)**’un 156’nc1

maddesinde yapilmistir. Buna gore, “ticari, smai, zirai ve mesleki faaliyette isyeri; magaza, yazihane,
idarehane, muayenehane, imalathane sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahge,
ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas ocaklari, ingaat santiyeleri, vapur biifeleri

gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir.”

Gelir Vergisi Kanunu (GVK)®*’nin 8. Maddesinde is yerinin VUK hiikiimlerine gére
tayin olunacagi belirtilmistir. GVK’nin kazang ve iradin Tiirkiye’de elde edilmesi baslikli
7°nci maddesinde; “dar miikellefiyete tabi ticari kazang sahibinin Tiirkiye'de isyerinin olmas1 veya daimi
temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi durumunda kazang
ve iradin Tiirkiye'de elde edilmis sayilacagi, I$ merkezinden maksadin ise, is bakimindan muamelelerin bilfiil
toplandig1 ve idare edildigi merkez olarak” belirtilmistir. Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)%* nin
tam ve dar miikellefiyet baslikli 3’ilincli maddesinde kanuni veya is merkezinin Tiirkiye'de
bulunup bulunmamasina goére Kanunun 1’inci maddesinde yer verilen kurumlarin

vergilendirilmeye tabi tutulacag belirtilmis ve dogrudan bir igyerinin tanimi yapilmamaigtir.

Gelir ve Servet Uzerinden Alinan Vergilere iliskin, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development) Model Vergi
Anlagmasinda igyeri (madde 5) su sekilde tanimlanmaktadir; “isyeri terimi, bir tesebbiisiin isinin

tamamen veya kismen yiiriitiildiigii ise iliskin sabit bir yer anlamna gelir. Isyeri terimi 6zellikle sunlari
kapsamina alir; yonetim yeri, sube, biiro, fabrika, atdlye ve maden ocagi, petrol veya dogal gaz kuyusu, tas
ocag1 veya dogal kaynaklarin gikarildigi diger herhangi bir yer.” Ayrica model anlagmasinda, “internet
sitesinin tek basina bir maddi varlik teskil etmeyecegi, ancak web sitesinin depolandigi ve erisimin saglandigi
sunucunun fiziksel bir lokasyona sahip ekipman olmasindan bu tiir bir lokasyonun sunucuyu isleten

tesebbiisiin ise iliskin sabit bir yerini teskil edebilecegi” belirtilmistir.’%*

1 213 sayili Kanun 10.01.1961 tarihli ve 10703 sayili Resmi Gazete (RG)’de yayimlanmistir. Tezin ilerleyen
boliimlerinde bu Kanun “VUK” olarak adlandirilacaktir.

92 193 sayili Kanun 06.01.1961 tarihli ve 10700 sayih RG’de yayimlanmustir. Tezin ilerleyen béliimlerinde bu
Kanun “GVK?” olarak adlandirilacaktir.

93 5520 sayili Kanun 21.06.2006 tarihli ve 26205 sayili RG’de yaymmlanmustir. Tezin ilerleyen boliimlerinde
bu Kanun “KVK?” olarak adlandirilacaktir.

% Gelir ve Servet Uzerinden Alinan Vergilere Iliskin Model Anlasma (Kisaltilmis Basim), 2015 Gelir idaresi
Bagkanhigi, s.24,25, 15.09.2019 tarihinde https://www. gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/userupload/
Mevzuat_Dislliskiler/ OECDModelYorumKitabi2014.pdf adresinden ulagilmustir.
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Tiirkiye’deki bir vergi miikellefi Twitter, Google ya da Facebook gibi yurt disinda
faaliyette bulunan sosyal medya platformlarina ya da internet sitelerine reklam verdiginde,
verilen reklamlarin iilkemizde internet kullanicilari tarafindan goriintiilenmesi ya da
reklama ulasilmast sonucu reklam verenler agisindan amaglanan hedef saglanmis
olmaktadir. Ancak, is yerinin tespitinde neresi esas alinacaktir? Sunucularin bulunduklar
yer mi ya da internet sayfasina erisenlerin bulunduklar1 yer mi? Bu durum bazi tartigmalara
yol agmaktadir. Reklam hizmetini sunan firmalarin iilkemizde isyeri veya daimi temsilciye
sahip olmamasi halinde elde ettikleri reklam gelirleri vergi dis1 kalmaktadir. Sunulan
reklamlardan Tirkiye’de yararlanilmasi nedeniyle faaliyet yeri Tiirkiye olmakta ve gelir
Tirkiye’de elde edilmis sayilmaktadir. O yiizden internet sayfasina erisenlerin bulunduklari

yerde isyerinin olustugu kabul edilmelidir®.

Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yenilikler, isletme yapi ve organizasyon
yontemlerinde geleneksel davranislart degistirmis, gliniimiiz diinyasinin kabul ettigi isyeri

kavramina yeni anlamlar yiiklemis, geleneksel isyeri tanimini tartisilir hale getirmistir.

Konu, Tiirkiye tarafindan imzalanip kabul edilen Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalari (CVOA) kapsaminda ele alindiginda hangi durumlarda elde edilen kazancin
igyerinde olusacagi aciklanmistir. Model vergi anlasmasinin dijital hizmetler agisindan
isyeri yorumunda diger iilkede isyerinden bahsedilebilmesi sunucunun ilgili iilkede
bulunmasi gerektigini sart kosmustur. Yabanci sirketlerin Tiirkiye’de internet sunucusun
bulunmamast durumunda uluslararasi anlagsmalar cercevesinde igyerinin varligindan soz
edilemeyecektir. Bu durumda, internet araciligiyla verilen reklamlarin ticari kazang olarak
degerlendirilmesi ve yabanci kurumlarin Tirkiye’de isyerlerinin bulunmamasi halinde

vergilendirilmeleri miimkiin bulunmamaktadir®.

Gelir Idaresi internet ortaminda yiiriitiilen faaliyetlerde isyerinin olusumu ve tanimina

iliskin olarak vermis oldugu o&zelgede®internet sitesinde evde yapilan yemeklerin

% Oz, S., (2014, Nisan), s.2, Twitter’in Vergilendirilmesi, 16.09.2019 tarihinde http://vergisorunlari.com.tr yazi/n-
semih-oz/twitterin-vergilendirilmesi/88 adresinden ulagilmustir.

% Cakmak T., (Ocak, 2019) Internet Reklamlarma Yeni %15 Stopaj Vergilemesi: Nasil Harecket Etmeli?,
https://www.kpmgvergi.com adresinden 11.10.2019 tarihinde ulagilmustir.

9 Gelir Idaresi Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup Miidiirliigiiniin
24/05/2016 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-120[9-2015/243]-64674 sayili 6zelgesinde; Internette bir blog veya site
acilmadan ev ortaminda yapilan yemeklerin internet paylagim sitelerinde resimleri paylasiimak suretiyle tanitiminin
yapilmasinin isyeri olusturup olusturmayacagina iliskin olarak, miikelleflerin ticari, smnai, zirai ve mesleki
faaliyetlerini yaptiklari yerlerin isyeri 6zelligini tagiyabilmesi i¢in bu yerlerin faaliyetin icrasina tahsis edilmesi veya
faaliyetin icra edildigi yer olma dzelligini tasimas1 gerekmektedir. Ote yandan, internet ya da benzer bir elektronik
ortam veya alanin ticari veya mesleki faaliyete tahsis edilmesi veya bu faaliyetlerde kullanilmasi durumunda da bu
yer igyeri olarak kabul edilecektir.

39



resimlerinin paylasilmasi yoluyla tanitimmin yapilmasinda, bu yerlerin isyeri olarak kabul
edilebilmesi icin internet ve benzeri elektronik ortam ve alanlarin ticari-mesleki faaliyet

amaciyla kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

OECD Model Vergi Anlasmalar1 ve Tiirkiye'nin taraf oldugu CVOA’da internet
sitesinin tek basina isyeri olarak dikkate alinamayacagi, bu siteyi barindiran ya da siteye

erisim imkan1 veren server’in bulundugu iilkede isyerinin var oldugu kabul edilmektedir.

Gelir idaresi’nin konuya bakisi ise, internet ya da benzeri bir elektronik ortamn ticari
faaliyete tahsis edilmesi ve bu faaliyetlerde kullanilmasi durumunda bu yerin isyeri
sayilacagl olarak kabul edilecegi, sirketin internet sitesi aracilifiyla elde ettigi kazancin
vergiye tabi olmasi igin ilgili web sitesine ait server’in Tiirkiye'de bulunmasi gerektigi

yoniindedir.
2.1.1.2. Daimi temsilci kavramm

GVK’nin 7°’nci maddesinde, kazang veya iradin Tiirkiye'de elde edilmesinden
maksadin; “kazang sahibinin Tiirkiye'de isyerinin olmas1 veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu
yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi™; Isyeri ve Daimi Temsilci baslikli 8’inci
maddesinde ise, “daimi temsilci, bir hizmet veya vekalet akdi ile temsil edilene bagl olup, onun nam ve
hesabina muayyen veya gayrimuayyen bir miiddetle veya miiteaddit ticari muameleler ifasina yetkili bulunan
kimse” olarak tanimlanmis ve asagida yazili kimselerin, bagkaca bir sarta bakilmaksizin

temsil edilenin daimi temsilcisi sayilacagi belirtilmistir;

“(1) Ticari miimessiller, tiiccar vekilleri ve memurlari ile Ticaret Kanunu'nun hiikiimlerine gore acente

durumunda bulunanlar,

(2) Temsil edilene ait reklam giderleri hari¢ olmak iizere, giderleri devamli olarak kismen veya
tamamen temsil edilen tarafindan 6denenler,
(3) Magaza veya depolarinda temsil edilen hesabina konsinyasyon suretiyle satmak iizere devaml

olarak mal bulunduranlar.”

KVK’da tam ve dar mikellefiyetin taniminin yapildigi 3’tincii maddede, “dar

miikellefiyette kurum kazancinin 213 sayili VUK hiikiimlerine uygun Tirkiye'de igyeri bulunan veya daimi
temsilci bulunduran yabanci kurumlar tarafindan bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla yapilan islerden
elde edilen ticarl kazanglardan olusacagi, bu maddede belirtilen kazang ve iratlar ile gelir unsurlarinin

Tiirkiye’de elde edilmesi ve Tiirkiye’de daimi temsilci bulundurulmasi konularinda gelir vergisi kanununun

ilgili hiikiimlerinin uygulanacagr” belirtilmistir.
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Bir iilkede yerlesik olan kisinin, diger iilkede bulunan firmanin her tiir faaliyeti i¢in
sozlesme diizenleme yetkisine sahip olmasi ve bu yetkinin siirekli olarak kullanilmasi, bahsi
gegen ilk devlette igyerinin varliginin kabulii anlamina gelir ve bu islemleri yapan kisi de

daimi temsilci olarak tanimlanir®,

Tiirk vergi hukukunda miikellefiyetin belirlendigi ikametgah ilkesi yaklagimi, GVK
ve KVK’da yer alan diizenlemeler cergevesinde, daimi temsilci ve igyeri kavramlari
miikelleflerin vergilendirilmesinde esas alinmis, kazang getirici faaliyetin bu yerler ya da bu
temsilciler aracilifiyla gergeklestirilmesi esasina dayandirilmigtir. Buna gore internet sitesi
araciligiyla elde edilen kazancin vergilendirilebilmesi i¢in bu siteleri isleten sunucunun

Tirkiye’de daimi temsilci veya igyerinin bulunmasi gerekmektedir.

2.1.2. Dijital Isyerinin Tanimlamasi ve Server’in isyeri Kabul Edilmesi

Server’in (web sitesi sunucusu) igyeri olarak kabul edilmesi ve bu kapsamda dijital
igyerinin tanimlanmasi internet reklamciligindan elde edilen gelirlerin vergilendirilmesi
acisindan onem tagimaktadir. Elektronik ticaret ile dijital ortamda sunulan hizmetlerin
vergilendirilmesi konusunda gelir idaresi internet ve benzeri yerleri isyeri olarak kabul
etmektedir®®. Ancak dar miikellef kurumlar tarafindan dijital ortamda sunulan hizmete
iliskin gelir getirici faaliyetin tilkemizdeki isyeri ya da daimi temsilci vasitasiyla yerine
getirilmesi gerekmektedir. Internet ve benzeri yerlerin isyeri olarak kabul edilmesi
durumunda bu siteyi barimndiran sunucunun bulundugu iilke vergilendirme yetkisinin
kullanimi agisindan 6nem kazanmaktadir. Ayrica hizmet sunucusunun oldugu iilke ile
CVOA diizenlenmis olmas1 durumunda anlasma maddelerinin uygulanmas1 bakimindan®
internet sitesine ulagim imkani saglayan sunucunun sabit bulundugu iilkede isyerinin

olustugu ve vergilendirme yetkisinin o iilkeye ait oldugu kabul edilmektedir.

Ote yandan, sitelerin iizerinde oldugu sunucunun maddi olarak bir iilkede bulunmasi

% Yiice, C., (Haziran, 2019). “Yabanc1 Yayincilar Tarafindan Saglanan Reklam Hizmetlerinin Vergisel
Boyutu”, s.65, The Deloitte Times, https://www?.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/the-deloitte-
times/yabanci-yayincilar-tarafindan-saglanan-reklam-hizmetlerinin-vergisel-boyutu.pdf adresinden 20.12.2019
tarihinde ulasilmstir.

% fstanbul Vergi Dairesi Bagkanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup Miidiirliigii’niin 24/05/2016
tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-120[9-2015/243]-64674 sayil1 6zelgesi.

10 Ankara Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup Miidiirliigii'niin 14/10/2010
tarih ve B.07.1.GiB.4.06.16.01-2010-GVK-37-25-638 sayili ozelgesi. “Bir Akit Devlet tesebbiisiine ait
internet sitesi tek basina bir igyeri kabul edilmemekte olup, s6z konusu sitenin yiiklendigi veya ulagim imkan1
saglayan sunucunun (server) diger Devlette sabit olmasi durumunda tesebbiis igin bu diger Devlette isyeri
olusmus sayilmaktadir.”
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igyerinin olusumu acgisindan yeterli goriilmekle birlikte, sitenin fiili olarak tasinabilme
0zelligi nedeniyle hizmet sunulan iilkede makul bir siireyle bulunmasinin gerekli olduguna
dikkat cekilmistir. Sunucunun tasinabilme o6zelligi iyi niyetli olmayan girisimcilerin
faaliyetlerini vergi otoritesinden saklamasina ya da vergilemenin yapilmadig1 veya daha az
oranda yapildig1r iilkelere yonlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bu sakincalarin
giderilmesi konusunda OECD tarafindan bir takim onlemlerin alindig1 ve tiye iilkeler ile

isbirligine gidildigi goriilmektedir.

I¢ vergi mevzuatimz agisindan isyerinin tammma yénelik diizenlemelere GVK ve
KVK’da yer verilmistir. Her iki kanun diizenlemesinde de ticari kazancin bir isyeri (veya
daimi temsilci) araciligiyla ya da kurum faaliyetlerinin yiritildigi kanuni merkez (is
merkezi) araciligiyla yiiriitiilen faaliyetlerden elde edilmesi gerektigi belirtilmistir. Yasal
diizenlemede sozii edilen is yerinin net tanimina VUK’un 156’nc1 maddesinde yer verilmis

ve bu tanimda daha ¢ok fiziki mekanlar tarif eden ortamlara vurgu yapilmistir.

Uluslararast mevzuat agisindan isyerinin tanimi OECD Model Vergi Anlasmalarinda
yapilmistir. Anlagsmanin 5’inci maddesinde “Bu anlagmanin amaglar1 bakimindan ‘isyeri’ terimi, bir

~101 seklinde

tesebbiisiin isinin tamamen veya kismen yiiriitiildiigi ise iliskin sabit bir yer anlamina gelir

tanimlanmis ve igyeri olarak kabul edilen yerler tek tek belirtilmistir.

Teknoloji ve bilisim alanindaki gelismelerin ticari hayati elektronik ortama tasimasi,
ticari faaliyetin dijital ekonomi alanina yonelmesi karsisinda dijital isyeri kavraminin
tanimlanmasina ve igeriginin belirlenmesine duyulan ihtiya¢ dogrultusunda, OECD Model
Vergi Anlagsmasi’nin maddelerine ayr1 ayr1 eklenen yorumlarla uygulamada yasanan

sorunlarin ¢éziilmesi ve anlagmazlik konularinin agikliga kavusturulmas: saglanmistir.

Bu model anlagmanin igyerini tanimlayan 5’inci maddesinin yorum bdliimiinde;
Bilgisayar ekipmanlar1 ile veri ve yazilimlarin bir igyeri olusturmasi ve bu ekipmanlarca
kullanilan veya depolanan veri ve yazilimlarin sabit bir isyeri olarak kabul edebilmesinin
kosullar1 agiklanmistir. Bu kapsamda, internet web sitesinin yalniz maddi bir varlik teskil
etmeyecegi (¢iinkill web sitesini olusturan yazilim ve verinin bina gibi bir tesis olarak kabul
edilemeyecegi ve sabit bir konuma sahip olmadigl) ancak, sitelerin {izerinde oldugu
sunucunun maddi olarak belirli bir yere ait ekipmani olmasi1 nedeniyle bu sunucuyu isleten

kurulusun isine ait sabit bir yeri olacagi belirtilmistir. Ote yandan, ise iliskin sabit yer

101 Model Anlasma, a.g.e., s.24.
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olmanin kosullar1 arasinda sunucunun fiili olarak bir yerden bir yere tasinabilme 6zelligi
nedeniyle belirli bir ortamda yeterli miktarda siireyle bulunmasi gerektigine de vurgu

yapilmistir'®2,

Bilgi teknolojilerinin ortaya g¢ikardigi yenilikler sonucu elektronik ortama yonelen
ticari hayat isletme yap1 ve organizasyon yontemlerinde geleneksel davranislar: degistirmis,
giiniimiiz diinyasinin kabul ettigi isyeri kavramina yeni anlamlar yiiklemis, geleneksel isyeri
tanimini tartisilir hale getirmistir. Bu baglamda, isyeri ¢okuluslu firmalarin vergi yiikiinii
diizenleme aract ve planlama yontemlerinden biri haline gelmistir. OECD tarafindan zararh
vergi rekabetinin 6nlenmesi amaciyla isyeri kavraminin tanimi genis tutulmakta ve igyerinin

olusumu i¢in gerekli kosullar1 esnetme ¢abasina girildigi goriilmektedir'®,

BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) Eylem Plani gergevesinde 2015 yilinda
kamuoyuna sunulan Aksiyon:1 2015 Sonu¢ Raporunda, mevcut vergi diizenlemelerin dijital
ekonominin olusturdugu degisimleri kapsamasmin zorluguna dikkat c¢ekilmis ve bu
durumun asilmasi amaciyla bazi Onerilere yer verilmistir. Ydriirliikteki vergi kanunu
diizenlemesinde isyeri taniminin fiziki varlikla 6zdeslestirilmesi dijital islemlerin
vergilendirilmesinin oniindeki en onemli sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
cercevede, uluslararasi vergi diizenlemelerinin dijital faaliyetleri de kapsayacak sekilde
revize edilmesi, ayrica ¢okuluslu sirketlerin teknolojinin sagladigi imkanlardan yararlanarak
bir iilkenin simirlar1 iginde “siirekli ve anlamli bir ekonomik varhik géstermeleri” durumunda, bu
ilkede vergilendirilmesinin miimkiin olabilecegi fikri ileri stirilmiis ve dijital ortamda
faaliyet gosteren g¢okuluslu sirketlerin vergilendirilmesine yonelik “nemli derecede ekonomik

bir varlik” kavramina yer verilmistir'%,

“Geleneksel isletmelerde oldugu gibi dijital ekonomide de benzer kistaslara'® dayali
olarak online varliklar araciligiyla belirli bir iilkede onemli miktarda miisteri kitlesine
ulagilmast kullanicilarla anlamli ve siirekli etkilesim kurulmasina ve bunun devam
ettirilmesine baglidir. Dijital ekonomideki mevcut gelismelere bagli olarak gelisen dijital

faktorlerin gesitliligi firmalarin hedef kitleye ulasmasini kolaylastirmakta ve bu etkilesimin

102 Model Anlagma, a.g.e., s.100.

103 Oner, C., (2014), Dar Miikellefiyette Ticari Kazancin Tiirkiye’de Elde Edilmis Sayilmadigi Haller Uzerine,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 63, Say1 2,5.373,374, https://dergipark. org.tr/tr/ download/
article-file/622830 adresinden 21.01.2020 tarihinde ulasilmustir.

104 Nazali, E., (Haziran, 2019), "Daimi Isyeri" Konseptinin Dijital Hizmetlerde Islevselligi, s.6,7,
http://www.mondag.com/turkey/x/816814/Corporate+Tax/Daimi+yeri+Konseptinin+DijitalHizmetlerde+levse
Mlii adresinden 20.12.2019 tarihinde ulagilmustir.

105 Bunlara 6rnek olarak magazamn bulundugu konum, bdlgesel pazarlama ve reklam faaliyetleri gosterilebilir.
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hangi olclide gerceklestiginin belirlenmesi kurum kazanglarinin tespiti ve vergilendirilmesi
acisindan onem kazanmaktadir. Herhangi bir iilkede yerlesik olmayan bir isletme tarafindan
teknolojinin veya endiistriyel otomasyon sistemlerinin kullanilmasiyla ekonomide etkilesim
olusturacak sekilde faaliyet gergeklestirildiginde, o iilkede Onemli oOlgiide ekonomik
mevcudiyete dayali varlik (significant economic presence) gosterildigi kabul edilmektedir.
Yabanci bir iilkede yerlesik olmadan dijital ortamda faaliyet gdsteren bir isletmenin o
ilkede onemli derecede ekonomik mevcudiyete dayali bir varlik gosterdiginin belirlenmesi
amaciyla bazi kriterlerin dikkate alinacagi, bu kriterlerin gelir ve kullanici esasl kriterler ile

dijital esash kriterler oldugu belirtilmistir.

Gelir esash Kkriterler, dijital platform kuruluslarinin gelirinin sadece ilgili tilkedeki
misterilerle sonu¢landirdig: dijital islemleri kapsamasi, bu iilkeden elde edilen gelirlerin
toplam biytikligii ve bu gelirlerin siireklilik saglayacak sekilde kazanilmasi; kullamici
esash kriterler, dijital hizmetlerden yararlanan aktif kullanici sayisi, hizmet sunulan
iilkeden toplanan dijital igerik miktar1 (kullanicinin olusturdugu igerik, arama ge¢misi, liriin
elestirisi, kisisel bilgi vb.) ile online olarak olusturulan s6zlesme sayisi; dijital esash
kriterler ise, yerel domain name (internet sitesinin iilke uzantili alan adi kullanmasi
.com.tr) ve yerel dilde web sitesi olusturulmasi, dijital platform olusturulmasi, yerel para
birimiyle 6deme seceneklerinin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Ozet olarak, OECD
‘onemli 6l¢iide ekonomik mevcudiyete dayali varlik’in bulundugu iilkenin dijital islemleri
vergilendirme hakkina sahip olmasi i¢in significant economic presence dlgiitiin yeterli kosul

olarak kabul edilmesi gerektigi nerisinde bulunmaktadir.”*%

Dar miikellef kurumun bir internet sitesinin sahibi olmasi veya bu siteyi kiralayip
isletmesi durumunda daimi igyeri olusup olusmadiginin degerlendirilmesinde, bu siteye ait
sunucunun Tiirkiye’de bulunmasi durumuna bakilmaktadir. Ulkemizde isyeri ya da daimi
temsilcinin bulunmasi ve gelirin bu yerler araciligiyla elde edilmesi vergilendirme yetkisini
Tirkiye’ye vermektedir. Mevcut uygulamada e-ticaret gelirlerinin ilkeler arasindaki
boliistimii ile nasil vergilendirilecegi hususunda ¢ogunlukla geleneksel ticaret kosullarina
gore hareket edilmektedir. Tiirk Vergi Sisteminde dijital ortamda gerceklestirilen islemlerin
vergilendirilmesi konusunda gelir ve kurumlar vergisinde reklam 6demeleri lizerinden vergi

kesintisi yapilmasi ile katma deger vergisinde vergi sorumlulugu uygulamasi yiiriirliige

196 OECD/G20 Base Erosion And Profit Shifting Project Addressing The Tax Challenges Of The Digital
Economy Action 1: 2015 Final Report, 5.107-110, https://www.oecd.org/tax/addressing-the-tax-challenges-of-
the-digital-economy-action-1-2015-final-report-9789264241046-en.htm _ adresinden 17.01.2020 tarihinde
ulagilmugtr.
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konularak, gerek elektronik ticaret gerekse dijital ortamda gergeklestirilen faaliyetlerin
vergilendirilmesi saglanmigtir. OECD’nin MAKA-Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi
Eylem Plan1 kapsaminda, dijital ekonominin beraberinde getirdigi vergilendirme alanina

iligkin problemlerin degerlendirilmesi yapilmistir. Bunun Oncesinde 2014 yilinda “dijital
ekonomide dolaysiz vergileme sorununun ¢dziimiine yonelik olarak ‘Onemli diizeyde ekonomik mevcudiyete

dayanan daimi isyerinin taniminin (a new nexus)” yapilmasi konusu giindeme gelmistir. S6z konusu
igyerinin tanimi su sekilde yapilmaktadir; teknoloji veya otomasyon araglarinin kullanilmasi
sonucunda bir {ilkede siireklilik saglayacak sekilde onemli ol¢iide iktisadi bir faaliyetin
gergeklestirilmesi durumunda, o ililkede dar miikellef kurumun daimi igyerinin olustugu
kabul edilmektedir'®”.

Ote yandan, OECD 2018 yili iginde yayinladig: ara raporunda, milletleraras1 alanda
uzlagma saglanincaya degin her iilkenin kendi egemenlik alaninda yiiriitiilen dijital islemleri
gecici vergiye tabi tutabilecegi; bu amagla uygulanacak verginin segili bazi dijital islemleri
kapsamasi, vergi maliyetinin en diisiik seviyede tutulmasi ve yeni faaliyete baslayan
girisimcileri en az seviyede etkilemesi ve bu vergilendirmenin uluslararasi vergi anlagmalari

ile yapilan diizenlemelere aykirilik tastmamas: gerektigi vurgulanmistir'®,

476 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 (CK)!® ile yapilan diizenleme gergevesinde internet
tizerinde sunulan reklam hizmeti 6deme bedellerine iliskin GVK’nin 94, KVK’nin 15 ve
30’uncu maddelerine gore vergilerden kesinti yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu reklam
hizmetlerinin Tiirkiye’de VUK hiikiimlerine uygun bir isyeri kapsaminda sunulmadig:
durumlarda bahsedilen reklam gelirleri hizmeti sunan kurumun yerlesik oldugu iilke
tarafindan vergilendirilecektir. Reklam hizmetini sunan firmalarin diinya capinda faaliyet
gosteren firma olmalar1 nedeniyle yapilan stopaj bedellerinin Tiirkiye’de reklamdan
yararlanan kisi ve kurumlarin {izerinde kalmasi gibi bir durum ile bu diizenlemeden

beklenen sonucun saglanamayacagi, bunlara ilave olarak yapilan bu diizenlemelerin

W7 Akgura, A., (Nisan, 2019). “Dijital Ekonominin Vergilemesinde Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye'nin
Pozisyonu”, s.1-3, https://www.verginet.net/dtt/1/dijital-ekonomi-vergilendirilmesi-dunya-Turkiye-
uygulamalari.aspx adresinden 25.12.2019 tarihinde ulasilmustir.

108 Nazali, a.g.m., s.7.

109 18.12.2018 tarihli 476 sayih Cumhurbaskanmi Karar1 19.12.2018 tarihli ve 30630 sayih RG’de
yayimlanmistir. Tezin ilerleyen boliimlerinde bu Karar “CK” olarak adlandirilacaktir.
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Tirkiye’nin tarafi oldugu vergi anlagsmalariyla c¢elismesi nedeniyle ihtilaf konusu pek ¢ok

konunun ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir!t°.

Internet ortaminda sunulan reklam hizmetleri ticari faaliyet ¢ercevesinde
gergeklestirilir.  Tirkiye’de kazanilmig, dar miikellef kurumlarin ticari nitelikteki
kazancglarinin vergilendirilebilmesi i¢in bu kazanimlarin ilgili kurumun Tiirkiye’de bulunan
isyeri ya da daimi temsilciligi tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Ancak, dijital ortamda
sunulan hizmetlerde internet sitesi sunucusunun yurtdisinda bulunmasi ve bu {ilkede
yerlesik firmalar tarafindan isletilmesi nedeniyle {iilkemizde dijital hizmet saglayan
firmalarin sabit igyeri bulunmadigi kabul edilmektedir. Ticari faaliyet web sitesi
sunucusunun bulundugu iilkede gergeklestirildigi i¢in vergilendirme yetkisi de sitenin ait
oldugu sunucunun bulundugu iilkenin gelir idaresine aittir Bu nedenle, s6z konusu
firmalarin Tiirkiye’deki kisi ve kurumlara sunduklari reklam hizmet gelirinden yapilmasi

ongoriilen vergi kesintisinin hukuki gerekcesinin bulunmadig diisiiniilmektedir*.

Google hizmetleri (internet aramasi, ¢evrimigi bilgi dagitimi, arama motorlar1) ya da
Facebook, YouTube ve Instagram gibi sosyal medya sitelerinin kullanimi sirasinda
karsilagilan reklamlar bu sirketlere ait web sitelerindeki reklam alanlarinin kiralanmasidir.
Bu kurumlarin sagladig: dijital altyapt hizmetleri araciligiyla reklamlarin web sitesinde
goriintiilenmesi veya bu alanlarin kiralanmasi karsiliginda reklam 6demesi yapilmaktadir.
Google, Facebook gibi kurumlarin yerlesik olduklar iilkeler Tiirkiye disinda oldugu icin
bunlar dar miikellef kurum statiisiindedirler. Yurtdisinda yerlesik bu kurumlarin Tiirkiye’de
internet ortaminda sunduklari reklam hizmetleri ticari kazang kapsaminda degerlendirilmesi
gereken kazang unsurlar arasindadir. Dijital ortamda sunulan hizmetler agisindan isyerinin
varlig1 web sunucusunun Tiirkiye’de bulunmasini gerektirmektedir. Bu nedenle yurtdisinda
yerlesik kurumlarin web sitelerinde Tirkiye’de yerlesik kisi ve kurumlarin reklamlarinin
yayinlanmasi karsiliginda elde ettikleri gelir, web sunucusunun Tiirkiye’de bulunmamasi ve
isyeri olusturmamasi nedeniyle ticari kazan¢ kapsaminda degerlendirilemeyecek ve vergi

konusu yapilamayacaktir.

Mevcut yasal diizenlemelerde fiziki ortamlarin tanimina yer verilmis olmasi ve bu

tanimin dijital ortamda sunulan hizmetleri vergilemede yetersiz kalmasi, uluslararasi

110 Coskun, L., (Subat, 2019) Yurt Disma Odenen Internet Reklam Bedelleri, Fortune Dergisi,
https://www.mazars.com.tr/Anasayfa/Blog/Makaleler/Fortune-Subat-2019-L eon-Aslan-Coskun adresinden
20.12.2019 tarihinde ulasilmustir.

111 Nazali, a.g.m., S.6.
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diizenleyici kurumlar1 harekete gecirmis, isyerinin tanimi genisletilerek isyerinin olusumu
icin gerekli olan kosullar esnetilmistir. Bu kapsamda, web sitelerin tutuldugu ve
kullanicilarca ulagiminin saglandigi server’in fiziksel olarak belirli bir lokasyonda
bulunmasinin sunucuyu isleten kurulus acisindan sabit bir igyeri olarak kabul edilecegi
goriisii benimsenmistir. Ote yandan dijital ekonomi alanindaki gelismeler ve dijital
faktorlerin cesitliligi bir iilkede yerlesik olmadan hizmet sunulmasi ve hedef miisteri
kitlesine ulagsmay1 kolaylastirmasi nedeniyle OECD’nin BEPS (Matrah Asindirma ve Kar
Aktarimi) Eylem Plam1 ¢ergevesinde kamuoyuna agikladigi dikkate deger derecede
ekonomik mevcudiyete dayali bir varlik (significant economic presence) kavramiyla dijital
igyerinin tanim1 konusundaki belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik bir adim olarak

kabul edilmektedir.

2.2. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari, Miikerrer Vergilendirme ve

Uluslararasi Anlasmalarin Oncelikli Uygulanmasina Yénelik Tartijmalar

Internet reklamciliginda ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme konusu ve bunun uluslararasi

anlagmalar ¢ergevesinde ele alinmasi konuyu kavramamiz agisindan énemlidir.

2.2.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari ve Miikerrer Vergilendirme

Vergilendirmede esas olan vergiye tabi kaynak {izerinden bir defa vergi alinmasidir.
Ancak uygulamada vergiye tabi kaynak iizerinden birden fazla vergi hesaplandig1 durumlar
ortaya cikabilmektedir. Bir vergi idaresi tarafindan vergiye tabi konu iizerinden birden fazla
vergi miikellefiyetinin olusturulmasi ya da merkez ve yerel yonetimler tarafindan bir
faaliyetin ayr1 ayr1 vergilendirilmesi durumlariyla karsilagilmaktadir. Diger bir durumda ise
farkl tilkeler tarafindan vergiye tabi kaynagin vergilendirmeye tabi tutulmasidir. Genellikle
insanlar yasadiklar1 lilkede kazang elde ederler ancak diger iilkelerden de kazang getirici
faaliyeti ya da gayrimenkul kiymet geliri elde edilebilmektedirler. Vergi miikellefinin bir
iilkede ikametgahi, diger iilkede ise gelir getirici faaliyeti bulundugu durumda her iki tilkede
kendini vergi tarhiyatinda yetkili kabul etmektedir. Vergi literatiiriinde ¢ifte vergilendirme
ad1 verilen bu konu, CVOA ¢oziime kavusturulmakta ve miikerrer vergilendirmenin &niine
gecilmektedir. Global o6lgekli sirketler merkezlerinin bulundugu iilkelerin disinda da

faaliyette bulundugu i¢in bunlarin vergilendirilmesinde ¢ifte vergileme olay1 ile
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karsilagilmaktadirt®?.

Cok yaygin olmamakla beraber bir kisi ayn1 zamanda birden fazla devletin mukimi
olarak kabul edilebilmektedir. Vergi uygulamalarinda ‘¢ifte yerlesiklik’ olarak nitelendirilen
bu durumlar tlkelerin kendi sinirlar icinde ikamet etmeyen vatandaslarini vergilendirmede
sorun olusturmaktadir. Cifte yerlesiklik nedeniyle ayni gelirin birden fazla {ilkede

vergilendirilmesi miikerrer vergilendirmeye sebebiyet vermektedir!®,

Cifte yerlesiklik sorununun ¢oziimiinde OECD Model Vergi Anlagmalari’ndan
yararlanilmaktadir. Model anlagmada diizenlenen mukimlik konusuna 4’{incii maddenin
ikinci fikrasinda yer verilmistir. Bir gergek kisi her iki devletin de ikamet edeni durumunda
ise kisinin mukimlik hali asagida yer verilen kistaslara gore belirlenecektir. Buna gore bir
kisinin;

» Siirekli kalmasina uygun bir evinin oldugu ilke,

» Hayati menfaatlerin merkezi olan iilke,

» Kalmay1 adet edindigi evinin bulundugu {ilke,

» Kisinin vatandasi oldugu iilke anlagsma kapsaminda dikkate alinabilecek

kistaslardirt®,

Ayrica bir kiginin her iki devlette de siirekli olarak yasamasini saglayacak evinin
olmast halinde, kisisel ve ekonomik iligkilerinin daha yakin oldugu, yani yasamsal

cikarlarinin merkezi olan devlette yasadig kabul edilecektir!!®.

Model vergi anlagsmalarinda diizenlenen ve yukarida kriterlerine yer verilen kistaslara
gore ¢ifte yerlesiklik sorununun ¢oéziilememesi halinde her iki devletin yetkili mercilerince

karsilikli goriismeler ile bahsi gecen sorun ¢oziime kavusturulabilecektir®,

Ulkeler ¢ifte vergilendirmeyi énlenmek ve miikellefi net olarak belirlemek amaciyla
ve belirli ilkeler dahilinde karsilikli olarak diizenledikleri CVOA da, ikametgah, kaynak ve
uyrukluk ilkelerini dikkate alirlar. GVK’nin 3’iincii maddesinde hem uyrukluk hem de

12 Giiclii, Y., Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 ve Tiirkiye, http://www. mfa.gov.tr/cifte-
vergilendirmeyi-onleme-anlasmalari-ve-turkiye.tr.mfa adresinden 27.11.2019 tarihinde ulasilmstir.

113 Tarakei, S., (2006) E-Ticaretin Vergilendirilmesi Ve Getirdigi Sorunlar, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul, s.67.

114 Model Anlasma, a.g.¢., 5.23.

115 Model Anlasma, a.g.e.,s.24.

116 Tarakel, a.g.e.,s.68.
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ikametgah ilkelerine bagl vergilendirme yetkisine iliskin hiikiimlere yer verilmistir!!’,

Dar miikellef kurumlarin internet ortaminda sunduklar1 reklam hizmetlerine iligskin
olarak odenen tutarlar iizerinden yapilmas: gereken vergi kesintisinin mevcut vergi
diizenlemeleri ile CVOA hiikiimlerine gére yapilamayacag, Tiirkiye’de internet sunucusu
ile iligkili bir isyerinin olusmamasi nedeniyle bu 6demelerin vergi kesintisi uygulamasi

kapsaminda vergilendirilemeyecegi yoniinde goriisler mevcuttur.

OECD’nin Model Anlasmalarinda dijital islemler agisindan sunucunun bulundugu
iilkede isyerinin olusacagi kabul edilmektedir. Kiiresel 6lgekte hizmet sunan firmalarin
Tirkiye’de sagladigi dijital hizmetler ve bu kapsamda verilen reklam hizmetlerinin ticari
kazang niteliginde olmasi, ticari kazanglarin ikili anlagmalarin isyeri (md.5) ve ticari kazang
(md.7) hiikiimlerine gore sadece kaynak iilkede vergilendirilecegi, bu agidan Tiirkiye’de
server ile iligkilendirilemeyen bir isyerinin bulunmadigi durumlarda yiiriirlikteki
uluslararasi1 anlagsmalar gergevesinde dijital ortamda sunulan reklam hizmetlerinden elde
edilen kazanglarin Tiirkiye’de vergi konusu yapilmasi miimkiin bulunmamaktadir. Ayrica,
dar miikellef kurumlardan alinan internet reklam hizmetlerine iliskin yapilacak 6demeler

iizerinden 476 sayili karara gore vergi kesintisi yapilamayacag1 sonucuna varilmaktadir!8,

Internet ortaminda reklam hizmeti saglayan Google, Facebook vb. sirketlerin
merkezleri irlanda da bulunmaktadir. Tiirkiye ile irlanda’nm imzaladigi CVOA nin 7/1’inci
maddesinde ticari kazanglar diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, Irlanda da yerlesik bir
sirket tarafindan Tiirkiye’de vergi anlagsmasinda belirtilen anlamda bir isyeri araciligiyla
ticari faaliyet gerceklestirilmesi halinde bu isyerine atfedilen miktarla sinirli olarak bu
gelirler Tiirkiye tarafindan vergilendirilebilecek, ancak anlasmada belirtilen sekilde bir
isyerinin bulunmamasi halinde ise Tiirkiye’de vergilendirilemeyecektir. 476 sayili kararda
belirtilen “6deme yapilan kisilerin miikellef olup olmamasma bakilmaksizin” vergi Kkesintilerinin
olacagi ifadesinin kesintinin her kosulda yapilacagi seklinde anlasilmasi miimkiindiir.
Ancak, ticari faaliyet kapsaminda gergeklestirilen reklam saglama hizmetinin Tiirkiye’de
vergilendirilebilmesi isyerinin varligin1 gerektirmektedir. Dar miikellef kurumlarin
Tiirkiye’de igyeri bulundurmadan sunduklari reklam hizmet gelirleri iizerinden yapilacak

vergi kesintisinin 476 sayili karar geregince ‘her kosulda yapilmasi’ seklinde uygulanmasi,

W7 Erdogmus, H., (2018), Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari Cergevesinde Vergilendirme Esaslari,
$.6-10, Istanbul  Yeminli ~Mali  Miisavirler =~ Odas1  Platform  Toplantis;,  http:/istanbul
ymmo.org.tr/dosyalar/platform Notlar/20181227.pdf adresinden 27.11.2019 tarihinde ulasilmistir.

118 Cakmak, a.g.m., s.4.
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Tirkiye’nin yetkisi olmamasina ragmen bu kazanclarin vergilendirilmesine ve haksiz olarak
vergi alinmasina yol agacaktir. Yiiriirliikteki vergi anlasmalarina gore yurtdist kurumlarin
Tiirkiye’de fiziki ortam yerine, dijital ortamda faaliyet gostermesi durumunda, bu kurumlar1
Tiirkiye’nin vergilendirmeye yetkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, CVOA’da
diizenleme yapilmamasi durumunda yurtdisi kaynakh dijital reklam gelirleri tizerinden vergi

kesintisi yapilmasinin problemlere yol acabilecegi diisiiniilmektedir®.

Tiirkiye ve diger iilkeler arasinda imzalanan CVOA’da isyerinin hangi kosulda
olusacagi belirlenmistir. Anlagsmanin 5’inci maddesinde isyeri, 7°’nci maddesinde de ticari
kazang hiikiimleri diizenlenmistir. Internet araciligtyla verilen reklam hizmet ticari kazang
olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ticari kazang {lizerinden 476 sayili karara gore
vergi kesintisi yapilmasi ¢ifte vergilendirmeye yol acacak, uluslararasi vergilendirme
ilkelerine aykirilik olusturacaktir. Ayrica ticari kazang lizerinden vergi kesintisi yapilmasi
anlasma imzaladigimiz iilkelerle sorun yagsamamiza neden olabilecek, vergi anlagmalarina
aykir sekilde yapilan vergi kesintisi tutarlarinin iade edilmesi istenebilecektir. Neticede, dar
miikelleflerden haksiz yere yapilan vergi kesintisi, dar miikellefin ana merkezinin
bulundugu iilkede yabanci iilkelerde 6denen vergi niteliginde mahsup imkani bulunmamast
nedeniyle miikerrer vergilendirmeyle sonuglanacaktir. Dar miikelleflerden alinan reklam
hizmetlerinden vergi kesintisi yapilmasi Tiirkiye’de hizmetten yararlanan agisindan ek
maliyet olusturabilecektir. Reklam saglayan kurumlarin uluslararast alanda gii¢lii ve etkin
olmasi sdzlesmelerde 6demenin net tutarlar {izerinden yapilmasini ve ilave vergi yiikiinii
istlenmeyi kabul etmemelerini giindeme getirebilecektir. Bu nedenle reklamdan
yararlananlar agisindan ilave maliyet olusturmasinin yani sira dar miikellefe vergi iadesi
yapilmasi giindeme gelmesi durumunda yurtdigina kaynak aktarimi gibi bir durumda ortaya

cikabilecektir'?.

CVOA iilkelerin vergilendirme yetkisini kaynak iilke lehine kisitlamakta i¢c hukukta
diizenlenen kanun hiikmiiniin uygulamasimin 6niine gecmektedir. CVOA’ nin diizenlenme
amac1 miikerrer vergilendirmenin oniine gecilmesi ve gelir unsuru iizerinden bir kere vergi
alinmasidir.  Yabanct  kurumlarin  Tirkiye’de  sagladigt  reklam  hizmetlerinin
vergilendirilebilmesi i¢in, bu hizmetlerin iilkemizde yer alan bir isyeri veya daimi

temsilciligi ile iliskilendirilen internet sunucusu tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

9 Yiice, a.g.m., 5.65-67.

120 Kahraman, A., (2019), “Tiirkiye’nin Dijital Ekonomi Vergilemesi Vergide Korumacihik Mi?,” s.5,
https://www.vergidegundem.com/documents/10156/4805616/Nisan_mak1.pdf/0456da98-18c8-4824-8045-
7b654fe33e87 adresinden 20.12.2019 tarihinde ulasilmstir.
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OECD Model Vergi Anlasmasi yorumlarinda da belirtildigi tizere web sitesinin depolandigi
veya siteye erisimin saglandigi sunucunun bulundugu lokasyon bu sunucuyu isleten
kurumun sabit igyeri olarak kabul edilmektedir. Ancak yabanci kurumlarin (Google,
Facebook) web sunucularinin Tiirkiye’de bulunmamasi nedeniyle yiiriirliikteki vergi
mevzuat1 ile Tiirkiye’nin imzaladigt CVOA hiikiimleri cergevesinde, bu kurumlarmn
Tiirkiye’de vergilendirilmesinin vergi anlasmalarinda degisiklik yapilmadig: siirece
mimkiin olamayacagi, ayrica reklam Odemeleri lizerinden KVK’ya gore vergi kesintisi

yapilamayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2. Uluslararasi Anlasmalarin Yerel Kanunlardan Oncelikli Uygulanmasi

Anayasanin Vergi Odevi baslikli 73’{incii maddesinde; “Herkesin, kamu giderlerini
kargilamak {izere, mali giicline gore, vergi ddemekle yiikiimlii oldugu; vergi, resim, har¢ ve benzeri mali

yiikiimliiliiklerin kanunla konulup, degistirilecegi veya kaldirilacagr” hiikkmiine yer verilmistir.

Anayasanin 90’inc1 maddesinin son fikrasinda; “Usuliine gore yiiriirlige konulmus

Milletleraras1 Antlagmalarin kanun hiikmiinde oldugu, bunlar hakkinda Anayasa’ya aykirilik iddiasi ile
Anayasa Mahkemesi’ne bagvurulamayacagi, usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak ve ozgirliiklere

iligkin milletleraras1 antlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler icermesi nedeniyle cikabilecek

- 99

uyusmazliklarda milletlerarasi antlasma hiikiimlerinin esas alinacag:” belirtilmistir.

Anayasanin 90’inct maddesinde diizenlenen uluslararasi anlasmalar Anayasanin
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nin gorev ve yetkilerinin diizenledigi boliimiinde
‘D. Milletleraras1 Antlasmalar1 Uygun Bulma’ baglig1 altinda yer almaktadir. Buna gore,
uluslararasi anlagsmalarin yiirtirlige girebilmesinin, TBMM tarafindan onaylanmasina ve bu
onaylamayi bir kanunla uygun bulmasina baglh oldugu, ayrica bu anlagmalarin
yaymlanmadan yiiriirlige konulamayacagi ayni maddenin birinci ve igilincii fikrasinda
belirtilmistir. TBMM tarafindan onaylanan bu Antlasmalarin Cumhurbagkani tarafindan
onaylanip RG’de yayinlandiktan sonra yiiriirliige girmis olacagina ise Anayasanin 104

“lincli maddesinde yer verilmistir.

Vergi mevzuatimizda uluslararasi anlasmalar KVK ile Katma Deger Vergisi Kanunu
KDVK)'?’da yapilan diizenlemelerde yer bulmustur. KVK’nin baslikli  35’inci
yap

maddesinde; “Diger kanunlardaki muafiyet, istisna ve indirimlere iliskin hiikiimlerin, Kurumlar Vergisi

121 3065 say1li Kanun 02.11.1984 tarihli ve 18563 sayili RG’de yayimlanmistir. Tezin ilerleyen béliimlerinde
bu Kanun “KDVK?” olarak adlandirilacaktir.
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(KV) bakimindan gegersiz oldugu, KV ile ilgili muafiyet, istisna ve indirimlere iligskin hiikiimlerin, ancak bu

Kanun, GVK ve VUK’a hiikiim eklenmek veya bu kanunlarda degisiklik yapilmak suretiyle diizenlenecegi

ancak Uluslararasi Anlagma Hiikiimlerinin sakli oldugu” belirtilmistir.

KDV’nin 19’uncu maddesinde ise; “Diger kanunlardaki vergi muaflik ve istisna hiikiimlerinin

bu vergi bakimindan gegersiz oldugu, KDV’ye iliskin istisna ve muafiyetler ancak bu Kanuna hiikiim

eklenmek veya bu Kanunda degisiklik yapilmak suretiyle diizenlenecegi, ancak Uluslararasi anlagsma

hiikiimlerinin sakli oldugu” hilkmiine yer verilmistir.

CVOA milletleraras1 anlasma kapsaminda nitelendirilebilir. Hem CVOA’lar1 hem de
milletleraras1 anlagmalar ya iilkeler arasinda ya da tilke kuruluslari arasinda diizenlenmekte
ve birtakim yiikiimliiliikler icermektedir. Bu sebeple, CVOA Anayasamizin 90’mc1 maddesi
hiikiimlerine gore hayata geg¢mekte ve uygulanmaktadir. Hukuk sisteminde kanun
hiikiimlerinin uygulanmasi agisindan 6zel diizenleyici hukuk kurallar1 genel diizenleyici
hukuk kurallariin oniine gegmekte, bir anlamda 6zel kanun diizenlemesi genel nitelikteki
kanun hiikiimlerinin uygulanmasini engellemektedir. Bu kapsamda, Anayasaya gore
milletleraras1 anlagmalarin kanun hiikkmiinde degerlendirilmesi ve 6zel nitelikli kanun
diizenlemesiyle yliriirliige girmesi, bu anlagmalarin vergi kanunlarimiza gore Oncelikli

olarak uygulanmasina yol agmaktadir!??,

Vergilendirme yetkisinin Anayasal dayanagini olusturan vergi yiikiimliligi kisilerin
mali giliciine gore vergi 6demesini Ongormekle birlikte kisilerin miilkiyet hakkini da
simirlandirmaktadir. Vergi 6devi miilkiyet hakkiyla birlikte Anayasa’da temel hak ve
Odevler arasinda sayilmistir. Anayasamizin 35’inci maddesiyle diizenlenen miilkiyet
hakkinin kamu yararina kanunla smirlanabilecegi hiikmii, vergi otoritesine kamu
harcamalarin1 karsilamak tiizere vergilendirme yetkisinin kullanimina imkan tanimakta,
boylece kisilerin mal varliklarinda azalma meydana getirmektedir. Ulkelerin sahip oldugu
bu yetkinin baska bir devlet tarafindan kullanimina izin verilmesi anlamina gelen
uluslararas1 anlagmalar Anayasada bir madde hiikmiiyle diizenlenerek yasallik
kazanmaktadir. Bu nedenle, uluslararasi anlagmalarin i¢ hukuktaki kanun hiikiimleri ile

catismas1 durumunda vergi anlasmasi hiikiimlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir?3,

Uluslararast anlagmalarin kanun hiikmiinde oldugu ve yiiriitme organlarinca uyulmasi

122 Basak, L., (2005). “Tiirkiye’nin Imzalamig Oldugu Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinin
Yiiriirlige Girme Prosediirii,” Vergi Sorunlar: Dergisi, Say1: 201, s.80.
123 Erdem, M.E., Erdem, I.A., (Nisan, 2019), s.15-20, Uluslararas1 Vergi Anlasmalarinin I¢ Hukuktaki
Konumu, Humanities Sciences, https://atif.sobiad.com/index.jsp?modul=makale-goruntule&id=
AW4vatgFyZgeuuwfel C0O adresinden 05.03.2020 tarihinde ulasilmustir.
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gerektigi konusu Gelir Idaresi’nin vermis oldugu &zelgelere de yansimis, CVOA’da bir
hiikmiin yer almasi durumunda 6ncelikle anlasma maddelerinin dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmistir'?*.

CVOA yasa hiikkmiinde olmasmin yanm sira yiiriirliikteki vergi kanunlar1 acisindan
0zel diizenlemeler barindirmasi, KVK’nin 35’inci maddesinin 3’iincii fikrasi hiikmiiyle
Anayasa’da diizenlenen ‘temel hak’ kavrammin vergilendirme alanindaki haklar ile
yuikiimliiliikleri kapsamasi nedeniyle vergi anlagmalariin yerel diizenlemelerden iistiin
tutulmas1 ve dncelikli uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ote yandan, CVOA’da vergi
konusu yapilamayacak bir konunun kaynak devlet tarafindan uygulanma ydnteminin nasil
olacag1 konusu net sekilde belirlenmemistir. Bu kapsamda Gelir Idaresi yurtdis1 kurumdan
reklam hizmeti aliminda 6demeyi yapan miikellefe 6nce vergi kesintisini yaptirip, bilahare
kosullarin saglanmasi halinde kesilen verginin iadesini saglayabilir. Bu ydntemin
uygulanmasi sonucunda, dar miikellef kurumlarin elde ettigi kazanclarin iilkemizde isyeri
olusmamas1 nedeniyle vergilendirilememesi gerektigi yoniindeki CVOA  hiikmii

uygulanmamis olmaktadir!?,

Anayasaya gore uluslararasi anlagmalarin kanun hilkmiinde oldugu, bu anlagmalarla
kanunlarin degisik maddeler gostermesi halinde anlagsma hiikiimlerinin dikkate alinacag,
CVOA’nin da bu kapsamda degerlendirilecegi, ayrica KVK ve KDVK’da yer alan
‘Uluslararas1 anlagma hiikiimlerinin sakli oldugu’ yoniindeki diizenleme ile vergi
kanunlarinin uygulanmasinda uluslararasi anlasmalarm (CVOA’nm) iistiin tutulacagi, yani
oncelikli uygulanacagi hiikiim altma almmistir. Bununla birlikte, CVOA’ya gore
vergilendirme konusu yapilamayacak bir kazang unsurunun kaynak devlet tarafindan nasil

uygulanacagi konusu net bir sekilde belirlenmemistir.

2.3. Dijital Ekonominin Uluslararasi Alanda Vergilendirilmesi

Dijital ekonominin kendine has 6zellikleri ve kolayliklar1 hizmetin sunuldugu yer ile
yararlanildig1 yerin farkli {ilkelerde olmasina imkan saglamaktadir. Bu sayede girisimciler
daha az maliyetle calisma imkani ve vergi tesvikleri saglayan iilkelerde konumlanmakta,

sahibi olduklar1 web siteleri tizerinden diinyanin bir ucundan Obiir ucuna mal transferi

124 Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirliigiiniin 10/03/2017 tarih ve
64597866-125[30-2014]-4427 sayili 6zelgesi, “Yurtdigindaki firmalarin mukimi oldugu iilke ile iilkemiz
arasinda ¢ifte vergilendirmeyi onleme anlagmasinin bulunmasi ve bu anlagsmalarda séz konusu 6demelere
iligkin bir hiikmiin bulunmasi durumunda, 6ncelikle bu hiikiimlerin dikkate alinacag tabiidir.”

125 Cakmak, a.g.m., .5,6.
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gerceklestirmekte ya da dijital ortamda hizmet (danigsmanlik, pazarlama) sunabilmektedirler.
Ekonomik faaliyetin dijital alana yonelmesi islemlerin internet ortaminda ticari olarak
yiiriitiilmesine olanak saglamakla beraber internetin kisisel amagli olarak da kullanilmasi
(sosyal medya siteleri, Google hizmetleri gibi) nedeniyle bu islemlerin ger¢eklestirilmesini
saglayan kuruluslarin ulusal ya da uluslararasi alanda vergilendirilmesinde hangi iilkenin

yetkili oldugu, bu yetkinin nasil ve hangi oranda kullanilacagin1 giindeme getirmektedir.

2.3.1. Avrupa Birligi Komisyonunun Céziim Onerisi Kapsamindaki Yasa Taslag

Dijital ekonominin yukarida bahsedilen 6zellikleri Avrupa Birligi (AB) ve OECD gibi
uluslararas1 kurumlarin dijital faaliyetlerin vergilendirilmesine iliskin tanim ve kavramlari
yeniden belirlemeye yoneltmis, bu kapsamda Avrupa Birligi Komisyonu bazi ¢6ziim

onerilerinde bulunmustur.

Avrupa Komisyonu yaptig1 arastirmada dijital ekonominin dijital olmayan alanlara
gore daha diisiik diizeyde vergilendirildigini, bu durumun dijital ekonomik faaliyetlerin
gergeklestirildigi iilkede fiziki ortamda isyerine gereksinim duyulmamasi ve bu islemlerin
gerceklestirilmesini  saglayan varliklarin  kolayca baska bir yere tasinabilmesinden
kaynaklandigi kanisina varilmigtir. Bu nedenle, Komisyon Mart 2018’de ‘Dijital Ekonominin
Adil Vergilendirilmesi’ konusunu giindemine alarak Oneri paketi hazirlamistir. Bu 6neri
kapsaminda dijital isletmelere KV uygulanmasi ile bazi1 dijital faaliyetlerden saglanan
kazang tizerinden benzer nitelikte dijital hizmet vergisi alinmasi goriisii ortaya ¢ikmistir. KV
konusunda reform niteliginde kalict bir uygulamaya gecilmesi, bu vergilemenin
uygulanacagi zamana kadar da gec¢ici Onlem kapsaminda se¢ili bazi dijital hizmet
gelirlerinden dijital hizmetler vergisi adi altinda vergi alinmasimin uygun olacagi
belirtilmistir. Bu ¢er¢cevede, kullanict katilimiyla olusturulan degerin esas alindig: segili bazi
dijital iglemlerin vergilendirilmesi amaciyla diinya geneli ve AB i¢in ayr1 ayr1 hasilat
tutarlarinin  belirlenmesi, bu hizmetlerden saglanan briit hasilat tutarlar1 {izerinden %3
oraninda vergi alinmasinin uygun olacagi belirtilmistir. AB’nin dijital ekonomik faaliyet ve
islemlerin vergilendirilmesine yonelik 6neride bulundugu bu diizenlemeye iliskin olarak
2018 yili itibariyle birlik tyesi iilkelerde Oneri paketinde wvurgulanan sekilde bir

vergilendirme yapilmamaistir.

Uluslararas1 vergi hukuku uygulamalarinda dikkate alindig1 sekilde, dar miikelleflerin

ticari kazanglarinin vergilendirilmesinde faaliyet gosterilen iilkede isyeri ya da daimi
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temsilci bulundurulmasi ve elde edilen kazancin buralar araciligiyla yapilan islemlerden
elde edilen gelirle sinirli tutulmasi esastir. Bu sekilde yiiriitiilen vergileme sonucu olusan
miikerrer vergileme sorunu iilkelerin aralarinda diizenledikleri CVOA’da kendilerine
tanian haklar ¢ercevesinde ¢coziime kavusturulmaktadir. AB Komisyonu degisen diinyanin
yeni is bigimlerinin olusturdugu katma degeri mevcut diizenlemelerle kavramanin zorlugu
karsisinda, bundan sonraki siirecte hizmetten yararlananlarin etkisinin de dikkate alinmasina
vurgu yapmistir. Buna gore, hizmetin saglandigi yani katma degerin olusturuldugu yerde
vergi 6denmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuzlugun giderilmesi amaciyla kullanici
esaslt olusan degerin dikkate alindig1 secili baz1 dijital islemlerden saglanan briit hasilatin

vergilendirilmesi i¢in ‘Dijital hizmet vergisinin’ uygulanabilecegi 6nerisinde bulunmustur!?®.

AB Komisyonu’nun oOnerisi kapsaminda dijital ortamda yiriitiilen faaliyetlerin
vergilendirilmesi amaciyla kisa ve uzun vadeli ¢6ziim Onerisi paketinde yer alan dijital

hizmetler vergisinin ayrintilarina asagida yer verilecektir.

Dijital hizmet vergisinin konusunu AB iiyesi iilkelerde sunulan sanal reklam
hizmetleri, ¢evrimigi platformlardaki aracilik hizmetleri ve veri iletim hizmetlerinden elde

edilen gelirler olusturmaktadir. Bu hizmetlerin ayrintilari sunlardir*?’;

Reklam hizmeti; dijital ortamlarda kullanicilart etkilemek amaciyla arama hizmeti
saglayan siteler ile sosyal medya sitelerine yerlestirilen reklamlar dijital hizmet vergisinin
kapsami alanindadir. Bu hizmetlerin sunulmasini saglayan Google, Facebook, Instagram
gibi kurumlarin birlik iyesi iilkeler tizerinden kazandigi reklam gelirin vergilendirilmesi

hedeflenmektedir.

Aracilik hizmeti; dijital ortamda faaliyet gosteren uygulamalar sayesinde hizmetten
faydalananlarin birbirlerini bulmasi ya da iletisim kurmasina olanak saglayan veya bunlar
arasinda mal/hizmet ticaretine olanak saglayan platform hizmetleri de bu verginin kapsami
alanindadir. Bu kapsamda olusturulan dijital ortamlar araciligiyla yolcu ile ulasim aracim
bulusturan UBER ya da kiraci ile konaklama hizmeti saglayicisini bulusturan AirBnb gibi

uygulamalarin vergilendirilmesi diisiiniilmektedir.

Veri iletim hizmeti; dijital ortamlardaki kullanicilar1 davraniglart sonucu olusan
verilerin biriktirilmesi ve kullanicilara iligkin toplanan igeriklerin bir bedel karsiliginda

baska birimlere aktarilmasi hizmeti de dijital hizmet vergisinin kapsami alanindadir.

126 Akgura, a.g.m., S.8.
12" Nazali, a.g.m., s.3.
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AB iilkeleri igerisinde yerlesik kullanicilara saglanan hizmetlerde gelirin elde edildigi
yerin belirlenmesi agisindan, dijital platforma ulasim saglayan bilgisayar, mobil cihaz vb.de
reklamin bir kere goriilmesi durumunda kullanicinin birlige iiye iilkenin mukimi oldugu
kabul edilmektedir. Dijital hizmet vergisi miikellefiyeti agisindan AB’de miikellef olmanin
kosulu dijital hizmet saglayicisinin gelirinin diinya geneli ve AB i¢in belirlenen tutarlarin
asilmasidir. Bu tutarlar, bir vergilendirme doneminde diinya geneli i¢in 750 milyon €, AB
icin 50 milyon € olarak belirlenmistir. Vergi konusu yapilacak hasilatin belirlenmesinde ise
bir takim kriterler esas alinmaktadir. Reklam hizmetinin belirli zaman aralifinda dijital
aygitta goriintiillenme sayisi, dijital platformlar vasitasiyla yapilan mal alim satimi ya da
hizmet sunumunda bu islemlerin gergeklestirilme sayisi, dijital platformlara ulasmak
amaciyla acgilan hesap sayisi ile bu platformlarin kullanimi sonucu firetilen verinin iletilme
say1s1 gibi kriterlerden hasilat tutarinin tespit edilmesinde yararlanilmaktadir. Dijital hizmet
vergisine iligkin tespit edilen hasilata uygulanacak vergi oran1 %3’tir. Bu oran elde edilen
hasilata uygulanacak olup, dijital hizmet vergisini kurumlar vergisinden ayiran nokta
burasidir. Sirketlerin bilanco kar1 lizerinden hesaplanan kurumlar vergisinin aksine, dijital
hizmet vergisinde hasilat tutar1 dikkate alinmaktadir. AB Komisyonu’nun ¢6ziim Onerisi
kapsaminda hazirlanan vergi taslagina iliskin ¢ikarilacak kanun vb. yonetsel diizenlemelerin
iiye iilkelerin i¢c mevzuat hiikiimlerine uyumlu hale getirilmesi ve 2019 yil1 sonuna kadar bu
calismalarin yapilarak 2020 yili Ocak ay1 itibariyle verginin yiirlrliige girmesi
planlanmaktadir. AB genelinde Oneri taslagi uygulanmaya baslanamamis olmasina ragmen
iye tlilkelerden bazilar1 konuya yonelik kanun teklifleri hazirlayarak yiiriirliige konulmasi

i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmaktadirlar?8,

Internet sitesi araciligiyla gergeklestirilen mal ve hizmet sunumu sonucu elde edilen
kazancin sadece internet sitesinin fiziksel olarak bulundugu iilkede vergilendirilmesinin adil
olmadigi, internet sitesi araciligiyla sunulan hizmetten yararlananlarin bulundugu iilkede de
katma deger olustugu, bu nedenle katma degerin olusumunda payi olan kullanicilarin
mukimi ve miikellefi olduklar1 {ilkenin de bu gelirden pay almasi gerektigi yoniinde goriisler
ileri siiriilmektedir. Bu ¢ercevede, AB flilkeleri yerlesiklerine internet siteleri araciligiyla
sunulan hizmetlerden elde edilen gelir iizerinde ilgili iilkenin vergileme yetkKisine sahip
olmasi, bu gelirden vergi alinmasinin temini amaciyla, AB Komisyonu kisa ve uzun vadeli

¢Oziim Onerisi kapsaminda kalici reform olarak diisiiniilen kurumlar vergilendirilmesinin

128 Nazali, a.g.m., s.3-5.
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yapilacag1 zamana kadar gegici onlem olarak dijital hizmet vergisinin (digital services tax)

uygulanmasi tavsiyesinde bulunmustur.
2.3.2. ispanya

Ispanya’daki diizenleme internet aracilifiyla saglanan pazarlama ve aracilik
hizmetleri, tiiketiciler arasinda irtibat kurulmasina olanak saglayarak mal teslimi ve hizmet
ifasina aracilik hizmetleri ile veri aktarimina iliskin dijital hizmetleri saglayan miikellefleri
kapsamaktadir. Bu vergi Ispanya’da gerceklestirilen dijital hizmet gelirlerinden saglanan
kazanclarin KDV harig briit hasilat tutarlar iizerinden %3 oraninda uygulanacaktir. Ayrica,
s0z konusu hizmetleri saglayanlarin tam veya dar miikellef olup olmamasi ile bu hizmetlerin
iilkede yerlesik gercek veya tiizel kisiliklere verilmesi vergilendirmeyi etkilemeyecegi gibi
bu hizmetlere iliskin 6demelerin iilke i¢ci ya da disindan yapilmast da bir 6nem
tasimayacaktir. Ote yandan, Ispanya vergi idaresi hizmetten yararlanan kullanicilarin
Ispanya’da olduguna iliskin tespit sorumlulugunu hizmet saglayicilara yiiklemistir. Bu

sorumluluk ise kullanici cihazlarinin IP adresinin belirlenmesiyle yerine getirilecektir.

Ispanya’da gerceklestirilen dijital hizmetler nedeniyle iilkede saglanan kazancin

miktarinin belirlenmesinde dikkate alinacak kistaslar ise sunlardir;

» Kullanici aygitlarinda reklamlarin goriinmesi,

» Kullanicilarin dijital bir cihaz {izerinden hesap agmasi,

» Acilan bu hesaplar araciligiyla dijital platformlarda gergeklestirilen hizmet
kullanicilarinin sayist,

» Veri aligverisi gerceklestirilen kullanicilarin sayist.

Vergiye tabi hasilat tutarinin tespit edilmesi agisindan ikili bir belirleme yapilmistir.
Bunlar, i¢inde bulunulan takvim yili hasilat tutar1 ile bu takvim yilinin 6ncesi vergilendirme
donemi hasilat tutari. Bu tutarlar takvim yili icin 750 milyon €’nun iizerinde olmasi, evvelki
vergilendirme donemi i¢in ise 3 milyon €’nun iizerinde olmasidir. Bu tutarlar1 asan hasilat
tutarlar1 dijital hizmet vergisi kapsaminda vergilendirilecektir. Ayrica beyannameler iigcer
aylik donemleri kapsayacak sekilde verilecektir. Ispanya’da Ocak 2019°da yayinlanan vergi
taslagina iliskin diizenlemenin, 2019 yilimin Haziran ayimdan itibaren uygulanmasi

beklenmektedirt?®.

129 Akgura, a.g.m., s.9.
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Ispanya’daki dijital hizmet vergisi uygulamasi, yerel kullanici ve tiiketiciler ile yerel
isletmelere saglanan belirli dijital hizmet gelirlerinin briit tutarlar1 iizerinden %3 oraninda
vergi uygulanmasini dngormektedir. Verginin kapsami asagida yer alan dijital hizmetler ile

sinirlidir;
- Online reklamcilik hizmetleri,
- Online aracilik hizmetleri ile,

- Kullanici verilerinin satisi (veri aktarim hizmetleri).

Verginin uygulanmasinda belirli bir muafiyet yoktur, bununla birlikte asagida

belirtilen bazi dijital hizmetler verginin kapsami disindadir;
- Saticilarin web siteleri lizerinde mal veya hizmetlerin ¢evrimici satislarda,
- Cevrimigci aracilik hizmetinde son kullanicilar arasinda mal veya hizmet satiglarinda,

- Cevrimigi aracilik hizmetlerinde temel amag kullanicilara dijital icerik saglamak
veya onlara iletisim veya 6deme hizmetleri saglamak oldugunda da bu islemler vergiden

haric tutulacaktir**°,

Ispanya'da herhangi bir sirketin dijital hizmet sunmasi durumunda vergiye tabi
kisi/kurum olarak kabul edilmektedir. Genel olarak, bir kullanicinin konumu baglant1 IP
adresinin bulundugu yerde oldugu varsayilacaktir. Dijital hizmet vergisi uygulamasinda,
hizmet kullanicis1 Ispanya'da bulundugunda, kullanicinin hizmet saglayicisi icin gelir
yaratmasina katkida bulunup bulunmadigina bakilmaksizin Ispanya'da dijital hizmet

gergeklesmis kabul edilir.

Ispanya'daki dijital hizmet vergisi uygulamasi, dolaysiz vergilerde oldugu gibi elde
edilen gelire dayali olarak hesaplanmasina ragmen dolayli bir vergi olarak kabul
edilmektedir. Prensip olarak dijital hizmet vergisi, saglayicilarin 6zelliklerinden bagimsiz
olarak sunulan hizmetlere odaklandig1 icin vergi gelir veya servet vergisi olarak
goriilmemekte ve Ispanya tarafindan imzalanan vergi antlasmalarmin kapsami disinda

kalmaktadir®®?,

130 Spain - Digital Services Tax,_https://www.bdo.global/en-gb/microsites/digital-services-taxation/countries-
cit-map/spain-digital-services-tax adresinden 23.07.2020 tarihinde ulasilmistir.
131 Spain - Digital Services Tax, https://www.bdo.global/en-gb/microsites/digital-services-taxation/countries-
cit-map/spain-digital-services-tax adresinden 23.07.2020 tarihinde ulagilmistir.
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2.3.3. Italya

Italya’daki dijital islem vergisi diizenlemesi gergeklestirilen islem sayisi iizerinden
alindig1 igin dolayli bir vergi tiiriidiir. Diizenleme yurtdis1 sirketler tarafindan Italya’da
bulunan kisi ve kurumlara internet ortamda saglanan hizmetleri kapsamaktadir. Hizmet
saglayicismin Italya’da yerlesik olmasi ya da yabanci kurulus (dar miikellef) olmasi
vergilendirmeyi etkilememektedir. Gergeklestirilen islem tutarlar1 iizerinden %3 oraninda
stopaj yapilmak suretiyle verginin tahsilati saglanmis olacaktir. Ayrica, gerceklestirilen

islem miktar1 y1lda 3.000 nin altinda kalan kurumlara istisna hiikiimleri uygulanacaktir*32,

Italya’da, dijital islemlerin vergilendirilmesi amaciyla isleme dayali bir vergileme
Onerisi hazirlanmig, uygulama g¢ercevesinde iilkede yerlesik olan ya da olmayan biitiin
isletmelerin kapsama dahil edilmesi &ngoriilmiistiir. Igerigin kullanic1 ya da kullanicilar
tarafindan olusturuldugu dijital islemlerde, islem degerinin vergilendirilmesi mevcut
kurumlar vergisi kanunu hiikiimlerine gore kavranamamakta ya da kismen kavranmaktadir.
Bu nedenle, 2019 yil1 Ocak ayindan itibaren uygulanmak iizere, dijital hizmet saglayicilari
tarafindan Italya’da yerlesiklere internet ya da elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
vergilendirilmesi saglanacaktir. Dijital islem vergisi, vergilendirilebilir islem degeri
tizerinden %3 oraninda uygulanacak, vergi elektronik ortamda dijital hizmet saglanmasi

karsiliginda 6denen bedelin KDV harig tutari {izerinden hesaplanacaktir.

Vergi, belirli kiiciik isletmeler disinda sadece Italya’da yerlesik tiiketiciler ile italya’da
yerlesik olmayan isletmeler tarafindan sonuglandirilan islemlere uygulanacak, islem
saglayicisinin bulundugu ya da yerlesik oldugu yere bakilmaksizin vergi miikellefiyeti
uygulanacaktir. Fakat bir yilda en ¢ok 3.000 vergilendirilebilir islem sozlesmesi yapan
isletmelere yonelik bir istisna uygulanacaktir, bu rakam minimum faaliyet sinir1 olarak da
kabul edilmektedir. Buna karsilik, vergiyi tahsil etme sorumlulugu italyan miisterilere aittir.
Italyan hizmet alicisinin ddeme yapildiginda ddenen tutardan vergi stopaji yapmasi ve vergi
dairesine gondermesi gerekmektedir. Dijital islem vergisi isleme dayali bir vergi olarak
tasarlandig1 icin, Italya'da fiziksel olarak bulunma seviyesine bakilmaksizin, yurtici ve
yurtdisi internet hizmet saglayicilarin1 kapsamali, ¢ifte vergilendirme anlagsmalar1 kapsami

disinda kalmalidir. Dijital islem vergisinden elde edilecegi tahmin edilen gelirin ise yillik

132 Nazali, a.g.m., s.8.
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190 milyon Euro olmas1 beklenmektedir®33,

2.3.4. ingiltere

Ingiltere’deki dijital hizmet vergisi diizenlemesine iliskin tartismalar bu verginin
CVOA kapsaminda degerlendirilebilmesi iizerinde yogunlasmistir. Vergi Anlasmalarinda
baz1 kazang¢ unsurlarma istisna hiikiimleri uygulanmakta bazen de kaynak iilkede yapilan
vergileme yerlesik olunan tilkedeki vergilerden mahsup edilmektedir. Dolayl vergiler islem
tizerinden alinmakta, kazang iizerinden alinan gelir vergilerinin aksine gerceklestirilen her
bir satis islemi vergiye tabi tutulmaktadir. Dijital hizmet vergisi islem {izerinden alindig1
icin dolayli bir vergi tiiriidiir. CVOA’da ise kazan¢ unsurlarmim vergilendirilmesi
ongoriilmekte gelir lizerinden alinan vergiler (gelir, kurumlar vergisi gibi) anlasmaya konu
edilmektedir. Dolayisiyla dijital hizmet vergisi islem iizerinden alindigi igin vergi
anlagsmalarinin kapsami disinda kalacak, anlagsmalarin dar miikelleflere yonelik sinirlandirict
hiikiimleri dikkate alinmayacaktir. Ingiltere’deki diizenleme iilkede olusturulan degere
kullanict kitlesinin dahil edilerek katki saglamasi ve degerin Ingiltere’de olusturulmasi
tizerine kurulu olup, belirlenmis dijital islemlerden gelir elde edenlerin tam veya dar
miikellef olmasinin uygulama agisindan etkisi olmayacaktir. Diizenlemeye gore, vergi briit
kazang tutarina %2 oraninda uygulanacak, matrahin belirlenmesinde KDV hari¢ tutarlar
dikkate alinacak, ayrica gelirin elde edilmesi amaciyla yapilan giderler matrahtan indirim
konusu yapilamayacaktir. Bdyle hesap edilen dijital hizmet vergisi Ingiltere kurumlar
vergisi uygulamasinda harcama unsuru olarak dikkate alinabilecek fakat KV’den mahsup

yapilamayacaktir'>,

Ingiltere hiikiimeti 2019 yilma iliskin biitge goriismelerinde Ingiltere’de dijital
faaliyetlerden elde eden gelirlerin vergilendirilecegini, bu verginin dar kapsamli tutulacagini
ve 2019 yilinda yasalastirthip 2020 Nisan ayimndan itibaren uygulanacagini agikladi.
Uygulama O6nerisine gore, onemli derecede kullanici katiliminin olusturdugu dijital isletme
kazanglar1 %2 oraninda dijital hizmet vergisine tabi tutulacaktir. Sosyal medya platformlari,
arama motorlar1 ve ¢evrimigi pazarlarda kullanici etkisiyle olusan hizmetin yarattig1 degerin

nasil olusturuldugu ve olusan bu degere iliskin bazi ticari faaliyetlerin kurumlar vergisi

133 OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project Tax Challenges Arising from Digitalisation—Interim
Report 2018, s.143, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264293083-en.pdf?
expires=1585409506&id=id&accname=guest&checksum=6F2817B9B5C5FD00391A3C430E8C1C9IB
adresinden 29.03.2020 tarihinde ulagilmustir.

134 Akgura, a.g.m., 5.10-11.
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kanunu kapsaminda vergilendirilmesinde uyumsuzluk yasanmaktadir. Bu uyumsuzlugun,
hedefe yonelik reklamlar ya da iletisim agi (network) etkisinde kullanici sayisinin
olusturdugu degerin olanak sagladigi hizmetlerde, icerik gonderme nedeniyle olustugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle, daha az kullanici sorumluluguna dayali degerin olustugu ve
firmalarin dogrudan tiiketiciye hizmet sagladig1 yerdeki gelirler vergi dis1 birakilmaktadir.
Kullanici katilimina dayali baglanti gelirleri ile kullanicilarin tanimlanmasi ve vergi
miikellefinin belirlenmesi konusunda teknik mevzuattan yararlanilacaktir. Firmalar
acisindan vergiye nasil riayet edilecegi, ornegin Ingiltere’de tiklama (clicks) ve bu
tiklamalarin her birinden olusan gelire iliskin detayli veri toplanmasit konusu bazi

isletmelerde digerlerinden daha kolay takip edilecektir.

Dijital hizmet vergisi uygulamasinda Birlesik Krallikta onemli derecede varlik
gosteren  taninmis  c¢okuluslu  biiyiik  teknoloji  sirketlerinin  vergilendirilmesi
ongoriilmektedir, ancak uygulama beklenmedik sekilde pek cok diger isletmeleri de
etkileyebilecektir. Uluslararasi teknoloji firmalariin vergilendirilmesi amaglansa bile bazi
firmalarda dijital hizmet vergisine tabi olabilirler. Ote yandan, dijital hizmet vergisinin
tasaris1 gerekgesinde kar marjlart ¢ok diisiik ya da zarar eden isletmeler agisindan
olusabilecek sorunlarin 6nlenmesi amaciyla alternatif giivenli alanlarin olusturulmasi da
ongoriilmektedir. Bu cercevede, faaliyet kapsamdaki isletmelerin diinya genelindeki
gelirlerinin 500 milyon sterlinden fazla olmasi ya da ingiltere’de kullanici katilimiyla
iligskilendirilen faaliyetler kapsamindaki gelirleri 25 milyon sterlinden fazla olan isletmeler

dijital hizmet vergisi kapsamina almacaktir'®,

2.3.5. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) dijital hizmetlerin vergilendirilmesi
konusunda tarafsiz Federal diizenleme yaklagimi yerine bu konuda diizenleme yapma ve

yasama kararlarini tek bagina alma yetkisi eyaletlere birakilmistir.

ABD Kongresi, dijital iiriinlerle ilgili vergilendirme ve kaynak saglama sorunlarinin
karmasikligini ¢ozmek i¢in ‘Dijital Mal ve Hizmetler Vergi Adaleti Yasasin1 2019’

yiriirliige koymustur. Bu yasa tasarisi, dijital {iriin ve hizmetlerin vergilendirilmesinde

185 Digital Services Tax:UK Consultation, (Kasim, 2018), 29.02.2020 tarihinde https://www.simmons-
simmons.com/publications/ck0al5pplmvnd0b855jgoi57d/151118-digital-services-tax-uk-consultation
adresinden ulasilmustir.
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tarafsizligi, basitligi ve adaleti tesvik etmek ig¢in tasarlanmistir. Ancak, onceki yillarda

sunulan bu ve benzeri tasarilar Kongre tarafindan yasalastirilmamastir.

ABD'de, bir¢ok eyalet dijital tirlinleri vergilendirmek i¢in mevcut satis ve kullanma
yasasinin diginda internet lizerinden erisilen veya internetten indirilen dijital iriinlerin
vergilendirilmesine yonelik yeni yasalar ¢ikarmistir. Halen (2019 Aralik itibariyle), 45
eyaletin yaklasik 20 tanesinde dijital {irlinlerin vergilendirmesi i¢in yasa bulunmamaktadir.
Clinkii bu eyaletler ya elektronik olarak teslim edilen iiriinleri vergilendirme yetenegine
sahip degildir ya da satis vergisine tabi olmayan dijital iirlinleri 6zel olarak tanimlamisglardir.
Geri kalan eyaletler, dijital bir {iriiniin nasil vergilendirilecegi konusunda genis kapsamli bir

yontem iizerinde anlasamamaktadirlar'3®,

Eyalet disindaki saticilarin, eyalet tarafindan belirlenen satis esigini (100.000$ veya
200 islem siklig1) karsilamalar1 durumunda, bu miisterilere yapilan satislar {izerinden vergi
tahsil edilmesi ve vergi idaresine havale edilmesi gerekmektedir. Ekonomik nexus rules¥’a
gore, ABD'de yerlesik olmayanlar da dahil olmak {izere, eyaletlere 6zgii satis esigini asan
tiim sirketler bu vergiden etkilenecektir. Eyalete bagl olarak, saticinin maddi varlik satigina

ek olarak dijital {iriin ve hizmet satislar1 iizerinden vergi alinmasi istenebilir'®®,

Ug eyalet -Maryland, Nebraska ve New York- Ocak 2020’de dijital reklamcilik
hizmetlerini vergilendirmek i¢in mevzuat ¢ikarmistir. Maryland Yasa Tasaris1 (S.B. 2),
cevrimigi dijital platform sirketleri tarafindan hedefe yonelik reklamlardan elde edilen
gelirlerin federal ve eyalet yonetimleri tarafindan vergilendirilmesi amaciyla, bir sirketin
eyalet sakinlerinden reklam goriintiileme karsiliginda topladigi gelir lizerinden bir tiir satis
vergisinin uygulanmasi Onerilmistir. S6z konusu yasa tasarisi, banner ve arama motoru
reklamlari, web sitesi veya uygulama reklamlari ile bir yazilimin pargasi igindeki reklamlar
da dahil olmak {izere yeni bir briit dijital hasilat vergisinin dagitim formiiliiyle belirlenmesi

esasina dayanan bir uygulamadir'®®. Maryland Eyalet Senatosu tarafindan Ocak 2020’de

1% Qldroyd S., Lipin I., Unided States Indirect Tax News, (Aralik, 2019), https://www. bdo.global/en-
gb/microsites/tax-newsletters/indirect-tax-news/issue-4-2019/united-states-%C2%A0sales-tax-and-digital-
goods adresinden 25.05.2020 tarihinde ulagilmistir.

137 Nexus rules, satis geliri, islem hacmi veya her ikisinin bir bilesimi dahilinde eyalet i¢inde yiiriitiilen
ekonomik faaliyet seviyesine dayali satig kriteri olarak tanimlanmaktadir.” https://www.avalara.
com/us/en/learn/guides/state-by-state-quide-economic-nexus-laws.html adresinden ulagilmigtir.

138 Taxation of The Digitaled Economy, (Mayis, 2020), sf.60, 25.05.2020 tarihinde https://tax.kpmg.us/content
[dam/tax/en/pdfs/2020/digitalized-economy-taxation-developments-summary.pdf adresinden ulagilmistir.

139 Taxing Digital Advertising: Its Time Has Not Yet Come, (Mayis, 2020) 25.05.2020 tarihinde https://www.
forbes.com/sites/taxnotes/2020/05/01/taxing-digital-advertising-its-time-has-not-yet-come/#1eadcd8f3bdf
adresinden ulasilmustir.
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tanitilan tasartya gore, dijital reklamcilik hizmetlerinden elde edilen gelirlerin %10’a varan
oranlarda vergilendirilecegi, verginin uygulanacagi ilk yilinda 250 milyon dolara kadar gelir

saglanacagi, belirtilmistir'®,

Nebraska Yasa Tasarisi’nda (L.B. 989) ¢evrimi¢i reklamlarin da dahil oldugu satis ve
kullanim vergisi tabaninin genisletilmesi nerilmistir'*’, Bu kapsamda, internet iizerinden
yaymlanan, belirli bir malin, hizmetin veya siyasi bir adayin mesajin1 pazarlayan ya da
tanitan reklam mesaj1 seklinde tanimlanan dijital reklamlarin satiginin vergilendirilmesi
amaglanmaktadir. Nebraska'daki satis vergisinin tahsilat sorumlulugu sadece eyalet igi
saticilara diismemekte, eyaletteki satis esiginin asilmasi durumunda eyalet dis1 saticilar da

bu verginin tahsil edilmesinden sorumludurlar4?,

Kansas Vergi Komitesi’nde, ¢evrimi¢i piyasayr diizenleyen mevcut mevzuati
degistirmeye yoOnelik Mayis ayinda goriisiilen yasa tasarisi (H.B. 2657) kabul edilirse
Temmuz 2020'de yiiriirliige girecektir. Kansas, ¢evrimici piyasayi diizenleyen ya da uzaktan
saticilar i¢in herhangi bir uygulama esigi diizenlemesi olmayan birka¢ eyaletten biridir.
Baslangigta diger eyaletler tarafindan kullanilan gelir veya islem esiklerini icermeyen tasar1

100.000 $’1ik bir gelir esigini igerecek sekilde degistirilmistir'®®.

New York yasa tasarisinda (A09112) diger sirketlerle paylasilan kullanici bilgilerini
toplayan sirketlerin toplam geliri tizerinden % 5 oraninda yeni bir briit hasilat vergisinin
uygulanmasi onerilmektedir’**. Dijital reklamcilik hizmetlerine satis ve kullanim vergisi
uygulanmasini Ongdren yasa tasarisina gore, dijital reklamcilik hizmetleri, afis reklam,
arama motoru reklamciligi, gecis reklamlar1 ve belirli bir mal, hizmet veya siyasi aday veya

mesaj1 pazarlayan veya tanitan diger karsilastirilabilir reklamcilik hizmetleri de dahil olmak

140 Maryland Digital Advertising Tax Hearing Scheduled-January 29, 2020 at 1 p.m. Eastern, (Ocak, 2020),
25.05.2020 tarihinde https://www.stateandlocaltax.com/?s=the+2020+state+legislative adresinden ulagilmistr.
141 The 2020 State Legislative Trend to Watch -Advertising and Data Taxes, (Ocak, 2020),
https://www.stateandlocaltax.com/?s=the+2020+state+legislative adresinden 01.06.2020 tarihinde ulagilmigtir.
142 Nebraska looks to tax services, digital advertisements, (Ocak 2020), https://www.
avalara.com/us/en/blog/2020/01/nebraska-looks-to-tax-services-and-digital-advertisements.html ~ adresinden
01.06.2020 tarihinde ulasilmustir.

143 Kansas Legislative Committee Continues to Work on Marketplace Seller and Facilitator Legislation,
(Mayis, 2020), https://www.stateandlocaltax.com/?s=the+2020+state+legislative _adresinden 01.06.2020
tarihinde ulasilmistir.

144 Nebraska looks to tax services, digital advertisements, a.g.m.
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iizere, dijital ara ylizde reklam hizmetleri olarak tanimlanmustir. Tasari, eyalete dijital

reklamcilik hizmetleri saglamak icin herhangi bir yontem saglamamaktadir®,

Bazi eyaletlerde, hangi dijital {irlinlerin satig vergisine tabi oldugu belirlenmis ve 6zel
olarak tanimlanmustir. Ornegin, Nort Carolina, dijital 6zelligi elektronik olarak teslim edilen

veya erisilen asagidaki 6geleri icerecek sekilde tanimlamustir;

- Isitsel eserler,
- Gorsel-isitsel eserler,
- Kitaplar, dergiler, gazeteler, biiltenler, raporlar veya diger yayinlar,

- Fotograf veya tebrik kartlari.

Dolayisiyla, dijital {iriin yukarida 6zel olarak tanimlananlardan biri degilse, bu {iriin
eyalette dijital iirlin olarak siniflandirilmaz ve vergilendirilmez. Bir¢ok eyalet dijital iiriinleri
vergiye tabi sekilde 0zel olarak tanimlamamis olsa da, bu eyaletlerin bazilar1 maddi kisisel
varliklarin vergilendirilmesi i¢in gegerli olan satis vergisine dayali yontemi uygulamaktadir.
Dijital {iriin veya hizmet satisinin kaynaginin tespit edilmesinin zor olmasi ve iki eyaletin
ayni dijital tiriinii vergilendirme yetkisine sahip olma ihtimalinin bulunmasi nedeniyle, ¢ifte

vergilendirmeye yol acan durumlarin olugsmasi muhtemeldir.

S6z konusu yasa tasarilarinda (Maryland, Nebraska ve New York) sadece dijital
reklamlara yonelik vergi uygulamasmin Kalic1 Internet Vergi Ozgiirliigii Yasas1 (PITFA) ve
cesitli anayasal hiikiimleri ihlal ettigi yoniinde elestiriler getirilmistir. Maryland ve New
York dijital reklam vergisi uygulamalarinin, karli olmayan isletmelerin biiylik bir vergi
yukii ile kars1 karsiya kalabilecegi, bu durumun o6zellikle kii¢iik sirketler igin sorun
olusturacagi, Gelir Vergisi (GV)’nin istiinde briit hasilat vergisi ddemek zorunda
kalmalarinin bu sirketlerin karlarin1 yok edebilecegi ve onlari ticaret diginda birakabilecegi

yoniinde yasanin olumsuz sonuglarma dikkat ¢ekilmistir'®®,

2.3.6. Hindistan

Hindistan’da 2016 yilinda uygulamaya baslanan dengeleme vergisiyle, iilkede yerlesik
olmayan isletmelerin elde ettikleri ¢evrimici reklam gelirleri vergilendirilmektedir.

Uygulama, yabanci kurumlar tarafindan saglanan gevrimigi reklam hizmetlerine iliskin

145 New York: Proposed Bills would Impose Sales Tax on Digital Advertising, (Mays, 2020),
https://tax.kpmg.us/content/dam/tax/en/pdfs/2020/twist-050420-ny.pdf  adresinden  25.05.2020 tarihinde
ulagilmugtr.

146 Oldroyd S., Lipin 1., Unided States Indirect Tax News, a.g.m.
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olarak ddenen briit tutarlar iizerinden %6 oraninda vergi kesintisi yapilmasi seklindedir.
Verginin matrahini iglem bedeli olusturmakta ancak bu islemlerden saglanan gelir vergiye

tabi tutulmamaktadir.

Dengeleme vergisinin miikellefi Hindistan’da yerlesik olmayan isletmelerdir. Bu vergi
briit esasl1 bir ciro vergisi olmasi nedeniyle isleme dayali bir vergileme bigimidir. Bununla
birlikte, Hindistan'da hizmetten yararlanan isletme tarafindan tahsil edilen vergilerin,
O0demeyi takip eden ay i¢inde merkezi hiikiimete gonderilmesi sorumlulugu Hindistan'daki

miukellefe aittir.

Dengeleme vergisi sadece asagidaki kosullarda uygulanir;

» Odeme Hindistan bulunan bir firmaca Hindistan'da yerlesik sekilde olmayan bir

sirkete yapilmali ve sadece isletmeler arasindaki (B2B) islemlerini kapsamalidir,

> Odeme internet reklamcilig1 ya da herhangi bir dijital reklam alan1 saglanmasi gibi

belirli bazi islem bedelleri i¢in yapilmalidir,

» Hindistan'da yerlesik miikellef tarafindan odenen toplam bedel bir yil iginde
100.000 INR (yaklasik 1500$ ya da 1400€ esdeger) gelir esigini agsmiyorsa bu islemlere

muafiyet uygulanacaktir,

» Yabanct kurumun Hindistan'da sabit bir isyeri ya da is merkeziyle baglantili
hizmetler i¢in de istisna uygulanacaktir. Bu islemlere (¢evrimic¢i reklam hizmetleri) iliskin

O6demeler kurumlar vergisi ve dengeleme vergisine tabi tutulamayacaktir.

Dengeleme vergisi, Hindistan mevzuati agisindan GV olarak degil, isleme dayali bir
vergi olarak siiflandirilmaktadir. Sonug¢ olarak, Hindistan’da i¢ hukuka gore elde ettikleri
reklam gelirleri dengeleme vergisi ile vergilendirilen yabanci isletmeler i¢in mukim
olduklan iilkede 6deyecekleri kurumlar vergisinden Hindistan’da 6dedikleri dengeleme

vergisinin mahsup imkaninin bulunmamas: gifte vergilendirmeye yol acabilecektir'®’.

Hindistan'da fiziksel varligi olmayan ancak dijital varlig1 olan sirketler daha 6nce
vergilendirme ¢ercevesinin disindaydi, artik bu sirketler dijital vergilendirme yoluyla yerel
vergi yasalart kapsamina dahil edildi. Sasirtict olmayan bir sekilde, Hindistan 560

milyondan fazla internet kullanicisiyla diinyanin en biiyiik ikinci ¢evrimigi kullaniciya sahip

147 OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project Tax Challenges Arising from Digitalisation—Interim
Report 2018, s.142.

65



ve bu nedenle vergi geliri taban1 acisindan dijital isletmeler géz ardi edilmedi. Dijital olarak
yaratilan degerin uygun sekilde vergilendirilmesini saglamak amaciyla, Hindistan vergi
mevzuatinda yakin ge¢miste iki dnemli degisiklik yapilmistir. 2016'dan bu yana yabanci
dijital sirketlere yonelik bir vergi olan Dengeleme Vergisi, cevrimigi reklamcilik
hizmetlerinden elde edilen briit gelirler iizerinden % 6 vergi uygulamaktadir. Nisan
2020'den itibaren yiiriirlige giren yeni degisiklik temel olarak, dengeleme vergisinin
Hindistan’da vergilendirilebilir varligi olmayan isletme gelirleri iizerinden % 2 oraninda
uygulanabilirligi ile tim c¢evrimici ticari faaliyetlerden ¢evrimi¢i reklamlara kadar

genisletilmektedir!#e.

Is diinyas1 giderek artan bir sekilde sadece {iriinlerini tanitmak icin degil ayn1 zamanda
tiriinlerini/hizmetlerini satmak i¢in dijital ortamlara yonelmektedir. Bu isletmelerin bir kismi
Hindistan'da bir is baglantis1 veya daimi bir kurulus olmadiginda vergilendirilmemektedir.
Nisan 2020'den itibaren yiirtirliige giren degisiklikle 2016 yilinda uygulanmaya baslanan
Dengeleme vergisini degistirerek asagida sayilan ve bir e-ticaret operatorii tarafindan
alinacak bedel iizerinden %2 oraninda yeni bir dengeleme vergisi uygulamaya baglanmustir.

E-ticaret operatorii tarafindan saglanan asagidaki islemler verginin konusuna girmektedir;

o E-ticaret operatoriine ait mallarin ¢evrimigi satisi,

o E-ticaret tarafindan ¢evrimi¢i hizmet saglanmasi,

e E-ticaret operatdrii tarafindan olanak taninan mallarin ¢evrimici satisi veya mal ve
hizmet tedariki (yani, operatdr baskalarinin mal veya hizmet sunmasi i¢in bir
platform sagladiginda)

e Yukarida belirtilen faaliyetlerin herhangi bir kombinasyonu.4®

Bu vergi, e-ticaret operatdrii tarafindan agagidakiler i¢in saglandiginda gecerlidir;

 Hindistan'da ikamet eden veya Hindistan'da bulunan internet protokolii (IP) adresi
iizerinden reklama erisen bir miisteriyi hedefleyen reklam.
« Hindistan'da ikamet eden veya Hindistan'da bulunan bir IP adresi kullanan bir

kisiden toplanan verilerin satisi.

148 Chandwani, S., (Mayis 2020), Here’s All You Need To Know About Indian Digital Tax,
https://inc42.com/resources/heres-all-you-need-to-know-about-indian-digital-tax/  adresinden  23.07.2020
tarihinde ulasilmstir.

149 Saiya J., Mehta J. Taxing the digital economy: Indian Equalisation Levy 2.0, https://www.bdo.global/en-
gb/microsites/tax-newsletters/world-wide-tax-news/issue-55-june-2020/india-taxing-the-digital-economy-
indian-equalisation-levy-2-0 adresinden 23.07.2020 tarihinde ulasilmistir.
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» Hindistan'da ikamet eden veya Hindistan'da bulunan IP adresini kullanan bir kisiden

toplanan verileri kullanarak mal / hizmet satis1.1*

S6z konusu vergi asagidaki durumlarda uygulanmayacaktir;

- E-ticaret operatoriiniin Hindistan'da bir daimi kurulusu varsa ve e-ticaret sarf

malzemeleri veya hizmetleri bu daimi kurulusla etkili bir sekilde baglantiliysa,
- 2016 Kanunu uyarinca dengeleme vergisinin kapsamina giren islemlerde,

- Tlgili vergi y1l1 boyunca e-ticaret sarf malzemelerinden veya hizmet satislarinda, ciro

veya briit tutarlar 20 milyon INR'den az oldugunda.

Dengeleme vergisine tabi olan hususlar Hindistan gelir vergisinden muaf tutulmustur

ve bu nedenle vergi stopajina tabi degildir!®.

2.4. Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi Uygulamas1 ile Diger Ulke

Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Dar mikellef kurumlarca edinilen ticari kazanglarin  kaynak iilkede
vergilendirilebilmesi igin faaliyetin ilgili lilkede mevcut olan isyeri ya da daimi temsilci
vasitastyla ylriitiilmesi ve kazancin bu yerlerden elde edilen tutarla sinirli olmasi

gerekmektedir.

Dijital ekonomide hizmetin sunuldugu yer ile hizmetten yararlanilan yerin farkli
ilkelerde olmasi ve hizmet sunulan lilkede fiziki bir isyerine gereksinim duyulmamasi
kaynak iilkede yaratilan katma degerin kavranarak vergilendirilmesi i¢in yeni
diizenlemelerin yapilmasin1 giindeme getirmistir. Bu nedenle, uluslararast kurumlarin
onciiliigiinde harekete gecen lilkeler, hizmetten yararlananlarin katkisinin da dikkate alindig:
kullanict katilimiyla olusan degerin vergilendirilmesine iliskin diizenlemeler yapmislardir.
Bu cer¢cevede, AB’ye lye iilkelerdeki kullanicilara yonelik faaliyetlerden elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesine iliskin hazirlanan yasa taslagi kapsaminda Ispanya, Italya,
Ingiltere, Fransa gibi iilkelerin yam sira ABD, Hindistan, Israil, Kanada gibi iilkelerde de
dijital islemlerden elde edilen kazancin vergilendirilmesine yonelik vergi uygulamalari

hayata ge¢irilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda Tiirkiye’de dijital ortamda hizmet sunan

150 Chandwani, a.g.m.
151 Saiya, Mehta, a.g.m.
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isletme kazanglarmin vergilendirilmesi igin dijital hizmet vergisi uygulamasi yiiriirlige

girmistir.

Calismamizin yukaridaki boliimlerinde yer verilen lilke ornekleri ile Tiirkiye’de
yuriirliige giren dijital hizmet vergisi uygulamasinin benzerlikleri ile farkliliklarin

karsilastirilmasina agagida yer verilecektir.

» Dijital hizmet saglayicilarinin tam veya dar miikellef olmas1 hem Tiirkiye’de hem
karsilastirilan iilkelerde (Ispanya, Italya, Ingiltere) vergilendirmeyi etkilememektedir.

Miikellefiyet bicimi yoniinden tiim tilkeler ayn1 uygulamay1 benimsemislerdir.

» Dijital hizmet saglayicilari tarafindan sunulan hizmetten yararlananlarin gercek kisi
veya tiizel kisi olmast hem Tiirkiye’de hem de karsilastirilan iilkelerde vergilendirmeyi
etkilememektedir. Hizmetten yararlanma agisindan tiim {ilkelerde igerigin kullanict ya da

kullanicilar tarafindan olusturuldugu dijital islemler vergilendirmede dikkate alinmaktadir.

> Dijital hizmet vergisinin matrahinin belirlenmesinde Tiirkiye, Ispanya ve
Ingiltere’de briit hasilat tutarlari esas alinmaktadir. italya ve Hindistan’da ise verginin
matrahin gergeklestirilen islem degeri olusturmaktadir. Bu nedenle, Italya ve Hindistan’da

vergi igslem degeri iizerinden hesaplandigi i¢in dolayli bir vergi niteligi tasimaktadir.

» Dijital hizmet vergisinin matrahina Tiirkiye’de ve karsilastirilan iilkelerde KDV
tutar1 dahil degildir.

» Dijital hizmet vergisi matrahindan hizmetin sunulmasi igin yapilan gider ve maliyet

tutarlarinin Tiirkiye’de ve karsilastirilan {ilkelerde indirilmesi imkan taninmamustir.

> Dijital hizmet vergisi Ingiltere’de %2, Ispanya ve Italya’da %3, Hindistan’da %6

oraninda uygulanirken, Tiirkiye’de ise % 7,5 oraninda uygulanmaktadir.
» Dijital hizmet vergisinde sorumluluk uygulamasi agisindan;

v’ Ispanya’da kullanicilarin iilkede bulunup bulunmadigimin tespit edilmesi hizmet

saglayicilarma yiiklemis olup, bu sorumluluk kullanict cihazlarinin [P adresinin
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belirlenmesiyle yerine getirilecektir. “Kullanicilarin iilkede bulunup bulanmadiginin

belirlenmesinde IP adresinden yararlanilmasi Fransa’da da uygulanmaktadir.”%?

v’ Italya’da, vergiyi tahsil etme sorumlulugu Italyan miisterilere ait olup, hizmet
alicis1 tarafindan yapilan 6deme tutarlari iizerinden vergi stopajt yapilmasi ve bu tutarlarin

vergi dairesine yatirilmasi sorumlulugu kullanicilara yiiklenmistir.

v" Hindistan'da hizmetten yararlanan igletme tarafindan tahsil edilen vergilerin,
O0demeyi takip eden ay i¢inde merkezi hiikiimete gonderilmesi sorumlulugu Hindistan'daki

mukellefe aittir.

v’ Tiirkiye’de ise, vergi miikellefin iilkemizde ikametgahi, isyeri, kanuni ve is
merkezinin bulunmamasi ile Bakanlik¢a ihtiyag duyulan baskaca durumlarda vergi
alacaginin giivene alinmas1 maksadiyla verginin 6denmesi sorumlulugu, isleme taraf olanlar
ya da isleme ve Odemeye aracilik edenlere yiiklenmistir. Tirkiye’de dijital hizmetten
yararlananlarin yapilan ©Odemelerden vergi kesintisi yapmast ve sorumlu sifatiyla

beyanname vererek bu vergileri ddemesi gerekmektedir.

» Dijital hizmet vergisinde muafiyet-istisna uygulamalarina iligkin olarak;

v’ Ispanya’da bir takvim yilina iliskin net hasilat tutarinin 750 milyon € yu asmamast,
bir dnceki vergilendirme donemine iligkin hasilat tutariin ise 3 milyon € nun altinda olmas1

durumunda bu gelirler vergiye tabi olmayacaktir.

v’ Italya’da bir takvim yilinda en fazla 3.000 vergilendirilebilir islem sézlesmesi
yapan isletmeler i¢in istisna uygulanacaktir, gerceklestirilen islem sayisina iligskin belirlenen

bu rakam minimum faaliyet sinir1 olarak da kabul edilmektedir.

v’ Ingiltere’de faaliyet kapsamdaki isletmelerin global gelirlerinin 500 milyon
Pound’dan diisiik olmasi1 yada kullanic1 katilimiyla iligkilendirilen faaliyetlerden yillik 25
milyon GBP’nin altinda gelir saglanmasi durumunda bu gelirler dijital hizmet vergisine tabi

olmayacaktir.

v’ Hindistan'da yerlesik miikellef tarafindan odenen toplam bedel bir yil iginde
100.000 INR (yaklasik 15008 ya da 1400 € esdeger) gelir esigini agmiyorsa bu islemlere

152 Yildiz, Y., Fransiz ve Tiirkiye Dijital Hizmet Vergileri Uzerine Bir Karsilastirma (Aralik 2019),
https://vergipedia.com/makale/fransiz-ve-turkiye-dijital-hizmet-vergileri-uzerine-bir-karsilastirma/ adresinden
23.03.2020 tarihinde ulagilmustir.
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istisna uygulanacaktir. Ayrica yabanci kurumun Hindistan'da sabit bir isyeri ya da is

merkeziyle baglantili hizmetler icin de istisna uygulanacaktir.

v' Tiirkiye’de ise edinilen hasilatin 20 milyon Tirk Lirasi ya da diinya g¢apinda
edinilen hasilatin 750 milyon €’dan az olmasi durumunda bu isletmelerce elde edilen

gelirler dijital hizmet vergisine tabi tutulmayacaktir.
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3. BOLUM

TURKIYE’DE INTERNET REKLAMCILIGI VE VERGISEL
DUZENLEMELER

Bilgi ve teknoloji alanlarindaki degisime bagli olarak internetin yasamimizin ayrilmaz
bir pargasi olmasi sonucunda 6ne ¢ikan internet reklamciligi ile reklamlarin kontrol altina
alinmas1 ve vergilendirilmesine yonelik {ilkemizde de bir¢cok diizenleme yapilmaya
baslanmigtir. Bu diizenlemelerin neler oldugu yiiriirliikkteki GVK, KVK, KDV, VUK ve

diger yasal diizenlemeler baglaminda agiklanacaktir.

3.1.Gelir Vergisi Kanunu Acisindan Internet Reklamciiginda Kazancin

Niteliginin Tespit Edilmesi

Tiirk vergi sisteminde gelirin vergilendirilmesi elde edilen kazang ve iratlar1 esas
almis, bu kazang ve iratlar gercek kisilerce elde edildiginde gelir vergisine, tiizel kisiliklerce
elde edildigi durumlarda ise KV’ye tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte GVK’nin 2’nci
maddesinde gelire giren kazang ve iratlar tek tek sayilarak belirtilmis, elde edilen gelir sozii
edilen maddede sayilan kazang ve iratlardan hangisinin konusuna giriyor ise o kapsamda

vergilendirilmesi uygun goriilmiistiir.

KVK’da ise GVK’nin 2’nci maddesinde sayilan kurumlarin kazanglarmim KV’ye tabi
oldugu belirtilerek firma gelirinin GV’nin konusu i¢inde yer alan gelir unsurlarindan

olusacagi ayrica ifade edilmistir.

Internetin giinliik yasama dahil olmasi, akilli telefon, tablet vb. tasinabilir cihazlarla
internet erisiminin yayginlagsmasi, sosyal medya ortamlarinda daha fazla zaman gecirilmesi
girisimcileri bu alanlara yatirim yapmaya ve dijital ortamda kazang saglamaya yoneltmistir.
Dijital ortamda gerceklestirilen faaliyetlerden elde edilen gelirlerin mevcut yasal
diizenlemeler cercevesinde vergilendirilmesinde bazi sorunlar yasanmakla birlikte son

diizenleme!®®

ile bu sorunlarin bir kismi ¢éziime kavusturulmustur. Bu sorunlarin basinda
gelen, dijital ortamda gerceklesen faaliyetlerin cografi sinirlarla kisitlanamamasi sonucunda

elde edilen geliri vergilendirme yetkisinin hangi tilkede oldugu ve hangi iilkenin egemenlik

153 18.12.2018 tarih ve 476 sayili CK.
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alanina girdigi hususudur. Bu nedenle, iilkeler kendi egemenlik alanlarinda gergeklestirilen

dijital faaliyetleri vergilendirme yoniinde diizenlemeler yapmaktadirlar.

Internet ortaminda yiiriitiillen reklamcilik faaliyetleri baglaminda verilen reklam
hizmetlerinin GVK ¢ergevesinde vergilendirilmesinde elde edilen kazancin niteliginin tespit
edilmesi Onemlidir. Soyle ki, “edinilen gelirin ticari kazang, serbest meslek kazanci veya
gayrimaddihak bedeli kapsaminda degerlendirilmesi, bu geliri vergileme yetkisinin hangi {ilkeye ait
oldugunu gosterir. Bu kapsamda, gelirin ticari kazang olmasi durumunda, gelirin kaynagini
olusturan is merkezi ve igyerinin bulundugu yerde; serbest meslek kazanci olmasi durumunda
hizmetin verildigi yerde; gayrimaddi hak bedeli olmasi durumunda ise gayrimaddihak bedelinin

kullanildig1 yere gore tespit edilerek vergilemeye tabi tutulmasi” gerekirt®,
Bu kapsamda vergiye tabi kazancin konusu, ayr1 baslik altinda degerlendirilecektir.
3.1.1. Ticari Kazan¢ Hiikiimleri A¢isindan Degerlendirme

GVK’nin 37°nci maddesi gercevesinde, her tiirlii ticari ve sinai faaliyetlerden dogan
kazanglar, ticari kazang olarak degerlendirilmektedir. Ticari kazang, VUK hiikiimleriyle
GVK’da diizenlenen gercek ya da basit usule gore tespit edilir. Gergek usulde ticari kazang

ya bilango esas1 ya da isletme hesabi1 esaslarindan birisine tabi olarak belirlenir.

Internet ortaminda yiiriitiilen islemlerden saglanan gelirin niteligi énemlidir. Elde
edilen gelirin niteliginin belirlenebilmesi ve sorunlara ¢éziim bulunmasi amaciyla OECD
biinyesinde Teknik Danisma Kurulu olusturulmustur. Bu kurulun iki farkli 6nerisi, bagka bir
alt calisma grubu olan Mali Iliskiler Komitesi’nin gériisiine sunulmustur. Kurulun gériisiine
sunulan Oneriler, e-ticaret aracihigiyla satilan dijital {irlinlerden elde edilen kazancin ya
isletme kar1 olarak ya da gayrimaddi hak bedeli olarak degerlendirilmesi gerektigi

yoniindedir®®S,

Internet kullanimin yayginlasmasi ticaret anlayisini da degistirmis, geleneksel ticaretin

yani sira, e ticaret biiyiik bir onem kazanmustir.

Elektronik ticaretin AB, OECD ve iilkemiz tarafindan g¢esitli tanimlar1 yapilmistir.
AB, e-ticareti mal ve hizmetlerin internet araciligiyla satilmasi seklinde tanimlarken;

OECD, internet iizerinden yapilan ticari islemler seklinde tanimlamaktadir. OECD e-

154 Tarakel, a.g.e., .71.
155 Karaca, a.g.e., 5.85,86.
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ticareti, firmalar arasi1 ve firmalarla nihai kullanic1 arasinda olan ticari islemler seklinde iKi
temel kategoride siniflandirmaktadir. Tiirkiye’de, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun'®® ile tanim yapilan e-ticaret, “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik

ortamda gerceklestirilen gevrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde tanimlanmistir'®’.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik Gelir Idaresi’nin 6zelgeler araciligiyla
acikladig1 pek ¢ok goriisii bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, dar miikellef kurumlara yapilan
‘alan adi (domain name)’ veya sunucu kiralamas1 ddemeleri gayrimaddi hak bedeli olarak
degerlendirilmis; yine bu kurumlardan satin alinan web sayfasi tasarimi hizmetinin ise
serbest meslek islemi oldugu belirtilmistir. Diger taraftan, dar miikellef kurumlardan ‘web
hosting diger bir deyisle web sayfasi i¢in alinan sunucu hizmeti’ ve “oyun kodlar1”
alimi kargilig1 olusan harcamalarin ticari kazang oldugu belirtilmistir. Bunlara ek olarak,
‘.com internet siteleri’ araciligiyla iilkemizde tirinlerini satan dar miikellef kurumlarm, bu
satis karsiliginda edinecegi gelirlerin ticari kazang kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi

yoniinde, Gelir Idaresinin goriisleri meveuttur®,

Diinyada ve iilkemizde bu tartigmalar siirerken 476 sayili CK ile internet ortaminda
verilen reklam hizmetlerine iliskin olarak bu hizmeti verenlere veya internet ortaminda
verilmesine aracilik edenlere yapilan Odemeler lizerinden vergi kesintisi yapilmasina

yonelik diizenleme yapilmustir.

476 sayil1 CK’nin 1 ve 2 ‘nci maddelerine asagida yer verilmistir;

“(1) VUK’un 11’inci maddesinin yedinci fikras1 uyarinca, GVK’nin 94’tincii maddesinin birinci
fikrasinda ve KVK’nin 15’ inci maddesinin birinci fikrasinda sayilanlara internet ortaminda verilen reklam
hizmetleri vergi kesintisi kapsamina alinmis olup bu hizmetlere iligkin olarak hizmeti verenlere veya internet
ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere yapilan 6demelerden, 6deme yapilan kisilerin miikellef

olup olmamasina bakilmaksizin vergi kesintisi yapilir,

(2) GVK’nin 94’tincii maddesinde yer alan tevkifat nispetleri hakkindaki 12/1/2009 tarihli ve
2009/14592 sayili Bakanlar Kurulu Karari’nin eki Kararin 1’inci maddesinin birinci fikrasina agagidaki bent

eklenmistir.
17. VUK un 11’inci maddesinin yedinci fikrasi kapsamindaki 6demelerden;

a) Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin olarak, bu hizmeti verenlere veya internet

1% 6563 say1li Kanun 05.11.2014 tarihli ve 29166 say1l1 RG’de yayimlanmistir.

57 Tiirkay, 1., (Subat, 2019), Internette Reklam Hizmeti Verenlere Aracilik Edenlere Yapilan Odemelerde
Stopaj, http://www.lebibyalkin.com.tr/mevzuat/makaleler/lebib-yalkin-mevzuat-dergisi__mdergi_/2019-subat-
sayil82 mdergi_8747a-00/html adresinden 28.02.2019 tarihinde alinmustir.

158 Akgura, a.g.m., s.5.
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ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere yapilan 6demeler tizerinden %15.”

Ilgili diizenleme ile internet ortaminda verilen reklam hizmetleri ile bu tarz
konulardaki hizmeti vericiler ya da internet ortaminda sunulmasina aracilik eden kisi ve
firmalara yapilan 6demeler iizerinden 6deme yapilan bu kisilerin miikellefiyet durumlarina
bakmaksizin gelir/kurumlar vergisi kesintileri yapilmasi 6ngoriilmiis, bu c¢ergevede
GVK’nin 94’iincii maddesi ile KVK’nin 15 ve 30’uncu maddesinde belirtilenlere yapilan

O0demeler tizerinden vergi kesintisi yapilmasi gerektigine yer verilmistir.

GVK’nin 94’tincii maddesinde kimlerin vergi kesintisi yapacag: tek tek sayilmustir.
Maddede sayilan kamu kurumlari, sirketler, dernekler, vakiflar ve bunlarin iktisadi
isletmeleri, kooperatifler, serbest meslek erbaplari ile belli biiytikliikteki ¢iftgilerin maddede

belirtilen 6demelerden vergi tevkifati yapmaya mecbur olduklar1 belirtilmistir.

476 sayili CK c¢ergevesinde internet tizerinden reklamcilik hizmeti verilmesi ile buna
aracilik eden kisi ve kurumlara yapilan reklam 6demelerinde GVK’nin 94’lincii maddesinde

belirtilenler tarafindan yapilacak vergi kesintisi,

- Gergek kisilere 6denenlerde % 15,
- Miikellef olmayanlara 6denenlerde % 15,

- Tam miikellef kurumlara 6denenlerde % O,

- Dar miikellef kurumlara 6denenlerde %15 oraninda yapilacaktir.

Internet ortamindaki reklam hizmetinin vergi kesintisi kapsamina dahil edilmesi, bu
gelirleri elde eden kurumlarin vergi sorumluluklarini ortadan kaldirmaz. Bu kapsamda,
internet lizerinde reklam hizmeti saglayan gercek kisilere 6denen bedellerden vergi kesintisi
yapilmis olmast, bu kisilerin defter, belge ve beyanname yiikiimliiliigiiniin dogmasi halinde,
bu yiikiimliiliiglin yerine getirilmesini engellemez. Ayrica, reklam 6demesi yapilanlarin
miikellefiyetinin bulunup bulunmamasi vergi stopajini etkilemeyecektir. Ote yandan, GV
veya KV miikellefiyeti olmayan bir dernegin ya da vakfin, internet ortaminda verdigi

reklam hizmet bedelinden vergi kesilmelidir®®®.

Youtuberlar’in internet ortaminda verdigi reklam hizmetleri nedeniyle Google

tarafindan yapilan Odemelerden elde edilen gelirlerin 476 sayili CK’ya gore

1% PWC Vergi Biilteni 2018/106, https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/vergi/ bultenler/internet-
ortaminda-verilen-reklam-hizmet-bedellerine-stopaj.html adresinden 05.11.2019 tarihinde alinmustir.
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vergilendirilmesi konusunda Gelir Idaresi tarafindan bir 6zelge verilmistir *6°,

Buna gore; gercek bir kisinin internet sitesi alaninda yani Youtuber’in kendisine ait
Youtube kanalinda yayinlanan reklamlar karsiliginda Google tarafindan 6denen tutarlar i¢in
476 sayili CK’ya gore vergi kesintisi yapilmasina gerek bulunmamakta olup, bu gelirlerin

ticari kazang olarak beyan edilmesi gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar ile Gelir idaresi Baskanhigi (GIB)’in goriisii
cergevesinde Blogger®!, Youtuber'®? ve Influencer'®® gibi sosyal medyada takipgisi olan
kisilere Google, Facebook gibi kurumlar (takipgi sayisi, videonun izlenme sayisi vb.
kriterlere gore) tarafindan 6denen gelirler ile dogrudan reklam hizmeti verilen kurumlardan
edinilen gelirlerin ticari kazang seklinde degerlendirilmesi ve bu gelirlerin verilecek GV

beyannamesiyle beyan edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, bahsi gecen sosyal medya fenomenlerince dogrudan reklam hizmeti
verilen kurumlar tarafindan Odenecek reklam bedelleri {izerinden yapilacak stopaj

tutarlarmin y1llik gelir vergisi beyannamesinde mahsup edilmesi miimkiindiir®*.

3.1.2. Gayrimaddi Hak Bedeli Acisindan Degerlendirme

Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerinin ticari kazang hiikiimleri acisindan ele
alindig1 bir 6nceki boliimde agiklandig tizere, reklam hizmeti verilmesi ticari faaliyettir ve
bu gelirler 476 sayili CK’ya gore vergi kesintisine tabidir. Ancak, verilen reklam hizmetine
iliskin olarak hizmet alicist ile diizenlenmis bir anlagma kapsaminda yapilan 6demelerin
niteliginin reklam bedeli olarak degil de gayrimaddi hak bedeli olarak belirlenmesi
durumunda, yapilacak bu 6demeler gayrimenkul sermaye iradi olarak degerlendirilecek ve
bu gelir iizerinden vergi kesintisi yapilamayacaktir. Bu boliimde, internet reklam gelirleri

GVK’nin gayrimaddihak bedeli hiikiimleri ¢ergevesinde ele alinacaktir.

160 Gelir idaresi Bagkanlhigi Kayseri Vergi Dairesi Baskanligi Gelir Kanunlari Grup Miidiirliigiiniin 13/11/2019

tarih ve 50426076-120[37-2019/20-727]-E.129069 sayili 6zelgesi; “...sahsiniza ait internet sitesi alaninda
yaymlanan reklamlardan dolayr Google firmasi tarafindan adiniza yapilan Odemelerin Gelir Vergisi
Kanununun 37 nci maddesine gore ticari kazang olarak degerlendirilmesi, mevcut gelir vergisi miikellefiyet
kaydimiz devam ettirilerek s6z konusu gelirinizin Gelir Vergisi Kanununun 85 inci maddesine gore yillik gelir
vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi gerekmektedir.”

161 «Web siteleri igin ilgi ¢ekici ve dzgiin igerik iireten kisilere blogger denir.

162 Y utube lizerinden video igerikler hazirlayan ve paylasan kisilere Youtuber denir.

163 Influencer etkileyici pazarlama olarak bilinip giiniimiizde ¢evrimici platformlar iizerinde bir veya birden
fazla markanin iiriin veya hizmetinin influencer adi verilen etkileyiciyle birlikte c¢aligilmasidir.”
www.iienstitu.com adresinden 15.05.2020 tarihinde ulasilmustir.

164 Aydemir R., Bakag S., Youtuber’lik Faaliyeti ve Vergisel Boyutu, Mali Céziim Dergisi, Mart, Nisan 2020,
s.279.
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Tirk vergi mevzuatinda gayrimaddi hak bedellerinin vergilendirilmesine ydnelik
diizenlemeler GVK’da yer alan Gayrimenkul Sermaye Iratlari (GMSI) hiikiimleri igerisinde

yer almaktadir.

GVK’nin 70’inci maddesinde tanimlanan GMSI, “asagida yazili mal ve haklarmn sahipleri,

mutasarriflari, zilyedleri, irtifak ve intifa hakki sahipleri veya kiracilar1 tarafindan kiraya verilmesinden elde

edilen iratlar, ...

(5) Arama, isletme ve imtiyaz haklar1 ve ruhsatlari, ihtira berati, alametifarika, marka, ticaret unvani,
her tiirlii teknik resim, desen, model, plan ile sinema ve televizyon filmleri, ses ve goriintii bantlari, sanayi ve
ticaret ve bilim alanlarinda elde edilmis bir tecriibeye ait bilgilerle gizli bir formiil veya bir imalat usulii

tizerindeki kullanma hakki veya kullanma imtiyazi gibi haklar ile

(6) Telif haklariin... GMSI oldugu belirtilmis, madde hiikmiinde belirtilen mal ve haklarin ticari veya

zirai bir igletmeye dahil bulunmasi halinde bunlarmn iratlarinin ticari veya zirai kazancin tespiti hiikiimlerine

gore hesaplanacag:” belirtilmistir.

Yukarida yer verilen madde hiikkmiinde belirtilen gelirlere ait faaliyetin siirekli olarak
yapilmasi ile gegici olarak yapilmasi arasinda fark vardir. S6z konusu faaliyetin devamlilik
arz etmeyecek sekilde gegici olarak yapilmasi durumunda elde edilen gelir Deger Artisi

Kazanci hiikiimlerine gore vergilendirilmeye tabi tutulur.

GVK’nin miikerrer 80’inci maddesi Deger Artis1 Kazanglarini diizenlemektedir. Ilgili
madde de; “asagida yazili mal ve haklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazanglar deger artis1 kazanglaridir;

(2) 70’inci maddenin birinci fikrasinin (5) numarali bendinde yazili haklarin (ihtira beratlar1 hari¢) elden

¢ikarilmasindan dogan kazanglar,

(3) Telif haklarmin ve ihtira beratlarinin miiellifleri, mucitleri ve bunlarin kanuni mirasgilar1 diginda kalan

kimseler tarafindan elden ¢ikarilmasindan dogan kazanglar.”

Internet ortaminda verilen reklam hizmetine iliskin olarak 476 sayilh CK’ya gore
yapilacak vergi kesintisine dahil edilen 6demeler reklam hizmet bedelini kapsamaktadir. Bu
cercevede, reklam hizmeti verenle yapilan anlagmaya goére 6demenin niteliginin gayrimaddi
hak bedeli olmasi halinde yeni karar kapsaminda kesinti yapilmayacak, vergi mevzuatinin

ongordiigii vergi kesintisi yapilacaktir'®®,

OECD Model Anlasmast ve CVOA’nm 12’nci maddesinde gayrimaddihak

bedellerinin vergilendirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Model vergi anlasmasina

165PWC Vergi Biilteni, a.g.m.
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gore, dijital triinlerin firma kar1 veya gayrimaddihak bedeli olarak nitelendirilmesine
yonelik aciklamalar maddede sayilmistir. Bu ¢ercevede, gayrimaddi hak bedelleri asagidaki

gibi siralanmustir;

» Download yoluyla tekrar tiretim hakki satin alinan tiriinler,
» Aciklanmamis teknik bilgi kullanimu,

> Telif hakki igeren dijital iiriinler.'®®

OECD’nin Elektronik Ticaretten Kaynaklanan Vergi Anlasmasi Karakterizasyonu
Konusundaki bu rapora gore, ¢evrimici reklamcilik faaliyetleri ve fiyatlandirma usulleri su

sekilde ifade edilmektedir: “Reklam verenler, reklamlarini kullanicilara ulastirmak icin Banner-ads adi

verilen web sitelerine yerlestirilmis ve tiklandiginda reklam veren tarafindan hazirlanmis web sayfasini agan
kiiglik grafik gorseller i¢in bir bedel 6derler. Reklam bedelleri, genellikle goriintiileme basina (kullanicilarin

reklami goriintiileme sayisina gore) belirlense de, tiklanma basina da (kullanicilarin reklama tiklama sayisina
gore) belirlenebilir.” Yine bu raporda, “grubun tiim iiyeleri, reklamdan dogan 6demelerin gayrimaddi hak
bedeli yerine (ticari kazang) firma kar1 oldugu konusunda anlasmislardir” denilerek OECD tarafindan
internet ortaminda yayinlanan reklamlarin her haliikarda ticari kazang oldugu kabul
edilmistir'®’,

OECD Model Anlagmasinda gayrimaddihak bedellerinin vergilendirilmesi hakki geliri
elde edenin ikamet ettigi iilkeye aittir'®®, Ulkemizin de dahil oldugu CVOA’da ise ikamet
edilen iilkenin yam1 sira kaynak ilke tarafindan da gayrimaddihak bedelleri
vergilendirilebilmektedir. Ancak kaynak iilke tarafindan yapilacak vergilendirme tutari

belirli bir miktarla smirlandirilmistir?®®,

OECD tarafindan elektronik ticarete tabi gelir unsurlarindan elde edilen gelirlerin
(hosting hizmeti, internet web sitesi, reklam faaliyetleri gibi) bir kismu ticari kazang
kapsaminda degerlendirilmis, bir kismi da (telif hakki igeren dijital iiriinler, agiklanmamus
teknik bilgi kullanim1 gibi) gayrimaddi hak bedeli olarak degerlendirilmistir. Netice olarak,
internet sitesinde verilen reklam hizmetlerinden elde edilecek gelirlerin ticari kazang olarak

dikkate alinmas1 benimsenmistir.

166 Karaca, a.g.e., s.88,89.

167 Eralp, O., (2015) Internet Reklamciligindan Elde Edilen Gelirin Vergilendirilmesi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s.42.

168 Gelir ve Servet Uzerinden Alman Vergilere liskin Model Anlasma (Kisaltilmig Basim), s.29.
8%nttps://www.gib.gov.tr/sites/default/files/uluslararasi_mevzuat/ TURKCE METIN/ALMANYA 01012011.
pdf adresinden 29.11.2019 tarihinde ulasilmustir.
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3.1.3. Serbest Meslek Kazanci ve Arizi Kazan¢ Acisindan Degerlendirme

Kisisel web sayfasina Google reklam alanlar1 yoluyla reklam verilmesi, egitim amacl
internet iizerinden dijital materyal hazirlama faaliyeti, internet ortaminda platforma sahip
olmak vb. islemlerde faaliyetin ticari kazang-serbest meslek kazanci kapsaminda ele alinip
elde edilen kazancin vergilendirilmesine yonelik gelir unsurunun tespit edilmesinde

faaliyetin ticari mahiyette olup olmadigina odaklanmak gerekmektedir.

Serbest Meslek Kazancinin tanimlandigit GVK’nin 65’inci maddesi; “Her tiirlii serbest

meslek faaliyetinden dogan kazancin serbest meslek kazanci oldugu, serbest meslek faaliyetinin; sermayeden

ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin

isverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabma yapilmasi” oOlarak

tanimlanmistir.

Serbest Meslek Erbabinin tanimlandigi 66’nc1 maddede ise, “serbest meslek faaliyetini

mutat meslek halinde ifa edenlerin serbest meslek erbabi oldugu, serbest meslek faaliyetinin yaninda

meslekten baska bir is veya gorev ile devamli olarak ugragilmasinin bu vasfi degistirmeyecegi”

belirtilmistir.

Ilgili madde hiikkmiinde de acikca ifade edildigi gibi herhangi bir faaliyetin serbest
meslek faaliyeti seklinde nitelendirilebilmesi i¢in asagida belirtilen unsurlari tasimasi

gereklidir;
“- Faaliyetin sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye ve ihtisasa dayanmasi,
- Ticari mahiyette olmamasi,
- Bir igverene tabi olmamasi,
- Sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmasi,

- Serbest meslek faaliyetinin mutat meslek halinde ifa edilmesi.”

Ayrica serbest meslek faaliyetinin yaninda meslekten baska bir is veya gorev ile devaml
olarak ugrasilmasinin bu vasfi degistirmeyecegi, faaliyetin siirekli olmas1 ve devamlilik arz

etmesi gerektigi de belirtilmistir.

Bir faaliyetin siirekli ve diizenli bir sekilde yapilmasinda devamlilik kosulu, kazanca
tabi tutulan muamelenin ayni vergilendirme doéneminde tekrarlanmasi veya bir Onceki
vergilendirme doneminde de yapilmasi durumuyla aciklanabilir. Devamlilik kavraminin
tespit edilebilmesinde en Onemli kosul, gelir getirici faaliyetin ticari organizasyon
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kapsaminda yerine getirilmis olmasidir. Ticari organizasyonun kesin olarak belirlenemedigi

durumlarda ise kazang saglayici faaliyetin birden fazla olmas1 en énemli kriterdir!’°.

Ote yandan, bu faaliyetin gegici olarak yapilmas1 halinde edinilen gelirin arizi kazang

olarak degerlendirilmesi gerekir. GVK’nin 82’nci maddesinde, “arizi olarak yapilan serbest

meslek faaliyetleri dolayisiyla tahsil edilen hasilatin arizi kazang oldugu ve bir takvim yilinda elde edilen

kazang toplaminin bir kisminin GV’den miistesna olacag” belirtilmistir! ",

Bir web sitesinin tasarlanip, programlanmasi islemi serbest meslek faaliyeti olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii bilgisayar programinin hazirlanmasi igin ilmi ve mesleki bilgi
gerekmekte ve bu alanda ihtisasa yani uzmanlhiga dayandigindan dolayr bu islem
karsiliginda elde edilen gelirin de serbest meslek kazanci bi¢iminde sayilmasi sarttir. Bir
baska yonden, web sitesi tasarimi ile bu sitenin isletilmesi faaliyetleri birbirinden farkl
stiregler olmas1 nedeniyle sitenin tasarimi serbest meslek faaliyeti olarak degerlendirilirken
web sitenin isletilmesinden edinilen gelirinse ticari kazang olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu kazancin ticari kazang olarak degerlendirilmesinde faaliyetin ticari bir
organizasyon kapsaminda ve devamli olarak yapilmasi gereklidir. Ayrica, bahsi gegcen web
sitelerine alinan reklamlar karsiliginda edinilen kazanglarin da ticari kazang kapsaminda

degerlendirilmesi ve ticari kazang esaslarina tabi vergilendirilmesi gerekmektedir'’2,

Yurtdis1 internet sunucusu iizerinden yayim yapan web sitesinde fotograf, karikatiir
calisma ve ¢izimler ile sanat gorsellerinin yayinlandigi web sitesindeki Google reklam
alanlarindan elde edilen kazancin niteliginin belirlenmesine iliskin olarak GiB’in 6zelgesi

bulunmaktadirt’®,

Gelir Idaresi’nin ticari kazang ile serbest meslek kazanci ayrimma iliskin olarak
vermis oldugu 6zelgesine gore, ticari faaliyetin genel olarak emek sermaye organizasyonuna
dayandigi, bu faaliyetin gerceklestirilmesinde kazan¢ saglama niyet ve kasti aranmamakta
ancak, faaliyetin gerceklestirildigi organizasyonun genel anlamda kazang saglama
potansiyeline sahip olmasinin gerektigi buna karsin, serbest meslek faaliyetinin ana niteligi
kazancin sahsi ¢alisma, bilimsel ve mesleki bilgi veya ihtisas gerektiren faaliyetlerden elde

edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu faaliyetin bagimsiz bir organizasyonda isverenden

170 Bzcan, Z., (2010) Kisisel Web Sitesinde Yayimlanan Reklamlar Karsiliginda Elde Edilen Kazanglarin
Vergilendirilmesi, Vergi Sorunlart Dergisi, Say1 265, s.141.

171 310 Seri Nolu Gelir Vergisi Genel Tebligi ile 2020 yil1 i¢in belirlenen tutar, 40.000TL.

172 Ozcan, a.g.m. ,5.141,142.

73 Gelir Idaresi Baskanligi Edirne Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirliigiiniin
23/02/2012 tarih ve B.07.1.GIB.4.22.15.01-GVK:1-2/-6 say1l1 6zelgesi.
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bagimsiz sekilde kisisel sorumluluklar ¢ergevesinde kisilerin kendi adlarina yapmasi da
gereklidir. Buna gore, web tasarim faaliyeti elde edilen gelirin ticari faaliyet olarak
degerlendirilmesi, ayrica yurtdigi internet sunucusu iizerinde yayin yapan web sitesinden
elde edilen gelirin Tiirkiye'de yerlesik kisi tarafindan elde edilmesi nedeniyle tam
miikellefiyet esasina gore kazancin tamamu iizerinden beyan edilerek vergilendirilmesi

gerekmektedir.

3.1.4. Miikellefiyet Esaslarina Gore Konunun Degerlendirilmesi

Diinyada ve Tiirkiye’de miikellefler iki esas ilkeye gore vergilendirilmektedirler.
Bunlar, kaynak ve ikametgah ilkeleridir. Kaynak ilkesinde, tilkeler vatandaslarinin hem iilke
smirlar1 iginde hem de {ilke sinirlar1 disinda gergeklestirdikleri her tiirlii faaliyeti vergiye
tabi tutarken, ikamet ilkesinde ise sadece kendi iilke sinirlar i¢cinde ikamet eden ve o iilkede
yasaylp gelir elde edenleri vergilendirmektedirler. Tam ve dar miikellefiyet esaslarinda

vergilendirme bahsi gecen iki ilke ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Elektronik ticaret ve bu alanla baglantili olarak internet ortaminda yiiriitiilen
faaliyetlerden elde edilen gelirlerin vergilendirilmesine yonelik olarak tam ve dar miikellef
gergek kisilerin vergilendirilmesi esaslarina bu boliimde yer verilecek, tam ve dar miikellef

kurumlarin vergilendirilmesi esaslarina ise KVK baslig1 altindaki béliimde yer verilecektir.
3.1.4.1. Tam miikellef gercek kisilerde vergilendirme

Tam miikellefiyette miikelleflerin yerlestikleri, faaliyetlerini yiiriittiikleri, isyerlerinin
bulundugu iilkede elde ettikleri gelirleri ile bu iilke sinirlar1 disindaki diger tiim {ilkelerden

elde ettikleri gelirlerinin tamamu {izerinden vergisel islemlere tabi tutulmaktadir.

Gergek kisilerde tam miikellefiyete gore vergilendirme bigimi, yerlesiklik esasina
dayanmaktadir. Tam miikellefiyette dikkate alinan yerlesiklik, bir iilkede ikametgah etmek
ya da bir takvim yilinda belirli bir siire o iilkede yasamak seklinde kural altina alinmistir.
Fiziksel anlamda bir iilke i¢inde belli bir siirede bulunma kosulunun yerlesikligin tespit
edilmesinde kistas olarak dikkate alinmasinin nedeni, “kisinin zamanini gegirdigi yer ile gelirini en

iyi sekilde kavrayacak vergisel egemenlik alani arasinda bir baglanti oldugu” diisiincesidir!’.

174 Cak, M., (2002), Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul Ticaret Odast,
Yayi No:2002/6,istanbul, sf.89, https://docplayer.biz.tr/990981-Dunyada-ve-turkiye-de-elektronik-ticaret-ve-
vergilendirilmesi.html#show full text adresinden 20.11.2019 tarihinde ulagilmustir.
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Yerlesiklik ilkesinin esas alindig1 Tiirk Vergi Sisteminde bu diizenleme GVK’nin 3 ve
4’linci maddelerinde yer bulmustur. Kanunun bu iki maddesindeki diizenlemeye gore
gercek kisilerin tam mikellefiyete tabi olduklari, Tiirkiye icerisinde ve disarisinda
edindikleri kazang ve iratlarinin toplami iizerinden vergilendirilecegi kabul edilmektedir.
Buna gore,

“- Tirkiye'de yerlesmis olanlar,

- Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye'de bulunan tesekkiil ve tesebbiislere bagli olup adi

gecen daire, miiessese, tesekkiil ve tesebbiislerin isleri dolayisiyla yabanci memleketlerde oturan Tiirk

vatandaglari.

GVK’nin 4’iincli maddesi uyarinca Tiirkiye’de yerlesmis sayilmak icin; ikametgahin Tiirkiye'de
bulunmasi ya da bir takvim yili iginde Tirkiye'de devamli olarak alti aydan fazla oturulmasi,”

gerekmektedir.

GVK’nin Tiirkiye’de Yerlesme baslikli 4’{incii maddesinde yer verilen ‘ikametgahin
Tirkiye’de bulunmasi’ kavramiyla neyin kastedildiginin belirlenebilmesi i¢in yerlesim

yerinin taniminin dogru yapilmasi gerekmektedir.

Tiirk Medeni Kanunu (TMK)'®’nin Yerlesim Yeri bashkli 19’uncu maddesine gore;
“Yerlesim yeri bir kimsenin stirekli kalma niyetiyle oturdugu yerdir. Bir kimsenin ayni zamanda birden ¢ok
yerlesim yeri olamaz. Bu kural ticari ve smnai kuruluslar hakkinda uygulanmaz.” Yerlesim Yerinin
Degistirilmesi ve Oturma yeri baslikli 20°nci maddesinde, “Bir yerlesim yerinin degistirilmesi
yenisinin edinilmesine baghdir. Onceki yerlesim yeri belli olmayan veya yabanci iilkedeki yerlesim yerini

biraktig1 halde Tiirkiye’de heniiz bir yerlesim yeri edinmemis olan kimsenin halen oturdugu yer, yerlesim yeri

sayilir.”

Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarin olusturdugu e-ticaretin vergilendirilmesi
konusu OECD’nin 1998 yilindaki toplantisinda giindeme gelmis, miikellefiyetin siirekli
yerlesiklik (permanent establishment) esasina gore belirlenmesi savunulmus, ancak bu
esasin e-ticareti vergilendirmede etkili olup olmadig: {lizerinde tartigmalar siirdiiriilmiistiir.
Bilgi teknolojisindeki muazzam degisimler sayesinde insanlarin diger iilkede islerini
yiriitmesi i¢in o lilkede bulunmasina ya da isyeri veya isyeri subesinin olmasina gerek
yoktur. GVK diizenlemeleri geregi gercek kisi miikelleflerin bir lilkenin mukimi olmasi i¢in

o llkede bir takvim yilinda 6 ay veya daha fazla siireyle kalmasi sartinin e-ticaret

175 4721 Sayihh Kanun 08.12.2001 tarihli ve 24607 sayih RG’de yayimlanmustir. Tezin ilerleyen boliimlerinde
bu Kanun “TMK?” olarak adlandirilacaktir.
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uygulamalar1 bakimindan 6nemini kaybetmesi nedeniyle gergek kisi agisindan miikellefiyet

tespitini zorlastirmgtir!?®.

Gelir Idaresi’nin mukimlik-ikametgah konusunda vermis oldugu dzelgedeki goriisiine
gorel’” yabanc iilkede bulunan bir sirkette gdrev yapan ancak islerin Tiirkiye’de ikamet
adresinden idare edilmesi durumunda, Tiirkiye mukimi olan bir kiginin yabanci bir iilkeden
elde ettigi gelirleri vergileme yetkisinin Tiirkiye ile ABD arasinda imzalanan Gelir
Uzerinden Alinan Vergilerde CVOAya gére Tiirkiye ait oldugu, ABD’deki banka hesabina
yatirilarak O0denen Ticretlerin ABD tarafindan vergilendirme hakkinin bulunmadig:

belirtilmistir.

Internetin giinliik hayatta daha cok yer almas1 sosyal medyaya ilgiyi artirmis, sosyal
medya fenomenleri kisi ve kurumlara ait reklamlar1 kendilerine ait sitelerde yaymlanmaya
ve buralardan gelir elde etmeye baglamislardir. Sosyal medya fenomenlerinin, gercek ve
tiizel kisilere ait reklamlar1 sosyal medya hesaplar1 {izerinden yayimlamalar1 faaliyetinin
reklam verme hizmeti oldugu, siireklilik arz ettigi ve belli bir organizasyon yapisi
gerektirdiginden gelir vergisine tabi tutulmasi, elde edecekleri gelir iizerinden KDV
hesaplayarak beyan etmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Ote yandan, 476 sayilh CK ile
yapilan diizenlemeyle birlikte bu fenomenlerinin vergi miikellefiyetlerinin olup olmadigi
dikkate alinmadan elde ettikleri kazanglardan kesinti yapilmasi, vergi giivenliginin

saglanmas1 bakimidan énemli bir gelisme olarak goriilmektedir!’®,

Gelir Idaresi’nin konuya iliskin &zelgesinde!’

, sosyal medya hesaplarina ait
sayfalarda devamli olarak reklam hizmeti verilmesi bu gelirler icin GV miikellefiyetini
gerektirmekte, reklam hizmetinin devamli olarak verilmemesi halinde ise miikellef olmaya

gerek bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’de ikamet eden-yasayan Blogger, Youtuber, Influencer vb.
sosyal medya fenomenleri tam miikellef ger¢ek kisi sayilacagindan, bu kisilerin sosyal

medya hesaplarinda reklam yayinlanmasi karsiliginda elde ettikleri gelirlerinin ticari kazang

176 Cak, a.g.e, 5.89,90.

77 Gelir Idaresi Baskanhig1 Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup
Miidiirliigiiniin 06/08/2012 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-125[30-2012/10]-2451 sayih &zelgesi.

178 Tiirkay, a.g.m.,s.6.

179 Gelir Idaresi Baskanlig1 Istanbul Vergi Dairesi Bagkanlig1 Miikellef Hizmetleri Usul Grup Miidiirliigiiniin
16/03/2016 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.19.02-105[229-2012/VUK-1- . . .] -23474 sayil 6zelgesi; Sahip olduklart
sosyal medya hesaplarina ait sayfalarda ticari bir organizasyon igerisinde, devamli olarak reklam hizmeti veren
gergek kisilerin ticari kazang agisindan gelir vergisi miikellefi olmalar1 gerekmektedir.
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olarak degerlendirilmesi gerekmekte, ayrica, bu kisilere yapilan reklam 6demeleri {izerinden

O0demeyi yapanlar tarafindan %15 oraninda GV kesintisi yapilmas: gerekmektedir.
3.1.4.2. Dar miikellef gercek kisilerde vergilendirme

Dar miikellefiyet esasi miikelleflerin yasadiklar1 tlkelerin disinda yiirittiikleri
faaliyetleri dolayisiyla elde edecekleri kazanglar agisindan yalnizca bu gelirleri ile limitli
olmak {izere, bu gelirleri kapsayacak sekilde kisinin yasadigi iilke tarafindan

vergilendirilmesidir.

Dar miikellef gercek kisilerin vergilendirilme esaslarina GVK’nin Miikellefler ve
Mevzuu (md. 6), Kazang veya Iradin Tiirkiye'de Elde Edilmesi (md. 7) Isyeri ve Daimi
Temsilci (md. 8) bashikli 6, 7 ve 8’inci maddelerinde yer verilmistir. GVK’nin 6’nc1
maddesinde, “Tiirkiye'de yerlesmis olmayan gergek kisilerin sadece Tiirkiye'de elde ettikleri kazang ve

iratlar iizerinden vergilendirilecegi” belirtilmistir.

Dar miikellef olan kisiler agisindan kazang ve iratlarin Tiirkiye'de elde edilmesinin
olgiitlerine kanunun 7°nci maddesinde yer verilmis ve vergilendirmenin bu esaslara gore
tayin olunacagi belirtilmistir. Buna gore,

“(1) Ticari kazanglarda; kazang sahibinin Tiirkiye'de igyerinin olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi
ve kazancin bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi (Bu sartlart haiz olsalar dahi ig merkezi
Tiirkiye'de bulunmayanlardan, ihra¢ edilmek iizere Tiirkiye'de satin aldiklari veya imal ettikleri mallar

Tiirkiye'de satmaksizin yabanct memleketlere gonderenlerin bu islerden dogan kazanglar1 Tirkiye'de elde

edilmis sayilmaz)”

Kanunun 8’inci maddesinde ve 7°nci maddenin ilk fikrasinda “yazilh is yerinin VUK
hiikiimlerine gére tayin olunacagi, ayn1 maddede yazili daimi temsilcinin ise, bir hizmet veya vekalet akdi ile
temsil edilene bagli olup, onun nam ve hesabina muayyen veya gayrimuayyen bir miiddetle veya miiteaddit

ticari muameleler ifasmna yetkili bulunan kimse oldugu” belirtilmistir.

Dar miikellefiyet esasinda iilkeler vatandaslar1 olup olmamasina bakilmaksizin kendi
smirlar1 dahilinde gergeklesen iktisadi faaliyetleri vergiye tabi tutulabilmektedirler. Dar
miikellefiyete tabi olanlarin uyrugu ve ikametgahinin bir 6nemi bulunmamaktadir. Burada

oncelik tastyan durum gelir getirici faaliyetin iilke smirlari igerisinde yapilmasidir. E-
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ticarette dar miikelleflerin tespit edilmesi ticari kazancin vergilendirilmesi agisindan
180

Oonemlidir

OECD model vergi anlagsmasinda ticari kazang hiikiimlerinin diizenlendigi 7’nci
maddesinde, dar miikelleflerin ticari kazanglariin vergilendirilebilmesi i¢in, kazancin elde
edilen iilkede bulunan bir isyeri vasitasiyla ve bu isyerine atfedilebilen miktarla sinirli
olarak saglanmasi gerekmektedir. Dar miikellefiyette igyerinin varligmin aranmasi o

devletin iktisadi hayatina katilimin saglandigina dair uluslararasi uzlasiy1 yansitir'?,

Dar miikellef gercek kisilerin vergilendirilmesi konusunda Gelir Idaresi bir dzelgede
goriisiinii belirtmistir'®2. Buna gore, cifte vatandas olanlar (hem Tiirkiye hem de baska bir
tilkenin vatandas1 olanlar) ¢alisma ya da oturma iznine sahip olup, alt1 ay1 gegkin bir siireyle
yurt disinda yasamalari durumunda Tiirkiye'deki kazanglari acgisindan dar miikellefiyet
esasina tabi olmasi, dar miikelleflerin de yalnizca Tiirkiye iginde edindikleri kazanclar
cergevesinde vergilendirilmesi gerekmektedir. Bu kisilerin ABD’de elde ettigi gelirlerinin

Tiirkiye’de vergilendirilme imkan1 yoktur.

Ulkemizde yerlesik olmayan dar miikellef gercek Kisilerin yalnizca iilkemiz icinde
edindigi kazang ve iratlar ¢ergevesinde vergilendirilecegi hiikmii ile ticari kazancin elde
edilmesinde kazang sahibinin Tiirkiye'de isyerinin olmasi ya da daimi temsilci bulundurmasi
ve kazancin bu yerlerde ya da bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi sartina bagli olarak, dar
miikellef gercek kisilerin Tiirkiye’den elde edecekleri reklam geliri {izerinden 476 sayil1 CK

ile yapilan diizenleme ¢ercevesinde vergi kesintisi yapilacaktir.

Bu ¢ercevede, Blogger, YouTuber, Influencer gibi sosyal medya fenomenlerinin
yurtdisinda yasamasi ve bu kisilerin sosyal medya hesaplarinda Tirkiye’de yerlesik olanlar
tarafindan verilen reklamlarin yaymlanmasi halinde, s6z konusu fenomenler GVK’nin 6 ve
7’nci maddelerine gore dar miikellef gergek kisi olarak kabul edileceginden bunlara

yapilacak 6demeler tizerinden % 15 oraninda vergi kesintisi yapilmasi gerekmektedir.

180 Cak. a.g.e., s.91.

181 Model Anlasma, a.g.c., s.116.

182 Gelir idaresi Bagkanligi Ankara Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup
Miidiirliigiiniin 14/10/2010 tarih ve B.07.1.GiB.4.06.16.01-2010-GVK-37-25-638 sayili dzelgesi; “...Buna
gore, bir Akit Devlet tesebbiisiine ait internet sitesi tek bagina bir igyeri kabul edilmemekte olup, s6z konusu
sitenin yiiklendigi veya soz konusu siteye ulagim imkani saglayan sunucunun (server) diger Devlette sabit
olmasi durumunda tesebbiis igin bu diger Devlette isyeri olusmus sayilmaktadir. Bu nedenle ABD mukimi
sirketin internet sitesi lizerinden Tiirkiye'den elde ettigi ticari kazancin Tiirkiye'de vergilendirilmesi i¢in siteye
iliskin sunucunun Tiirkiye'de bulunmasi gerekmektedir.”
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Tam miikellef kisi ve kurumlar tarafindan reklam 6demeleri iizerinden kesilen vergi
tutarlar1 muhtasar beyanname ile vergi dairesine ddenecek, ayrica ddenen reklam bedelleri
tizerinden %18 oraninda hesaplanan KDV de sorumlu sifatiyla 2 nolu beyanname ile

bildirilip, 6denecektir'®,

3.2. Kurumlar Vergisi Kanunu Ac¢isindan

KVK’nin 1’inci maddesinde belirtilen kurumlarin (Sermaye Sirketleri, Kooperatifler,
Iktisadi Kamu Kuruluslar, Dernek veya Vakiflara Ait Iktisadi isletmeler, Is Ortakliklarr)

kazanglarinin KV’ye tabi oldugu, 3’tincii maddesinde, “1’inci maddede sayilan kurumlarin tam ve
dar miikellefiyet esasinda vergilendirilecegi; kanuni veya is merkezleri Tiirkiye’de bulunan kurumlarin tam
miikellefiyet esasina gore hem Tiirkiye icinde hem de Tiirkiye disinda elde ettikleri kazanglarmin tamami

iizerinden vergilendirilecegi, kanuni ve is merkezlerinden her ikisi de Tiirkiye’de bulunmayan kurumlarin ise
dar miikellef esasina gore sadece Tiirkiye’de elde ettikleri kazanglar iizerinden vergilendirilecegi” hiikkiim

altina alinmustir.

Teknolojik gelismeler, davranis bigimlerini, ticari iliskileri, iletisim yoOntemlerini
degistirerek bugiiniin diinyasinin dijital ¢aga evrilmesine yol agmistir. Degisen diinyada
dijital hizmetler ¢okuluslu sirketlerin sinir tanimaz bigcimde hareket etmesine ve bir¢ok
tilkenin egemenlik sahasindaki gelirlerin vergilendirilmemesine yol agmaktadir. Bu nedenle,
iilkeler kendi sinirlart igerisinde gergeklestirilen dijital faaliyetlerden kazanilan gelirlerin
vergilendirilmesi ve vergi kaybin1 6nlemek amaciyla dnlemler almaya baslamigtir. Dijital
hizmetlerin kurumsal diizeyde vergilendirilmesine yonelik calismalar ilk kez OECD
tarafindan giindeme alinmis, 1 nolu BEPS aksiyonu olarak belirleme yapilmis, Avrupa
tilkelerinde de her iilke kendisine has olarak dijital hizmetlerin nasil vergilendirilmesi
gerektigine yonelik ¢esitli ¢ozliimler one siirse de birlik genelinde bu konuda tam bir ortak
goriise varilamamustir. Ote yandan, pek ¢ok iilke dijital hizmetleri tek tarafli olarak
vergilendirme yoluna gitmistir. ‘Macaristan reklam hizmetlerinin vergilemesi’, ‘Avusturya
Netflix Vergisi’, ‘Italya dijital hizmetler icin esitleme vergisini’ benimsemis, Slovakya ise
dijital igyeri konseptini uygulamaya koymustur. Bu diizenlemelere karsin Tiirkiye’de ilk
basta dijital hizmet veren yabanci kurumlara 3 nolu KDV beyannamesi verme zorunlulugu

getirilmis, daha sonra da 476 sayili Kararla internet ortamlarindaki reklamecilik hizmetleri

183 Cosar, A., Sosyal Medya (Internet) Reklamlarma %15 Stopaj Geldi, 11.10.2019 tarihinde http://www.
muhasebetr.com/yazarlarimiz/abbascosar/050/ adresinden ulagilmustir.
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iizerinden stopaj yoluyla vergileme yapilmasini Ongoren diizenleme uygulanmaya

baslanmistir®,

Ulkelerin farkli vergilendirme rejimleri cokuluslu sirketler i¢in onemli sorunlar

yaratmaya baglamistir.

BEPS yani Kar Aktarimi Yoluyla Matrah Asindirmasit Eylem Plani, iilkelerin yerel
diizeydeki yasal diizenlemelerdeki farkliliklar nedeniyle olusan vergi kayiplarinin 6niine
gecilebilmesi amaciyla OECD iiyesi lilkeler tarafindan uygulanmaya baslanan ortak bir
calismadir. OECD fiyesi iilkeler tarafindan BEPS islemleri kapsaminda 15 aksiyon plani
gelistirilmis, kazang getiren ekonomik faaliyetlerin gergeklestirildigi yani degerin yaratildigi
yerde vergilendirilmesi amaglanmistir. Bu aksiyon planlarmin ilki olan 1 nolu aksiyon

‘Dijitallesmeden Kaynaklanan Vergi Zorluklaridir'®,

Kanunun 15’inci maddesinde yer alan kazang ve iratlardan yapilacak vergi tevkifat
oranlarmin belirlendigi 2009/14594 sayili Kararnamenin eki karara asagidaki bent eklenmis
ve internet ortaminda verilen reklam hizmetlerinden %0 oraninda kesinti yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

476 sayil1 CK’nin 4’lincli maddesine agagida yer verilmistir;
“11.VUK”’ un 11’inci maddesinin yedinci fikrasi kapsamina giren 6demelerden;

a) Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin olarak, bu hizmeti verenlere veya internet
ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere yapilan ddemeler iizerinden %0 oraninda vergi

kesintisi yapilacaktir.”

KVK’nin 15’inci maddesinde sayilan 6demelerin nakden veya hesaben yapilmasinda
kimler tarafindan vergi kesintisi yapilacagi tek tek belirtilmis olmasina karsilik Kanunun
30’uncu maddesinde kimlerin vergi kesintisi yapacagi ayrica belirtilmemis, aksine “ilgili
maddede siralanan kazang ve iratlar1 6deyen veya tahakkuk ettirenler tarafindan vergi kesintisi yapilacag”

hiikkme baglanmugtir'e®,

Bu ¢er¢evede, KVK’nmin 15’inci maddesinde “vergi kesintisi yapmak zorunda olanlar, kamu

idare ve kuruluslari, iktisadi kamu kuruluslari, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernekler,

vakiflar, dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu yonetenler, gergek gelirlerini

184 Cakmak, a.g.m., s.3.
185 hitps://www.oecd.org/tax/beps/ adresinden 20.01.2020 tarihinde ulasilmustir.
18 PWC Vergi Biilteni, a.g.m.
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beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi ile belli biiytikliikteki ciftcilerin maddede belirtilen

ddemelerden vergi tevkifati yapmaya mecbur olduklar1” belirtilmistir.

476 sayili CK ile Kanunun 30’uncu maddesinde yer alan kazang ve iratlardan
yapilacak vergi tevkifat oranlarimin belirlendigi 2009/14593 sayili Kararnamenin eki karara
ilgili bent eklenmis ve internet ortaminda verilen reklam hizmetlerinden %15 kesintisi

yapilacag belirtilmistir.

Internet iizerinden reklam hizmeti verenler ile hizmetin verilmesine aracilik edenlere
yapilacak reklam Odemelerinde hizmeti verenin tam miikellefiyete tabi kurum olmasi
halinde uygulanacak stopaj oran1 %0’dir. Tam miikellef kurum tarafindan saglanan aracilik
hizmetinde, 6demenin hizmetin saglanmasina aracilik eden tarafindan, hizmeti sunan dar
miikellef kuruma yapilmasi halinde 6denen bu tutar tizerinden %15 oraninda vergi stopaji

yapilmasi gerekmektedir'®’.

Internet sitesi iizerinden verilen reklam hizmeti sunucu tarafindan saglanan ticari bir
faaliyettir. Dar miikelleflerin Tiirkiye’de elde ettikleri ticari kazancin Tirkiye’de bulunan
isyeri ya da daimi temsilci araciligiyla saglanmasi ve kazancin bu yerlere dayandirilmasi
belirleyici etmendir. Tirkiye'de yerlesik kisi ya da kurumlara yabanci firmalar tarafindan
internet sitesi araciligtyla ¢cevrimigi reklam hizmeti sunulmasinda, bu hizmeti saglayanlarin
Tiirkiye'de VUK da belirtildigi sekilde bir isyeri ya da GVK’da belirtilen daimi temsilcinin

olusmadigi degerlendirilmektedir.

476 sayili CK ile GVK ile KVK’ da yapilan diizenleme kapsaminda yapilmasi
gereken vergi kesintisi uygulamasi bir nevi vergi giivenlik miiessesesi niteligine haiz olup,
01.01.2019 tarihinden sonra yapilacak Odemeleri kapsayacak sekilde dijital-internet
ortaminda reklam geliri elde eden, diger bir deyisle reklam hizmeti veren tam miikellef ise

%0, dar miikellef ise %15 oraninda vergi kesintisi yapilacaktir.
3.2.1. Tam Miikellef Kurumlarda Vergilendirme

KVK’nin 1’inci maddesinde sayilan kurumlarin, kazanglarinin KV’ye tabi oldugu,
kurum kazancinin GV’nin konusuna giren gelir unsurlarindan olusacagi belirtilmigtir. Tam

ve dar miikellefiyetin taniminin yapildig1 kanunun 3’iincii maddesinde, “kanuni veya is merkezi

Tiirkiye'de bulunan kurumlarin gerek Tiirkiye i¢inde gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri kazanglarinin

187 Tiirkay, a.g.m., s.6.
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tamami iizerinden vergilendirilecegi, kanuni ve is merkezlerinin her ikisi de Tiirkiye'de bulunmayanlarin ise
sadece Tiirkiye'de elde ettikleri kazanglari iizerinden vergilendirilecegi belirtilmistir. Ayn1 maddenin (5)

bendinde Kanuni Merkez, (6) bendinde ise Is Merkezi tanimlanmustir. Buna gére, “Kanuni
merkez, vergiye tabi kurumlarin kurulus kanunlarinda, Cumhurbaskanligi kararnamelerinde, tiiziiklerinde, ana
statiilerinde veya sdzlesmelerinde gosterilen merkez; Is merkezi, is bakimindan islemlerin fiilen toplandig1 ve

yonetildigi merkezler olarak” tanimlanmuistir.

KV acgisindan tam miikellefiyet esasinin tespit edilmesinde yerlesiklik ilkesi
benimsenmekte, ancak uygulama iilkelere gore farklilik gostermektedir. Bir kurumun hangi
tilkede yerlesik oldugunun belirlenmesi agisindan iilkeler arasinda kullanilan iki ayr1 kistasa
gore hareket edilmektedir. Birinci kistasa gore, kurumun ‘kanuni merkezi, kurulus yeri’ gibi
kurum ile iilkenin hukuki iligkisi kapsaminda ele alinirken, ikinci kistas firmanin bulundugu
ilkede ekonomik ve ticari baglantilarina dayanmaktadir. Yonetim kurulu merkezi ve firma
ortaklarinin yerlestigi yer bu kapsamda dikkate alinabilir. E-ticaret firmalara tam miikellef
olarak faaliyet gosterecegi iilkeyi belirleme imkani tanir. Firmalar bdylelikle yonetim
kurulunu bir iilkede, iiretim tesislerini bagka bir lilkede denetim merkezini ise, diger bir
iilkede yiiriitme imkanina sahip olmaktadirlar. Ote yandan, bu gelismeler firmalarin yerlesik
olduklari {ilkenin tespit edilmesinde dikkate alinan yontemlerden olan ‘kurumun ana faaliyet
yeri, yonetim kurulunun bulundugu yer ya da islemlerin bizzat toplanip yonetildigi esas
isyeri’ kistasini Onemsiz hale getirmektedir. Ayrica kiiresel diinyada faaliyet gosteren
kurumlarin satis yaptiklari iilkelerde miikellef olmasi i¢in gerekli olan sabit bir igyeri sartini

da 6nemsiz hale getirmektedir'®®,

KV Genel Tebligi’nde (Seri No:1) Degisiklik Yapilmasina Dair 17 Seri Nolu

Teblig’in189 “15.3.11.1.1.Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin Odemeler {izerinden

yapilacak vergi kesintisi baglikli bolimiinde; “KVK’nin 15’inci maddesinde belirtilen “vergi kesintisi
yapmakla sorumlu olanlar, tam miikellef bir kurum tarafindan kendilerine internet ortaminda verilen reklam

hizmeti karsiliginda bu kuruma yapacaklar1 6demeler iizerinden %0 oraninda vergi kesintisi yapmakla

yikiimliidiirler.” Tebligin (15.1.) boliimiinde sayilan vergi kesintisi yapmakla sorumlu olanlar

disinda kalanlarin ise “tam miikellef bir kurumdan aldigi internet ortamindaki reklam hizmetleri
karsihginda bu kuruma yapacaklari &demeler {izerinden vergi kesintisi yapma yilikiimlilikleri”

bulunmamaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar ¢ergevesinde, tam miikellef kurumlar tarafindan

gerek tam miikellef (Tirkiye’de ikamet eden) gerekse dar miikellef (yurtdisinda yasayan)

18 Cak, a.g.e., 5.89,90.
189 17 Seri Nolu Kurumlar Vergisi Tebligi 15/02/2019 tarihli ve 30687 sayili RG’de yaymmlanmustir.
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Blogger, YouTuber, Influencer vb. sosyal medya fenomenlerine yapilacak reklam 6demesi
tutarlar1 tlizerinden %15 oraninda vergi kesintisi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, dar
miikellef kurum kapsaminda olan Google, Facebook vb. firmalara da reklam &demesi

yapilmasi sirasinda %15 oraninda kesintisi yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan, internet ortaminda reklam geliri elde edenin tam miikellef kurum olmasi
veya bu hizmetin sunulmasina aracilik eden bir kurum olmasi durumunda yapilacak
O0demeler iizerinden %0 kesinti yapilacaktir. Tam miikellef kurumlarin kanuni veya is
merkezleri Tirkiye'de bulundugu igin 476 sayili CK ile yapilan diizenleme ¢ergevesinde bu

kurumlara yapilacak 6demeler vergi kesintisi disinda birakilmistir.
3.2.1. Dar Miikellef Kurumlarda Vergilendirme

Dar miikellef kurumlarin vergilendirilmesine iliskin diizenlemelere KVK’nin Tam ve
Dar Miikellefiyet baslikli 3’iincli maddesinde yer verilmis, maddenin (2) bendinde ‘“dar
miikellefiyette, Kanunun 1’inci maddesinde sayili kurumlardan kanuni ve is merkezlerinin her ikisi
de Tiirkiye'de bulunmayanlarin sadece Tiirkiye'de elde ettikleri kazanglar1 {izerinden

w9

vergilendirilecegi” belirtilmistir. “Dar miikellefiyette kurum kazanci, asagidaki kazang ve iratlardan

olusur:

a) 213 sayili VUK hiikiimlerine uygun Tiirkiye'de is yeri olan veya daimi temsilci bulunduran yabanci

kurumlar tarafindan bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla yapilan islerden elde edilen ticari kazanglar.

Ayn1 maddenin (4) bendinde, bu maddede belirtilen kazang veya iratlar ile gelir unsurlarinin Tiirkiye'de
elde edilmesi ve Tiirkiye'de daimi temsilci bulundurulmasi konularinda, GVK’nin ilgili hiikiimlerinin
uygulanacagi; (5) bendinde kanuni merkezin vergiye tabi kurumlarin kurulus kanunlarinda, Cumhurbagkanligi

kararnamelerinde, tiiziiklerinde, ana statiilerinde veya sozlesmelerinde gosterilen merkez oldugu; (6) bendinde

ise, is merkezinin is bakimindan islemlerin fiilen toplandig1 ve yonetildigi merkezler oldugu” belirtilmistir.

Dar miikellefiyete tabi kurumlarin vergilendirilme esaslar ticari kazanglar ile diger
kazanglar agisindan dikkate alinir. Bu kurumlarin Tiirkiye’de kazandiklari gelirleri igin
KVK’nin 30’uncu maddesi kapsaminda 6demeyi yapanlarca madde hiikmiinde belirtilen
oranlarda stopaj yapilacaktir. Madde kapsaminda yapilacak bu vergi stopajinda esas
alinacak gelir dar miikellefiyete tabi kurum tarafindan VUK’un 156’nc1 maddesi
kapsamindaki ‘igyeri’ veya GVK’da belirtilen ‘daimi temsilci’ vasitasiyla kazanilmig olmasi

ve bu gelirlerle sinirli olmasi sartiyla olup, bu gelirlere yonelik olarak da KV beyannamesi
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verilecektir. Bahsi gecen gelirlerin yurtdisinda bulunan merkez kurulusuna génderilmesi

esnasinda baskaca bir kesinti yapilmayacaktir'®.

Gelir idaresi’nin dar miikellef kurumlarin vergilendirilmesine yonelik &zelgesinde!®;

internet ortaminda verilen reklamlarin ya da reklam alaninin kiralanmasinin ticari faaliyet
olarak degerlendirilmesi gerektigi, Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda imzalanan gifte
vergilendirme anlagmalarina gore reklam hizmeti i¢in alan kiralama hizmeti veren firmalara
yapilan Odemelerden, Tiirkiye'de bir isyerinin veya daimi temsilcisinin bulunmasi ve
kazancin bu yerler aracilifiyla elde edilmesi durumunda vergi kesintisi yapilabilecegi

belirtilmektedir.

476 sayili CK’nin 3’iincii maddesi ile KVK’nin 30’uncu maddesine eklenen bent
hiikmii ¢er¢evesinde, “dar miikellefiyete tabi kurumlara maddede belirtilen kazang ve iratlar {izerinden, bu
kazang ve iratlar1 avanslar da dahil olmak iizere nakden veya hesaben ddeyen veya tahakkuk ettirenler
tarafindan, kurumlar vergisi kesintisi yapilmasi” Ongdriilmiis, bu kapsamda internet ortaminda
verilen reklam hizmetleri ile reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere yapilacak

O0demeler tizerinden %15 oraninda vergi kesintisi yapilacagi belirtilmistir.

KV Genel Tebligi’ne (Seri No:1) 17 Seri Nolu KV Genel Tebligi ile eklenen
“30.4.11.1.1. Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin 6demeler iizerinden

yapilacak vergi kesintisi’ baglikli boliimiinde;

“Tebligin (15.1.) boliimiinde sayilan vergi kesintisi yapmakla sorumlu olanlar diginda kalanlarin ise dar
miikellef bir kurumdan aldigi internet ortamindaki reklam hizmetleri karsiliginda bu kuruma yapacaklar

O0demeler iizerinden vergi kesintisi yapma yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir.

... Ancak, hizmete aracilik eden tam miikellef kurum tarafindan, internet ortaminda verilen reklam
hizmetlerine iligkin tahsil edilen bedellerin, internet ortaminda reklam hizmeti veren asil hizmet sunucusu dar
miikellef kuruma 6denmesinde, bu 6demeler iizerinden hizmete aracilik eden tam miikellef kurum tarafindan

%15 oraninda vergi kesintisi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, internet ortaminda reklam hizmeti veren veya

190
191

Oz, a.gm.,s.1.

Gelir Idaresi Baskanlig1 Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup
Miidiirliigiiniin 23/02/2012 tarih ve B.07.1.GiB.4.34.16.01-KVK 30-725 sayili 6zelgesi; “Internet iizerinde
reklam verilmesi amaciyla yapilan reklam alani kiralamas: isleminin ticari faaliyet kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmekte olup, Tiirkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda yapilan ikili
anlagmanin 7'nci maddesinin birinci fikrast hiikkmiine gore, s6z konusu reklam hizmeti i¢in alan kiralama
hizmeti veren Amerika Birlesik Devletleri mukimi ... Advertising firmasina 6deyeceginiz bedeller {izerinden
herhangi bir vergi kesintisi yapilmamasi gerekmektedir.

Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri'nde mukim firmanm anlasmanin isyerine iliskin 5'inci maddesi
kapsaminda Tiirkiye'de bir isyerine sahip olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi ve s6z konusu kazancin bu
igyeri veya daimi temsilci vasitasiyla elde edilmesi veya sirketinizin bu nitelikleri tasimasi halinde, s6z konusu
kazancin ticari kazang olarak degerlendirilmesi ve yillik beyanname ile beyan edilerek vergilendirilmesi
gerekmektedir.”
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bu hizmetlerin verilmesine aracilik eden dar miikellef gercek kisilere yapilan 6demelerde vergi kesintisi orani

%15 olarak uygulanacaktir.”

Gelir Idaresi tarafindan 01.01.2019 tarihi sonrasi uygulamaya iliskin olarak verilen
ozelgede'®?; yurt disinda mukim sosyal paylasim sitelerinde, yurt disinda yayimlanmak iizere
internet ortaminda verilen reklam hizmetine iliskin olarak diizenlenen faturalar i¢in yurtdisi
mukim firmalara yapilacak ddemeler lizerinden vergi kesintisi yapilamayacagi belirtilmistir.
Vergi kesintisinin yapilmamasimin gerekgesi olarak, ‘sézlesmede dahil olmak tizere hizmete
iliskin siireglerin Tiirkiye'deki isyerinde veya daimi temsilcisi vasitasiyla yliriitiilmemesi kaydiyla
yurt diginda yayinlanmak tizere’ ifadesi kullanilmistir. Yurtdisinda mukim sosyal paylasim
siteleri, Facebook, Instagram, Youtube’dir, bu sitelerde yaymlanan reklam, video, igeriklere
hem Tiirkiye’de hem de yurtdisinda ulasilabilir. Goriiste belirtilen ‘yurtdisinda yayinlanmak
tizere internet ortaminda verilen reklam hizmeti’ ifadesi s6z konusu sosyal medya sitelerine
yurti¢i yurtdisi ayirimi olmaksizin ulasilabilmesi nedeniyle gecerli bir neden olarak kabul

edilemez. Bu nedenle yurtdisi mukim firmalara (Google, Facebook gibi) yapilacak

o6demelerden vergi kesintisi yapilmasinin daha dogru olacag: diisiiniilmektedir.

Yurtdist kurumlardan reklam hizmeti alinmast durumunda vergi stopajinin yapilip
yapilmayacagi konusunda, reklami alinan kurumun yerlesik oldugu iilkeyle diizenlenmis
olan CVOA hiikiimleri kapsaminda olay ele almmalidir. Internette yaymlanan reklamlar
niteligi geregi ticari faaliyettir, ticari kazanglarin vergilendirilmesi hakki da anlagsmalar
geregi isyerinin bulundugu iilkeye verilmistir, bununla birlikte vergiye tabi tutulacak tutar
anlagsma hiikiimleri geregince isyerinden elde edilen kazangla simirlandirilmistir. Bu
nedenle, yurtdisindaki kurumun reklam hizmetini Tiirkiye’deki bir igyeri araciligiyla
vermesi durumunda vergileme yetkisi Tiirkiye’de olacak ve O6deme yapilan tutarlar
iizerinden vergi kesintisi yapilabilecektir. Ote yandan, Vergi Idaresi’nce sanal alanlarin da

igyeri olarak kabul edilmesi nedeniyle vergi kesintisi yapilirken bu durumun da dikkate

192 Gelir Idaresi Baskanlig1 Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 Gelir Kanunlar1 Gelir ve Kurumlar Vergileri
Grup Midirliginiin 17/07/2019 tarih ve 2030549-125[15-2019/14]-579305 sayili 6zelgesi; “Yurt disinda
mukim sosyal paylasim sitelerinde, yurt disinda yaymlanmak iizere internet ortaminda reklam verilmesi
sirasinda s6z konusu reklam hizmetine iliskin olarak diizenlenen faturalar i¢in yurtdist mukim firmalara
yapilacak ddemeler tlizerinden vergi kesintisi yapilip yapilmayacagina iliskin olarak verilen cevapta;
Dolayistyla, kanuni ve is merkezi Tiirkiye'de bulunmayan kurumlarin;

-Yurt disinda elde ettikleri ticari kazanglari Tiirkiye'de kurumlar vergisine tabi olmadigindan ve

- Sozlesmede dahil olmak iizere hizmete iligskin siireglerin Tirkiye'deki isyerinde veya daimi temsilcisi
vasitastyla yiiriitilmemesi kaydiyla yurt disinda yayinlanmak iizere vermis olduklar internet ortaminda reklam
hizmetleri  Tirkiye'deki isyerinde veya daimi temsilcisi vasitasiyla yapilan igler olarak
degerlendirilemeyeceginden, yurtdisindaki miisterilerinize yonelik olarak yurt disinda yayinlanan internet
ortaminda reklam hizmetlerine iligkin olarak anilan kurumlara yapacaginiz 6demelerden 476 sayili Karar
kapsaminda vergi kesintisi yapmaniza gerek bulunmamaktadir.”
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alinmasi gerekmektedir'®,

Tiirkiye’de bulunan tam miikellef kurumlar tarafindan, dar miikellef kurum statiisiinde
olan Google, Facebook vb. firmalardan internet ortaminda reklam hizmeti alinmasi ve bu
kurumlara alinan reklam hizmeti nedeniyle nakden veya hesaben 6deme yapilmasi halinde
KVK 30’uncu madde geregi %15 oraninda kesintisi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
tilkemizde ikamet etmeyen Youtuber, Influencer vb. sosyal medya fenomenlerinin
hesaplarinda Tiirkiye’de yerlesik tam miikellef kurumlarin reklamlarin yaymlanmasi

durumunda bu kisilere yapilan 6demelerden %15 oraninda kesintisi yapilmak zorunludur.

3.3. Katma Deger Vergisi Kanunu Ac¢isindan

KDVK’nin Verginin Konusunu Teskil Eden Islemler baslikli 1’inci maddesinde,
“Tiirkiye'de yapilan ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢cercevesindeki teslim ve hizmetler ile
her tiirli mal ve hizmet ithalatimn KDV’ye tabi oldugu”, ayrica madde bendinde sayilan diger
faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetlerin de vergiye tabi olacag: belirtilmistir. Kanunun
6’nc1 maddesinde ise, “islemlerin Tiirkiye'de yapilmasindan maksadin, mallarin teslim aninda Tiirkiye'de
bulunmasi, hizmetin Tiirkiye'de yapilmasini veya hizmetten Tirkiye'de faydalanilmasini ifade ettigi”

belirtilmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin!®* 1.Verginin Konusunu Teskil Eden Islemler

baslikli boliimiinde, KDV uygulamasina iliskin agiklamalar yapilmistir. Bu c¢ergevede,
“ikametgahin, igyerinin, kanuni merkezin ya da is merkezinin Tiirkiye'de olup olmamasi igslemlerin mahiyetini
degistirmeyecegi, vergilendirmeye mani teskil etmeyecegi gibi, dar miikellef, tam miikellef, 6zel, resmi ayrimi
yapilmaksizin, islemin Tiirkiye'de yapilmasi sartiyla, sz konusu islemler kim tarafindan yapilirsa yapilsin
vergiye tabi olacagi, 6te yandan diger vergi kanunlarindaki muafiyet ve istisnalarin bu kanuna gore gegerli
olmayacagr” belirtilmistir. Ayrica “Tiirkiye’de gergeklestirilen ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek
faaliyetinin devamliliginin, kapsam ve niteliginin GVK hiikiimlerine gore, bu kanunda agiklik bulunmadigi
hallerde, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)® ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gore belirlenecegi, yukarida
belirtilen faaliyetlerden devamlilik arz edenlerin vergiye tabi oldugu, arizi faaliyetler ¢ergevesinde yapilan

teslim ve hizmetlerin ise vergiye tabi tutulmayacag”, agiklamalarina yer verilmistir.

Herhangi bir olaymn KDV konusuna gerebilmesi i¢in bu olayin Tiirkiye Devleti’nin

egemenlik simirlart iginde gergeklesmesi gerekmektedir. KDVK 6’nci madde de bu

193 PWC Vergi Biilteni, a.g.m.
1% KDV Genel Uygulama Tebligi 26.04.2014 tarihli ve 28983 sayili RG’de yayimlanmistir.

195 6102 say1l1 Kanun 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili RG’de yayimlanmustir. Tezin ilerleyen boliimlerinde
bu Kanun “TTK” olarak adlandirilacaktir.
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faaliyetlerin Tirkiye'de gergeklestirilmesinin sartlar1 agiklanmistir. Bu kapsamda ticari,
sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢cercevesinde yapilan islemler ile ithalat ya da
maddenin 3. bendinde belirtilen diger faaliyetlerden dogan islemleri yapanlarin milliyeti

veya hukuksal durumuna bakilmaksizin katma deger vergisine tabi olacaktir®®,

Uluslararasi ticaret alaninda cogu iilke tarafindan uygulanan varis yeri iilkesince
vergileme prensibi Tiirkiye tarafindan da benimsenmistir. Mal veya hizmetler tiiketime
konu edildikleri tilkede vergilendirilmeye konu edilmektedir. Bu kapsamda, ihracat yapan
tilkeler satislarinda KDV istisnast uygulamakta, ithal edilen mal ve hizmetler i¢in ise KDV

tahsilat: yapiimaktadir'®’.

3.3.1. Yurtdis1 Kuruluslardan Alinan Reklam Hizmetlerinde KDV Uygulamasi

KDVK’nin Hizmet baglikli 4’{incli maddesinde “hizmet; teslim ve teslim sayilan haller ile

mal ithalat1 disinda kalan islemler, seklinde tanimlanmis; bu islemlerin bir seyi yapmak, islemek, meydana
getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek, kiralamak, bir seyi
yapmamay1 taahhiit etmek gibi sekillerde gerceklesebilecegi, mezkir kanunun 6’nc1 maddesinde ise, hizmet

ifalarinda, hizmetin Tiirkiye'de yapilmasi veya hizmetten Tiirkiye'de faydalanilmasi hallerinde islemlerin

Tiirkiye'de yapilmis sayilacag:” belirtilmistir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin 6.2. Hizmetin Tirkiye'de Yapilmasi baglikli

bolimiinde ise, “Hizmetin Tiirkiye'de yapilmis sayilmasi igin yukarida sayilan iki sartin birlikte
gerceklesmesi gerekmez. Sartlardan herhangi birisinin olugmasi halinde hizmet, Tiirkiye'de yapilmis sayilir.
Bir diger ifade ile hizmet Tirkiye'de yapilmissa, hizmetten hangi iilkede faydalanilirsa faydalanilsin islem

Tiirkiye'de yapilmig sayilir ve vergiye tabi olur. Hizmetin bagka bir {ilkede yapilmasi halinde bu hizmetten

Tiirkiye'de faydalanilmis ise islem yine Tiirkiye'de yapilmis sayilir.” agiklamalarina yer verilmistir.

Kisisel olarak yurtdist hizmet alimi1 genellikle internet ortaminda yapilan abonelikler
ile bu kapsamda sunulan islemlerde rastlanilan bir durumdur. KDVK’nin 9’uncu maddesine
ilave edilen bent hilkkmiinde yapilan diizenleme cercevesinde “KDV miikellefi olmayan
kigilerce yurtdisi kurumlardan elektronik ortamda alinan ve iilke i¢inde faydalanilan hizmetlere
iligkin vergi sorumlusu olma yiikiimliliigi” ortadan kaldirilmistir. Bu hiikiim Tiirkiye’de KDV
miikellefi olmayan yurtdist kurumlara, internet ortaminda sunduklar1 ve Tirkiye’de
yararlanilan hizmetlere iliskin olarak KDV miikellefi olma ve beyanname verme

zorunlulugu getirmistir. Yurtdisinda yerlesik kurumlara Tiirkiye’de vergi miikellefi olma

1% Mag, M., KDV Uygulamasi, E-Kitap, s.6, https://www.denet.com.tr/vergi/dosyalar/ kdv6/KDV6-1.pdf
adresinden 01.12.2019 tarihinde ulasilmustir.
197 Eralp, a.g.e.,s.55.
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Odevi pek karsilasilan bir husus degildir. Bahsedilen beyanname verme ve beyan edilen
vergiyl 0deme yiikiimliiliiglinlin ne sekilde uygulanacagi ve bu yiikiimliiliige uyulmamasi
durumunda ne gibi bir islem yapilacagina yonelik olarak Maliye Bakanligi diizenleme

yapma yetkisi kullanarak 17 seri nolu KDV tebliginde aciklama yapmustir.”*%

17 nolu KDV Tebliginin'® «2.1.2.1.2. KDV Miikellefi Olmayan Gergek Kisilere Elektronik

Ortamda Sunulan Hizmetler” baslikli boliimiinde; “Tiirkiye’de ikametgah, isyeri, kanuni merkezi ve is

merkezi bulunmayanlar tarafindan Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan gercek kisilere bir bedel karsiliginda
elektronik ortamda sunulan hizmetler KDV’ye tabidir. Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bir igyeri
olusturacak sekilde verilmesi durumunda (Tiirkiye’de bir igyerinin olusup olusmadigt VUK hiikiimlerine gore

belirlenir) bu hizmetlere iliskin verginin genel esaslar ¢ergevesinde (1 Nolu KDV beyannamesi) beyan edilip

odenmesi gerekmektedir” denilmektedir.

S6z konusu teblig kapsaminda belirtilen kurumlarin KDV miikellefi olmayan gercek
kisilere ticret mukabili elektronik ortamlarda sunduklari hizmetler ile ilgili olarak yerine

getirmek zorunda olduklar1 vergisel ylikiimliiliikler sunlardir;

(o . . . . .. . .
¢ Bu kapsamdaki hizmet sunucularinin, ilk kez verecekleri KDV beyannamesini vermeden 6nce, Gelir

Idaresi Bagkanliginin www.digitalservice.gib.gov.tr adli internet adresinde yer alan formu doldurmasi,

e Bu kapsamdaki hizmetlere iliskin KDV’nin “Elektronik Hizmet Sunucularma Ozel KDV
Miikellefiyeti” tesis ettirilmek suretiyle ve 3 Nolu KDV beyannamesi ile elektronik ortamda beyan edilmesi

gerekmektedir,

e Bu miikellefler, elektronik ortamda sunduklari hizmetler nedeniyle hesapladiklart KDV’yi aylik
vergilendirme donemleri itibariyle, internet vergi dairesi araciligryla ve 3 nolu KDV Beyannamesi ile Tiirk

Liras1 cinsinden beyan edecekler ve ddeyeceklerdir.

Ayrica teblige gore, elektronik hizmet sunucusunun agik¢a belirtilmedigi ve bu durumun taraflar
arasindaki sozlesmeye yansitilmadigi, diizenlenen fatura ve benzeri belgelerde hizmete ve elektronik hizmet
sunucusuna iligkin bilgilere agik¢a yer verilmedigi hallerde, elektronik ortamda sunulan hizmetlere iligkin

KDV, elektronik hizmet sunumuna aracilik edenler tarafindan beyan edilip 6denir.”

Reklam hizmeti alimi kapsamimnda KDV sorumluluguna iligskin olarak Gelir

Idaresi’nce verilen 6zelgede®®; Google vb. yabanci bir kurumdan reklam hizmeti satin

198 Mag, a.g.e., s.10.

199 17 nolu KDV Tebligi 31.01.2018 tarih ve 30318 sayili RG’de yayimlanmustir.

200 Gelir idaresi Baskanlig: istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi Gelir Kanunlari KDV-OTV Grup Miidiirliigiiniin 29.11.2018
tarih ve Sayili 39044742-130[Ozelge]-E.1073186 ozelgesi; “Buna gore, sirketinizin, Google iizerinden reklam hizmeti
satin alma isleminde, s6z konusu hizmetten Tirkiye'de faydalanilmis olmasi ve Google firmasinin yurt iginde
ikametgahinin, isyerinin, kanuni merkezi ve is merkezinin bulunmamasi kaydiyla, s6z konusu iglemden dogan KDV'nin,
sirketiniz tarafindan KDV Genel Uygulama Tebliginde yapilan agiklamalar ¢ergevesinde 2 nolu KDV Beyannamesi ile
sorumlu sifatiyla beyan edilerek 6denmesi gerekmektedir.”
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alimmasinda bu firmalarin Tiirkiye’de isyeri, kanuni merkezi ve is merkezinin bulunmamasi
ve hizmetten Tiirkiye'de faydalanilmasi nedeniyle, katma deger vergisinin reklam 6demesi
yapan Tirkiye’deki kurum tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilerek 6denmesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda yurtdis1 mukimi kisi ve kuruluslarin reklam alanlarinin (web sitelerinin)
kullanilmast ya da kiralama hizmeti alinmasinda hizmetten Tiirkiye’de yararlanilmasi
nedeniyle, yurtdis1 firmalara yapilan reklam 6demeleri KDV’ye tabi olacaktir. Bu nedenle,
“Facebook vb. sosyal medya sitelerinde yayimnlanan reklam bedellerinin Tiirkiye’deki sirketlerce

O0denmesinde, Odemeyi yapan sirket sorumlu sifatiyla KDV hesaplayip beyan edecek ve

odeyecektir.”?%

3.3.2. Yurtdis1 Kuruluslara Verilen Reklam Hizmetlerinde KDV Uygulamasi

KDVK’nin 11’inci maddesinde mal ve hizmet ihracati, 12°inci maddesinde ihracat
teslimi ve yurt disindaki miisteriler icin yapilan hizmetlere iliskin diizenlemelere yer

verilmistir. Kanunun 11/1-a maddesinde, “yurt disindaki miisteriler i¢in yapilan hizmetlerin istisna

kapsaminda oldugu, 12/2 inci maddesinde ise bir hizmetin yurt disindaki bir miisteri i¢in yapilan bir hizmet
sayilabilmesi i¢in madde bendinde belirtilen sartlarin yerine getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Yurtdisi
firmaya verilen hizmetin ihracat istisnasi kapsaminda degerlendirilebilmesi asagidaki sartlarin varligina

baglidir,

- Bu hizmetin yabanci iilkede bulunan bir kisi ve kuruma verilmesi ya da Tiirkiye’deki firmanin

yabanci lilkedeki subesi i¢in yapilarak fatura diizenlenmesi,

- Bu hizmetten Tiirkiye disinda faydalanilmasidir.”

Vergi idaresi hizmet ihracatinda vergisiz fatura diizenlenmesi i¢in yukarida yer verilen

iki maddeyi yeter kosul olarak kabul etmektedir?’?.

Yurtdisindaki miisterilere verilen reklam hizmetlerinde KDV uygulamasina iliskin

olarak Gelir Idaresince verilen 6zelgede?®®; “Tiirkiye'deki miisterilere internet ortaminda verilen

hizmetlerin KDV’den istisna olabilmesi ve Kanunun 11/1-a maddesine goére hizmet ihraci olarak

201 Cogar, a.g.m.

202 Mag, M. KDV Uygulamasi, E-Kitap, s.4, https://www.denet.com.tr/vergi/dosyalar/ kdv6/KDV6-12.pdf
adresinden 01.12.2019 tarihinde ulasilmustir.

208 Gelir Idaresi Baskanligi Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Katma Deger Vergisi Grup
Miidiirliigiiniin 24/10/2016 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.17.01-KDV.11-178274 sayili &zelgesi; “Sirketinizin internet
tizerinden Tiirkiye'de bulunan miisterilerine verdigi hizmet, KDV Kanununun 1/1inci maddesi kapsaminda KDV'ye
tabi olacaktir. Ancak, s6z konusu hizmetin yurtdisindaki miisterilere verilmesi, hizmetten yurtdisinda faydalanilmasi
ve hizmetin yurtdisindaki bir miisteri i¢in yapildig1, yurtdigindaki miisteri adina diizenlenen fatura ve benzeri belge
ile tevsik edilmesi halinde bu hizmet KDV Kanununun 11/1-a maddesine gére hizmet ihraci kapsaminda
degerlendirilerek buna iliskin diizenlenen faturalarda KDV hesaplanmayacaktir.”

95


https://www.denet.com.tr/vergi/dosyalar/%20kdv6/KDV6-12.pdf
https://www.denet.com.tr/vergi/dosyalar/%20kdv6/KDV6-12.pdf

degerlendirilebilmesi i¢in hizmetin yurtdisindaki miisterilere verilmesi, hizmetten yurtdiginda
faydalanilmas1 gerekmekte, hizmetin yurtdisinda bulunan bir miisteri i¢in yapildig1 ise faturanin

yurtdisindaki miisteri adina diizenlenmis olmasi gerekmektedir.”

Tiirkiye'de yer alan sunucu (server) bilgisayarlar iizerinden yer saglayicilik (hosting)
hizmeti verilmesi ya da web sitesindeki alanlarin yurtdisi miisterilere internet iizerinden
kiralanarak reklamlarinin yayinlanmasi islemi yabanci kuruluslara internet iizerinden verilen
bir hizmet bi¢imidir. Bu islemler hizmet ihrac1 kapsaminda degerlendirilerek KDV’ye tabi

tutulmayacaktir.

3.4. Vergi Usul Kanunu Acisindan

Tiirk vergi sisteminin usul hiikiimlerini diizenleyen VUK vergi miikelleflerinin yerine
getirmek zorunda olduklar1 vergisel yiikiimliiliik ve 6devlerine iliskin diizenlemeler ile
sekilsel ve usule yonelik hiikiimleri icermektedir. VUK’da yer verilen s6z konusu ddevler
bildirim, defter tutmak, belge diizenine uymak, defter ve belgelerin muhafazasi ve ibraz
edilmesi, beyanname ve bildirimlerin verilmesi ile elektronik cihazlarin kullanilmasi olarak

Ozetlenebilir.
3.4.1. Fatura ve Gider Pusulas1 Diizenleme Yiikiimliiliigii

VUK’un 229’uncu maddesinde fatura, “satilan emtia veya yapilan is karsihginda miisterinin
borglandig1 meblag1 gostermek iizere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari

vesika” olarak tanimlanmis, 232°nci maddesinde ise fatura kullanma mecburiyetine iliskin

esaslar agiklanmustir.

S6z konusu madde hiikmiine gore; “Fatura Kullanma Mecburiyeti; Birinci ve ikinci smnif
tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftciler tarafindan; (1)
Birinci ve ikinci smuf tiiccarlara, (2) Serbest meslek erbabina, (3) Kazanglari basit usulde tespit olunan
tiiccarlara, (4) Defter tutmak mecburiyetinde olan giftcilere, (5) Vergiden muaf esnafa; sattiklari emtia veya
yaptiklari isler i¢in fatura vermek ve bunlarin da satin aldiklari emtia ve hizmetler i¢in fatura istemek ve almak
mecburiyetinde olduklar1” belirtilmis, ayrica bu maddeye gore diizenlenecek fatura tutarlari igin belirli bir sinir

belirlenmis,?®* bu tutarm altinda kalan mal ve hizmet satislari igin miisterilerin istemesi halinde emtiay1 satanin

veya isi yapanin fatura vermesinin mecburi oldugu” hilkkmiine yer verilmistir.

VUK ’un 234’lincii maddesinde diizenlenen Gider Pusulasi ise;

204 513 Sira Nolu V.U.K Genel Tebligi ile 2020 yil1 igin gegerli olan tutar, 1.400TL.
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“Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde
olan serbest meslek erbabinin ve ciftcilerin:

(3) Vergiden muaf esnafa; yaptirdiklar isler veya onlardan satin aldiklari emtia i¢inde tanzim edip isi
yapana veya emtiay1 satana imza ettirecekleri gider pusulast vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura

hiikmiindedir. Gider pusulasi... iKi niisha olarak tanzim ve bir niishas1 isi yapana veya mali satana tevdi

olunur.” seklinde dlizenlenmistir.

Yabanci kisi ve kuruluslardan alinan reklam hizmetleri ile yabanc kisi ve kuruluslara
verilen reklam hizmetleri agisindan fatura kullanma mecburiyetine iliskin diizenlemeler

asagidaki bolimde degerlendirilecektir.
3.4.1.1. Yurtdis1 kuruluslardan alinan reklam hizmetlerinde belge diizeni

Yurtdist kuruluglardan alinan reklam hizmetleri, Tiirkiye’de isyeri ve daimi temsilcisi
bulunmayan yurtdist kurumlarin reklam alanlarmin kiralanmasi ya da web sitelerinde
reklam alani tahsis edilmesi seklinde goriilmekte ve bu kuruluslara yapilan ddemelerin
belgelendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla reklam hizmeti alimi nedeniyle yapilan
O0demenin belgelendirilmesi yurtdisi kurum tarafindan diizenlenecek faturanin varligimi

gerektirmektedir.

253 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’nin “Yurt disinda faaliyette bulunan miikelleflere yaptirilan

is ve hizmetler karsiliginda alinan belgelerle ilgili islemler’ baglikli B Béliimiinde, “VUK kayit nizamina
iliskin 215’inci maddesinde, bu Kanuna gore tutulacak defter ve kayitlarin Tiirkge tutulmasinin mecburi
olacagi belirtilmig, 227°nci maddesinde de ‘Bu Kanunda aksine hiikiim olmadik¢a bu Kanuna gore tutulan ve
liclincii sahislarla olan miinasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir” hitkkmii yer almis, s6z

konusu kayitlarin ise ayn1 Kanunun 229’uncu ve miiteakip maddelerinde yer alan belgelerden herhangi biri ile

tevsik edilmesi gerektigi” belirtilmistir.

GIB’in, sosyal aglar kullanilarak yapilan reklamlar igin fatura diizenleme

mecburiyetine iliskin bir 6zelgesinde?®

, “internet ve sosyal medya hesaplarinda yapilan
reklamlar karsiliginda odenen tutarlara iligkin olarak fatura diizenlenmesi i¢in sosyal medya
hesabindan paylasim yapan kisinin vergi mikellefi olmasi gerektigi, bu kisilerin vergi
miikellefiyetlerinin bulunmamasi halinde ise reklam ddemesi yapanlar tarafindan bu kisilere gider

pusulasi diizenlenmesi gerektigi” belirtilmistir.

25 Gelir Idaresi Bagkanligi Istanbul Vergi Dairesi Baskanlhigi Miikellef Hizmetleri Usul Grup Miidiirliigii
16/03/2016 tarih ve B.07.1.GiB.4.34.19.02-105[229-2012/VUK-1- . . .]--23474 sayih 6zelgesi, “Bu itibarla,
internette sosyal aglar kullanilarak yapilan reklamlar igin kurumunuz ile anlasma yaparak sosyal medya
hesaplarinda paylasimda bulunan kisilerin ticari kazang yoniinden miikellefiyeti olmasi durumunda bu kisilerin
kurumunuz adina yedi giin igerisinde fatura diizenlenmesi, vergi miikellefiyetinin bulunmamasi durumunda ise
kurumunuz tarafindan bu kisilere gider pusulasi diizenlenmesi gerekmektedir.”
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Netice olarak, yabanci lilkedeki bir firmadan alinan reklam hizmetine iliskin kayitlarin
tevsik edilmesinin VUK diizenlemelerine gére zorunlu olmasi nedeniyle, yurtdisi kurulustan
alinan belgenin hizmetin alindig1 iilke mevzuati ¢er¢evesinde gegerli bir belge olmasi ve

tilkemiz vergi kanunlari agisindan ispat edici bir belge olarak kabul edilmesi gerekmektedir.
3.4.1.2. Yurtdis1 kuruluslara verilen reklam hizmetlerinde belge diizeni

Yurtdis1 kuruluslara verilen reklam hizmetlerine, Tiirkiye’de yerlesik kisi veya
kurumlara ait web sitelerinde yurtdisinda mukim firmalara reklam alani tahsis edilmesi ya
da web sayfasinda Google reklam alanlarinin bu kurumlara kiralanmasina aracilik edilmesi
durumlarinda karsilasilmaktadir. Buna gore, yurtdisi kurumlara internet iizerinden verilen

reklam hizmeti nedeniyle tahsil edilen bedeller i¢in fatura diizenlenmesi gerekir.

Bilindigi iizere fatura, satilan mal ve ifa edilen hizmet karsiliginda diizenlenen ve
misterinin borglandig1 tutar1 gésteren ticari bir belgedir. VUK’ un 231/5’inci maddesine
gore “faturanin malin teslimi veya hizmetin yapildig: tarihten itibaren azami yedi giin i¢inde diizenlenmesi
gerektigi, bu siire icerisinde diizenlenmeyen faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi” hiikiim altina

alimmustir.

GIB’in konuya iliskin dzelgesinde?®, “Tiirkiye'de verilen reklam hizmetlerinden elde edilen
kazancin ticari kazang hiikiimlerine gore vergilendirilmesi ve ticari kazangtan indirim konusu yapilacak
giderlerin belirlenmesi agisindan vergi miikellefiyeti bulunanlardan alinacak mal ve hizmetler igin fatura ve

fatura yerine gegen belgelerin, vergi miikellefiyeti bulunmayanlardan alinan mal ve hizmetler iginde bu kisiler

adma diizenlenen gider pusulasinin dikkate alinmasi” gerekmektedir.

Bu cercevede, yabanci iilkede yerlesik bir firmaya verilen reklam hizmetine iliskin
faturanin hizmet verilen kurum adma 7 giin i¢inde diizenlenmesi ve elde edilen gelirin
kayitlara dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak belirtilen siire igerisinde fatura diizenlenmez

ise VUK un 353 ger¢evesinde 6zel usulsiizliik cezasi kesilecegi unutulmamalidir.

26 Gelir Idaresi Baskanlig1 izmir Vergi Dairesi Bagkanligi Miikellef Hizmetleri Usul Grup Miidiirliigiiniin
20/08/2013 tarih ve 67854564-1741-510 sayili Ozelgesi, “Buna gore, sahsinizca, ... firmasina Tirkiye'de
verilen reklam hizmetleri karsiliginda anilan Kanunun 229 ve 231’inci maddesine gore fatura diizenlemeniz ve
bu faaliyetinizden elde edilen kazancin ticari kazang olarak vergilendirilmesi, ticari kazancin tespitinde dikkate
almacak giderlerinizin tevsiki agisindan, vergi miikellefiyeti bulunanlardan satin aldiginiz mal ve hizmetler
karsiliginda VUK’a gore diizenlenme mecburiyeti bulunan fatura ve fatura yerine gecen belgeler ile serbest
meslek makbuzu gibi belgelerden uygun olanini almaniz, vergi miikellefiyeti bulunmayan kisilerden yapmis
oldugunuz mal ve hizmet alimlarinda ise bu kigiler adina gider pusulasi diizenlemeniz gerekmektedir.”
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3.4.2. E-Fatura diizenlemesi ve E-Arsiv uygulamasina gecme yiikiimliiliigii

Internet ortaminda reklam hizmeti saglayan kisi ve kuruluslarin bu faaliyetlerden elde
ettikleri kazanglar1 nedeniyle fatura diizenleme ve beyanname verme gibi yiikiimliiliiklerinin
yani sira VUK tebligleri ile uyarinca e-Fatura diizenleme, siirekli bilgi verme ve e-Arsiv

uygulamasina tabi olma gibi baz1 ylikiimliiliiklere de uyma zorunluluklar1 bulunmaktadir.

509 sira nolu VUK Genel Tebligi’nin®® IV.1. e-Fatura Uygulamasi baslikl

boliimiinde; “e-Fatura uygulamasi, diizenlenmesi, miisteriye verilmesi, miisteri tarafindan da istenmesi ve

alimmas1 zorunlu olan faturanin, kagit belge yerine elektronik ortamda, elektronik belge olarak diizenlenmesi,

muhatabina iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan veren uygulamadir.”

aciklamasina yer verilmistir.

Tebligin IV.1.4.e-Fatura Uygulamasina Ge¢is Zorunlulugu boliimii ile IV.1.5.e-Fatura

Uygulamasina Gegis Siiresi basglikli boliimlerinde; “4- .. Internet ortaminda reklamlarin

yayinlanmasina aracilik faaliyetinde bulunan internet reklamciligi hizmet aracilarinin e-fatura uygulamasina
gecmesi, “internet reklamciligi hizmet aracilart ile internet ortaminda ilan yayimnlayanlarin 01/7/2020 tarihine

kadar basvurularini ve fiili gegis hazirliklarini tamamlayarak e- Fatura uygulamasina gegmelerinin zorunlu

oldugu” agiklamasina yer verilmistir.

509 nolu VUK Genel Tebliginin 1V.2.e-Arsiv Fatura Uygulamasi baslikli béliimiinde;
“Kanun hiikiimlerine gore fatura, kagit ortaminda en az iki niisha olarak diizenlenerek ilk niishasi
(ashi) miisteriye verilen, ikinci niishasi ise yine kagit ortaminda ayn1 Kanunun muhafaza ve ibraz

hiikiimlerine gore miikelleflerce saklanilan bir belgedir” agiklamasina yer verilmistir.

Anilan tebligin 1V.2.4.2. Araci Hizmet Saglayicilari, Internet Ortaminda Ilan
Yayinlayanlar ile Internet Reklamciligi Hizmet Aracilarmin e-Arsiv Fatura Uygulamasina

Gegis Zorunlulugu ile 1V.2.5. Ceza Uygulamasi baslikli boliimlerinde; «... internet ortaminda
reklamlarin yaymlanmasma aracilik faaliyetinde bulunan internet reklameciligt hizmet aracilarinin 1/1/2020
tarihine kadar (2020 ve miiteakip hesap dénemlerinden itibaren bu paragrafta belirtilen isler ile istigal etmek
lizere ise basglayacak miikelleflerin ise ise baslama tarihinden itibaren 3 ay i¢inde) basvurularini ve fiili gegis
hazirliklarmi tamamlayarak e-Arsiv Fatura uygulamasina gegmeleri ve belirtilen tarihlerden itibaren
diizenlenecek faturalarin e-Fatura veya e-Arsiv Fatura olarak diizenlenmesinin zorunlu oldugu; zorunluluk
getirildigi halde e-Arsiv Fatura uygulamasina siiresi i¢inde gegmeyen miikellefler ile e-Arsiv Fatura seklinde
diizenlenmesi ve alinmasi gereken faturayi, bu Tebligin ‘V.7.” ve “VIIL.” nolu boliimlerinde belirtilen istisnai

durumlar haricinde e-Arsiv Fatura olarak diizenlemeyen ve almayan (matbu kagit fatura olarak diizenleyen ve

alanlar dahil) miikellefler hakkinda Kanununda éngériilen cezai hiikiimlerin uygulanacagr” belirtilmistir.

207 509 sira nolu VUK genel tebligi 19.12.2019 tarih ve 30923 sayili RG’de yayinlanmstir.
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Yukarida yer verilen diizenlemelere gore, internet ortaminda reklam hizmeti
saglayanlarin 1 Temmuz 2020 tarihinden baslayarak e-Fatura uygulamasina ge¢meleri, 509
nolu VUK tebligi gergevesinde ise, internet ortaminda ilan yayinlayanlar ile internet
reklamciligr hizmet aracilariin 1/1/2020 tarihine kadar e-Arsiv Fatura uygulamasina
gecmesi Ve bu tarihten sonra diizenlenecek faturalarin e-Fatura ya da e-Arsiv Fatura olarak

diizenlenmesi gerekmektedir.

3.4.3. Siirekli Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

464 sira nolu VUK tebligi?® ile belirlenen miikellef gruplarina elektronik ticaret ve
bazi ticari faaliyetlere iliskin olarak siirekli bilgi verme zorunlulugu ile internet iizerinden
mal ve hizmet satis1 yapan miikelleflere usul ve esaslar1 433 sira nolu VUK tebligi ile

belirlenen e-Arsiv uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir.

Amilan tebligin 3.3. Internet Reklamciligi Hizmet Aracilari baslhikli bdliimiinde;

“internet ortaminda ticari amacli reklam hizmetlerinin verilmesine aracilik edenler takvim yilinin birer aylik

siireleri igerisinde aracilik ettikleri reklam hizmetlerine iliskin olarak;

a) Reklamin yayinlandigi internet adresini ve internet adresinin ait oldugu kisi ya da kurumun ad:

soyadi/unvani ile TCKN/VKN bilgilerini,
b) Reklam veren gercek ya da tiizel kisilere iliskin ad soyad/unvan ile TCKN/VKN bilgilerini,

c) Tahsil ettikleri reklam hizmeti bedelini, bu Tebligin 4’lincii bolimiinde agiklanan yontemle

elektronik ortamda Bagkanlik sistemine ileteceklerdir.

Reklam hizmetinin gergeklestirilmesinde birden fazla aract bulunmasi durumunda her bir aract kendi

gerceklestirdigi isleme ait bilgileri iletecektir.”

S6z konusu VUK tebligine gore “bilgi verme zorunlulugu getirilen miikelleflerin, Baskanlik
sistemine iletmekle yiikiimlii olduklart bilgileri VUK’ un 6ngordiigii muhafaza siireleri icerisinde elektronik
ortamda saklamalar1 ve istenildiginde elektronik araglar ve ortamlar vasitasi ile ibraz etmeleri bu
ylkiimliliigiine uymayanlar hakkinda VUK’da yazili cezalarin uygulanacagi, ayrica internet satisi nedeniyle
e-arsiv uygulamasima gegis zorunlulugu getirilen miikelleflerin, internet {izerinden yaptiklari mal ve hizmet

satiglarinin 2015 ve miiteakip hesap donemlerinde 5 Milyon TL (briit satis hasilat tutar1) ve lizerinde olmasi

halinde e-Arsiv uygulamasina gegmelerinin zorunlu oldugu” belirtilmistir.

208 464 sira nolu VUK tebligi 24.12.2015 tarihli ve 29572 sayili RG’de yaymlanmistir.
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3.4.4. internet Reklamlarinda Hizmetin Giderlestirilmesi

Yurtdisinda yerlesik, Tiirkiye’de isyeri ve daimi temsilcisi bulunmayan yabanci
kuruluslardan web sitesi server hizmeti (hosting hizmeti) alinmasi ya da web sitelerinde bu
kuruluslarin reklam alanlarinin kullanilmasi sonucu alinan hizmetin karsiliginda bu
kurumlara yapilan 6demelerin belgelendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla reklam hizmeti
alim1 nedeniyle 6deme yapilan bu kurumlar tarafindan fatura diizenlenmesi ve bu faturalara

gore 6demenin giderlestirilebilmesi miimkiin olmaktadir.

GVK’nin 40/1’inci maddesine gore, ticari kazancin elde edilmesi ve idame ettirilmesi
icin yapilan genel giderler ticari kazancin safi tutarinin belirlenmesinde indirimi kabul
edilen giderler arasindadir. KVK’nin 8’inci maddesinde ise ticari kazang¢ gibi hesaplanan
kurum kazancinin tespitinde miikelleflerin maddede belirtilen giderleri de hasilattan

indirebilecekleri hiikiim altina alinmustir.

GVK’nin 40’inc1 maddesi cer¢evesinde net kazancin tespit edilmesinde kazangtan
indirim konusu yapilacak olan giderlerin tagimas1 gereken kosullar, ticari kazancin elde
edilmesi ve devam ettirilmesi igin yapilmis olmasi, VUK’a gore belgelendirilmesi,
karsiliginda sabit kiymet iktisap edilmis olmamasi ve kanunen kabul edilebilir nitelikte

olmasidir®®.

Gelir Idaresi bir 6zelgesinde?!®

genel giderlerin ticari kazangtan indirim konusu
yapilabilmesi icin, masrafla ig arasinda agik ve gii¢lii bir illiyet baginin mevcut olmasi ile

masrafin isin 6nemi Ol¢iisiinde yapilmis olmasinin gerekli oldugu belirtilmistir.

Pazarlama stratejisi olan reklam harcamalarinin kurum kazancindan gider olarak

masraf yazilabilmesi i¢in VUK da yer alan belgelerle ispatlanmas1 gerekmektedir.

VUK ’un Ispat Edici Kagitlar baslikli 227’inci maddesinde, “Bu kanunda aksine hiikiim

olmadikc¢a, bu kanuna gore tutulan ve {igiincii sahislarla olan miinasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin

tevsiki mecburidir. Bu Kanuna gore kullanilan veya bu Kanunun Maliye Bakanligi’na verdigi yetkiye

209 Kurumlar Vergisi Rehberi, VI. Kurum Kazancinin Tespitinde Indirilecek Giderler, 23.12.2019 tarihinde
https://www.gib.gov.tr/fileadmin/beyannamerehberi/kurumvergisirehber.htm#18 adresinden ulagilmistir.

210 Gelir Idaresi Baskanligi, Balikesir Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirliigiiniin
01/04/2014 tarih ve 46480499-2010-GVK-1331-22 sayili 6zelgesi, Ticari kazancin elde edilmesi ve idame
ettirilmesi i¢in yapilan genel giderler, Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarinda sayilan kanunen kabul
edilmeyen giderler disinda kalan ticari organizasyona bagli olarak yapilan giderlerdir ve bunlara isletme gideri
de denilebilir. Bir masrafin genel gider adi altinda masraf yazilabilmesi i¢in, genel giderlerin ticari kazancin
elde edilmesi ve idame ettirilmesi i¢in yapilmis olmasi masrafla is arasinda agik, giiclii bir illiyet baginin
mevcut olmasi, masrafin isin 6nemi 6l¢iisiinde yapilmig bulunmasi gerekmektedir.
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dayanilarak, kullanma mecburiyeti getirilen belgelerin, 6ngdriilen zorunlu bilgileri tagimamasi halinde bu

belgeler vergi kanunlar1 bakimindan hig diizenlenmemis sayilir.” hilkmiine yer verilmistir.

Yabanci firmalardan alinan hizmet tutarlarmin giderlestirilebilmesi ig¢in bu kurumlar
tarafindan fatura diizenlenmesi, bu faturalarin VUK da 6zellikleri belirtilen zorunlu bilgileri

tagimamasi gerekmektedir.

3.5. Damga Vergisi Kanunu Ag¢isindan

Giliniimiiz diinyasinda degisen ticaret kosullar1 nedeniyle, evde, ofiste hatta yolculuk
esnasinda ya da diinyanin en iicra kosesinde akilli telefon, tablet veya bilgisayarlarla
internet ulasimi ile alict ve satict aym ortamda bir araya gelmeksizin ticaret
yapilabilmektedir. Gelisen teknoloji sonucu yeni aligveris ortamlari olusturulmus ve ticaret
hayat1 dijital ortamlar ilizerinde yogunlagmaya baglamistir. Dogal olarak sanal ortaminda
alic1 ve saticinin birbirini gérmeksizin yapmis oldugu satis isleminde giiven unsuru énem
kazanmaktadir. Ayrica hizli bigimde degisen ticaret diinyasinda alinan kararlarin da cabuk
alinmasi hizli hareket edilmesini kaginilmaz hale getirmistir. Bunun saglanmasi i¢in taraflar
arasinda diizenlenen soézlesmeler de dijital ortamlara taginmistir. Eskiden kagit ortaminda
yazilt olarak diizenlenen sdzlesmeler artik internette bazen bir kutucugun isaretlenmesiyle
bazen de elektronik imza?!! ile imzalanmak suretiyle diizenlenmeye yani akdedilmeye
baslanmistir. Kanuni zorunluluk, olarak sézlesmenin yazili olarak diizenlenmesi bir yana,
s0zlesmenin unsurlarindan biri olan taraflarin imzasi sd6zlesmede var olmasi gerekmektedir.
Internet ortaminda diizenlenen sdzlesmelerin Damga Vergisi (DV)’ye tabi tutularak vergi
hesaplanabilmesi i¢in parasal bir tutar igermesi ve elektronik imzayla imzalanmis olmasi da
gerekmektedir. Ayrica diizenlenen s6zlesmenin birden fazla niisha olmasi durumunda her
bir Ornek sayisi adedince (2 Ornek ise 2 kati1) verginin hesaplanip &denmesi

gerekmektedir?*2,

211 “Elektronik imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri olarak tanimlanmistir.” Elele O,
https://www.ey.com/tr/tr/services/tax/dijital-vergi-internette-onaylanan-sozlesmelerde-damga-vergisi
adresinden 23.12.2019 tarihinde ulagilmagtir.

212 Karyagdi, N., Tas, B., (2014), Internette “Tiklanan” S6zlesmenin Damga Vergisi, s.1, ICT Media dergisinin
Nisan 2014 sayis1, 23.12.2019 tarihinde https://vergialgi.net/internette-tiklanan-sozlesmenin-damga-vergisi
adresinden 23.12.2019 tarihinde ulagilmustir.
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Borglar Kanunu (BK)?**’nin 14’iincii maddesine gore yazili bigimde diizenlenmesi
gereken sozlesmelerde taraflarin imzasinin bulunmasi gereklidir. Kanun diizenlemesinde
aksi belirtilmedikce giivenli elektronik imza?'* ile imzalanan ve saklanabilir nitelikte olan
metinlerinde yazili sekilde oldugu kabul edilir. Kanunun 15’inci maddesi geregince,
sOzlesmenin borg¢ yiikiimliiliigiine giren taraflarin el yazisiyla imzalanmasi gerekmektedir.
Giivenli elektronik imzayla imzalanan s6zlesme el yazisi ile imzalanmis sézlesme gibi ayni
hukuki sonuglarini tasir. Ote yandan, internet ortaminda diizenlenmis olan her sézlesme icin
DV hesaplanmaz. Elektronik imza ile imzalanarak diizenlenmis olan sézlesmenin DV nin
konusuna girebilmesi i¢in, elektronik imzanin giivenli elektronik imza kullanilarak
‘Elektronik Imza Kanununa’ uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu kosullart
barindirmayan bir belgenin sirf dijital ortamda imzalanmis olmasindan dolayr DV’ye tabi
tutulmas1 gerektigi ileri siiriilemez. Internet saglayicilarinin sundugu hizmet kapsaminda
satis kosullarin1 agiklayan bir s6zlesme veya parali iiyelik uygulamalarini iceren iyelik
sOzlesmesi i¢in internet sayfasinda bulunan kutunun tiklanmasi nedeniyle onaylanmis kabul
edilen bu islemin s6zlesme sayilip damga vergisine tabi tutulmamasi gerekmektedir. Ciinkii
internet sitesindeki kutucugun onaylanmasi islemi giivenli elektronik imza kullanilarak

yapilmus bir islem olarak degerlendirilemez?®®.

Damga Vergisi Kanunu (DVK)?®’nin 1’inci maddesinde; “Yazlip imzalanmak veya imza
yerine gegen bir isaret konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek igin ibraz
edilebilecek olan belgeler ile elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda, elektronik veri seklinde

olusturulan belgelerin damga vergisinin konusuna girdigi, bu kanuna ekli (1) sayili tabloda yer alan

kagitlarinda DV’ye tabi” oldugu belirtilmistir.

DV miikellefinin, “kagitlar1 imza edenler oldugu (md.3), kagitlarin DV nin bu kanuna ekli (1) sayili
tabloda yazili nispet veya miktarlarda alinacagi (md.14), s6z konusu (1) sayili tabloda ise belli paray1 ihtiva

eden kagitlarin nispi oranda DV’ye tabi olacagi” belirtilmistir. Bu ¢ercevede belirli bir tutar parayi

213 6098 say1li Kanun 04.02.2011 tarihli ve 27836 sayili RG’de yaymmlanmustir. Tezin ilerleyen béliimlerinde
bu Kanun “BK” olarak adlandirilacaktir.

214 Giivenli elektronik imza ise miinhasiran imza sahibine bagh olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda
bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza
sahibinin kimliginin tespitini saglayan ve imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik
yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan elektronik imza olarak ifade edilmistir.”, Elele, a.g.m.

25 Elele, 0., https://www.ey.com/tr/tr/services/tax/dijital-vergi-internette-onaylanan-sozlesmelerde-damga-
vergisi adresinden 23.12.2019 tarihinde ulagilmustir.

216 488 sayili Kanun 11.07.1964 tarihli ve 11751 sayili RG’de yayinlanmstir. Tezin ilerleyen béliimlerinde bu
Kanun “DVK? olarak adlandirilacaktir.
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iceren sozlesme bedellerinin (6052 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Kapsaminda®'’ diizenlenen) binde 9,48 oraninda DV ye tabi tutulmas: gerekmektedir.

GIB’in internet ortamda diizenlenen belgelerin DV’ye tabi tutulabilmesi icin bazi

kosullar1 tasimasi gerektigi yoniinde 6zelgesi bulunmaktadir®®,

Gelir Idaresi’nin goriisii dijital ortamda diizenlenen, elektronik veri seklinde
olusturulan sozlesmelerde vergiyi doguran olayin belgenin elektronik imza ile imzalandigi
anda gergeklestigi, internet sitesi {izerinden ¢evrimici olarak yapilan islemlerde ise

elektronik imza kullanilmamasi halinde bu islemin verginin konusuna girmedigi yoniindedir.

3.6. Reklam ve Ilan Vergisi Acisindan

Belediye Gelirleri Kanunu (BGK)?®nin 12 ile 16’nc1 maddeleri ilan ve Reklam
Vergisi Kanununa iliskin diizenlemeleri icermektedir. Kanunun 12’inci maddesine gore;

“Belediye smirlari ile miicavir alanlar iginde yapilan her tiirlii ilan ve reklamm ilan ve reklam vergisine tabi

oldugu; Kanunun 13’{incii maddesinde, ilan ve reklam vergisinin miikellefi yurt disindan gonderilen ilan ve
reklamlarda dahil olmak iizere ilan ve reklami kendi adina yapan veya yaptiran gergek veya tiizelkisiler

oldugu; ilan ve reklam islerini mutat meslek olarak ifa edenlerin, baskalar1 adina yaptiklar1 ilan ve reklamlara

ait vergileri miikellefler adina ilgili belediyeye yatirmaktan sorumlu olduklar” hiikiim altina alinmus,
Kanunun 14’tiincii maddesinde ise 10 bent halinde vergiden istisna edilen konular

aciklanmustir.

TTK’da isletmelere internet sitesi agma zorunlulugu getirilmis, bu kapsamda, birgok

isletme internet ortaminda kendi web sitesini olusturmustur.

Glinlimiizde tanitim hizmetleri yalnizca dergi ve gazetelerde yer alan reklamlari

kapsamamaktadir. Cogu firma, kurum ve kurulus kendi internet sitelerinde faaliyetlerini,

217 Taksitle satis sézlesmesi, 6n 6demeli konut sdzlesmesi, devre tatil ve uzun siireli tatil hizmetleri sézlesmesi,
paket tur sdzlesmesi, abonelik s6zlesmesi, mesafeli satig sdzlesmesi bu kapsamdaki sdzlesmelerdendir.

218 Gelir Idaresi Bagskanhig: Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Diger Vergiler Grup
Miidirliigtiniin 23/05/2013 tarih ve 7895701-002.01-765 sayili 6zelgesi; “Buna gore, DVK’nin konusunu
teskil eden Kanuna ekli (1) sayili tabloda yer alan kagitlardan manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde
olusturulanlarda, belgenin elektronik imza kullanilmak suretiyle diizenlendigi anda vergiyi doguran olay
meydana gelmektedir. Yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, elektronik ortamda olusturulan iyelik
sozlesmelerinden taraflarca 5070 sayili Kanunda tanimlanan elektronik imza ile imzalanan belli paray1
icerenler damga vergisine tabi olacak, 5070 sayili Kanun kapsaminda tanimlanan elektronik imza ile
imzalanmamis olanlar1 ile bu imza ile imzalanmis olmakla birlikte belli paray1 icermeyenler damga vergisine
tabi olmayacaktir.”

219 2464 sayili Kanun 29.05.1981 tarihle ve 17354 sayili RG’de yayimlanmustir. Tezin ilerleyen boliimlerinde
bu Kanun “BGK” olarak adlandirilacaktir.
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tirlinlerini, tiretim alanlarini, tesislerini ve kapasiteleri de dahil olmak iizere kendileri
hakkindaki bircok konuyu alicilari, rakipleri ve kamuoyuyla paylagmakta, bir nevi
pazarlama faaliyeti yuritiilmektedir. Bunlarin yani sira, isletmeler dijital ortamlarda faaliyet

gdsteren firmalara reklam vererek tanitim ve ilanlarini da yaptirmaktadirlar??°,

Internet sitelerinde yapilan reklamlarin vergiden istisna olduguna iliskin kanunda bir
diizenleme bulunmamasi nedeniyle sirketlerin web sitelerinde yaptiklart reklam
faaliyetlerinin vergiye tabi olmasi gerekmektedir. Ancak verginin konusuna tabi olacagi
diisliniilen internet sitesindeki reklam iglerinin hangi tarifede ve oranda yapilacagina yonelik
kanunda kesin bir diizenleme bulunmamaktadir. Netice olarak, ilan ve reklam vergisi
kanununda internet siteleri yoluyla firmalarin tanitim ve reklam faaliyetleri konusunda kesin
bir agiklama olmamasi, hangi kriterler dikkate alinip vergilendirme yapilacagi ve beyana
tabi tutulacaginin belirtilmemesi nedeniyle vergilendirmenin kanunilik kriteri de dikkate

alindiginda bu konunun vergilendirme alaninin disinda kaldig1 diisiiniilmektedir??!.

Giliniimiizdeki hizli dijital doniistim ticaret hayatinda onemli degisikliklere neden
olmus, isletmeler klasik yontemlerle birlikte dijital ortamda reklam ve pazarlama
yontemlerini de kullanmaya baglamiglardir. BGK igerisinde diizenlenen ilan ve reklam
vergisinin internet ortaminda yapilan reklam hizmetlerinin vergilendirilmesini kapsayacak
hiikiimler igermemesi (Kanunun 1981 yilinda yasalasmis oldugu da disiiniildiigiinde)
nedeniyle, bu hizmetler verginin konusu disinda kalmaktadir. Dolayisiyla, ilan ve reklam
vergisi kanununda yapilacak bir diizenleme ile internet ortaminda yapilan reklam

hizmetlerinin vergiye tabi tutulmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

3.7. Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi Uygulamasi

Ulkemizdeki Dijital Hizmet Vergisi (DHV) uygulamasi 7194 sayilhi Kanun???’la
yapilan diizenleme ile 1 Mart 2020 tarihinden itibaren uygulamaya baglanmistir. 20 Mart
2020 tarihli DHV uygulama genel tebliginde verginin uygulanmasi ile usul ve esaslarinin

nasil tespit edilecegine dair agiklamalara yer verilmistir.

220 Ogrendik, G., (2006), Internet Ortamindaki Reklam Ve Tanitim Amagh ilanlar ile Web Sitelerine ilan Ve
Reklam Vergisi Agisindan Bir Bakis, s.1, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Mayis 20006,
http://www.dengeakademi.com/Files/Article/Guray2006InternetO.pdf  adresinden  23.12.2019 tarihinde
ulagilmustir.

21 Ogrendik, a.g.m.,s.4.

222 7194 sayih Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
degisiklik yapilmasi hakkinda Kanun 07.12.2019 tarihli ve 30971 sayili RG’de yayimlanmustir. Tezin ilerleyen
boliimlerinde bu Kanun “DHV” olarak adlandirilacaktir.
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DHV’nin konusu genel basliklar itibariyle, Tiirkiye’de dijital ortamda sunulan reklam
hizmetleri, sesli, gorsel veya dijital bir icerigin dijital ortamda satisi, kullanicilarin
birbirleriyle etkilesime gecebilecekleri dijital ortamlarin saglanmasi ve isletilmesi ile dijital
hizmet saglayicilar tarafindan verilen aracilik hizmetlerinden elde edilen gelirler, seklinde

Ozetlenebilir.

DHV’nin miikellefi (md.3/1); “Dijital hizmet saglayicilaridir. Bunlarin, GVK ile
KVK bakimindan tam miikellef olup olmamasi, dar miikellefiyette s6z konusu faaliyetleri
Tiirkiye’de  bulunan isyeri veya daimi temsilcileri vasitasiyla gerceklestirip

gerceklestirmemesi DHV miikellefiyetine tesir etmez.” seklinde tanimlanmustir.

Kanunun 3/2’nci maddesinde ise Vergi sorumlusunun tanimina yer verilmistir:

“Miikellefin Tiirkiye iginde ikametgdhinin, is yerinin, kanuni ve is merkezlerinin bulunmamasi halleri ile
gerekli goriilen diger hallerde Hazine ve Maliye Bakanligi, vergi alacagiin emniyet altina alinmasi amactyla
vergiye tabi islemlere taraf olanlar ile isleme ve 6demeye aracilik edenleri verginin 6denmesinden sorumlu

tutabilir.”

Tiirkiye’de dijital ortamda hizmet saglayan isletmelerin tam veya dar miikellef olmasi,
dar miikelleflerin Tirkiye’de bir isyerinin veya daimi temsilcisinin bulunup bulunmamasi
ya da dijital hizmet saglayicisi isletmenin Tirkiye’de GVK veya KVK kapsaminda
miikellefiyetinin  olup olmamasi da bu verginin mikellefiyeti acisindan 6nem

tastmamaktadir.

Buna gore, Tiirkiye’de dijital ortamda hizmet saglayan tim isletmeler DHV
miikellefiyeti kapsamina alinmigtir. Ancak, DHV miikellefiyeti acgisindan birtakim gelir
esikleri ile istisnalar belirlenmis ve bu gelir sinirlamalar1 kanunda vergiden Muafiyet ve

Istisnalar bashigiyla 4’iincii maddede aciklanmistir. Bu cercevede,  “Tiirkiye’de elde
edilen hasilat1 20 milyon Tiirk lirasindan veya diinya genelinde elde edilen hasilati 750 milyon avrodan veya

muadili yabanci para karsiligi Tiirk lirasindan az olan” (Md.4/1) isletmelerin gelirleri DHV ye tabi

degildir.

Vergi muafiyetin sona ermesi i¢in maddede belirtilen hadlerin her ikisinin de asilmasi
gerekmektedir. Muafiyeti sona erdiren diger bir durum ise Bakanlik¢a belirlenen bildirim ve

belgelendirme yiikiimliiliikklerinin tam ve zamaninda dogru olarak yerine getirilmemesidir.

DHV Kanunu’nun 2’nci maddesinde Kanunun uygulanmasina yonelik kavramlarin

tanimina yer verilmistir. Buna gore;
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“Dijital ortam, fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, ¢evrimici faaliyetin gerceklestirildigi her tiirlii
ortam, dijital hizmet saglayicilari ise, 1’inci maddede sayilan hizmetleri sunanlar” olarak tanimlanmustir.
Ayni maddede “Hizmetin Tiirkiye’de sunulmasi; hizmetin Tiirkiye’de sunulmasimi, hizmetten Tiirkiye’de

faydalanilmasini, hizmetin Tiirkiye’de bulunan kisilere yonelik gerceklestirilmesini veya hizmetin Tiirkiye’de

degerlendirilmesini,

Degerlendirmeden maksat, hizmetin kargiligini tegkil eden 6demenin Tiirkiye’de yapilmasi veya ddeme
yurt disinda yapilmigsa, Tiirkiye’de ddeyenin veya nam ve hesabina 6deme yapilanin hesaplarina intikal
ettirilmesi veya karindan ayrilmasidir. Su kadarki, dijital ortamda sunulan reklam hizmetinin Tirkiye’de

bulunmayan kisilere yonelik gerceklestirilmesi durumunda hizmet Tiirkiye’de degerlendirilmis sayilmaz.”

seklinde tanimlanmustir.

Bu ¢er¢evede yukarida sayilan durumlardan birisinin olmasi halinde hizmetin

Tiirkiye’de sunuldugu kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de dijital ortamda hizmet saglayan isletmelerce; “ilgili vergilendirme déneminde
verginin konusuna giren hizmetler nedeniyle elde edilen hasilat” DHV’nin matrahin1 olugturmaktadir.
Verginin matrahindan gider, maliyet ve vergi ad1 altinda indirim yapilamayacak, vergi fatura ve fatura yerine

gecen belgelerde ayrica gosterilmeyecektir. Bu sekilde belirlenen matrah {izerinden %7,5 vergi oram”
uygulanmak suretiyle DHV hesaplanacaktir. “Hesaplanan DHV’den herhangi bir indirim

yapilamayacaktir.” (md.5)

Yukarida belirtildigi sekilde hesaplanan DHV beyannamelerinin “birer aylik dénemleri

kapsayacak sekilde miikellefler tarafindan izleyen aym son glniine kadar verilmesi ve verilen bu
beyannameler iizerinden hesaplanan vergi tutarlarinin beyanname verme siiresi iginde Odenmesi

gerekmektedir. Ote taraftan, 6denen DHV tutarlari miikellefler tarafindan ayrica verilen GV ve KV

beyannamelerinde matrahtan gider olarak indirilmesi miimkiindiir.” (md.6)

DHV Uygulama Genel Tebligi’nde??3, DHV nin uygulanmasina yonelik aciklamalara

yer verilmistir. S6z konusu tebligde yapilan agiklamalar gergevesinde “Tiirkiye’de verginin
konusunu olusturan hizmetler basliklar halinde asagida yer almaktadir;
o Dijital ortamda arz edilen reklamcilik hizmetleri,

e Dijital ortamda yapilan igerik satislar1 ve igeriklerden yararlandirmaya yo6nelik hizmetler,

o Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gecebilecekleri dijital ortamlarin saglanmasi ve isletilmesi

hizmetleri,

o Dijital ortamda arz edilen hizmetlere yonelik aracilik hizmetleri.”

223 20.03.2020 tarihli ve 31074 say1li RG’de yayimlanmustir.
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Kanunun 1/1-a maddesinde belirtilen Dijital Ortamda Sunulan Reklam Hizmetleri;

o Reklam kontrol ve performans 6l¢iim hizmetleri,
o Kullanicilarla ilgili veri iletimi ve yonetimi gibi hizmetler ile

e Reklamin sunulmasina iligkin teknik hizmetler olarak tanimlanmastir.

Yukarida belirtilen her tiirlii reklam hizmetinin dijital ortamda sunulmasindan edinilen

gelir DHV’nin konusunu olusturmaktadir.

Buna gore, “bu verginin uygulanmasinda, 6rnegin, reklama erigimin takip edilmesi suretiyle reklamin
hedef kitleye ulasip ulagsmadiginin istenilen etkiyi olusturup olusturmadiginin veya reklamda degisiklige
ihtiyag duyulup duyulmadigimin 6lg¢limlenmesi veya reklamin ulastigi kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve benzeri 6zelliklerinin tespit edilerek raporlanmasi faaliyetleri Tiirkiye’de sunulan reklam hizmetleri

kapsaminda degerlendirilir.”

Bu ¢ergevede, dijital ortamda yayimlanan reklam hizmetlerinin igerigini asagidaki
unsurlar olusturmaktadir;

e “Reklamin arama sonuglariyla birlikte gosterilmesi yada reklam verenle ilgili arama sonucunun

oncelikli sirada gosterilmesi gibi arama motoru reklamlari, Bant reklamlar (banner),

e Video veya kullanici paylasiminin izlenmesi 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda dijital ortamlarda

yayinlanan her tiirlii isitsel, gorsel veya yazili reklamlar,
o Elektronik cihazlarda yazilimlar vasitasiyla ¢evrimigi iletilen reklamlar,

o Acilir pencere reklamlari (pop-up ve benzeri).”

Ote yandan,

e “Gazete veya dergilerin internet sitelerinde veya yalnizca dijital ortamda isitsel ve/veya gorsel
yaymcilik yapan kuruluslarin internet sitelerinde ya da bunlarin yayin akislart sirasinda yayinlanan

reklamlardan elde edilen hasilat ile

e Yaynci kurulus tarafindan, karasal, uydu ya da kablo ortamlar1 iizerinden yapilan yaynlarin es anli
olarak dijital ortamda yaymlanmasi halinde, yayin akiginin igerigine dahil olmayan reklam hizmetleri

dolayisiyla elde edilen hasilatta verginin konusuna girer.”

DHV Uygulama Genel Tebliginde reklamlara iliskin asagidaki Orneklere de yer

verilmigtir. DHV uygulamasina iliskin olarak dikkat ¢eken hususlar asagida yer almaktadir;
e Dijital hizmet saglayicisinin Tiirkiye’de gelir/kurumlar vergisi miikellefiyetinin
bulunup bulunmamasi vergilendirmeye etki etmeyecektir,

e Dijital hizmet saglayicisinca 6denen KDV hasilata dahil edilmeyecektir,
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¢ DHV matrahindan vergi, maliyet ve gider olarak yapilan harcamalar indirim konusu

yapilamayacaktir,

e DHV miikellefleri tarafindan O6denen vergi tutarlar1 bu miikellefler tarafindan
verilmesi gereken GV ve KV’ ye iliskin kazan¢ tutarinin belirlenmesinde gider olarak

indirilmesi miimkiindiir,
e DHV safi kazangtan degil hasilattan alinmaktadir,

e DHV miikellefinin Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni ve is merkezinin
bulunmamasi1 halinde vergiye tabi islemlere taraf olanlar ile isleme ve 6demeye aracilik

edenlerin verginin 6denmesinden sorumluluklar: bulunmaktadir,

e Dar miikellefler tarafindan dijital ortamda sunulan igleme taraf olanlarca saglanan
hizmete iliskin olarak vergi kesintisi yapilmas1 ve sorumlu sifatiyla beyanname verilmesi ile

bu beyannameye iliskin verginin 6denmesi gerekmektedir.

Ikamet edilen iilkede vergiye tabi tutulan fakat kaynak iilkede vergi dis1 kalan dijital
hizmet saglayicilarinin vergilendirilmesine yonelik hem iilkemizde hem de diger iilkelerde
dijital hizmetlerin vergilendirilmesi kapsaminda ¢aligmalar yapilmaktadir. S6z konusu vergi
kapsamindaki miikelleflerin kazancglarinin kavranarak vergilendirilmesi hedeflendigi i¢in
dolaysiz bir vergileme yontemidir. DHV Kanunu’na gore, “bu hizmeti sunanlarin Tiirkiye’de
GV ya da KV miikellefi olmasi veya tam miikellef dar miikellef olmasi bir 6nem tagimamaktadir. Bu
kapsamda, uluslararasi sirketlerin {ilkemizde saglayacagi hizmetlerden elde edecekleri hasilatlar
vergiye tabi tutulabilecektir. Bununla birlikte, bu kurumlarca sunulan hizmetlere iligkin verginin
iilkemizde hizmetten yararlananlara yansitabilme olasilign da bulunmaktadir. Ote yandan, DHV
uygulamasinda dijital ortamda faaliyet gosteren kurumlarca elde edilen gelirlere iligkin bir takim
kriterler belirlenmis (Tiirkiye’de elde edilen hésilatin 20 milyon Tiirk Lirasi, diinya ¢apinda edinilen
hasilatin da 750 milyon avronun iizerinde olmasi), bu kriterlerin ger¢ceklesmesi durumunda ilgili kisi
ve kurumlara muafiyet hitkkiimlerinden yararlanma imkani saglanmistir.” Dolayisiyla dijital hizmet
saglayan biitlin kurumlar miikellefiyet kapsaminda degerlendirilmemis, yerel sirketlerin
internet iizerinden faaliyet gostererek elde ettikleri gelirlerin vergi disi kalmasina olanak
saglanmis, kiiresel olcekli sirketlerin vergilendirilmesi amaglanmistir. Bu bakimdan kanun
diizenlemesinde yerel sirketlere yonelik korumact bir yaklagimin benimsendigi

goriilmektedir??*,

224 Saragoglu, F., (2020) Kahraman, B., Dijital Hizmet Vergisi Uzerine Degerlendirmeler, Vergi Sorunlar:
Dergisi, Say1: 376, s.12-14.
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Bu verginin dolayli bir vergi mi yoksa dolaysiz bir vergi mi oldugu konusunda

tartismalar devam etmektedir.

DHV’yi beyan etmemenin cezasi Kanun’un 7’nci maddesinde vergi gilivenligi basligi
altinda diizenlenmistir. Bu kapsamda DHV beyannamesinin verilmemesi ile 6deme
sorumlulugunun zamaninda gergeklestirilememesi durumunda dijital hizmet saglayicisina
ya da Turkiye’deki yetkili temsilcisine (miikellefe) VUK da belirtilen tebligat yontemleri,
elektronik posta ya da diger tiim iletisim araglar1 ile uyarida bulunulur. GiB’in internet
sitesinden ilan1 yapilan bu konuya iliskin olarak, miikelleflerce 30 giin i¢inde beyanname
verme ve O6deme yiikiimliliiginiin yerine getirilmemesi halinde sagladiklari hizmetlere
iliskin erisimin engellenmesine Hazine ve Maliye Bakanligi’nca karar verilir. Bakanlik¢a
hizmet saglayicilarina bildirilen engelleme kararlar1 bildirimden itibaren 24 saat icerisinde

yerine getirilir. S6z konusu yiikiimliiliikler yerine getirilince erisim engeli kaldirilir??®,

Ozet olarak, Tiirkiye’de dijital ortamda hizmet sunan isletmelerin elde ettikleri
kazanclar icin miikellefiyet kaydi yaptirilmamasi ve buna bagh olarak beyanname
verilmeyip vergi ddenmemesi nedeniyle bu kurumlarin (Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter gibi) sagladiklar1 hizmetlere erisim ya da ulagim imkanmn ortadan kaldirilmasi

miumkiin olabilecektir.

25 Eraslan, H., (2019), Yeni Bir Vergi: Dijital Hizmet Vergisi, 06.03.2020 tarihinde
http://www.vergisorunlari.com.tr/yazi/hasan-erarslan/yeni-bir-vergidijital-hizmet-vergisi/232 adresinden
ulagilmugtr.
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SONUC

Internetin giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, akilli telefon, tablet vb.
taginabilir cihazlarin kullanimina bagli internet erisiminin yayginlasmasi, sosyal medya
platformlarina olan ilgi dijital ortamin kazang¢ cazibesini artirmistir. Dijital ortamda
gerceklestirilen faaliyetlerin cografi sinirlarla kisitlanamamasi sonucunda bu alanda elde
edilen gelirin vergilendirme yetkisinin hangi iilkenin egemenlik alaninda oldugu konusu
uluslararasi alanda tartismali konulardan birisi olmaya baslamistir. Bu nedenle, iilkelerin
kendi egemenlik alanlarinda gergeklestirilen dijital faaliyetleri vergilendirme ydniinde
diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Bu cercevede, iilkemizde ¢esitli diizenlemeler
yapilmistir. 2018 yilinda dijital hizmet saglayan yabanci kurumlara KDV beyannamesi
verme zorunlulugu getirilmis, 2019 yilinda 476 sayili Cumhurbaskani Karari ile internet
ortaminda verilen reklam hizmeti 6demeleri ilizerinden vergi kesintisi yapilmasina yonelik
diizenleme yapilmis ve Mart 2020 tarihinde dijital ortamda sunulan hizmetlerin

vergilendirilmesi amaciyla Dijital Hizmet Vergisi uygulamasina baglanmstir.

Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yenilikler gilinlimiiz diinyasinin kabul ettigi
isyeri kavramina yeni anlamlar yiiklemis, geleneksel isyeri tanimini tartigilir hale
getirmistir. Bu baglamda, igyerinin ¢okuluslu firmalar tarafindan vergi yiikiinii diizenleme
araci ve planlama yontemlerinden biri olmaya baslamasi, OECD’yi igyerinin olusumu igin

gerekli olan kosullar1 esnetmeye ve igyeri kavramini yeniden tanimlamaya yoneltmistir.

Teknolojik gelismeler, girisimcilere yerlesik olduklar {ilke disinda ikamet etmeden ve
sabit bir igyeri olmaksizin ticari faaliyette bulunma, o iilkenin ekonomik kaynaklarina
erisme ve gelir elde etme imkani saglamakla birlikte bu faaliyetlerin vergilendirilmesi
sorununu da ortaya ¢ikarmistir. Miikellefiyet kriterinin belirlenmesinde uluslararasi hukukta
kabul goren hem kaynak hem de ikametgih ilkesi yaklasiminda bir faaliyet sonucu elde
edilen gelirin vergilendirilebilmesi igin ticari faaliyetin isyeri araciligiyla yiriitiilmesi
esastir. Buna karsilik, elektronik ticaretten elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde
kaynak tilke kriteri yetersiz kalmakta, web siteleri ve bilgisayar sunucularinin igyeri olarak

kabul edilip edilmeyecegi tartigmalarini glindeme getirmektedir.

Vergi mevzuatimizda, ticari kazancin bir igyeri, daimi temsilci veya is merkezi
aracilifiyla yiiriitilen faaliyetlerden elde edilmesi gerektigi belirtilmistir. Uluslararasi

mevzuatta isyerinin tanimi1 OECD Model Vergi Anlasmalari ile CVOA’da yapilmis, fiziki
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mekanlar tarif eden igyeri taniminin yani sira, dijital igyerinin tanimina da yer verilmistir.
Bu cergevede, internet sitesinin tek basina isyeri olarak dikkate alinamayacagi, bu siteyi
barindiran ya da siteye erisim imkani veren sunucunun bulundugu iilkede isyerinin olustugu

kabul edilmektedir.

Dijital igyerinin tanimlanmasi ve bu kapsamda web sitesi sunucusunun igyeri olarak
kabul edilmesi internet reklamciligi kazanglarinin vergilendirilmesi agisindan Onem
tasimaktadir. Internet ve benzeri yerlerin isyeri olarak kabul edilmesi durumunda bu siteyi
barindiran sunucunun bulundugu iilke vergilendirme yetkisinin kullanimi agisindan 6nem
kazanmaktadir. CVOA hiikiimlerinin uygulanmasi bakimindan internet sitesine ulasim
imkan1 saglayan sunucunun sabit bulundugu {iilkede isyerinin olustugu ve vergilendirme
yetkisinin o lilkeye ait oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, web sitesi sunucusunun fiziki
olarak bir iilkede bulunmasi igyerinin olusumu agisindan yeterli goriilmekle birlikte, sitenin
fiilli olarak tasinabilme o0zelligi nedeniyle hizmet sunulan iilkede makul bir siireyle

bulunmasinin gerekli olduguna da dikkat ¢ekilmektedir.

OECD’nin 2015 yilinda kamuoyuna sundugu 1 nolu BEPS Aksiyon planinin sonug
raporunda, mevcut vergi diizenlemelerinin dijital ekonominin olusturdugu degisimleri
kapsamasinin zorluguna dikkat ¢ekilmis, uluslararasi vergi diizenlemelerinin dijital
faaliyetleri de kapsayacak sekilde revize edilmesi, ayrica ¢okuluslu sirketlerin teknolojinin
sagladig1 imkanlardan yararlanarak bir iilkenin sinirlar igerisinde ‘siirekli ve anlamli bir
ekonomik varlik gostermeleri’ durumunda, bu iilkede vergilendirilmesinin miimkiin
olabilecegi goriisii ileri siiriilmiis, dijital ortamda faaliyet gosteren cokuluslu sirketlerin
vergilendirilmesine yonelik ‘kayda deger derecede ekonomik bir varlik (significant
economic presence)’ kavramina yer verilmistir. Bu kapsamda, dijital ortamda faaliyet
gosteren bir isletmenin yerlesik olmadigi bir iilkede siirekli ve anlamli bir ekonomik varlik
gosterdiginin belirlenebilmesi i¢in gelir esasli, kullanic1 esashi ve dijital esasli kriterlerin
dikkate alinacagi, bu kriterlerin olustugu iilkenin dijital islemleri vergilendirme hakkina
sahip olmasi1 ve significant economic presence Ol¢iitiin yeterli kosul olarak kabul edilmesi

gerektigi onerisinde bulunmustur.

Dijital ekonomi, hizmetin sunuldugu yer ile hizmetten yararlanilan yerin farkl
iilkelerde olmasina imkén saglamaktadir. Cokuluslu sirketlerin yerlesik olmadiklari
tilkelerde dijital ortamda isyeri-daimi temsilci bulundurmadan hizmet saglamalar1 bir¢ok

tilkeyi kendi egemenlik sahasindaki kazanglarin vergilendirilmesi amaciyla harekete
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gecirmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de 476 sayili CK ile internet ortaminda verilen reklam
hizmetlerine iliskin olarak bu hizmeti verenlere veya verilmesine aracilik edenlere yapilan
O0demeler lizerinden vergi kesintisi yapilmasina yonelik diizenleme yapilmistir. S6z konusu
diizenlemede, internet ortaminda reklam hizmeti saglayan tam ve dar miikellef gercek
kisilerle dar miikellef kurumlara yapilacak reklam hizmeti 6demelerinden %15 oraninda
vergi kesintisi yapilmasi, tam miikellef kurumlara yapilacak 6demelerden ise kesinti

yapilmamasina yer verilmistir.

Bununla birlikte, dar miikellef kurumlarin internet ortaminda sunduklari reklam
hizmetlerine iliskin olarak 6denen tutarlar {izerinden yapilmasi gereken vergi kesintisinin
mevcut vergi diizenlemeleri ile CVOA hiikiimlerine gére yapilamayacagi, Tiirkiye’de
internet sunucusu ile iliskili bir isyerinin olugmamasi nedeniyle bu 6demelerin vergi

kesintisi uygulamasi kapsaminda vergilendirilemeyecegi yoniinde goriisler mevcuttur.

Tiirkiye’nin tarafi oldugu yiriirliikkteki vergi anlagmalarina gore, Tiirkiye’de isyeri
veya daimi temsilci bulundurmadan dijital ortamda faaliyet gosteren yabanci kurumlarca
saglanan reklam hizmeti 6demeleri ilizerinden (ticari kazang iizerinden) 476 sayili CB
kararina gore vergi kesintisi yapilmasi cifte vergilendirmeye yol agacaktir. S6z konusu

kararin ‘her kosulda vergi kesintisi yapilmasi’ seklinde uygulanmasinin sonuglari ise;

e Tiirkiye’nin yetkisi olmamasina ragmen bu kazanclar1 vergilendirmesine ve haksiz
olarak vergi alinmasina yol agacagi,

e Tek tarafli yapilan vergi kesintisi tutarlarinin, dar miikelleflerin yerlesik olduklar
iilkede, yurtdisi iilkelerde 6denen vergi niteliginde mahsup imkani1 bulunmamasi durumunda
miikerrer vergilendirmeye yol agacagi,

e Vergi anlasmalarina (CVOA) aykir1 sekilde fazla ve yersiz olarak yapilan stopaj
tutarlarinin iade edilmesinin istenebilecegi,

e Vergi kesintisi uygulamas: sonucunda yapilan stopaj tutarlariin mali yiikiiniin
Tiirkiye’de reklam hizmetinden yararlanan kisi ve kurumlara yansitilmasi halinde ek
maliyet olusacag icin iilkemizdeki miikelleflerin vergilendirilmis olacagi bu nedenle, bahsi
gecen diizenlemeden beklenen sonucun saglanamayacagi,

e Yukarida belirtilen nedenlere ilave olarak bu diizenlemenin Tiirkiye nin tarafi
oldugu vergi anlasmasi hiikiimlerine aykiri olmasi nedeniyle ihtilaf konusu pek c¢ok

konunun ortaya ¢ikmasinin da muhtemel oldugu yoniinde gortsler ileri siiriilmektedir.
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Yiiriirliikteki vergi mevzuati ile Tiirkiye’nin imzaladigi CVOA hiikiimlerine gore, dar
miikellef kurumlarin gelirlerinin Tiirkiye’de stopaj yoluyla vergilendirilmesinin vergi
anlagsmalarinda degisiklik yapilmadigi siirece miimkiin olamayacagi, reklam gelirlerinin

hizmeti sunan kurumun yerlesik oldugu tilke tarafindan vergilendirilecegi diisiiniilmektedir.

Internet sitesi araciligiyla gergeklestirilen hizmet sunumu sonucu elde edilen kazancin
sadece sitenin fiziksel olarak bulundugu iilkede vergilendirilmesinin adil olmadigi, internet
sitesi araciligiyla sunulan hizmetten yararlananlarin bulundugu iilkede de katma deger
olustugu, bu nedenle katma degerin olusumuna katki saglayan kullanicilarin mukimi ve
miikellefi olduklar: iilkede yaratilan katma degerin kavranarak vergiye tabi tutulmasi yeni
diizenlemelerin yapilmasin1 glindeme getirmistir. Bu cercevede, AB ve OECD djjital

faaliyetlerin vergilendirilmesine yonelik bazi ¢6ziim onerilerinde bulunmustur.

OECD 2018 yilinda yayinladig1 ara raporda, uluslararasi alanda uzlasi saglanincaya
kadar her iilkenin kendi egemenlik sahasinda gergeklestirilen dijital islemleri gegici vergiye
tabi tutabilecegi, bu amagla uygulanacak verginin se¢ili baz1 dijital islemleri kapsamasi,
vergi maliyetinin en diisiik seviyede tutulmasi ve bu vergilendirmenin uluslararasi vergi

anlagmalart ile yapilan diizenlemelere aykiri olmamasi vurgulanmaistir.

AB Komisyonu Mart 2018°de “Dijital Ekonominin Adil Vergilendirilmesi” konusunu
giindemine alarak Oneri paketi hazirlamistir. Komisyon oneri paketi kapsaminda yaptig
aragtirmada, “dijital ekonominin dijital olmayan alanlara gore daha diisiik diizeyde
vergilendirildigi, bu durumun dijital ekonomik faaliyetlerin gergeklestirildigi tilkede fiziki
ortamda isyerine gereksinim duyulmamasi ve dijital varliklarin bagka bir yere kolayca
taginabilmesinden kaynaklandigi sonucuna varildig1” belirtilmistir. Bu ¢ercevede, AB iiyesi
iilkelerde yasayanlara internet ortaminda sunulan hizmetlerde elde edilen gelirin ilgili
tilkeler tarafindan vergilendirilmesinin saglanmasi amaciyla, AB Komisyonu kalic1 reform
olarak diisiiniilen kurumlar vergilemesinin yapilacagi zamana kadar kisa ve uzun vadeli
¢Oziim Onerisi kapsaminda gegici 6nlem olarak Dijital Hizmet Vergisinin (Digital Services
Tax) uygulanmasi tavsiyesinde bulunmustur. Bu cercevede, Ispanya, Italya, Ingiltere,
Fransa, Avusturya gibi AB iiyesi iilkelerin yam sira Israil, Hindistan, Kanada gibi iilkelerde
de dijital islemlerden elde edilen kazancin vergilendirilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmisg, bu kapsamda Tiirkiye’de dijital ortamda hizmet sunan isletme kazanglarinin

vergilendirilmesi i¢in dijital hizmet vergisi uygulamasi yiirlirliige girmistir.
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Tirkiye’de dijital ortamda hizmet saglayan tiim isletmeler DHV miikellefiyeti
kapsamina alinmis, dijital ortamda hizmet saglayici isletmelerin tam veya dar miikellef
olmasi, GV veya KV kapsaminda miikellef olup olmamasi ya da dar miikellef dijital hizmet
saglayicisinin Tiirkiye’de bir isyeri veya daimi temsilcisinin bulunup bulunmamasit vergi
miikellefiyeti agisindan 6nem tagimamakta, kanunda belirtilen sinirlarin {izerindeki verginin
konusuna giren islemlere iliskin hasilat tutarlarindan % 7,5 oraninda DHV

hesaplanmaktadir.

Tiirkiye’deki DHV uygulamasinda kiiresel dlgekli sirketlerin kazanglarinin kavranarak
vergilendirilmesinin hedeflendigi, bu kapsamda belirlenen gelir esikleri ile yerel sirketlerin
internet lizerinden faaliyet gostererek elde ettikleri gelirlerin vergi dis1 kalmasinin
saglandigi, bir bakima kanun diizenlemesinde yerel sirketlere yonelik korumaci bir

yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki DHV uygulamasinin diger iilke uygulamalariyla karsilastirilmasinda
vergi oranmin diger iilkelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. (Ingiltere’de %2, Ispanya

ve Italya’da %3, Hindistan’da %6, Tiirkiye’de ise % 7,5)

Tiirkiye’deki vergi uygulamasi, Ispanya ve Ingiltere’de oldugu gibi dolaysiz bir vergi
tiiri oldugu diisiiniilmektedir ve vergi briit hasilat tutarlar1 {izerinden hesaplanmaktadir.
Italya ve Hindistan’daki uygulama ise dolayli bir vergi niteligi tasimaktadir, vergi tutar:
islem degeri lizerinden hesaplanmaktadir. Vergide sorumluluk uygulamalari bakimindan
Ispanya’da kullanicilarin iilkede bulunup bulunmadigmin tespit edilmesi sorumlulugu
hizmet saglayicilarma yiiklenmis; Italya’da, vergiyi tahsil etme sorumlulugu Italyan
miisterilerine verilmis, yapilan kesinti tutarlarinin vergi dairesine yatirilmasi sorumlulugu
kullanicilara yiiklenmis; Hindistan'da ise hizmetten yararlanan isletmeler tarafindan tahsil
edilen vergilerin merkezi hiikiimete gonderilmesi sorumlulugu Hindistan'daki miikelleflere

yuklenmistir.

Tiirkiye’de miikellefin ikametgahi, isyeri, kanuni ve is merkezinin bulunmamasi
durumunda vergi alacaginin emniyet altina alimmasi amaciyla verginin 0denmesi
sorumlulugu, isleme taraf olanlar ya da isleme ve 6demeye aracilik edenlere yiiklenmistir.
Bu kapsamda, Tiirkiye’de dijital hizmetten yararlananlarin yapilan 6demelerden vergi
kesintisi yapmasi ve sorumlu sifatiyla beyanname vererek bu vergileri 6demesi

gerekmektedir.
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Tiirkiye’de de Ispanya ve Ingiltere’de oldugu gibi iilke ve diinya geneli i¢in belirlenen
gelir esiklerinin iizerinde héasilat elde eden isletmelerin gelirleri vergiye tabi tutulacaktir.
Bununla birlikte, Italya’da vergilendirilebilir islem sozlesmesi sayisi, Hindistan’da ise,
belirlenen gelir esiginin lizerindeki 6demelere iliskin islemler verginin konusuna tabi

tutulacaktir.

KDVK’nin 9. maddesine eklenen bent hiikmiinde yapilan diizenleme c¢ergevesinde,
Maliye Bakanlig1 vergi alacaginin emniyet altina alinmasi amaciyla vergiye tabi islemlere
taraf olanlar1 verginin 6denmesinden sorumlu tutabilecegi hiikiim altina alinmig, Tiirkiye’de
igyeri, kanuni merkezi, i merkezi ile ikametgahi bulunmayanlar tarafindan Tiirkiye’de
KDV miikellefi olmayan gercek kisilere bir bedel karsiliginda elektronik ortamda sunulan

hizmetler vergiye tabi tutulmustur.

Bahsi gecen madde hiikmii Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan yurtdisi kurumlara,
internet ortaminda sunduklar1 ve Tiirkiye de yararlanilan hizmetlere iliskin olarak KDV
miikellefi olma ve beyanname verme zorunlulugu getirmistir. Beyanname verme ve beyan
edilen vergiyi 6deme ylikiimliiliigiine iliskin olarak Maliye Bakanlig1 17 seri nolu KDV
tebliginde  yaptig1  diizenlemede,  belirtilen  kurumlar  tarafindan  GIB’in
www.digitalservice.gib.gov.tr adli internet adresinde yer alan formu doldurulmasi ve
‘Elektronik Hizmet Sunucularma Ozel KDV Miikellefiyeti’ tesis ettirilmesi gerektigi,
elektronik ortamda sunduklar1 hizmetler nedeniyle hesaplanan KDV ’nin aylik vergilendirme
donemleri itibariyle, internet vergi dairesi araciligiyla 3 nolu KDV Beyannamesi ile beyan

etmeleri ve 6demelerinin gerektigi belirtilmistir.

Internet ortaminda reklam hizmeti saglayan kisi ve kuruluslarin bu faaliyetlerden elde
ettikleri kazanclari nedeniyle fatura diizenleme ve beyanname verme gibi yiikiimliiliiklerinin
yant sira VUK tebligleri uyarinca e-Fatura diizenleme, siirekli bilgi verme ve e-Arsiv
uygulamasina tabi olma gibi baz1 yiikiimliiliiklere de uyma zorunluluklari bulunmaktadir.
Bu cergevede, 464 sira nolu VUK tebligi uyarinca internet ortaminda ticari amacl reklam
hizmetlerinin verilmesine aracilik eden miikelleflere takvim yilinin birer aylik donemleri
icerisinde aracilik ettikleri hizmetlere iliskin olarak siirekli bilgi verme zorunlulugu
getirilmistir. 509 sira nolu VUK tebliginde ise, internet ortaminda ilan yayinlayanlar ile
internet reklamciligi hizmet aracilarmin 1.1.2020 tarihinden itibaren e-Arsiv Fatura
uygulamasina gec¢meleri, bu miikellefler tarafindan 1.7.2020 tarihinden itibaren

diizenlenecek faturalarin e-Fatura veya e-Arsiv Fatura olarak diizenlenmesi gerektigi,
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stirekli bilgi verme ve e-arsiv uygulamasina gecis zorunlulugu getirilen miikelleflerin bu
yiikiimliiliige uymamalari durumunda haklarinda VUK’da yazili cezalarin uygulanacagi

belirtilmistir.

Yurtdis1 bir firmanin Tiirkiye’deki miisterilere sagladigi dijital hizmetler nedeniyle
katlanmak zorunda oldugu yiikiimliilikler DHV miikellefiyeti, reklam gelirlerinden %15
oraninda vergi kesintisi ve Tiirkiye’de KDV miikellefiyeti bulunmamasi durumunda 3 nolu
KDV beyannamesi verme sorumlulugudur. Bu kapsamda, dijital hizmet saglayicis1 kurum
Tiirkiye’deki miisterilerine-hizmet alicilarina verdigi hizmetler nedeniyle % 7,5 oraninda
DHV, sagladigi reklam hizmet gelirleri lizerinden %15 oraninda vergi stopaji ve Tiirkiye’de
KDV miikellefi olmayan gercek kisilere bir bedel karsiliginda elektronik ortamda

sunduklar1 hizmetler nedeniyle %18 oraninda KDV 6demek zorundadir.

Ulkemizde dijital hizmetler ve bu baglamda internet reklamciliginin vergilendirilmesi
konusunda son iki yilda yapilan diizenlemeler ile bu alandaki kayit disiligin azaltilmasi ve
sektordeki gelirin kavranmasina yonelik 6nemli adimlar atilmis, diinya ile paralel ¢6ziimler

gelistirilmistir.

2019 yilinda yapilan diizenleme ile internet ortaminda saglanan reklam hizmeti
O0demeleri iizerinden vergi kesintisi yapilmasia iliskin diizenlemeye yonelik cesitli
elestiriler yapilmistir. Bu diizenleme ile vergi miikellefiyeti bulunmayan sosyal medya
fenomenlerinin (Blogger, YouTuber, Influencer gibi) elde ettikleri gelirler stopaj yoluyla da
olsa vergilendirilmek suretiyle bu sektdrdeki kayit disiligin dnlenmesinin yani sira yiiksek
miktarda gelir elde eden sosyal medya fenomenlerinin vergiye tabi tutulmasi vergi adaletini
de olumlu yonde etkileyecektir. Bu anlamda s6z konusu uygulama kayit dis1 ekonomi ile

miicadele kapsaminda atilmis 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Cagimizda siirekli gelisim gosteren ve cesitlenen teknolojik gelisme ve uygulamalar
diinyada oldugu gibi iilkemizde de yakindan takip edilmekte, uluslararasi diizenleyici
kurumlarin Onerileri ¢ergevesinde diizenlemeler yapilmaktadir. Bu kapsamda hayata
gecirilen DHV  uygulamasiyla, dijital hizmet saglayicisi firmalarin tilkemizdeki
faaliyetlerinin vergilendirilmesi amaglanmistir. Ancak s6z konusu verginin oraninin diger
iilkelere gore yiiksek olmasi (%7,5), verginin hasilat {izerinden hesaplanmasi, bununla
birlikte bu firmalarin Tiirkiye’de isyeri veya daimi temsilcisi bulunmamasina ragmen KDV

miikellefiyetine tabi olmalar1 ve % 18 oraninda hesaplanan KDV’nin beyan edilmesi
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zorunlulugu bu sektordeki kiiresel firmalarin kazanglarini gizlemelerine ve bu gelirlerin

beyan dis1 kalmasina yol agabilecektir.
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