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OZET

YUKSEKOGRETIMDE KURUMSAL UYGULAMALARIN
ENTEGRASYONUNUN KABUL DUZEYINE ETKi EDEN FAKTORLERIN
BELIiRLENMESI

Biisra KUTLU KARABIYIK

Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Muhsin OZDEMIR
2019, XXVI + 211 sayfa

Cagdas isletmeler kendi is alanlarina yiiksek diizeyde uyum saglayabilen kurumsal
uygulamalardan yararlanmaktadirlar. Kurum iginde ve kurumlar arasinda kullanilan
uygulamalara kurumsal uygulamalar denilmektedir. Ancak aymi isletme icinde farkli
amagclarla kullanilan kurumsal uygulamalar kendi aralarinda kolaylikla iletisim
kuramadiklar1 gozlemlenmektedir. Uygulamalar arasinda olusan iletisim sorununun
¢oziilebilmesi i¢in kurumsal uygulamalarin entegrasyonu c¢oziimleri ileri siiriilmistiir.
Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu, farkli amagli kurumsal uygulamalar arasinda veri ve
stireglerin  simirsiz  olarak paylasilmasidir seklinde ifade edilebilmektedir. Kurumsal

entegrasyon isletme fonksiyonlarinin desteklenmesini saglamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlari, yeni teknolojilere gecis konusundaki kiiresel egilimlerden
gicli bir sekilde etkilenmislerdir. Hiikiimetler tarafindan ¢ogunlukla iiniversitelere,
performanslarmi ve verimliliklerini arttirma c¢agrilart yapilmaktadir. Benzer sekilde
tiniversite list yonetimi, idari ve akademik c¢alisanlar, 6grenciler, farkli kamu kurumlar ve
ozel isletmeler gibi gesitli paydaslarin tiniversitelere dair kalite ve performans taleplerinin
artmasi yiiksekdgretim kurumlarmi bu talepleri karsilamaya yonelik yeni stratejiler
gelistirmeye zorlamaktadir. Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu c¢alismalart da bu

stratejilerin 6nemli bir bileseni niteligindedir.

Bu arastirmanin ii¢ adet ana amaci bulunmaktadir. Bu amaglar; tniversitelerdeki
akademik ve idari personelin kurumsal uygulamalarin entegrasyonu hakkinda bir
algi/farkindalik 6lgegi gelistirmek, liniversitelerdeki akademik ve idari personelin kurumsal
uygulamalarin entegrasyonu hakkindaki algilarmin, Kkurumsal entegrasyonu kabul

isteklerine etkisini ve kurumdaki entegrasyon diizeyine etkisini incelemektir.

Vil



Bu calisma yiiksekogretimde kurumsal uygulamalarin entegrasyonu literatiiriinde yer
alan ve nicel arastirma yaklasimimi kullanan literatiirdeki ilk ¢alisma niteligindedir. Bu
calisma aym1 zamanda Tiirkiye’de yiiksekogretim Kurumlarinda kurumsal uygulamalarin

entegrasyonunu degerlendiren ilk ¢alismadir.

Bu arastrmada oncelikle “Universite Personelinin  Kurumsal Entegrasyon
Algisi/Farkindaligi (UPKEA) Olgegi” gelistirilmistir. UPKEA Olgegi, katilimcilarin entegre
bilisim sistemlerine ve kurumsal entegrasyona dair algi diizeyini ifade etmektedir. Bu 6l¢ek
uyum, engel, maliyet, destek, karmasiklik, baski, hazir olus, alt yapi, tatmin, risk ve fayda
faktorlerini igermektedir. Bu ¢alismada gelistirilen 6l¢ek faktorleri ve maddeleri 249 kisilik

bir 6rneklem tizerinde gelistirilmis ve 576 kisilik farkli bir 6rneklemde dogrulanmustir.

UPKEA 6lgegi vyiiksekdgretim kurumlarindaki idari ve akademik personelin
kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair farkindaliklarinin, kurumsal entegrasyona
gegme isteklerine bir diger ifadeyle kurumsal entegrasyonu kabul etme isteklerine etkisini
incelemek i¢in kullanilmigtir. Calismanin sonuglarina goére yiiksekdgretim kurumlarinda
akademik ve idari personelin kurumsal uygulamalara dair farkindaliklar arttiginda kurumsal

entegrasyonuna ge¢me isteklerinin de arttigi gorilmiistir.

Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algisi/Farkindaligi 6lcegi aym
zamanda idari ve akademik personelin kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair
farkindaliklarinin, kurumdaki entegrasyon diizeyine etkilerini incelemek igin kullanilmustir.
Kurumdaki entegrasyon diizeyi puani, iiniversitelerin kurumsal entegrasyonda ne kadar iyi
olduklarina isaret etmektedir. Yiiksek6gretim kurumlarinda akademik ve idari ¢alisanlarin
kurumsal uygulamalarin entegrasyonu hakkindaki farkindaliklari arttiginda, kurumdaki

entegrasyon diizeyinin de arttigi gorilmiistiir.

Bu calismada sistem kullanicilarin kullanicilarin tutumlar1 ve davranislar ¢ok daha
iyi anlagilmaktadir. Calisanlarin teknolojiye gecis siirecindeki rolii teknolojiye gecisi
kolaylastirmaktadir. Elde edilen bulgular 1s1ginda gériilmektedir ki, orgiitler dogru adimlar
atarak son kullanicilarin  kurumsal entegrasyona ge¢me isteklerini ve kurumdaki

entegrasyon seviyesini artirabilmektedirler.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kurumsal Uygulamalarin Entegrasyonu, Kurumsal
Entegrasyon, Teknoloji Kabulii, Yonetim Bilisim Sistemleri, ikili Lojistik Regresyon, Sirali
Lojistik Regresyon.
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ABSTRACT

DETERMINING THE FACTORS THAT EFFECT ADOPTION OF
ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Biisra KUTLU KARABIYIK

Phd Thesis at Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Muhsin OZDEMIR
2019, XXVI + 211 pages
Modern organizations benefit from enterprise applications that can adapt to their
business areas at a high level. The applications used within and between institutions are
called enterprise applications. However, corporate applications that are used in the same
enterprise for different purposes do not easily communicate with each other. In order to
solve the communication problem between applications, integration of enterprise
applications solutions have been proposed. The integration of corporate applications can be
expressed as the unlimited sharing of data and processes between different purpose

enterprise applications. Institutional integration provides support for business functions.

Higher education institutions have been strongly influenced by global trends in the
transition to new technologies. Governments often call on higher education institutions to
improve their performance and efficiency. Similarly, the increase in the quality and
performance demands of various stakeholders such as university senior management,
administrative and academic staff, students, different public institutions and private
enterprises forces higher education institutions to develop new strategies to meet these
demands. Integration of corporate applications is also an important component of these

strategies.

This research has three main objectives. These objectives are; to develop a
perception/ awareness scale about institutional integration for higher education institutions’
academic and administrative staff, to examine the effects of higher education institutions’
academic and administrative staffs’ awareness of institutional integration on their desire of
upgrading to institutional integration, and to investigate the effects of higher education
institutions’ academic and administrative staffs” awareness of institutional integration on the

level of integration in the institution.



This study is the first study in the literature on the integration of institutional
practices in higher education using the quantitative research approach. This study is also the
first study evaluating the integration of enterprise applications in higher education

institutions in Turkey.

In this study, first of all, the Perception/Awareness of Institutional Integration of the
University Staff (PIUS) scale was developed. PIUS Scale expresses the level of perception
of the participants about integrated information systems and institutional integration. This
scale includes compatibility, barrier, cost, support, complexity, pressure, IT readiness, IT
infrastructure, user satisfaction, risk and benefit factors. Scale factors and items developed
in this study were conducted on 249 person and validated in a different sample which

contains 576 person.

PIUS scale was used to examine the effects of higher education institutions’
academic and administrative staffs’ awareness of institutional integration on their desire of
upgrading to institutional integration, in other words their desire of adoption of institutional
integration. According to the results of the study, when the awareness of academic and
administrative staff in higher education institutions about institutional integration increased,

their desire to transition to institutional integration increased.

University staff’s perception/awareness scale was also used to examine the impact of
administrative and academic staff's awareness about the institutional integration on the level
of integration in the organization. The integration level score in the institution indicates how
good universities are in institutional integration. When the awareness of academic and
administrative staff about the integration of institutional practices in higher education

institutions increased, the level of integration in the institution increased.

In this study, the attitudes and behaviors of the system users are better understood.
The role of employees in the transition to technology facilitates the transition to technology.
In the light of the findings, it is seen that organizations can increase the end-users' desire to
switch to institutional integration by taking the right steps hereby, they can increase the

level of integration in the organization.

KEYWORDS: Enterprise Application Integration, Enterprise Integration, Technology
Adoption, Management Information Systems, Binary Logistic Regression, Ordinal Logistic

Regression.
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GIRIS

Kurumsal uygulamalar igletmelerin giinliik islemlerini, yonetimlerini ve karar verme
stireglerini desteklemektedirler. Bir kurumda kullanilan kurumsal uygulamalarin amaci, 0
kurumun etkinligini ve verimliligini arttirmak olarak ifade edilebilmektedir. Isletmelerde
siklikla kullanilan kurumsal uygulamalar, kurumsal sistemleri tek bir yazilima birlestiren
kurumsal kaynak planlama sistemi, tedarik zinciri yonetimi sistemi, misteri iliskileri
yonetimi sistemi, {iretim yasam dongiisii yonetimi sistemi ve e-ticaret seklinde
siralanabilmektedir. Giiniimiizde modern isletmeler kendi is alanlarina yiiksek diizeyde
uyum saglayabilen kurumsal ¢oziimlerden yararlanmak istemektedirler. Farkli is
cevrelerinden gelen kurumsal ¢éziimlere yonelik artan talepler ise, kurumsal uygulamalar
alaninda cesitlilige sebep olmaktadirlar. Kurumsal uygulamalarin g¢esitliligi; kurumsal
uygulama kullanicilarmin hangi isletmeler olduguna, s6z konusu isletmelerin talep ettikleri
ozelliklerine, ihtiyac¢larina, alabilecekleri risklere, karsilayabilecekleri maliyete ve yazilim

saticisi igletmelerin iiriinlerine gore degiskenlik gostermektedir.

Isletmelerde kullanilan kurumsal uygulamalarin sayis1 giinden giine artmaktadir.
Farkli kurumsal uygulamalar farkli programlama dilleriyle gelistirilen ve farkli platformlar
tizerinden erisilebilen uygulamalardir. Dolayisiyla kurumsal uygulamalar kendi aralarinda
kolaylikla iletisim Kkuramamaktadirlar. Her bir kurumsal uygulama kendi verilerini
digerlerinden bagimsiz bir sekilde islemektedir. Uygulamalar arasinda olusan iletisimsizlik
sorunlariin ¢oziilebilmesi amaciyla kurumsal uygulamalarin entegrasyonu igin ¢dziimler
ileri siiriilmistiir. Linthicum (1999: 8)’a gore kurumsal entegrasyon, bir kurumda yer alan
uygulamalar ve veri kaynaklari arasinda verilerin ve is siireglerinin sinirsiz paylasimi olarak
ifade edilmektedir. Entegrasyonun amaci aymi zamanda isletme fonksiyonlarinin
desteklenmesi oldugu igin, isletme ve fonksiyonlari arasindaki entegrasyon, kurumsal
entegrasyonun basarisi i¢in 6n kosuldur. Kurumsal entegrasyon orgiitsel ve yapisal degisimi
destekleyerek isletmenin bilgi kaynaklarinin en iyi seviyede kullanilmasini saglamaktadir.
Pazarda lider pozisyonda olmak isteyen, verilerini ve is siireglerini, i¢ ve dis is gevreleri
arasinda gercek zamanli olarak entegre etmek isteyen isletmeler kurumsal uygulamalarin
entegrasyonu  ¢oziimlerine  yonelmektedirler. Kurumsal entegrasyon yapilmayan
isletmelerde farkli kurumsal uygulamalarin galistirilmasi g¢esitli operasyonel maliyetlere
neden olabilmektedir. Farkli bir isletim sisteminde veya farkli bir platformda yer alan her

uygulamanin desteklenmesi, siirdiiriilebilmesi ve bakiminin saglanmasi i¢in bir¢ok uzmanin



destegi gerekmektedir. Is siireclerinin kismen otomatiklestigi ve bilisim sistemlerinin
entegre edilmedigi durumlarda, pek ¢ok islem manuel miidahalelere ihtiyag duymaktadir.
Bu durum ise operasyonel maliyetleri arttirmaktadir. Bu baglamda, yapilacak olan
aragtirmalar kurumsal uygulamalarin entegrasyonu hakkinda heniiz aydinlatilmamis
noktalara 1sik tutarak entegrasyon siireglerini destekleyebilecek ve dolayisiyla da entegre

sistemleri kullanan kurum ve kuruluslarin verimliligine katkida bulunabilecektir.

Entegrasyon faaliyetleri ¢ogunlukla kurumsal uygulamalar tizerinde biiyiik
degisikliklere sebep olmamaktadir. Ancak, isletmenin tiim birimlerini ve bu birimlerde
calisan kisileri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Entegrasyon ¢oziimleri merkezi
bir entegrasyon altyapisina dayandigindan, bir uygulamada degisiklik yapilmasi
gerektiginde, sistemin geri kalam1 nadiren etkilenmektedir. Yalnizca degisikligin
gerceklestirildigi uygulamalar ve bunlarin merkezi entegrasyon altyapisina baglantisi
degistirilmektedir. Bu durum ise sistemlerin bakim masraflarinin azalmasina ve esnekligin
artmasina neden olmaktadir (Themistocleous, 2002a). Lam (2005)’a gore kurumsal
entegrasyonun esas faydast kurum iginde kullanilan uygulamalarda koklii degisiklikler

yapilmadan bu uygulamalarin kendi aralarinda iletisim kurulabilmesidir.

Kurumsal entegrasyon isletmeler igin operasyonel, yonetimsel, stratejik, alt yapisal
ve oOrgiitsel faydalara sahiptir. Entegre bilisim sistemlerinin operasyonel faydalari; kayip
satiglarin azalmasi, maliyetlerin azalmasi, veri kalitesinin artmasi, tiretkenligin artmasi ve
miisteri memnuniyetinin artmasidir. Yonetimsel faydalari; siireglerin anlasilabilirliginin ve
kontrol edilebilirliginin saglanmasi, yonetim ve karar verme siirecinin desteklenmesi,
tedarik zinciri yonetimindeki planlamalarin artmasi, performansin artmasi, yatirim
getirilerinin artmasi, daha giivenilir sonuglarin elde edilmesi, veri analizinin yapilmasina
imkan tanimasi1 ve merkezi kontrol noktasi sunmasi olarak siralanabilmektedir. Stratejik
faydalari; tedarik zinciri yonetimindeki planlama fonksiyonunu gii¢lendirmesi, isletmedeki
islerin daha verimli yapilmasi, ticari ortaklar arasindaki is birligini artmasi, isletmenin pazar
paymnin artmasi ve tedarikgiler ile iligkilerin gelismesidir. Bilgi teknolojileri altyapisina
yonelik faydalari, yeniden kullanilabilir sistemlerin/verilerin olusturulmasi, gereksiz
uygulamalarin, verilerin ve islemlerin azalmasi, uygulamanin diger yontemlere gore daha
hizli ve ucuz olmasi, arayiizlerin standartlagmasi, esnek, siirdiiriilebilir ve yonetilebilir
¢oziimler sunmasi, giivenilir veriler sunabilmesi, siireglerin ve sistemin dlgeklenebilirligi,

tasinabilirlik saglamasi, riskleri azaltmasi, miidahale gerektirmeyen sonuglara ulagmasi,



slire¢ entegrasyonunu saglamasi, veri kalitesini arttirmasi, verimli veri paylagimi, veri
entegrasyonunu saglamasi, siire¢c-nesne entegrasyonunu saglamasi, gergek zamanli
entegrasyonun saglamasi, kisisel sistemleri entegre etmesi, e-ticaret ¢oziimlerini entegre
etmesidir. Orgiitsel faydalar ise, islerin daha verimli yapilmasi, degisikliklere daha hizli
cevap verilmesi, siire¢ entegrasyonun saglanmasi, esnekligin artmasi ve daha organize is
stireclerine ulasilmasidir (Themistocleous, 2002b: 38). Singletary ve Watson (2003: 3021)’a
gore ise entegrasyon yapildiktan sonra elde edilen en biiyiik kazanimlar; veri paylasiminin
saglanmasi, gergek zamanli (anlik) ve hatasiz baglantilarin kurulmasi ve uygulamalar
arasinda koordinasyonun saglanmasidir. Entegrasyon ozellikleri, entegre edilecek
uygulamalar arasindaki iliskileri karakterize eden ozellikler olarak tanimlanmaktadir. Bu
ozellikler entegrasyonu en temel haliyle tanimlamaktadir. Kurumsal uygulamalarin
entegrasyonun isletmeye yonelik faydalarinin farkinda olan pek c¢ok isletme, bilgi
teknolojileri departmanlarindan gelismis kurumsal entegrasyon ¢oziimlerini isletmelerinde

uygulamalarini talep etmektedirler.

Kurumsal uygulama entegrasyonu sagladigi faydalar agisindan essiz bir oneme
sahiptir. Ancak buna ragmen isletmelerde kurumsal uygulama entegrasyonu uygulanmasinin
ontinde cesitli engeller de bulunmaktadir. Bu engeller operasyonel, yonetimsel, stratejik,
bilgi teknolojileri altyapisina yonelik ve oOrgiitsel olarak smiflandirilabilmektedir.
Operasyonel engeller kisaca, entegrasyonun yiiksek bir baslangi¢c maliyetine sahip olmasi ve
stireglerinin yeniden dizayn edilmesi igin ekstra maliyet gerektirmesidir. Yonetimsel
engeller, entegrasyon c¢oziimleri uygulama yetenekleri olan personel sayisinin yetersiz
olmas1 ve isletmedeki ¢alisanlarin degisime karsi gosterdikleri direncdir. Stratejik engeller,
isletmenin ortaklari ile verilerini ve siireglerini paylagsmak istememesidir. Alt yapiya dair
engeller, tek bir entegrasyon ¢oziim onerisinin tiim entegrasyon problemlerini ¢ozememesi,
entegrasyon  ¢oOziimlerinin  karmasik olmasi, ortak tanimlarin  ve standartlarin
tanimlanamamasidir.  Orgiitsel engeller ise orgiitsel politikalar, kiiltiirel degerler ve
calisanlarin  egitimi i¢in yeterli zamanin olmamasi olarak Ozetlenebilmektedir
(Themistocleous, 2002b: 42). Bu engelleri irdeleyen ve ¢éziim onerileri sunan zengin bir
bilimsel ve akademik yazin uygulama entegrasyonu uygulanmalarinin 6niindeki engellerin

asilmasina katki saglayabilecektir.

Kurumsal uygulamalarin entegrasyonunu isletmelerinde kabul etme karar1 alan

yoneticiler kurumsal uygulama entegrasyonunun kurumlarina deger katip katmayacagi



konusunda net ve somut bir anlayisa sahip degildirler. Kurumsal uygulamalarin kabul
edildigi kurumlarda ise kullanicilar, kurumsal uygulamalarin entegrasyonundan neleri
beklemeleri gerektiginin ve uygulamalardan maksimum verimi elde edebilmek igin
isletmenin hangi teknolojik yeteneklerinin gelistirilmesi gerektiginin farkinda degildirler.
Bu baglamda karar alicilarin kurumsal uygulamalarin entegrasyonu hakkindaki bilgi
diizeylerinin gelistirilmesi, entegrasyonun uygulanmasini Ve basarisini arttiracagi gibi
isletmelerin performansini gelistirecek ve hatta iilke ekonomisine yapilan katkiyr da olumlu

etkileyebilecektir.

Yiiksekdgretim kurumlart {ilkelerin kalkinma diizeylerine etki edebilen 6nemli
kuruluslardir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelere nazaran daha fazladir.
Beynaghi vd (2014)’a gore kiiresellesen diinyada yiiksekogretim kurumlari, toplumlarin
gelisimi ve degisime uyumu adina olduk¢a 6nemli bir rol tistlenmislerdir. Bir diger ifadeyle
tiniversiteler bireylere, ekonomiye ve sosyal hayata énemli katkilar sunarak pek ¢ok agidan
zenginligi ifade eden kalkinmay1 etkileyebilmektedirler. Yiiksekogretim kurumlari,
yetistirdikleri nitelikli insan giicii, trettikleri yenilikler, gelistirdikleri patentler gibi cesitli
etkenler vasitasiyla iilke ¢apmnda verimliligi arttirabilmektedirler. Bu baglamda
yiiksekogretim kurumlarina yapilacak her katki iilke ¢apinda deger yaratabilme kapasitesine

sahip oldugundan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hizla gelisen teknoloji ve kiiresellesme tiim sektorleri etkiledigi gibi egitim
sektoriinli, dolayisiyla yiiksekdgretimi de yeniden sekillendirmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda yer alan ¢esitli kademelerdeki yoneticilerin yetkinlikleri veri ve iletisim
tekniklerinin gelismesiyle giinden giine artmaktadir. isletmelerde oldugu gibi yiiksekogretim
kurumlarinda da pek ¢ok bilisim sisteminden faydalanilmaktadir. Bunlar; finansal yonetim
bilgi sistemi, personel isleri bilgi sistemi, 6grenci isleri bilgi sistemi (OBS), 6gretim iiyesi
bilgi sistemi, 6grenci bilgi sistemi, ek ders bilgi sistemi, 6grenme yonetimi bilgi sistemi
(uzaktan ogretim bilgi sistemi), mezun bilgi sistemi, kiitiiphane yonetim sistemi, bilimsel
aragtirma projeleri yonetim sistemi, etkinlik yonetimi bilgi sistemi, hibe yonetimi bilgi
sistemi, icerik yonetimi bilgi sistemi, tedarik yonetim sistemi, yoksis bilgi sistemi,
elektronik belge yazilim sistemi (ebys) sistemleridir. Ayrica kamu hizmeti saglamak
amaciyla gelistirilen ve yiiksekdgretim kurumlarinda da faydalanilan sistemler; e-devlet,
hizmet takip sistemi (hitap), asker alma sistemi (asal) ve merkezi niifus idare sistemleridir

(mernis). Yiiksek Ogretim kurumlarindaki tim paydaslar tarafindan bilgiye kolay bir



erigimin saglanmasi, pek c¢ok islemin self servis olarak tamamlanabilmesi, kurum i¢i ve
kurumlar arasi iletisimin ve seffafligin artmasi, fiziki belgelerin sayisinin azalmasi,
islemlerde standardizasyonun saglanmasi, ¢esitli gorevlerin hizla ve basariyla
tamamlanmasi, farkli alanlardaki performanslarin izlenmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi
ve gelistirilmesi i¢in yiiksek o6gretimde kullanilan bilgi sistemleri arasinda entegrasyon
gereklidir. Dolayisiyla bu konularda yapilacak olan her ¢alisma yiiksekdgretimin kalitesine,

erisilebilirligine ve verimliligine katki saglayacaktir.

Bu tez ¢alismasinin ti¢ adet ana amaci bulunmaktadir. Bu amaglar; Tirkiye’de
yiiksek 6gretim kurumlarinda ¢alisan idari ve akademik personelin kurumsal uygulamalarin
entegrasyonuna dair algilarini/farkindaliklarini 6lgen bir 6lgek gelistirmek, tiniversitelerdeki
akademik ve idari personelin kurumsal uygulamalarin entegrasyonu hakkindaki
farkindaliklarinin, kurumsal entegrasyonu kabul etme isteklerine etkisini ve kurumun
entegrasyon diizeyine etkisini incelemektir. Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu kabul
karar1 tanim olarak, kurumsal entegrasyonun uygulanma kararmnin alindigir agamadir. Bir
diger ifadeyle kurumsal entegrasyonu kabul etme/ge¢me istegi, kullanicilarin daha entegre
bilisim sistemlerine gegme ve kullanma istegine isaret etmektedir. Entegrasyon diizeyi ise,
tiniversitelerin kurumsal entegrasyonda ne kadar iyi olduklarina ve entegrasyon seviyesine
isaret etmektedir. Kurumdaki entegrasyon diizeyinin artmasi, kurumdaki entegrasyon

uygulamalarinin fazlaligina isaret etmektedir.

Literatiirde yiiksekdgretimde kurumsal entegrasyon alaninda yapilan caligmalarin
oldukga az oldugu gozlenmistir. Tiirkiye’de ise bu ¢alismalarin heniiz baslangi¢ asamasinda
olundugu sdylenebilmektedir. Bu ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal
entegrasyon konusu nicel arastirma yontemi ile incelecektir. Bu konuda bu tez ¢alismasinin
arastirma metoduyla ve ileri siirdiigii hipotezleriyle alanda ilk ve oncii oldugu ifade
edilebilmektedir.

Bu c¢alisma idari ve akademik personelin kurumsal entegrasyon farkindaliklarinin
Olglilme siirecini, yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal entegrasyonun uygulanmasi
kararmin alinma siirecini ve yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal entegrasyon diizeyinin
arttirilmasi siirecini desteklemektedir. Bu caligma ayni zamanda kurumsal uygulamalarin
entegrasyonunun daha basarili olarak gergeklestirilebilmesi igin temel faktorlerinin
yiiksekogretim kurumu yoneticileri tarafindan anlasilmasina yardimci olabilecektir. Calisma

sonucunda arastirilan  faktorler yiiksekogretim kurumlarmi  kurumsal —entegrasyona



yonlendirirken, entegre edilmis sistemlerin kullanicilarinin entegrasyonu kabul etmelerine
yardimci olacak fikirler sunabilecektir. Calisma sonuglariyla farkli paydaslarin algiladiklari,

istedikleri ve bekledikleri degerler arasindaki farkin anlasilmasina katkida bulunabilecektir.

Bu tez calismasinin giris boliimiiniin ardindan birinci boliimde yiiksekdgretimde
kurumsal entegrasyon kavrami kapsamli bir sekilde incelenmistir. Ikinci bdliimde teknolojik
yeniliklerin kabul edilmesine yonelik bireysel ve orgiitsel teoriler yer almaktadir. Ugiincii
boliimde yiiksekOgretim kurumlarindaki {iniversite ¢alisanlarinin entegrasyonun algisi ile
ilgili olan faktorler {izerinde literatiir taramasi yapilmistir. Dordiincii  bolimde
yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal uygulamalarin entegrasyonunun farkindaliklarinin
Olgiilmesi icin kavramsal bir entegrasyon modeli gelistirilmis ve gelistirilen model
dogrulanmistir. Aynm1 zamanda iniversite ¢alisanlarinin  kurumsal uygulamalarin
entegrasyonuna dair algilariin, kurumsal entegrasyonu kabul etme/gegme istegine etkisinin
neler oldugu ve iniversite c¢alisanlarinin kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair
algilarinin kurumun entegrasyon diizeyine etkisinin neler oldugu hipotezleri arastirilmistir.

Son boliimde ise sonuglar ve oneriler yer almaktadir.



1. BOLUM

1. YUKSEKOGRETIMDE KURUMSAL ENTEGRASYON VE
TEKNOLOJI KABUL MODELLERI

1.1. Yiiksekogretimde Kurumsal Entegrasyon

Calismanin  bu bolimiinde bilisim  sistemleri  ve kurumsal entegrasyon
yiiksekogretim  kurumlar1  6zelinde Orneklendirilerek degerlendirilmektedir. Ayrica

yiiksekogretimde entegrasyon ihtiyacinin ortaya ¢ikisi ve faydalar1 agiklanmaktadir.
1.1.1. Yiiksekogretimde Entegrasyon Kavram

Yiiksekogretim kurumlart bilgi iireten ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanarak yeni
riinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglayan ve egitimli insan kaynaklarinin
olusturulmasinda onciilik eden kurumlardir. Yiiksekogretim kurumlari ayni zamanda
akademik egitimlerin verildigi, arastirmalarin yiritildigii ve kamu hizmetlerinin saglandigi
en onemli kurumlardandir. Bu kurumlar siklikla rekabet, uluslararasilasma ve
kiiresellesmenin yapici etkileriyle karsi karsiya gelmektedir (Yilmaz ve Yalman, 2016:
180). Tum bu yapict etkilerin sonucu olarak, devletler yiiksekégretim kurumlarina
verimliliklerini ve performanslari arttirmalart konusunda cagrilar yapmaktadir. Devletin
kalite ve performans gereksinimleri hakkindaki beklentilerine paralel olarak yiiksekdgretim
kurumlarinda pek ¢ok yeni bilisim sistemlerinden faydalanilmaktadir. Kurumda yer alan
tim bilisim sistemleri hizla degisen ve gelisen kosullara uyum saglamak, kullanicilar igin
daha fazla verimlilik ve erisilebilirlik saglamak ve daha iyi yonetim araglart sunarak
kullanicilarin performanslarini arttirmak amaciyla kullanilmaktadir (Abugabah ve Sanzogni,
2010: 395).

Yiiksekogretim kurumlart tiretim, yonetim ve Karar verme siirecleri agisindan diger
kurumlardan farklilagmaktadirlar. Yiiksekogretim kurumlari diger kurumlardan farkli
amagclara, kosullara ve is cevrelerine sahiptir. Dolayisiyla yiiksekogretim kurumlarinda
kurumun yapisina gore Ozellestirilmis bilisim teknolojilerinin kullanilmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Kudrass, 2006: 209). Yiiksekogretim kurumlarmin Kkendilerine has
karakteristikleri ve orgiitsel yapilar1 oldugundan ticari isletmelerden daha farkli bir yonetim
anlayis1 ile yonetilmelidirler (Lechtchinskaia vd., 2011: 1).



Yiiksekogretim kurumlarin1  diger sektorlerden ayiran pek ¢ok  farklilik
bulunmaktadir. Bunlar, ¢iktilarin degerlendirilme siireci, organizasyonun yayilmis yapisi ve
dagitilmis yetkilerdir. Bununla birlikte, egitim sektorii 6grenci kabuliinden mezuniyete, ders
ve derslik planlamadan 6gretim programi tasarlamaya kadar geleneksel siireglerin disinda
stireclere sahiptir (Rabaa ve Gable, 2009: 458). Yiiksekogretim kurumlarinda hem akademik
hem de idari alanlar bulundugundan, bilisim sistemleri oldukg¢a zor bir gorevi
gerceklestirmektedir. Son yillarda ticari isletmelerde basarili oldugu kanitlanan yaklasimlar,
yiiksekogretim  kurumlarina dogrudan uyarlanamamaktadirlar. Bu uygulamalarin
yiiksekogretim kurumlarinda kullanilabilmesi i¢in 6nemli organizasyonel degisikliklerin
yapilmas1 gerekmektedir. Yazilim saticilar1 iniversitelerdeki bilisim  sistemlerinin
uygulanmas1 konusunda ticari isletmelere gore daha az deneyime sahip olduklarindan
yiksekogretim kurumlar1 igin Yyeni sistemler gelistirme konusunda olduk¢a zayif
kalmaktadirlar (Leyh wvd., 2017: 913). Yiiksekogretim kurumlarinin organizasyonel
ihtiyaglarina yonelik gelecekteki bilisim stratejilerini planlamadaki yetenekleri de oldukca
yetersizdir. Planlama yeteneklerinin sinirliligi, kullanilan bilisim sistemlerinde iyilestirilme
yapilmasi ihtiyacinin ve bilisim sistemleri arasinda entegrasyon yapilmasi ihtiyacinin
hissedilmesini engelleyememektedir. Ancak mevcut sistemlerin kullanict sayilarinin
fazlalig1 ve kullanicilarin ortak sorumluluk alanlari entegre bilisim sistemlerinin meydana
getirilme siirecini negatif etkileyebilmektedir (Okunoye vd., 2006: 112). Bu a¢idan kurum
icindeki tiim stire¢ler dikkatle ve ayrintili olarak tanimlandiktan sonra kurumsal
entegrasyonun tamamlanmasi gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlarmin bilimsel ve
aragtirmacit kimligi g6z Oniine alindiginda entegre bilisim sistemlerinin kurum igi ve
kurumlar arasi tiim siiregleri destekleme niteligine sahip olmas: gerekmektedir (Arshad vd.,
2015: 18155).

Yiiksekogretim kurumlarinin, farkli kamu kurumlarinin ve bireylerin (6grencilerin)
kullandiklar1 sistemler arasinda biitlinlesmenin saglanmasi kurumsal entegrasyon olarak
adlandirilmaktadir. Kurumsal uygulama entegrasyonunun temel mantigi olan “karsilikli
kullanilabilirlik” kavrami entegrasyon literatiiriinde siklikla kullanilmaktadir. Karsilikli
kullanilabilirlik kavrami, kullanilan sistemlerin  ve veri tabanlarindaki bilgilerin
paylasiminin farkli sistemler tarafindan karsilikli olarak paylasilmasi anlamina gelmektedir.
Boylece iist yonetim, fakiilte yoneticileri, ¢alisanlar ve 6grenciler ve diger kamu kurumlari
arasindaki smirlar ortadan kaldirilabilecektir. Bu sinirlarin ortadan kalkmasiyla olusan

esneklik ise bilgilerin paylasilma siirecinin kalitesinin artmasma katki saglayabilecektir.



Bilginin paylasilarak bireysel ve kurumsal bilgi stokunun arttirilmasi konusu ise giiniimiizde

giderek onem kazanmakta ve bilgi ekonomisinin temelini olusturmaktadir.

Entegrasyon ihtiyaci, dncelikle devlet, farkli kamu kurumlari, tiniversite yonetimi ve
bireyler (6grenciler) igin bilgiye hizla ulasma ve self-servis islemleri gii¢lendirme
gereksinimi ile ortaya ¢ikmistir. Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu farkli bilisim
sistemlerinin birbirleri ile iletisim kurabilmesini ve verilerin basit ve kullanigh arayiizler ile
yonetilmesi saglamaktadir. Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu yogun is giicti gerektiren
ve vakit alict bir takim faaliyetlerin hizla ve maliyetsiz olarak gergeklestirilmesine katki
saglamaktadir.  Dolayisiyla ~ kurumsal — uygulamalarin  entegrasyonu  araciligiyla
yiiksekogretim kurumlarmin verimliliginde ve basarisinda gozle goriiliir ilerleme

kaydedilmektedir.

Yiiksekogretim  kurumlarinda kullanilan  bilisim  sistemlerinin  entegrasyon
faaliyetleri son yillarda 6nemli 6lgiide artmigtir. Bu talebin artmaya devam etmesine ve
yiiksekogretim kurumlarmin yazilim saticilari i¢in hedef pazar haline gelmesine ragmen, bu
konuyla ilgili olduk¢a az sayida akademik ve bilimsel ¢alisma yapilmistir (Rabaa ve Gable,
2009: 456). Egitimin Kalitesinin ve basarisinin; toplumun sosyoekonomik durumuna,
zenginligine, refahina ve kalkinma siirecine olan etkisi de dikkate alindiginda, kurumsal
uygulama entegrasyonunun yiiksekogretim kurumlarinda kabul edilmesine ve kurumdaki
entegrasyon diizeyine etki eden faktorleri ampirik olarak inceleyen g¢alismalarin sayisinin
olduk¢a az olmasi sasirticidir. Literatiirde entegrasyon uygulamalar1 sonrasi déonemde, ig
paydaslarin elde ettikleri sistem deneyimlerini inceleyen ¢aligsmalar konusunda da biiytik bir
bosluk bulunmaktadir (Brown ve Mooketsi, 2018: 250-252). Kurumlar entegre bilisim
sistemlerine gecis yapabilmek igin 6nemli miktarda yatinm yapmaktadirlar. Entegrason
uygulamalarinin  basarisin1  ve basarisizhgmi  etkileyen faktorlerin - belirlenmesi  ve
entegrasyon uygulandiktan sonra olusan problemlerin sebeplerinin saptanmasi kurumsal

verimlilik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Abugabah ve Sanzogni, 2010: 395).
1.1.2. Yiiksekogretimde Bilisim Sistemleri

Yiiksekdgretim kurumlarinda bilisim sistemleri egitim miifredatinin ve kurum igi
faaliyetlerin daha iyi yonetimi i¢in kullanilan bilgilerin toparlanmasina izin vermektedir.
Kurumsal diizeyde kendi kendine bilgi edinme seviyesi, yiiksek Kkalitede egitim

programlarinin saglanmasinin baslangi¢ noktasidir. Bir {iniversitenin tiim etkinlikleri



hakkinda 6nemli bilgiler toplayan, isleyen ve sunan bilisim sistemleri olmadan, yoneticiler
ihtiyaclarin neler oldugu ve yenilik¢i uygulamalariin sonuglari hakkinda genel bir bilgiye
sahip olmayacaklardir (Danaiata vd., 2018: 56).

Gliniimiizde bilgi tiretilmesine katki saglayan tiim yiiksekogretim kurumlarinin diger
yiksekogretim kurumlartyla veya farkli kamu kurumlariyla ulusal ve uluslararasi is
birlikleri yapmalar1 gerekmektedir. Is birliklerinin gerceklestirilmesi icin ¢esitli bilisim
sistemlerinden faydalanilarak, kurum iginde ve kurumlar arasinda islemlerin
standardizasyonu saglanmalidir. Yiiksekogretim kurumlarinin genelinde benzer siiregler
yagsamaktadirlar. Chaushi vd. (2018: 1488)’ ye gore yiiksekogretim kurumlarindaki siiregler;
kabul siireci, donem planlama siireci, mezuniyet siireci, insan kaynaklar1 siireci, finans
stireci, raporlama siireci ve genel gorevlerin gergeklestirilmesi siirecinden meydana

gelmektedir. Bu siireglere dair detayli bilgiler asagidaki gibidir:

e Kabul Siireci: 06grenci kayitlariin izlenmesi ve yonetimi, 6grenci kayitlari
belgelerinin yonetimi, kayit {icretlerinin izlenmesi ve kabul sinavi yonetiminden

olusmaktadir.

e Donem Planlama Siireci: 6grenci gruplarinin otomatik olusturulmasi, bazi se¢im
kriterlerine gore kayitlarin otomatik olarak olusturulmasi, otomatik donem planlama,
akademik etkinliklerin yonetimi, &gretim programi yonetimi, 6grenci notlarinin
girilmesi ve yonetimi, 6grencilerin akademik performansinin izlenmesi, 6grenci ders
kaydinin yapilmasi, 6grenci ders ticreti ve diger 6demelerinin takip edilmesi, ¢esitli
iletisim metotlariyla 6grencilerin ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, otomatik takvim
olusmasi ve birden fazla/cok yonlii takvim (akademik takvim, hibe/proje takvimi)

planlanmasinin yapilmasindan olugmaktadir.

e Mezuniyet Siireci: mezuniyet evraklarinin yonetimi ve mezuniyet diploma siirecinin

yonetiminden olugmaktadir.

e Insan Kaynaklar1 Siireci: maas bordrolarmim yonetimi, ise alimlarinin izlenmesi,
odeme siireglerinin planlanmasi ve vergi ve iicret planlamalarmin yapilmasindan

olusmaktadir.

e Finans Siireci: finansal yonetimin saglanmasi, satin alma ve bor¢ hesabinin kontrol
edilmesi, ulusal ve uluslararas1 standartlara uyumluluklarin denetlenmesi, sabit

varliklarin ve envanter objelerinin yonetiminin saglanmasindan olusmaktadir.
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e Raporlama Siireci: raporlarin hazirlanmasi, uyarilarin hazirlanmasi, ¢ok boyutlu
analiz araglarinin kullanilmasi, istatistiksel analizler ve anketler i¢in gerekli araglarin

saglanmasindan olusmaktadir.

e Genel gorevler: 6grencilerle, 6gretim elemanlartyla ve mezunlarla olan iletisimin
yonetilmesi, tiniversite diizeyindeki belgelerin yonetilmesi (belgelerin tanimlanmasi,
arsivlenmesi ve veri tabanina eklenmesi), icerik yoOnetiminin gerceklestirilmesi,
boliimde ve iiniversitede akreditasyon igin destek saglanmasi, tim akademik ve
akademik olmayan faaliyetlerin denetlenmesi ve proje planlama ve yonetiminin

saglanmasidir.

Chaushi vd. (2018: 1488)’ a gore egitimsel faaliyetleri destekleyen bilisim
sistemleri; ogretme faaliyetleri, 6grenci kayitlarini tutma, kiitiiphane gibi tiniversitelerin
temel fonksiyon alanlarinda hizmet vermektedir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin
etkilesim kurdugu bu sistemler iiniversiteler igin birinci derece o6nemli sistemlerdir.
Universitelerin ikinci derece onemli fonksiyon alani arastirmadir. Bu sistemler arastirma
bilisim sistemlerini ve kiitiiphane bilisim sistemlerini icermektedir. Uciincii kategori temel
olarak departmanlari desteklemektedir. Bu sistemler kurumsal bilisim sistemlerine en yakin
sistemlerdir. Finans ve muhasebe bilisim sistemi, insan kaynaklar1 yonetim sistemi vb.
seklindedir. Bilisim sistemlerinin dordiincti kategorisi; karar verme, is zekasi, kontrol ve

yoneticilerin ana fonksiyonlarin1 desteklemektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda yararlanilan veya kullanilmasi planlanan biligim
sistemleri  yiiksekogretim kurumlarinin  farkli  fonksiyonel alanlardaki ihtiyaglarini
karsilamahidir. Sabau vd. (2009: 1794) yiiksekdgretim kurumlarinin  fonksiyonel
gereksinimlerini detayli olarak kategorilendirmistir. Buna gore kurumlarda oncelikli olarak
ogrenci hizmetleri ve fakiilte hizmetlerinin yiiriitilmesi gerekmektedir. Bu hizmetler, belge
goriintiileme, iletisim ve yazigsmalarin gergeklestirilmesi, transkript ve muafiyet islemlerinin
tamamlanmasi, akademik programlarin hazirlanmasi, derslik programlarinin hazirlanmasi,
Ogrencilerin akademik yOnetiminin saglanmasi ve siirekli egitim/uzaktan egitim
faaliyetlerine destek verilmesidir. Yiiksek 6gretim kurumlarindaki finansal gereksinimler;
genel muhasebe, biitce gelistirme ve yonetme, projelerin ve arastirma hibelerinin
muhasebesinin gerceklestirilmesidir. Kurumdaki insan kaynaklari gereksinimleri, kadrolarin
talep edilmesi, ise alma, disiplin prosediirlerinin iglemesini saglamak, performans

degerlendirmenin yapilmasi, kurum i¢i egitim gibi insan kaynaklari hizmetlerinin
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saglanmasi, bordro vb. islemlerin saglanmasidir. Raporlama gereksinimleri ise, operasyonel
ve gecici raporlama ve ayrica analitik ve stratejik raporlamanin saglanmasidir. Kisacasi
yiiksekogretim bilisim sistemleri tiniversitenin planlama ve kontrol (planlama ve biitgeleme,
arastirma analitigi, akademik analitik, 6grenci analitigi, muhasebe analitigi, insan kaynaklari
analitigi, insan kaynaklar1 tahmini); muhasebe (6demeler, gelirler, sabit varliklar, genel
muhasebe vb.); arastirma (proje yonetimi, arastirma varliklari yOnetimi); Ogrenci ve
o0grenme yonetimi (kurs planlama, 6grenci hizmetleri, topluluklar, e-6grenme); insan
kaynaklar1 (organizasyon yonetimi, kariyer yonetimi, egitim, bordro) gibi temel fonksiyonel

alanlarinin tam yonetimini saglamalidir.

Sprenger vd. (2009, s. 221)’a gore yiiksekdgretim kurumlarindaki bilisim sistemleri
akademik bir dongiide!, kampiis yonetimi i¢in BT destekli &rgiitsel siireglerin
koordinasyonunu ve optimize edilmis is akislarin1 gostermektedir. Bu siirecler arasinda
¢evrim i¢i bagvurular ve yeni 6grenciler i¢in kabul ve kayit islemleri ele alinabilmektedir.
Benzer sekilde ¢evrim igi smav kaydi, 6grencilerin sinav sonuglariin ¢evrim igi olarak
ilan1, tniversitelerde yapilacak cesitli etkinlikler igin rezervasyon alma, sinirli katilimei
sayis1 gerektiren organizasyonlarda planlama yaparak katilimcilara yer tahsis etme 6rnekleri
de ele alinabilmektedir. Universitedeki faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglayan  bilisim  sistemleri har¢  yOnetimini, Ogrenim  yOnetimini, derslerin

degerlendirilmesini ve resmi istatistiklerin elde edilmesi gibi siireglerde de kullanilmaktadir.

Bir yiiksekogretim kurumunda yararlanilan bilisim sistemleri yiiksekdgretim
kurumunun tiim siireglerinin desteklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Universite bilisim
sistemleri, her faaliyet alani i¢in kullanilan genel modiilleri ve ayn1 zamanda yiiksekdgretim
kurumlart igin kullanilan 6zel modiilleri de igermelidir. Ozel modiillere 6rnek olarak
tiniversitenin organizasyonel yapisini (fakiilteler ve boliimler) tanimlayan modiil, lisans ve
lisansiistii programlarint yonetmek i¢in kullanilan modiil, 6grenci verilerinin yonetimi
modiilli  ve Ogrencilerin  akademik  faaliyetlerinin  yonetilmesi  modiilii  6rnek
verilebilmektedir (Danaiata vd., 2018: 59).

! Akademik dongii-kampiis yonetiminin siire¢ dongiisii: Universite baglamadan &nce (giris, basvuru, kabul
stiregleri), tiniversite sirasinda (kayit, sinav siiregleri, siiflarin ve etkinliklerin programlanmasi, sinavlarin
organize edilmesi/degerlendirmesi, performans raporlarinin hazirlanmasi, uzaktan Ogretim, derslerin
eslestirilmesi, kayit yenileme/akademik izin), {iniversite bittikten sonra (mezuniyet/6grencilerin kayitlarinin
silinmesi, mezun yonetimi, ise alim) seklinde 6zetlenebilmektedir.
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Yiiksekogretim kurumlarinda genel olarak kullanilan sistemler, finansal yonetim
sistemi, insan kaynaklar1 yonetimi sistemi, 6grenci bilgi sistemi, degerlendirme yonetimi
sistemi, Ogrenme yonetim sSistemi, kiitliphane yoOnetim sistemleri, arastirma yoOnetimi
sistemi, miisteri iliskileri yonetimi sistemi, bagis/hibe yonetimi sistemi, Kariyer hizmetleri
yonetimi Sistemi, tesis yonetimi sistemi, kaynak yonetimi sistemleri, altyapt yOnetimi
sistemi, yurt yonetimi sistemi, BT hizmetleri yonetimi sistemi, malzeme/magaza yonetimi
sistemi ve benzeri sistemlerdir. Yiiksekogretim kurumlarminda idari destek 6grenci isleri
bilisim sistemleri ile saglanirken, akademik destek 6gretim tyeleri bilisim sistemleri ile
saglanmaktadir. Bununla birlikte yiiksekdgretim kurumlarinda raporlarin hazirlanmasi,
kontrol mekanizmalarinin olusturulmas: ve Kalite teminati gibi idari faaliyetler
gerceklestirilmektedir. S6z konusu faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde insan kaynaklari
bilisim sistemi, finansal ve muhasebe bilisim sistemi, yonetimsel bilisim sistemleri (belge

sistemi) ve akademik bilisim sistemi gibi ¢esitli bilisim sistemlerinden faydalanilmaktadir.

Seo (2013: 23)’a gore yiiksekogretim kurumlari dahilinde 6grenci bilgi yonetimi,
arastirma yonetimi, mezun bilgi yonetimi, 6grenme yonetimi, i¢erik yonetimi, kiitiiphane
yonetimi, SAP? (finans, satin alma, insan kaynaklar1, tesis yonetimi) gibi pek ¢cok hizmet ve
uygulama yiritilmektedir. Sanchez-Puchol vd. (2017: 550) ise yiiksekogretimde
yararlanabilecek bilisim sistemleri ve uygulamalarin modiillerini asagidaki gibi siralamustir.
Ogrenci yonetimi sistemi (kabul, kayit, burs ve arastirma yonetimi), finansal yonetim
sistemi (6deme sistemleri), insan kaynaklari ve yonetimi sistemleri (6gretim iyesi ders
izleme, maas bordrosu hazirlama, personel yonetimi, kurumsal egitim, terfi/tesvik/odiil
takip), 6grenci bilgi sistemi (derslik cizelgelerine ulagma, derslik kayit, not ve transkript
gorlintiileme), staj ve ogrenci hareketlilikleri yonetim sistemleri, misteri iliskileri yonetim
sistemi (6grenci-mezun iletisimi, ¢alisan iliskilerinin gii¢clendirilmesi), fon toplama ve fon
yonetimi sistemi, tedarik zinciri yonetimi (s6zlesme ve ihalelerin yonetimi, satin alma
yonetimi, tedarik yonetimi), degerlendirme yonetim sistemi (intial tespiti), kurs yonetim
sistemi, uzaktan 6gretim sistemleri (video ve ses yonetimi, kisisellestirilmis uygulamalar),
aragtirma yonetim Sistemleri (arastirma verilerinin analizi ve gorsellestirmesinin yapilmas,
arastirma performansi izleme, arastirma veri kontrolil), kaynak yonetimi sistemi (6gretim
tiyesi derslik planlama, derslik/etkinlik bilgi yonetimi), is/gérev emri denetim sistemi, igerik
yonetimi sistemi, web icerigi yonetim sistemi, dijital kiitiiphane sistemi (bilimsel arama

motorlari, yaymn deposunu goriintiileme), is zekasi1 ve veri depolama sistemleri, e-mail
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sistemleri, iletisim sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, hizmet yonetim sistemleri (BT

hizmetleri yardim) ve yazilim gelistirme Sistemleridir.

YiiksekOgretim kurumlarinda kullanilan sistemler kuruma g¢esitli faydalar
saglamaktadir. Yiksekogretim kurumlarindaki bilisim sistemleri elle yapilan islemlerden,
tekrar eden islemlerden gorevlerden ve ayrica veri bozulmalarindan kaynaklanan
verimsizligin azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda kullanilan
bilisim sistemleri ayn1 zamanda kurumdaki goérevlerin hizli, hatasiz ve daha az maliyetle
tamamlanmasina yardimci olmalidir. Bu bilisim sistemleri farkli kullanicilarin veya hedef
gruplarinin bilgi ve iletisim gereksinimlerini karsilarken kullanict dostu araglar saglamalidir.
Bilisim sistemleri ayn1 zamanda o6grencilerin kendi kendilerine yonetebilecekleri dijital
ogrenci dosyalar sunmalidir (Greifender vd., 2008: 659). Finansal yonetim sistemleri ile
finansal kontrol, biitgeleme ve planlama siire¢lerinin etkililigi artmaktadir. Varlik yonetimi
sistemi ekipmanlardaki bozulmalarin azalmasina yol agmakta ve sermaye harcamalari
yonetimini  gelistirmektedir. Bu sayede malzemeler ve varliklardan daha fazla
yararlanilmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi bilisim sistemi; personel maas bordrosu,
zaman yonetimi ve yasal raporlama gibi genel siiregleri diizenlemektedir. Performans
yonetimi sistemi; orglitteki faaliyetlerden elde edilen verilerin raporlama ve analiz igin etkili
bir sekilde depolanmasini saglamaktadir. Tedarik sistemleri kurumdaki varliklarin bakimi
ile ilgili satin alma harcamalarinin azalmasini saglamaktadir. Hibe ve fon yonetim sistemi
hibelerin planlanmasinda, yonetilmesinde ve raporlanmasindaki is yiikiini ve manuel
siirecleri azaltmaktadir. Iligkilerin ydnetimi sistemi ile tiim paydaslarin &rgiitsel hesap
verebilirliginin artmasmi saglanmaktadir. Ogrenci dongiisii yonetimi sistemi ile kayit
sliregleri hizlanmakta, Ogrenci verilerine gercek zamanli erisim ve fonksiyonlarin
otomatiklesmesi ile evrak islerinin en aza indirilmesini saglamaktadir. Mezun yonetim
sistemi ile mezunlarin is verenlere ulagsmalar1 kolaylasmaktadir (Soliman ve Karia, 2016:
1937).

Yiiksekogretim kurumlarinda bilisim sistemlerinden faydalanilmasi siirecinde ¢esitli
kisitlar ile karst karsiya kalinabilmektedir. Bu kisitlar orgiitsel, yapisal ve teknik olarak
smiflandirilabilmektedir. Orgiitsel kisitlar, farkli bilisgim sistemlerinden yararlanilmak
istenildiginde kurumda direng olusmasi, yoneticilerin liderlik yeteneginin yetersiz olmasi,
ana kullanicilarin ve siire¢ uzmanlarinin birbirleriyle iletisiminin saglanamamasi, degisim

yonetimi siire¢lerinin uygulanmamasi, kurumdaki rollerin ve gorevlerin Iyi tanimlanmamasi
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ve siirec modellemesinin yapilmamas: seklindedir. Universite personeli ve yoneticileri
tarafindan yiiksekogretim kurumlarmin performansini arttirmak igin gerekli ihtiyaglarin
saptanarak BT uzmanlarina tarif edilmesi, etkin sistemlerden yararlanilabilmesi agisindan
hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle iiniversitelerdeki isleyis acik bir sekilde kavranmalidir.
(Zornada ve Velkavrh, 2005). Bilisim sistemlerinden faydalanilma asamasinda olusan
yapisal kisitlar, bilgi kaynaklarinin fazlaligi ve kurumun bir BT gelistirme planina sahip
olmamasidir. Teknik kisitlar ise verilerini fazlaliligi, kalite ve risk yonetiminin yetersizligi

olarak siralanabilmektedir (Sprenger vd., 2009: 220).
1.1.3. Yiiksekogretimde Entegrasyon Thtiyacinin Dogmasi

Bir kurumdaki entegrasyon mimarisi teknik, orgiitsel, sistemsel, ve stratejik olarak
incelenebilmektedir. Teknik entegrasyon; bilgisayarlar, aglar, yazilimlar ve mimariler gibi
fiziksel bilesenlerin birbirine baglanmasina odaklanmaktadir. Orgiitsel entegrasyon, sirketin
misyon ve hedeflerine uyumlu bir sekilde ulagsmak igin tiim isletme altyapisinin nasil
tasarlandigina ve baglandigina odaklanmaktadir. Sistemlerin entegrasyonu bilgiye ve
kullanicilara odaklanmaktadir. Stratejik entegrasyon ise insanlar, fiziksel varliklar ve is
stirecleri arasindaki iletisime odaklanmaktadir (Hwang ve Grant, 2011: 229). Bir kurumdaki
entegrasyon ihtiyaci teknik, orgiitsel, sistemsel ve stratejik olmak tizere paydaslar tarafindan

biitiiniiyle hissedilebilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda farkli paydaslarin  kurumlarina ¢esitli  yonelik
beklentileri bulunmaktadir. Ogrenciler, 6gretim {iyeleri, idari galisanlar, arastirmacilar ve
devlet kurumlari gibi farkli paydaslar yiiksekdgretim kurumlarindan gesitli hizmetler almayi
amaglamaktadirlar. Kurum galisanlari bilgiye erisimin daha kolay saglanmasini, tekrar eden
bilgilerin azalmasini, gorevlerini hizla ve basariyla tamamlayabilmeyi, farkli boliimlerin
faaliyetlerine dair yatay bir izlenime sahip olabilmeyi ve boliimler arasindaki iletisimin
gliclenmesini talep etmektedirler. Ayni zamanda kurumlarindaki seffafligin artmasini,
stireclerde standardizasyonun saglanmasimni, fiziki belgelerin azalmasini, is siirelerinin
kisalmasini, biirokrasinin azalmasini ve bilgilerin yonetiminin kolaylagsmasini talep
etmektedirler. Yoneticilerin planlama ve karar verme yeteneklerini gelistirilmesi igin
karmasik verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama ve kontrol i¢in gerekli
verileri ve analizleri gosteren, yonetisim siireglerini destekleyen araglar bulunmalidir. Bu
sebeple yonetici pozisyonundaki calisanlar farkli kaynaklardan elde edilen biitiinlesmis

bilgiyle karar verme yeteneklerinin gelismesini talep etmektedirler. Tim paydaslarin
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beklentilerinin  karsilanabilmesi ~ konusu  yiiksekogretim  kurumlarindaki ~ kurumsal

entegrasyonun ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Akademik c¢evrenin karmasikligi ve kurumun biytkligi kurumsal entegrasyon
ihtiyacin1 perginleyen nedenlerindendir. Kurum ig¢i gesitliligin meydana getirdigi karmasik
stirecler, standardizasyon ve formalizasyon gereksinimlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sonug
olarak kurum i¢i parcalanmishigin yiiksek olmasi, tiniversitenin biiyiikliigi ve siireclerin

karmasikligi kurumsal entegrasyona gegisi tesvik eden unsurlardandir.

YiiksekOgretim kurumlarindaki kurumsal entegrasyon gereksinimi yiiksekogretim
kurumlarinin, devletin bilgi sistemleri veya diger kamu kurumlarinin bilgi sistemleriyle olan
entegrasyon ihtiyacini1 da igermektedir. Bu kurumsal entegrasyon islemi oldukga zor, yararl
ve ihtiyaclar dogrultusunda hizla gelistirilmelidir. Ornegin, calisanlarin maas bordrosu
stireci yliksekogretim kurumlarindaki personel bilgi sisteminin sgk kurumlarinin bilgi
sistemi ile entegre edilmesiyle gerceklesmektedir. Benzer sekilde yiiksekogretim
kurumlarmin satin alma siiregleri de devletin bilgi sistemleriyle entegre olarak
gerceklestirilebilmektedir. Ancak zaman zaman iletisim ilgili engeller ortaya
cikabilmektedir. Bu engeller ise kamu kaynaklarinin israfina neden olabilmektedir.
Engellerin tstesinden gelebilmek igin iyi bir kurumsal entegrasyon siireci dizayn edilmelidir
(Tortorella ve Fries, 2015: 769).

Yiiksekogretim kurumlarinda yer alan pek ¢ok verinin saklanmasi gerekmektedir.
Yiiksekogretimde yapilacak olan kurumsal entegrasyon bir yedekleme sistemi veya golge
sistemler araciligiyla veri yedekleme islem hacminin azalmasini saglayabilmektedir. Ayrica
kurumsal entegrasyon calisanlarin gergek zamanli olarak giivenilir bilgilere erigsebilecekleri,
kullanict dostu olan hizmetler sunabilmektedir. Bu baglamda kullanic1 dostu sistemler
tizerinden giivenilir, tutarli, kaliteli bilgiye ulasmak isteyen sistem kullanicilar1 daha entegre

bilgi sistemleri kullanmay: talep etmektedirler (Sabau vd., 2009: 1791).

Kurumsal entegrasyon konusu kurumdaki operasyonel siireglerin etkili ve verimli
olarak yonetilebilmesi i¢in bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarindaki insan kaynaklari, yetenek ve egitim yonetimi, planlama, biitceleme, tahmin,
aragtirma, projelerin yonetimi ve muhasebe gibi fonksiyonel alanlarinin yonetilmesini
saglayarak kuruma cesitli avantajlar saglamaktadir (Alshaer, 2016: 1334-1335). Kurumsal

entegrasyon ile finans, insan kaynaklart ve o6grenci hizmetleriyle ilgili tim islemleri
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biitiinlestirilebilmektedir. Yiiksekogretim kurumlari farkli idari fonksiyonlarini entegre
etme, siirekli bilgi akis1 saglama ve iletisim {izerindeki kisitlamalar1 ortadan kaldirma
amaclan gitmektedirler. Entegrasyon uygulamasindan sonra, siireclerin verimliliginde
stirekli gelisme go6zlemlenmesi beklenmektedir. Bu beklenti genellikle operasyonel
maliyetlerin azaltilmasina dayanmakta ve Ogrenciler igin ise O6grenme hizmetlerinin

performansini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Abugabah ve Sanzogni, 2010: 398).

Hizla gelisen iletisim teknolojileri, 6gretim faaliyetleri i¢in zaman ve mekan gibi
kisitlayicr faktorlerin etkisini ortadan kaldirmaktadir. Diinyanin 6nde gelen yiiksekdgretim
kurumlar uzaktan egitim sistemleri ile bircok &grenciye lisans, yiiksek lisans ve sertifika
programlarindan faydalanma imkani saglamaktadirlar. Bu sayede kendilerini gelistirmek
isteyen bireyler istedikleri takdirde web iizerinden diinyanin diger ucundaki bir
yiksekogretim kurumunun sundugu olanaklardan faydalanabilmektedirler. Fiziksel
mekanlara bagli dgretimin giderek e-6grenime doniismekte ve yiiksekdgretim kurumlari e-
ogrenme platformlari ile gelir saglayabilmektedirler. Bu baglamda entegrasyon ¢6ziimlerine
yonelik olan ihtiyaglar artmaktadir. Idari yazilimla baglantili olmayan bir e-6grenme
uygulamasi1 ek maliyetlere yol acgabilmekte ve bu e-6grenme sistemlerinin kurumlardaki
kabul edilebilirlikleri azalabilmektedir. Bu kosullarda olan bir e-6grenme sisteminin uzun
vadeli ve siirdiiriilebilir kullanim1 olasi degildir. Bu sebeple bir e-6grenme platformunun
kurumdaki akademik ve idari bilgi sistemleri ile entegre olmasi gerekmektedir. Tiim ilgili
bilgilere merkezi erisim saglayan ve bir portala benzeyen bir e-6grenme platformu
olusturulmasi1 gerekmektedir (Kudrass, 2006: 208-209). Sonug¢ olarak yiiksekdgretim
kurumlarinda e-6grenme uygulamalarinin kullanilmasinin planlandigi durumlarda kurumsal

entegrasyon ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

Bir yiiksekogretim kurumunda kimlik yonetiminin saglanmasi, giiclii iletisim
kurulmasi, igerik yonetiminin gerceklestirilmesi ve ¢esitli 6zel hizmetlerin sunulmasina
yonelik gereksinimler yer almaktadir. Bu alanlarda gergeklestirilecek olan entegrasyon
uygulamalari, tiniversiteleri geleneksel ve hantal yapilarindan kurtararak, onlarin yenilikgi
ve esnek bir yapiya ulagsmalarina yardimer olacaktir. Bu gereksinimler Hasanovi¢ vd. (2012:
1-2) tarafindan asagidaki gibi agiklanabilmektedir. Kimlik yonetimi sistemleriyle tim alt
sistemlere kullanici provizyonu ve erisim kontrolii saglanmaktadir. Bu hizmet ile bir
kullanic1 bir kez giris yapmakta ve tekrar giris yapmast istenmeden {iniversite bilgi

sisteminin tim bilesenlerine erisebilmektedir. Kurumsal entegrasyon ile kimlik yonetimi
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daha verimli olarak gerceklesebilmektedir. fletisim gereksinimi, kimlik ydnetiminden sonra
cografi agidan daginik yapiya sahip bir {iniversitenin karsilastigi en 6nemli sorunlardandir.
Bu sorun, 6grencilerin, akademik personelin ve idari ¢alisanlarin donem boyunca ayni yerde
bulunamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, bu 6nemli engelin etkilerini azaltmak
icin farkli iletisim kanallar1 saglanmalidir. Cevrimigi dersler, ofis saatleri ve fakiilte
toplantilart i¢in sesli ve goriintilii multimedya iletisim hizmetleri vb. gerekmektedir. E-
posta, tartisma forumlar1 ve bilgilendirici web sayfalar1 es zamanli olmayan iletisimin temel
araglaridir ve tiim 6grencilere, akademisyenlere ve idari personele agik olmalidir. Paydaslar
arasindaki bu iletisim ihtiyacinin giderilmesi i¢in ¢esitli uygulamalar ve uygulamalar
arasinda kurumsal entegrasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletisim ihtiyacindan sonra ise icerik
hazirlama ihtiyaci olugmaktadir. Bir {iniversitedeki giinliik aktiviteler biiylik oranda igerik
hazirlamadan olusmaktadir. Bu igeriklerin organize edilmesi i¢in bir bilgi sistemi
gelistirilerek igerik olusumunu desteklenmelidir. Ayrica arastirma, calisma ve idari
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan biiyiik boyutlu veriler depolanabilmeli ve depolanan igerige
erisim kolayca saglanabilmelidir. Ek olarak bu sistem ses, goriintii, video, metin, slayt ve
simiilasyon gibi ¢esitli formatlardaki verileri kullanabilmelidir. Paydaslar arasindaki bu
iletisim ihtiyacinin giderilmesi igin gesitli uygulamalar ve uygulamalar arasinda kurumsal
entegrasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Igerik ihtiyacinin ardindan kurumda 6zel ihtiyaclar yer
almaktadir. Kurumun spesifik ihtiyaglarina gore uyarlanmis 6zel hizmetler gelistirmek ve
uygulamak miimkiin olmahidir. Bu hizmetler sistemdeki diger bilesenlerle iletisim
kurabilmelidir. Paydaslar arasindaki bu iletisim ihtiyacinin giderilmesi igin gesitli

uygulamalar ve uygulamalar arasinda kurumsal entegrasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yiksekogretim kurumlari erigilebilirlik, esneklik ve yazilimlarin maliyetleri
nedeniyle, bu sistemin bilesenlerini olusturmak icin genellikle agik kaynakli ¢oziimleri
kullanmay tercih etmektedirler. Belirlenen gereksinimlerin bireysel yonlerini tam olarak ele
alan birgok acik kaynakli ¢oziim vardir. Bu ¢dziimlere kurs yonetimi igin moodle sistemi?,
video ve ses destegiyle ¢evrimi¢i konferanslar igin bir ¢esit e-konferans sistemi olan Big

Blue Button*, e-posta hizmetleri i¢in Zimbra veya Zarafa®, web servisleri i¢in Apache ve

% Agilimi Nesne Yénelimli Dinamik Ogrenme Ortami olan Moodle, diinya ¢apinda taninan ve Tiirkiye’de de
birgok kurum ve kurulus tarafindan kullanilan agik kaynak bir ders yonetim sistemidir.

4 Coklu video, ses, sunum, masaiistii paylasimi ve chat yetenekleri olan uzaktan egitim igin ideal ve hizli bir
¢ozlim saglayan web konferans sistemidir.

5 E-mail, grup takvimi, paylasilmis gorevler, web iizerinden dokiiman ydnetimi gibi dzelliklere sahip olan
Linux isletim sistemleri iizerinde ¢alisan agik kaynak kodlu e-posta hizmetleridir.
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Ngix®, igerik ydnetimi hizmetleri icin Joomla veya WordPress’ son olarak 6zel hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in Ruby on Rails, DJango ve Play® yazilimlar1 rnek olarak verilebilmektedir
(Hasanovi¢ vd., 2012: 2). Tam bu hizmetler ile kurumun sistemleri arasinda bir entegrasyon

kurulmas1 gerekmektedir.

Kurumsal entegrasyon siireci sistem kullanicilarinin ve gelistiricilerinin is birligiyle
gerceklesmektedir. Genellikle bu siire¢ sistem kullanicilariin taleplerinin belirlisizligi ve
gelistiricilerinin  yetenekleriyle sinirlidir. Kurumsal kullanicilarin  akademik ve idari
ihtiyaglarmin karsilanmasi igin sistemin bilesenlerinin kullanicilarin taleplerine ve gorev
tanimlarina gore dikkatlice yapilandirilmas: ve entegre edilmesi gerekmektedir. Bu durum
kurumsal entegrasyon ihtiyaci hissedildikten ve uygulama karar1 verildikten sonra detayli

olarak incelenmesi gereken bir konu olarak ele alinmaktadir.
1.1.4. Yiiksekogretim Kurumlarindaki Entegrasyona dair Kiiresel Ornekler

Cografi olarak farkli yerlerde bulunan fakiiltelerin ve enstitiilerin meydana getirdigi
daginik organizasyonel yapi kurumda farkli siireglerin olusmasina Yol agmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlari daginik bir otorite yapilanmasina sahiptir. Bundan dolayi,
yiksek6gretim kurumlarinin giinliik islemlerinin teknolojik gelismelere adapte edilmesi

kolay olmamaktadir (Lechtchinskaia vd., 2011).

Yiiksekdgretim kurumlarinin Avrupa standartlarina uyarlanmasi raporlama, analiz ve
modelleme igin biiyiikk 6nem tasimaktadir. Boylelikle kararlarin alinma siireci gergek
zamanl olarak giincel ve erisilebilir bilgilerle desteklenebilmektedir. Giintimiizde stratejik
karar vermeyi desteklemek icin daha giicli performans Ol¢iimlerine ve gostergelerine
ihtiya¢ vardir. Cogu bilgi sistemi stratejik analiz i¢in gelistirilmemistir ve geg¢mise ait
verileri depolamamaktadir. Bu nedenle, tniversite yonetimine ger¢ek zamanli raporlar ve
yararli gostergeler sunulabilmesi oldukca zordur. Entegre sistemler anlik veri tabani
sorgularmin kalic1 birer rapor olarak kaydedilmesine izin vermektedir. Bu raporlarin son
kullanicilar igin kullanimi ve yorumu kolaydir. Sorgulanan sonuglar, grafikler veya tablolar
gibi kullaniciya yonelik formatlarda iretilmektedir. Kullanicilar bir yildan veya bir

akademik donemden verileri segereck hizli ve kolay bir sekilde karsilastirmali raporlara

® Web iizerinden HTTP protokolii ile hizmet veren program pargalaridir. Farkli uygulamalarin ag iizerinden
haberlesmesini saglayan ve iletisimini standart bir XML mesajlagsma sistemi kullanarak gerceklestiren bir
yazilim parg¢asidir.

7 Web sitesi olusturma platformlaridir.

8 Programlama Dilleridir.
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ulagabilmektedir. Son olarak tiim bu bilgiler giivenli bir sekilde depolanmaktadir. Giivenlik
icin bir entegre sistemde yetkisiz girisler engellenmeli, sisteme giris istatistikleri tutulmali
ve sistemdeki fonksiyonlarin is rollerine gore agilmasi saglanmaktadir. Sistem verileri,
erisim izni i¢in belirli bir izni olmadikga, herkesin verilere erisimi yasaklayan uygun

giivenlik 6nlemleriyle korunmaktadir (Bologa vd., 2009).

Danaiata vd. (2018: 56-57)’a gore bir tiniversitede bulunan Entegre Bilgi Sistemleri
Avrupa Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi Dernegine (ENQA) gore dgrenci profilleri,
Ogrenci yasam dongiisii, egitim programlarina yonelik 6grencilerin memnuniyet diizeyinin
degerlendirilmesi, mezuniyet orani, mezunlar i¢in istihdam diizeyi, akademik personelin
etkinligi, mevcut egitim kaynaklar: ve maliyetleri ve tiniversite performans gostergeleri ile
ilgili bilgi saglamaktadir. Buna goére yiiksekogretim kurumundaki tim kullanicilar
tarafindan erisilebilen tek ve benzersiz bir veri tabami kullanilmasi, kullanilan bilisim
sistemlerinin kurumda gergeklestirilen tiim faaliyetler hakkinda bilgi sunabilmesi ve
sistemlerin karmagsik bir gilivenlik sistemi ile korunmasi yiiksekogretim kurumlarinda

gerceklestirilen entegrasyon faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda ogrenciler, 6gretim {iyeleri, dekanlar, danigsmanlar,
kurumun birimleri ve belirli fonksiyonel roller igin kisisellestirilmis hizmetler sunulmasi
gerekmektedir. Bischof vd. (2005)’a gore tiim roller i¢in kimlik dogrulamanin saglanmasi,
biiytik miktarlarda veri depolamanin gergeklestirilmesi, hizmetlerin
izlenmesi/goriintiilenmesi ~ ve  sunucu  (server)  islemlerinin  gerceklestirilmesi
yiiksekogretimdeki entegrasyon platformlarinin temel faaliyetlerindendir. Yiiksekogretim
kurumlarinda fazladan veri girisinin, tutarsizliklarin ve hatalarin olusma olasiliklarinin
engellenmesi, merkezi bilgiye her yerden erisimin saglanmasi, Sistemlerin tiim
kullanicilarmin  tutarli  bir araylize erismesi ve modern araglarin bitiinlestirmede
kullanilmas1 yiiksekogretim kurumlarindaki entegrasyona ornektir. Benzer olarak bir
ogretim tyesi etkinlik olusturdugunda 6gretim {iyesinin randevuyu kisisel takvimlerine
ekleyen 6grencilerin listesinine ulagabilmesi, degerlendirme sistemi ile dgretim elemanlari
ve birim yoneticilerinin geri bildirim alabilmesi, mezunlar portali ile mezunlarin {iniversite
topluluklart ile iletisimlerinin saglanmasi ve iniversite calisanlarinin yazilim portaliyla
yaptikla entegrasyon ile ¢alisanlarin bir web magazasindan yazilim satin almasi entegrasyon
faaliyetlerine ornektir. Miifredatin, egitimin, etkinliklerin, kaynaklarin, bologna siirecinin,

igeriklerin, kullanicilarin yonetimi, 6grencilerin izlenmesi, kurum igindeki isbirligi, iletigim
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ve koordinasyonun gergeklesmesi kurumdaki entegrasyon faaliyetlerine ornektir. Bu
durumda 6gretim programi, etkinlik rehberi, kisisel 6grenci takvimi, kurs degerlendirme
anketi, orgiit rehberi, oda rehberi gibi rehberler ve mezun portali, yazilim portal1, ¢agri

yOneticisi entegrasyonu gibi hizmet entegrasyonlarini igermektedir.

Veri tabanlarinda depolanan bilgiler ortak bir formatta kayit edilmedigi miiddetge
farkl1 sistemler arasi islem ve bilgi transferi gerceklestirilememektedir. Veri paylasimi igin
belge standartlarinin tanimimnin yapilmasi ve verilerin formatlarinin standart bir hale
getirilmesi yiiksekogretim kurumunlarinda entegrasyon faaliyetlerine ornektir (Kudrass,
2006: 214).

Tomor ve Geger (2012: 8)’e gore Sakarya Universitesindeki entegrasyon,
yiksek6gretim kurumlarindaki entegrasyon faaliyetlerine ornek teskil edebilmektedir.
“Ogrenciler bilgi sistemleri iizerinden kayit yenileme ve derslere kayitlanma islemi
yapmakta, Ogrencilerin sectikleri dersler o6grenci isleri otomasyonuna aktarilmakta,
diizenlenmekte ve dgrenci isleri otomasyonunda kayitlarin giincel hali goriintiilenmektedir.
Derslere atanan ogretim iiyelerinin bilgisi, 6grenci isleri otomasyonundan alinip 6grenci
bilgi sisteminde goriintiilenmektedir. Ogretim {iyeleri, derslerini alan 6grencilerle ilgili
islemleri kendi sistemleri lizerinden yapmaktadirlar ve 6gretim iiyesinin dgrenciye verdigi
notlar Ogrencilerin sisteminde goriintiilenmektedir. Notlarin son hali 6grenci isleri
otomasyonuna aktarilmakta ve dgrencinin transkriptine gegmektedir. Transkript 6grenciye,
yine dgrenci isleri otomasyonundan gekilerek gosterilmektedir. Ogretim {iyelerinin dersler
icin kendi sistemlerinde yiikledikleri dokiimanlar egitim ogretim bilgi sisteminde (ebs)
goriintiilenebilmektedir. Ebs’de goriintillenen dersi veren ogretim iiyeleri listesi de yine
ogrenci isleri otomasyonundan alinmaktadir. Ogrenci isleri otomasyonu ogretim iiyesi
tanimlarini Kendi veri tabaninin da oldugu veri taban1 sunucusu tizerinde yer alan, personel
otomasyonundan saglanan ortak veri tabani alanindan almaktadir. Bu baglamda kampiis

iginde kismen bir entegrasyondan so6z edilebilmektedir.”

Skoumpopoulou ve Nguyen-Newby (2015)’a gore Ogrenci bilgi sistemi ilk
bagvurudan mezuniyete kadar olan &grenci verilerinin depolanmasi ve yonetilmesi
konusunda yararlanilan bir 6grenci bilgi yonetimi sistemidir. OBS ile kurumdaki akademik
personel, dgrenci listeleri ve kayit olan kisi sayisi, istatistikleri vb. bilgileri daha hizli
O0grenmekte, ayn1 zamanda uzaktan egitim sistemine yeni kayit olmus 6grenciler de ders

ogrenim materyallerine daha kolay erisilebilmektedir. OBS ile kurumda uygulanmak istenen
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anketler hizla gergeklestirilebilmekte ve degerlendirilebilmektedir. Bu anketlerin iyi
sonuglar vermesi 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugu ve kurumun daha fazla &grenci
cekebilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Devlet tarafindan talep edilen bazi istatistiksel
bilgiler ise OBS tarafindan otomatik olarak toplanabilmektedir. Kurumun finans
departmanindaki personel verilerinin, devletin Yiiksekogretim Istatistikleri gerekliliklerine
uygun sekilde ayristiritlmasi ve yeniden olusturulmasi entegrasyon faaliyetlerinden biridir.
Boylelikle kurumsal verimlilik arttirilabilmektedir. Burs ve hibe yonetimi, 6grenci bilgi
sistemi ile finansal yonetim bilgi sistemi arasindaki ger¢ek zamanl iletisim yliksekogretim
kurumlarindaki entegrasyona érnek gosterilebilmektedir. Ornegin, har¢ ddemelerinin 6deme

islemleri ile entegre edilmesi kurumsal entegrasyona ornektir.

Sabau vd. (2009: 1794-1795)’a gore yiiksekogretim kurumlarindaki entegrasyon ile
kampiis alam1 organize edilebilmektedir. Kurumdaki entegrasyon, alan kullaniminin
etkinliginin degerlendirilmesi ve analiz edilebilmesi igin tesis verileri tizerinde ¢esitli
sorgularin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Kurumdaki entegrasyon binalar, odalar,
derslikler, kampiis altyapisinin her yoniine hakim olabilme yetenegi sunmaktadir. Kurumda
gerceklestirilen entegrasyon ile kurumdaki faaliyetlerin izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla
merkezi bir kampiis takvimi olusturularak binanin kullanimini ve dersliklerin faaliyetlerini
hakkinda fikir sahibi olunmaktadir. Dolayistyla kurumdaki tim aktivitelerin izlenebilmesi
saglanmaktadir. Bu baglamdaki entegrasyon ile binalarin ve dersliklerin istenilen zamanda
kullanim durumu arastirthir, fakiilte ofis saatleri belirlenir, fakiilte egitim zaman ¢izelgesi
ayarlanir, ders igeriklerinin, yerinin ve zamanin belirlenmesi saglanir ve son olarak bir
sistem tizerinde bir giincelleme yapildiginda diger sistemlere es zamanli yansir. Bunlara ek
olarak entegre sistemler 6grenci kabul ve kayit, 6grenci notlari, transkript degerlendirme ve
mezuniyet, har¢ 6demeleri, 6deme islemleri ve raporlama islemlerinin interaktif bir bi¢imde
yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Ogrenci kabul ve kayit uygulamalar: igin egitimin her
asamasinda Ogrenci bilgi sistemlerinden faydalanilmalidir. Entegre sistemler, 6grencinin
cevrimi¢i kaydolmasina izin vermekte, kabul, kayit ve mezuniyet sirasinda 6grenciler
hakkinda somut ve eksiksiz bilgiler sunmaktadir. Ogrencilerin transkriptleri ve mezuniyet

durumlari izlenmektedir.

Hasanovi¢ vd. (2012: 1)’a gore, yiiksekdgretim kurumlarinin hizmetlerini daha genis
bir kitleye sunabilmeleri igin calisma tarzlarin1 geleneksel olan tek bir lokasyonda

gerceklestirilen egitim sistemi yerine uzaktan 6gretim sistemine uygun hale getirmeleri ve
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uzaktan &gretim sistemlerini OBS’lerine entegre etmeleri yiiksekdgretimde kurumsal

entegrasyona drnektir.

Zornada ve Velkavrh (2005)’a gore tiim isletme fonksiyonlarinin (insan kaynaklari
yonetimi ve finansal sistemler gibi fonksiyonlarin) yiikksekdgretim ortamina entegrasyonu

kurumsal entegrasyona 6rnek verilebilmektedir.

Mohd vd (2010: 3-4)’a gore universitelerdeki verilerin yeniden kullanilabilirligi

stireclerinin  gelistirilmesi, insan kaynaklar1 ve mali yasam dongilisiiniin birbirine
baglanmasi, tek oturum agilarak biitiin islemlerin yapilabilmesi i¢in veri taban1 entegrasyonu

saglanmasi kurumdaki entegrasyona ornektir.

Tortorella ve Fries (2015: 769)’a gore hibe sistemi ve 6grenci konukevleri gibi farkli
fonksiyonlarla siirekli ¢alisan ¢esitli araylizler ve sistemler vardir. Yiiksekogretim
kurumlarinda 6grenci hibe sistemi ve 6greci konukevi sistemleri arasindaki entegrasyonun

arttirllmasina 6rnek gosterilebilmektedir.

Surendro (2014: 201)’a gore, tiim ihtiyaglarin karsilanmasi, bilgiye erisimin artmasi,
slireg tutarsizh@min azalmasi igin Veriler entegre edilmektedir. Tablo 1.1°de isletme
modiilleri ve akademik modiiller karsilagtiritlmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda akademik

modiiller bir araya getirilmelidir. Bu modiiller arasindaki entegrasyonun tiim kurumu

biitiinlestirecegi ifade edilmistir.

Tablo 1.1. Isletme Modiilleri ve Akademik Modiiller

Bilesen

isletme Modiilleri

Akademik Modiiller

Fonksiyonel modiiller

Islemler

Akademik hizmetler

Ogrenci Hizmetleri

Insan Kaynaklar1

Finans ve Muhasebe

Satis ve Dagitim

Kurum Yonetimi

Tedarik

Ogrenci Yasam Dongiisii Gelisimi

Raporlama

Finansal Durum

Finansal Durum

Satin alma raporlari

Ogrenci Akademik Raporlari

Veri tabani stok listesi

Varlik Stok Listesi

Caliganlarin performans raporlari

Caliganlarin Performans Raporlari

Hassas veriler i¢in ¢ift tarafli

Kullanici dogrulama - Tek Dogrulama Yeterli
dogrulama
Calisanlar Ogrenciler

Kullanicr erisimi Ust yonetim Akademik Calisanlar
Tedarikgiler Rektorliik ve Yonetim Caligsanlart

Kaynak: Surendro (2014: 201)

23



Bologa vd. (2009: 285-286)’a gore entegrasyon saglanmig bir kurumdaki {iniversite
veri ambart; O6grenci bilgi sistemi, finans bilgi sistemi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi,
akademik bilgi sistemi (kurs yonetimi, kiitiiphane hizmetleri, ¢evrimici egitim), dis
kaynaklar (diger kurumlarin performans, isgiicii ve istihdam verileri, karsilastirmali ulusal
veri vb.) gibi kaynaklardan elde edilen bilgileri igermektedir. Bu sistemler genellikle
tiniversite web portalina entegre edilmektedir. Portal; 6grencilerin, yoneticilerin, fakiiltelerin
ve personelin ihtiyag duydugu tiim {tniversite bilgi teknolojisi uygulamalarmi ve
hizmetlerini bir araya getirmektedir. Bu sistemler sayesinde bir araya getirilen veriler gesitli
amaglarla derlenerek raporlama, inceleme, arastirma, sorusturma gibi farkli faaliyetler

kolayca yiritiilebilmektedir.

Kudrass (2006: 209)’a gore entegre edilen sistemler iletisim, self-servis 6zelligi,
icerik yonetimi, yayimcilik, raporlama ve istatistikler, heterojen veri kaynaklarindan bilgi
edinimi, veri giivenligi ve gizliligi ve ortakliklarin siirdiiriilebilirlikleri agisindan hayati
birtakim ihtiyaglar1 karsilayabilmektedir. Entegre edilen iiniversite bilisim sistemleri
ogrenciler ile 6gretim elemanlart arasindaki iliskiyi arttirmaktadir. Aktif veya bilginin
yayinlanmasi bunlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Kurumdaki self servis hizmetlerin
artmast kurumdaki entegrasyona ornek gosterilmektedir. Self servis o6zelligi ¢esitli
fonksiyonlarin kullanicilar tarafindan kolaylikla ve tek baslarina gergeklestirilmesini
igermektedir. Ornegin; ¢evrimici kayit ve e-6grenme sistemleri bunlara drnektir. Kurumdaki
icerik  yonetiminin  ve yayimcilik yeteneklerinin artmasi kurumsal entegrasyon
faaliyetlerinden biridir. Ornegin sistemler iizerinde derslik programlar1 hazirlandiginda ilgili
kullanicilar bu programlar1 pdf formatinda elde edebilmekte veya bir e-6grenme
platformuna gomiili olarak bulabilmektedir. Kurum igindeki raporlama ve ¢esitli istatikleri
elde etme yeteneklerinin artmasi kurumsal entegrasyona oOrnektir. Akademisyenlerin
Ogretim yiikii ve bazi egitim raporlar1 gibi raporlarin devlete iletilmesi konusu kurumsal
entegrasyona ornektir. Performans odakli personel ddemelerinin yapilmasi, farkli egitim
verilerinin biraraya getirilmesini gerektirmektedir. Bir yiiksekdgretim kurumundaki
heterojen veri kaynaklarindan alinan bilgilerin bir arada sunulabilmesi kurumsal
entegrasyona oOrnektir. Yiiksekogretimde verilerin giivenligi ve gizliligi saglandiginda
kurumsal entegrasyondan bahsedilebilmektedir. Giivenli bir alt yapi olusturmak; mevcut
uygulama sistemlerini erisime sunmak igin temel bir 6n kosuldur. Bu nedenle merkezi
kullanic1 yonetiminin, bazi ayricaliklarin atanmasi ic¢in kullanicilart simiflandirmast ve

gruplandirmas1 gerekmektedir. Kullanict gruplar, fakiilte yeleri, kurslarin/derslerin
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katilimcilari, akademik personel ve mezunlardan olusmaktadir. Kullanici yasam
dongiisiiniin otomasyonu, ayri sistemlerde hesaplarin olusturulmasi ve idari gorevlerin alt
sistemlere devredilmesi bu siirecin bir pargasidir. Kurum igi kullanicilarin yani sira 6zel
sirketler gibi farkli ortaklar bilgi sistemine dahil edilmesi entegrasyona ornektir. Veri
tabanlarin ~ mezunlar  i¢in  sunulan  bilgileri icermesi  entegrasyona  ornek

gosterilebilmektedir.
1.1.5. Yiiksekogretim Kurumlarindaki Entegrasyona dair Tiirkiye’den Ornekler

Entegrasyon faaliyetleriyle kurum ig¢i ve kurumlar arasi iletisim/etkilesim st
diizeyde gerceklestirilebilmektedir. Kurumsal uygulamalarin entegrasyonunun sagladigi
faydalar o6zellikle farkli yerleskelerde ve oldukga genis bir cografi alanda hizmet veren
yiiksek6gretim kurumlart igin géze ¢arpmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda Personel
Isleri Bilgi Sistemi, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi, Ogretim Uyesi Bilgi Sistemi, Uzaktan
Ogretim Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi, YOKSIS, Finansal Yénetim
Bilgi Sistemi, Ek Ders Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, Kiitiiphane Yonetimi Sistemi,
Bilimsel Arastirma Projeleri Bilgi Sistemi, Etkinlik Yonetimi Bilgi Sistemi, Burs/Hibe
Yoénetimi Bilgi Sistemi, Igerik Yonetimi Sistemi, Malzeme Tedarik Yénetim Sistemi, e-
devlet, HITAP, ASAL, MERNIS gibi bilgi sistemlerinden faydalanilmaktadir. Bu
sistemlerin entegre edilmesi siireglerin biitiinciil yonetimine katki saglamakta ve hizmet
kalitesiyle birlikte kurumsal verimliligi arttirmaktadir. Siirekli bir gelisim igerisinde olan
tiniversite bilgi sistemleri araciligiyla pek c¢ok islem hizli ve dogru bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bu boliimde yiiksekégretim kurumlarinda gergeklestirilmis olan
veya gerceklestirilmesi beklenen entegrasyon oOrnekleri yer alacaktir. Bu orneklerden

bazilar1 agagidaki gibidir:

e Personel Bilgi Sistemi ile Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) entegrasyonu:
Evrak yonetimi igin roller olusturulmasi, personel 6zliik ve izin bilgilerinin personel

bilgi sisteminden EBY'S sistemine aktarilmasi

e Ogrenci Bilgi Sistemi ile Personel Bilgi Sistemi entegrasyonu: Verilen derslerin
listesi, ders programi, ders detaylari, 6grenci ve danisman 6gretim iiyeleri arasindaki

iletisimin saglanmasi Ve mesajlarin sistem iizerinden gergeklestirilmesi
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e Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu, Finans Bilgi Sistemi ve Personel Bilgi
Sistemi entegrasyonu: Devam etmekte olan ve sonug¢landirilmis olan projelere ait

stire, biitgce ve durum verilerine erisim

e Personel Bilgi Sistemi ile YOKSIS entegrasyonu: Ozgegmis olusturma, giincelleme,

goriintiileme islemleri

e Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi ve Kiitiiphane Sistemi entegrasyonu:
Kitap 6diing, iade ve ceza bilgilerinin 6grenci ve personel rolleri i¢in degisiklik

gostermesi

e Ogrenci Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi ve Elektronik Belge Yénetimi Sistemi

entegrasyonu: Mezuniyet ve diploma islemleri vb. seklindedir.

e Akademik takvim bilgi yonetim sistemi olarak adlandirilan planlama yazilimi ve
ogrenci bilgi sistemi entegrasyonu ile 6grenciler tiniversite igindeki faaliyetleri takip

edebilmektedirler.

e Ogrenci isleri bilgi sistemleri ve gretim {iyeleri bilgi sistemlerinin entegrasyonu:
Ders kayitlari, ders se¢imi, kredi hesaplama, ders ekleme-silme, ders/sinav programi
gibi islemlerin gergeklestirilmesi ve boliim, fakiilte, enstitii ve liniversite bazinda

cesitli istatistiklere aninda erisim saglanabilmesi seklindedir.

e Yeni kayitlanan her bir 6grenci veya yeni is basi yapan her bir personel igin
kullanict hesabi, e-posta hesabi, kiitiiphane portali hesabi, yemekhane rezervasyon
sistemi hesabi, Saglk Kiiltiir Spor Daire Bagkanligina bagli imkanlarin kullanimi
icin  gelistirilmis  olan  otomasyonlara ait hesaplar otomatik olarak
ogrencinin/personelin  talebine gerek kalmaksizin agilmaktadir. Entegrasyon
islemleri farkli veri tabanlarinda yer alan bilgilerin ortak bir veri ambarina
kaydedilmesiyle c¢esitli kolayliklar saglamaktadir. Entegrasyon ile farkli veri

tabanlarindaki bilgilerin es zamanl giincellenmesi miimkiin hale gelmektedir.
1.1.5.1. YOKSIS bilgi sistemi

Goreve baslayan her akademik personele, personel daire baskanligi tarafindan
YOKSIS hesab: ve sifresi iletilmektedir. Ogretim tiyeleri YOKSIiS’te makale, proje, odiil,

kitap, editorliik, mezuniyet bilgileri, kurum i¢i ve kurum dis1 gorevlendirme bilgileri,
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yabanci dil bilgileri, kisisel bilgiler (mail adresi, telefon vb.), tniversite i¢i ve dis1

tecriibeleri gibi bilgileri diizenleyebilmektedir.

Akademik personele ait 6zge¢mis bilgileri {iniversite web sayfalarindan c¢esitli
amaglarla yayinlanmakta ve genellikle bu bilgiler kurumun vitrini niteliginde olmaktadir.
Bu amagla tiniversite yonetimleri 6zge¢cmislerin giincel olmasia 6zen gostermektedirler.
Ancak giinlimiizde pek ¢ok tiniversitede giincel 6zgegmisler yayinlanamamakta ve daha
Otesinde Ozgegcmisler akademik personel tarafindan olusturulamayabilmektedir. Bunun
altinda yatan en onemli sebep aymi islemin tekrar tekrar yapilmak istenmemesidir.
Akademisyenler 6zgeg¢mislerini dogentlik ve akademik tesvik basvurusu gibi nedenlerle
YOKSIS iizerinden siklikla giincellemektedirler. Ancak ayni verileri iiniversite web portali
icin tekrar hazirlamakta isteksizlik duyabilmektedirler. Web siteleri YOKSIS sistemi ile

entegre edildiginde islem tekrarlarinin 6niine gegilebilmektedir.

Akademik bilgi sistemi bir yiiksekdgretim kurumunda goérev alan 6gretim iiyelerinin
akademik bilgilerini icermektedir. Akademik bilgi sistemi ve YOKSIS’in entegre
edilmesiyle YOKSIS iizerinde diizenlenen bilgiler akademik bilgi sistemi iizerinde de
giincellenmektedir. Bu bilgiler 1siginda {iniversite yonetimi kurum hakkinda pek ¢ok
istatistik toplayabilmektedir. Bu bilgiler, kurum igindeki iinvanlarin dagilimlarinin
belirlenmesi, kurumdaki yillik hazirlanan toplam makale ve proje sayilarina ulagilmasi, en
fazla makale ve bildiri yayinlayan 6gretim iiyelerinin belirlenmesi, en ¢ok &diil alan 6gretim
tiyelerinin belirlenmesi gibi imkanlar saglamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda tiniversite yonetimi
kurum igcinde gorev alan  Ogretim  {yelerinin  performanslarimi  kolaylikla
degerlendirilebilmektedir. Benzer sekilde SCOPUS ve Bilimsel Arastirma Projesi (BAP)
gibi veri tabanlarinin YOKSIS entegrasyonuyla cesitli veriler YOKSIS’e aktarilarak,

akademisyenlerin ayni bilgileri farkli sistemlere tekrar tekrar girmeleri 6nlenebilmektedir.

YOKSIS bilgi sistemi personel daire baskanligi, dgrenci isleri daire baskanhig: ve
bilgi islem daire baskanlig: ile entegre bir sistemdir. Bu birimlerden duyurulmak istenen
tiim haberler 6gretim iiyesinin YOKSIS ana ekraninda gosterilmektedir. Bdylece kurum

icindeki bilgi paylasimi hizlanmakta ve giderek artmaktadir.

YOKSIS ve personel bilgi sisteminin entegrasyonu, YOK ve iiniversite arasindaki
kadro talepleri, onaylar1 ve personel atama siireglerinin ¢evrimigi olarak gerceklestirilmesini

saglamaktadir.
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Yiiksekdgretim kurumlarindaki kayitlarini tamamlayan her bir dgrenciye YOKSIS
sifreleri kurumun 6grenci isleri tarafindan iletilmektedir. Kuruma kayit yapan ogrenciler,
kurum tarafindan 6grenci veritabanina eklenmektedir. Ogrenciler TC kimlik numaralar1 ve
sifreleri ile sistemlere girebilmektedirler. Yiiksekégretim kurumlar tarafindan okumakta
olan veya mezun olan tiim dgrencilerin bilgilerinin YOKSIS’e girilmesi gerekmektedir.
Ogrenci isleri ve YOKSIS entegrasyonu sayesinde &grencilerin okula kayitlar, kayit
dondurma ve sildirme durumlari, mezun bilgileri 6grenci isleri bilgi sisteminden kolaylikla

aktarilmaktadir.

Ogrenci isleri bilgi sistemi iizerinde gerceklestirilen entegrasyon islemleri dgrenci
isleri personeline daha verimli ¢alisabilme ve kurumsal siiregleri yonetebilme kolayligi
saglayabilmektedir. Bu amagla pek c¢ok iiniversite Ogrenci isleri bilgi sistemlerini
Yiiksekdgretim Kurumu bilgi sistemi olan YOKSIS ile entegre hale getirmistir. Bu sayede
ogrencilere ait cesitli bilgiler anhik olarak YOKSIiS’e aktarilmakta ve bu bilgilerden
faydalanan diger kamu kurumlarmmn islemleri kolaylastirilmaktadir. Ogrenci isleri bilgi
sistemi ve YOKSIS entegrasyonu vasitasiyla ogrencilerin  egitim bilgileri siklikla
giincellenebilmektedir. Ogrenci isleri bilgi sistemi ve YOKSIS entegrasyonu sayesinde
ogrencilerin farkli kurumlardaki 6grencilik ve mezuniyet bilgilerine erisebilmektedirler.
Ogrenci isleri bilgi sistemlerinin YOKSIS bilgi sistemine entegre edilmesiyle, 6grenciler
uzun ve yorucu biirokratik islemlere takilmaksizin istedikleri hizmetlere elektronik sistemler
lizerinden erisebilmektedirler. Ayni sekilde YOKSIS ve e-devlet entegrasyonu ile dgrenciler
ogrenci belgeleri ve mezuniyet belgelerine kendi e-devlet sistemleri iizerinden

erisebilmektedirler.

Ogrenci Bilgi Sistemi ve YOKSIS entegrasyonu vasitasiyla kayitlanacak
ogrencilerin lise egitim bilgileri Milli Egitim Bakanligi (MEB) bilisim sisteminden alinarak
aninda YOK’e iletilebilmektedir. MEB veri tabanlarindan elde edilen iletisim, adres,
ilkogretim, orta ogretim ve lise bilgileriyle birlikte Yiiksekogretime Gegis Sinavi (YGS)
skoru, Lisans Yerlestirme Sinavi (LYS) skoru, basari siralamalari, dgrenci yerlestirme
verileri (tercih sirasi, puan tiirii, yerlestigi boliim/program, burs bilgisi) Ogrenci Bilgi
Sistemine aktarilmaktadir. Bu istatistiki bilgiler, iniversiteler tarafindan tanitim

faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
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1.1.5.2. Ogrenci isleri bilgi sistemi

Ogrenci isleri bilgi sistemi derslere devam durumu, not cizelgesi (transkript) ve
ogrenci mezuniyet durum takibi gibi akademik faaliyetlerin izlendigi bir otomasyondur. Bir
cok yiiksekogretim kurumunda O6grenci isleri bilgi sistemi ve e-devlet bilgi sistemi ile
entegre bir sekilde ¢alismaktadir. Universitenin bir béliimiine/programina kayitlanmaya hak
kazanan ogrenciler iiniversitelerine gitmeden once e-devlet vasitasiyla kolayca 6n kayit
yapmaktadirlar. Ogrenci isleri bilgi sistemi ve e-devlet entegrasyonu ile e-devlet iizerinden
on kayit yapan dgrenciler esas ders Kayitlarin1 baslatabilmektedirler. Ogrenci isleri bilgi
sisteminin e-devlet ile entegre edilmesi sayesinde ogrenciler ister mobil cihazlari ister

bilgisayarlari araciligiyla 6grenci belgelerini temin edebilmektedirler.

Biirokratik islemlerin hizlandirilmasini ve maliyetlerinin azaltilmasini1 hedefleyen
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ve o6grenci isleri bilgi sistemlerinin
entegrasyonu sayesinde diploma ve 6grenci isleri bilgi sisteminden temin edilen evraklarin

e-imza ile onaylanmasi miimkiin hale gelmektedir.

Entegrasyon hizmetleri erkek 6grencilerin askerlik islemlerini de oldukga kolay bir
hale getirmektedir. Kayitlanan 6grencilerin bilgileri Asker Alma Daire Bagkanligi (ASAL)
Bilgi Sistemi iizerinden sorgulanarak gerekli bilgiler hizli ve eksiksiz bir bicimde temin
edilebilmektedir. Ayni sekilde 6grencilerin 6grencilikleri ile ilgili bilgiler giincellenerek
belirli sikliklarla ASAL’a iletilmektedir. Bu sayede erkek ogrencilerin tecil islemleri
gerceklestirilmektedir. Ogrenci isleri bilgi sistemi ve ASAL entegrasyonu ile dgrencilerin

askerlik durumlar1 hizla ve kolaylikla takip edilebilmektedir.

Ogrenci isleri bilgi sistemi ve finansal bilgi sistemlerinin entegre edilmesiyle
yatay/dikey gecis, ikinci 6gretim, yaz okulu, kayit dondurma/sildirme ve mezuniyet gibi
islemler sonucunda olusacak o6deme ve har¢ bilgileri hizla belirlenebilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarindaki gesitli durumlar igin ders kayitlarinin tamamlanmasi i¢in 6n
kosul, Ogrencinin har¢ olarak belirlenmis tutar1 anlagsmali bankalara yatirmasi ile
gerceklestirilmektedir. Banka Entegrasyonlu Har¢ Odeme Sistemleri sayesinde ikinci
Ogretim, harc ticretleri ve yaz okulu 6demeleri elektronik ortamda gergeklestirilebilmekte ve
baska bir isleme gerek duyulmaksizin ilgili dekontlar bankadan 6grenci isleri bilgi sistemine

aktarilabilmektedir.
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Ders yonetimi sistemleri (Ornegin Moodle) 6grenci bilgi sistemleri ve dgretim iiyesi
bilgi sistemleriyle entegre edilmektedir. Moodle sistemi 6grenci isleri bilgi sistemine de
entegredir. Moodle kullanan yiiksekogretim kurumlarinda, yeni bir 6grenci kuruma
kayitlandigr anda otomatik olarak bir moodle hesabi da yaratilmaktadir. Bu entegrasyon
sayesinde videolar, sunumlar, makaleler, 6devler, ¢alisma sorular1 ve ders kaynaklari gibi
ders materyaller 6gretim tiiyelerinden Ogrencilere aktarilabilmektedir. Bu entegrasyon
Ogrenci ve dgretim tiyesi arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Moodle ve 6gretim tiyesi bilgi
sistemi entegrasyonu sayesinde hangi 6gretim iiyesinin hangi dersi verdigi, moodle ve
ogrenci bilgi sistemleri entegrasyonu sayesinde ise hangi derslere hangi o6grencilerin
kayitlandigimna dair bilgiler elde edilebilmektedir. Moodle sistemi {izerinde 6grencilerin
tamamladiklar1 6devlerin, projelerin ve smavlarin notlart 6grenci isleri bilgi sistemine
aktarilabilmektedir.

Merkezi niifus idari sistemi (MERNIS) bilgi sisteminde kisilerin niifiis kiitiik
bilgileri, dogum, 6liim, bosanma, evlenme ve soyagaci bilgileri yer almaktadir. MERNIS
bilgi sistemi yoluyla niifus ve aile istatistikleri elde edilmekte ve 6zellikle kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimi arttirilmakta ve hizlandirilmaktadir. Ogrenci isleri bilgi sistemi ve
MERNIS entegrasyonu sayesinde, kurum biinyesinde bulunan tim o6grencilerin giincel

niifus ve iletisim bilgileri giincel olarak iiniversitelere aktarilabilmektedir.
1.1.5.3. Ogrenci bilgi sistemi

Ogrenciler akademik déngiileri boyunca 6grenci bilgi sistemlerini kullanmaktadirlar.
Ogrenci bilgi sistemleri ile derslere kayitlanma, dgretim programlarina ve igeriklerine
erisme, sinav notlarin1 ve transkriptlerini goriintiileme, tiniversite tarafinan iletilen gesitli

duyurular1 goriintiileme islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Ogrenci bilgi sistemi ve personel isleri bilgi sistemi entegrasyonu ile akademik
personelin  unvan ve soyisim degisiklikleri 6grenci  bilgi  sistemi {izerinde

gorlntiilenebilmektedir.

Ogrenci bilgi sistemi ve dgretim iiyesi bilgi sistemi entegrasyonu ile 6gretim iiyesi
yetkili ise oOgrencilerin kisisel bilgilerine (mail, adres, telefon, dogum yili, yeri vs.),

transkriptine, staj bilgilerine, ders kayitlarina ve mezuniyet durumuna erisebilmektedir.
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1.1.5.4. Elektronik belge yonetim sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde belge ve evrak akislari
tamamen elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Ulke genelindeki iiniversitelerin sehir
igerisindeki dagmik yapisi da goz Oniine alindiginda bu sistem zamandan ve sarf
malzemesinden yapilan tasarrufu arttirmakta ve biirokrasinin etkilerini en aza
indirgemektedir. EBYS kurum iginde standardizasyon saglanmakta, belgelerin argivlenmesi
kolaylastirmakta ve aranilan belgeye hizla erisilebilmesini saglamaktadir. Bunlarin yaninda
belgeleri bekleten veya hizla islem yapan personellerin istatistiklerine erisilebilerek

performans degerlendirmesi yapilabilmektedir.

EBYS iizerinde kurum igi ve kurum dis1 evrak gonderilebilmekte, kurum iginden
veya farkli kurumlardan gonderilen evraklar teslim alinabilmekte, gonderilen dosyalara
alicilarin erisebilecegi kiigiik notlar eklenebilmekte, evraklarin is akiglari izlenebilmekte,
belirli bir evrak tizerinde hangi birimin veya kullanicinin islem yapmak iizere oldugu takip
edilebilmekte ve calisanlar izinli  olduklar1 durumlarda kolaylikla  vekalet
birakilabilmektedir. Ayn1 zamanda EBYS fizerinde siklikla kullanilan ifadeleri igeren
dosyalar taslak olarak kaydedilebilmekte ve gerektiginde kullanilarak islem siiresi daha da
kisaltilabilmektedir. EBYS ve EBYS sistemleri arasindaki entegrasyon ile farkli kamu ve

0zel kurumlar arasindaki iletisim ve etkilesim arttirilmaktadir.

Ogrenci bilgi sistemi ve EBYS entegrasyonu gerceklestirilebilmektedir. Transkript,
Ogrenci Belgesi, Diploma, Diploma Eki, Onur ve Yiiksek Onur Belgesi, Disiplin Belgesi,
Yan Dal Sertifikasi, Hazirlik Okulu Basari ve Muafiyet belgeleri gibi 6grenci talepleri
ogrenci bilgi sistemleri iizerinden gergeklestirilebilmekte ve 6grenciler belgelere EBYS

tizerinden ilgili idari amir onay1 dogrultusunda e-imzal1 belge olarak temin edilebilmektedir.

EBYS ile personel bilgi sistemlerinin entegre edilmesi yillik izin gibi personel
taleplerinin yonetilmesine olanak saglamaktadir. Personelin kullanabilecegi toplam yillik
izin siiresine ait bilgiler personel bilgi sisteminden EBYS bilgi sistemine aktarilabilmekte ve
personel EBYS iizerinde yillik izin dilekgesini hazirlarken bu bilgiye otomatik olarak
erisebilmektedir. Bu entegrasyon ile kurumdaki tiim personellerin tinvanlar1 ve rol bilgileri
ve bunlar Tzerindeki degisiklikler EBYS sistemi iizerinde otomatik olarak
tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda EBYS iizerinden gergeklestirilen yetki devri ve

vekalet islemleri personel bilgi sistemine islenmis olmaktadir.
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EBYS ve e-devlet entegrasyonu ile yiiksekogretim kurumundan alinan tiim
belgelerin  dogrulugu e-devlet iizerinde ebys belge dogrulama secenegi ile

gergeklestirilebilmektedir.

EBYS’nin Android ve 10S isletim sistemli mobil cihazlar i¢in gelistirilmis Mobil
EBYS uygulamasi ile ayni islemler mobil cihazlar ile de yapilabilmektedir. Mobil imza

entegrasyonu vasitasiyla sistemi kullanan personele mobil imza olanagi sunulmaktadir.
1.1.5.5. Personel isleri bilgi sistemi

Personel isleri bilgi sistemi, 6grenci bilgi sistemi ve iiniversite web sayfasiyla
entegre edilerek akademik ve idari personel bilgilerindeki degisimler (terfi, atama,
gorevlendirme, ise baslama, isten ayrilma vb.) otomatik olarak aktarilabilmektedir. Ornegin
bir akademik personelin unvan degisikligi es anli olarak 6grenci bilgi sistemi iizerinden ve
boliim akademik kadrolarindan goriilebilmektedir. Boylelikle manuel giincellemeler ortadan
kaldirilabilmektedir.

Geleneksel olarak hazirlanan yapilan yayinlarin da yer aldigi yillik faaliyet raporlari
gerek idari gerekse de akademik personele biiyiik bir is yiikii olusturmaktadir. Hazirlanan
dosyalarin  derlenmesi, raporlarin olusturulmasi ve yorumlanmasi ise, dosyalarin
hazirlanmas1 siirecinden daha yorucu olmaktadir. Personel bilgi sistemi YOKSIS
entegrasyonu ile giincel personel bilgileri ve yapilan yayinlara ait veriler hizlica elde
edilerek faaliyet raporlar1 hazirlanabilmektedir. Ayrica akademik performans
degerlendirmeleri de bu bilgiler yardimiyla gergeklestirilebilmektedir. Eger arzu edilirse ist
yonetim arama motorlar1 tizerinden akademisyenleri sorgulayabilir, akademik personele ait
yayin, atif ve 6diil gibi tiim akademik faaliyetleri goriintiileyerek listeleyebilir ve ¢esitli

tekniklerle performans degerlendirmesi yapabilirler.

Personel isleri bilgi sistemi ve e-devlet entegrasyonu ile 6gretim elemani belge

sorgulama iglemleri 6gretim iiyesi tarafindan e-devlet {izerinden gergeklestirilebilmektedir.

Personel isleri bilgi sistemi ve MERNIS entegrasyonu ile kurum personeline ait
niifus ve iletisim bilgileri, evlilik ve ayrilik gibi bilgiler giincel tutulmaktadir. Evlilik ve
ayrilik durumlarindaki soyisim degisiklikleri ve evlilik halinde kurum personeline aile

gecim yardimi 6demeleri hizla gerceklestirilebilmektedir.
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Personel isleri bilgi sistemi ve 6grenci bilgi sistemi entegre edilerek ek derslerin
hesaplanmas1 ve tez damigmanhigi yiiki gibi islemler ek c¢abaya gerek kalmadan
gerceklestirilebilmektedir. Personel bilgi sistemi Sosyal Giivenlik Kurumu’ya ait olan
(SGK) Hizmet Takip Sistemi (HITAP) ile entegre edilerek o6demelerin hatasiz
gerceklesmesi saglanabilmektedir. Ayrica Personel bilgi sistemi ve HITAP entegrasyonuyla
akademik ve idari personelin egitim bilgileri, askerlik, unvan bilgileri, raporlar, sigorta
hizmet bilgileri vb. veriler hizlica SGK’ya aktarilmaktadir. Ayrica nakil yoluyla kurumda is
bas1 yapan calisanlar da otomatik olarak HITAP iizerinden kurum personel bilgi sistemine
aktarilabilmektedir. Bu islemlerin personel bilgi sistemi {izerinden gercgeklestirilmesi idari

birimlerde olusan is yiikiinii hafifleterek zamandan tasarruf saglamaktadir.
1.1.5.6. Ogretim iiyesi bilgi sistemi

Ogretim iiyesi bilgi sistemi ve dgrenci bilgi sistemi entegrasyonu ile bir 6gretim
tiyesinin bir 6grencinin final notunu ilan etmesi; notun o6grenciye ¢evrimigi iletilmesi,
ogrencilerin transkriptinin giincellenmesi, 6grencilerin kayitlarinin  glincellenmesi gibi
islevleri otomatik olarak tetikler. Ogrenciler kayit haftalarinda 6grenci bilgi sistemlerine
tanimlanan derslere ¢evrimigi sistemler tizerinden kayitlanirlar ve kayitlanma bilgileri hem
transkriptlere hem de &gretim elemanlarmin bilgi sistemlerine yansir. Ogretim iiyeleri ve
yoneticiler kendi sistemleri iizerinden 6grencilerin devamsizlik, staj, transkript gibi temel
bilgilere ulagabilmektedirler. Ayrica 6grenci bilgi sistemleri iizerinde gergeklestirilen
ogrenci anketlerinden elde edilen bilgiler 06gretim elemanlarmin  performansinin

Olgiilmesinde kullanilabilmektedir.

Ogretim iiyesi bilgi sistemiyle gerceklestirilen entegrasyon islemleri erisilebilecek
bilgilerin kapsamini genisletmektedir. Coktan se¢meli smavlarin degerlendirilmesini
saglayan optik okuyucu cihazlarin ¢aligmasini saglayan yazilimlar ile 6gretim iiyesi bilgi
sistemlerinin entegre edilmesi durumunda notlar zahmetsiz ve insan hatasina yer
vermeyecek sekilde eksiksiz olarak dogrudan optik okuyucudan 6grenci bilgi sistemlerine

aktarilabilmektedir.

Ogretim iiyesi bilgi sistemi, o&grenci bilgi sistemi, kiitiiphane bilgi sistemi
entegrasyonuyla lisans, yiiksek lisans ve doktora gibi farkli diizeydeki 6grenciler ile farkli
unvanlara sahip akademik ve idari personele farkli yetkiler tanimlanabilmektedir. Bu sayede

her bir grup, kendisine tanimlanmis olan hak ve yetkiler dahilinde (doktora 6grencilerinin
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alabilecegi 0Odiing kitap sayisinin lisans oOgrencisinden fazla olmasi vb.) kiitiiphane

hizmetlerinden faydalanabilmektedirler.
1.1.5.7. Bologna bilgi sistemi

Tiim yiiksek6gretim kurumlar1 bologna siirecine uyum saglamaktadir. Bu siireg
kapsaminda yiiksek 6gretim kurumlarinda agilan tiim programlarin amaclar1 ve ¢iktilari,
boliimlerin 6gretim programlari, d6gretim programlarinda yer alan tiim derslerin haftalik
igerikleri, derslerin haftalik is yiikleri, derslerde kullanilan ders materyalleri vb. gibi
bilgilerin goriiniirliigiinii saglanmaktadir. Bologna bilgi sisteminin 6gretim tiyesi bilgi
sistemi ile entegre edilmesi sayesinde 6grenciler, 6gretim iiyelerinin dersler tizerinde yillik

olarak gerceklestirdikleri degisiklikleri izleyebilmektedirler.

Ogrenciler tiim yiiksekdgretim kurumlarinda yer alan her bir boliime ait bilgilere
ulasabilmek icin ilgili tiniversitenin web sitesini takip etmek zorunda kalmaktadir. Bu
problemin ¢o6ziimii i¢in tim yiliksekogretim kurumlarinin faydalanabilecegi ortak bir
bologna bilgi sistemi olusturulabilmektedir. Bu sistem ile yiiksekdgretim kurumunda gorev
alan 6gretim iiyelerinin meslektaslari ile olan etkilesimleri arttirilabilecektir. Ayni1 zamanda

ogrencilerin yatay/dikey gegis basvurularindaki islemlerinin hizlanmasi saglanacaktir.
1.1.5.8. EduRoam sistemi

Yiiksekogretim kurumlarinin EduRoam sistemi ile entegre edilmesi sayesinde
tiniversite personeli ve ogrencileri Tiirkiye, Avrupa ve Amerika’da yer alan EduRoam
Federasyonu iiyesi tiniversitelerde kablosuz internet agina erigserek arastirma faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedirler. EQURoam entegrasyonu yiiksekogretim igin hazirlanmis olan e-

iniversite projesinin 6énemli ayaklarindan birisidir.
1.1.5.9. Kredi ve Yurt Bilgi Sistemi entegrasyonu

Universite dgrencilerinin yurt islemlerinin tamanmi Kredi ve Yurt Bilgi Sistemi
tizerinden gergeklestirilmektedir. Bu sistem Ggrenci isleri bilgi sistemi ile entegre sekilde
hizmet vermektedir. Yurt kaydi olan &grencilerin ¢esitli bilgileri 6zel bir talep gerekmesizin

ogrenci isleri bilgi sisteminden temin edilebilmektedir.

Kredi ve yurt bilgi sistemi ve 6grenci isleri entegrasyonu ile burs ve 6grenim kredisi

alan o6grenciler yiiksekogretim kurumlarma bildirilmektedir. Benzer sekilde 6grencilerin
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donemlik not ortalamasi Ggrenci isleri bilgi sisteminden kredi ve yurt bilgi sistemine
aktarilmaktadir. Boylece bursun devami veya kesintisine dair kararlar hizla uygulamaya

konulmaktadir.
1.1.5.10. Kart entegrasyonu

Ogrencilere ve personele genellikle bankalar tarafindan verilen manyetik kurum
kimliklerinin yonetilmesine olanak saglayan Kart Yonetim Sistemlerinin (KYS) 6gretim
tiyesi bilgi sistemleri, 6grenci bilgi sistemleri ve anlagsmali banka sistemleri ile entegre
edilmesi sayesinde, ilgili sisteme yeni kayitlanan 6grenci ve personel igin kart olusturulmasi
stireci herhangi bir talebe gerek duyulmaksizin gergeklestirilebilmektedir. Buna ilave olarak,
ogrenci bilgi sistemleri ve 6gretim iiyesi bilgi sistemleri araciligiyla aktarilan kullanici
bilgileri sayesinde manyetik kartlara farkli yetkiler tanimlanarak, kullanicilara farkli
hizmetlerden (personelin otopark kapisin1 agabilmesi, kartlarin bankalarla entegrasyonu ile
atmlerden para yiiklenebilmesi ve c¢ekilebilmesi, dgrencinin ucuz ya da iicretsiz yemek
imkanindan faydalanabilmesi vb.) farkli diizeylerde faydalanma imkani vermek miimkiin

olabilmektedir.
1.1.5.11. Mezun bilgi sistemi

Ogrenciler mezun olduklarinda kullanic1 ad1 ve sifreleri ile mezun bilgi sistemine
giris yapabilmektedirler. Mezunlar ve igverenler arasinda iletisim kurulmasini saglayarak
koprii vazifesi gormektedir. Mezunlar bilgi sistemi iizerinde giincel bilgilerini paylastiklar:

takdirde tiniversite yonetimi mezunlar ile ilgili ¢esitli istatistiklere sahip olabilmektedir.

Mezun bilgi sistemi ve 6grenci isleri bilgi sistemi arasinda yapilacak entegrasyon ile
mezun ogrencilere hizla ulagilarak mezun bilgi  sistemine kayitlarinin  yapilmasi
saglanabilmektedir. Mezun &grencilerin kisisel mail adreslerine mezun bilgi sistemine

kayitlarini gergeklestirebilmeleri igin gerekli yonergeler ve baglantilar iletilebilmektedir.
1.1.6. Yiiksekogretimde Entegrasyonun Faydalar

Yiiksekogretim kurumlari, kaynaklarimi verimli kullanma, maliyetleri kontrol etme,
etkili iletisim kurma ve gesitli departmanlar arasindaki biitiinliigii saglama konusunda sorun
yasamaktadirlar. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlari entegrasyon ¢ozimleri ile
kimliklerini yeniden sekillendirmeye ve farkli yiiksekdgretim kurumlari, kamu kurumlar ve

0zel kurumlar ile aralarindaki sinirlar1 kaldirmaya baslamislardir (Abdellatif, 2014: 76).
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Sinirlarin kaldirilmasi noktasinda entegre bilisim sistemleri, yiiksekdgretim kurumlari igin
stratejik bir ara¢ olmayi siirdiirmektedir. Bu sebeple siireglerin entegrasyonu yiiksekdgretim

kurumlarmin oncelikli odak noktasi haline gelmistir (Lechtchinskaia vd., 2011: 1).

Bilgi caginda bilgiye erisim stireklidir. Bilgilerin giivenligi, bilginin géndericiden
aliciya gizliligi korunarak degisikliklere ugramadan tasinmasi anlamina gelmektedir. Birden
fazla kisinin ayn1 anda ¢evrimici oldugu, hizmet aldigi veya hizmet verdigi kurumsal bilgi
sistemlerinin gilivenliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda yiiksek6gretim
kurumlarinda verilerin siniflandirilmasi ve hassas veri bilgilerinin sifrelenmesi i¢in gereken
onem Ve hassasiyetin gosterilmedigi gozlemlenmektedir. Bu kurumlarda insan faktoriiniin
yonetimden planlamaya kadar her bir kurumsal asamayir dogrudan etkiledigi
gozlemlenmektedir. Ayrica dokiimantasyonlarin belgelenmesinin ve giincel tutulmasinin
tiniversitelerin ortak sorunlar1 oldugu ve insanlar arasinda bilgi giivenligi bilincini artirarak

bu sorunlarin tistesinden gelinebilecegi goriilmiistiir (Yilmaz ve Yalman, 2016: 181- 190).

Kurumdaki entegrasyon, iyilestirilmis siireglerin sonucunda olusan kullanishilik ve
verimlilik getirilerine isaret etmektedir (Bischof vd., 2005). Kurumda entegrasyonun
saglanmasiyla is akisindaki siireglerin verimliliginin artmasi saglanmaktadir. Gergek
zamanl ve tam verilerle karar verme siireci iyilesmektedir. Universitelerde, farkl1 alanlarda
faaliyet gosteren, farkli hedeflere ve ilgi alanlarma sahip, ¢ok fazla sayida grup
bulunmaktadir. Dolayisiyla iletisim oldukga giigtiir (Bologa vd., 2009: 653). Entegrasyon

farkli birimler arasindaki iletisimi en iyi sekilde arttirmaktadir.

Ise (2014: 28-31)’a gore entegrasyon; sistemlerin birlikte c¢alisabilirligini
kolaylagtirmaktadir. Birlikte ¢alisabilirligin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlar;
ogrenme kaynaklarma ve ogretim araglarma daha iyi erisim, egitim verilerinin giivenli bir
sekilde aktarimi, ¢evrimigi degerlendirme, performans izleme ve raporlama, sorunsuz bir
kullanict deneyimi olusturmak igin birden fazla saglayicidan elde edilen hizmetlerin
entegrasyonu, ayni servise gesitli cihazlardan erisim, halka daha fazla veri ve bilginin
saglanmasi, seffafligin artmasi, diger kuruluslarla ve kar amaci giitmeyen kurumlar ve 6zel
kuruluslarla isbirligini arttirilmasi, veri kalitesinin arttirilmasi ve hata olasiliklarinin
azaltilmasidir. Kurumsal entegrasyon sonucunda tek seferlik veri girisi, giivenilir ve giivenli
veri paylasimi ve yeniden kullanimi, olduk¢a biiyiikk bir kaynaktan gercek zamanli veri
senkronizasyonu, giivenilir veri kaynagmin olugsmasi, veri biitiinligi, dogrulugu ve

tutarliligi, artan veri erisilebilirligi ve raporlama yapilabilmesi saglanabilmektedir.
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Entegrasyon, kurum iiyelerinin farkli kaynaklardan elde edilen verilerle sorunsuz
calisabilmesi i¢in ¢ok cesitli bilgi kaynaklarma erisme yetenegini arttirmakta, kurum
genelinde bilgi paylasimini gelistirmenin yani sira, is siireglerinin ve veri akiginin kusursuz
entegrasyonunu saglamakta, kontrol diizeylerini arttirmada yardimci olan, bilginin en iyi
sekilde saklanmasimni ve yonetilmesini saglayan merkezi bir veri depolama yeteneginin
artmasini saglamakta, ¢evrimigi 6grenci kayit islemi 6rneginde oldugu gibi is akisini ve ig
verimliligi arttirmakta ve kurum igi Ogrenme Ve Ogretme asamalarina yardimci
olabilmektedir. Entegre sistemler ayn1 zamanda verimliligi artirarak ve kurumun genel gider
maliyetlerini azaltarak, donanim kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini saglamakta,
program uyarilarimi Ve iletisimi etkili bir sekilde yonetmektedir. Bu sistemler stratejik karar
vermeyi desteklemek i¢in yoneticiler tarafindan aranan ilgili bilgilerin saglanmasi yoluyla
kurum igi planlamada iyilesme saglamakta, etkilesimi destekleyen, kolay anlasilir bir web
ara yliz saglamakta, tek elden aligveris yoluyla genis kapsamli idari gorevler
gerceklestirilebilmekte, bilgi paylasim seviyesini arttirabilmekte, basili materyallere ve
kagitlara bagliligi en aza indirerek artan verimlilik seviyelerine, gelismis is akislarina yol
a¢cmaktadirlar (Soliman ve Karia, 2016: 1939).

Yiiksekogretim kurumlarinda entegrasyon uygulamalariyla farkli idari fonksiyonlar
daha sistematik ve uygun maliyetli bir yaklasima entegre edilmekte ve boylece stratejik bir

avantaj saglanmaktir (Zornada ve Velkavrh, 2005).

Rabaa ve Gable (2009: 458)’a gore entegrasyonun yiiksekogretim kurumlari igin
temel avantajlari kurumun planlanmasi ve yonetim i¢in bilgi erisiminin arttirilmasi, fakiilte,
ogrenciler ve galisanlar i¢in hizmetlerin iyilestirilmesi, isletme risklerinin diisiiriilmesi ve

gelisen verimlilik ile gelirin artmas1 ve giderlerin azalmasinin saglanmasidir.

Algashami ve Mohammad (2015)’a gore entegrasyonun faydalari; kurum igi
iletisimin artmasi, manuel siireglerin azalmasi veya elenmesi, stratejik karar verme ve
planlama yeteneklerinin gelistirilmesi, 6grenciler ve fakiilte igin self servis hizmet ortaminin
olusmasi, yonetimsel sistemlerin uygunlugu, karar vermede kullanilmak iizere gelismis ve
ileri veri analizlerinden yararlanilmasi, entegre is akislarinin gergeklesmesi ve kagida olan
bagliligin azalmasidir. Entegrasyonun teknik faydalar1 ise yedekleme sistemlerine olan
ihtiyacin azalmasi, yeniden mihendislik is uygulamalari ve devam eden siireglerin
genisletilmesi igin platform olusturulmasi, erisilebilir ve kullanici dostu idari ve &grenci

destek hizmetlerinin verilmesi, veri biitiinligiiniin, giivenilirliginin ve gegerliliginin artmasi,
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sistem genelinde gizli bilgilerin korunmasi, yeni teknolojilere bagli tek bir platform
saglayarak ve verilere ger¢ek zamanli erisim saglayarak teknoloji ile egitim arasinda

kusursuz bir entegrasyon saglamasidir.

Nizamani vd. (2014)’ye gore entegrasyonun yiiksekogretim igin temel avantajlari,
kurumun yonetiminin planlanmasi ve iyilestirilmesi i¢in bilgiye erisebilmek, fakiilte, diger
personel ve oOgrenciler igin hizmetleri iyilestirmek, is risklerini azaltmak, itniversite

verilerinin daha iyi yonetimi, dogru ve verimli veri alimi seklindedir.

Leyh vd. (2017: 913)’a gore yiiksekogretim kurumlarinda entegre sistemlerin
faydalari; tiniversitelerin siireglerini planlamak ve kontrol etmek i¢in gelismis bilgi arz1 ve
akiginin saglanmasi, fakiilteler, Ogrenciler ve personel igin iyilestirilmis hizmetlerin
sunulmasi, is risklerinin azalmas: ve artan islem verimliligi sayesinde harcamalarin

azalmasidir.

Abdellatif (2014: 76-77)’a gore entegrasyonun yiiksekdgretim kurumlari igin temel
avantajlar1 ogrenciler, dgretim {iyeleri ve c¢alisanlarla ilgili idari ve akademik hizmetleri
gelistirmekte, kurumun departmanlari arasindaki iletisimi arttirmakta ve gelirleri artirarak
ve harcamalar1 azaltarak verimlilige ulasilmasini saglamaktadir. En 6nemli &zelliklerden
biri, 6grenciler, fakiilteler, mezunlar ve personel i¢in ger¢ek zamanli bilgilere aninda
erigimin saglanmasidir. Boylelikle siiregler ile veri tabani arasindaki biitiinliigii gelistirme
yetenegine sahip olunmaktadir. Universiteler 6grenci kayitlarrm ve kritik bilgilerini
yonetme yetenegini gelistirmekte ve Ogrencilerin ve fakiiltelerinin her zaman akademik
kayitlara ve raporlara erismelerini saglayarak Ogrenci deneyimlerinin gelismesini

saglamaktadir.

Zornada ve Velkavrh (2005)’a gore bir kurumdaki farkli bolimler entegre bir veri
tabanini paylastiginda, son kullanicilar verilere gergek zamanli olarak erisebilmektedir. Web
teknolojileri, cep telefonlar1 ve ¢evrimigi hizmetler gibi bilgi teknolojileri yalnizca kurum
icindeki yonetime degil, ayn1 zamanda kurumla, dgretim iiyeleriyle ve 6grencilerle siirekli

etkilesimde bulunan kisilere de faydalar saglamaktadir.

Lupu vd. (2008), yiiksekdgretim kurumlarinin 6grencilere bilgi erisimi saglama ve
ogrencilerin akademik bilgilerini internet iizerinden sunabilmeyi amagladiklarini ifade
etmektedir. Entegre sistemler 6grenciler ve kurum arasindaki bu ara yiizii saglamanin yani

sira, bu Dbilgilerin tek bir veri tabaninda birlestirilmesini saglayarak, veri girisinin
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tekrarlanmasin1 azaltmakta ve esneklik getirmekte ve kullaniciya daha iyi cevaplarin

ulagmasini saglamaktadir.

Tortorella ve Fries (2015: 769)’a gore yiiksekdgretim kurumlarinda ancak amag ve
hedeflerin yonlendirdigi bir orgiit kiiltiirtiniin gelistirilmesi gesitli zorluklar olusturmaktadir.
Idari siireclerin sistemlere dahil edilmesi akademik siireclerden daha kolay olmaktadir.
Hizin yan1 sira entegrasyonla birlikte olusan standardizasyon, 6gretim tiyeleri ve 6grenciler
arasinda daha iyi bir etkilesim olusturarak 6grencilerin taleplerini daha etkin bir yaklasimla
ele almaktadir. Rutin idari islemler gibi tekrarlanan islemlerin otomasyonu yanit siiresinde,
fiziksel dosyalarda ve teknik idari ¢cabada (isteki fazlaliklarin azaltilmasinda) 6nemli bir etki
yaratir. Bu nedenler ayrica giidiileyici konular ve isteki refah ile de ilgilidir.

Goel (2012: 20)’e gore kurumsal entegrasyonun, ortak bir vizyon iizerinde degisen
kiiltir olusturma, ¢alisanlarin yeteneklerini arttirma, orgiitsel degisikliklerin ve kurumsal
yonetimi desteklenme, kaynaklarin daha iyi yonetimini saglama (insan ve envanter
yonetimi), gelismis finansal yonetim ve daha iyi rapor olusturma, tiim kullanicilar arasinda
koordinasyonu ve iletisimi arttirma, yonetim maliyetlerini azaltma, planlama ve Kkarar
vermeyi gelistirme, stratejilerin ve operasyonlarin koordinasyonu saglama, kullanict veri
erigiminin ve sorgulamasinin kolaylastirma, hatalarin azaltarak Kkaliteyi arttirma ve

performans ol¢iimiiniin daha iyi yapilmasini saglama gibi faydalar1 vardir.

1.2. Teknolojik Yeniliklerin Kabul Edilmesine Yénelik Bireysel ve Orgiitsel

Teoriler

Calismanin izleyen bolimlerinde sirasiyla teknolojik yeniliklerin kabul edilmesine

yonelik bireysel ve orgiitsel teoriler yer almaktadir.
1.2.1. Teknolojik Yeniliklerin Kabul Edilmesine Yonelik Bireysel Teoriler

Bilisim sistemleri arastirmalarinda teknoloji kabul modeli ile iliskili birden fazla
teori yer almaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan teoriler; gerekgeli eylem teorisi (Fishbein
ve Ajzen, 1980), teknoloji kabul modeli (Davis vd.,1986), planli davranis teorisi (Ajzen,
1991), yeniliklerin yayilmasi teorisi (Rogers, 1995) ve birlestirilmis kabul ve kullanim
teorisi (Venkatesh vd., 2003)’dir.
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1.2.1.1. Gerekgeli eylem teorisi

Fishbein ve Ajzen (1980)’a gore gerekgeli eylem teorisi; inanglar, tutumlar, niyetler
ve davramis arasindaki iliskiyi acgiklamaya calismaktadir. Gerekgeli eylem teorisi gore
herhangi bir davranistan 6nce davranissal niyet olusmaktadir. Insanlarin davranissal
niyetlerinin dogrudan belirleyicileri, davranisi gerceklestirme konusundaki tutumlari ve
davranigla iliskili kisiye gore degisen normlaridir. Gerekgeli Eylem Teorisi bireylerin,
davranisa yonelik tutumlarini olusturma siirecinde ilgili davranisa dair inanglarmi ve

diistincelerini siirekli degerlendirerek rasyonel kararlar aldiklar1 varsayimina dayanmaktadir.

Tutumlar, bir bireyin bir nesneye veya davranisa karst olumlu veya olumsuz
duygular1 olarak tanimlanabilir. Insanlarin belirli bir davranmis1 gergeklestirme olasiligi, bu
nesnenin veya davramisin performansina karsi olumlu bir tutum sergilerlerse giicli

olmaktadir.

Davranissal niyetin ikinci belirleyicisi, 6znel norm, bir kisinin belirli bir davranis
gerceklestirip gergeklestirmemesi i¢in kisinin zihninde olan toplumsal baski algisini ifade
eder. Kiginin dikkate aldig1 kisilerin kendisinin belirli bir davranis1 sergilemesi gerektigini
diisindiiklerini disiindiigiinde ve bu kisilerin isteklerine uymak igin motive, olumlu bir

Oznel norm tutacaktir.

Gerekgeli eylem teorisine gore, niyet, davranigin belirleyicilerinden biridir. Bununla
birlikte, bir niyet dl¢iisiiniin her zaman bir biitiin olarak bir davranigin tiimiiniin belirleyicisi
olamayacag1 bilinmelidir. Iki faktdr, niyet ve davramis arasindaki iliskinin giiciinii
etkileyecektir. Sonuglar sadece bir kisinin kontroliinde olmasa da, belirli bir sonug i¢in istek

ve arzu, bir kisinin belirli bir davranisi yapip yapmayacagini belirleyecektir.

Ajzen (1985)’a gore, gerekgeli eylem teorisi; bir birey bir davranis1 gergeklestirmeye
%100 goniillii oldugunda ve davranig tamamen bireyin kontroli altinda oldugunda, kisacasi
kasitli bir davranigin s6z konusu oldugu durumlarda uygun ve etkilidir Gerekgeli Eylem

Teorisi Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Kisinin  davranisinin  belirli

sonuglara yol actig1 inanci ve bu Davranisa karst tutum
sonuglarin degerlendirilmesi

Tutumsal ve normatif .
L . . 1. Niyet Davranis
diistincelerin goreli
o6nemi

Kisinin belirli bireylerin veya

gruplarin bir davranisi \

klesti i -

gerge eyarmest veya Oznel norm

gerceklestirmemesi  gerektigine

dair inanci ve belirli

gondermelere  uymasi  igin

motivasyonu

Kaynak: Ajzen ve Fishbein (1980)
Sekil 1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

1.2.1.2. Teknoloji kabul modeli

Teknoloji kabul modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ilk olarak Davis
(1986) tarafindan insanlarin neden bir sistemi kabul ettikleri veya reddettiklerinin
anlasilmasi igin ileri stirilmistiir. Bireylerin BT kabuliinii tahmin etmeyi ve onlarin BT

kabullerine etki eden davranislarini agiklamayi hedeflemistir.

TAM, bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliiniin anlagilmas1 amaciyla
gelistirilen gerekgeli eylem teorisinin bir uyarlamasidir. TAM, bireyin bir sistemi kullanma
niyetini iki agidan degerlendirmektedir. Bunlardan birincisi, algilanan kullanighlik
(yararhilik-fayda) iken, digeri kullanim kolayligidir. Kullanishlik; sistemi kullanmanin
bireyin ig performansini arttirma derecesidir. Kullanim kolayligi ise; bireyin sistemi
sorunsuz ve ¢ok fazla ¢aba harcamadan kullanabilecegine dair olan inancidir. TAM; harici
degiskenler, kullanim sonuglarinin degerlendirilmesi, tutumlar, karar verme ve kullanma

niyeti ve kullanim faktorlerinden olusmaktadir.

TAM, ger¢ek kullanim davranigina karar vermede etkili olan; algilanan kullanighilik
ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri arasindaki nedensel iliskiler yoluyla teknoloji
kabuliinii agiklamaya ¢alismaktadir. Algilanan kullanighilik; bir kisinin bir sistemin kendi is
performansini arttiracagina olan inancinin diizeyidir. Algilanan kullanim kolaylig: ise; bir

kisinin bir sistemi kullanma durumunun zahmetsiz ve kolay olacagna dair inancidir.
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Kullanim:1 kolay olan teknolojiler daha yararli olacagindan, TAM modelinde
algillanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanisliligi etkileyecegi ifade edilmektedir.
Literatirde TAM modeli defalarca uygulanmistir. Bu uygulamalarin sonunda, sadece
algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan kullanisliligi degiskenlerinin, bireylerin teknoloji
kullanma niyetini ve sonrasinda teknolojinin uygulanmasinin varyansint %40 oraninda
acikladig1 bulunmustur (Autry vd., 2010: 523).

TAM, yeni bir bilgi teknolojisinin kullanicilar tarafindan ilk kabuliinii tahmin etmek
icin gelistirilse de, prototip veya deneme siiriimii sistem ile uzun siiren bir etkilesim
sonucunda ilerideki kullanict davranigini agiklamasi ve tahmin etmesi de beklenilmektedir.
Bu modelin ayn1 zamanda kabulden sonraki siiregteki kullanici davranigini agiklamasi da
beklenmektedir (Davis vd., 1989: 983). TAM niyet (istek) bazli bir model olup, teknolojinin
kabul edilme niyetini gergek kullanimin iyi bir tahminleyicisi olarak ele almaktadir. TAM

Sekil 1.2’de gosterilmistir.

Algilanan
/ kullamshhk \
Dissal Kullanima yo6nelik Kullanim Kullanim
. —> —
degiskenler tutumlar niyeti
\ Kullanim /
kolaylig

Kaynak: Davis (1986)
Sekil 1.2. Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

1.2.1.3. Planh Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisi; bireylerin davranis ve niyetleriyle inanis ve diisiinceleri
arasinda bir baglanti kurmaktadir. Gerekgeli eylem teorisine; algilanan davranigsal
kontroliin eklenmesiyle gerekgeli eylem teorisinin kisitlar1 diizenlenmistir. Bu teoriyi
gerekgeli eylem teorisinden ayiran durum, bazi davraniglarin bireyin gonilli olmadigi
durumlarda da gerceklesmesidir. Ajzen (1991) bu teoriyi, bir kisinin kontrolii disindaki
niyetlerini ve davranislarini etkileyebilecek faktorleri ele alarak bir davranisi agiklamak

amaciyla dnermistir.

Planli Davranis Teorisi, bir davranisin Oncelikle niyet tarafindan, niyetin de

davranigsal kontrol, kisisel normlar ve davranisa yonelik tutumlar tarafindan belirlendigi
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fikrine dayandirilmistir. Ayn1 zamanda bir davranisin dogrudan algilanan davranigsal
kontrol (ADK) tarafindan etkilendigi de belirtilmistir. Ajzen (1991)’e gére ADK, insanlarin
belirli bir davramis1 gergeklestirmenin kolay ya da zor olarak algilamasi anlamina
gelmektedir. ADK, bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirebildigine iliskin algilarindan
olusur. Bireyler, beklenti-deger modeline benzer bir yontem kullanarak algilanan

davranigsal kontrolii fikri olusturmaktadir.

Planli davranis teorisine gore, insan davramiginin belirleyici faktorlerinden biri
davranigsal niyettir. Bu durumda bir davranig, davranissal niyet faktoriiniin yardimi ile
tahmin edilebilmektedir. Davranigsal niyet; bireyin davranisi gerceklestirdikten sonra
olusabilecek sonuglari degerlendirmesi ile olusmaktadir. Degerlendirmeler; bireyin
davranig1 gergeklestirme konusunda algiladigi baski diizeyi ve bireyin davranisi basar ile

tamamlayacagina dair diistinceleri sonucunda olugmaktadir.

ADK gergek kontrolii temsil etmekte ve davranis hakkinda iyi tahminler yapilmasini
saglayabilmektedir. ADK ve davranis arasindaki iligki karmasiktir. ADK dogrudan
davranisa etki ettigi gibi, davranigsal niyete etki ederek, niyetin davranisa etki etmesini de
saglayabilmektedir. Bir niyetin gergeklesmesi, kismen birey iradesi ve ¢evresel engeller
sonucunda olusabilmektedir. iradenin etkisi azaldiginda ADK daha anlamli olmaktadir
(Ajzen 1991: 185).

ADK, davranigsa yonelik niyeti dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Ajzen
(1991)’e gore; davranigsal niyet, davranisin tahmini tizerinde minimal bir etkiye sahip
oldugu durumlarda, ADK degiskeni ger¢ek davramisi tahmin etmek igin
kullanilabilmektedir. ADK, kullanima yonelik tutumlarin ve subjektif degerlerin etkisi

olmadan davranigsal niyet ve gercek davranigin tahmin edilmesinde anlamli bir degiskendir.

Bir bireyin bir davranisi gergeklestirmesi, bireyin 6nemli buldugu kisilerin davranisa
yonelik tutumlart ile iliskilidir. Bireyin kisisel yasaminda 6nem atfettigi bir takim kisilerin
bir davranista bulunmalari, kiginin bir davramigi gerceklestirme veya gergeklestirmeme
durumunu etkilemektedir. Subjektif norm veya bir diger adiyla kisisel norm; bireyin bir
davranis1 gerceklestirdigi takdirde, onemsedigi belirli kisilerin ilgili davranis hakkindaki
goriislerini ifade etmektedir. Kisacasi 6znel (subjektif) norm, bir kisinin belirli bir davranisi
gerceklestirip gergeklestirmemesi i¢in kisinin zihninde olan toplumsal baski algisini ifade
eder. Kisi dikkate aldig1 kisilerin kendisinin belirli bir davranisi1 sergilemesi gerektigini
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diistindiiklerini hissettiginde, bu kisilerin isteklerine uymak igin olumlu bir 6znel norm

tutacaktir (Fishbein ve Ajzen, 1980). Planli davranis teorisi Sekil 1.3’te gosterilmektedir.

Davranisa
kars1
takinilan
tutum

Algilanan
davranig
normu

Kaynak: Azjen (1991)
Sekil 1.3. Planli Davranis Teorisi

1.2.1.4. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Rogers’in Yeniliklerin Yayilmasi1 (Diffision of Innovations - DOI) teorisi; iletisim,
tarih, ekonomi, teknoloji ve egitim vb. gibi farkli birgok disiplinde teknolojinin yayilmasi ve
kabul edilmesi konusunda en ¢ok kullanilan teorik yapilardan biridir. Rogers (1995),
teorisinde yeniligi “birey ya da orgiit tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya
da nesne” olarak tanimlamistir. Yeniligin, 6nceden tahmin edilmeyen, bilgi sahibi
olunmayan ve taninmayan bir kavram olmasi gerekmemektedir. Bireyin ilgili yeniligi daha

once hig¢ kullanmamis olmas yeterlidir.

Yenilik, yazilim ve donanim olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Donanim;
yeniligin fiziksel obje veya materyal formunda somutlagsmasini saglayan bir arag iken,
yazilim; Yyenilikteki bilginin kaynagidir. Yazilimin gézlemlenebilirligi oldukg¢a disiik
seviyede oldugu i¢in, yeniligin kabul edilmesi, yeniliklerin miimkiin olan en iyi sekilde
kullanim1 ve yeniliklerden en iyi diizeyde faydalanma anlamina gelmektedir. Reddetme ise
yeniklerin kabul edilmeme karar1 veya yeniliklerin kullanilmama kararidir. Yayilim kavrami
ise, zaman igerisinde bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda yeniligin dagilmasi anlamina

gelmektedir. Iletisim kanallar1 sayesinde yenilesme durumu bir kanaldan diger kanala
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iletilmektedir (Rogers, 2003: 177). Bir yeniligin kabul edilmesinde veya kabul
edilmemesinde kisiler arasinda bulunan iletisim kanallar1 oldukg¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.
Cogu birey yeniliklere ayak uydurma karari alirken, uzman tavsiyelerini degil, ¢evresindeki

kisilerin gorislerini dikkate almaktadir.

Rogers (2003), bir sosyal sistemdeki etkili bireylerin toplulugun diger iiyelerinin
davraniglarini etkileyebilecek veya yonlendirebilecek standart davraniglar olusturabilecegini
ifade etmistir. Bundan dolayi, bireylerin tercihlerinin yaninda, sosyal sistem bir yeniligin
kabul edilme orani iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bunun nedeni; bireylerin sosyal
bir sistemde ortak problemleri ¢ozebilmek ve diizen olusturmak igin birbirleriyle etkilesime
gegmeleridir. Norm ve iletisim kanallar1 bir yeniligin kabul edilmesinde olduk¢a 6nemli

olarak goriilmektedir.

Rogers (2003), yenilik karar siirecini; bireylerin bir yeniligin avantajlar1 ve
dezavantajlara dair zihinlerinde olusan belirsizliklerinin azaldig: bilgi arama ve bilgi
isleme siireci olarak tarif etmektedir. Rogers (2003)’e gore yenilik karar siireci bes adimda
gerceklesmektedir. Bu adimlar sirasiyla; bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulamadir. Bu
asamalar birbirlerini zaman igerisinde bir siralama ile takip etmektedirler. ilk asamada birey
yenilikle, yeniligin fonksiyonlar1 ve performansiyla ile ilgili bilgi edinmektedir. Bilgi
edinme durumunda sosyoekonomik o6zellikler, kisilik 6zellikleri ve iletisim davranisi etkili
olmaktadir. Ikna olma asamasinda birey yeniligi degerlendirmektedir. Yeniligin kendisi icin
faydalarini, karmasikligini, uyumlulugunu, denenebilirligini ve gozlenebilirligini
degerlendirerek, yenilige karst olusturdugu tutumunu bigimlendirmektedir. Karar
asamasinda birey yeniligi kabul etme ya da reddetme karar1 verir. Bu asamada birey
ozellikle cevresinde bulunan diger kisilerin goriislerinden ve degerlendirmelerinden
etkilenmektedir. Dordiincii asama olan uygulama, birey tarafindan yenilige uyum Kkarari
verildiginde gerceklesmektedir. Segeneklerden biri yenilige uyumun devam ettirilmesi iken
digeri daha sonra uyum saglanmasidir. Yenilige red karari verildiginde ise, yenilikten ya
tamamen vazgegcilir ya da yenilige uyum saglanmayacagi karari olusturulur. Uyum Kkarari
verildikten sonra son asamada birey uyum kararimi dogrulamaktadir. Bes etki faktorii
potansiyel sonuglarin daha iyi anlasilmasi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Rogers (2003)’e gore bu

bes faktor bir yeniligin kabul edilmesini % 49-86 oraninda agiklayabilmektedir.

Ikna siirecinde yer alan faktorlerden goreceli fayda; mevcut ¢dziimle

kiyaslandiginda, yeni bir teknoloji kullanmanin meydana getirdigi degeri ifade etmektedir.
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Goreceli fayda, yenilik kabul oranin en giiglii tahmin edicilerinden biridir. Uyumluluk;
teknolojinin mevcut degerler, metotlar ve tecriibelerle uyumuna bir diger ifade ile
biitiinlesmesine isaret etmektedir. Zorluk, bir teknolojik ¢6ziimiin uygulanmasi ve
anlasilmas1 konusundaki algilanan basitlik derecesidir. Denenebilirlik, bireylerin yeni
teknolojiyi deneyebilme durumlaridir. Gozlemlenebilirlik, yeni teknoloji ¢6ziimlerinin
gozlemlenebilir sonuglarini ifade etmektedir. Bu sayede ilgili teknoloji degerlendirmeye

hazir hale gelmistir.

Yeniliklerin kabul edilmesi kavrami, yeniliklerin benimsenmesi ve kullanilmaya
baglanmasi karar1t baglaminda kullanilmistir. DOI ilk olarak bireysel diizeyde kabul
davranigin1 formiile etmek igin gelistirilmistir. Ancak bu modelin orgiitsel diizeyde kabulii

arastiran ¢aligmalarda da kullanildigi goriilmiistiir.

Bu model o6rgiitlerde yeniliklerin kabuliinii aragtiran DOl modeli oldukga popiiler bir
uygulama olsa da orgiitsel diizeyde uygulanmasi konusunda cesitli elestirilere maruz
kalmaktadir. DOl modelinin en 6nemli kisitlarindan biri, bireysel bir yaklasim uygulamasi
ve oOrgiitsel ve ¢evresel faktorleri hesaba katmamasidir. Bu nedenle DOI orgiitlerdeki BT
kabuliinii tamamen agiklayamamaktadir. Bu model, oncelikli olarak bireyler tarafindan
otomatik bir sekilde kabul edilen yeniliklerin kabul edilmesine odaklanmaktadir. DOI
modelinin kisitlarindan bir digeri de yeniligin kim tarafindan ileri siiriildigiinii

aciklayamamasidir. Yeniliklerin yayilmas: modeli Sekil 1.4°te gésterilmistir.

Bilgi ikna Karar Uygulama Dogrulama

i > Uyum Uyumun Surduralmesi
Karar Verme Biriminin Yeniligin Algilanan
Ozellikleri Ozellikleri Daha Geg Uyum
1) Sosyoekonomik Ozellikler 1) Géreli Avantaj
///% Vazgegme
Red

Reddin Surduralmesi

2) Kisilik Degiskenleri

3) iletisim Davranislan

4) Gézlenebilirlik

Kaynak: Rogers (1995)
Sekil 1.4. Yeniliklerin Yayilmas1 Modeli

1.2.1.5. Birlestirilmis teknoloji kabullenme ve kullanim teorisi

Birlestirilmis teknoloji kabullenme ve kullanim teorisi (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology- UTAUT) ilk olarak Venkatesh vd. (2003) tarafindan
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gelistirmistir. Bu teori bilisim sistemleri kullanim davranisini agiklamak igin kullanilan
sekiz modelin birlesiminden olusmaktadir. Bunlar; gerekgeli eylem teorisi, teknoloji kabul
modeli, motivasyonel model, planli davranis teorisi, planli davranmis teorisi ve teknoloji
kabul modelinin kombinasyonu, yeniliklerin yayilimi1 kurami, sosyal bilissel teori ve kisisel

bilgisayarlardan yararlanma modellerinin birlesiminden olusmaktadir.

UTAUT vyeni bir teknolojiyi kullanmak ve kabul etmek igin davranissal niyetin
onemine isaret etmektedir. UTAUT, dort temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla,
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiran durumlardir. Cinsiyet,
yas, tecriibe ve goniillillik davranigsal niyeti etkileyen dort bilesen ile etkilesime giren
arabulucu bilesenlerdir. UTAUT, birden fazla kabul teorisinin bir birlesimi oldugu igin, bu
teorilerle 6nemli benzerlikleri bulunmaktadir. (UTAUT) Sekil 1.5’te gosterilmektedir.

Performans
Beklentisi
Caba
Beklentisi
Davranigsal Kullanma
niyet davranisi
Sosyal Etki
Kolaylastirici
kosullar
Cinsiyet Yas Tecriibe Kullanma
Niyeti

Kaynak: Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003)
Sekil 1.5. Birlestirilmis Kabul ve Teknoloji Kullaninmu Teorisi

Venkatesh vd. (2003)’in One siirdiigi UTAUT modeli, teknoloji kullanimi
degiskenin varyansint %70 oraninda agiklamaktadir. UTAUT modeline gore; bir
teknolojinin kullanilmasina yonelik davranigsal niyeti dogrudan etkileyen ii¢c adet degisken
bulunmaktadir. Bunlar; performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etkidir.
Teknolojinin  kullanimmna dogrudan etki eden iki degisken bulunmaktadir. Bunlar
davranigsal niyet ve kolaylagtiran sartlardir. Modelde son olarak dort adet kosul

bulunmaktadir. Bunlar; cinsiyet, yas, tecriibe ve goniillilik durumudur. Bu kosullar
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davranigsal niyete veya davranisa etki eden degiskenlerin etkilerini degistirebilmektedirler.
Performans beklentisi; bireyin, sistemi kullanmasinin kendine saglamasini umdugu karsiliga
veya odile denilmektedir. Performans beklentisi ayn1 zamanda belirli bir teknolojiyi
kullanmanin kisinin is performansini arttiracagina dair olan inancidir. Performans
beklentisinin davranigsal niyete onemli Olgiide etki ettigi bilinmektedir. Ancak bu etki
cinsiyet ve yasa gore farklilik gostermektedir. En fazla performans beklentisinin geng
erkeklerde oldugu goriilmiistiir. Caba beklentisi; sistemi kullaniminin kolaylik diizeyi olarak
ifade edilmektedir. Caba beklentisi; sistem kullaniminin kolayligina dair beklenti diizeyine
de isaret etmektedir. Caba beklentisi davranigsal niyeti cinsiyete ve yasa gore degismektedir.
Caba beklentisi sistemle ilgili az bir deneyime sahip yash kadinlarda daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Sosyal etki; baska kisilerin, bireyin yeni sistemi kullanmasi
gerektigi hakkindaki diistincelerinin birey tarafindan 6nemli olarak addedilmesidir. Bir diger
ifadeyle bireyin yeni bir sistemi kullanmaya basladiginda baskalarmin ne diisiindiigiine
verdigi 6neme denilmektedir. Sosyal etkinin davranigsal niyete etkisi, yasa, cinsiyete,
tecriibeye ve sistemi kullanma goniilligiine gore degismektedir. Sosyal etkinin sistemle
ilgili ¢cok fazla tecriibesi bulunmayan, sistem kullanmanin zorunlu oldugu bir kurumda
calisan yash kadinlarda daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Kolaylastiran durumlar,
sistem kullanimin1 destekleyebilecek orgiitsel ve teknik altyapinin olduguna dair bireyin
inanc1 olarak tarif edilmektedir. Bireyler kolaylastiran durumlarin sistemin kullaniminin
desteklenmesi i¢in oldugunu varsaymaktadirlar. Kolaylastiran durumlarin etkisi yas ve
tecrilbeye gore degisiklik gostermektedir. Deneyimli ve yash ¢alisanlarda daha fazla
goriilmektedir (Venkatesh ve Zhang, 2010: 7)

1.2.2. Teknolojik Yeniliklerin Kabul Edilmesine Yénelik Orgiitsel Teoriler

Orgiit diizeyindeki teknoloji kabul modelleri i¢in kurumsal teori, teknoloji-orgiit-

cevre, teknoloji-orgiit-gevre-insan, insan-orgiit-gevre ve modelleri ele alinmistir.
1.2.2.1. Kurumsal teori

Kurumsal teoriye gore; orgiitsel kararlar alinirken sosyal ve kiiltiirel faktorler de gz
Oniline alimmalidir. Kurumsal teori; teknoloji-orgiit-cevre modeline rakiplerden ve ticari

ortaklardan gelen harici baskinin eklenmesi ile olusturulmustur.
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Orgiitler,  giiclii  aktdrlerden  gelen  harici  talepleri  dikkate  alarak
kurumsallagmaktadirlar. Sonug olarak bu teori ¢evresel etkilerin anlasilabilmesi igin faydali

bir ¢cergeve sunmaktadir.

Kurumsal teori; bireylerin ve orgiitlerin inanglari, tutumlar1 ve davraniglart ¢esitli
aglar ve etkilesimler tarafindan etkilendigini ifade etmektedir (Scott, 2001). Bu teori, ayni
zamanda sosyal aktorlerin davranislarini anlagilmasinda orgiitlerin roliiniin anlasilmasini
saglamaktadir. Bunun yaninda; inanglari, tutumlart ve davranislari sekillendiren sosyal
aktorlerin orgiitlerin formal ve informal olan kurallarii degerlendirebilmeleri igin bir
perspektif sunmaktadir (Burkhardt, 1994).

1.2.2.2. Teknoloji-Orgiit-Cevre

Bireysel son kullanicilarin teknolojileri kabuliinii arastiran pek ¢ok arastirmaci,
TAM ve UTAUT kabul modellerini kullanmigtir. Ancak bu modellerin orgiitlerin
teknolojileri kabul etmeleri tizerindeki aciklayicilarinin  smirli oldugu anlagilmstir.
Teknoloji-Orgiit-Cevre (Technology Organization Enviroment - TOE) modeli gesitli Bilisim
Sistemleri / Bilisim Teknolojileri {iriin ve hizmetlerinin firma diizeyinde kabul edilmesinin
degerlendirilmesi igin gelistirilmistir. TOE modelinde yer alan teknolojik, orgiitsel ve dis
cevreye ait faktorler; Orgiitiin yenilikleri kabuliinii, yeniliklerin uygulanmasimi ve
yeniliklerin kullanim siirecini etkiledigi belirtilmistir. TOE modeline goére teknoloji, orgiit

ve dis gevre; orgiitlerdeki teknoloji kabuliine karar verme siirecinin tahmin edicileridir.

Bu modele gore teknoloji-orgiit-gevre gergevesinde yer alan tiim faktorler teknoloji
kabul siirecini etkilemektedir. Teknoloji baglami; farkli teknolojilere ulasilabilirligin yeni
bir teknolojinin kabul edilme siirecini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu baglam;
teknolojiye erisebilirlik ve teknolojinin karakteri ile ilgili olabilmektedir. Bir diger ifadeyle
teknoloji, firmalar igin en uygun teknolojinin kullanilmasi ile ilgilidir. Bir teknolojinin
reddedilmesi veya kabul edilmesi; algilanan dogrudan ve dolayli faydalarla, algilanan
engellerle, birlikte calisabilirlik, BT alt yapisi ve ilgili teknolojiye yonelik uzmanlik ile
iliskilidir. Orgiit; orgiitiin 6zellikleri ve orgiitiin kaynaklar1 ile ilgilidir. Bunlar; orgiit
hiyerarsisi, orgiit hacmi, orgiit yapisi, yapilan isin tiirii vb. gibi 6zellikler olabilmektedir. Bu
durumda orgiitsel baglam: orgiit biiyiikliigii, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yapr ile iligkilidir.
Cevre ise; orgiitiin i¢inde bulundugu sosyal ve hukuki cevresel Ozelliklere vurgu

yapmaktadir. Bunlar; devlet diizenlemeleri, tiiketiciler, rekabet vb. 6zellikler olabilmektedir.
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Sonug olarak ¢evresel baglam: endiistriyel pazarin, rakiplerin ve devletin etkisi ile iligkilidir

denilebilmektedir.

TOE modelinin de kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi, TOE modelinde
yalmzca degiskenleri gruplandirmak igin bir smiflandirma yapilmasi ve biitiinlesik
kavramsal bir gerceve veya gelismis bir teori sunamamasidir. TOE modeli Sekil 1.6’da

gosterilmektedir.

Dis Gorev Ortamu (Cevre) Organizasyon

Endiistri karakteristigi ve  E Resmi ve resmi olmayan
piyasa yapist baglant1 yapilari

Teknoloji destek altyapisi — — [letisim siiregleri
Teknolojik yenilikle
Hiikiimet diizenlemeleri ilgili karar verme Boyut

\

N

A4
Teknoloji

Erisilebilirlik
Nitelikler

Kaynak: Tornatzky ve Fleischer (1992)
Sekil 1.6. Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli

1.2.2.3. insan-Orgiit-Teknoloji Modeli

DelLone ve McLean (1992), bilisim sistemlerinin kalitesine isaret eden alt1 degisken
tanimlamistir. Bunlar sistem Kalitesi, bilgi kalitesi, kullanim, kullanici tatmini, bireysel etki
ve oOrgiitsel etki degiskenleridir. DeLone ve McLean (2003), modellerine hizmet kalitesi
degiskenini eklemis, bireysel ve orgiitsel etki degiskenlerini net fayda degiskeni ile

degistirerek bir onceki modellerini revize etmislerdir.

Ayn1 zamanda literatiirde oldukga iyi bilinen, Scott Morton (1991) tarafindan ileri
stiriilen BT-6rgiit uyum modeli yer almaktadir. Bu modele gore, bir orgiitteki bilisim
teknolojilerinin galistirilmasinin yonetimi sirasiyla alti faktoriin dengeli bir sekilde yer
almasi ile miimkiin olmaktadir. Bunlar dis g¢evre, orgiit stratejisi, bireyler-roller, orgiit

yapist, teknoloji ve yonetim siirecidir.
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Yusof vd. (2006) bu iki modeli biitiinlestirmistir. Yusof vd. (2006), bilisim
sistemlerini degerlendirmek igin insan-orgiit-teknoloji uyum cergevesi olusturmustur. Bu
model insan, orgiit ve teknoloji ve bu bilesenler arasindaki uyuma isaret etmektedir. Sonug
olarak bu model Yusof vd. (2006) tarafindan, Delone ve Mclean (1992) bilisim sistemleri
basart modeli ile Scott Morton (1991) bilisim teknolojileri-6rgiit uyum modellerinin

birlestirilerek saglik bilisim sistemlerini degerlendirmek igin gelistirilmistir.

Teknoloji baglaminda; sistem Kalitesi, bilginin Kkalitesi ve hizmet kalitesi yer
almaktadir. Insan baglaminda; sistem kullanimi ve kullanic1 tatmini yer almaktadir. Orgiit
baglaminda ise yapi ve gevre olmak tizere iki boyut bulunmaktadir. Tiim bu boyutlar net
faydayr 6lgmek igin olusturulmustur. Insan-organizasyon-teknoloji uyum modeli Sekil

1.7°de gosterilmistir.

ey =
] Kullanimi ! — S Etki
Sistem
Kalitesi
Kullanict
Tatmini
. Net Fayda
Bilgi | >/ L y
Kalitesi
Yap1
Hizmet
Kalitesi (I:
Cevre

Kaynak: Yusof vd. (2006)
Sekil 1.7. insan-Orgiit-Teknoloji Uyum Modeli

1.2.2.4. insan-Teknoloji-Orgiit-Cevre Modeli

Insan-teknoloji-6rgiit modeli performans: ve verimliligi arttirmak igin siklikla
kullanilmaktadir. Ancak, isin gergeklestirildigi ¢evre de oldukca Onemlidir. Bu sebeple
insan teknoloji-gevre-6rgiit modeline ¢evre degiskeni de eklenmisir. Cevre degiskenin
araciligiyla isim gergeklestirildigi yer de modele eklenmistir. Cevresel baglam is rekabeti,

satic1 destegi, hiikiimet politikalart gibi durumlar icerebilmektedir. Pazarda rekabetcilik
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boyutunda avantajli duruma gelebilmek igin yenilikler daha hizli kabul edilmektedir. Ayn
zamanda yeniliklere dair satict destegi ve zorunlu hiikiimet politikalart bulundugunda
teknolojiler daha hizli kabul edilebilmektedir. Insan-Teknoloji-Cevre-Orgiit modeli Sekil

1.8’de gosterilmistir.

Organizasyon

Sistem

Gorev Performansi

Kaynak: Haggstrom ve Lindroos (2016)
Sekil 1.8. Insan-Teknoloji-Cevre-Orgiit modeli
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2. BOLUM

2. ENTEGRASYON FARKINDALIK OLCEGi BILESENLERi VE
BAGIMLI DEGISKENLER

Bu boliimde entegrasyon diizeyi ve entegrasyon kabulii bagimli degiskenleri ve
kurumsal entegrasyon farkindalik Glgeginin bilesenleri olan uyum, engel, maliyet, destek,
karmasiklik, baski, hazir olus, alt yapi, tatmin, risk ve fayda faktorlerine dair literatiir

arastirmalar1 yer almaktadir.
2.1. Entegrasyon Diizeyi

Biiyiik isletmeler, birgok farkli kullanicinin kullandigi, is stireglerinde kullanilmak
ve paylasilmak tizere belirli bir kaliteye sahip olmasi gereken verilere erigsilmesini saglamak
icin 1yi bir isletme mimarisi plani tasarlamaktadirlar (Rodriguez ve Edwards, 2009: 11).
Biiyiik isletmeler kurum i¢i mimari planlamanin yaninda, kurumlar arast mimari planlama
da yapmaktadirlar. Kurumlar arast mimari planlamanin onceliklerinden biri, kurumlarin
uyum iginde birlikte ¢alisabilirligini saglamaktadir. Birlikte ¢alisilabilirligin saglanmast igin
farklt  isletmelerin  birbirinden farkli bilisim sistemlerinin  birbirine  baglanmasi
gerekmektedir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek igin isletmeler sistemlerini esnek ve yonetilebilir
bilisim sistemlerine dahil etmek istemektedirler. Bu nedenle kurumlarinda entegrasyon
teknolojilerini kabul etme egilimi gostermektedirler (Irani vd., 2003: 178). Entegrasyon,
modern bilisim sistemlerin en 6nemli &zelliklerinden biridir. Entegrasyonun en belirgin
ozelligi ise tek bir veri tabani anlayisidir. Chapman ve Kihn (2009: 153)’a gore ortak bir
veri mimarisi ve veri taban1 baglaminda entegrasyon dahili ve kiiresel boyutta seffaflik ve

esneklik saglayarak isletme performansini iyilestirmektedir.

Firmalarin en iyi performansa ulagmalari i¢cin hem kurum i¢i hem de kurumlar arasi
entegrasyon yapmalar1 gereklidir (Flynn vd., 2010: 2). Zhao vd. (2011: 17)’ya gore isletme
disindaki ortaklarla anlamli bir entegrasyon yapabilmek icin oncelikle sistem, veri ve siireg
entegrasyonlarmin yapilarak kurum i¢i entegrasyon yeteneklerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Deger ve tedarik zincirlerinin taraflar1 arasinda yapilacak kurumlar arasi
entegrasyon  c¢oziimlerinde  ise  isletmelerin  mevcut  uygulamalart  yeniden
sekillenebilmektedir (Che vd., 2006: 790). Kurumlar arasi bilisim sistemleri

entegrasyonuyla uygulamalarin birlikte calisabilirligini arttirmanin  yaninda  sirket
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birlesmelerinin ve satin almalarmin sabit ve degisken maliyetlerini azaltma amaglari
giidiilmektedir (Weber ve Pliskin, 1996: 82). Henningsson vd., (2013) isletme birlesmeleri
ve satin almalar i¢in {i¢ entegrasyon stratejisi ileri siirmistiir. Birinci stratejiye gore;
devralan firma diger firmanin sistemlerini degistirmekte ve devralan firmanin bilisim
sistemleri kullanilmaya baslanmaktadir. Ikinci stratejide devralman firmanin bazi bilisim
sistemleri, yasal sebepler veya devralinan igletmenin bilisim sistemlerinin (BS’lerinin) daha
iistlin olmas1 gibi farkli sebeplerden otiirii kullanilmaya devam etmektedir. Bu durumda
devralan firmanin BS’leri ile devralinan firmanin BS’leri arasinda teknik bir baglanti
kurulmas1 gerekmektedir. Ugiincii strateji ise tiim BS’lerin tamamen yenilenmesidir. Bu
stireg temel olarak kurum ici gelistirme yoluyla veya piyasadan yeni bir BS satin
alinmasiyla gerceklesmektedir. Ayrica BS’lerin hi¢ entegre edilmemesi gibi bir diger
secenek de vardir. Bu strateji, alicinin hedef firmay1 entegre etme niyeti olmadigi satin alma

durumlarinda uygulanabilmektedir.

Kurumlar arasi bilisim sistemlerinin entegrasyonu, ortak is yapan kurumlarin degerli
bilgilerinin ve teknolojilerinin  paylasimini1  kolaylastiran iligkiler gelistirmelerini
gerektirmektedir (Ngai vd., 2011, 237). Gelismekte olan ilkelerde bilgilerin ve
teknolojilerin paylasilmasi egilimleri ise farklilik gosterebilmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde yer alan isletme yoneticileri daha iyi bir finansal performansa ulasmak igin
genellikle kurumlar arasi entegrasyondan daha ¢ok kurum igindeki entegrasyona
odaklanmaktadirlar (Rajaguru ve Matanda, 2013: 623). Kurum igindeki bilisim sistemlerinin
entegrasyonunun etkili bir sekilde uygulanmasi igin oOrgiitsel kiiltiir 6nemli bir rol
oynamaktadir (Weber ve Pliskin, 1996: 89). Basariya ulasabilmek i¢in orgiitsel kiiltiiriin
yaninda, yeni teknolojinin mevcut is siirecleri, uygulamalar1 ve BS uygulamalar1 ile uyumlu
olmasi1 gerekmektedir (Chen vd., 2006: 793).

Orgiitsel bakis acisma gore, farkli calisma alanlarinda yiiksek diizeyde BT
entegrasyonuna sahip bir sirket, miisterilerinden ve tedarik¢ilerinden kurum dis1 verileri
kolaylikla alabilmekte, birlestirebilmekte ve isleyebilmektedir (Maiga vd., 2014: 1). Yiiksek
diizeyde entegrasyon, yonetimin karar alma siireclerini kolaylagsmaktadir. Entegrasyon
diizeyi yiiksek oldugunda daha fazla bilgi paylasimi olmaktadir. Dawes (1996: 379), bilgi
paylasiminin  kurumlara daha iyi karar verme segenekleri sundugunu belirtmistir.

Entegrasyon, yonetimin ve calisanlarin karar verme siireglerinde iyilestirmeler meydana
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getirmenin yaninda isletme icinde zamaninda ve dogru bilginin yayilmasi yetenegini
arttirmaktadir (Hitt vd., 2002: 74).

Teknolojilerin entegrasyonu, bir isletmenin teknolojilerini isletme yeteneklerine
cevirme Kapasitesidir (Soto-Acosta ve Merono-Cerdan, 2008: 51). Kurum igi entegrasyon,
isletmelerin  misterileri ile yakin iligskiler gelistirmelerini, tedarik zincirlerini
giiclendirmelerini ve is siireglerini diizene sokmalarini saglamaktadir (Ruh vd., 2002).
Entegrasyon, kurum i¢inde seffaflik saglayarak sistemlerin kullanicilarina isletme i¢i isler
hakkinda detayl1 bilgi verebilecek bir platform sunulabilmektedir (Chapman ve Kihn, 20009:

155). Bu durumda tiim isletme i¢i siirecler izlenebilir ve kontrol edilebilir hale gelmektedir.

Entegrasyon, isletmeye yeni kazandirilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcut
bilisim sistemleri uygulamalarina uyum saglama yetenegidir ve yeni teknolojilerin eski
teknolojilere uyum saglama yeteneginin sorgulanmasi ile anlasilabilmektedir (Eze vd.,
2018). Bilisim sistemlerinin entegrasyonu, farkli sistemlerin veri, islevsellik ve goériinim
acisindan ne derece entegre edildigine 151k tutmaktadir (Whyte Grafton ve Bytheway, 1996:
85). Entegrasyon isletmelerde teknik diizeyde bir karsiliga sahiptir. Teknik anlamda
entegrasyon kisaca, kurumsal yazilimlarin karsilikli dayanisma yoluyla genis bir hizmet agi,
uygulama, sunucu igerisinde g¢alistirilmast anlamima gelmektedir (Walther vd., 2015: 4).
Ayn1 zamanda iireticilerin ve miisterilerin gereksinimlerinin karsilanabilmesi ve tedarikgiler
ile etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in orgiitsel stratejilerin ve uygulamalarin isbirlik¢i ve
senkronize siireglere gore entegre edilerek yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir (Flynn
vd., 2010: 59)

BT entegrasyonu, firmanin igletme i¢i bilgi paylasimma katilma yetenegini
yansitmaktadir (Arnold vd., 2015: 8). Faaliyetlerin entegrasyonuyla bir konumdan girilen
verilerin, bazen istenmeden de olsa diger sistemlere aktarilmasiyla isletmedeki bireylerin
faaliyetleri goriiniir hale gelmektedir (Chapman ve Kihn, 2009: 156). Kurum iginde seffaflik
saglayan entegrasyon, kurum igindeki islemsel uyusmazliklari ortadan kaldirabilecek ve
Ozellikle yeni ortaya c¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerini mevcut uygulamalarla
biitiinlestirecek niteliklere sahip olmaktadir. Sonug olarak, kurumda seffaflik saglandiginda
ve tiim uygulamalar uyumlu bir sekilde calistiginda kurum igi entegrasyonun en 6nemli
adimi gergeklestirilmis olmaktadir. Kurum i¢i BS entegrasyonu, bir firmanmn bilisim
teknolojilerinin, fonksiyonel siirec¢leri desteklemek i¢in bilgilerin dogru olarak ve

zamaninda paylasilmasini kolaylagtiran veri toplama ve depolama sistemlerine elektronik
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olarak baglanmasi anlamina gelmektedir (Hammer, 2001). Kurum ici elektronik
entegrasyon; bilgilerin islenmesi, paylasilmasi, geri alinmasi ve ayrica organizasyonun
izlenmesine olanak tanimaktadir (Fayard vd., 2012: 171). Kurum i¢i entegrasyonun pek ¢ok
faydasinin yaninda, isletmenin finansal performansini arttirdigi bilinmektedir. Qi vd. (2017:

164) entegrasyon ile finansal performans arasinda pozitif iliski oldugunu saptamaistir.

Kurum i¢i entegrasyon ve kurumlar arasi entegrasyon, entegrasyonun iki ana
boyutudur ve farkli roller oynamaktadir. Kurumlar arasi elektronik entegrasyon; bir
isletmenin, misteri ve tedarik¢i verilerinin gorlintirligini saglamak ve tedarik zinciri
boyunca ¢evrimici bilgi paylasimini saglamak igin c¢esitli BT sistemlerinin entegre
edilmesine olanak tanimaktadir (Vickery vd., 2003: 524). Kurumlar aras1 BS entegrasyonu,
organizasyonlar arasi isletme faaliyetlerini kapsayan bilgi degisiminin/bilgi paylagiminin
standartlagtirilmasini ve dijitallestirilmesini igermektedir (Zhou ve Benton, 2007: 1363). Bu
entegrasyon tedarik zinciri ortaklarina bilginin zamaninda yayilmasini saglamaktadir.
Kurumlar arasi entegrasyon ayni zamanda, kendi i¢ uygulamalarina sahip olan, ayni
zamanda baska isletmelerin i¢ uygulamalar ile iletisime gegen iki veya daha fazla isletme
arasindaki gergek zamanli iletisime atifta bulunmaktadir (Rai vd., 2006: 244).

Kurumlardaki entegrasyon diizeyi literatiirii arastirilarak entegrasyon diizeyinin

incelendigi ¢alismalar Tablo 2.1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 2.1. Entegrasyon Diizeyi Literatiir Taramasi

(Themistocleous,

uygulamalarin entegrasyonunun kabulii

Yazarlar Amac Yontem Sonug¢
lismada yiiz ylize gorii e-posta ve telefon T
. C.z.l ?.sma a.yuz ?’uze gor-us.m e.’ P . | Kurumsal ~ Uygulama  Entegrasyonu  (KUE) teknolojisinin
Cok uluslu  sgirketlerde  kurumsal | goriigmeleri yontemlerini igeren g¢oklu veri B .. ) . L .
degerlendirilmesi ve benimsenmesi igin  Onerilen modelde,

toplama yontemleri kullanilmugtir. Veriler gesitli

entegrasyon igin gerekli sartlar olarak siirdiiriilebilirlik, esneklik,

Economou (2012)

temel bilgi teknolojisi altyapisi (ag
baglantilari, ag esnekligi, sistemlerin

2002b icin kavramsal bir model olustu k uluslu sirketlerde; proje yoneticisi 1 L o o
) 3 gk 90. .. .s1r e “e ’ p .J. y(.)ne 16181, yazim Olgeklenebilirlik ve taginabilirlik gibi ¢esitli teknolojik yapisal
amaglamaktadir. gelistiricisi, BT yoneticisi, i¢/dis danigman g et
. faktorleri ileri stirtilmiistiir.
olarak caligan kisilerin yardimiyla toplanmustir.
Bu c¢alismada amag¢ ¢ spesifik Uygulamalarin ~ entegrasyon  diizeyi arttika elektronik  veri
elektronik  tedarik sistemi  modeli degisiminin (electronic data interchange- EDI) kullaniglilik algismim
(elektronik veri degisimi, e-pazar alani kuvvetlendigi hipotezi desteklenmemistir. Elektronik Veri Degisimi
L ve elektronik tedarik 1 ile dort . . belirli  formattaki standart islet belgelerinin  (faturalar ve
Gitsalis ve yazilmy) °™ 1 Yunan isletmelerinde 170 adet anket ¢aligmasi isietme g (

yapilmustir.

konfirmasyonlar gibi) bilgisayardan bilgisayara aktarilmasidir.
Uygulamalarin entegrasyon diizeyi arttik¢a e-aligverigin (sanal pazar)

Rajaguru ve

glivenligi ve uygulamalarin daha kullanigh olarak algilandig: hipotezi kabul edilmemigtir. Ancak
entegrasyonu)  arasindaki iligkiyi uygulamalarin entegrasyon diizeyi arttik¢a e-tedarik yaziliminin daha
incelemektir. kullanigh olarak algilandig1 hipotezi desteklenmistir.

Kurum ici biligim sitemleri | Avustralya perakendecilik sektoriinde, tedarik | Kurum igi biligim sitemleri entegrasyonunun kurumlar igi orgiitsel

entegrasyonunun kurum i¢i Orgiitsel
uyumluluk ve tedarik zinciri yetenekleri

zinciri yonetimindeki veya kurum igi bilisim
sistemleri  yonetiminde aktif karar verme

uyumluluk ve tedarik zinciri yetenekleri arasmndaki arabulucu rolii
vardir. Stratejik, kiiltiirel ve teknik uyumluluk bilisim sistemleri

Matanda (2013 . . e .
( ) arasindaki arabulucu roliinii | stirecinde yer alan toplam 302 {ist diizey | entegrasyonunu kolaylastirmaktadir. Biligim sistemleri entegrasyonu
aragtirmaktir. yonetici ile anket caligmasi gerceklestirilmistir. da tedarik zinciri yeteneklerini arttirmaktadir.
BS basarisina etki etmesi muhtemel olan bes adet teknolojik faktor
tanimlanmustir. Biligim sistemlerinin basarili olmasi igin gereken
. faktorl iri ilisi istemlerinin entegr. nudur. B
Teknolojik  faktorlerin, Delone ve s . . akidrlerden b Ade bilisim S steme entegrasyo ut%u . S
. o . . Bu calisma Malezya’da dort elektronik devlet | entegrasyonu tiim isletme fonksiyonlar1 boyunca uygun maliyetli ve
Hussein, Selamat ve | Mclean bilisim sistemleri  basarisi . R . .. .
. .. . .. | kurumunda  ¢alisan 201  kullanict ile | diizgiin bir akisin saglanmast i¢in gereklidir. BS entegrasyonunun BS
Karim (2013) boyutunun tizerindeki etkisi . . g e N
arastirilmistir gergeklestirilmigtir basar1 boyutlar: ile pozitif iligkili oldugu ortaya konulmustur. Buna

gore politika yapicilar ve yoneticiler; BS basarisina ulasabilmek igin
yeterli diizeyde BS olanaklari, sistemlere erigilebilirlik ve iyi bir
sistem entegrasyonu saglamalidirlar.

Kurumlardaki entegrasyon diizeyi literatiirii arastirilarak, kurumlardaki entegrasyon diizeyinin dlglimii igin gelistirilmis olan dlgekler

incelenmis ve Tablo 2.2°de 6zetlenmistir.
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Tablo 2.2. Entegrasyon Diizeyi Ol¢ek Maddeleri Literatiir Taramas1

Pliskin (1996)

firmanin verimliligi
tizerindeki etkisini
arastirmaktir.

gergeklestirilmistir. 69
firmanin 40"n1
teknolojinin yogun olarak
kullanildig bankalar
olusturmaktadir.

ii. Finansal sistemlerin
entegrasyonunun derecesi ile
iligkilidir.

Entegrasyonu

Yazarlar Amac Yoéntem Olcek Maddeleri . Olg:e-gl.n . Sonu¢
Isimlendirilmesi
1985-1987 yillari
. - . arasinda birlesme ve satin | . ... . . . ..
Biligim sistemleri N i. Bilisim sistemleri ve veri isleme e .
almalarin yasandigi 69 . Biligim sistemleri entegrasyonu,
entegrasyonunUn Ve | fima izerinde fonksiyonlar: entegrasyonunun isletmelerin bilgi teknolojilerinin
Weber ve orgiitsel kiiltiiriin kapsami Biligim Sistemleri ¥ g )

kapsamu ve orgiitsel kiiltiir farkliliklar
kontrol edildiginde isletmenin
verimliligini pozitif etkilemektedir.

Chapman ve
Kihn (2009)

Biligim sistemleri
entegrasyonunun
sistemin algilanan
basarisi tizerindeki
etkisini
arastirilmaktadir.

Cesitli sektorlerde
muhasebe ve finans,
retim, aragirma ve
gelistirme ve diger
alanlarda ¢alisan 169
yOnetici lizerinde anket
caligmasi
gerceklestirilmigtir.

i. Raporlarda olusturulan bilgilerin
tamam ortak veri tabanlarindan
alinmigtir.

ii. Finansal bilgileri ve finansal
olmayan bilgileri igeren bilisim
sistemleri tam anlamiyla entegre
edilmistir.

Biligim Sistemleri
Entegrasyonu

Bilisim sistemleri entegrasyonunun
sistemin algilanan basaris1 lizerindeki
etkisi pozitiftir.

Bilgi yonetimi
degiskenleri ve risk

i. Ayn standartlar kullanilmistir.

ii. Ortak veri yapist kullanilmustir.

iii. Ortak veri depolama alani
kullanilmigtir.

Algilanan biligim sistemleri

Rodriguez ve | yonetimi Finansal hizmetler iv. Ortak kullanter ara viizii Bilisim Sistemleri | entegrasyonu ve risk yonetimi
Edwards uygulamalarinin sektoriinde .kullamlml ar Y Entegrasyonunun | uygulamalarinin algilanan degeri
(2009) algilanan degeri gerceklestirilmisgtir. st . . Algilanan Degeri arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
arasindaki iliskileri v. Ortak raporlama sistemi Sne siiren hi o
skileri one siiren hipotez desteklenmemistir.
arastirmaktir kullanilmigtir.
' vi. Ortak uygulama erisimi
kullanilmigtir.
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Tablo 2.2. Entegrasyon Diizeyi Olcek Maddeleri Literatiir Taramasi (Devami)

Yazarlar Amac Yontem Olgcek Maddeleri - Olce.gl.n . Sonug
Isimlendirilmesi
i. Isletmemizin bilisim sistemleri
firmamizda gergeklesen faaliyetlerin
stirekli olarak izlenmesine olanak
vermektedir.
Kurum ici malivet Y onetim muhasebecileri ii. Veri firma igindeki ¢esitli sistemler
6netimic bili ir)il enstitlisiiniin yardimiyla arasinda (tahminleme, tiretim, imalat,
b - SR birgok isletmenin maliyet sevkiyat, finans, muhasebe vs.) Kurum i¢i entegrasyon, kurum dist
sistemleri entegrasyonu . - - . .
S yOnetimi pratikleri ve kolaylikla paylagilmaktadir. entegrasyonu pozitif etkilemektedir.
ve bilgiyi sogurma L A : S, .. . .
Fayard vd. Kapasitesinin tedarik tedarik zinciri iliskileri iii. Firmadaki durum degisiklikleri Kurum i¢i elektronik | Kurum dis1 entegrasyonun ise kurumlar
(2012) apast hakkinda veri toplanmustr. (muhasebe dengeleri veya tahminler) | entegrasyon aras1 maliyet yonetimini pozitif
zincirinde yer alan - - ; S - o e e
. - Veriler anket sorular ile firmadaki bilisim sistemlerine (stok, etkiledigine dair bir kanit
orgiitler aras1 maliyet D o . P
PR L elde edilmistir. Verilerin uretim kaynak planlama, iiretim bulunamamustir.
yOnetimine etkisini . . . . .
arastirmakbir analizinde yapisal esitlik sistemleri) otomatik olarak
3 ’ modeli kullanilmugtir. yansitilmaktadir.
iv. Calisanlarin Karar alirken gesitli veri
tabanlarindan bilgi alabilme imkani
(maliyet bilgisi, analiz araglar1)
bulunmaktadir.
BU calismada amac i Uygulamalarm entegrasyon diizeyi
s egi fiks elektronikg ¢ arttikca elektronik veri degisiminin
terz)darik sistemi modeli (electronic data interchange- EDI)
; . . . . kullanishlik algisinin kuvvetlendigi
(elektronik veri i. Son kullanicilarin isletmenin hinotezi desteklenmenmistir. Elektronik
degisimi, e-pazar alani operasyonel siiregleri i¢in sistemlerin po ey Fur. =6
. . Veri Degisimi belirli formattaki standart
ve elektronik tedarik kullanimindan memnun olmast . L
azilimi) ile dort temel ii. Isletmenin cesitli departmanlar1 ve isletme belgelerinin (faturalar ve
Gitsalis ve yazi s Yunan isletmelerinde 170 - e cesitil departman . konfirmasyonlar gibi) bilgisayardan
bilgi teknolojisi fonksiyonlarina ait bilisim sistemleri | Uygulamalarin oo
Economou N adet anket caligmast - bilgisayara aktarilmasidir.
. altyapisi (ag uygulamalarinin entegre bir entegrasyonu N
(2012: 274) 9 _ yapilmustir. o . Uygulamalarin entegrasyon diizeyi
baglantilari, ag uygulama olarak goriinmesi arttikga e-ahigverisin (sanal pazar) daha
esnekligi, sistemlerin iii. Firma iginde veri ve isletme ¢ Sverly _ pa .
. o o kullanigh olarak algilandig: hipotezi
giivenligi ve bilgisinin uygulamalar tarafindan . .
. . kabul edilmemistir. Ancak
uygulamalarm kolaylikla taginabilmesi I
entegrasyonu) uygulamalarm entegrasyon diizeyi
arasmdalki iliskivi arttikca e-tedarik yazilimmin daha
incelemekir 3Kty kullanigli olarak algilandig1 hipotezi
' desteklenmistir.
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Tablo 2.2. Entegrasyon Diizeyi Ol¢ek Maddeleri Literatiir Taramas1 (Devamu)

Yazarlar

Amag

Yontem

Olgcek Maddeleri

Olgegin
isimlendirilmesi

Sonuc¢

Rajaguru ve

Kurumlar arasi bilisim
sitemleri
entegrasyonunun
kurumlar arasi 6rgiitsel

Avustralya perakendecilik
sektoriinde, tedarik zinciri
yonetimindeki veya kurum
ici bilisim sistemleri

i. Bilisim sistemlerimiz tedarik zinciri
partnerlerimiz ile igbirligini
kolaylastirmak i¢in kurulmustur.

ii. Firmamiz entegre bilisim sistemleri
yardimu ile tedarik zinciri partnerleri
ile tahminleme ve planlama
yapabilmektedir.

iii. Entegre bilisim sistemleri

Kurum ici Bilisim

Kurum i¢i bilisim sitemleri
entegrasyonunun Kurumlar igi orgiitsel
uyumluluk ve tedarik zinciri yetenekleri
arasindaki arabulucu rolii vardir.

Matanda - yonetiminde aktif karar isletmemizin tedarik zinciri Sistemleri Stratejik, kiiltiirel ve teknik uyumluluk
uyumluluk ve tedarik . S . e -

(2013) zinciri vetenekleri verme siirecinde yer alan partnerleri ile birlikte gelecege ait Entegrasyonu biligim sistemleri entegrasyonunu
arasin dei arabulucu toplam 302 iist diizey talepleri izlemesine ve planlama kolaylastirmaktadir. Biligim sistemleri
roliinii arasturmaktir yonetici ile anket galismasi yapmasina izin vermektedir. entegrasyonu da tedarik zinciri

3 ’ gerceklestirilmistir. iv. Entegre bilisim sistemleri firma ve yeteneklerini arttirmaktadir.
tedarik zinciri partnerleri arasinda
talep tahminleme ve planlama yapma
konusunda isbirligi yapilmasini
kolaylastirmaktadir.
i. Isletme ile ortaklari arasindaki bilgi
Uretim firmalarmda B E}klslnln kolaylikla saglaqmgﬁ
o - ii. Isletme ve ortaklarinin bilgi
bilisim sistemleri e . .
S Satin alma yonetici aligverisini destekleyebilen kurumlar
entegrasyonun etkisini A . .
N . . yardimeisi, malzeme arasi biligim sistemlerine sahip
gosterebilmek igin e . e .
Kurum ici bilisim yOnetici yardimcisi, tedarik o}ma31 Kurumlar arasi bilisim sistemleri
. - zinciri yonetimi veya satin | iii. Isletmenin biligim sistemlerinin entegrasyonu kalite performansini ve
. sistemleri entegrasyonu, e e e . Kurumlar arasi A .
Maiga vd. kurumlar arasi bilisim alma miidiirii yardimcisi, ortaklarinin bilisim sistemleri ile bilisim sistemleri maliyet performansim pozitif
(2015) g satin alma miidiiri ve baglantili olmasi ve dolayzst ile 3 etkilemektedir. Performans bilesenleri

sistemleri entegrasyonu,
kalite performansi,
maliyet performansi ve
firmanin karliligt
arasindaki iligkiler
arastirilmaktadir.

malzeme miidiirii ve tiretim
yonetimi pozisyonlarinda
calisan 263 kisi lizerinde
gerceklestirilmigtir.

isletmeler arasinda kolay veri
paylasiminin gergeklesmesi

iv. Isletme sistemlerinin isletme
ortaklarindan aldiklar verileri
kolaylikla iletebilmesi, entegre
edebilmesi ve islemesi ile
Olglilmektedir.

entegrasyonu

de isletmenin karlihigmni pozitif
etkilemektedir.
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Tablo 2.2. Entegrasyon Diizeyi Olcek Maddeleri Literatiir Taramasi (Devami)

arasindaki iligkileri
arastirmaktir.

sevkiyat ve satiglara kadar olan
fonksiyonlar arasindaki gergek
zamanli entegrasyon ve iligkinin
seviyesi

Yazarlar Amac Yontem Olgcek Maddeleri - Olce.gl.n . Sonu¢
Isimlendirilmesi
i. Kurum igi bilisim sistemlerinin ve
veritabanlarmin entegrasyonunun
Sosyal web bilgi . . k Bilisim sistemleri entegrasyonu sosyal
Y 9 - Uretim yogun KOBI'lerde . SApsats . ; . e . HSHTI . grasy y .
paylasimi ve yenilik ii. Isletmenin veri tabanlarmin isletme Bilisim Sistemleri web bilgi paylagimini, sosyal web bilgi
Sota vd. (2016) . anket caligmast o . -
performansi arasindaki . . ortaklarinin (miisteriler, tedarikciler Entegrasyonu paylagimi da yenilik performansini
s, O gerceklestirilmistir. o ) . : . L. . .
iliskileri aragtirmaktir. gibi) sistemleri ve veri tabanlari ile pozitif etkilemektedir.
elektronik olarak baglantili olma
derecesi
i. Kurum i¢i fonksiyonlar arasindaki
kurumsal uygulama entegrasyonu
Faaliyet stratejileri, ii. Bitiinlestirici/birlestirici envanter
tedarik zinciri yonetimi
stratejileri, tedarik Cin'de 604 adet imalatc1 iii. Kurum ici fonksiyonlar arasindaki .. S .
. o i - Kurum igi Tedarik zinciri entegrasyonu firma
Qivd. (2017) | zinciri entegrasyonu ve | firmada anket galismasi veri entegrasyonu L . .
. o . . . Entegrasyon performansini pozitif etkilemektedir.
firma performansi gerceklestirilmistir. iv. ham madde yonetiminden, tiretim,
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2.2. Entegrasyon Kabulii/Entegrasyona Ge¢me Istegi

Isletmeler kurumsal yeteneklerini giinden giine gelistirmeyi amaglamakta ve bu
baglamda isletmelerinde kullandiklar1 g¢esitli bilisim teknolojilerinin  entegrasyon
maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemektedir (Khoumbati vd., 2006: 70). Ancak isletmelerin
ihtiya¢ duydugu tiim fonksiyonlar1 yerine getiren tek bir kurumsal uygulama entegrasyon
paketi yoktur (Themistocleous, 2004). Bu durumda, kurumdaki uygulamalarin beraber
calisabilmelerinin saglanma konusu ¢oziim bekleyen ana problemlerden biri olarak ifade
edilebilmektedir.  Entegrasyonun  amacit  kurumsal  uygulamalardaki  verilerin
senkronizasyonunu saglamak veya mevcut uygulamalarin {izerinde yeni fonksiyonlar
gelistirmektir (Gorkhali ve Xu, 2016: 2). Sistemlerin entegrasyonunun bilinen bir ¢ok
faydas1 olmasina ragmen, sistemler isletmeler tarafindan benimsenememektedir. Bu siiregte
isletmeler, teknolojilik yetersizlikler, isletme igindeki problemler (yapi, amag, biiyiikliik vs.)
ve caligan kaynakli (uyumsuzluk, degisime direnme, bilgisizlik gibi) pek ¢ok problemlerle

karsilasmaktadirlar.

Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu isletmelerin entegrasyon problemlerini
¢ozmek i¢in gelistirilmistir. Ancak entegrasyon ¢oziimlerinin degerlendirilmesine yonelik
kapsamli bir literatiir bulunmamaktadir. Yoneticiler kurum igi entegrasyon g¢oziimlerinin
isletmeye etkilerini bilmek istemektedirler. Bu baglamda, entegrasyon c¢oziimlerinin
orgiitsel olarak kabul edilmesine etki eden durumlarin daha iyi anlasilabilmesi, isletme

yonetimi agisindan faydali olabilecektir.

Orgiitsel islemler ve o&rgiitiin fonksiyonlar: arasinda uyumsuzluk oldugunda,
entegrasyonun orgiitsel kabuliine yonelik faktorlerin onceliklerinin 6nemini belirten bir
rehber bulunmamaktadir. Bu durumda orgiitlerin entegrasyon ¢oziimlerini tercih etme
siirecleri daha karmasik hale gelmektedir (Kamal ve Themistocleous, 2006a: 2). Orgiitsel
entegrasyon c¢ozimlerinin tercih edilmesinde etkili bir rehber bulunmadigindan ve
entegrasyon c¢ozimleri yiiksek riskli projeler olarak kabul edildiginden kamu sektortii
genellikle entegrasyon ¢oziimlerini benimsemekte gecikmekte ve tim teknolojik
degisikliklere cogunlukla direng gostermektedir. Ancak direnglere karsi konulmali ve
teknolojik yeniliklere orgiitsel olarak gegme karar1 verilirken yeniliklerin isletmeye
katacaklart degerlerin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Mclvor vd., 2002: 184). Boylelikle

ortaya cikabilecek olan olumsuz etkilerin 6niine gegilebilecektir.
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Entegrasyon coziimlerinin 6zel sektérde (KOBI’lerde vb.) ve kamu sektdriinde
(saglik hizmetlerinde, yerel belediye hizmetlerinde, iniversitelerde vb.) uygulanmasi
konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Ciinkii isletmelerin dogasina ve boyutlarina bagh
olarak entegrasyon ¢o6ziimlerinin kabuliinii etkileyen faktorler degisiklik gostermektedir
(Kamal vd., 2014: 4). Benzer sekilde BT lerin basarili ve hizli bir sekilde kabul edilmesi ve
etkilerinin belirlenmesi konusunda da 6zel sektor ve kamu sektorii arasinda hatir sayilir bir
fark bulunmaktadir. Themistocleous vd. (2004) kamu sektoriinde yer alan kurumlarin ve
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine 6zel sektore kiyasla daha fazla direng
gosterdiklerini ifade etmistir. Bunun nedeninin ise kamu sektoriinde yer alan isletmelerin

kiiltirleri ve biirokratik 6zellikleri oldugunu iddia etmektedir.

Kiiltiirel ve biirokratik engellerin asilarak teknoloji olarak yenilik iceren projelerinin
yonetilmesi biiylkk Onem tasimaktadir. YoOnetimi kolaylastirmak ve entegrasyon
¢oziimlerinin karmasikligini azaltmak igin insan faktorii olduk¢a Onemlidir. Kurumdaki
bireylerin entegrasyon ile ilgili farkindaliklar1 yeterli olmadiginda, entegrasyon
uygulamalarina gosterdikleri direng artmaktadir. Bu nedenle gelistirme, degerlendirme ve
uygulama siirecinde yer alan karar vericiler projeyi basarili bir sekilde tamamlamalarina etki
eden faktorlerin farkinda olmalidirlar (Turunen ve Talmon, 2014: 2). Bir BT yeniliginin
basarili  bir sekilde uygulandigina yonelik degerlendirmeler g¢esitli  sekillerde
yapilabilmektedir. Bir BT yeniliginin basarili olmasi, kullanicilarin yeniligi kabul etmesine,
kurumlar arasi bilgi paylasiminin ve ticaret ortaklari ile igbirliginin artmasina ve daha fazla
is siire¢ mithendisligi yapilarak daha yiiksek BT yatirimlari yapilmasma yol agmaktadir
(Kamal, 2006: 206).

Biirokratik yapilar1 ve kiiltiirleri sebebiyle kamu sektorii yeni BT uygulamalarini
Ozel sektorden daha gecikmeli olarak deneyimlemektedir. Baska bir segcenek kalmadigi
durumlarda teknolojiyi kullanmaya baslamak teknolojiyi gecikmeli olarak kullananlarin
ortak ozelligidir. Yenilikleri gecikmeli olarak takip edenler belirli bir teknolojiyi bir paket
¢oziimiin pargasi oldugunda ve baska bir secenck kalmadiginda kabul etmektedirler. Bir
diger durum ise, yeni teknolojilerin rakipleri tarafindan benimsenmesinin iizerlerinde
yarattig1 yenilik baskisidir. Bu durumda kamu sektorii genellikle gecikmis ¢ogunluk olarak
kategorilendirilebilmektedir. Kamu sektorii gogunlukla yeni teknolojinin olgunlagsmasini ve
0zel sektoriin bu teknolojiyi uygulamasini beklemektedir (Themistocleous vd., 2004: 4).

Benzer durum kamu hizmeti veren iiniversitelerde de gozlemlenebilmektedir. Entegrasyon
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kamu sektorii i¢in yeni bir konu oldugundan kamu kurumlarinda entegrasyon ¢oziimlerinin
kabuliine yonelik karar verme siirecini etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Kamu sektoriinde genellikle daginik ve 6zerk bilisim sistemleri kullailmaktadir. Dolayisi ile

kamu sektoriinde BT alt yapisini1 entegre etmeye yonelik yogun bir talep bulunmaktadir.

Kurumlardaki entegrasyon kabiilii literatiirii arastirilarak entegrasyon kabiiliiniin

incelendigi caligmalar Tablo 2.3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 2.3. Entegrasyon Kabulii Literatiir Taramasi

Yazarlar Amac

Yontem

Sonu¢

Themistocleous vd.
(2004)

Kurumsal uygulamalarim1 entegre etme karari
vermek tizere olan isletmelerin karar verme
stireglerini destekleyen bir model olusturmaktir.

2 uluslararast sirkette vaka ¢aligmasi
gergeklestirilmistir.  Sirketlerin  ¢esitli
paydaglari ile miilakatlar
gergeklestirilmistir. Bu paydaglar kurum igi
ve kurum dis1 danismanlar, entegrasyonda
gorevli kigiler ve proje yoneticileridir.

Kurumsal uygulamalarin1 entegre etme karar1 vermek iizere
olan isletmelerin karar verme siireglerini destekleyen teorik
bir model olusturulmus ve dogrulanmustir.

Chen ve Dai (2005) | igin  ¢ok
gelistirmektir.

faktorli  altyap1

Bilisim sistemleri entegrasyonunu desteklemek

Reaktif sistem mimarisi olusturulmustur.

Ileri siiriilen ¢ok etmenli yaklasim bilisim sistemleri
entegrasyonu i¢in alternatif bir ¢oziim olugturmaktadir.
Boylece kullanic1  taleplerine  dinamik olarak cevap
verilebilecek ve esneklik saglanacaktir.

Khoumbati (2005) | tizere bir entegrasyon kabul

Saglik hizmetleri isletmelerinde uygulanmak

2 saglik isletmesinde vaka caligmasi
gerceklestirilmigtir.

Themistocleous ve Irani (2003)’nin modelini revize ederek
saglik hizmetlerinde uygulanmak tizere bir entegrasyon kabul
modeli ileri siirmiigtiir. Bu modele yalnizca saglik hizmetleri
ile ilgili olan faktorler de eklenmistir.

siirmektir.
Kamal ve .
. E-devlet uygulamasi 6zelinde entegrasyonun
Themistocleous . - Lo .
kabulii i¢in kavramsal bir model ileri siirmektir.
(20064a)

Literatiir arastirmasi yoluyla bir model ileri
stiriilmistiir.

Entegrasyon  kabul ~modeli, entegrasyon anlayisinin
gelistirilmesi ve yerel belediye makamlarinda Karar vericilerin
entegrasyona ge¢me karar1 almasina yardimei olmaktadir.

Khoumbati ve
Themistocleous
(2007)

Saglik hizmetleri isletmelerinde entegrasyona
gecme konusundaki karar siirecini desteklemek

Bulanik Bilissel Haritalama  Yontemi
kullanilmustir.

Entegrasyona gegme kararmin alinmasinda etkili olan kriterler
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir.

Bahli ve Ji (2007)

Kurumsal entegrasyon teknolojilerine gegme
kararinin alinmasini kolaylastiran ve zorlagtiran
faktorleri arastirmay1 hedeflemislerdir.

Biiyiik bir igletmede BT yoneticileri ile
gOrisiilmiistiir.

Bilisim teknolojileri, isletmenin talebi, yenilikgi ihtiyaglar,
rekabetci durum, olgek ekonomisi ve iist yonetime rehberlik
eden faktorler entegrasyonun orgiitsel kabuliine etki eden yedi
adet etmen olarak bulunmustur.

Kurumsal uygulama entegrasyonun
edilme dongiilerini asama asama belirlemek,

Yerel hiikiimet makamlarinda kurumsal
uygulama entegrasyonu incelenmistir. Ayni
kurumdaki  farkli  boliimler arasindaki
calisanlarla  miilakatlar ve  g6zlemler
gerceklestirilmigtir.

Kurumsal entegrasyonun kabul edilme doéngiilerinde etkili
olan tiim faktorler bulunmustur.

Kamal ve :
. s6z  konusu  kabul  edilme
Themistocleous _

(2008) dogrulamak ve kurumsal entegrasyonun kabul
edilme dongiilerinde etkili olan faktorleri ileri
siirmektir.

Moradi ve Kurumsal entegrasyonu aracit yazilimlarinin

Bahreininejad (2013) | degerlendirilmesi i¢in bir model gelistirmektir.

Literatiir aragtirmasi yoluyla bir model ileri
stiriilmiistiir.

Entegrasyonun  temel  ozellikleri  belirtilmistir. ~ Cesitli
entegrasyon teknolojilerinin temel o&zellikler bakimindan
degerlendirilmesi i¢in ortam hazirlanmigtir.
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2.3. Maliyet

Isletmelerde bilisim teknolojileri i¢in ayrilan finansal kaynaklar; baslangic
maliyetlerini 6demek i¢in ayirilan kaynaklara, gelistirme uygulamalarina ve uygulamalarin
kullanim1 sirasinda olusan harcamalara isaret etmektedir (lacovou vd., 1995: 469).
Isletmeler her zaman zayif olduklar: tiim alanlara yatirrm yapmak icin yeterli kaynaga sahip
degildirler. Bu durumda en uygun strateji, kaynaklar1 6nem derecelerine gore g¢esitli
faktorlere dagitmaktir. Ancak yeni bir teknolojinin uygulanmasi i¢in en uygun maliyetli
stratejinin secilmesi kadar, isletmenin 0 andaki ihtiyaglarinin ve mevcut yeteneklerinin
degerlendirilmesi konular1 da 6nem tasimaktadir (Chen vd., 2006: 790-806). isletmelerde
uygulanan BT uygulama stratejileri 6zellikle maliyet konusunda bir takim sorunlara yol
acabilmektedir. Bu sebeple isletme yoneticileri bu problemlerden kagimabilmek igin
gelecekte olusabilecek maliyetleri dikkatle incelemektedirler (Khoumbati vd., 2008: 93). Bir
diger ifade ile yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi tedarik etme siirecinde satin alim
maliyetinin diisitk olmasi veya sistemin isletme maliyetlerini diisiirme yetenegi dikkate
alinmaktadir (Eze vd., 2018). Tim bu anlatilanlarin 1s1ginda yeniliklerin potansiyel
uygulayicilarinin, uygulama ve egitim maliyetlerinden kaginmak i¢in daha basit sistemler

seeme egilimi gosterdigi bilinmektedir (Alshawi vd., 2011).

Themistocleous (2002b), maliyet faktoriinii ti¢ alt faktor altinda siniflandirmistir. Bu
maliyetler dogrudan maliyetler, dolayli personel maliyetleri ve dolayli orgiitsel
maliyetlerdir. Algilanan maliyetler; kullanicilarin parasal konulart nasil anladiginin kapsami
ve kisisel bilisim sistemlerini ve ilgili gorevleri benimsemek i¢in harcadiklari bilissel ¢aba
olarak ifade edilmektedir (Kim ve Ammeter, 2014: 459). Themistocleous vd. (2006: 245-
254)’a gore maliyetler; bir entegrasyon alt yapis1 yaratmak veya diizenlemek igin paranin,
zamanin Ve diger kaynaklarin dogrudan ya da dolayl olarak kullanilmasidir. Entegrasyonun
baslangi¢ maliyetleri genellikle diger maliyetlerden daha yiiksek olmaktadir. Maliyetler;
baglangic maliyetleri, yazilimi siirdiirme maliyetleri (lisanslar), orgiitsel degisim ve egitimi
iceren kisilerin dontisim maliyetleri, gelistirme maliyetleri, danismanlik maliyetleri ve
stireclerin yeniden tanimlanmasi maliyetlerinden olusmaktadir. Ydnetim ve proje takimi igin
harcanan zaman ve harici damismanlik hizmet maliyetleri dolayli maliyetler olarak
belirtilmektedir. Siirdirilebilirlik ve c¢alisanlar ile ilgili maliyetler ise daha diisiik
maliyetlerdir (Themistocleous vd. 2006: 255).
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Isletme yonetiminin kurum ici entegrasyonun maliyeti ve karmasikligi hakkindaki
ilk izlenimi, entegrasyonun orgiitte kabul edilme istegini olumsuz etkileyebilmektedir (Bahli
ve Ji, 2007: 3). Ancak entegrasyonun saglayacagi faydalar hakkinda deneyimli olan
isletmelerin BT departmanlarina gére kurum ig¢i entegrasyon, uygulandiginda maliyetleri
diisiirecek ve gozlenebilir faydalar saglayacaktir. En onemli faydalarindan biri ise
entegrasyonunun isletme maliyetlerini azaltmasidir. Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu
gereksiz verileri ve uygulamalar1 elemektedir. Boylece sistemleri koordine etmek ve
stirdiirmek i¢in daha az ¢aba gerekmekte ve sonug olarak islem maliyetleri azalmaktadir.
Kurumsal entegrasyona ge¢me kararini heniiz almamis olan isletmeler kurum igi
entegrasyon maliyetlerin oldukca fazla oldugunu tahmin etmektedirler. Bu duruma ek olarak
kurumlarin algiladiklar1 entegrasyon uygulama maliyetleri, kurum i¢i entegrasyonu
uygulayan ve uygulamak tizere olan isletmeler arasinda degiskenlik gostermektedir. Kuan
ve Chau (2001: 512)’ya gore kurumsal uygulamalarin entegrasyonunu hali hazirda kabul
eden isletmeler entegrasyon maliyetlerini entegrasyon uygulamamis ya da uygulamak iizere
olan isletmelere gore daha az olarak algilamaktadir. Bu durumun entegrasyon uygulamamis
olan isletmelerin entegrasyon igin kaynak ayirmamalari ve finansal olarak hazir olmamalar
ile agiklanabilmektedir. Bir diger agiklama ise; isletmelerin yeterli finansal kaynaklari
olmasma ragmen uygulama maliyetlerini yiiksek bulmalaridir. Bu durumlarda g¢esitli

yazilim ve donanim indirimleri yeniliklerin benimsenme ihtimalini arttirmaktadir.

Uygulayici isletmeler entegrasyonu bir endiistri trendi olarak gordiiklerinden kabul
konusunda bask1 hissedebilmekte ve maliyetleri 6nemsiz gorebilmektedirler. Entegrasyon
maliyetleri algist bir kurum i¢indeki farkli departmanlar arasinda dahi farklilik
gosterebilmektedir.  Ancak en gergek¢i algilardan  birinin @ BT  departmaninin
degerlendirmeleri oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Khoumbati vd. (2008: 94-98) bir
hastanenin bilgi teknolojileri departmaninin kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna gegme
maliyetlerini degerlendirmelerini ele almistir. Elde ettikleri sonuglara goére; entegrasyon
uygulanan bir hastanede entegrasyon maliyetlerinin tamamimin bir anda olusmadigini,
maliyetlerin %25’inin ilk uygulama maliyetleri, %20’sinin ise yeniligi siirdiirme maliyetleri
oldugunu belirtilmistir. Kurum entegre edildikten sonra ise, kullanicilarin egitimi isletmenin
ana harcama kalemlerinden birini olusturmustur. Yazilim, donanim, iletisim ve danismanlik
maliyetleri temel dogrudan maliyetlerdir. Dolayli maliyetler ise; BT personeli ve diger
personel igin gereken egitim maliyetleridir. Ayrica, yonetime harcanan zaman, giivenlik,

proje ekibinin ¢aligma zaman1 ve danismanlar da dolayli maliyetlere 6rnektirler. Kurum igi
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entegrasyon isletmede uygulanmadan once egitim ve giivenlik maliyetleri en 6nemli dolayli
maliyetleri olustururken, entegrasyon uygulandiktan sonra en énemli maliyet entegrasyonu
stirdirme maliyeti olmaktadir. Bilisim sistemleri maliyetlerine yonelik 6nemli derecede
kaynak ayirilmasi gerektirmektedir. KOBI’ler igin ise daha kiigiik 6lcekli ve daha az
maliyetli ¢oziimler sunulmasi gerekmektedir. Hizmet olarak verilen bilisim sistemleri
yatirim maliyetleri yerine yalmzca isletme maliyetleri icerdikleri i¢in KOBI’ler bu
sistemleri kabul etme konusunda daha isteklidir. Boylece, KOBI’lerin sermaye akislar1 daha
iyl yonetilmekte ve riskler azalmaktadir. Ancak hizmet olarak ERP modelleri uzun dénemli
kullanimda maliyetli olmaktadir (Seethamraju, 2015: 477). Bu ve benzeri nedenlerle
KOBI’lerin yeni bir teknoloji uygulamas: benimsemeden énce maliyet-fayda analizi
yapmalar1 gerekmektedir (Eze vd., 2018). Sonug olarak, isletmelerde yeni bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kabul edilmesi i¢in maliyetler nemlidir (lacovou vd., 1995).

Isletme icinde yeni BT uygulamalarinin gelistirilmesi maliyetli ve zaman alicidur.
Yine de BT uygulamalar1 gelistirme faaliyetleri isletmenin bugiinii ve gelecegi iizerinde
pozitif bir etki olusturmaktadir (Piccoli ve Ives, 2005: 759). Isletmelerde BT
uygulamalarinin  gelistirilmesi, islemsel siireglerin iyilestirilmesine yol agmaktadir.
Siireglerin iyilestirilmesi ise; maliyetlerin azalmasina, kisa siparis siirelerine ve tiim tedarik
zinciri ortaklari ile kurulan iletisimlerinin gelistirilmesine sebep olmaktadir (Narayanan vd.,
2009: 126). Buradan hareketle edinilen kazanimlarin, maliyetlerin yiikiinii azalttig: ifade
edilebilir. KOBI’lerin bu tiir kazanimlara kars1 daha duyarli olduklar: bilinmektedir. Yeni
teknolojilerin  maliyetleri azaltma, performansi ve verimliligi arttirma Yyeteneklerinin
varligma kamt sunabilmek, KOBI’lerin yeni teknolojilere karsi olan direnglerini
azaltmaktadir. Buna gére KOBI’lerin yeni teknolojilerin faydalarin maliyetlerinden daha
fazla oldugunu bilmelerinin, karar verme siireclerini etkiledigi ifade edilebilmektedir (Eze
vd., 2018). Sonug olarak, isletmelerde yeni bir teknoloji kabul edilmeden 6nce detayli bir
sekilde fayda maliyet analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin bir baska teknolojik
yenilik olan Radyo frekans: ile tanimlama (Radio Frequency Identification- RFID)
teknolojisi i¢in de isletmede yeterli kaynaklarin ayrildigindan emin olmak i¢in dikkatli bir
finansal planlama yapilmas: gerekmektedir. RFID maliyetleri yillar i¢inde azalmis olsa da,
calisanlarin egitim maliyetleri ve sistemlerin veya siireclerin doniisiim maliyeti artmaktadir.
Bunlara ek olarak RFID sistemleri mevcut BT sistemlerine ve isletme islemlerine entegre

edilmek istenildiginde maliyetler artabilmektedir (Chong ve Chan, 2012: 8651).
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki maliyet faktorii

incelenmis ve sonuglar Tablo 2.4’te 6zetlenmistir.
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Tablo 2.4. Maliyet Faktorii Literatiir Taramasi

kisiler ve proje yoneticileridir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
Kiigiik isletmelerde elektronik veri degisimi Yazim ve donanim mal Iyetlerinin - disiik
(EDI) teknolojisine gegme  kararmin olmasinin EDI teknolojisine ge¢me Kkarari
Kuan ve Chau verilmesine etki eden faktsrleri teknoloii- Hong-Kong'da 577 tane  kiigiik  isletmenin | verilmesine etki etmektedir. Yenilikleri
(2001) Sreiit-cevre modeli Ka samlnila calisanlarindan anket yontemi ile veri toplanilmustir. uygulamis olan ve uygulamamig olan
arilrfnaktlr P isletmelerin faktorleri algilama diizeyleri
¥ ' karsilagtirlmigtir.

Kurumsal uygulamalarmi entegre etme Zer ek;l;utsifillr;lriaiir Sirslirel:::i:n e\;?lli(a . d:a]l;:millsé Cok uluslu igletmelerde gelistirilen ve
Themistocleous vd. | karari vermek tizere olan igletmelerin karar gergeices FUT PITACTICTIN Gestitl paydas . . | dogruladigr modele gére maliyetler kurum igi
.. .. - miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu paydaslar kurum igi g . .
(2004) verme siireglerini destekleyen bir model .. | entegrasyonun  kabul  edilmesine etki

ve kurum disi damigmanlar, entegrasyonda gorevli .

olusturmaktir. etmektedir.

Akbulut vd. (2009)

Yerel idarelerde ¢evrim igi bilgi paylasimina
etki eden faktorleri belirlemeyi amaglamigtir.

Emniyet mensubu 10 memurdan miilakatlar ve agik
uclu sorular ile veri toplanmustir.

Tim algilanan potansiyel maliyetlerin eski
sistemlerden yeni sistemlere gegme maliyeti,
uygun donanim ve yazilim segme maliyeti ve
caliganlarin  egitim maliyeti olarak ele
almmugtir.

Teo vd. (2009)

E-tedarik bilisim sisteminin kabul edilmesine
etki eden faktorleri arastirmustir.

Singapur'daki ¢alisan sayis1 100'den fazla olan
isletmelerde e-tedarikten sorumlu olan 141 yonetici ile
anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Calismada asin1 yiiksek maliyetlerin veya
finansal kaynaklarin arttirllamamasinin  bir
kurumu yeni bir bilgi teknolojisinin kabul
edilmesi konusunda isteksiz hale getirdigi
bulunmustur.

Bigdeli vd. (2013)

Yerel diizeyde bilgi paylagimini
kolaylastiran ve engelleyen faktorleri, yerel
diizeyi merkezi diizeyden farklilagtiran

durumlari arastirmak ve kurumlar arasi bilgi
paylagimi igin yenilik kabul teorilerinin
neden etkisiz oldugunu aragtirmaktir.

Kamu sektoriindeki teknoloji  kabuliinii  arastiran
caligmalar dikkate alinarak kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmustir.

Maliyet faktorii yerel yonetimlerde ve kamu
kurumlarinda  kurumlar  aras1  bilisim
sistemleri teknolojilerinin kabuliine etki eden
bir faktor olarak ele almmstir. Maliyet
faktorii benzer girisimlerin devlet dairelerinde
kullanilmasini tesvik etmektedir.

Lian vd. (2014)

Tayvan'daki hastanelerindede bulut bilisim
biligim  sistemlerine  gegme  Kkararinin
alinmasma etki eden faktérleri bulmayi
hedeflemektedir.

Tayvan'da yer alan orta ve biiyiik boyutlu hastanelerde
yonetici pozisyonunda olan 106 kisiden anket
calismasi yoluyla veri toplanmustir.

Bir bulut bilisim platformu donanim, yazilim
ve sistem entegrasyonu gibi farkli tipte
yatirimlar gerektirmektedir. Calismaya gére
tim bu maliyetler, hastanelerde bulut bilisim
teknolojisinin uygulanma karar1 verilmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir.
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Tablo 2.4. Maliyet Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

faktorler incelemistir.

gerceklestirilmisti. Bu calisma Insan-Orgiit-Teknoloji
ve Teknoloji-Orgiit-Cevre cergevesi  kullamilarak
gerceklestirilmigtir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
4 farkli vakadaki toplam 14 yoneticinin konu
KOBI’'lerde ERP  bilisim  sistemleri | hakkindaki goriisleri arastimlmistir. ERP hizmetinde | Maliyetin hizmet olarak sunulan bilisim
Seethamraju (2015) | yazihminin kabul edilmesine etki eden | s6z sahibi olan  kisiler iizerinde arastirma | sistemlerinin kabul edilmesine etki ettigi
faktorleri aragtirmistir gerceklestirilmistir. Coklu vaka caligmasi | sonucuna varmiglardir.
gerceklestirilmigtir.
Hastanelerde bilisim sistemlerinin entegre | Tayvanda'’ki kamu hastanelerinde c¢alisan ve bilgi BIr lsletmemn m.evcut 5|stemler|q| entegre
Hung vd. (2015) edilme kararmm alinmasina etki eden | teknolojileri yoneticisi olan 88 kisi ile anket etme mallyetle_rl .a.zaldlkca’ . 1$letmc3r.11n
faktorleri bulmayi hedeflemektedir. yapilmistir. enFegrasyon §eV|yeS|n|n artis _gosterecegine
dair anlamli bir kanit bulamamugtir.
Bangladesh'deki 92 6zel hastanenin insan kaynaklart
Hastanelerde insan  kaynaklar bilisim v? bilgi 't’ekn‘oliojileri bélﬁmleﬁpd_e orta diizey ve ist Algllanan maliyetler,' ha§tane_ﬁst y6n_etiminin
Alam vd. (2016) sistemlerinin kabul edilmesine etki eden diizey yonetici olan 383 kisi ile anket caligmasi | insan kaynaklari bilisim sistemleri kabul

kararina etki eden en onemli faktorlerden biri
olarak bulunmustur.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki maliyet faktorii

Olgekleri ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.5’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.5. Maliyet Faktorii Olcek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor Yazarlar Olcek Sorulari

i. Ticari ortaklar ile internet yoluyla iletisim kurmanin
maliyetinin daha az olmas1

Maliyet Sila (2010: 598) ii. Ticari ortaklar ile internet yoluyla iletisim kurmanin
elektronik veri degisimi (EDI) yoluna gére daha ucuz olmasi
ile 6lglilmektedir.

i. Radyo frekansi tamimlama teknolojisinin (RFID’in) diger
teknolojilerden daha uygun maliyetli olmasi

ii. Isletmenin RFID kullanarak gereksiz zaman ve maliyetten
kaginmasi

iii. RFID’in zaman ve emek ile ilgili maliyetleri azaltmasi

i. Bulut bilisimi kurma maliyeti

Maliyet Lian vd. (2014: 35) ii. Siirdiirme maliyeti

iii. Egitim maliyeti

i. Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri (HRIS) uygulama
maliyetinin yiiksek olmasi

ii. HRIS uygulamalarinin dogrudan ve dolayli maliyetlerinin
yiiksek olmast

iii. HRIS uygulamalarinin siireklilik ve destek iicretlerinin
yiiksek olmasi

Chong ve Chan

Malivet | 5012 gs2)

Maliyet Alam vd. (2016: 13)

2.4. Risk

Isletmeler kurumlarmda yeni bir teknolojinin sundugu tiim imkénlardan
faydalanirlarken, muhtemel risklerin de farkinda olmalidirlar. Teknoloji yatirimi yapmak
isteyen isletmeler, uygulayacaklari teknolojinin risklerini ve faydalarinmi titizlikle
degerlendirmelidirler (Raguseo, 2018: 188-190). Uygulanmasi planlanan teknolojinin
karmagsik ve maliyetli olmasina ragmen, isletmeye saglayacagi fayda olusturacag: risklerin
ve maliyetlerin iizerinde ise ilgili teknoloji benimsenmelidir (Wu, 2011: 6941). Riskleri
bilen ve teknolojik yatirimlarinin basarili bir sekilde sonuglanmasini isteyen isletmeler
teknolojinin  olusturabilecegi risklerle miicadele etme yeteneklerini  gelistirmek
zorundalardirlar (Willcocks ve Graeser, 2013). Ancak bu yetenek her sektorde diizeye
getirilememektedir. Ornegin, kamu isletmeleri genellikle bilgi istenilen teknolojilerinin
faydalar1 ve riskleri konusunda dogru ongiiriileri yapabilecek bilgi birikimine sahip
yoneticilerden yoksundurlar. Bu nedenle yeni teknolojilere yatirim yapilmasi konusu kamu
isletmeleri tarafindan genellikle isteksizlikle karsilanmaktadir (Themistocleous vd., 2002).
Yasanan isteksizligin bir sonucu olarak entegrasyon projelerine daima siiphe ile
yaklagilmakta ve bu projeler cogu zaman yiiksek riskli projeler olarak degerlendirilmektedir

(Kamal ve Themistocleous, 2008: 7).
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Isletmelerin yenilikleri uygularken karsilastiklar1 pek cok risk bulunmaktadir. Bu
risklerin en basinda giivenlik endiseleri gelmektedir. Diizenli olarak isletme ve isletmenin
ticari ortaklar1 arasinda degis tokus edilen verilerin niteligi, giivenli bir iletisim ortami
gerektirmektedir. Birbirleri ile siirekli etkilesimde bulunan isletmeler igin gilivenlik, biiyiik
bir endise kaynagi olmaktadir (Sila, 2010: 599). Giivenlik, isletme bilgilerinin ve ¢ok
onemli igletme dokiimanlarinin ¢alinmalara karsi korunmasi olarak tanimlanmaktadir.
Isletme yoneticileri giivenlik konusunu isletmelerin karsilasabilecegi en temel sorunlardan
biri olarak gormektedir (Eze vd., 2018: 21). Yetkilendirilmemis Kkisilerin verilere ve
bilgilere erisim saglamasi konusu da genellikle giivenlik sorunu olarak nitelendirilmistir
(Gangwar vd., 2015: 135). Ahmadi vd. (2015: 184)’a gore hassas veriler yetkisiz
kullanicilar tarafindan yapilan degisikliklerden ve yetkisi olmayan kisilerden kesinlikle
korunmalidir. Boylece servisler veya bolimler arasinda diizenli olarak paylasilan veriler,
giivenli bir iletisim ortami altinda olacaktir. Giivenlik prosediirleri ise, iilkeden iilkeye
degiskenlik gosterebilmektedir. Daginik ortamlarda yer alan bilisim sistemlerindeki bilgilere
Kimlerin erigebilecegi ve bilgilerin nasil korunacagi en sik sorulan sorulardan biridir.
Yetkilendirilmemis erisimler yolu ile verilere erisilebilme riski oldugundan bu konu
isletmeler i¢in olduk¢a fazla 6nem arz etmektedir. Bu durumda isletmeler bilgi giivenligi
konusunda olusabilecek risklerin hedefi haline gelmektedirler. Ancak isletmeler genellikle
herhangi bir sorun ile dogrudan karsilagsmadiklar siirece iyilestirici faaliyetler yapmamakta
ve olusabilecek sorunlarin ¢oziimlerine dair herhangi bir yol haritas1 gelistirememektedirler.
Hatta isletmelerin risk unsurlari ile karsilasmalarindan ¢ok sonra dahi iginde bulunduklari
durumun farkina varamadiklar1 gézlemlenmektedir (Khoumbati vd., 2008: 99). Bu durumda
isletmeler cogunlukla teknolojik yeniliklerin isletmelerde kullanilmas1 halinde ¢esitli riskleri
algilayabilmektedirler (White vd., 2007: 76).

Margetts (2005), bilgi teknolojilerinin  kamu sektoriinde gelistirilmesi  ve
stirdiiriilmesi i¢in 6zel sektérden faydalanmanin bir zorunluluk haline geldigini ifade
etmistir. Bu tir bir dis kaynak kullanimi ile kisisel bilgilerin tam kontroliine sahip
olunamamasi, farkli hizmet vericiler ile ¢alismanin kurumun entegrasyonunu zor hale
getirmesi ve dis kaynak kullaniminin olusturacagi sonuglara dair gercekei olmayan
beklentilere girilmesi gibi riskler ile karsilagilmistir. Seethamraju (2015: 478-479)’ya gore
muhtemel risklerden biri verilerin ve sistemlerin tamamen hizmet olarak yazilim saglayan
bir bilisim sistemleri saticis1 tarafindan yedeklenmesi ve yonetilmesi durumudur. Bu

durumda kullanict olan isletmenin hizmet saglayicinin veri isleme faaliyetlerini etkin bir
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sekilde kontrol etmesi zor olabilmektedir. Bir hizmet odakli yazilim ortaminda, verilerin
birden fazla donanim {izerinde kullanilmasi, verilerin yeterli ve giivenli bir sekilde ve
istenen zamanda silinmesini zorlastirabilmektedir. Bu durum ise hassas veriler igin giivenlik
ve yasal uyumluluk bakimindan bir risk unsuru olusturabilmektedir. Meingast vd. (2006:
5454)’a gore bilgi ne kadar fazla paylasilirsa kotiiye kullanma potansiyeli de o kadar yiiksek
olmaktadir. Bu durum isletmenin entegrasyon ¢oziimlerini diisiinmeye daha az yatkin hale

geldigini ifade etmektedir.

Riskler genel anlamda, teknolojik riskler ve teknolojik olmayan riskler olarak
nitelendirilebilmektedir (Flynn, 2007). Teknolojik riskler; yeni bilgi teknolojilerinin
gelistirilme veya uygulanma asamasinda karsi karsiya gelinen risklerdir. Teknolojik
olmayan riskler ise gereginden fazla bilginin paylasilmasi, miisteri bilgilerinin sizdirilmasi
(Yesuf, 2017: 394 ) ve galisanlarin sorumlu tutuldugu sorunlar olarak 6zetlenmektedirler.
Teknoloji hizmetlerini satin alan KOBI’ler giinliik islemlerini gergeklestirirlerken cesitli
teknolojik ve teknolojik olmayan risklerle karsilasmaktadirlar. Ko6tii amagh yazilimlarin
veya hackerlerin sistemlere niifuz etmeleri KOBI’lerin karsilastig1 teknolojik risklere 6rnek
olarak gosterilebilmektedir (Gide ve Sandu, 2015: 388). Entegrasyon hizmeti ise
isletmelerin farkli bilisim sistemleri icerisinde yer alan bilgilerin sistemler arasinda hareket
etmelerine olanak saglayarak kotii amagli yazilimlarin/kisilerin erisebilecegi veri miktarini

azaltmaktadir.

Teknoloji hizmeti saglayan isletmeler igin de giivenlik teminati saglamak en Kritik
konulardan biridir. Bir hizmet satin alan isletme karsilasabilecegi riskleri minimize etmek
icin aktif rol oynamalidir (White vd., 2007: 92). Bilisim hizmeti saglayan isletmeler
glivenligi temin edebilmek icin yetkilendirme, verilerin korunmasi konusu ve felaketten
korunma senaryolari iizerinde detayli ¢aligmalidirlar (Katzan, 2010). Yazilim
tedarikgilerinin {iriin ve hizmet sunumlarini etkin yedeklemeler, yazilim giincellemeleri, acil
durum planlari, olaganiistii durum (felaket) kurtarma planlari ve giivenlik giincellemeleriyle
stirekli olarak yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir (Seethamraju, 2015: 476). White
vd. (2007) gergeklestirdikleri calismalarinda, veri giivenliginin bir endise kaynag: yarattigini
buna karsilik isletmelerin algilanan risk duygusunu azaltabilmek igin uygun yanitlar

aradiklarini ortaya ¢ikartmistir.

Isletmelerin bilisim sistemlerinin giivenligine verdikleri énem giderek artmaktadir.

Sistemler karar verme siireciyle dogrudan baglantili olduklari igin kurumsal uygulamalarin
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entegrasyonu ve giivenligi konusu giderek kritiklesmektedir (Lee ve Kim, 2001: 1863).
Raguseo (2018)’ya gore isletmelerin birimlerinde herhangi bir yenilik uygulamadan 6nce
verilerin giivenligi ve mahremiyeti konularin1 dikkatle incelemeleri gerekmektedir. Ancak
baz1 sektorlerde aksi ornekler ile karsilasabilmektedir. Bu oOrneklerde yoneticilerin
kurumlarinda entegrasyon teknolojileri uygulanmanin sebep olabilecegi bazi riskleri dikkate

almadiklar gozlemlenmistir (Kamal vd., 2008: 316).

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki risk faktoriine dair bir

literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.6’da yer almaktadir.
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Tablo 2.6. Risk Faktori Literatiir Taramasi

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
Bir igletmenin g¢evrimigi satisa gecis karari alabilmesi
Ratnasingam vd. Prgl.ltsel | guvenm S paz?r.'a'f Literatiir ~ arastirmast ~ sonucunda  elde tm genel kabul gormils .b”g.' .tekn.OIOJ.'.Ie“ s.tand?rtla.m.la
tizerindeki rolii ve etkisini o ol sahip olmasi, kabul edilebilir bir giivenlik diizeyinin
(2005) . > edilmistir. L et S e
incelemistir. olmas1 ve diizglin/sabit iiriin bilgisinin olmasi gerektigi
sonucuna varilmistir.
Kamal ve E-devlet uygulamasi Ozelinde | . . . . ... | Kurumsal entegrasyon teknolojisinin kabuliine etki eden
. = ol Literatiir arastirmasi yoluyla bir model ileri . - N
Themistocleous | entegrasyonun kabulii i¢in kavramsal | . "~ " faktorlerden biri uygulanacak teknolojinin meydana
. L . stirtilmiistiir. .. . :
(2006a) bir model ileri siirmektir. getirebilecegi risklerdir.

White vd. (2007) kabuliinii aragtirmistir.

Isletmeden isletmeye sanal pazarlarin

15 farkli isletmede, 12si Ingiltere, 11'i
Almanya ve 4'u Hollanda'da ¢alisan 25
yonetici ile milakatlar gerceklestirilmistir.
Almm yapan isletmelerde tedarik zinciri
yoneticileri ile goriisiiliirken, satis yapan
isletmelerde satis ve miisteri hizmetleri
yoneticileri ile gorisiilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore ticari verilerin giivenligi yeni
teknolojilerin kabulii siirecinde denekler tarafindan en
o6nemli konulardan biri olarak nitelendirilmistir.

Burtescu (2010)

Sistemlerin giivenilirlik ve giivenlik
konularini ele almay1 hedeflemistir.

Literatiir sonucunda  elde

edilmistir.

arastirmasi

Isletmelerde bulut bilisime gegis oranini arttirmak icin
giivenli bir bulut bilisim yazilmimin olusturulmasi
gerektigi bulunmustur.

etmeyi amaglamustir.

Yerel  belediyelerde  paydaslarin | Yoneticiler ve BT ¢alisanlar1 ile miilakatlar | Entegrasyon ¢oziimleri kapsamli ¢oziimler sunmalarina
Kamal vd. - P e ‘ o AN " -~ .
(2011) teknoloji entegrasyon ¢oziimlerinin | gergeklestirilmistir. 4 adet isletmede vaka | ragmen yoneticiler tarafindan yiiksek riskli, gegisi ve
kabulii tizerindeki roliinii arastirmugtir | analizi yapilmistir. yonetmesi zor siiregler olarak algilanmaktadir.
Bu c¢alismaya gore dagmik ortamlarda miicadele
Luxton vd. Mobil saglik  hizmetlerinde Literatiir ~ aragtirmast ~ sonucunda  elde edllme5|_ gerekep en bL.lyul.( _zorluklardan biri guve.nhk
N o problemidir. Saglik verilerinin depolanmasi ve yeniden
(2011) giivenligi konusunu arastirmaktir edilmistir. S S
kullanima hazir olmasi i¢in giivenli bir ortam olusmasi
gerekmektedir.
Bulut  bilisim teknolojisinin L . T, , 9 - .
Tayvan'daki igletmelerdeki BT boliimiinde en | Tayvan’da  bulunan  ¢ogu  bilgi  teknolojileri
. uzmanlari tarafindan . . L .. . .. . . . .
Lin ve Chen N .. . .| az t¢ senelik deneyimi olan 19 BT orta ve iist | isletmelerinin, giivenlik gerekgeleri nedeniyle bulut
algilandigim ~ ve  bulut  biligimin | . o . . e - . .
(2012) . . 1 . . diizey yOnetici ile millakatlar | bilisim sistemlerine gegme konusunda isteksiz olduklar
kabulline yonelik endiseleri L o e
gergeklestirilmistir. gOrlilmiistiir.
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Tablo 2.6. Risk Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

eden faktorleri bulmaktir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
. 50 Hindistan KOBI'leri i¢in bulut tabanli KOBI 1sletme¥e?1m¥1 bulut ta}banh hlzmetler_e geglslefl
Hindistan’daki KOBI’lerde bulut | | . : : - esnasinda harici hizmet saglayicilarin veri hirsizligi
. - . . - hizmetlerin benimsenmesinin mevcut . b . LS
Gide ve Sandu | tabanli hizmetlerin kabul edilmesine yapmast veya hizmet saglayicilarin igletmenin gizli
. A durumunun, faydalarinin ve zorluklarinin | 7. . . T .
(2015) etki  eden  faktorleri ~ bulmay1 - L . stireglerine hakim olmalar1 gibi riskler bulundugu ve bu
analizini kapsamli bir literatiir taramasi | . : . . . . .
amaglamaktadir. oluvla eerceklestirmistir risklerin bulut tabanli hizmetlerin kabul edilmesine etki
yollyla gergekiestirmistir. ettigi ifade edilmistir.
Hastanelerd_e biliginF sistegleinin Tayvanda'ki kamu hastanelerinde calisan ve | Teknolojik boyutta ele alman veri givenliginin
entegre edilme kararmin alinmasina | ,..°. L . . T, e S
Hung vd. (2015) . 1 bilgi teknolojileri yoneticisi olan 88 kisi ile | kurumdaki entegrasyon seviyesine 6nemli bir etkisinin
etki eden fakiorleri  bulmayr anket yapilmistir olmadigi sonucuna ulasiimistir
hedeflemektedir. yapiimishr. g SUMISHI-
Aglarin  giivenligi ve Dbilgilerin  giivenligi  bilgi
Hastanelerde hastane bilisim teknolojileri yeniliklerinin benimsenmesine etki eden
Ahmadi vd. sistemlerinin dreiitsel kabuliine gtki Cok kriterli karar verme yontemlerinden ANP | ana faktorlerden oldugu bulunmustur. Calismada elde
(2015) g ve DEMATEL teknikleri kullanilmustir. edilen sonuglar mahremiyet endiselerinin hastane

bilisim sistemlerine ge¢me kararlarina olumsuz etki
ettigini ortaya koymustur.

Hindistan'daki KOBI’lerde

Raut vd. (2017)
yapisal
Onermek ve tanimlamaktir.

bulut
bilisimin ge¢me kararinin alinmasina
etki eden kritik basar1 faktorlerinin
bir  hiyerarsik  modelini

Literatiir taramasi Ve uzman
yardimiyla gergeklestirilmistir.

goriisleri

Calismada giivenlik ve mahremiyetin bulut bilisime
gecme kararina etki eden faktorlerden olduklar
sonucuna ulagilmistir

Shim vd. (2018) | etki eden faktorlerin
amaglanmaktadir.

Acik platformlarin orgiitsel kabuliine
incelenmesi

Calismada kullamilan veriler Leespiar isimli
bir pazarlama arastirmasi firmasi tarafindan
toplanmustir.  Firma  gesitli  sektor  ve
boyutlardaki Kore sirketleri ile anket
calismasi gergeklestirmistir ve 183 gozlemi
iceren bir veri seti olusturulmustur. Anket
caligmalar ist diizey bilgi islem yoneticileri
ile yapilmugtir.

Beklenen risklerin bilgi teknolojileri platformunu
benimsemelerine etki ettigini 6ne siiriilmektedir. Ayrica
caligmaya gore yeni sistemlere gegme karar1 veren
isletmelerde teknolojiyi erken benimseyenler yeni
sistemin risklerinden dolay1 zarar gorebilirlerken, geg
benimseyenler yeni sistemin faydalarindan erken
benimseyenlere gore daha ¢ok yararlanabilmektedirler.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki risk faktorii 6lgekleri

ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.7°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.7. Risk Faktorii Olgek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor Yazarlar Olcek Sorulari

i. Firmanin bir giivenlik politikasinin varligi (giivenlik
onlemlerini tanimlayan yontem Ve siire¢ setinin agiklamast)

ii. Firmada onleyici giivenlik tehdit 6nlemlerinin bulunmasi
(yetkisi olmayan ¢alisanlarin bilgi sistemlerine erigimini
onleyen tedbirlerin varligi)

. Gitsalis ve . iii. Firmada ihlal tespit onlemlerinin varligi (meydana geldiginde
Risk Economou (2012: . - . : S o
273) ihlalleri tespit etmeyi ve sunmay1 amaglayan tedbirlerin

varligi)

iv. Yeterli giivenlik denetimi 6nlemlerinin varlig: (bilgi
sistemleri giivenliginin bagimsiz bir denetiminin varligi)

v. Hasar sinirlamasi 6nlemlerinin varligi (giivenlik ihlali
zararlarinin sonuglarini sinirlayan 6nlemlerin varligi)

1.“Biiyiik miktarda veri degisimi yapilirken bulut biligim

Risk Lian vd. (2014: 35) teknikleri yeteri kadar giivenli bir iletim kanali sagliyor mu?”

ii. “Veri giivenligi ve mahremiyeti var m?”

i. Veri merkezi olanaklari

ii. Veri giivenligi ve yedekleme 6nlemleri

Risk Seethamraju (2015) | iii. Teknik personelin yetenekleri

iv. Hizmet saglayic sirketin sektordeki sayginligi

v. Hizmet odakli ERP saticisinin yetenekleri ve giivenligi

i. Sistemin performansi

Risk Shim vd. (2018) ii. Sistemin istikrar1

iii. Sistemin giivenligidir.

2.5. Karmasiklik

Isletmeler genellikle bir yeniligin isletmede uygulanma siireclerini karmasik
bulabilmektedirler. Ayn1 zamanda sistemlerinin entegre edilmesi i¢in donanim ve yazilim
bilesenlerinin birbirlerine nasil baglanacagi bilgisine sahip degildirler. Siirecin isleyisini
kavrayamayan ve karmasik bulan isletme yoneticileri, yapilacak entegrasyonun muhtemel
sonuglarin1 da tim yonleriyle anlayamamaktadirlar. Yenilik siire¢lerinin kavranabilmesi
yeniligin yapisi ile ilgilidir. Baz1 yenilikler potansiyel uygulayicilar igin oldukga net bir
anlam ifade ederken, diger uygulayicilar igin ayn1 anlam ifade etmemektedir. Orgiitsel
olarak kavranabilmesi daha kolay olan yeni fikirler, idrak edilebilmesi i¢cin yeni yeteneklerin
gelistirilmek zorunda oldugu yeniliklere gore daha hizli kabul edilmektedir (Ifinedo, 2011:
753). Sistemlerin karmasikligi konusunda siiphe olusturmakta ve sonug olarak yeniliklerin
isletme tarafinda onaylanma ve kabul edilme sansini azaltmaktadir (Junior vd., 2019: 342).
Yeniliklerin karmagiklik diizeyinin ¢alisanlarin zihinsel is yiikiiniin ve is yerindeki stresin
artmasma Sebep olmasi bunun sebeplerinden biridir (Sokol, 1994: 279). Calisanlar

genellikle is yiiklerinin artmasindan rahatsiz olmaktadirlar. Dolayisi ile ¢alisanlarin yeterli
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bilgi ve yeteneklere sahip olmamasi ile birlikte yonetim tarafindan isletmede uygulanmasi
planlanan yeni teknolojilerin karmasiklik diizeyi, isletmede gii¢lii bir dirence sebep
olabilmektedir (Rogers, 2003). Yeniliklere kars1 olusan direng, uygulamanin basarisizligina
isaret etmektedir. Davenport (1998: 130), yenilikleri uygulama basarisizliginin uzmanlik
gerektiren coziimlerin karmasiklik seviyesine baglamaktadir. Isletmelerde teknolojinin
kavranma kolaylig1 gereksinimine ek olarak, pazara yeni siiriilen, diger isletmeler tarafindan
tecriibe edilmeyen ve sonug olarak belirsizlikleri ile gii¢lii bir zorluk yaratan yeniliklerin

¢ogu isletme tarafindan uygulanmak istenmedigi bilinmektedir (Wang vd., 2010: 812).

Karmasiklik, isletmeler tarafindan bir yeniligin kullanilmasinin ve anlasilmasinin zor
olarak diisiiniilmesidir (Acheampong ve Moyaid, 2016: 91). Uygulanmasi planlanan yeni bir
bilisim sisteminin kullanimindaki zorluguna isaret etmektedir (Kim ve Ammeter, 2014:
453). Bir yeniligin karmasikligi; yeniligin uygulanmasi ig¢in gereksinim duyulan bilginin
kapsam1 ve derinlik seviyesi ile belirlenebilmektedir. Karmasiklik; bilisim sistemleri
yeniliklerinin potansiyel uygulayicilari icin bir engel olusturmaktadir (Lee ve Kim, 2007:
1861). Ornegin Aiman-smith ve Green (2002: 423)’e gore teknolojik karmasiklik; yeni
teknolojinin ayn1 veya benzer isin yapilmasi i¢in kullanilan 6nceki teknolojinin kullanimina
gore daha karmasik olmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda, kullanicinin tek seferde
yapacagl islerin sayisinda artisa Sebep olmasidir (Rajan ve Baral, 2015: 107). Algilanan
karmagiklik ise, yeniligin goreceli olarak daha az fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektirmesi veya
kullanim kolaylig1 ifadesinin tersi olarak ifade edilebilmektedir (Davis vd., 1989). Orgiitsel
boyutta karmasiklik, BT yenilikleri uygulanirken algilanan orgiitsel zorluk seviyesi olarak
da ifade edilmektedir (Haneem vd., 2019: 28).

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki karmasiklik faktoriine

dair bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.8’de yer almaktadir.
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Tablo 2.8. Karmagiklik Faktorii Literatiir Taramast

Yazarlar Amag

Yontem

Sonuc¢

Thong (1999) sistemlerinin  kabuliine  etki

Calisma kiigiik isletmelerde bilisim

faktorleri arastirmay1 amaglamaktadir.

Calismada kullanilan veriler Singapur'da
faaliyet gosteren KOBI'lerin iist diizey
yoneticileri veya firma sahipleri yardimiyla
toplanmustir. Anket yonteminin tercih edildigi
calismada 166 gozlemi iceren bir veri seti
kullanilmistir.

Yeniligin ozelliklerinden bazilar1 eski sistemler ile
uyumlu  olmast ve  karmagikligidir.  Bilisim
sistemlerinin karmasik olarak algilanmasi, sistemlere
gecis kararini olumsuz etkilemektedir. Ancak yeniligin
karmagsiklig1 biligim sistemlerinin kapsamli bir sekilde
uygulanmasina etki etmemektedir.

Bradford ve
Florin (2003)

Aragtirma yeniliklerin yayilimi teorisi
gergevesinde ele alinan faktorlerinin
ERP bilisim sistemlerinin basar1 ile
uygulanmasina etkilerini arastirmay1

Calismada kullanilan veriler Amerika SAP
Kullanicilart  Toplulugu iiyeleri arasindan
rassal olarak secgilen o6rnekleme uygulanan
anketler ile toplanmistir. Veri seti 51 gozlemi

Kullanici ~ tatmininin - ERP  uygulama  basarisi
izerindeki  moderator  (yatistirict)  etkileri  de
aciklanmaya c¢alistlmistir.  Bu calismaya  gore
inovasyonun  karmasikligi, ERP’lerin uygulama
basaris1 ve son kullanicilarin  tatmini  iizerinde

veri toplanmistir

amaglamaktadir. icermektedir. dogrudan bir etkiye sahiptir.
Kore'de internet tabanli bilisim sistemlerini
_ Qahsma_ _internet _ tabanli yogun olarak Kullanan 'endiistriler belirlenmis Arastirma intemet tabanli  bilisim _ sistemlerinin
Lee ve Kim sistemlerinin basar1 ile uygulanmasina | ve halka agik sirket veritabanlarindan yaklasik karmasikh azaldikea, Uygulama basarisinm arttig;
(2007) etki eden faktorleri  incelemeyi | 2000 firma belirlenmis ve bunlardan rassal sonucuna ulasmakta dlr’
amagclamaktadir. olarak se¢ilmis 120 adedi ile anket yapilarak '

Chang vd. (2007) eden faktorleri aragtirmaktir.

Hastanelerde e-imza kabuliine etki

E-imzayr kullanan ve kullanmayan 86
hastanenin yoneticileri ile anket ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Saglik  teknolojileri saticilarinin,  driinlerinin
benimsenme diizeyini arttirmak amaciyla ¢evrimigi
egitimler veya damismanlik hizmeti vererek, sattiklari
sistemin saglik personeli tarafindan daha az karisik
olarak algilanmasim sagladiklar1 ortaya konulmustur.

Alshawi vd.
(2011)

faktorleri aragtirmaktir.

KOBI'lerde Miisteri iliskileri ydnetimi
(Customer Relationship Management-
CRM) sistemlerine gegcise etki eden
orgiitsel, teknik ve veri kalitesi ile ilgili

CRM veya is zekasi sistemlerine benzer
sistemler kullanan 30 isletmede vaka analizi
gergeklestirilmistir. Miilakatlar CRM
konusunda bilgili olan karar verme diizeyinde
olan kigilerle ve BT yoneticileri ile
gergeklestirilmistir.

Teknolojinin karmasikligi 6énemli bir degisken olarak
bulunmustur. CRM sistemlerini isletmek zaman

zaman karmagik  olabilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin cesitli egitimler almalar1
gerekebilmektedir.  Ancak  ¢ogu  isletme ek

maliyetlerden kaginmak igin en kolay sistemi
uygulamay tercih etmektedir.
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Tablo 2.8. Karmasiklik Faktorii Literatiir Taramasi1 (Devami)

incelemeyi amag¢lamaktadir.

aldigi  orneklemden anketler vasitasiyla
gbzlem sayisi 209 olan bir veri seti elde
edilmistir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
Calismada yer alan firma  Orneklemi
Arastirma igletmelerin miisteri iligileri Dupgsr-iQiigt  veri tabamndan - elde
raghioma 15 mus o edilmistir. ~ Uretim, hizmetler ve diger | CRM bilisim sistemlerinin karmagikliginin miisteri
yonetimi  (CRM)  bilisgim  sistemi N - s : o .
Taborda (2012) . - . . | sektorlerden 2000 Portekiz firmasinin yer | iliskileri yonetimi sistemlerine gegisi giiglil bir sekilde
kabuline  etki  eden  faktorleri

ve olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Al-Khowaiter vd.
(2013)

Suudi Arabistan'daki kamu sektoriinde
insan kaynaklar1 bilisim sistemlerinin
kabiiliinii ve basarisini degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

Literatiir sonucunda  elde

edilmistir.

arasgtirmasi

Birgok firmanin insan kaynaklari (IK) departmani,
insan kaynaklar1 bilisim sistemleri uygulamalarina
gecme konusunda acele etmemektedir. Ciinkii teknik
kisimlara hakim olmayan uzmanlarin sistemleri
anlamast ve kullanmasi olduk¢a zordur. Ozetle
karmasiklik yeniliklerin kabul edilmesini olumsuz
etkilemektedir.

Kim ve Ammeter

Kisisel bilisim sistemlerinin (mobil

202 iniversite Ogrencisine anket c¢alismasi

Karmagiklik  bir teknolojiye gecisi engelleyen
ozelliklerden biridir. Karmagiklik diizeyi yiiksek olan
yeniliklerin uygulanmasi i¢in uzun bir zaman ve c¢aba
gerekmektedir. Bu durum ise  kullanicilarin

(2014) teknolqjilerin) kabuliinii ~ tahmin yapilmistir _memnu_ni_yetlerini_ ve ke_xrmaslk y_enilikleri uygulama
etmektir. ) isteklerini negatif etkilemektedir. Kisisel bilisim
sistemlerinin algilanan karmagsikligi, kisisel biligim
sistemlerini  benimseme niyetini negatif olarak
etkilemektedir.

Calisma uyumlulugun bilisim | Arastirmanin 6rneklemi SAP, Oracle, ve | Bir kurumsal kaynak planlama (ERP) sisteminin
sistemlerinin algilanan faydas1 | Ramco sistemlerinin  miisteri listelerinden, | karmasikligt ERP  sisteminin  faydali  olarak
Rajan ve Baral | lizerinde ve algilanan  kullanim | ERP sistemlerini en fazla 5 yildir kullanan | algilanmasina olumsuz etki etmektedir. Ancak bilisim
(2015) kolayligi {izerinde pozitif etkisinin | firmalar arasindan rassal segilim sonucu | sistemlerinin  karmasikligi  bilisim  sistemleri
oldugu  hipotezlerini  arastirmay1 | olusturulmugtur. Elde edilen veri seti 154 | benimsenme seviyesini/kapsamini olumsuz etkiledigi

amaclamaktadir. gozlemden olugmaktadir. hipotezi dogrulanmamigtir.
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Tablo 2.8. Karmasiklik Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Gide ve Sandu

Arastirma Hindistan’daki KOBI’lerde
bulut  tabanl:  hizmetlerin  kabul

Arastirma, Hindistan KOBI'leri i¢in Bulut
tabanli hizmetlerin benimsenmesinin mevcut
durumunun, faydalarimin  ve zorluklarinin

Hindistan’daki KOBI’lerin bulut tabanli hizmetleri
benimsemelerinden elde edilecek faydalar ve zorluklar
ayrmtili  olarak incelenmigtir.  Yapilan literatiir

(2015) edilmesine etki eden faktorleri bulmay1 o L N aragtirmas1 sonucunda karmasikligin bulut tabanli
analizini kapsamli bir literatiir taramasi | | . : - o el
amaglamaktadir. o hizmetlerin benimsenmesi ile negatif yonli iliskili
yoluyla gergeklestirmistir. N
oldugu sonucuna ulastlmigtir
BT  yeniliklerinin  kapasitesi ile Urctim, ~Bglia,  FiiiQy, ve  Hizmet
Wu ve Chiu Y ”wp . | sektoriindeki 303 iist ve orta diizey | Karmasikligin, isletmelerin BT yeniliklerine ge¢cme
firmalarin  rekabetciligi  arasindaki | . .. i . A T . . .
(2015) S yoneticiden — anket  yontemi ile  veri | istegi lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
iliskiyi aragtirmaktadir.
toplanilmistir.

Acheampong ve
Moyaid (2016)

Bankacilikta is zekasi sistemlerinin
kabuline  etki eden  faktorleri
incelemeyi amaglamaktadir.

Bu arastirmanin arastirma modeli; mevcut
akademik literatiirin gozden gegirilmesi,
Ozellikle kullanilan temel teorilere dayali
deneysel calismalar gozden gegirilerek
olusturulmustur.

Is zekas: sistemlerinin karmasikliginin, isletmelerde is
zekas1 uygulamalarmin kabul edilmesine olumsuz etki
ettigi sonucuna ulasilmistir.

Calisma uzmanlarin goriislerini alarak

Calismada kullanilan veriler Malezya'daki

Yeterli bilgi ve yetenegin eksikliginden dolay1 ¢ogu

hastanelerde hastane bilisim . P yenilikler karmagik olarak algilanmakta ve dolayist ile
X L . . devlet hastanelerinden elde edilmistir. Biligim . s . M
. sistemlerinin  kabuliine etki eden . N e karmagsiklik dizeyi yeniligin benimsenme siirecine
Ahmadi vd. . . . .. | calisanlarina, iist diizey yOneticilere ve son : N .

faktorler insan-igletme-teknoloji, olumsuz etki eden temel faktorlerden biri olmaktadir.

(2017) . o kullanicilara uygulanan anketler sonucunda o . L <

kurumsal teori ve teknoloji-orgiit-cevre N A : . . | Sonu¢ olarak biligim sisteminin  karmagiklig

o . 131  gozlemi igeren  bir  veri  seti . o .

teorileri  ¢ercevesinde  aragtirmayi hastanenin hastane bilisim sistemlerini uygulamasina
olusturulmustur. . . .
amaglamaktadir. negatif etki etmektedir.

Calisma, ERP bilisim sistemlerinin | Bu caligmada sunulan arastirma Brezilya'da | Karmasiklik, isletmelerde ERP’lerin degerlendirilmesi

teknolojik,  orgiitsel ve ¢evresel | 375  ¢iftgi  ile  miilakatlar  yapilarak | ve ERP’lerin benimsenmesi {izerinde olumsuz bir

Junior vd. (2019)

etkilerini, ERP bilisim sistemlerinin ii¢
ayrni faz durumu tizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir.

gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi igin
kullanilan arag, ii¢ farkli teknoloji kabul
teorisinin kombinasyonu ile olusturulmustur.

etkiye sahiptir. Ancak karmagiklik ERP’lerin
rutinlestirilmesi {izerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu hipotezi desteklenmemistir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki karmasiklik faktorii

Olgekleri ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.9°da 6zetlenmistir.

Tablo 2.9. Karmasiklik Faktorii Olgek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor

Yazar

Olcek

Karmagiklik

Lee ve Kim (2007:
1866)

i. Internet tabanli bilisim sistemleri gelistirmek icin gereken
yeteneklerin karmasik olmasi

ii. Internet tabanli bilisim sistemlerini giincel is pratikleri ile
uyumlu bir gekilde siirdiirmenin zorlugu

iii. Internet tabanh bilisim sistemlerini gelistirme
metodolojisine yonelik gerekli olan bilgi

Karmagiklik

Wang vd. (2010: 807)

i. Isletmenin RFID teknolojisini kullanmanin zor olduguna
inanmast

ii. Isletmenin RFID gelistirmenin karmasik bir siireg
olduguna dair inanig1

Karmagiklik

Ifinedo (2011: 757)

i. CRM sistemlerinin zihinsel ¢aba gerektirmesi

ii. CRM sistemlerini kullanmanin yoruculugu

iii. Isletme amaclar1 i¢in CRM sistemleri kullanmanin
karmagiklig

Karmagiklik

Lian vd. (2014: 35)

i. Bulut tabanl biligim uygulamalarini 6grenmenin
karmagiklig

ii. Mevcut sistemleri bulut bilisim platformlarina transfer
etmenin zorlugu

iii. Bulut bilisim platformunu siirdiirmenin zorlugu

iv. Bulut biligim uygulamalarini geligtirmenin karmagiklig

v. Sistemleri entegre etmenin zorlugu

Karmagiklik

Wu ve Chiu (2015:
41)

i. BT yeniliklerinin agik ve anlasilir olmasi

ii. Yapilmak istenen gorevlerin BT yenilikleri tizerinde
kolaylikla ifade edilebilmesi

iii. BT yeniliklerini isletmeyi 6grenmenin kolay olmasi

Karmagiklik

Rajan ve Baral (2015:
114)

i. ERP sistemlerinin rutin islemler igin fazla zaman
gerektirmesi

ii. Sistemlerde ne yapildiginin anlasilmasinin zorlugu

iii. Veri girisi gibi mekanik islerin daha fazla zaman
gerektirmesi

iv. ERP’lerin nasil kullanilacaginin anlagilmasinin ¢ok uzun
slirmesi

Karmagiklik

Ahmadi vd. (2017:
184)

i. Saglik ¢alisanlarinin hastane bilisim sistemlerini
kullanmasi i¢in gerekli olan yeteneklerin ¢ok karmasik
olmasi,

ii. Giincel is uygulamalar ile hastane bilisim sistemlerini
entegre etmenin zor olmasi

iii. Hastane biligim sistemlerini gelistirme siirecinin karmagik
olmast

Karmagiklik

Kim vd. (2018: 30)

i. Isletmenin farkl1 veri teknolojileri ve veri yapilari
stirdiirmesi

ii. Isletmenin veri teknolojilerinin ve veri yapilarmin
degiskenlik gostermesi

Karmagiklik

Junior vd. (2019:
344y

i. Isletmenin ERP bilisim sistemlerinin kullanimimi karmasik
bulmasi ii. Isletmenin ERP bilisim sistemleri gelistirmenin
karmagik bir siire¢ olduguna inanmasi

iii. Uretim islemleri i¢in ERP bilisim sistemleri kullanmanin
karmagik olmasi
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2.6. Uyumluluk

Rogers (2003)’mn  yeniliklerin  yayilimi teorisi orgiitsel diizeyde teknolojik
yeniliklerin kabulii konusunda en ¢ok kullanilan teorilerden biridir. Yenilik kavrami; fayda,
uyumluluk, gozlenebilirlik, karmasiklik ve denenebilirlik olmak tizere bes farkli boyutu
icermektedir. Bu ¢alismanin bu kisminda orgiitsel yeniligin de bir boyutu olan uyumluluk
boyutu ele alinmaktadir. Uyumluluk; bir yeniligi benimseyecek potansiyel isletmelerin
mevcut deger, ihtiyag ve gecmis tecriibeleri ile benimsenecek yeniliklerin tutarli olmasi
seklinde ifade edilmektedir. Uyumluluk bir anlamda sistemlerin farkl: birimlerinin bir arada
calisabilme 6lgiitiidiir. Ornegin ara yiizlerin ve verilerin bulutta paylasiimasi ve teknolojinin
yiksekogretim  kurumlarinda  uygulanabilir ~ olmas1  teknolojinin  uyumlulugunu
gostermektedir (Alajmi vd., 2017: 3). Uyum, Nelson ve Shaw (2004: 11)’a gore ise,
kurumlar arasi bilisim sistemleri ¢oziimlerinin bilisim sistemleri alt yapisi ve kurumun

ihtiyaclariin uyumlulugunun degerlendirilmesidir.

Tornatzky ve Klein (1982: 33)’e¢ goére uyumlulugun iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; yeniliklerin, yenilikleri benimsemesi planlanan isletmelerin degerlerine veya
normlarina Ve uygulamalarma uygunlugudur. Birinci boyut bilissel uyumluluga ve
insanlarin bir teknoloji hakkinda ne diisiindiiklerine veya nasil hissettiklerine isaret
etmektedir. Ikinci boyut ise orgiitsel uyumluluga, yeniligin kisilerin yaptiklari isler ile
uyumluluguna isaret etmektedir. Karahanna vd. (2006: 787) uyumluluk tanimii dort alt
boyutta ele almistir. Is pratikleri ile olan uyumluluk, islerin yapilma sekli ile uyumluluk, is
tecriibeleri ile uyumluluk ve kisisel degerler ile uyumluluktur. Uyumluluk genel olarak
yeniligi benimsemeyi planlayan kisilerin yasam tarzlari, gereksinimleri ve tercihleri ile
yeniliklerin uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir (Kim ve Ammeter, 2014: 457). Mevcut
teknoloji ile uyumluluk ise, isletmenin mevcut bilisim sistemleri, uygulamalar1 ve hizmet
odakli mimari arasindaki benzerlikleri algilayabilmesi anlamina gelmektedir (Ciganek vd.,
2014: 286).

Isletmelerde uygulanmak istenen bilisim sistemlerinin uyumlulugu, y®neticiler
tarafindan dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Kiran vd., (2012: 1063) isletme
yoneticilerinin isletmede uygulanacak yeniliklerin isletmenin ihtiyaglari ve degerleriyle
uyum saglayip saglamayacagi konusunda endise yasadiklarimi ifade etmistir. Bu nedenle
uyumluluk kriteri hassasiyetle degerlendirilmektedir. Isletmeler bilisim sistemleri aracilig

ile satig, satin alma veya faturalama gibi en temel islemlerini yaparken uyum konusunun
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onlar i¢in bir sorun olusturmayacagindan emin olmak istemektedirler. Bu nedenle kurum ve
kuruluslar uyuma yénelik cesitli faaliyetler yiiriitmektedirler. Ornegin, kurum igi
teknolojinin farkindaliinin artmasi ve sistemlerin uyumluluguna yonelik teknolojilerin
uygulanmasi konusunda yeterli bir bilgiye sahip olunabilmesi igin isletmedeki kullanicilara
kapsaml1 bir egitimin verilmesi gerekmektedir (Lee ve Kim, 2007: 1871-1873). Orgiit ve
bilgi teknolojileri uyumlu olmadigi zaman, isletme c¢alisanlarmin yeni teknolojileri
kullanmas1 kolay olmamaktadir (Basoglu vd., 2007: 3). Kisisel bilisim sistemleri
kullanicilarin hayat tarzlari, ihtiyaglar1 ve tercihleri ile uyumlu oldugu siirece, kullanicilar

yenilikleri daha ¢ok benimseme egilimindedirler (Kim ve Ammeter, 2014: 457).

Bilisim sistemleri, potansiyel uygulayicilarinin standartlar1 ve ihtiyaglari ile uyumlu
olmalidir. Aksi takdirde bilisim sistemlerini isletmeye entegre etmek zor olacak veya bilisim
sistemlerini kullanmak icin higbir neden kalmayacaktir. Verilerin, teknolojilerin ve
stireclerin  standardizasyonu i¢in isletmelerdeki bilisim sistemleri heterojenlikten ve
boliinmelerden uzak durmalidir. Ciinkii uyumlu ve birlikte galisabilir sistemler birden fazla
baglantili bilgi paylasimi yapabilmektedirler (Praditya vd., 2017: 52). inovasyonlar eski
teknolojiler ile uyumlu oldugu zaman, isletmeler Yyenilikleri benimseme egiliminde
olmaktadirlar. Ote yandan firmalarin kullandiklar1 bilisim sistemleri arasindaki uyumsuzluk
entegrasyon siirecini zorlastiracaktir. Ornegin, pazarlama ve bilgi teknolojileri islevleri
arasindaki uyumsuzluk bazen kurumsal diizeyde entegrasyon problemleri olusturmaktadir
(Payne ve Frow, 2005: 173).

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki uyumluluk faktoriine

dair bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.10°da yer almaktadir.
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Tablo 2.10. Uyumluluk Faktérii Literatiir Taramast

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Thong (1999)

Calisma kiiciik isletmelerde bilisim
sistemlerinin  kabuliine etki eden
faktorleri aragtirmay1 amaglamaktadir.

Calismada kullanilan veriler Singapur'da
faaliyet gosteren KOBIi'lerin iist diizey
yoneticileri veya firma sahipleri yardimiyla
toplanmustir.  Anket  yOnteminin tercih
edildigi ¢aligmada 166 gozlemi igeren bir
veri seti kullanilmigtir.

Bilisim teknolojilerinin  uyumlulugunun bilisim
sistemlerinin benimsenme derecesiile pozitif iliskili
oldugu bulunmustur. Aym zamanda bilisim
teknolojilerinin - uyumlulugu bilisim sistemlerinin
kabul edilme derecesi/seviyesi ile pozitif olarak
iligkilidir.

Bradford ve Florin
vd. (2003)

Aragtirma yeniliklerin yayilimi teorisi
gercevesinde ele alman faktorlerinin
ERP bilisim sistemlerinin basar1 ile

uygulanmasina etkilerini arastirmay1
amaglamaktadir. Kullanici
memnuniyetini  ve ERP  bilisim

sistemleri uygulama basarisini farkl: bir
model ile agiklamaya ¢alismistir.

Calismada kullanilan veriler Amerika SAP
Kullanicilart Toplulugu iiyeleri arasindan
rassal olarak segilen 6rnekleme uygulanan
anketler ile toplanmistir. Veri seti 51
gozlemi icermektedir.

Calismada teknik  uygunlugun ERP  bilisim
sistemlerini uygulama basarisi ve son kullanici
memnuniyeti {izerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Basoglu vd. (2007)

ERP bilisim sistemlerinin  orgiitsel
kabuliine  etki eden faktorleri
incelemistir

Literatiir taramasi gergeklestirilmistir.

Inovasyonlar isletmeler ile uyumlu olduklarinda, son

Chang vd. (2007)

Hastanelerde e-imza kabuliine etki eden
faktorleri aragtirmaktir.

E-imzay1 kullanan ve kullanmayan 86
hastanenin yoneticileri ile anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir.

kullanicilar inovasyonlar ile ilgili daha olumlu
algilara sahip olacaklari sonuglarina ulagilmigtir.

Arastirma teknoloji-orgiit-cevre gergevesinde
gerceklestirilmistir. Algilanan uyumlulugun

yoneticilerin glincel bilisim sistemlerine ge¢me
kararlarina pozitif yonde etki ettigi bulunmustur.

Schmitt vd. (2007)

Otomotiv sektoriinde RFID
teknolojisinin benimsenmesine
(kabuliine) ve yayilimma teknolojik,
orgiitsel ve ¢evresel boyutlarda etki
eden 25 faktor incelenmistir

Literatiir taramas1 gergeklestirilmistir.

Uyumluluk faktoriiniin sektoriinde RFID
teknolojisinin benimsenmesine (kabuliine) etki eden
en oOnemli bes faktérden biri oldugu sonucuna
ulagmugtir
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Tablo 2.10. Uyumluluk Faktérii Literatiir Taramasi1 (Devami)

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Narayanan, vd.
(2009)

Isletmelerde elektronik veri degisimi
teknolojisine (EDI) gegme kararmi
etkileyen faktorler arastirilmaktadir.

EDI alanindaki gozlemsel arastirma yapan
82 makale taranarak meta analiz
gerceklestirilmistir.

Uyumluluk faktorii, isletmelerin elektronik veri
degisim meta analizi ile elektronik veri degisiminin
kabuliine etki eden faktorler hakkindaki karmagikligi
azaltmak ve biitiinlesmis bir cerceve olusturulmak
istenmektedir.  teknolojilerinin,  benimsemesini
etkileyen faktorlerden biridir. Uyumlulugun olmasi
inovasyonun orgiitler tarafindan benimsenmesini
kolaylagtirmakta, aksi durumda ise yeniligin
benimsenmesine engel olusturmaktadir.

Low vd. (2011)

Yiiksek teknoloji endiistrisinde yer alan
firmalarin  bulut bilisim sistemlerine
ge¢me kararinin alinmasina etki eden
belirleyicileri arastirmaktir.

Tayvan'daki yiiksek teknoloji endiistrisinde
yer alan firmalarin BT yoneticileri ve BT
calisganlar1 olan 111  kisiyle anket
yapilmigtir.

Uyumlulugun bulut bilisime gegisi etkileyen kritik
bir degisken olmadigi sonucuna ulagmistir.

Ifinedo (2011: 756)

Kanada'daki KOBI'lerde internet/e-
ticaret teknolojilerine ge¢me kararmin

Kanada'daki tiretim, perakende/toptan satis,
finans ve giivenlik sektoriinde yer alan
KOBi'lerin  sahipleri, yoneticileri ve

Uyumlulugun  bilisim  teknolojilerine

sistemlerine gecis i¢in onemli tahminleyicilerden biri

veya

alinmasmna  etki eden  faktorleri o I, -
- muhasebecileri ile goriigiilmiistiir. Toplam | olmadigi sonucuna ulagmistir.
aragtirmak ve dogrulamaktir. - PR
214 kisi ile anket gerceklestirilmistir.
- Kurumlar arasi biligim sistemleri entegr nun v
Perakendecilik sektoriinde  kurumlar S urumlar arast b 3 siste 5 .?.teg asyonun ve
arasi bilisim sistemleri Tedarik zinciri yonetiminde karar alma | kurumdan kuruma is yapabilirligin artmasi i¢in
. ¥ pozisyonunda olan, bilisim sistemlerini | dncelikle uyumlulugun saglanmasi gerektigi ve
Rajaguru ve entegrasyonunun,  kurumlar  arasi L o . - o
. .. | kabul etme konusunda bilgi sahibi olan 302 | orgiitler aras1  teknik, stratejik ve kiiltiirel
Matanda (2013) uyumluluk  ve  tedarik  zinciri | ... . g o . .
. . .. .. | yonetici ile anket calismasi | uyumlulugun orgiitler arasi sistemlerin
yetenekleri arasindaki arabulucu roliinii e - oo
; . gerceklestirilmistir. entegrasyonunu  pozitif  etkiledigi  sonuglarina
incelemistir.
ulagmustir.

Borgman vd. (2013)

Orgiitlerde bulut bilisim teknolojisinin
kabuliine ve yoOnetimine etki eden
faktorleri aragtirmaktir.

15 adet bulut bilisim sistemleri kullann ve 9
adet bulut bilisime gegmis olan isletmedeki
BT yoneticisi ve bulut bilisim ve BT
yonetimi ile ilgili konularda s6z sahibi olan
kisiler ile anket ¢alismasi yuritillmistiir.

Uyumlulugun bulut bilisime gegisi etkileyen kritik
bir degisken olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Tablo 2.10. Uyumluluk Faktérii Literatiir Taramasi1 (Devami)

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Gangwar vd. (2015)

Teknoloji kabul modeli ve teknoloji-
orgiit-cevre modellerini biitiinlestirerek
bir isletmede bulut bilisim teknolojisine
gecisi etkileyen bir model/cerceve
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Veriler Hindistan finans, tretim ve bilgi
teknolojileri sektorlerinde faaliyet gosteren
280 firmada BT uzmanlarina uygulanan
anketler yardimiyla elde edilmistir.

Uyumlulugun bulut bilisim teknolojisine gegise etki
eden bilesenlerden biri oldugu sonucuna ulagilmustir.
Isletmeler icin bulut bilisimin isletmenin mevcut
ihtiyag ve degerleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

Hung vd. (2015)

Hastanelerde  bilisim  sistemlerinin
entegre edilme kararinin alinmasina

Tayvanda'ki kamu hastanelerinde ¢alisan
ve bilgi teknolojileri yoneticisi olan 88 kisi

Uyumlulugun entegrasyon diizeyi iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir. Bu durumda hastanenin
icinde bulundugu entegrasyon diizeyinden bagimsiz
olarak, entegrasyonun isletme amaglarim1 karsiladigi

Rajan ve Baral
(2015)

etki eden faktorleri bulmay | .
. ile anket yapilmustir. ve entegrasyon yapildiktan sonra ortaya ¢ikan
hedeflemektedir. e <
degisikliklerin hi¢bir problem olusturmadigini ortaya
koymustu
Calisma uyumlulugun bilisim | Arastirmanin O6rneklemi SAP, Oracle ve

sistemlerinin algilanan faydasi {izerinde

ve algilanan  kullanim  kolaylig
iizerinde pozitif  etkisinin  oldugu
hipotezlerinim arastirmay1
amaglamaktadir.

Ramco sistemlerinin miisteri listelerinden,
ERP sistemlerini en fazla 5 yildir kullanan
firmalar arasindan rassal se¢ilim sonucu
olusturulmustur. Elde edilen veri seti 154
gozlemden olugmaktadir.

ERP bilisim sistemi mevcut sistemler ve is yapma
sekilleri ile uyumlu oldugunda, son kullanicilarin
ERP bilisim sistemlerinin kabulii hakkinda olumlu
bir tutuma sahip olacaklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Alam vd. (2016)

Hastanelerde insan kaynaklari biligim
sistemlerinin  kabul edilmesine etki
eden faktorler incelemistir.

Bangladesh'deki 92 &zel hastanenin insan
kaynaklari ve bilgi teknolojileri
departmanlarinda orta diizey ve ist diizey
yonetici olan 383 kisi ile anket galigmasi
gergeklestirilmisti. Bu galisma Insan-Orgiit-
Teknoloji  ve  Teknoloji-Orgiit-Cevre
cergevesi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Insan Kaynaklari bilisim sisteminin benimsenmesi
icin algilanan uyumluluk faktoriniin anlamh ve
olduk¢a  kritik bir faktor oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Sonug¢ olarak insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin, hastanenin mevcut bilisim sistemleri
ile uyumlu olmas1 insan kaynaklar1 bilgi sistemlerine
gegisi kolaylagtirmaktadir.

Alajmi vd. (2017)

Calisma, yiiksekogretim kurumarinda
bulut bilisim tabanli bir e-6grenme
modeli gelistirmeyi amaglamaktadir.

Caligmada kavramsal bir model

sunulmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda e-6grenme Kavrami
dogrultusunda  bulut  bilisim  teknolojilerinin
benimsenmesine etki eden faktorlerin incelendigi
kavramsal bir model gelistirmistir. Sonu¢ olarak
uyumlulugun, yiiksekogretim kurumlarinin
ihtiyaglarina uygun bir e-dgrenme tabanlhi bulut
bilisimin benimsenmesine pozitif etki ettigine dair
hipotezini destekleyen bulgulara ulagilmstir.
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Tablo 2.10. Uyumluluk Faktori Literatiir Taramasi (Devami)

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Ahmadi vd. (2017)

Calisma uzmanlarin goriislerini alarak

hastanelerde hastane biligim
sistemlerinin  kabuliine etki eden
faktorler insan-isletme-teknoloji,

kurumsal teori ve teknoloji-6rgiit-gevre
teorileri  ¢ergevesinde  arastirmayi
amaglamaktadir.

Calismada kullanilan veriler Malezya'daki
devlet hastanelerinden elde edilmistir.
Bilisim calisanlarina, {ist diizey yoneticilere
ve son kullanicilara uygulanan anketler
sonucunda 131 gozlemi igeren bir veri seti
olusturulmustur.

Buna gore, hastane bilisim sistemlerinin uyumluluk
diizeyinin artmasimnin hastane bilisim sistemlerinin
kabulii tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Bir
inovasyonun uyumluluk seviyesi yiikseldikge,
inovasyonun orgiitsel kabul diizeyi artmaktadir.

Junior vd. (2019)

Calisma, ERP bilisim sistemlerinin
teknolojik,  orgiitsel ve  cevresel
etkilerini, ERP bilisim sistemlerinin tg
ayri faz durumu tzerindeki etkisini
incelemeyi  amaglamaktadir. ERP
bilisim sistemlerinin uyumluluk
ozelligi, ERP’lerin benimseme,
rutinlestirme ve degerlendirilme
stireclerine pozitif etki ettigi
hipotezlerini ileri stiriilmiistiir.

Bu ¢alismada sunulan arastirma Brezilya'da
375 ¢iftei ile  miilakatlar yapilarak
gerceklestirilmistir.  Verilerin  toplanmasi
icin kullanilan arag, ii¢ farkli teknoloji
kabul  teorisinin  kombinasyonu ile
olugturulmustur.

Uyumluluk faktoriiniin  ERP’leri rutinlestirme Ve
degerlendirme siireglerine etki etmedigi yalmzca
benimseme/kabul siirecine etki ettigi sonucuna
varilmgtir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki uyumluluk faktorii

Olgekleri ise ilgili literatiir aragtirilarak Tablo 2.11°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.11. Uyumluluk Faktérii Olgek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor Yazar Olcek
Nelson ve Shaw I Zorunlu is prosedufu"degvl.slkhklerlplp 1§l.e.tn.16 uygulama_larl
Uyumluluk . ii. Zorunlu is prosediirii degisikliklerinin bilisim sistemleri alt yapisi
(2004: 18) X
ile tutarli olmasi
Lee ve Kim (2007: i, Mevcut is yapma selfh |I§ uyumlu_luk
Uyumluluk ii. Isletmenin degerleri ve inanglar ile uyumluluk
1875) L . .
iii. Isletmenin alt yapisi ile uyumluluk
i. Mevcut olan ve gelecekte olmasi beklenen siireglerle uyumluluk
White vd. (2007: ii. Mevcut veri ve bilisim teknolojileri standartlari ile uyumluluk
Uyumluluk e T . A
99) iii. Ust diizey yoneticilerin goriisleri, degerleri ve stratejileri ile
uyumluluk ve isleyis ile uyumluk
i. Isletmenin farkli birimlerinin aglar araciligiyla entegrasyonu
Elahi ve ii. Mevcut bilgisayar sistemlerini e-ticaret ile entegre etme kolayligi
Uyumluluk | Hassanzadeh (2009: | iii. Kurumdaki bilisim sistemlerinin maksimum hizinin 6l¢timii ve
30) isletmenin bilisim sistemleri igin standartlarin ve belgelerin
mevcudiyeti
i. Inovasyonun firmanin mevcut inang ve degerleri ile tutarli olmasi
Wang vd. (2010: i, I§letmedek1.1§l.e.y1.§ ile uyumlu_ olmasi
Uyumluluk 809) iii. Isletmedeki bilisim altyapisi ile uyumlu olmasi
iv. Firmanin benzer sistemler ile olan ge¢mis deneyimleriyle uyumlu
olmasi
i. Bir inovasyonun isletme faaliyetlerine uygunlugu, mevcut
Uyumluluk | Taborda (2012: 31) | . donamim Ve yazilima uygunlugu
ii. Calisma tarzina uygunlugu
iii. Isletmenin isleyisine uyumlulugu
Kim ve Ammeter !Z TEKH'I(._
Uyumluluk (2014: 457) ii. Stratejik
) iii. Kiltirel uyumluluk
i. Sistemden ¢ekilen verilerin ve veri formatlarinin; veri
Rajan ve Baral ) gereksinimlerine uyggnlugu" _ )
Uyumluluk . ii. Inovasyonun mevcut islem siirecine uygunlugu
(2015: 114) o ; - GNP
iii. Inovasyonun benimsenmesinin neden oldugu degisikliklerin
igletme pratigi ile uyumlulugu
Wu ve Chiu (2015: I Ipovgsyonun 1sin t[um yonleri vlle uyumlulugu
Uyumluluk 41) ii. Isleri yapma sekline uygunlugu
iii. Calisma tarzina uyumluluk
i. Inovasyonun mevcut isletme uygulamalari ile uyumlulugu
ii. Kurumun degerleri ve inanglari ile uyumu
Uyumluluk | Dmour (2016: 186) Iil. Bllgl teknolol_llerl alt yapist ile uyumu
iv. Veri kaynagi ile uyumu
v. Inovasyonu 6grenme kolayligi
vi. Inovasyonun ag¢iklig1 ve anlagilabilirligi
i. Inovasyonun hastanenin hedefleri ile uyumlu olmasi
ii. Hastanenin mevcut yazilim, donanim ve ag yapisi ile uyumlu
. . olmasi
Uyumluluk | Ahmadi (2017: 184) iii. Hastanedeki diger uygulamalar ve sistemler ile entegre
edilebiliyor olmasi
iv. Hastanenin ge¢mis deneyimleri ile uyumlu olmasi
i. Inovasyonun mevcut satin alim siireci ile uyumlulugu
Uyumluluk Junior (2019: 338- | ii. Inovasyonu yonetme tekniklerinin drgiitsel kiiltiir ile uyumu

342)

iii. Inovasyonun isletmenin benzer sistemlerdeki tecriibelerinin
ortiismesi
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2.7. Teknolojik Hazir Olus

Kurum igi entegrasyon tim isletmeler tarafindan istenmektedir. Kurumsal
uygulamalarin entegrasyonunu saglayan teknolojilere dair bilgi kirliligi, bu teknolojilerin
uygulanmalar1 esnasinda ¢esitli problemlerin olusmasina neden olmaktadir (Khoumbati vd.,
2008: 94). Bu problemlerden birisi; igletmelerin, teknolojik alt yapisina veya hedeflerine
uygun bir teknolojiyi edinememesidir. Bu durum, isletmelerin yatirnmlarinin karsiligini
alamamasina sebep olmaktadir. Isletmeler yatirimlarinin karsiligini en iyi sekilde almak igin
en dogru teknolojiyi uygulamalidirlar. Bir teknolojinin kapsamli bir sekilde uygulanabilmesi
icin bilisim teknolojisine dair teknik uzmanligin yaninda yonetimin teknolojiye destek
vermesi ve teknolojiyi uygulamaya hazir olmasi gerekmektedir. Ust yonetim destegi
teknolojik yeterlilige etki eden 6nemli bir faktordiir (Haneem vd., 2019: 30). Sethi vd.
(2017: 131)’a gore her teknolojik kapsamlilik diizeyi, bir onceki seviyenin tim
yeteneklerinin daha fazlasindan olugsmaktadir. Tiim bu kosullarin saglanmasi ise isletmeyi
orgiitsel hedeflerine yaklastirmaktadir (Chwelos vd., 2001: 310).

Orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin yonetimin hazir oluslugunun yaninda isletme
calisanlarinin yeni teknolojilere hazir olusluklariin da incelenmesi gerekmektedir.
Ravichandran ve Lertwongsatien (2005: 246)’e gore bilgi teknolojilerini kullanmakta olan
insan kaynaklar1 bir diger ifade ile isletme c¢alisanlari, bir firmanin bilgi teknolojileri
yeteneklerinin 6nemli bir gostergesi olan maddi olmayan duran varliklar: temsil etmektedir.
Bilgisayar yeteneklerine sahip olan kalifiye calisanlar ve bilgi teknolojileri uzmanlari
isletme igindeki 6zel insan kaynaklaridir. Bu nitelikte olan ¢alisanlar isletmenin teknolojik
hazir olusluk seviyesini arttirmaktadir. Bu sebeple, teknolojik hazir olus seviyesi yiiksek
olan igletmeler bir inovasyonu benimseme konusunda daha avantajlidirlar (Oliveira vd.,
2014: 501). Addis (2003: 156), calisanlarin temel becerilerinin (kisisel gelisim, mesleki
beceriler ve BT becerilerinin) isletmeler icin bir rekabet giicii unsuru oldugunu
vurgulamistir. Isletmelerin rekabetgi pozisyonlarini  koruyabilmek igin nitelikli bilgi
teknolojileri uzmanlariyla caligmay: siirdirmeleri gerekmektedir. Bu durum Orgiit
caliganlarinin 6nemli bir orgiitsel kaynak olarak ele alinmasini gerektirmektir. Orgiitii
anlamak ve veri yonetimini en iyi sekilde yapabilmek icin farkli birimlerden bilgili ve
deneyimli bir ¢alisanlarla toplantilar yapilmasi fayda saglayacaktir (Spruit ve Pietzka, 2015:
1071).
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Selim (2008)’e¢ gore calisanlarin hazir oluslugu oOrgiitteki calisanlarin bilgi
teknolojileri okur-yazarligina isaret etmektedir. Isletmelerin biitiiniiyle entegre edilmesi
hedeflendiginde, entegrasyonu yapma Kkabiliyeti olan personeller ile c¢alisiimali veya
entegrasyon projesine baslanmadan once bilgi teknolojileri personeline konu ile ilgili

egitimler verilmelidir.

Isletmelerin tam anlamu ile biitiinlesik bir yapiya ulasabilmesi i¢in miisterilerinin de
BT’yi kabul etmeye hazir olmasi gerekmektedir. Bu durumda isletme miisterilerinin de
benimsenen teknolojiye uyumlu veri tabanlarina, ag protokollerine ve dosya formatlarina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Misteriler yalnizca isletmelerinin alt yapi1 ve bilgi
teknolojileri seviyesi yeterli oldugunda ana isletmelerin sartlarina uyabilmektedirler. Bu ise
miisterilerin teknolojik hazir olusluklarina isaret etmektedir (Sethi vd., 2017: 141). Tedarik
zinciri agindaki bilisim teknolojileri kullanma yogunlugu arttik¢a, teknolojik hazir olus

seviyesi artmaktadir (Zhu ve Kraemer, 2005: 69).

Orgiitsel boyutta hazir olusluk ise finansal kaynaklarm hazir olusu ve calisanlarin
bilgi teknolojilerine yonelik bilgisi olarak ele almabilmektedir. Orgiitsel hazir olusluk
uygulama sonrasinda basariya ulasilmasi i¢in vazgegilemez bir kosuldur (Zhu vd., 2010:
273). Hem ilk uygulamanin hem de siirekli iyilestirme c¢abalarinin 6nemi ve bilisim
sistemleri ekiplerinin yetkinligi kadar orgiitsel destegin gerekliligi agik¢a gorilmektedir (Ha
ve Ahn, 2014: 1076).

Literatiirde teknolojik yeterlilik, teknolojik hazir olus kavrami ile doniistimlii olarak
kullanilmaktadir. Teknolojik yeterlilik kavrami, teknolojiyi uygulayacak olan calisanlarin
sayisina, calisanlarin bilgilerine, yeteneklerine ve tecriibelerine atifta bulunmaktadir (Y.
Wang ve Wang, 2016: 835). Teknolojik yeterlilik; bir isletmede BT alt yapisinin ve BT

uzmanliginin mevcudiyetini ifade etmektedir.

BT uzmanligi; bir inovasyon uygulamasi ile ilgili bilgi ve yeteneklere sahip
olunmasi olarak tanimlanmaktadir. Yeni bir teknolojinin uygulanmasi yeni BT yetenekleri,
yeni BT bilesenleri ve mevcut bilisim sistemlerinin uyarlanmasi anlamima gelmektedir.
Bundan dolay: teknolojik yeterliligi yiiksek olan isletmeler yeniliklere daha kolay gecis
yapabilmektedirler (Wang vd., 2010: 808). isletmeler ancak yeni bir teknolojiye gecisi
destekleyebilecek alt yap1 ve teknik yeterlilige sahip olduklarinda, bir yenilikten

faydalanabilirler. Bu baglamda bir firmanin bir inovasyona gecis yapabilmesi i¢in firmanin
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bilgi teknolojileri departmani insan kaynaginin yeterli bilgi ve yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir (Neves vd., 2011: 19).

Bilisim teknolojilerinin kabuliinti inceleyen arastirmalardaki Teknolojik Hazir olus
faktoriine dair bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.12’de yer

almaktadir.
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Tablo 2.12. Teknolojik Hazir Olus Faktori Literatiir Taramasi

Yazarlar Amag Yontem Sonug
Calismada  kullanilan  veriler  Singapur'da
Calisma  kiiciik  isletmelerde  bilisim faaliyet ~gosteren KOBl'lerin dst  diizey Aragtirma  bulgulart  teknolojik hazir

Thong (1999)

sistemlerinin kabuliine etki eden faktorleri
arastirmay1 amaclamaktadir.

yoneticileri veya firma sahipleri yardimiyla
toplanmustir. Anket yonteminin tercih edildigi
caligmada 166 gozlemi igeren bir veri seti
kullanilmistir.

oluglugun vyeniliklerin kabuliine pozitif
etki ettigini gostermistir.

Kuan ve Chau (2001)

KOBi’lerde EDI kabuliine etki
faktorleri arastirmay1 amaglamaktadir.

eden

Calismada kullanilan veri seti 100'den fazla
calisan1 olmayan firmalar {izerinde uygulanan
anketler ile elde edilmistir. S6z konusu firmalar
EDI hizmeti saglayan firmalardan elde edilen
listeler ile secilmistir. Veri seti 575 gozleme
sahiptir.

Bulgular teknolojinin kabuliine etki eden

faktorler arasinda teknolojik  hazir
olugluk faktoriiniin bulundugunu
gostermektedir.

Chwelos vd. (2001)

Orgiitsel olarak elektronik veri degisimi
(EDI) teknolojisinin kabuliine etki eden

Arastirmada kullanilan veri seti Kanada Satin
Alma Yoneticileri Birligi iyelerinin katilimi
yoluyla ve anket arastirmasi yontemiyle elde

Hazir olusluk kavrami; finansal hazir
olusuk, BT kapsaminda hazir olusluk ve
ticaret ortaklarinin hazir oluslugu olarak
ele alinmigtir. Firmalarin BT kapsaminin

Zamk:;ﬁemn:kta durlar belirlenmesini edilmistir. Calisma i¢in 317 gozlemlik bir veri | fazla olusunun firmalarin EDI
’ seti olusturulmustur. benimseme yetenegini pozitif etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.
Teknik yeteneklere sahip olan isletmelerin Cahsmada_ tedar1_l_<911er1n be.“r.“
yaninda, bilgiyi 6grenme ve paylagsma I . . alanlardaki tEknOIO!.Ik yetenekl?“n.m
Zahay ve Handfield ozelligine sahip olan isletmelerin tedarik Verllgrlp toplanabilmesi amaciyla 96 ~ana ?e}lls.a plarm teknOIOJ.' yeteneklgrl‘ |'Ie
(2004) Zinciri siireglerini daha fazla tedarikgiye _anketler_ ula.lstlrl.lmls ancak 88 | iliskili B oldugu ifade edilmistir.
g6zleme sahip olan bir veri seti elde edilmistir. Teknolojik  yetenekler  ¢alisanlarin

otomatiklestirecegini one siiren hipotezi test
edilmistir.

teknoloji ile ilgili kendilerini rahat ve
giivende hissetmelerine isaret etmektedir.

Hadaya ve Pellerin
(2010)

Calisma bir ingaat sirketinin web tabanli
kurumlar  aras1  bilisim  sistemlerinin
kullanimina etki eden faktorleri arastirmayi
amaclamaktadir.

Arastirmada, Kanadali 67 insaat sirketinin st
diizey yonetici ile elektronik  ortamda
gerceklestirilen bir arastirma ile ampirik kanmitlar
toplanmustir.

Calismada, igletmenin Orgiitsel hazir
oluslugu, isletmenin ana tedarikgileri ile
olan  kurumlar  aras1  siireglerini
destekleyerek, isletmenin web tabanl
kurumlar  arast  bilgi  sistemlerinin
kullanimini arttirdigi sonucuna
ulagilmigtir.
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Tablo 2.12. Teknolojik Hazir Olus Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Tsai vd. (2010)

Calisma perakende zincirlerinde RFID
yeniliginin kabul edilme niyetine etki eden
faktorleri arastirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada  Orneklem olarak Tayvan'daki
tedarik zinciri firmalar1 se¢ilmistir ve anket yolu
ile 134 g6zlemlik bir veri seti elde edilmistir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
Calisanlarin BT yetenekleri ve elektronik
araclara aligkin olmalari, son

kullanicilarin sistemi kullanma istekliligi
ve kabiliyetleriyle ilgili olmalari, bilisgim
sistemlerinin benimsenmesini
kolaylagtirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Hsu vd. (2014)

Calisma inovasyon yayilhim teorisinin
teknoloji-organizasyon-gevre (TOE)
cercevesine dayanan orgiitsel bulut bilisim
kabul niyetine, fiyatlandirma
mekanizmasina  ve  bulut  bilisimin
kapsamina (yayilimina) etki eden faktorleri
gosteren bir arastirma modeli gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Caligmada gelisirilen arastirma modelinin test
edilmesi icin anket ¢alismasindan
faydalanilmistir. Anket caligmasinin yapildigi
firmalar bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
tiretimi, BIT hizmetleri, hizmetler sektorii ve
imalat sanayi sektorlerinde faaliyet
gostermektedirler ve Tayvan'm en biiyiik 5000
sirketi listesinden rassal olarak segilmislerdir.
Anket sorularina bilisim departmanlarinin {ist
diizey yoneticilerinin cevap verdigi aragtirmnin
veri setini 623 gozlem olugturmaktadir.

Calismada gelistirilen model ile bulut
bilisimin benimsenmesinde firmanin BT
yeteneginin O6nemli oldugunu ortaya
koymuslardir.

Garrison vd. (2015)

Calisma iliskisel, yonetsel ve teknik BT
tabanli yeteneklerin bulut bilisim basarisi

Veriler, saha goriismeleri, ¢evrimigi katilim ve
telefon aramalar1 yontemleri ile Giiney Kore'de

Calisma sonucunda teknolojik hazir olus
ile ilgili tim yeteneklerin kabul edilen

amaglamaktadir.

firmay1 temsil etmektedir.

tizerindeki etkisini incelemeyi faaliyet gosteren 302 firmadan toplanmustrr. movasyon basarisina pozitif etki ettigi

amaglamaktadir. goriilmiistiir.
Calismada orgiitsel hazir oluglugun
Calisma insan kaynaklar1 bilisim | Arastirmada  kullanilan  veriler  Urdiin'deki taénslgrlse 9;é1§§;aq?:el (};fiat?;n(a)lly al t:arl;lgﬁ
Dmour vd. (2016) sistemlerinin  (HRIS)  orgiitsel olarak | Amman Menkul Kiymetler Borsast Veri ;gno as onle;rmiu o1 "tselus ugli)larak
' kabuliine etki eden faktérleri arastirmayi | tabamindan elde edilmistir ve veri seti 236 vasy mn. - oreu - -
benimsenmesi  iizerinde  giigli  bir

etkisinin oldugu yadsinamaz bir gercek
oldugu ifade edilmistir.

Alajmi vd. (2017)

Caligma yiiksekogretim kurumlarinda bulut
bilisim tabanli bir e-6grenme modeli
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Calismada kavramsal bir model sunulmaktadir.

Caligma bulgularina gore teknolojik hazir
olusluk yiiksekdgretim kurumlariin e-
O6grenme tabanli bulut bilisim
teknolojilerini  kabul etmelerini pozitif
yonde etkilemektedir.
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Tablo 2.12. Teknolojik Hazir Olus Faktorii Literatiir Taramasi1 (Devami)

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢

Aragtirmanin 6ncelikli veri kaynagi olarak firma ﬁ?iﬁ:ﬁnm Sogilljiclijlr:lda Sistgnol?r{

Caligma tretim firmalarinda ERP bilisim | yoneticileri/sahipleri ile miilakatlar ﬁonisun da bilai sahib? olduklart zaman
Shmmala (2017) sistemlerinin kabuliinii aragtirmay1 | gergeklestirilmistir. Bununla birlikte bilimsel isletme  bili il‘?l sistemleri konusundaki
amaclamaktadir. dergiler, tezler ve cevrimi¢i kaynaklardan da Senilikleri sbenimse e istekli  oldusu

ikincil veri kaynagi olarak faydalanilmustir. y Y £

saptanmustir.

Veriler Malezya'daki 155 vyerel yonetim . . .
. .| biriminin 465 departmamnim (Bilgi Islem Daire Yere[. .yonetlml_e_rde USt yo net_lm
Calisma yerel yonetimlerde ana veri Baskanlia: Sehir Planlama desteginin teknolojik yeterlilik seviyesine

Haneem vd. (2019)

yonetiminin kabul edilmesine etki eden
faktorleri arastirmay1 amaglamaktadir.

Boliimii ve Isletme Lisanslama Bolimii vb.)
katilimiyla temin edilmistir. Veri setindeki
gozlem sayisi 224 ile sinirh kalmigtir.

ve teknolojik yeterliligin de ana veri
yonetiminin kabuliine olumlu yonde etki
ettigi sonucuna varilmistir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki teknolojik hazir olus

faktori 6lgekleri ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.13’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.13. Teknolojik Hazir Olus Faktorii Olcek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor

Yazar

Olcek

Hazir olus

Zahay ve Handfield
(2004)

i. Insan kaynaklar1 personelinin bilgisayar bilgisinin sektordeki diger
isletmelerle karsilastirildiginda iyi olmasi

ii. Mevcut teknoloji ve araglarin mevcudiyeti veya yeterliligi

iii. Tyi bir BT altyapisina erisim, web ve internet teknolojilerini
desteklemek i¢in ag servislerine veya altyapiya erigim

iv. Caliganlarin yeni teknolojileri 6grenebilirligi

v. HRIS teknolojisi konusunda yardim almak i¢in belirli bir kisi
(veya grup) mevcudiyeti

vi. Caliganlarin sorunlar1 ¢6zmek i¢in bilgisayar1 kullanma
becerisine sahipligi

vii. Tiim insan kaynaklar1 personelinin bilgisayar okuryazarligina
sahip olusu

viii. Insan kaynaklar1 alaninda en az bir bilgisayar uzmanimin varlig1

Hazir olus

Selim (2008)

i. Isletmenin BT ve e-ticaret okuryazarlig

Hazir olug

Wang vd. (2010)

i. Sirketin teknoloji altyapisi

ii. RFID ile ilgili uygulamalar1 desteklemek i¢in kullanilmasi

iii. Sirket ¢alisanlarinin RFID ile ilgili teknolojilere agina olmalarini
saglama caligmalari

Hazir olus

Hadaya ve Pellerin
(2010)

i. Gerekli yonetim destegi, gerekli finansal kaynaklar

ii. Calisma seklini degistirmek isteyen personeller

iii. Bilgili BT personelleri

iv. Bilgili BT harici personeller

v. Yeterli bir BT altyapis1 ve mevcut bilisim sistemleri ve sistemlerin
entegrasyonu

vi. Web tabanli kurumlar aras1 bilisim sistemlerinin kullanilmasi i¢in
yeterli altyap1

Hazir olus

Oliveira vd. (2014)

i. Internet erisimi olan calisanlarm yiizdesi

ii. Isletmenin islemlerini desteklemek i¢in BT kaynaklarini nasil
kullanacagini bilmesi

iii. Sirket i¢inde bulut bilisimi uygulamak i¢in gerekli becerilerin
mevcudiyeti

Hazir olus

Ha ve Ahn (2014)

i. ERP biligim sistemlerinden sorumlu personelin niteligi

ii. ERP ile ilgili bir problem olustugunda problemlerin ¢6ziilme
derecesi

iii. Islevsel bilgiye sahip personelin takima dahil edilip edilmemesi

iv. ERP ekibinin kalicilig

Hazir olug

Shmmala (2017)

i. Isletme calisanlarinin hepsinin bilgisayar okuryazari olmasi

ii. Bilgisayar uzmani olan en az bir ¢alisan olmasi

iii. Caliganlarin bilgisayar okur yazarliklarinin ayn1 sektérdeki diger
sirketlerle karsilastirildiginda daha iyi durumda olmasi

Hazir olus

Junior vd. (2019)

i. Bir ¢iftligin teknolojik altyapisinin bir ERP uygulamasini
desteklemek igin hazir oluslugu

ii. Ciftlik icinde daha verimli bir ERP modeli uygulamak i¢in
gereken becerilerin varligi

Hazir olus

Haneem vd. (2019)

i. Uygulamalarin entegrasyonunu desteklemek icin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) altyapisinin isletmedeki varhig:

ii. Kurumun yiiksek diizeyde inovasyon bilgisi icermesi

iii. Kurumun yiiksek diizeyde inovasyon kabulii icermesi

iv. Kurum ¢alisanlarin uzmanligini arttirmaya ¢alismas

v. Kurumdaki personelin BT uzmanligi

vi. Kurumun yeniligi uygulamak icin yeterli BT personeli saglamasi
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2.8. Algilanan Fayda

Bir isletmede bir teknolojiye dair algilanan fayda kavrami, teknolojinin isletmede
yaratacag1 firsatlara ve avantajlara isaret etmektedir. Bir isletmenin orgiitsel olarak bir
teknolojiye geg¢mesi igin teknolojinin isletme tarafindan faydali olarak algilanmasi
onemlidir. Algilanan fayda, isletmelerde bilisim sistemlerine gegis yapildiktan ve sistem
tizerinde uygulandiktan sonra bilisim sistemlerin isletmeye katacagi degere isaret etmektedir
(Wang vd., 2005: 578-580). Isletmelerin ikili iliskiler seviyesinde edinecekleri fayda ise;
isletme ortaklar1 arasinda giiven, is birligi ve bilgi paylasiminin artmasi ve ortaklarmn birlikte

planlama yapabilmesi anlamina gelmektedir (Hill ve Scudder, 2002: 376).

Algilanan faydalar zaman zaman goreli avantajlar kavramu ile i¢ ice gegebilmektedir.
Moore ve Benbasat (1991)’a gore teknoloji bileseninin igerdigi en 6nemli etkenlerden biri
yeniliklerin goreli avantajlardir. Rogers (2003)’a gore ise goreli avantaj; potansiyel yeniligin
isletmeye ayni gorevi yapan onceki araglardan daha fazla finansal ve operasyonel fayda
saglama derecesidir. Goreli avantajlar genellikle; ekonomik karlilik, prestij, zaman ve emek
kazanc1 ve maliyetlerin azalmasi ile ifade edilmektedir. Premkumar ve Roberts (1999:
471)’a gore ise goreli avantaj, bir BT yeniliginin karlilig1 arttirmasi, isletme maliyetlerini
azaltmasi, giincel problemleri ¢ozmesi ve isletmeye 6nemli derecede fayda saglamasi
anlamina gelmektedir. Gide ve Sandu (2015: 388), goreli avantaji, isletmelerin gesitli
sistemleri benimsedikten sonra kapasite, giivenilirlik, adaptasyon ile iliskili olarak
algiladiklar1 fayda olarak tanimlamaktadir. Rezgui vd. (2011: 513)’a goére goreli avantaj,
uygulayicilarinin yenilige ge¢is yapmalarindan kaynaklanan avantajlardir. Zamanimn etkili
kullanilmasi ve yonetimsel maliyetlerin azalmasi anlamina gelen géreli avantaj, bir yeniligin
kullanilmasma etki etmektedir (Lee ve Kim, 2007: 1860). Orgiitsel bir yeniligin
benimsenmesi, basarili ve kapsamli bir sekilde uygulanmasi igin siklikla ele alinan

faktorlerden biri yeniligin goreli avantajlaridir (Wu ve Chuang, 2010: 255).

Kamu sektoriinde BT yenilikleri kolaylikla kabul edilememektedir. Kamu
sektoriinde yer alan isletme yoneticileri ¢ogunlukla faydalar1 ve riskleri belirsiz olan BT
yeniliklerine yatirrm yapma konusunda isteksiz davranmaktadirlar (Irani ve Love, 2002:
76). Yenilikleri 6nce benimseyenler ve daha sonra benimseyenler arasinda algilanan
faydalar agisindan g¢esitli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore yenilikleri erkenden
benimseyenler yeniliklerin risklerini, ge¢ benimseyenler ise yeniliklerin faydalarini dikkate

almaktadirlar (Shim vd., 2018: 228). Sistemlerden elde edilen faydalar ayn1 zamanda

98



sistemlere katildiktan sonra elde edilen kazanimlara da atifta bulunmaktadir. Bilisim
sistemlerinin hem kurum i¢i hem de kuruluslar arasinda bilgi paylasimi zeminin olusmasina
ortam hazirladigi bilinmektedir. Kamu sektoriinde kuruluslar arasi bilgi paylasmanin
potansiyel faydalar1 kurumlar1 bu yeniliklere katilma konusunda yiireklendirmektedir
(Bigdeli vd., 2013: 161). Ancak bir yenilige gegis yapilmadan once bir yeniligin yaratacagi
faydalarin beklenen faydalardan farkli olabilecegi unutulmamalidir. Cogu durumda
beklenen faydalara ulasilamamaktadir (Narayanan vd., 2009: 128). Beklenen faydalara
ulasabilmek i¢in yeni sistemlere gegis konusu kullanicilarin agisindan incelenmelidir.
Boylece ¢alisanlar ¢esitli zorluklara karsi hazirlanmis olmakta ve teknolojinin en iyi
kullanim1 saglamaktadirlar (Chang vd., 2008: 928) .

Bir yeniligin basarili bir sekilde uygulanmasiyla 0 yeniligin faydalarindan s6z
edilebilmektedir. Bir sistem basarili bir sekilde uygulanmadan, artan iiretkenligin ve
rekabetci avantajlarin tahmin edilen faydalarina ulasilamayacaktir (Addo-Tenkorang ve
Helo, 2011: 19).

Cesitli teknolojilerin isletmelere kazandirdiklar1 farkli faydalar bulunmaktadir.
Ormnegin; ERP bilisim sistemlerine yatirim yapan isletmeler &nemli kazammlar elde
etmektedirler. Bu kazanimlar; tedarik siiresinin azalmasi, maliyetlerin azalmasi ve
fonksiyonel siirlar arasinda etkili bir iletisim gergeklesmesi gibi isletmenin tiretkenligini
arttirmaktadir (Nwankpa, 2014: 336). Bigdeli vd. (2013: 161)’ne gore ise basarili olmus
bilgi paylasim projeleri; tiretkenligin artmasi, karar verme siireglerinin gelismesi, ortak ve
entegre olmus hizmetlerin ulastirilmasi gibi avantajlar saglamaktadir. E-6grenme tabanli
bulut bilisim sistemlerinin isletmelerde kabul edilmesinin goreli avantajlari; veri depolama
alaninin genis olmasi, herhangi bir yerdeki herhangi bir cihazdan herhangi bir uygulamaya
veya genis bantli internete erisim olabilmesidir (Alajmi vd., 2017: 2). KOBI’lerin bulut
tabanli hizmetler gibi yenilikleri benimsediklerinde elde edecekleri goreli avantajlar; BT
becerilerinin artmas1 ve sonu¢ olarak {iriinlerinin pazardaki tutunmasinin/tanitiminin

hizlanmasi ve gelirlerinin artmasidir (Willoughby, 2010).

Kurumsal uygulamalarin entegrasyonu, kurumun her diizeydeki entegrasyon
problemlerini (6rnegin veri ve siire¢ sorunlarini) ¢6zmeyi hedeflemektedir. Bu teknoloji,
kurum icinde ortak karar alma siireclerine destek vermesi bakimindan onemli faydalar
saglamaktadir (Kamal ve Themistocleous, 2006: 2). Isletmelerin entegre olmus kurumsal

sistemler hakkinda ¢esitli beklentileri bulunmaktadir. Isletmeler, kisaca bilginin standardize
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ve entegre olmasini, verinin kaynagindan etkili bir sekilde elde edilmesini, temel siireclerin
otomasyonunu, bilginin goériiniirligiiniin artmasini ve kurumdaki ¢esitli bolgelerden bilgiye
erisimin saglanmasin1 beklemektedirler (Seethamraju, 2015: 483). islemsel faydalara 6rnek
olarak, islerin devir siirelerinin kisalmasi, is hacmi tiretme yeteneklerinin artmasi ve miisteri
taleplerini cevaplama siiresinin kisalmasi oldugu ileri siiriilebilmektedir (Nelson ve Shaw,
2004: 17). Themistocleous (2002: 16) entegrasyonun isletmelere saglayacagi faydalari
operasyonel, teknik, stratejik ve yonetimsel olmak tizere dort gruba aymrmistir. Bu igerik
yerel yonetim kapsaminda biraz daha gelistirilmistir. Faydalar; o6rgiitsel, teknik, finansal,
iletisim, isbirligi, hizmetlerin kalitesi, performans ve verimlilik olarak genisletilmistir. Yerel
yonetimdeki karar vericiler s6z konusu faydalar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 zaman, yerel
yonetimlerin entegrasyonu kabul etmeleri kolaylagsmaktadir. Dolayisiyla isletmeden
isletmeye entegrasyonun saglayabilecegi faydalar hakkindaki algi, isletmenin kurumdaki
entegrasyonun kapsamii arttirma niyetini etkilemektedir. Entegrasyon yalnizca kurum
iginde degil kurumlar arasinda da gergeklestirilebilmektedir. Bu durumda hem kurum igi
hem kurum dis1 farkli fayda algilari olusabilmektedir. isletmeden isletmeye entegrasyonun
kabul edilmesi durumu sadece entegrasyonu ilk kabul eden isletmeyi degil diger isletmeleri
de etkilemektedir. Ancak bu durumda edinilen faydalar tiim katilimcilar agisindan esit
olamayabilmektedir (Wang vd., 2005: 582).

Isletmeler, yeni teknolojilere gecis yaparlarken pek ¢ok faktorii dikkate
almaktadirlar. Oncelikle orgiitsel dgrenme yeteneklerini ve yeniliklerin risklerini dikkatle
gozden gecirmektedirler. Bu siirecte temel yeteneklerini ve yeniliklerin risklerini,
teknolojinin potansiyel faydalarindan daha ayritili olarak incelenmektedirler (Shim vd.,
2018: 224). Temel yetenekler ve riskler beklenilen diizeyde oldugunda yeniliklerin faydalar

lizerine yogunlasabilmektedir.

Chau ve Tam (2000)’a gore isletmelerin yenilikleri kabul etmesi i¢in yeniliklerin
fayda saglayacagmin yoneticiler tarafindan iyi bir sekilde bilinmesi gerekmektedir.
Yenilik¢i ve BT bilgisine sahip yoneticilerle birlikte, bilisim teknolojileri hakkinda bilgi
sahibi calisanlart olan, bilgi teknolojilerinin goreli avantajlari, uyumlulugu ve karmasiklig
konusunda olumlu tutumlara sahip KOBI’ler BT leri daha ¢ok benimseme egilimindedirler.
Isletmelerin yeni bir teknolojiyi benimsemelerinin saglayacag: faydalara dair algilar1 pozitif

oldugunda, isletmeler yeni sistemleri uygulama veya benimseme egiliminde olmaktadirlar.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki fayda faktoriine dair bir

literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.14°te yer almaktadir.
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Tablo 2.14. Fayda Faktorii Literatiir Taramasi

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonug¢

Ebrahim vd. (2004)

Calisma kamu kuruluslarinda, e-devlet
uygulamalarinin benimsenmesine etki

Arastirma ¢esitli kamu kuruluglarina ait biligim
sistemlerini milakatlar, dokiiman analizleri ve
gozlemler yoluyla incelemigtir. Caligmada e-
devlet uygulamalarinin kabul edilmesine iligkin

Aragtirma bulgularina goére algilanan faydalar
ve engeller, kamu kurum ve kuruluslarin e-

Jeon vd. (2006)

eden faktorleri aragtirmay1 . . . . .| devlet sistemlerine ge¢me Kkararlarim
amaglamaktadir. sorfmlarl ve .t.ekm.k glpl uygglama SUTECINL | oy ilemektedir.

etkileyen faktorleri belirlemistir ve elestirel

olarak tartigmisgtir.

Aragtirmanin  veri  setini  olusturmak igin
Calisma Kore’deki KOBI’lerde e- hazirlanmis olan anketler, iletisim bilgileri Kore Calismada goreli faydanin yeniliklerin kabul

ticaretin kabul edilmesine etki eden
faktorleri bulmay1 amaglamaktadir.

KOBI y&netimi veri tabanindan elde edilen Kore
firmalarmin  genel midirlerine e-posta ile
gonderilmistir. Elde edile veri seti 204 g6zlemi
icermektedir.

edilmesine etki eden faktorler arasinda en iyi
tahminleyicilerden biri oldugu bulunmustur.

. . . .| Arastrmanin  metodolojisini,  bir  Sloven Bu  calismada potan5|y(.e'l yeniliklerin
y . Calisma iy  zekast  sistemlerinin . . . ... | algilanan  faydasmmin  yiiksek  olmasi,
Hocevar ve Jakli¢ . . . | firmasinda yatirim degerlendirmesini, ¢evrimici S .
faydalarini degerlendirmeyi e s . .| yeniliklerin isletmeler tarafindan yiiksek
(2010) analitik isleme teknolojisi ile gerceklestiren bir . . . -
amaglamaktadir. oranda tercih edilmesine sebep oldugu
vaka ¢alismasi olusturmaktadir.
sonucuna ulagilmistir.
Calisma hastanelerde miisteri iliskileri | Arastirmada anket arastirmasi yontemi tercih Ca.hsma_dzfl Ingll ,teknOIOJmm kabul
. . . AT o i edilmesinin saglayacagi faydalarin farkinda
yonetim  sisteminin  (CRM) kabul | edilmigtir. Anketler bilgi islem deparmani st . . o
Hung vd. (2010) . - . I e olan isletmelerin CRM’leri  uygulama
edilmesine  etki eden faktorleri | diizey yoneticilerine uygulanmigtir ve elde ed,len . . Lo
AT " konusunda daha istekli olacagi ifade
aragtirmay1 amaglamaktadir. veri setinin gézlem sayis1 95'ir. edilmistir

Lee (2015)

Calisma ABD’deki hastanelerde bulut
bilisim teknolojisinin  kabuliine etki
eden faktorleri aragtirmay1
amaglamaktadir.

Aragtirmaya rassal olarak secilen ABD
hastanelerinin  bilgi islem yoneticileri anket
yoluyla katilmig ve 118 gozlemi iceren bir veri
seti elde edilmistir.

Calismaya gore hastane BT yoneticilerinin
bulut bilisimi kabul etme niyetine etki eden
alt1 faktor bulunmaktadir. Bunlardan biri de
teknolojinin saglayacagi goreli faydalardir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki fayda faktorii 6lgekleri

ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.15°te 6zetlenmistir.

Tablo 2.15. Fayda Faktorii Olgek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor Yazarlar Olcek
Favda Nelson ve Shaw | i. Dogrudan operasyonel faydalar
Y (2004) ii. Dogrudan finansal faydalar

i. Internet tabanli bilisim sistemleri benimsendikten sonra miisteriler
ile daha iyi iletisim kurulma olasilig1

Favda Lee ve Kim ii. Internet tabanli bilisim sistemleri benimsendikten sonra
Y (2007) uygulayicinin karliliginin artmasi
iii. Internet tabanl bilisim sistemleri benimsendikten sonra markanin
elektronik olarak taninirlig
i. Gelisen miigteri hizmetleri
ii. Envanter kontroli kalitesi
Fayda Zhang ve iii. Azalan islem maliyetleri
Y Dhaliwal (2009) | " jgiem Mallyete
iv. Azalan is ¢evrim siiresi
v. Tedarikgiler ile daha iyi iligkilerin ve rekabet¢i avantajin olmasi
Wu ve Chiu I BT yem!lgl.I}l’n .1$ler1 daha hizli tamamlama
Fayda (2015) ii. Isin etkililigini arttirma

iii. Isi daha kolaylastirma becerileri

i. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin isteki etkililigi ve iiretkenligi
arttirmasi

ii. Islem maliyetlerini azaltmasi

iii. Orgiitsel karlilig1 azaltmasi

i. Karliligin artmasi

ii. Karar verme igin bilginin zamaninda sunulmasi

Fayda Alam vd. (2016)

Fayda Haneem vd. !ii. Ver.i tekrarmin aza.lma51 o
(2019) iv. Veri yonetimi maliyetlerinin azalmasi
v. Diger kamu kuruluslar1 ile bilginin daha iyi paylasilabilir hale
gelmesi

2.9. Bilisim Teknolojileri Alt Yapisi

Isletmelerde yeni bilisim sistemlerinin uygulanabilmesi icin bilisim teknolojileri alt
yapisinin  dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir. Bilisim Teknolojileri alt yapisi;
glinimiizdeki ve gelecekteki isletme uygulamalarinin uygulanmasia zemin olusturan ortak
ve somut kaynaklardir. Fiedler vd. (1996)’ne gore; bilisim teknolojileri alt yapisi, merkezi
bilgi isleme derecesini, iletisim yeteneklerini, bilgisayarlarin bilgilerini ve kaynaklarini
paylasma kapasitelerini arttirmaktadir. Esnek bir bilisim teknolojileri alt yapisi isletmelerde
tim Dbilisim sistemlerinin yaygin olarak kullanilmas1 i¢in temel bir yap1 olarak
goriilmektedir. Grover (1993: 611)’e gore bilisim teknolojileri altyapisi; bir isletmedeki ileri
diizey iletisim seviyesine ve veri taban1 imkanlarina isaret etmektedir. Altyap: temel olarak
bilgi teknolojileri ile iliskilidir. Her bir isletmenin belirli seviyelerde sahip oldugu bilisim
teknolojileri altyapisi, tim isletme uygulamalarinin temeli olan bir grup teknolojidir.

Isletmelerin degisikliklere ve gesitli gereksinimlere hizli bir sekilde cevap verebilmeleri igin

103



ihtiya¢ duyduklar1 teknik zemini olusturmaktadir. Bilginin edinilmesi, islenmesi,
depolanmasi, dagitilmasi ve kullanilmasina katki saglayan kaynaklar1 ve araclar
icermektedir. Kisacas1 donanim, yazilim ve destek personeli olarak ifade edilebilmektedir
(Pérez-lopez ve Alegre, 2012: 646).

Isletmelerde yeterli miktarda yazilim ve donanim kaynaginin bulunmasi, i¢ ve dis ag
baglantilart ile igletmenin tiim kollar1 ile baglanti kurulmasi, yiiksek hizli internet erigsimine
sahip olunmasi ve g¢esitli ag hatalar1 durumunda iyi bir yedekleme planina sahip olunmasi
bilisim sistemleri alt yapisinin yeterliligine isaret etmektedir (Alam vd., 2016: 15). Alt yap1
ayni zamanda isletmenin sahip oldugu mevcut yazilim ve donanim anlamina gelmektedir
(Themistocleous, 2004). Seethamraju (2015: 483)’ya gore ise iyi bir bilisim teknolojileri alt

yapisi; aglar, donanimlar ve insanlardan olusmaktadir.

Tedarik zinciri gergevesinde bilisim teknolojileri alt yapisi; internet baglantisini,
donanim, yazilim ve uygulamalarin entegrasyonunu igermektedir (Gunasekaran ve Ngai,
2004: 281). Themistocleous vd. (2006: 241)’a gore bilisim teknolojileri alt yapisi; bilisim
teknolojileri uygulamalar1 i¢in bir zemin saglanmaktadir. Buna goére alt yapi; bilisim
teknolojileri uygulamalarin1 gelistirmek, yonetmek ve isletmek igin gerekli olan isletim
sistemleri ve veri tabani yonetim sistemleri yazilimlarina, onlar1 gelistirme ve yodnetme
araclarma denilmektedir. Byrd ve Zmud (1995: 52) bilisim teknolojileri alt yapisini; ¢esitli
bilgi teknolojilerine ve 6zel yetenek-tecriibelere dayali olarak olusturulan bir igletmede bilgi
hizmetlerinin dagitildigi bir kanal olarak tanimlamisgtir. Buna gore bilgi teknolojileri
konusundaki yenilikgilik ve bilgi teknolojilerine dair edinilen birikim bilgi teknolojileri alt

yapisini faaliyete gecirmek i¢in kullanilmaktadir.

Kurumsal uygulama entegrasyonu, entegrasyon problemlerinin daha esnek ve daha
iyi yonetilebilir bir sekilde iistesinden gelmek icin olusturulmustur. Orgiit i¢i ve orgiitler
aras1 uygulamalar arasindaki bilgiyi hizli bir sekilde entegre edebilmek igin bir alt yapiya
gereksinim duyulmaktadir (Stal, 2002: 75). Entegrasyon alt yapisi isletmenin boliimleri ve
bilisim teknolojileri arasindaki veya yalnizca bilisim teknolojilerinin arasindaki
koordinasyonu kolaylagtirmak i¢in olusturulan bir mekanizmadir (Singletary ve Watson,
2003: 3021). Isletmenin donanim ve yazilim kaynaklari bilisim teknolojileri altyapisini
olusturmaktadir. Entegrasyon kararinin alinmasi siirecinde mevcut alt yapmin 6nemli

oldugu sonucuna varilmaktadir (Themistocleous vd., 2006: 241).
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki teknolojik alt yapi
faktoriine dair bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.16’da yer

almaktadir.
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Tablo 2.16. Teknolojik Altyap:r Faktorii Literatiir Taramasi

Yazarlar Amag Yontem Sonug

Calisma bilisim teknolojileri alt yapist Aragtirmada veri toplama islemi anketler

¥ g y yap1s yoluyla gergeklestirilmigtir. Fortune 1000 | Calismada bilisim teknolojileri alt yap1 esnekliginin,
kavramini detaylandirarak bir | 7.7 "7 . . . - :
. > il . listesinden rassal olarak segilen firmalarin | igletmenin basarili oldugu temel alanlarda rekabetgi

Byrd ve Turner (2000) isletmenin biligsim teknolojileri alt yap1 T . . . o .
¥ . - BT departmani yoneticilerine uygulanan | bir avantaja sahip olmasini sagladigina dair bulgular
esnekligini daha iyi tanmimlamayi 2 S . . o
. anketlerle 207 gozlemi icerem veri seti | elde edilmistir.

hedeflemistir.

olusturulmustur.

Gunasekaran ve Ngai (2004)

Calismanin amaci tedarik zincirinin
daha iyi yonetilmesi igin BT’lerin
gelistirilmesine  yonelik etkili  bir
model olusturmay1 amaglamaktadir.

S6z konusu model literatiir taramasi yolu ile
teorik olarak olusturulmustur.

Aragtirma  bulgularina  gére  tedarik  zinciri
yonetiminde bilisim teknolojilerinin  basarili  bir
sekilde uygulanmasi i¢in alt yapi konusu hayati bir
onem arz etmektedir.

Kore'de internet tabanli bilisim sistemlerini

Calisma internet  tabanli bilisim yogun  olarak  kullanan endiistriler | Arastirmada iyi bir iletisim alt yapisina sahip olan,
sistesmlerinin basart ile u lanma:ma belirlenmis  ve  halka agik  sirket | sistem gelistirmek i¢in belirli standartlara sahip olan
Lee ve Kim (2007) etki eden fiktérleri yglilnceleme i veritabanlarindan  yaklasgik 2000 firma | ve entegre edilmis veri tabani uygulamalari olan
amaclamakiadir y belirlenmis ve bunlardan rassal olarak | isletmelerin internet tabanli bilisim sistemlerini daha
¢ ’ secilmis 120 adedi ile anket yapilarak veri | kolay benimsedigi sonucuna ulagilmistir.
toplanmigtir
Calismada bilisim sistemleri alt yap1 esnekliginin
Cahsma}_ N web" ) hizmetleri Arastirmada kullamilan metodoloji, literatir kurum. ici mallyevtlerl Ve ayni z.amfan.da rekabetci
. teknolojilerinin orgiitsel olarak - o 9 avantaji  arttirdigr  ifade  edilmistir.  Ayrica,
Bolloju ve Turban (2007) - .. . .. | taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda i, P ;
Oziimsenmesinin incelenmesini olusturulmustur KOBT’lerde uygun bir bilisim sistemi alt yapisinin
amagclamaktadir. 3 stur. olmayisinin farkli igletmeler ile entegre olma sansini

azalttig1 sonucuna ulagilmigtir.

Caligma saglik sektoriinde kurumsal . . . Aragtirmada  bilgi  teknolojileri  alt  yapisinin
. | Aragtirmacilar veri toplamak icin saglik - .

. uygulamalarin  entegrasyonuna etki . . 5 organizasyonlarda entegrasyon yapilmasini etkileyen
Khoumbati vd. (2008) .y kurulusu calisanlar1 ile 40 ile 50 dk. siiren | . . . T
eden faktorleri bulmay1 N .. . Oonemli faktorler arasinda yer aldigi iddia

miilakatlar gerceklestirmislerdir. . .

amaglamaktadir. edilmektedir

Calisma bilisim teknolojilerinin alt | Calisma arastirma modelini 6l¢iimlemek i¢in

yapisinin  igletmenin atikligini ve | pazarlama yoneticilerine uygulanan iki ayri | Calismaya gore bilisim teknolojileri alt yap1

Roberts ve Grover (2012)

rekabetci faaliyetleri nasil arttirdigini
aragtirmay1 amaglamaktadir.

anket kullanmaktadir. Elde edilen veri seti
188 gozlemi icermektedir.

ozellikleri isletmenin ¢evikligini arttirmaktadir.

Hung vd. (2015)

Aragtirma biiyiik hastanelerde
kurumsal uygulamalarin entegrasyonu
teknolojisinin  kabuliine etki eden
kritik faktorleri belirlemeyi
amaclamaktadir.

Aragtirmada  kullanilan veri seti, biiyiik
hastanelerdeki  bilgi islem departmani
yoneticilerine uygulanan anketler yoluyla
olusturulmugtur ve oOrneklemdeki gozlem
sayis1 88'dir.

Aragtirma bulgulari teknolojik alt yapisi giiclii olan
hastanelerin daha yiiksek diizeyde entegrasyon
yapacaklarina igaret etmektedir.
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Tablo 2.16. Teknolojik Altyap: Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Alam vd. (2016)

Calisma gelismekte olan bir ilkenin
saglik sektoriinde insan kaynaklari
uzmanlart ile goriserek hastane
bilisim sistemlerinin kabul edilmesine
etki eden faktorleri  incelemeyi
amaclamaktadir.

Olasihik  dist  Ornekleme  yOntemini
kullanarak, Banglades'teki 92 ozel
hastanenin IK y&neticilerinin katilimlari ile
toplam 383 gozlemi iceren bir veri seti
olusturulmustur. Veriler anket yontemi ile
toplanmuistir.

Aragtirmada hastanelerde insan kaynaklari bilisim
sistemleri benimsenmesine etki eden en 6nemli iki
maddeden birinin bilisim sistemleri alt yapisi oldugu
ifade edilmistir.

Ahmadi vd. (2017)

Calisma uzmanlarin gorislerini alarak
hastanelerde hastane bilisim
sistemlerinin  kabuliine etki eden
faktorler insan-isletme-teknoloji,

Calismada kullanilan veriler Malezya'daki
devlet hastanelerinden elde edilmistir.
Bilisim ¢alisanlarina, iist diizey yoneticilere
ve son kullanicilara uygulanan anketler

Caligmada isletmelerin teknolojik alt yapilarina
uygun teknolojik iiriinlerin bulunmasinda ¢esitli

Sethi vd. (2017)

kurumsal teori ve teknoloji-orgiit- . . - .. | zorluklar yasadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
A ; sonucunda 131 gézlemi igeren bir veri seti
gevre teorileri cercevesinde
olusturulmustur.
aragtirmay1 amaglamaktadir.
Calisma tedarik zincirindeki Aragtirma bulgularina gére bilisim teknolojilerinin alt
isletmelerin ~ biligim  sistemlerini | Calismada  ticari  miisterilerin  tedarik | yapisinin varligi (donanim, yazilim, aglar ve bilgi

entegre ederek isletmeden isletmeye
entegrasyon seviyesinin olgiilebilmesi
tizerine ¢aligmustir.

zincirlerinde bilgi sistemleri entegrasyonu
icin teorik bir model sunulmaktadir.

teknolojileri  uzmanlar1)  bilisim  sistemlerinin
entegrasyonundan tam anlamu ile faydalanilmasi igin
kritiktir.

Queiroz vd. (2018)

Caligma bilisim teknolojileri
uygulamalarmin birlikte ¢alisabilirlik
yeteneginin isletmenin atikligi ve
performansi tizerindeki etkisini
bulmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada ABD, Avustralya ve
Almanya'da faaliyet gosteren firmalardan
anket calismasi yoluyla veri toplanmistir ve
141 gbzlemlik bir veri seti olusturulmustur.

Aragtirma  sonuglarina gore bilisim teknolojileri
altyapisi, isletmelerin performansini etkilemektedir.

Osnes vd. (2018)

Calisma ERP bilisim sistemlerinin ¢ok
uluslu  isletmelerde  uygulandiktan
sonraki  siireglerinde  karsilasilan
durumlar ile ilgili kapsamli bir literatiir
aragtirmasi yapmayi amaglamaktadir.

S6z konusu ¢aligmada kullanilan bilgiler
literatiir taramasi yolu ile elde edilmistir.

Aragtirma  sonuglarinda  bilisim  sistemlerinde
kargilagilan orunlarin nedenlerinin standardizasyon,
otonomi, konuslanma, farkli igletme stratejileri ve alt
yap1 sorunlari oldugu ifade edilmistir.

Aydiner vd. (2019)

Calisma bilisim sistemleri
yeteneklerinin karar verme
performansi Ve is siire¢ performansina
arabulucu etkisini ve soz konusu
performanslarin isletme performansina
etkisini arastirmayi amaglamaktadir.

Caligmada Tiirkiye'de faaliyet gosteren 204
firmadan anket ¢alismas1 yoluyla elde edilen
veriler, yapisal esitlik modeli gergevesinde
analiz edilmistir.

Calisma sonuglarina gore esnek ve iyi bir bilisim
sistemleri alt yapisi, en uygun veriye erisimi saglayan
bir platform sunarak ve diger sistemler ile iletisim
kurabilmek adina bir ag yapisi olusturarak bilisim
sistemlerinin yeteneklerini pozitif olarak
etkilemektedir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen aragtirmalardaki teknolojik alt yapi

faktori 6lgekleri ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.17°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.17. Teknolojik Altyap: Faktorii Olgek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor Yazarlar Olgek
i. Kurumdaki BT baglantisinin derecesi
Eder ve Igbaria ii. Uygulama yazilimlarinin kurumdaki bilisim sistemleri
BT altyapist (2001) arasinda tasinabilirligi

iii. Kurumdaki bilgisayar tabanl bilginin paylagilabilirligi
i. Tyi bir iletisim alt yapisinin mevcutlugu
ii. Farkli uygulamalar igin paylagilan veri tabanlarinin

mevcutlugu
S. Lee ve Kim iii. Farkli fonksiyonel alanlar1 ¢evreleyen entegre edilmis bilisim
BT altyapist (2007) sistemlerinin mevcutlugu

iv. Ag servisleriyle isletme boyunca iletisimin saglanmasi

v. Biiyiik 6lgekli veri isleme yeteneginin mevcutlugu

vi. Isletme boynnca mesajlagma hizmetinin mevcutlugu

i. Isletmemiz kurumlar aras1 bilisim sistemlerinden
yararlanabilmek i¢in gereken teknolojiye sahiptir.

ii. Isletmemiz Kkurumlar arasi bilisim sistemlerinden
yararlanabilmek i¢in gerekli olan donanima sahiptir.

iii. Isletmemiz kurumlar aras1 bilisim sistemlerinden
yararlanabilmek i¢in i¢in gerekli olan yazilima sahiptir.

iv. Isletmemiz kurumlar arasi bilisim sistemleri ile uyumlu olan
ag ve iletigim teknolojilerine sahiptir.

v. Isletmemiz kurumlar aras1 bilisim sistemleri ile uyumlu bir
veri tabani teknolojisine sahiptir.

vi. Isletmemiz kurumlar arasi bilisim sistemleri ile uyumlu
bilisim sistemleri uygulamalarina sahiptir.

i. Isletmemiz subeleriyle kurum ici ve kurum disi aglarla
baglant1 kuracak sekilde bilgisayarlastirilmigtir.

ii. Isletmemizin HRIS sistemlerini (insan Kaynaklar1 Bilisim
Sistemlerini)  destekleyebilecek yazillm ve donanmim
Ozellikleri vardir.

iii. Isletmemizin hizl1 bir internet erisimi vardir

iv. Isletmemizin yasanabilecek ag sorunlarmna karst iyi bir
yedekleme plani vardir.

BT altyapis1 | Hartono vd. (2010)

BT altyapisi Alam vd. (2016)

2.10. Paydaslarin Tatmini

Bir isletmede yer alan bilisim sistemlerinden yararlanan ¢ok sayida paydas
bulunmaktadir. Tiim paydaslarin sagladiklar1 fayda seviyeleri birbirlerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Buna ilave olarak, yoneticilerin bilisim sistemlerinden sagladiklar
tatmin seviyesinin isletmedeki diger c¢alisanlarin sagladiklar1 tatmin diizeyinden daha fazla
oldugu bilinmektedir (Kanellou ve Spathis, 2013: 216). Bunun nedeninin yoneticilerin
yenilikler i¢in biiyiikk miktarda yatirim yapmalari ve basarili sonuglara ulagsmak igin
kendilerini sartlamalar1 oldugu ileri siirilmektedir. Bir yeniligin basar1 ile sonuglanmasina

dair kriterler ise; projenin zamaninda tamamlanmasi, biit¢enin asilmamasi, projenin
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isletmeye somut veya soyut faydalariin olmasi ve sonug olarak kullanici tatmini saglamasi
olarak ifade edilebilmektedir (Ram, Corkindale, ve Wu, 2013: 158). Kullanici tatmini bir
baska deyisle, alicilarin bilisim sistemlerinin ¢iktilarina verdikleri cevaplardir. Bu baglamda
tatmin bilisim sistemleri kullanicilarinin duygusal tepkileri/hisleridir (Gable, Sedera, ve
Chan, 2008: 19). Tatmin basariy1 ifade etmemekte, ancak bir bilisim sisteminin basari ile
uygulanmasi1 sonucunda olusmaktadir. Kullanici tatmininin daha iyi anlagilabilmesi igin
bilisim sistemlerini uygulayan isletmelerin ve teknoloji iireten ve satan firmalarin daha iyi
gozlemlenmesi gerekmektedir (Wu, 2011: 6946).

Isletmelerde bulunan bilisim sistemleri kullanicilar tarafindan ¢ogu zaman zorunlu
olarak, bazi zamanlar ise istege bagli olarak kullanilmaktadir. Kullanimin zorunlu oldugu
sistemler i¢in dahi, ¢alisanlarin bu sistemleri kullanma niyetleri dolayisiyla bu sistemlerden
elde ettikleri tatmin diizeyi de farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple kullanici tatmininin
anlasilmasi, orgiitsel olarak sistemlere gegisi, kullanim amacini ve 6rgiitsel kabulii daha iyi
ve daha genis anlamda agiklamaktadir. Mardiana vd. (2015), kullanici tatminin bilisim
sistemleri basarisina ya da basari ile uygulanmasina etki eden en 6nemli faktorlerden biri
oldugunu ifade etmektedir. Kullanic1 tatmini bilisim sistemlerinin kullaniminin temel
belirleyicilerindendir (Nwankpa, 2015: 336). Ote yandan isletmeler degerlendirilirken
paydaslarin ve kullanicilarin memnuniyeti gibi basarilar, maliyet faktoriine gore daha fazla
dikkate alinmalidir (Elnaghi vd., 2018: 10). Teknoloji uygulama siireglerinin etkili bir
sekilde yiriitiilmesi ise miisteri memnuniyetini/tatminini arttirmaktadir (Pérez-16pez ve
Alegre, 2012: 658). Bu baglamda teknoloji kabulii ile kullanici tatmini arasinda iki tarafli
nedensellik iliskisi oldugu iddia edilebilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar kurum iginde entegrasyon yapilmasinin kurum i¢i memnuniyeti
arttiracagini  gostermektedir. Teknoloji entegrasyon ¢o6ziimlerinin orgiitsel performansi
arttirmasi, miisteri memnuniyeti seviyesini yiikseltmesi, is siireglerinin entegrasyonuna
yardimc1 olmasi, ortak karar vermeyi desteklemesi, entegrasyon maliyetlerini azaltmasi,
esnek ve siirdiiriilebilir BT alt yapist sunmasi gibi pek ¢ok dnemli faydalart bulunmaktadir
(Bahli ve Ji, 2007: 113). Bu baglamda kurumlarin entegrasyon ¢oziimlerini uygulamalari

firma performansina olumlu olarak yansiyabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki paydaglarin tatmini
faktoriine dair bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.18’de yer

almaktadir.
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Tablo 2.18. Paydaslarin Tatmini Faktorii Literatiir Taramast

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Thong (2001)

Calisma kiiciik isletmelerde bilisim
sistemlerinin basari ile
uygulanmasina etki eden faktorleri
arastirmay1 amaclamaktadir.

Singapur'da faaliyet gosteren sabit
varliklart 7,2 milyon ABD Dolarim
agsmayan ve yillik satiglart 9 milyon
ABD Dolarmi ge¢cmeyen kiiciik 6lgekli
firmalara uygulanan anketler ile verilerin
toplandig1 arastirmada, 114 gozlemi
kapsayan bir veri seti kullanilmisgtir.

Caligmanin  sonuglarmma  gore,  yiiksek
seviyede bilisim sistemi damigsmanlik hizmeti
alan kiigiik isletmelerdeki kullanici tatmininin
ve bilisim sistemi verimliliginin daha fazla
oldugu ifade edilmistir.

Calisma belirli orgiitsel faktorler, is | Arastirma Hong Kong'da faaliyet
stire¢ gelistirme ve ERP bilisim | gosteren 96  firmadan olusturulan | Calismada sonug olarak is siire¢ gelistirilmesi
Law ve Ngai (2007) sistemleri  basaris1  arasindaki | 6rnekleme dayanmaktadir. Orneklem | ve kullanici tatmini arasinda anlamli bir iliski
iliskileri incelemeyi | tizerinde parametrik olmayan istatistiksel | oldugu sonucuna varilmstir.
amaclamaktadir. testler yapilmustir.
. i .. .. | Caligmaya ore isletmeler bilisim
Calisma saglik sektoriinde Calismada milakat ve gozlem gibi gesitli sistemle?,inin bagsarlslmn ve etkisinin daha iyi

Mantzana vd. (2008)

entegrasyonun orgiitsel kabuliine
etki eden faktorleri aragtirmayi
amaglamaktadir.

veri toplama yontemleri kullanilmigtir.
45 dk. civari siiren miilakatlarda birden
fazla  saglik  sektori  aktori  ile
gorlismeler yapilmustir.

anlasilabilmesi i¢in kullanic1 tatmini ve
hizmetlerin artmasi gibi faktorlere, tiretkenlik
ve maliyet faktorlerinden daha fazla dikkat
edilmesi sonucuna varilmistir.

Yu vd. (2013)

Calisma tedarik zinciri
entegrasyonunun miisterilerin
memnuniyeti ve finansal
performans  lizerindeki  etkisini

aragtirmay1 amaglamaktadir.

Aragtirma Cin dretim endiistrisinde
faaliyet  gosteren  firmalara  anket
calismasi yapilarak gerceklestirilmistir
ve kullanilan veri setinin goézlem sayisi
214'tir.

Miisterilere ait verilerin entegrasyonunun
miigteri memnuniyeti sagladigim  ancak
tedarikgi verilerinin entegrasyonunun mdsteri
memnuniyeti iizerinde bir etkisi olmadig
iddia edilmektedir.

Costa vd. (2016)

Calisma ERP bilisim sistemleri
kabuliine ve basarisina etki eden
faktorleri arastirmay1
amaglamaktadir.

Calismada ERP kullanicilarinin
goriislerinin anlagilmast hedeflenmistir.
Portekiz'de yapilan ¢alismada e-posta
yolu ile 155 gozlemlik bir veri seti
olusturulmustur.

Calisma sonucunda sistemleri  kullanma
niyeti, sistemlerin kullanimimi arttirmakta,
sistemler kullanildikga kullanict memnuniyeti
artmaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki paydaslarin tatmini

faktori olgekleri ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.19°da 6rneklendirilmistir.

Tablo 2.19. Paydaslarin Tatmini Faktorii Olcek Maddeleri Literatiir Taramas1

Faktor Yazar Olcek
Tatmin Yu vd. (2013) i. Satig sonrast hizmetlerin yarattigs memnuniyet
i. ERP alanimi ve sorumluluklarim desteklemesi
Tatmin Costa vd. (2016) | ii. ERP’lerin verimli ve etkin olmasi ile
iii. ERP’lerin kullanicty1 tiimilyle tatmin etmesi

2.11. Engel

Isletmelerin yeniliklere engel olusturabilecek kosullar1 algilama yetenegi,
yeniliklerin desteklendigi bir gevrenin olusmasmi ve gelismesini saglamaktadir. Isletme
yonetiminin, engel yaratabilecek kosullar1 belirleyebilmek ve dolayisiyla engelleri
onleyebilmek i¢in uygulanmasi planlanan yenilikler hakkinda bilgi sahibi olmasi
beklenmektedir. Ancak ¢ogunlukla isletme yonetimi, segilen bilgi teknolojilerinin
isletmelerde uygulanma sebeplerine ve uygulamada izlenecek yontemlerin detaylarina tam
anlamiyla hakim olamamaktadir. Dolayisiyla, isletmenin vizyonu ile yeniliklerin ¢ogunlukla
uyumsuz oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek igin isletmelerde yeni bir
BT’ne gegme karari vermeden once yeterli diizeyde arastirma ve planlama yapilmasi
gerektigi ve yonetimin tam anlamuryla bilgilendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Nguyen
vd., 2015: 208). Bu bilgilerin 1s1ginda engellerin, yonetimin eksik bilgiler sonucunda
aldiklar1 kararlarla ve proje sonuglarna yeteri kadar 6nem vermemeleriyle iliskili oldugu
ileri siiriilebilmektedir. Ek olarak iist yonetim destegi cesitli engellerin ve degisime karsi

olan direncin iistesinden gelmek i¢in vazgegilmez bir kosuldur (Lin, 2014: 82).

Yeniliklere engel olabilecek durumlarin anlasilmasi, yoneticilerin yeni fikirlere karsi
olusabilecek diren¢ ve tutumlara karsi gelerek yenilik¢i bir kiiltiir olusturabilmelerini
saglayabilecektir (Madrid-guijarro vd., 2009: 484). Ancak tiim oOnlemlere ragmen
isletmelerin yeni teknolojileri uyguladiktan sonra zaman zaman basarisiz sonuglarla
karsilastiklar1 bilinmektedir. Bu sebeple isletmeler entegrasyon teknolojilerini uygulamadan
once bu uygulamalarin olast etkilerini tahmin etme egilimi gostermektedirler (Kamal ve
Themistocleous, 2007: 7). Olas1 etkiler saptandiktan sonra igletme tiim kosullara daha
hazirlikli olacak ve gelecege ait planlarini daha saglam temellere dayandirabilecektir.
Isletmelerde yonetim ile ilgili olan engellere ek olarak calisanlarin yarattigi engeller

bulunabilmektedir. Isletmelerde yeni teknolojilerin kabul edilmesinin 6niindeki en biiyiik
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engellerden biri, calisanlarin yeni teknolojilere gosterdikleri direngtir. Calisanlarin ortaya
koydugu direnglerinin istesinden gelinmesinde, teknolojilerin uygulanma asamasinda

kullanicilarin katilim saglamalari biiylik 6nem tasimaktadir (Soja vd., 2015: 348).

Madrid-guijarro  vd. (2009: 468), vyeniliklere engel olusturan durumlar
gruplandirmistir. Bu gruplarin birincisi; isletmenin i¢inden gelen, tstesinden gelinmesi
oldukca zor olan ve yeniliklerin uygulanmasini olumsuz etkileyen engellerdir. Ikinci grup
ise disaridan gelen risklerdir. Isletme ici engeller; finansal kaynaklarin eksikligi, zayif insan
kaynaklar1, zayif finansal durum, yiiksek maliyet ve risklerdir. Isletme disindaki engeller
ise; diizensizlik, igletme ortaklarna yonelik firsatlarin eksikligi, bilgi eksikligi ve devlet

desteginin eksikligidir.

Soja vd. (2015)’ne gore engellerden bazilar1 da isletmenin kendisi ve tedarikgileri ile
ilgili olan engellerdir. Teknolojiyi uygulayan isletmelerin tedarikgilerine asir1 bagiml
olmasi, ihtiyaglari konusundaki bilgilerinin yetersizligi, ama¢ tanimlarinin eksikligi veya
yanlig tanimlanmig proje oncelikleri ve hedefleri isletme ile ilgili olan engellerdir.
Danigsmanlarin bilgisizligi ve isletmelerin isteklerine uygun olmayan bir hazirligin yapilmasi
ise danismanlar ile ilgili engellerdir. isletmelerin bilgi ve uzmanlik seviyesi problemleri
¢ozmeye Ve istesinden gelmeye yardimci olmakta ve disaridan alinan danismanlik

maliyetini azaltmaktadir.

Ebrahim vd. (2004)’e gore finansal kaynaklarin kisithi olusu, uygun bir BT alt
yapisinin olmayisi ve gizlilikle birlikte giiven konular1 da gesitli engeller olusturmaktadir.
Isletmeler arasi iletisimde sosyal medya kullaniminda bilgi, maliyet ve uyumluluk
eksiklikleri engel olusturmaktadir. Ozellikle sosyal aglarin amaclara ulagsmak igin nasil
kullanilacagi, aglar hakkinda calisanlarin bilgi eksikligi ve teknolojinin benimsenmesi i¢in
gerekli olan yiiksek yatirnm maliyetleri ¢esitli engeller olusturmaktadir (Siamagka vd.,
2015).

Miisterilerin isteklerine dikkat edilmediginde ve BT araglarinin uygulanmasi igin
acele edildiginde c¢esitli problemlerle karsilasiimaktadir. KOBI’lerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini uygulamalarina engel teskil eden faktorler degerlendirilmistir. Bu durumda
KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemelerine engel olan dahili kosullar;
yoneticinin Karakteri, isletmenin yapisi, yatirimim maliyeti ve faydasi ve orgiitsel destektir.
Shmmala (2017: 43)’ya gore harici engeller; alt yapi, sosyal, kiiltiirel ve politik engellerdir.
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Firmalarin BT kaynaklarini gelistirme kapasitesine sahip olmamalar1 firmalarin finansal
engellerine isaret etmektedir. KOBI’lerde ise genellikle smrli kaynaklar yeniliklerin

benimsenmesine engel olmaktadir (Hewitt-Dundas, 2006).

Kurumlarda entegrasyon uygulanmasina yonelik orgiitsel, yonetimsel, stratejik ve
politik engeller bulunmaktadir. Orgiitsel engeller, kurumlarinda entegrasyon uygulayan
isletmelerin finansal problemlerle karsilasmalari1 ve harcamalarin artmasindan korkmalaridir
(Khoumbati vd., 2008). Yo6netimsel engeller, entegrasyon teknolojisinin dogas geregi yikict
olmas1 ve eski sistemden izler tasimamasi sebebiyle ¢alisanlarin yeni sistemleri riskli olarak
algilamalarmma yol agmaktadir. Bu duruma kurumsal uygulamalarin entegrasyonu
hakkindaki bilgi eksikligi yol agmaktadir. Stratejik engeller, politik konular ile ilgili olan
engellerdir. isletme igindeki departmanlarin i¢ politikalari, sistemler entegre edilirken biiyiik
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle; ¢esitli departmanlarin entegrasyon uygulamalarina olan
direncinin sebebi saglik alanindaki yasal prosediirler ve degisikliklerdir. Kurumlar politik
engellerin tstesinden gelmeli ve siireci iyilestirmek igin yorumlayici bir degerlendirme

yapabilmeyi kolaylastiran bir kiiltiir benimsemelidirler (Mantzana vd., 2008: 252).

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki engel faktoriine dair bir

literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.20°de yer almaktadir.
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Tablo 2.20. Engel Faktorii Literatiir Taramast

Yazarlar Amag¢ Yontem Sonug
Calismada yiiz ylize goriisme, e-posta ve
Calisma ¢ok uluslu sirketlerde | telefon goriismeleri yontemlerini igeren ¢oklu
kurumsal uygulamalarin | veri toplama yontemleri kullanilmugtir. Veriler Bu modelde engellerin entegrasyonun
Themistocleous (2002b) entegrasyonunun  kabulii  igin | ¢esitli ¢ok uluslu sirketlerde; proje yoneticisi,

kavramsal bir model olusturmayi
amaglamaktadir.

yazilim gelistiricisi, BT yoneticisi, i¢/dis
damigman olarak ¢alisan kisilerin yardimiyla
toplanmuistir.

kabuliine etki ettigi ifade edilmistir.

Calisma tilkeler arasindaki e-ticaret

Veriler interneti satis, alim, destek tiriinleri ve
hizmetleri i¢in kullanan 2.139 kurulustan
telefon anketi ile toplanmustir.

Calismaya gore devlet yasaklamalar
engellere 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Gibbs ve Kraemer (2004) kullanimini incelemeyi | Bu kuruluslar 10 ilkede (Brezilya, Cin, | Buna gore devletin tutumunun e-ticaret
amaglamaktadir. Danimarka, Fransa, Almanya, Japonya, | kullanimini énemli bir sekilde etkileyecegi
Meksika, Singapur, Tayvan ve Birlesik | ifade edilmistir.
Devletler) yer almaktadir.
Calisma ERP bilisim sistemleri Calismanin orneklemini olusturan firmalar | Orgiitsel degisimin yeni sistemlere veya is

Hawking vd. (2004)

hakkinda yeniden bir degerlendirme
yapilmasint amaglamaktadir.

Avustralya SAP Kullanicilar1 Toplulugu'ndan
secilmistir. Toplanan anketler sonucunda 48
gozlem iceren bir veri seti elde edilmistir.

stireglerine gecerken asilmasi gereken en
biiyiik engellerden biri oldugunu ifade
etmistir.

Khoumbati (2005)

Saglik  hizmetleri isletmelerinde
uygulanmak tizere bir entegrasyon
kabul modeli ileri siirmektir.

2 saglik isletmesinde vaka

gerceklestirilmistir.

caligsmasi

Entegrasyon yaklagimlarmin faydalari ve
engelleri  degerlendirildikten sonra her
yaklagimin belirli ¢6ziimler O6nerdigi ve
tatmin edici entegrasyon sonuglar1 elde
edebilmek i¢in birden fazla entegrasyon
¢Oziimii kullanilmas1 dnerilmektedir.

Zhu vd. (2006)

Calisma yeniliklerin yayilimi teorisi
ve teknoloji-orgiit-cevre
cercevesinde e-ticaret kullanimini
ve kullammin e-ticarete etkisini
aragtirmay1 amaglamaktadir.

Aragtirma alti  Avrupa ilkesinden 1415
sirketin bilgi islem departmanlarimin st diizey
yoneticileri ile anket c¢alismasi yapilarak
gerceklestirilmistir. G6zlem sayis1 1415'dir.

Bu caligmaya goére online islemler igin
gerekli teknolojileri uygulama maliyeti,
yazilm ve donamim kurulum maliyeti,
calisanlarin  egitim maliyeti bazi
isletmelerin  e-igletme  uygulamalarini
kullanmalarina engel olmaktadir.
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Tablo 2.20. Engel Faktorii Literatiir Taramast

Yazarlar Amag¢ Yontem Sonug
Arastirmanin metodolojisini; literatir
Calisma tedarik Zingifn In?elemESI, aciklayici yapllandlfllmls )
millakatlar, yar1 yapilandirilmig miilakat | Calisma bulgularina gore engeller, e-
entegrasyonuna engel  olusturan . N ) )
Harland vd. (2007) ; . | tasarimi, 29 firmanin vaka calismalari ve | isletme teknolojilerinin benimsenmesine
boyutlart incelemeyi . o . . .
gecen stirede degisimin derecesini | olumsuz etki etmektedir.
amaclamaktadir.

degerlendirmek igin 3 yil sonra tekrar edilen
goriismeler olusturmaktadir.

Khoumbati vd. (2008)

Calisma saglik sektoriinde kurumsal
entegrasyonun kabuliine etki eden

Arastirmacilar veri toplamak i¢in saglik
kurulusu ¢alisanlar1 ile 40 ile 50 dk. siiren

Calismaya gore algilanan engellerin saglik
kurumlarinda  kurumsal — uygulamalarin

faktorleri aragtirmayi .. - . entegrasyonunun orgiitsel kabuliine etki
amaglamaktadir. miilakatlar gerceklestirmislerdir, ettigi ifade edilmistir.
Calisma yerel belediye | Yerel hiikiimet makamlarinda Kkurumsal N i
. - Elde ettikleri sonuglara gore engeller
. makamlarinda kurumsal uygulama | uygulama entegrasyonu incelenmistir. Ayni
Kamal ve Themistocleous . - : - . | kurumsal  entegrasyon  uygulamalarina
entegrasyonun kabuliine etki eden | kurumdaki  farkli  boliimler  arasindaki .
(2008) . . .. gecme kararinin alinmasina etki
faktorleri aragtirmay1 | ¢aliganlarla  miilakatlar ~ ve  gozlemler .
C etmektedir.
amaglamaktadir. gerceklestirilmigtir.
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Engeller bilisim teknolojileri kabulii literatiiriinde ayr1 bir 6lgek maddesi olarak ele

alimmamistir. Bu nedenle 6lgek madde agiklamalarina yer verilmemistir.
2.12. Baski

Isletmeler, sektorde lider konumunda olmak icin yenilikleri yakindan takip etmeli ve
ayni sektorde yer alan diger isletmeler ile kiyasiya rekabet edebilmelidirler. Bir
organizasyon rekabet ettigi isletmelerin belirli standartlarin1 yakalamalidir. Standartlar
yakalanamadiginda diger isletmelerle rekabet edemeyen firma hem diger isletmelerle olasi
is birligi olanaklarin1 kaybetme, hem de satislarin azalmasi yasama riski ile karsi karsiya
kalmaktadir (Wang vd., 2005: 579). Bu nedenle, diger isletmelerin standartlarini
yakalamaya yonelik ¢aba harcayan firmalar zaman igerisinde sektordeki diger isletmelere
benzer yapilara sahip olabilmektedirler. Ayni sektordeki lider isletmeler 6rnek alindiklar1 ve
kopyalandiklar1 igin sektdrdeki isletmeler zamanla homojen bir yapiya donisme egilimi
gostermektedir (Oliveira ve Martins, 2011: 116). Bu bulgulara paralel olarak ayni sektorde
yeni bir teknolojiyi kullanan isletmelerin sayisi arttikga, diger isletmelerin de benzer
teknolojileri kullanma olasiliklarinin artacagi sonucuna ulasilmistir (Shim vd., 2018: 221).
Bu durumda sektor baskisinin yeni teknolojilerin kullanilma ihtimalini yiikseltmekte oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir. Dolayisiyla, isletmeler ¢ogunlukla en son teknoloji iiriinii olan
yenilikleri sektoriin baskisi ile benimseme egilimindedirler (Alam vd., 2016: 2). Bir bagka
deyisle, rakipler inovasyonlar1 birer silah olarak kullandiklari zaman, sektordeki diger
isletmeler tizerlerinde agir bir baski hissetmekte ve ayni yeniligi kullanmak i¢in daha fazla
istek gostermektedirler. Bundan dolayi; bir inovasyonu benimsemis olan isletmeler,
benimsememis olan isletmelere gore rekabet¢i farklilasma konusunda daha hassas
davranmaktadirlar (Wang vd., 2010: 813).

Yogun bir rekabet i¢inde olan isletmelerin, bilisim teknolojilerini kabul etmeleri
daha kolay olmaktadir (Zhu ve Kraemer, 2005). Teknolojik yeniliklere ayak uydurmak
isteyen isletmeler rakiplerinin yeni teknolojilere yaklagimlarini yakindan takip
etmektedirler. Ornegin, sektdrdeki isletmeler rekabet avantaji saglayacagm ongordiikleri
bilisim sistemlerini  benimsediklerinde, benimsememis olan isletmeler digerlerinin
avantajin1 ortadan kaldirmak ve kendi avantajlarimi siirdiirebilmek igin benzer bilisim
sistemlerini kullanma konusunda yogun bir baski hissetmektedirler. Rekabetin giinden giine

artmasi, i ortaminin Ve is siireclerin karmasikligi isletmelerin rekabetci avantajlarini
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stirdiirebilmek i¢in kullandiklar1 tiim bilisim sistemlerini entegre etmeye zorlamaktadir
(Bahli ve Ji, 2007: 113).

Porter ve Millar (1985), rekabet¢i baskinin altinda yatan stratejik nedenleri analiz
ederken, sektorde yeni bir inovasyon firmas: olarak bulunmanin; rekabet kurallarii
degistirebilecegini, sanayi yapisini etkileyebilecegini ve rakipleri geride birakmanin yeni
yollarin1 bulabilecegini, bdylece rekabet zeminini degistirebilecegini 6ne siirmektedir.
Rekabet¢i baskinin isletmeler tizerinde 6nemli etkileri vardir. Rekabet baskisinin oldugu bir
is ¢evresinde, isletmenin yeni bir teknolojiyi kabul etme konusundaki girisimlerinin arttig
ifade edilmektedir. Rekabetci baski, rakipler arasinda stratejik faydalar elde etmek ve ayni
zamanda kaliteli hizmet sunmak icin son teknoloji iiriinii bilisim sistemleri uygulamalarinin
benimsenmesinde orgiitleri atilimc1 olmaya zorlamaktadir (Battisti vd., 2007). Rekabet,
toplum veya miisteri baskis1 gibi dis ¢evreden gelen baskilar, isletmeleri gesitli yeniliklere
yoneltmektedir. Yenilikler; yalnizca isletme igin yeni bir gelir kaynagi olusturmak tizere
degil, isletme siireglerini eskisinden daha etkili hale getirebilmek igin yapilabilmektedirler
(Praditya vd., 2017: 48).

Rekabet¢i baski; bir isletmenin sektordeki rakip isletmelerin iizerinde olusturdugu
baskidir. Yeniliklerin benimsenmesi isletmeler arasindaki rekabeti ve yarisi etkilediginde,
baski yeniliklerin benimsenmesine etki eden onemli bir faktér olmaktadir (Lin ve Lin,
2008). Zhu ve Kraemer (2005)’e gore rekabetci baski bir isletmenin, ayni sektordeki
rakiplerinin isletme tizerinde yarattig1 stres derecesi olarak ifade edilebilmektedir. Bradford
ve Florin (2003: 143)’e gore rekabetgi baski; yeni bir inovasyon benimseyen rakip
firmalarin stratejik kazanimlari tespit edildikten sonra firmanin ayni yeniligi benimseyerek
pazardaki rekabet avantajini gelistirme ve siirdiirme ihtiyact olarak tanimlanmaktadir. Lin
(2014: 84)’e gore rekabetgi baski; rekabet avantajinin kaybedilme tehdidinden dogan,
firmalar1 bir inovasyonu benimsemeye ve uygulamaya zorlayan baskidir. Alam vd. (2016:
9)’a gore rekabetgi baski; isletmelerin sektorde hayatta kalmalari ve rekabetgi bir avantaja
sahip olabilmeleri i¢in yenilikleri kucaklamalarimi saglayan trendlere, rekabete ve
uygulamalara denilmektedir Gatignon ve Robertson (1989: 36)’a gore rekabetgi baski; bir
sektorde benzer isi yapan isletmelerin arasindaki rekabet olarak da ele alinabilmektedir.
Rekabet baskisi isletmenin teknolojik yeterlilik seviyesi ile pozitif iliskilidir (Zhu vd., 2002:
341). Bununla birlikte, bir isletmenin karsilastigi baski; isletmenin davranisini etkileyen itici

bir gii¢ niteligi tasimaktadir (Chung ve Wang, 2004: 87).
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Rekabetci baskilarin yaninda bir isletmeye disaridan yoneltilen farkli tiirde baskilar
da bulunmaktadir. Bu baskilar politik, biirokratik ya da ekonomik boyutta olabilmektedir.
Disaridan gelen baskilar, isletme g¢evresinde bulunan cgesitli kaynaklardan gelen etkileri
kapsamaktadir (Chwelos vd., 2001: 307). Dis baski miisterilerden ve ticari ortaklardan
gelebilecegi gibi rakiplerden gelen baskilar1 da ifade etmektedir (Oliveira ve Martins, 2011:
2). Ote yandan devlet diizenlemeleri de disaridan gelen baskilara 6rnek gosterilebilmektedir.
Ornegin isletmeler verilerin giivenli depolanmas1 ve gizlilik konusunda devlet tarafindan
zorlanabilmekte ve tesvik edilebilmektedirler (Kim vd., 2009). Devlet diizenlemelerinin bir
boliimiinii de diizenleyici kuruluslar temsil etmektedir. Diizenleyici kuruluslarin baskisi
disaridan gelen baski boyutunda ele alinabilmektedir (Lin ve Lin, 2008: 137). Diizenleyici
kuruluslar; bilisim sistemlerinin isletmelerde uygulanabilmesi igin ¢esitli zorunluluklar ya
da smirlamalar getirebilen, uyulmasi gereken yasal diizenlemeleri olusturan kuruluslardir
(Olbrich vd., 2012: 4150). Devlet politikalar1 gibi, algilanan endiistri baskisi1 da disaridan
gelen baski olarak ele alinabilmektedir (Lian vd., 2014: 34). Benzer sekilde MacLennan ve
Van Belle (2014: 86) baskiyr sektor acisindan ele almis ve baskinin rakiplerden, is
ortaklarindan veya BT medyasindan gelip gelmedigine bakilmaksizin, endiistri baskisi
niteliginde oldugunu iddia etmektedir. Bolloju ve Turban (2007: 41)’a gore disaridan gelen
baskilar; teknoloji saticisi baskisi, endiistri baskisi, diizenleyici baskilar, endiistri ve devlet
diizenlemeleri olarak siniflandirilmistir. Bigdeli vd. (2013: 155) bilgi paylasimina yonelik
disaridan gelen baski unsurlarini politik baski, ekonomik baski, mevzuat ilkeleri ve toplum
baskis1 olmak tizere dort grupta ele almaktadir. Bu ¢alismada 6ncelikle rekabetgi baskinin
cesitli inovasyonlar tizerindeki etkileri incelenmistir. Daha sonra ise tiim baski gesitlerinin
isletmelerdeki inovasyonlar tizerinde olan etkisi ele alinmistir. Literatiirde baski faktoriiniin
teknoloji kabulii tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla ¢ok sayida hipotez onerilmis ve

hipotezler ampirik olarak test edilmistir.

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki baski faktoriine dair bir

literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.21°de yer almaktadir.
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Tablo 2.21. Baski Faktort Literatiir Taramasi

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonug¢

Premkumar ve Roberts
(1999)

Arastirma kirsal kesimdeki KOBI’lerin bir
teknolojiyi kabul etmelerine etki eden
faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Kirsal kesimde faaliyet gosteren 78 kiigiik
olgekli firmadan yapilandirilmig  miilakatlar
yolu ile veri toplanmustir.

Caligmaya gore rekabetci baski kirsal
kesimdeki  kiiglik  isletmelerin  bir
teknolojiyi kabul etmeleri igin 6nemli bir
etken olarak bulunmustur.

Kuan ve Chau (2001)

Calisma KOBI’lerde EDI kabuliine etki
eden faktorleri aragtirmay1 amaglamaktadir.

Calismada kullanilan veri seti 100'den fazla
calisan1 olmayan firmalar iizerinde uygulanan
anketler ile elde edilmistir. S6z konusu firmalar
EDI hizmeti saglayan firmalardan elde edilen
listeler ile secilmistir. Veri seti 575 gozleme
sahiptir.

Caligmaya gore; devlet kurumlarimin
baskist  ve endistri  baskisi  EDI
teknolojisini kabul eden isletmeleri EDI
teknolojisini kabul etmeyen isletmelerden
ayirmaktadir.

Chwelos vd. (2001)

Calisma orgiitsel olarak elektronik veri
degisimi (EDI) teknolojisinin kabuliine etki
eden faktorlerin belirlenmesini
amaglamaktadirlar.

Arastirmada kullanilan veri seti Kanada
Satinalma  Yoneticileri Birligi  iyelerinin
kattim1  yoluyla ve anket arastirmasi
yontemiyle elde edilmistir. Calisma icin 317
gozlemlik bir veri seti olusturulmustur.

Arastirma bulgular1 yiiksek diizey harici
baskinin, isletmelerde EDI teknolojisini
kabul edilme niyetinin artmasma neden
oldugunu gostermektedir.

Bradford ve Florin
(2003)

Aragtirma  yeniliklerin ~ yayihmi  teorisi
gercevesinde ele alinan faktorlerinin ERP
biligim sistemlerinin basari ile
uygulanmasina etkilerini aragtirmayi
amaglamaktadir.

Calismada kullanilan veriler Amerika SAP
Kullanicilart Toplulugu iiyeleri arasindan rassal
olarak segilen 6rnekleme uygulanan anketler ile
toplanmugtir. Veri seti 51 gézlemi igermektedir.

Calismaya gore ERP bilisim sistemlerinin
kullanilmasina yonelik algilanan baski
kullanicilarin - memnuniyeti ile negatif
iliskilidir.

Teo vd. (2003)

Aragtirma bilisgim sistemlerinin  6rgiitsel
kabuliine etki eden faktorleri bulmayi
amaglamaktadir.

Anket  metodu  uygulanan  arastirmada
kullanilan veriler Singapur'da faaliyet gosteren
1021 firmanin yonetim kurulu bagkani, bilisim
daire bagkam1 ve mali igler midiri
pozisyonlarinda c¢alisan yoneticilerden elde
edilmistir.

Calisma sonuglarina goére tim baski
tirlerinin  teknolojinin kabulii iizerinde
olumlu etki  olusturdugu  sonucuna
ulagilmugtir.

Themistocleous (2004)

Calisma kurumsal uygulamalarin
entegrasyonun uygulanmasma etki eden
faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.

2 uluslararas1  sirkette vaka ¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Sirketlerin cesitli
paydaslar1 ile miilakatlar gerceklestirilmistir.
Bu paydaslar kurum i¢i ve kurum dist
danigmanlar, entegrasyonda gorevli kisiler ve
proje yoneticileridir.

Calisma sonucunda dahili ve harici
baskilarin  kurumsal uygulamalarin
entegrasyonunun kabul edilmesini
etkileyen  faktorler arasinda oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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Yazarlar Amag Yontem Sonug
ABD firmalarm: konu alan arastirmadaki
orneklem Dun&Bradstreet veri tabanindan elde | Elde edilen sonuglara gére ticari
Calisma isletmelerde e-ticaret kullaniminin | edilmistir. Anket ¢alismasi, faaliyetlerini sadece | ortaklarin  baskisimin ~ ¢esitli  e-ticaret

Hsu vd. (2006) belirleyicilerini aragtirmay1 | internet {izerinden yiiriiten g¢esitli sektér ve | uygulamalarmin ¢esidine etki ederken,
amaglamaktadir. boyutlardaki firmalar ile gergeklestirilmis ve e- | devlet baskisinin e-ticaretin  kullanim
ticaret uzmam ¢aliganlarin katithmiyla 294 | hacmine etki etmedigi bulunmustur.
g6zlemi igeren bir veri seti olusturulmugtur.
Sonuglar; diger devlet kurumlarindan ve
Calisma saghk sektoriinde kurumsal | Aragtirmacilar veri toplamak igin saglik | paydaslardan gelen baskilarin kurumsal

Khoumbati vd. (2008)

uygulamalarin entegrasyonuna etki eden
faktorleri bulmay1 amaglamaktadir.

kurulusu c¢alisanlar1 ile 40 ile 50 dk. siiren
miilakatlar gergeklestirmislerdir.

kabul
faktor

uygulamalarin
edilmesi  konusunda etkili
oldugunu goéstermektedir.

entegrasyonunun
bir

Selim (2008)

Calisma e-ticaretin isletmeler tarafindan
kabul edilmesine ve benimsenmesine etki
eden faktorleri aragtirmay1 amaglamaktadir.

Calisma Abu Dabi'de faaliyet gosteren 524
firmaya uygulanan anket c¢alismas1 ile
gerceklestirilmigtir.

Calismada miisteri baskisinin igletmelerin
e-ticarete gecislerine etki eden 6nemli bir
boyut oldugu sonucuna ulagilmstir.

Pan ve Jang (2008)

Calisma Tayvan iletisim endiistrisinde
kurumsal  kaynak  planlama  biligim
sistemlerinin kabuliine etki eden faktorleri
aragtirmistir.

Veriler pilot ¢alisma ve nihai anket ¢alismasi
olarak iki asamada toplanmugtir. Verilerin
gegerliligini saglamak igin her iki asamada da
yiuz ylize goriigmeler yapilmistir. Anketler
secilen iletisim firmalarmin kidemli
yoneticilerine uygulanmigtir ve veri setinin
gozlem sayis1 315'dir.

Calismada yasa ve yonetmeliklerin,
inovasyon yayilimim etkileyen, kritik bir
cevresel faktor oldugu ifade edilmistir.

Narayanan vd. (2009)

Calisma elektronik veri degisimi (EDI)
kabuliine etki eden faktorleri modellemeyi
aragtirmay1 amaglamaktadir.

Caligma literatiirde yer alan ¢alismalar tizerinde
meta-analiz yapilarak yiirtitilmustiir.

Caligmaya gore sektoriin etkisi ve rekabet
baskisi, isletmelerin EDI’ye gecislerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Wang vd. (2010)

Calisma  {iretim  endistrisinde ~ RFID
teknolojisinin kabul edilmesine etki eden
faktorleri bulmay1 amaglamaktadir.

Caligmada kullanilan veri seti, Tayvan'nin ilk
1000 iiretim sirketi arasindan rassal olarak
segilen 133 firmadan anket yontemi ile elde
edilmistir.

Calisma  sonuglarina gore rekabetci
baskinin RFID teknolojisinin  6rgiitsel
kabulii tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Low vd. (2011)

sektoriinde yer alan firmalarin bulut bilisim
teknolojilerine  gecislerine etki  eden
faktorleri aragtirmay1 amaglamaktadir.

kullanilmigtir ve arastirma
Tayvan'daki yiiksek teknoloji sektoriine ait 111
firma iizerinde gerceklestirilmistir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug

Calismada internet tabanli kurumlar arasi

bilisim sistemlerinin kabuliine etki eden | Calismada kullanilan 6rneklem Kanada Tedarik

faktorlerin is siire¢ performansi tizerindeki | Zinciri Yonetimi Konseyi Profesyonelleri e- | Calismaya gore ticari ortaklardan gelen
. etkisini, is siire¢ performansinin orgiitsel | posta listesi ve Kanada Endiistrisi web sayfasi | baski ve rakiplerden gelen baski, internet
Sila (2010) . . L =Y ) . N . .

performans {izerindeki etkisini, orgiitsel | (http://strategis.gc.ca) aracihigiyla rassal olarak | tabanli  kurumlar  arast  sistemlerin

performansin da finansal performans | olusturulmus ve e-posta anketleri yoluyla 319 | kabuliinii etkilemektedir.

tizerindeki etkisini incelemeyi | gozlemi igeren bir veri seti olusturulmustur.

amaglamaktadir.

Calisma  Tayvan’da  ileri  teknoloji | Veri toplama aract olarak anket yonetmi | Calisma sonuglari, ticaret ortaklarinin

baskis1 ve rekabet baskisinin bulut bilisim
teknolojisine gecise etki eden Onemli
faktorler olduklarini ortaya koymustur.

Misra ve Mondal
(2011)

Arastirma bir isletmenin bulut bilisim
sistemlerini kabul etmeye uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesine ve
yatirnmlarin  kargiliginin - alinmasina  etki
eden faktorleri aragtirmay1 amaglamaktadir.

Calismada  Yatinmin  Getirisi Modeli
kullanilarak farkli karakteristikteki firmalar i¢in
bulut bilisimin uygunlugu degerlendirilmistir.

Calisma sonuglarina gore rekabet baskisi
isletmeleri yenilik yapmaya
zorlamaktadir.

vericiler kapsaminda
amaclamaktadir.

belirlemeyi

283 biyiik Tayvan firmasmin yoneticilerinin
katilimiyla elde edilmistir.

Calisma Kanada’daki KOBI’lerin internet | Kanada'da faaliyet gosteren KOBI'lerin | Calismaya gére; isletmelerin ortaklar,
Ifinedo (2011) veya e-ticaret  teknolojilerini  kabul | sahipleri ve st diizey | musterileri ve rekabet gibi harici giiglerin
etmelerine etki eden faktorleri arastirmayi | yoneticisi olan 217 kisi lizerinde anket | baskis1 isletmeleri  yenilikleri  kabul
amaglamaktadir. calismasi yapilmstir. etmeye zorlamaktadir.
Calismada yer alan firma  orneklemi
Arastirma isletmelerin CRM bilisim sistemi Du.n&.Bl.’adStr?-et . ver . tabanmndan ?[de C.ahsn?a(_ia re k%betgl baskmm,. CRM
. . ek . | edilmigtir.  Uretim, hizmetler ve diger | sisteminin orgiitte kabul edilmesini
Taborda (2012) kabuliine etki eden faktorleri incelemeyi i g g . o
sektorlerden 2000 Portekiz firmasmin yer aldigi | olumlu  yonde  etkiledigi ~ sonucuna
amaclamaktadir. R N
orneklemden anketler vasitasiyla gozlem sayis1 | ulagilmigtir.
209 olan bir veri seti elde edilmistir.
Calisma  elektronik  tedarik  zinciri | Arastirmada kullanilan veriler 127'si elektronik .. -
. S . . s S . . .| Aragtirma  bulgularina  gére,  bilgi
sisteminine gegisi  etkileyen faktorleri, | tedarik zinciri sistemini benimsemeyen, 156's1 teknoloiileri uveulamalarnm
Lin (2014) sistemi benimseyen ve benimsemeyen karar | elektronik tedarik zinciri sistemini benimseyen ) e

entegrasyonu, orgiitsel hazir olusluk ve
rekabetci baskidan etkilenmektedir.
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Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Lian vd. (2014)

Calisma Tayvan’daki hastanelerde bulut
bilisim teknolojisinin kabul edilmesine etki
eden kritik faktorler  arastirmayi
amaglamaktadir.

Calismada kullamilan veri seti Tayvan'da yer
alan orta ve biiyiik oOlgekli 106 saglk
kurumundan anket yontemi ile elde edilmistir.

Calismaya gore rekabetci baskilar daha
iyi hizmet sunabilmek ve stratejik avantaj
kazanabilmek i¢in isletmeleri yeni bilisim
sistemlerini kabul etmeye zorlamaktadir.

MacLennan ve Van
Belle (2014)

Aragtirma hizmet odakli mimarinin orgiitsel
kabuliine etki eden faktorleri incelemeyi
amaglamaktadir.

Calismada kullanilan veriler Giiney Afrika'da
yer alan c¢esitli boyut ve sektorlerdeki
organizasyonlardan gevrimi¢i anketler yolutla
elde edilmigtir. Veri seti 111 gozlemden
olusmaktadir ve biligim departmant
gorevlilerinin katilimiyla toplanmustir.

Analizler sektoér baskisi bir isletmede
hizmet odakli mimarinin benimsenmesini
pozitif  etkiler  seklindeki  hipotezi
desteklememektedir.

Gangwar vd. (2015)

Calisma teknoloji  kabul modeli ve
Teknoloji-Orgiit-Cevre teorisini
birlestirerek bulut bilisim teknolojisinin
kabul edilmesine etki eden faktorleri

incelemeyi amaglamaktadir.

Calismada ampirik verileri toplamak igin anket
calismasi kullanilmistir. Bombay Ticaret Odasi
ve Hindistan Endiistrisi'nden rassal olarak
secilen 1000 firmadan 280 goézlemi igeren bir
veri seti elde edilmistir.

Calismada rekabet baskisinin, isletmelerin
bulut bilisim sistemlerini kabul etmelerine
dogrudan etki ettigi sonucuna ulasilmustir.

Gide ve Sandu (2015)

Arastirma Hindistan’daki KOBI’lerde bulut
tabanli hizmetlerin kabul edilmesine etki
eden faktorleri bulmay1 amaglamaktadir.

Arastirma, Hindistan KOBI'leri igin Bulut
tabanli hizmetlerin benimsenmesinin mevcut
durumunun, faydalarmm ve zorluklarinin
analizini kapsamli bir literatiir taramas1 yoluyla
gercgeklestirmistir.

Arastirma sonuglar1 rekabet¢i baskinin
bulut tabanli hizmetlerin kabul edilmesini
olumlu yonde etkileyebilecegini iddia
etmektedir.

Hung vd. (2015)

Aragtirma biyik hastanelerde kurumsal
uygulamalarin entegrasyonu teknolojisinin
kabuline etki eden kritik faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir.

Aragtirmada  kullamilan veri seti, biyik
hastanelerdeki ~ bilgi  islem  departmam
yoneticilerine  uygulanan anketler yoluyla

olusturulmustur ve érneklemdeki gozlem sayisi
88'dir.

Elde edilen arastirma sonuglarima gore ig
ve dig baskinin kurumsal uygulamalarin
entegrasyonu teknolojisini kabul diizeyi
tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular rekabet¢i baskimin

Calisma  otellerin  mobil  rezervasyon . .. . PP .
. . N . .. | Tayvan Turizm Biirosu'ndan rassal olarak | otel yonetiminin mobil rezervasyon
sistemlerini kabuliine etki eden faktorleri . ) o . . .
Wang vd. (2016 o . secilen 500 otele anket formlar1 gonderilmis ve | sistemlerine  gegis karar1  almalarina
Teknoloji-Orgiit-Cevre cercevesinde .. . A o . . e
178 gozlemi igeren bir veri seti elde edilmistir. | 6nemli Olciide etki ettigini
aragtirmay1 amaglamaktadir. .. .
gostermektedir.

122




Tablo 2.21. Bask: Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Shim, Lee, ve Kim
(2018)

kabuliine etki eden faktorlerin incelenmesi
amaglanmaktadir.

boyutlardaki Kore sirketleri ile anket ¢alismasi
gerceklestirmistir ve 183 gozlemi igeren bir veri
seti olusturulmustur. Anket ¢alismalar1 st
diizey bilgi islem yoneticileri ile yapilmigtir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug
Bu arastrmanin arastirma modeli; mevcut
Bankacilikta is  zekdsi  sistemlerinin | akademik literatiriin  gozden gegirilmesi, | Rekabet¢i baskinin, is zekasi sistemlerinin
Acheampong ve F . . . . R i el
. kabuliine etki eden faktorleri incelemeyi | 6zellikle kullanilan temel teorilere dayali | kabuline olumlu  yonde etkiledigi
Moyaid (2016) N .
amaclamaktadir. deneysel  calismalar  gbozden  gegirilerek | soncuna ulagmiglardir.
olusturulmustur.
Calismada kullanilan veriler Leespiar isimli bir
pazarlama arastirmasi firmasi1 tarafindan . -
Aragtirmada agik platformlarin  Orgiitsel | toplanmigtir.  Firma  gesitli  sektor  ve Rekabetgi baskinin, yeni bir platformun

kullaniminin yayginlagmasindan sonraki
asamalarda daha dikkat ¢ekici ve fazla
oldugu bulunmustur.

Junior vd. (2019)

Calisma, ERP  bilisim  sistemlerinin
teknolojik, orgiitsel ve cevresel etkilerini,
ERP bilisim sistemlerinin i¢ ayrn faz
durumu tizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir.

Bu ¢alismada sunulan arastirma Brezilya'da 375
ciftci ile miilakatlar yapilarak
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmas: igin
kullanilan arag¢, t¢ farkli teknoloji kabul
teorisinin kombinasyonu ile olusturulmustur.

Calismaya gore rekabet¢i baskinin
ERP’lerin kabulii ve ERP’lerin
degerlendirmesi {tizerinde olumlu etkisi
bulunmustur.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki baski faktorii 6lgekleri

ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.22°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.22. Baski Faktorii Olcek Maddeleri Literatiir Taramasi

Faktor Yazarlar Olcek

i. Ayni sektordeki isletmelerin kaginin EDI yeniligini satin aldigi

ii. Isletmede EDI yeniligine gegisin rekabetciligin devamima

Baski Chwelos vd. (2001) yardimet olup olmadigi

iii. Rakiplerin sizin isletmede EDI uygulamamz halinde
yaratacagi baski

i. Bir igletmenin ana miisterisi e-ticarete gegtigi zaman e-ticarete

Baski Selim (2008) gecis yapma olasiligt

ii. Birlikte kiiresel ve yerel rakiplerinin hissettirdigi baski

i. Kurumlar arasi iletisimin kurulmasi i¢in sektoriin isletmeye
dayattig1 baski

ii. Is iliskileri ve is faaliyetleri i¢in interneti kullanma egiliminin
olmasi

i. Miisteri iligkileri yonetimi sistemini kullaniminin sekt6rdeki
rekabet tizerindeki etkisi

ii. Rakiplerin miigteri iligkileri yonetimi sistemi kullaniminin
isletmenin tizerinde baski yaratmast

iii. Baz1 rakiplerin miisteri iliskileri yonetimi sistemlerini
kullanmaya baglamis olmasi

iv. Rakiplerin miisteri iligkileri yonetimi Sisteminin dneminin
farkinda olup faaliyetleri i¢in kullaniyor olmasi

i. Isletmenin e-tedarik zinciri yonetim sistemlerine gegmek icin
baski hissedip hissetmemesi
ii. Isletmenin e-tedarik zinciri yonetim sistemlerini kabul
etmedigi takdirde sahip olacagi dezavantaj seviyesi

i. Isletmenin insan kaynaklar1 bilisim sistemlerini benimsemeleri
i¢in igletmenin hissettigi baski

ii. Sektordeki tiim uygulamalarimn ilgili sistemlerle yapilmasi ile
hissedilen baski

iii. Isletmenin rakiplerinin yeni teknoloji kullanimlarim takip
etmesi

i. Isletmenin acik sistemleri benimseme baskist

ii. Acgik sistemleri benimsemez ise karsi karsiya kalacag
dezavantajli durum ile
rakip isletmelere kaptiracaklar1 misterilerin orani

iii. Pazardaki rekabet i¢in agik sistemleri benimsemenin stratejik
gereklilik seviyesi

i. Isletmenin ERP uygulamalarini uygulamasi konusunda
hissedecegi bask1

Baski Junior vd. (2019) ii. ERP uygulamalarinin kabul etmedigi durumlarda isletmenin
karsilasacagi olumsuz durumlar

iii. Yerel pazardaki rakiplerin olusturdugu baski seviyesi

Baski Sila (2010)

Baski Taborda (2012: 32)

Baski Lin (2014)

Baski Alam vd. (2016)

Baski Shim vd. (2018)

2.13. Destek

Her 6rgiit kurulma asamasinda vizyonunu belirlemektedir. Orgiitiin vizyonu érgiitiin
ileride ulasmay1 dngordiigii ve planladigi hedefler biitiiniidiir. Isletmeler hedeflerine hizla ve

kolaylikla ulasabilmek icin yenilikleri takip etmek zorundadirlar. Orgiit vizyonunun
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gostergelerinden biri olan yeniliklerin siirdiirtilebilirliklerini saglamak ve yeni teknolojinin
Oonemine dair tiim sinyalleri firma iyeleri ile paylasmak igin iist yonetimin destegi
gerekmektedir (Gide ve Sandu, 2015: 390). Aymi zamanda, bilgi paylasma stratejisini
isletme stratejisi haline getirmek ve isletmenin bilgi isleme yeteneklerine kaynak ayirmak
icin iist ydnetimin destegine gereksinim duyulmaktadir (Li ve Lin, 2006: 1646). Ust
yonetimin destegi isletme iginde entegrasyonun saglanmasi konusunda da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Isletme igindeki ¢alisma gruplarim, kurumu tiimiiyle entegre etme ¢abalari iist
yonetimin destegi olmadan miimkiin degildir. Ust ydnetim deste§i ayn1 zamanda son
kullanicilarin sistemdeki aktif kullanimlarini arttirmak, egitim vermek, boliimler arasi
iletisim ve is birligini saglamak icin olmazsa olmaz bir etkendir. Ust yonetim yeni teknoloji
ile ilgili belirgin hedeflerini paylasmali ve calisanlar1 egitim icin motive etmelidir. Ust
yonetimin siirekli destegi olmadigi siirece isletmenin i¢ ve dis cevresinin degisen yapisi
dikkate alindiginda, galisanlarin yeni teknolojilere katilimini saglamak olduk¢a zordur (Ha
ve Ahn, 2014: 1069). Destek faktoriiniin bilgi teknolojileri calisanlarinin destegi, st

yonetimin destegi Ve satici destegi gibi boyutlar1 vardir.

Entegrasyon siirecinde iist yonetim kadar, BT personelinin destegine de ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi teknolojileri calisanlari bir isletmenin yeni bir teknolojiye geg¢is
slirecinin insan boyutu kapsaminda ele alinmaktadir (Lian, Yen, ve Wang, 2014: 29).
Isletmenin BT calisanlar1 bir yeniligin tiim uygulanma siireclerinde isletmeye destek
olmaktadirlar. BT calisanlari, teknolojinin basarili olmasi igin bir isletmenin en 6nemli
gereksinimlerindendir. Kalifiye BT c¢alisanlarina, bilisim sistemleri uzmanhigma ve
kapsamli bir bilisim sistemleri alt yapisina sahip olan isletmeler tim yeni teknolojik
gelismelerden daha fazla verim elde etmektedirler (Lee ve Kim, 2007: 1871). Dolayisiyla,
bir isletme yetenekli bir bilisim sistemleri ¢alisma grubuna sahip olmadig: siirece isletmede
uygulanacak bilisim sistemlerine dair uzmanlik ve tecriibeler smirh olgiide kalacaktir.
Yetenekli bir ¢alisma grubu yalnizca basit hizmet taleplerine cevap vermekle kalmayacak
ayni zamanda isletmedeki is siireglerinin siirekli gelisimi i¢in 6nemli katkilarda bulunacaktir
(Allen, 2008). Bir bilisim sisteminin siirekli gelisim gosterebilmesi i¢in 6nceki
uzmanliklardan yararlanilan tutarli ve uzun dénemli bir ¢aba gerekmektedir. Bu durumda
bilisim sistemleri ¢alisma gruplarinin kabiliyetlerinin siirekli iyilestirme i¢in olduk¢a Gnemli

oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
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Ust yonetimin destegi, destek faktoriiniin bir baska boyutunu ifade etmektedir.
Literatiirde iist yonetimin destegini agiklamak i¢in ¢ok sayida tanim gelistirilmistir. Ifinedo
(2011: 137)’ya gore tist yonetimin destegi, list yonetimin bilisim sistemleri uygulamalarina
aktif katilim1 olarak nitelendirilmektedir. Alam vd. (2016: 5) iist yonetimin destegini BT ya
da BS sistemlerinin basarilt bir sekilde uygulanmasi igin iist yonetimin gerekli kaynaklari,
giicii ya da otoriteyi saglama niyeti veya istegi olarak ifade etmektedir. Ust yonetimin
destegi (Zhao vd. (2015: 165)’ne gore ise, bir yeniligin gelistirilmesi i¢in {ist yonetimin
sagladigi zaman ve kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Premkumar ve Roberts (1999:
473)’a gore list yonetimin destegi bir BT yeniliginin benimsenmesi igin iist yonetimin
sagladigi destegin derecesidir. Lian vd. (2014: 35) ‘ne gore list yonetim destegi, ist
yonetimin bir bulut bilisim teknolojisini benimseme konusundaki istegidir. Ust yonetim bir
bulut bilisim teknolojisinin benimsenmesi konusunda kaynak yaratiyorsa, bulut bilisim
teknolojisinin yeteneklerini anliyorsa ve bulut bilisim teknolojisinin gelistirilmesi i¢in
destek veriyorsa iist yonetim destegi var demektir. Ust yonetim destegi, isletme yonetiminin
bulut tabanli bir hizmetin benimsenmesi igin verdigi destege ve giiglii liderlige isaret
etmektedir (Gide ve Sandu, 2015: 389). Selim (2008)’e gore list yonetim destegi, e-ticarete

gegis siiresince iist yonetimin verdigi destek ve gosterdigi liderliktir.

Organizasyonlarda bir yenilige gegme kararinin alinmasini kolaylastiran faktorlerden
biri; teknoloji uygulandiktan sonra teknolojiye yonelik egitim verebilecek kalifiye
personelin mevcudiyetidir. Arastirmalar, kurumsal uygulamalarin entegrasyonu bilgisine
sahip kalifiye personel eksikligi oldugunu gostermektedir. Buna neden olarak oncelikle
kurumsal uygulama entegrasyonun yeni bir teknoloji olmasi ve bu teknolojiye iliskin
pazardaki {iirtinlerin karmasikligi gosterilmektedir. Kalifiye personelin olmamasi son
kullanicilarin desteklenememesine yol agmaktadir (Hussein vd., 2013: 4). Son kullanicilarin
teknolojik olarak desteklenmesinin gerekliligi pek ¢ok ¢alismada ele alinmigtir. Dolayisiyla,
bir isletmenin daha etkili ve verimli calismasi igin kalifiye ve son kullanicilart
destekleyebilecek BT ¢alisanlarina gereksinim duyulmaktadir (Cepeda-carrion vd., 2012).
BT calisanlar1 yeniliklerin uygulanmasi ve desteklenmesi konusunda isletme igin Kritik
olduklarindan, istihdam edilecek olan personelin yetenekleri isletmeler tarafindan 6zenle
degerlendirilmektedir. BT ¢alisanlarinin yetenekleri; programlama, veri tabani dizayn etme,
ag yapilandirma yeteneklerinin yaninda teknik olmayan yeteneklerdir (Wang vd., 2014:
926). Isletmeler cogunlukla isletme Kkurallarini bilen, isletmeye stratejik seviyede deger

katabilecek BT personellerini ¢alistirmak istemektedirler. Kisacast nitelikli, deger yaratan
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BT calisanlarinin  destegi olmadan bir BT teknolojisinin  kuruma entegrasyonu
saglanamamaktadir. Tiim bunlarin yaninda, isletmelerde uygulanmasi planlanan yeniliklerin
basar1 ile sonuglanmasi igin yeni teknolojinin kullanimina dair verilen egitimlerin, kurslarin
varligi ve niteligi 6nemlidir. Bolloju ve Turban (2007: 40)’a gore egitim ve kurslarin

yogunlugu teknoloji boyutunda ele alinan 6nemli bilesenlerdendir.

Teknik destek, destek faktoriiniin bir baska boyutunu olusturmaktadir. Kurumlar
entegrasyon problemlerine yonelik en uygun teknolojinin se¢iminde danigmanlik hizmet
desteklerinden yararlanabilmektedirler. Yazilim saticilar1 isletmeler i¢in dogru entegrasyon
teknolojisine karar verilmesinde destek saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerde saglikli bir
entegrasyon uygulamasinin gerceklesmesi igin danmigmanlardan ve saticilardan destek
alinmasi1 gerekmektedir (Themistocleous, 2004). Yazilim saticilarinin sunduklar1 destekler;
hizmetleri sunan saticilarin triinlerini isletmeye entegre ederken sunduklari danismanlik ve
egitim hizmetleri seklindedir (Alam vd., 2016: 9). Bir diger deyisle satic1 destegi, yazilim
saticilarinin - entegrasyon problemleri ile ilgili sunduklari destege isaret etmektedir
(Khoumbati vd., 2008: 95).

Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki destek faktoriine dair

bir literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Bulgular Tablo 2.23’te yer almaktadir.
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Tablo 2.23. Destek Faktorii Literatiir Taramasi

Yazarlar

Amag

Yontem

Sonuc¢

Thong ve Yap (1995)

KOBI’lerde iist yonetimdekilerin
karakteristiklerinin

(6zelliklerinin veya
niteliklerinin) ve  Orgiitsel
karakteristigin bilisim

teknolojilerinin kabuliine etkisini
aragtirmay1 amacglamaktadir.

Singapur'da ¢alisan sayisi 1001, yillik
cirosu 15 milyon amerikan dolarini ve
sabit varliklar1 12 milyon amerikan
dolarin1 asmayan KOBilerde calisan
166 kisi iizerinde anket ¢alismasi
yapilmistir.

Ust yonetim, 6zellikle bilgi teknolojilerinin avantajlar1 ve
dezavantajlarina hakim olduklarinda, ayrica kapsamli bir BT
bilgisine ve tecriibesine sahip olduklarinda yeni bir teknolojiyi
kolaylikla benimsemektedirler

Calisma "eslesen ornek karsilastirma

Qahsma_ ! sletmelerde k.)lhslm grubu” yontemiyle ABD'nde
sistemlerinin yetenekleri ~ ve er¢eklestirilmistir Bilisim | Calismaya gore yetenekli BT personeli bilisim sistemlerini ve
Bharadwaj (2000) firma performansi arasindaki EeTpei ey UITISHT: . vl I ya gore yetrenskii p 3 - .
e sistemlerinin yetenekleri icin | is siireglerini daha etkili bir sekilde entegre edebilmektedir.
iligkiyi arastirmayi .
InformationWeek (IW) siralamasi
amaglamaktadir.
kullanilmistir.
Calismaya gore ist yonetim destegi intranetin isletmede
. . . yayilimina ve kuruma niifiiz etmesine pozitif etki etmektedir.
Intranetlerin isletmelerde .. . e :
. .. o e . Buradan hareketle iist yonetim destek verdigi zaman yeni
uygulanma stireclerini | Amerika’daki  hizmet ve {retim . e e
aragtirmaktir Bu stire¢ | isletmelerinde toplamda 422 adet teknolojiler kOI%lyhkla kabul edilebildigi ~ sonucuna
Eder ve Igbaria (2001) ' ulagilmaktadir.  Isletmenin  sahip  oldugu kaynaklara

intranetlerin dagilma ve yayilma
ile ilgili faktorleri arastirilarak
tamamlanmaya ¢alisilmustir.

isletme yoOneticisi ve BT departmani
yoneticisi ile gergeklestirilmistir.

bakilmadan, yeni bir teknoloji uygulama karari {ist yonetim
tarafindan verilmektedir. Buna gore, herhangi bir BT
girisiminin basarisina etki eden faktorlerden birisinin st
yonetimin rolii oldugu sdylenebilmektedir.

Themistocleous
(2002h)

Cok uluslu sirketlerde
uygulamalarin entegrasyonunun
benimsenmesine  etki  eden
faktorleri belirlemeyi
amaclamaktadir

Calismada yiiz yiize goriisme, e-posta
ve telefon goriismeleri yontemlerini
iceren ¢oklu veri toplama yontemleri
kullamilmustir.  Veriler ¢esitli  ¢ok
uluslu sirketlerde; proje yoneticisi,
yazilim gelistiricisi, BT yoneticisi,
i¢/dis  damsman olarak  ¢alisan
kisilerin yardimiyla toplanmistir.

Calismaya gore satict destegi ve saticinin kiiresel capta
bilinirligi pazardaki entegrasyon teknolojileri
degerlendirilirken ~ dikkate — alinmaktadir. Ayrica satici
desteginin entegrasyon ¢6ziimlerinin uygulanmasina etki ettigi
bulunmustur.
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Tablo 2.23. Destek Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Yazarlar Amag

Yontem

Sonuc¢

Calismanin ~ amact  tedarik

.| zincirinin daha iyi yonetilmesi
Gunasekaran ve Ngai iy

S6z konusu model literatiir taramasi

Bu calismaya gore iist yonetim yenilige 6nem vermeye devam

icin  BT’lerin  gelistirilmesine : . ettikge, yeniligin benimsenmesi konusunda olumlu bir
(2004) yonelik  etkili ~ bir  model EORE t=0ri KUk olusturulmustur. atmosfer olugmaktadir.
olusturmay1 amaglamaktadir.
Arastirma bilgi | Arastirmada kullamilan veri seti
teknolojilerindeki dis  kaynak | cesitli sektorlerden, cesitli T . .
Aubert vd. (2004) kullanimmmin ~ altinda  yatan | boyutlardaki 335 firmanimn st diizey Ca11§maya gore Y1 Vb.lr sistem gehstlrebllme_:k igin saticilardan
. A . teknik kaynak destegi alinmasi gerekmektedir
sebepleri aragtirmay1 | yOneticilerine uygulanan anketler ile
amagclamaktadir. elde edilmistir.

Calisma kurumsal uygulamalarin
entegrasyonun, uygulanmasina
etki eden faktorleri belirlemeyi
amaglamaktadir.

Themistocleous (2004)

2 uluslararasi sirkette vaka c¢alismasi
gerceklestirilmigtir. Sirketlerin ¢esitli
paydaslari ile miilakatlar
gerceklestirilmigtir.  Bu  paydaslar
kurum i¢i ve kurum dis1 danismanlar,
entegrasyonda gorevli kisiler ve proje
yoneticileridir.

Bu c¢alismada, kurumda  entegrasyon  ¢oziimlerinin
uygulanmasina etki eden faktorlerden birinin BT departmani
destegi oldugu bulunmustur.

Calisma perakende sektoriinde
yer alan isletmelerin e-ticaret
kullaniminin - yayilmin1 ve e-

10 adet tilkede perakende sektoriinde

Calismada danismanlarin ve saticilarin BT uzmanhigi ve

Calisma internet tabanli bilisim

sistemlerinin basari ile
Lee ve Kim (2007) uygulanmasina etki eden

faktorleri incelemeyi

amaglamaktadir.

sistemlerini yogun olarak kullanan
endiistriler belirlenmis ve halka agik
sitket  veritabanlarindan  yaklagik
2000 firma belirlenmis ve bunlardan
rassal olarak secilmis 120 adedi ile
anket yapilarak veri toplanmistir

Zhu ve Kraemer (2005) | . caligan 624  kisi  ile  anket | kalitesinin orgiitteki BT yeniliginin kabul edilmesine etkisi
ticaret kullanimmin sonuclarini C -
degerlendiren bir model gerceklestirilmistir. oldugu bulunmustur.
geligtirmeyi amaglamaktadir.
Kore'de internet tabanli bilisim

Caligmaya gore satict destegi gibi kaynaklardan dis destek
almak, beraberinde bazi dezavantajlar1 da getirebilmektedir.
Damgmanlik destegi alan isletmeler kendilerini bu alanlarda
gelistirmeyebilmektedirler.
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Tablo 2.23. Destek Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Ifinedo (2011) etmelerine etki eden faktorleri

aragtirmay1 amaglamaktadir.

yoneticisi olan 217 kisi {izerinde
anket caligmasi yapilmistir.

Yazarlar Amag Yontem Sonug¢
ERTgPiisim . SIStemIe“.nm Veri seti, gesitli sektorlerde yer alan 8
basarili bir sekilde | . \ . o e e . . .
. firmadan 20'ser calisan ile birebir | Bu ¢alismada st yonetim desteginin 6nemli oldugu ancak bir

uygulanmasina etki eden | . . . A . N S -
Bradley (2008) - - gorismeler  gergeklestirilerek soru | projenin basarisina etki eden en onemli degisken olmadigi

yonetim tabanli kritik bagari i . .

. . . | cevap yontemi (6-8 soru igeren agik | sonucuna varilmstir.
faktorlerini belirlemeyi .
uclu sorular) ile olusturulmustur.

amaglamaktadir.

Calismada mobil hemsire | Calismada  kullanilan  veri  seti

hizmetlerini  iceren  bilisim | Tayvan'da yer alan 84 saglik | Calismaya gore isletmenin bilisim sistemlerini basarili bir
Hsiao vd. (2009) sistemlerinin  kabul edilmesine | kurumunun hemsirelik | sekilde entegre edebilmesi icin teknik destek almasi biiyiik

etki eden  kritik faktorleri | departmanlarinin yoneticilerine | 6nem tagimaktadir

incelemeyi amaglamaktadir. uygulanan anketler ile elde edilmistir.

Internet veya e-ticaret | Kanada'da faaliyet gosteren | - e .. . _

teknolojilerini kabul | KOBIlerin sahipleri ve iist diizey Ust yonetimin destegi az oldugunda veya herhangi bir destek

olmadiginda, bu teknolojiye gecis isletmedeki ¢alisanlar icin
yeterince onem arz etmemektedir.

Tayvan’da  yiiksek  teknoloji
sektoriinde yer alan firmalarin
bulut  bilisim  teknolojilerine
gegislerine etki eden faktorleri
aragtirmay1 amaglamaktadir.

Low vd. (2011)

Tayvan'daki yiiksek teknoloji
sektoriine ait 111 firmada ¢alisan BT
personeli veya yoneticiler ile anket
calismasi yapilmistir.

Ust yonetimin desteginin  bulut bilisim teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen kritik belirleyicilerden biri oldugu
iddia edilmektedir.

Tayvan’daki hastanelerde bulut

Lian vd. (2014) bilisime ge¢me kararina etki

Calismada  kullamilan  veri  seti
Tayvan'da yer alan orta ve biiyiik

Caligmada, BT personeli bulut bilisimi uygulamak igin yeterli
bilgiye ve gerekli becerilere sahipse, isletmenin personel

teknoloji-6rgiit-gevre modellerini
biitlinlestirerek ~ bir  isletmede
bulut bilisim teknolojisine gecisi
etkileyen  bir  model/cerceve
geligtirmeyi amaglamaktadir.

Gangwar vd. (2015)

Veriler Hindistan finans, tretim ve
bilgi  teknolojileri  sektorlerinde
faaliyet gosteren 280 firmada BT
uzmanlarma  uygulanan  anketler
yardimiyla elde edilmistir.

eden kritik faktorlerin | 6lgekli 106 saglik kurumundan anket | tarafindan yiriitillen siireglere daha fazla giiven duyacagi
bulunmasini amaglamaktadir. yontemi ile elde edilmistir. belirtilmistir.
Teknoloji  kabul modeli ve

Calisma sonuglarma gore destek faktorii teknoloji kabulii
tizerinde dogrudan etkiye sahiptir.
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Tablo 2.23. Destek Faktorii Literatiir Taramasi (Devami)

Yazarlar Amag

Yontem

Sonuc¢

Calisma iliskisel, yonetsel ve
teknik BT tabanli yeteneklerin

Garrison vd. (2015) bulut bilisim basarisi tizerindeki

Veriler, saha goriismeleri, ¢evrimigi
katthm  ve  telefon  aramalar
yontemleri ile Giiney Kore'de faaliyet

Aragtirma bulgularina gore gore firmalar, saticomin BT
yeteneklerini  kullanarak ve kendi firmalarmma en iyi
uygulamalari dahil ederek BT yetkinliklerini

iilkenin saglik sektdriinde insan
kaynaklar1 uzmanlari ile
goriiserek hastane bilisim
sistemlerinin  kabul edilmesine

Alam vd. (2016)

kullanarak, Banglades'teki 92 6zel
hastanenin IK yoneticilerinin
katilimlar1 ile toplam 383 go6zlemi
igeren bir veri seti olusturulmustur.

pisini fpelemeyl gosteren 302 firmadan toplanmustir. arttirabilmektedirler.
amaglamaktadir.
Calisma gelismekte olan bir | Olasilik dist 6rnekleme y6ntemini

Calismaya gore hastane bilisim sistemlerinin  rekabetgi
avantajlarindan faydalanmak icin uygulayicilar teknoloji
saticisindan yeterli bir destek almaya ihtiya¢ duymaktadirlar.

olusturulmustur.

etki eden faktorleri incelemeyi | Veriler anket yontemi ile
amaglamaktadir. toplanmustir.
Calismada  ERP  kullanicilarinin
Bu Calisma ERP  bilisim | goriislerinin anlasilmasi
Costa vd. (2016) sistemlerinin_ kabuline  ve | hedeflenmistir. Portekiz'de _ yapilan B_u Qa%lsmaya gore yér_letimin dEStf?ginin olmasi kullanicilart
' tatmine etki eden faktorlerin | ¢alismada e-posta yolu ile 155 | sistemi kullanmaya motive etmektedir.
bulunmasim amaglamaktadir. gozlemlik bir veri seti

Bankacilikta is zekasi
Acheampong ve sistemlerinin kabuliine etki eden
Moyaid (2016) faktorleri incelemeyi

amaglamaktadir.

Bu arastirmanin aragtirma modeli;
Mevcut akademik literatiiriin gézden
gecirilmesi, 6zellikle kullanilan temel
teorilere dayali deneysel c¢alismalar
gbzden gegirilerek olusturulmustur

Caligmada Ust yonetim desteginin, is zekasi sistemlerinin
kabulii i¢in Onemli bir degisken olmadigi sonucuna
ulagilmugtir.
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Bilisim teknolojilerinin kabuliinii inceleyen arastirmalardaki destek faktorii 6lgekleri

ise ilgili literatiir arastirilarak Tablo 2.24°te 6zetlenmistir.

Tablo 2.24: Destek Faktorii Olcek Maddeleri Literatiir Taramast

Faktor Yazarlar Olcek

i. BT galiganlarinin destegi

ii. BT ¢aliganlarmin BS teknolojilerine dair farkindalig

iii. Tleri teknoloji ve metodolojiyi anlayabilecek uzmanlarin

Destek Lee ve Kim (2007) mevcudiyeti

iv. Tleri teknoloji ve metodolojiyi anlayabilecek galisanlarin
mevcudiyeti

v. Ileri teknoloji ve metodoloji bilgisine sahip ¢alisanlarin varlig

i. Ust yonetim destegi

ii. Ust yonetimin bilgi yonetimine aktif olarak katilmasi

iii. bilgi yonetimine dair olusan 6nem algisi

Destek in (2014: 1436) iv. tist yonetimin bilgi yonetimi igin yeterli miktarda destek
saglamasi

v. bilgi yonetimi igin liderlik yapmasi
vi. bilgi yonetimi performansina ilgi géstermesi

i. BT galiganlarinin destegi

ii. BT ¢aliganlariin BS’ne destek verme yetenegi

iii. BT calisanlarinin 6nceki BT gelistirme tecriibeleri

iv. BT ¢alisanlarimin bulut bilisim sistemleri gelistirme yetenegi

i. Ust yonetimin destegi

Destek Zhao vd. (2015) ii. Ust yonetimin sundugu zaman

iii. Kaynak

i. Ust yonetim destegi

Destek Costa vd. (2016) ii. Ustiin ERP kullanimimim aktif olarak desteklemesi

iii. Orgiit liderlerinin ERP teknolojisini desteklemesi

Destek Lian vd. (2014)
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3. BOLUM
3. YUKSEKOGRETIM KURUMLARI UZERINE UYGULAMA

3.1. Arastirma Sorulari
Bu ¢alismada 3 adet ana soru bulunmaktadir.

1) Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda calisan idari ve akademik personelin
kurumsal uygulamalarin entegrasyona dair algilarina/farkindaliklarina yonelik mevcut

durum nedir ve nasil 6l¢iiliir?

2) Tirkiye’de yiiksek6gretim kurumlarinda ¢alisan idari ve akademik personelin
kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair algilarimin/farkindaliklarinin, kurumsal

entegrasyonu kabul etme/gegme isteklerine etkisi nedir?

3) Tiirkiye’de yiiksek Ogrenim kurumlarinda ¢alisan idari ve akademik personelin
kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair algilarinin/farkindaliklarinin - kurumdaki

algilanan entegrasyon diizeyine etkisi nedir?
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Tirkiye’de 130 devlet dniversitesi, 73 vakif {niversitesi bulunmaktadir.
Aragtirmanin kapsamini Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan yillik olarak
aciklanan, 2018 yili Tirkiye’nin en basarili 15 yiiksekogretim kurumu9 kapsaminda ele

alinan devlet tiniversitelerinde gorev yapan idari ve akademik personeller olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Orjinalligi

Bu ¢alisma, kurumsal uygulamalarin entegrasyonu literatiiriinde yer alan, hem nicel
hem de nitel arastirma yaklasimlarin1 kullanan literatiirdeki ilk g¢alisma niteligindedir.
Literatiirdeki ¢alismalarin gogunlugu tek bir arastirma yaklasimina, genellikle de nitel
yaklagimlara odaklanmaktadir. Bu arastirma, kullandig1 nicel yontem ile literatiirdeki diger

caligmalardan ayrigmaktadir. Bu calismada calisanlarin goriisleri goz 6niinde bulundurulmus

% Bogazici Universitesi, Ege Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Izmir Yiiksek
Teknoloji Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Erciyes Universitesi, istanbul Teknik Universitesi
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ve arastirmanin metodolojik tasarimi olusturulmustur. Bu durum daha kapsamli bir analiz

saglamaktadir.

Bu calisma Tirkiye’de yiiksekOgretim kurumlarinda kurumsal uygulamalarin
entegrasyonunu degerlendiren ilk ¢alismadir. Ek olarak, bu ¢alisma literatiirde
yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal uygulamalarin entegrasyon konusunun uygulamali

olarak incelendigi ilk ¢alisma konumundadir.
3.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

2018-2019 egitim dgretim yil siiresinde Arastirmanin kapsamini ODTU tarafindan
yillik olarak agiklanan, Tiirkiye’nin en basarili ilk 15 yiiksekdgretim kurumu kapsaminda
ele alman tniversitelerde anketlerin uygulanmasi igin gerekli izinlerin alinmasi igin
oncelikle etik kurul karar1 alinmasi gerekmektedir. Etik kurul kararmin ¢ikmasi i¢in Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine basvurulmustur. Etik kurul, anketin
{iniversitelerde uygulanabilirligini onaylamistir. Adnan Menderes Universitesi’nden alinan
etik kurulu karar1 ve anket ekiyle beraber yeniden Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiine basvurularak Tiirkiye’nin en basarili ilk 15 yiiksek6gretim kurumuna
resmi yaz ile izin talebi dilekcesi gonderilmistir. Universitelerin izin taleplerine doniis
yapmalari zaman alic1 bir siire¢ olup, bu calisma igin biiyiikk bir kisit olusturmustur. EK
olarak, Tirkiye’nin en basarili ilk 15 yiiksekdgretim kurumu iginde yer alan bazi
tiniversiteler anketi kendi etik kurullarinda degerlendirmek istemislerdir. Anketin ve istenen

ek belgelerin gonderilmesi ile etik kurul siireci tamamlanmigtir.

Bir diger olumsuzluk ise, tniversite personelinin oldukga fazla bir is yogunluguna
sahip olmasi ve cevaplayicilara dagitilan anketlerin birgogunun zaman yetersizliginden
dolay1 doldurulamamasi ve bos olarak teslim alinmasidir. Bu durum &rneklem yeterliligini

saglayabilmek amaciyla daha fazla zaman harcanmasina sebep olmustur.
3.5. Veri Toplama Araci

Arastirma  kapsaminda  “Universite  Personelinin ~ Kurumsal ~ Entegrasyon
Algisi/Farkindalik (UPKEA) Olgegi” gelistirilmistir. UPKEA Olgegi, EK 2°de gdsterilmistir.
Olgek, iiniversite personelinin kurumsal uygulamalarin entegrasyona dair algilarina yonelik
mevcut durumun belirlenmesi amaciyla kullamlmustir. Olgek gelistirme siireci 249

tiniversite ¢alisani ve dlgek dogrulama siireci 576 iiniversite ¢alisani ile ger¢eklestirilmistir.
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Olgek ayn1 zamanda idari ve akademik personelin kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna
dair algilarinin, kurumsal entegrasyonu kabul etme isteklerine ve kurumdaki entegrasyon

diizeyine etkilerini incelemek i¢in kullanilmistir.
3.6. Arastirmanin Asamalari

Bu c¢alismada gelistirilen (UPKEA) olgegi’nin gelistirilme siirecinin adimlari,
calisma grubunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi ve 6lg¢egin gelistirilme

stirecine iliskin siirecler asagida ifade edilmektedir.

Bu calismada birbirini tamamlayan ozellikleri sebebiyle hem nitel hem nicel
aragtirma yontemlerinden faydalanilmistir. Arastirma, dort asamadan meydana gelmektedir.
Birinci asamada literatiir taramasi yapilmis, ikinci asamada nitel arastirma yontemleri,

tiglincii ve dordiincii agsamalarda ise nicel arastirma yontemleri kullanilmigtir.

Birinci asamada, “Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algist
(Farkindalik) (UPKEA) Olgegi” gelistirilmesi icin literatiir taramas1 yapilmustir. Literatiir
taramasi, odak grup ¢alismalar1 ve tiniversiteler igin kurumsal entegrasyon ¢oziimleri iireten
uzmanlar ile yapilan goriismeler dogrultusunda biiylik bir madde havuzu olusturulmustur.
Madde havuzundaki maddelerin kapsam gecerliligi Lawshe (1975) teknigi ile

degerlendirilmistir.

Ikinci asamada, ilk asama neticesinde olusturulan 6lgek ifadelerinin gegerliliklerinin
ve giivenilirliklerinin test edilmesine yonelik pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot
uygulama tizerinde korelasyona dayali, alt-iist grup ortalamalar1 farkina dayali ve madde-
toplam korelasyonlarina dayali madde analizleri yapilmistir. Olgegin giivenirliginin dlgiimii
icin Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Olgegin yapi gecerligini test etmek igin
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Ayrica, AFA ile ortaya koyulan teorik faktor
yapisinin dogrulugunun test edilebilmesi igin ise farkli bir 6rneklem iizerinde Dogrulayici

Faktor Analizi (DFA) yapilmustir.

Ugiincii  asamada, {iniversite  personelinin  kurumsal entegrasyona dair
farkindaliklariin, “kurumsal entegrasyonu kabul etme/ge¢me isteklerine etki etmektedir”

hipotezi ikili lojistik regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir.

135



Dordiincii asamada ise, “Universite personelinin kurumsal entegrasyona dair
farkindaliklariin, kurumun entegrasyon diizeyine etki etmektedir” hipotezi sirali lojistik

regresyon analizi ile 6lgtilmustiir.

Ikinci, iiciincii ve dérdiincii asamadaki istatistiksel analizler SPSS 20 ve AMOS 20

paket programlari kullanilarak gergeklestirilmistir.
3.7. Olcek Gelistirme Siireci

Olgek gelistirme c¢alismalari, teorik ve/veya deneysel siirecler izlenerek
gerceklestirilmektedir. Olcek gelistirme c¢alismalarinda yeterince biiyiik bir 6rneklem
kiimesine ulasilamadigi zamanlarda teorik siireclerden faydalanilmaktadir. Calismada
olusturulan aday 6lgek formunda yer alan maddelere dair uzmanlarin goriislerine bagvurulan
nitel caligmalarda kapsam gecerlilik oranlar1 hesaplanmaktadir. Kapsam gegerlilik oranlart,
uzmanlar arasindaki fikir birliklerini degerlendirmektedir. Kapsam gegerlilik oranlar
yardimi ile uzman goriisleri arasindaki uyumun derecesi 6l¢iilebilmektir. Kapsam gegerlilik

oranlar1 nitel olan arastirmay1 nicel bir forma doéniistirmektedir (Yurdugiil, 2005: 1).

Deneysel siiregte, bu ¢alismada gelistirilen aday 6l¢ek formu, hedef Kitle ile benzer
ozellikler tasiyan bir orneklem grubuna pilot ¢alisma olarak uygulanmaktadir. Olgek
maddeleri, madde analizleri, faktor analizleri gibi ¢esitli analizler yardimi ile
degerlendirilmektedir. Analizler sonucunda bir 6l¢ek igin en iyi Sonuglari veren maddeler
nihai olgegi olusturmaktadir. Bu siirecin en belirgin 6zelligi ise nicel ¢alisma 6zellikleri
gostermesi, faktor analizlerinden faydalanilmasi ve biiyiik bir 6rnekleme ihtiyag duymasidir
(Yurdugiil, 2005: 1).

Bu 6lgme aracinin gelistirilmesinde Balci (2009) tarafindan onerilen; madde havuzu
asamasi, uzman degerlendirmeleri asamasi, pilot uygulama asamasi, faktor analizi agamasi

ve giivenirlik katsayis1 hesaplanma asamasi adimlarindan olusan bir yol izlenmistir.

Literatiirde kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair algilar1 6lgen herhangi bir
Olgim aracinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ge¢mis ¢alismalar ve
gelistirilen 6lgeklerin incelenmesinin ardindan yeni bir 6lgiim araci ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Arastirma i¢in iizerinde calisgilan konunun etik agidan uygunluguna dair Aydin Adnan

Menderes Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir.
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3.7.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzu; literatiirden madde toplama yoluyla, odak grup ¢alismalariyla madde
toplama yoluyla ve tiniversiteler i¢in kurumsal entegrasyon ¢6ziimleri tireten uzmanlar ile

yapilan miilakatlar dogrultusunda olusturulmustur.
3.7.1.1. Literatiir taramasi

Istatistiksel analizlerde en énemli konulardan biri degiskenlerin teorik alt yapisimin
olusturulmasidir. Bu nedenle arastirmada ilk olarak kurumsal entegrasyon farkindalig: ile
ilgili bilesenlerini ortaya koymak ve 6l¢iim aracinda yer alacak ifadeleri belirlemek igin
literatiir taramasi yapilmistir. Literatiirde kurumsal entegrasyon farkindaligi ile dogrudan
ilgili olan anket veya maddeler olmadig: igin ¢esitli teknolojilerin farkindalik ve kabuliine

iliskin literatiir incelenmistir.
3.7.1.2. Odak grup ¢alismasi

Olgek maddelerinin/ifadelerinin olusturulmasi i¢in Odak Grup Calismasi yapilmistir.
Bu baglamda oncelikle; Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algr Olgegi
olusturabilmek i¢in arastirma evrenine benzer o6zelliklere sahip 20 kisiden konuyla ilgili
duygu, diisiince ve davraniglarini anlatan bir kompozisyon yazmalari istenmistir. Calisma
grubu, tiniversitelerde calisan idari ve akademik personellerden olusmaktadir. Katilimcilara
tiniversitelerde yararlanilan kurumsal sistemlerden, entegrasyon tanimindan ve bazi 6rnek
uygulamalardan bahsedilmistir. Daha sonra katilimeilara iiniversitelerde entegrasyon
uygulamalart hakkindaki fikirleri sorulmustur. Bunlara ek olarak, eger miimkiinse
katilimcilardan kurumsal entegrasyon uygulamalarina 6rnek vermeleri istenmistir. Tiim bu
calismalar 15181nda ¢alisanlarin entegrasyon uygulamalarina kars: algilar1 ve farkindaliklari
anlasilmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak elde edilen kompozisyonlar incelenerek kurumsal

entegrasyon siireci ile ilgili oldugu kabul edilen ifadeler diizenlenmistir.
3.7.1.3. Uzmanlar ile miilakat

Odak grup ¢alismalarinin ardindan iniversitelerde kurumsal uygulamalarin
entegrasyonu alaninda ¢alisan ve konu alaninda bilgi sahibi olan iki yazilimer uzmandan ve
ozel bir sirkette kurumsal entegrasyondan sorumlu olan bir yazilimci uzmandan alinan

geribildirimler dogrultusunda maddeler diizenlenmistir.
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3.7.2. Madde Havuzunun Uzmanlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Madde havuzunda yer alan maddelerden uygun olmayanlarin elenmesi ve kapsam
blitlinliigiinlin saglanmasi i¢in uzman goriisleri alinmistir. Kapsam gegerliligi 6rneklem
olarak belirlenen 6l¢ek maddelerinin belirli bir amaca yonelik olarak kavramsal ana kiitleyi
temsil etme derecesidir (Biiyiikoztiirk, 2007). Igerik gegerliliginde lgiim aracinin dlgmek
istedigi yapiyr Olglip Olgmedigi Olgegi gelistiren kisilerin kendilerine degil uzman

kararlarina birakilmistir.

Olciilmek istenen nitelikler ile dlcek maddeleri arasindaki iliski, 6lcme aracinin
gecerliligine isaret etmektedir. Kapsam gegerlik oranlari, Lawshe (1975) tarafindan
gelistirilmistir. Lawshe (1975) tarafindan ortaya konulan kapsam gecerlilik oranlarinin
hesaplanma siireci alti adimda ger¢eklesmektedir. Bunlar sirasiyla, alan uzmanlar1 grubunun
belirlenmesi, aday ol¢ek formlarinin hazirlanmasi, uzman goriislerinin elde edilmesi,
maddelere iliskin kapsam gecerlik oranlarinin elde edilmesi, 6lgege iliskin kapsam gegerlik
indekslerinin elde edilmesi ve kapsam gecerlik oranlari/indeksi oOlgiitlerine gore nihai

formun olusturulmasidir (Yurdugiil, 2005: 2).

Lawshe (1975) tekniginde, en az 5 en fazla ise 40 uzman goriisiine ihtiyag
duyulmaktadir. Her bir madde uzmanlar tarafindan “madde hedeflenen yapiy1 6lgiiyor”,
“madde yapi ile iliskili ancak gereksiz” ya da “madde hedeflenen yapiy1 6lgmiiyor” seklinde
degerlendirilmektedir. ~ Uzmanlar, kapsam gecerligine ek olarak maddelerin
anlagilabilirligini ve maddelerin hedef kitleye uygunlugunu degerlendirebilmektedirler
(Yurdugiil, 2005: 2).

Uzmanlarin herhangi bir maddeye iliskin goriisleri toplanarak kapsam gegerlik orani
elde edilmektedir. Kapsam gegerlik oran1 (KGO), herhangi bir maddeye iliskin “Gerekli”
gorisiini belirten uzman sayilariin, maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisinin
yarisina bolinmesinin 1 eksigi ile elde edilir. KGO’nun hesaplanmas: Esitlik 1’de
gosterilmistir. Bu esitlikte NG, maddeye “Gerekli” diyen uzmanlarin sayisini ve N ise
maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisini isaret etmektedir. Esitlik 1’e¢ gore;
uzmanlarin yarist maddeye iliskin “Gerekli” seklinde gortis bildirdikleri zaman KGO=0,
yarisindan fazlasi “Gerekli” seklinde goriis bildirmis ise KGO>0 ve uzmanlarin yarisindan

fazlas1 “Gerekli” seklinde goriis bildirmemis ise KGO<0 olacaktir (Yurdugiil, 2005: 2).
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Kapsam Gecerlilik Orani) KGO = Ne _ Esitlik 1
p N/2

KGO degerleri negatif ya da 0 deger iceriyorsa boyle maddeler ilk etapta elenen
maddelerdir. KGO degerleri pozitif olan maddeler i¢in istatistiksel 6l¢iitler ile anlamliliklar
test edilmektedirler. Her bir maddenin KGO’larin pozitif olmas1 maddelerin 6l¢ekte kalmasi
icin yeterli degildir. Maddelerin 6l¢ekte kalabilmesi i¢in her bir maddenin KGO degerinin,
uzman sayisina gore belirlenen minimum KGO degerinin {istinde bir deger almasi
gerekmektedir. KGO’larin minimum degerleri (kapsam gegerlik Olgiitleri) Veneziano ve
Hooper (1997) tarafindan tabloya doniistiiriilmiistiir. KGO minimum degerleri Tablo 3.1°de
gosterilmistir. Buna gore, uzman sayisina iliskin minimum degerler ayn1 zamanda maddenin

istatistiksel anlamliligini vermektedir (Yurdugiil, 2005: 2).

Tablo 3.1. KGO Minimum Degerleri

0=0.05 Anlamhilik Diizeyinde KGO'lar i¢in Minimum Degerler
Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minumum Deger
5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 16 0.42
9 0.75 17 0.37
10 0.62 18 0.33
11 0.59 19 0.31
12 0.56 20 0.29

Bu ¢alismada 5 adet uzman goriisiinden faydalanilmigtir. Tablo gore minimum KGO
degeri 0,99 olmasi gerektigi belirlenmistir. Buna gére KGO degeri 0,99’den kiigiik olan
maddeler elenecektir. Bu durumda her bir maddenin KGO degerinin 0,99 degerinden biiyiik
olmast i¢in 5 adet uzmanm tiimiiniin maddelere ayr1 ayr1 onay vermesi gerekmektedir.
Uzman degerlendirmelerine 59 adet madde sunulmustur. 5 adet uzmanin onayladigi tiim
maddeler 6lgekte yer aldigi tiim durumlar belirlendiginde toplam madde sayist 49 olarak

bulunmustur. Sonug olarak ankette yer alan maddeler Tablo 3.2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Olgek Maddeleri

maddel

Kurum igi entegrasyon ile is yiikii azalmaktadir.

madde?2

Kurum igi entegrasyon ile islerin tamamlanma siiresi kisalmaktadr.

madde3

Kurum ici entegrasyon ile iletisim maliyetleri azalmaktadir.

madde4

Kurum igi entegrasyon ile bireysel hatalar azalmaktadir.

madde5

Kurum i¢i entegrasyon ile kurumdaki bilgilere erigim kolaylagmaktadir.

madde6

Kurum ici entegrasyon ile kurumdaki is siirecleri seffaflasmaktadir.

madde7

Kurum igi entegrasyon ile kurumda stratejik planlama yapilirken bilgi y6netimi
kolaylagmaktadir.

madde8

Kurum igi entegrasyon ile veriler {izerinde yapilan degisiklikler tiim sistemler iizerinden es
anl1 olarak takip edilebilmektedir.

madde9

Kurum ig¢i entegrasyonda bilgilerin koétii amaglar ile kullanilma riski vardir.

maddel0

Kurum igi entegrasyon ile bilgilerin degistirilme/manipiile edilme riski vardir.

maddell

Kurum ici entegrasyon ile bilgilere erisim yetkilerinin iyi tanimlanamama riski vardir.

maddel2

Kurum i¢i entegrasyon ile veri tabanlarindaki bilgilerin tamamen silinmesi (sistem
yedekleri dahil) riski vardir.

maddel3

Kurum ig¢i entegrasyon ile hackerlar’in birbiriyle iligkili pek ¢ok bilgiye aym anda ulasma
riski vardir.

maddel4

Kurum i¢i entegrasyon yazilimi satin alim maliyeti yiiksektir.

maddel5

Kurum i¢i entegrasyon i¢in donanim satin alma maliyeti yiiksektir.

maddel6

Kurum i¢i entegrasyon i¢in personel egitimi uzun siirmektedir.

maddel?

Kurum igi entegrasyon uzun siireli bir projedir.

maddel8

Entegrasyon igin mevcut is siireclerinin incelenerek, yeniden tanimlanmasi uzun
siirmektedir.

maddel9

Kurumum ag hatalarina/sebeke arizlarma karsi iyi bir yedekleme planina sahiptir.

madde20

Kurumum hizli bir internet erisimine sahiptir.

madde21

Kurumumda birden fazla yazilimdan faydalanilmaktadir (eski yazilimlar, kurumsal
yazilimlar, ihtiyaca yonelik yazilimlar vs.).

madde22

Kurumum entegrasyon i¢in yeterli donanim altyapisina sahiptir.

madde23

Entegre sistemleri kullanmak yenilikleri seven yasam tarzimla uyumludur.

madde24

Entegre sistemler, islerin yapilma sekli hakkindaki fikirlerimle tamamen ortiismektedir.

madde25

Entegre sistemler is yerinde olusan ihtiyaglarima cevap verebilir.

madde26

Kurumumdaki is siiregleri entegre edilemeyecek kadar karmasiktir.

madde27

Calisanlarin entegre sistemleri etkili bir sekilde kullanma yetenekleri kisithidir.

madde28

Tek bir entegrasyon yazilimi kurumdaki tiim entegrasyon problemlerini ¢ozememektedir.

madde29

Kurumdaki bilgi sistemlerin entegrasyonu igin tiim is siireclerinin yeniden gbzden
gecirilmesi ve gereksiz siireglerin ayiklanmasi zaman alicidir.

madde30

Alt birimlerden gelen entegrasyon talepleri, yoneticilerin entegrasyona gegis i¢in kurum igi
baski hissetmelerine yol agmaktadir.

madde31

Farkli tiniversitelerde entegre edilmis sistemlerin bulunmasi, yoneticileri kurumlarindaki
entegrasyon diizeyini arttirmaya yonlendirmektedir.

madde32

Cesitli kurumlardaki meslektaglarimin entegre sistemlerden yararlandigina dair edindigim
bilgi, kurumumda entegrasyon talep etmeme sebep olur.

madde33

Entegrasyon saglayan yazilim firmalarmin kurumuma belirli araliklarla entegrasyon
yazilmi tamtimlar1 yapmalari, kurumumda entegrasyon uygulama konusunda baski
olusturmaktadir.

madde34

Devletin kagit israfin1 engellemeye yonelik 6nlemler almasi, kurumumu verilerin sistem
iizerinde paylasilmasimi saglayan entegre sistemlere yonlendirmektedir.

madde35

Universiteler yok’iin olusturdugu yazilimlara entegre olma konusunda kurum ici baski
hissetmektedir.

madde36

Entegre sistemlerde yasanabilecek sorunlarda bilgi islem daire baskanligi destek
vermektedir.

madde37

Entegrasyon teknolojisi satan firmalar, entegre sistemlerin kullanimi sirasinda meydana
gelebilecek problemlerin ¢6ziimiinde destek vermektedir.
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Tablo 3.2. Olgek Maddeleri (Devami)

madde38 | Entegrasyon teknolojisi satan firmalar entegre iiniversite bilisim sistemlerinin kullanimi
konusunda personele egitim vermektedir.

madde39 | Ust yonetim kurumda entegrasyon uygulamalarinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi igin yeterli
miktarda kaynak ayirmustir.

madde40 | Ust yonetim; kurum ici entegrasyon konusunda liderlik eder ve tiim siirecler ile yakindan
ilgilenmektedir

madde41 | Bilisim sistemlerinin entegrasyonun ne oldugu hakkinda bilgi sahibiyim.

madde42 | Bilisim sistemleri entegrasyonunda yararlanilan araglar ve yazilimlar hakkinda bilgi
sahibiyim.

madde43 | Bilisim sistemleri entegrasyonunun kurumuma saglayabilecegi kolayliklar hakkinda bilgi
sahibiyim.

madde44 | Entegre bilgi sistemlerini dogru ve etkili kullanmak zordur.

madde45 | Internet aracihigi ile bilgi sistemleri arasinda bilgi akisini saglamak, bilgi sistemlerinin
entegrasyonunu yapmaktan daha kolaydir.

madde46 | Kurumdaki bilgi sistemlerin entegrasyonu igin tiim is siireglerinin gézden gegirilmesi ve
gereksiz siireglerin ayiklanmasi durumu zorlayici bir gorevdir.

madde47 | Kurum i¢i entegrasyon ile islemlerin hatasiz, tam ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi sistem ile
ilgili deneyimlerimi pozitif etkiler.

madde48 | Entegre sistemler iizerinde iyilestirmeler yapilmasi, sistem deneyimlerimi pozitif
etkilemektedir.

madde49 |Iyi bir entegrasyon islemi sonucu olusan biitiinlesik ve organik &rgiit goriintiisii yonetimi
memnun edecektir.

3.7.3. On Deneme Asamasi

Olgek gelistirme ¢alismalarinda yeterli &rneklem biiyiikliigiiniin  belirlenmesi
konusuna yonelik literatiirde farkli goriisler yer almaktadir. Bu kapsamda incelenen
caligmalarin bir kisminda yeterli 6rneklem biyiikliigi igin belirli giiven araliklari i¢in en iyi
sayilarin neler olacagi tizerinde durulurken, baska c¢alismalarda ise katilimci sayisinin

madde sayisina oraninin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tavsancil (2002)’a gore 6rneklemin biiyiikliigii, madde ya da faktor sayisi gibi gesitli
oOlgiitler dikkate alinarak tahmin edilmektedir. Genel olarak orneklem biiyiikligiiniin
Olgekteki madde sayisinin 5-10 kat1 kadar olmasi istenmektedir. Kline (1994) ise mutlak
olgiit olarak 200 kisilik 6rneklemin yeterli olacagini, ancak biiyiik 6rneklemlerle ¢alismanin

daha uygun olacaginin altin1 ¢izmektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin katilimci/madde orani seklinde ifade edildigi calismalarda
ise; bu oran 3:1°den Cattell (1978), 20:1°¢ Hair vd. (1979) kadar degisebilmektedir. Bu
bilgilere ek olarak, daha duyarli ve etkili sonuglara ulasabilmek amaciyla dikkate alinacak
her bir madde igin katilimer sayisinin miimkiin oldugu kadar yiiksek tutulmasi gerektigi
unutulmamalidir (Hair vd., 1979).
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Tavsancil (2002)’1n her bir madde i¢in en az 5 adet katilimc1 gerekmektedir goriisii
dikkate alinarak, 6lgekte bulunan 49 adet madde igin, 6n deneme ¢alismasi/pilot ¢aligma
Tiirkiye’deki tiniversitelerin akademik ve idari personellerini iceren 249 adet katilimcidan
olusmaktadir. Tavsancil (2002)’ye gore en az 245 katilimci olmasi gerektiginden 6rneklem
biyiikliigii yeterlidir denilebilmektedir. Ana kiitleyle benzer 6zellikler tasiyan bir 6rneklem

tizerinde test edilmek tizere pilot arastirma yuriitilmistiir.
3.7.4. Ol¢cegin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin kapsamini Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan yillik
olarak agiklanan, 2018 yili Tiirkiye’nin en basarili 15 yiiksekdgretim kurumu kapsaminda
ele alinan iiniversitelerde gorev yapan idari ve akademik personel olusturmaktadir.
Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algisi/Farkindaligi (UPKEA) &lgeginin
uygulandigi ¢alisma grubunun cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve is yeri pozisyonlarina ait
bilgiler Tablo 3.3’te sunulmustur. Bu c¢alismada 249 kisi ile anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir.

Tablo 3.3. Olgegin Demografik Ozellikleri

Frekans %
Kadin 130 52.2
Cinsiyet Erkek 119 47.8
Toplam 249 100
18-25 21 8.4
26-33 122 49.0
34-41 56 22.5
Yas 42-49 37 14.9
50-57 11 4.4
58-63 2 0.8
Toplam 249 100
Lise 12 4.8
Yiiksekokul 13 5.2
Ogrenim Durumu Universite. 108 43.4
Yiiksek Lisans 12 4.8
Doktora 104 41.8
Toplam 249 100
Idari Personel 124 49.8
Akademik Personel 115 46.2
Pozisyon Bilgi Islem Personeli 9 3.6
Yonetici 1 0.4
Toplam 249 100
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3.7.5. Olgek Gegerlilikleri icin Madde Analizleri

Deneme maksadiyla hazirlanan tutum ifadelerinin kendi iginde tutarl ve kararli olup
olmadiginin ve arastirilmak istenmeyen tepkileri uyandirmadan, arastirilmak istenen
tepkileri uyandirip uyandirmadigimin incelenmesi amaciyla madde analizi yapilmaktadir.
Madde analizinin Likert dl¢eginde kullanilma nedeni, Likert 6l¢ekleme tekniginin en dnemli
varsayimlarindan biri olan “tek boyutluluk” &zelliginin yerine getirilmesidir (Sahin ve
Giilleroglu, 2013: 20).

Tek boyutluluk, o6lgegin igerdigi tiim maddelerin aymi tutumun o6l¢iimiinii
yapabilmesi anlamma gelmektedir. Olcekteki tiim maddelerin toplamindan olusan 6lcek
puani ve maddeler arasindaki korelasyon degerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Madde-
Olgek korelasyon degeri yiiksek olan maddelerin 6lgiilmek istenen tutumu iyi bir sekilde
olgtiigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2002). Madde-6lgek korelasyon degeri yiiksek olan
maddelerin olgekte kalmasina karar verilirken, diisik madde-6l¢ek puanma sahip olan
maddelerin literatiirdeki yeri ve onemi dikkate alinarak s6z konusu maddenin dlgekten
cikarilmasina titizlikle karar verilmelidir. Maddelerin olgekten ¢ikarilmasi igin giiglii
kanitlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Madde-6l¢ek analizine ilave analizler ile maddelerin
dlgekten ¢ikarilmasi karar1 desteklenebilmektedir. Olgekteki maddeler igin madde analizinin
uygulanmasinin bir diger amaci ise dlgegin giivenilirligini ve gegerliligini arttirmaktir. Bu
durumda her bir maddenin olgekteki yeri oOncelikle madde analizleri yardimi ile
arastirilmaktadir. Olgcekte yer alan maddelerin 6lciim giiciiniin belirlenmesi icin madde
analizlerinden, korelasyona dayali madde analizi ve i¢ tutarlilik katsayilarina dayali (t-testi)
iki adet madde analizi yapilmasi tavsiye edilmektedir. Likert tipi tutum &lgeklerine madde
segmede genelde, korelasyona dayali ve %27’lik alt-iist grup ortalama farkina dayali
teknikler kullanilmigtir. Olgekler sahip olduklart madde sayilarma ve &rneklemlere gore

farkli sonuglar vermektedir (Sahin ve Giilleroglu, 2013: 19).

Bu c¢alismada, madde puanlari ile 6l¢ek puanlari arasindaki iliski madde-toplam
korelasyon katsayilar1 kullanilarak hesaplanmistir. Maddelerin ayrimcilik giiglerinin i¢
tutarlik Olciitiine (t-test) dayali olarak belirlenmesinde ise iki bagimsiz 6rneklemden elde
edilen ortalamalar arasindaki farkin anlamliligimi test eden t-test ile olgiilen madde

analizinden yararlanilmigtir.
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3.7.5.1. Korelasyona dayalh madde analizi

Korelasyona dayali madde analizi, 6lgek maddelerinden elde edilen puanlar ile
Olgegin toplam puani arasinda olusan korelasyon iliskisini agiklamaktadir (Erdogan vd.,
2008). Bir ol¢ek maddesinden elde edilen puan ile 6l¢egin toplam puani arasindaki
korelasyon degerinin yiiksek olmasi, s6z konusu maddenin olgiilen teorik yapiya
uygunlugunun yiiksek oldugunu gostermektedir (Bayer ve Baykal, 2018: 96). Korelasyon
katsayis1 degerlerinin pozitif ve 0,25’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Korelasyon
katsayisinin 0,25 degerinin altinda veya negatif bir degere sahip olmasi durumunda ise, bu
maddelerin Glgekten ¢ikarilmasiin uygun olacagi ifade edilmektedir (Tavsancil ve Keser,
2002: 34). Devellis (2012) madde toplam puan korelasyonu +0,10’dan daha diisiik olan
maddelerin Glgekten ¢ikarilmasi gerektigini  belirtmistir. Madde toplam korelasyon

katsayilar1 ayn1 zamanda i¢ tutarliligin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir.

Analizler sonucunda olusan madde-toplam korelasyon katsay1 degerleri Tablo 3.4’te
verilmistir. Tablo 3.4’e¢ gore madde toplam korelasyon degeri 0,25 degerinin altinda olan
hi¢bir madde bulunmamaktadir. Dolayisiyla dlgekten madde ¢ikarilmasini gerektirecek bir
durum ortaya ¢ikmamustir. Ancak Tablo 3.4’te madde23, madde24, madde30, madde34,
madde35 ve madde37 isimli maddelerin olduk¢a diisiik madde-toplam korelasyon
katsayisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Madde toplam korelasyon katsayisi tablosunda yer
alan bulgular hafizada tutularak alt ve tist grup ortalamalar1 arasindaki farka dayali madde

analizine devam edilmistir.
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Tablo 3.4. Madde Toplam Korelasyon Katsayis1 Tablosu

Madde | Madde Toplam Korelasyon Katsayis1 | Madde | Madde Toplam Korelasyon Katsayisi
maddel 0,797 madde26 0,670
madde?2 0,837 madde27 0,692
madde3 0,763 madde28 0,718
madde4 0,691 madde29 0,434
madde5 0,812 madde30 0,293
madde6 0,681 madde31 0,400
madde? 0,761 madde32 0,427
madde8 0,627 madde33 0,430
madde9 0,699 madde34 0,379
maddel0 0,629 madde35 0,356
maddell 0,576 madde36 0,487
maddel2 0,559 madde37 0,285
maddel3 0,628 madde38 0,436
maddel4 0,469 madde39 0,516
maddel5 0,503 madde40 0,553
maddel6 0,414 madde41 0,479
maddel7 0,542 madde4?2 0,526
maddel8 0,551 madde43 0,546
maddel9 0,519 madde44 0,726
madde20 0,585 madde45 0,678
madde21 0,460 madde46 0,724
madde22 0,630 madde47 0,730
madde23 0,367 madde48 0,809
madde24 0,305 madde49 0,728
madde25 0,411

3.7.5.2. Alt ve iist grup ortalamalar1 arasindaki farka dayalh madde analizi

Olgekte yer alan her bir maddenin, dlgmek istedigi ozelligi dlgiip dlgmedigi ve

olgtiikleri ozellik agisindan kisileri ayirt etmede ne kadar yeterli olduklarinin belirlenmesi

amactyla ilk olarak madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmustir. Ikinci olarak ise toplam

puana gore lst %27 ve alt %27’lik gruplarin madde puanlari arasindaki farkin anlamliligi

igin t-testi kullanilmistir. Ayrica, 6lgegin giivenirligini belirlemek igin Cronbach Alfa i¢

tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Olgekte yer alan her bir madde igin madde-toplam

korelasyonlar1 ve toplam puana goére belirlenen iist ve alt %27°lik gruplarin madde puanlari

arasindaki farkin anlamliligin1 irdeleyen bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 3.5'te sunulmustur.
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Tablo 3.5. Ust ve Alt Ortalamalar1 Tablosu

Maddeler Gruplar M S t p
madde1 S;E Z//‘(’é; jzgg éég 11,0337 0.00
o)
madde2 S;E 0//‘(’)2; j:g‘; éi? 12,3344 0.00
o)
madde3 S;E 0//‘(’)2; jzg; égg 13,1892 0.00
madde4 ﬁl: ((’,//‘(’é; 421:32 éég 11,5502 0.00
madde5 e vos o 13,2876 0.00
madde6 ﬁlﬁ ((’,//‘(’é; 421:22 égé 13,2750 0.00
o)
madde7 S;E O//Zg i:gé égg 14,6414 0.00
o)
maddes S;: ;‘(’Z jzgg 3123 13,1297 0.00
o)
madde9 S;E ;‘(’Z i:;g ggg 18,8896 0.00
madde10 IAL& z//fg gg; 832 16,3322 0.00
madde11 . e = 5t 15,8041 0.00
madde12 IAJli c(’,//:’é; iig 83‘5" 13,4764 0.00
o)
madde13 S;E ;‘(’Jg i:jg g:gg 12,3627 0.00
o)
madde14 S;E ;‘(’Z i:g? g:;i 10,3727 0.00
o)
madde15 IAJ;: ;‘(’Z iﬁg 83 11,6451 0.00
madde16 IAL& fﬁ(’)g égg 8%" 13,9220 0.00
madde17 L v oes 14,8215 0.00
madde18 IAL& fﬁ(’)g i;g 8;2 13,2876 0.00
o)
madde19 IAJ;: ;‘(’Z g:gg 82; 12,2215 0.00
o)
madde20 IAJ;: ;‘(’Z i:gi 823 18,1657 0.00
o)
madde21 IAJ;: ;‘(’Z i:gj 82‘15 11,4021 0.00
madde2? IAJ;: Z’)Z i:ig 822 14,4855 0.00
madde23 S;E Z//‘;Z égf 8gg 12,472 0.00
madde24 S;: Z//‘;Z ggz 8;2 11,1347 0.00
madde25 IAJ:E Z//‘(’é; g:gg 821 13,2319 0.00
madde26 IAJ:: Z//‘(’é; jﬁg 8:32 11,8067 0.00
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Tablo 3.5. Ust ve Alt Ortalamalar1 Tablosu (Devami)

Maddeler Gruplar M S t p
o,

madde27 Sﬁ (Q’é; igé gzg -19,3083 0.00
o,

madde28 S;E (Q’é; jég 822 12,0897 0.00
o,

madde29 S;E (Q’é; ;;i 821 8,85445 0.00
[0)

madde30 ﬁlﬁ 0//‘(’)2; éég 832 12,2279 0.00
(o)

madde31 ﬁlﬁ 0//‘(’; 4211; 822 12,1832 0.00
(o)

madde32 ﬁlﬁ 0//‘(’; igi 8§é 11,5916 0.00
o,

madde33 Sli 0//‘;3; ggi ggg -9,0100 0.00
o,

madde34 Sli ()//‘:)g jég 8;2 -7,7000 0.00
o,

madde3s Sli ()//‘:)g igg 82; -9,9900 0.00
(o)

madde36 IAJ;E QZ 22‘2‘ 8;2 110,530 0.00
[0)

madde37 IAJli QZ j;g 82; 7,7400 0.00
(o)

madde38 IAJ;E ;ZZ ggg 82; 9,6200 0.00
o)

madde39 S;E ()//‘(’)Z i% 8;3 11,9582 0.00
o,

madde40 Sli ()//‘:)g igg 825 13,0763 0.00
o,

madde41 IAJLE (;‘;Z ggj 8;? 11,7664 0.00
(o)

madde4? IAL& QZ égg 823 -9,43224 0.00
(o)

madde43 IAL& QZ égg 8;3 10,6482 0.00
(o)

madde44 IAL& QZ i:i? 82; 12,9155 0.00

madde45 IAJLE Z//‘;Z iig 823 15,2321 0.00

madde46 IAJLE Z//‘;Z izg 8?? 14,8483 0.00

madde47 IAJLE Z//‘;Z jgg 8;2 12,9183 0.00

madde48 IAJ;: c;//;‘)g jgg 8;; 14,9791 0.00

madde49 S;E ZZ i:gj gii 1149127 0.00

Tablo 3.5’te belirtilen t-testi sonuglarina gore %27 alt ve iist gruplarinin madde
puanlart arasindaki farklara iligkin t-testi degerlerinin 7,70-19,30 arasinda degistigi ve
hepsinin de anlamli oldugu (p< .01) goriilmektedir. Ust %27°lik grubun tiim maddelere
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iliskin madde puan ortalamalar1 alt %27’lik grubun madde puan ortalamalarindan anlamli
bi¢cimde yiiksektir. Bu sonuglara gore Olgekte yer alan maddeler ayni davranisi; bir baska
deyisle tniversite personelinin kurumsal entegrasyon farkindaligini 6l¢mekte ve farkli
farkindalik seviyelerindeki katilimcilari anlamli bi¢imde ayirt edebilmekte ve t degerindeki
“_ jfadesi ikinci grubun (Ust), ilk gruptan (Alt) daha biiyiik ortalamaya sahip oldugu

anlamini tagimaktadir.
3.7.6. Agiklayic1 Faktor Analizi icin On Analizler

Olgegin yap1 gecerliligini 6lgmek igin aciklayic1 faktor analizinden (AFA)
faydalanilmaktadir. Faktor analizinde dort temel asama bulunmaktadir. Bunlar, veri setinin
faktor analizi i¢in uygunlugunun smanmasi, faktorlerin elde edilmesi ve faktorlerin
dondiiriilmesi/ rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi bigiminde siralanabilmektedir
(Kay1s, 2006: 321).

Aciklayic1 faktor analizini gergeklestirebilmek igin veri setinin agiklayici faktor
analizine uygunlugunun sinanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda 6rneklem biiyiikliigi,
eksik degerler, normallik, dogrusallik, ¢oklu baglant1 ve tekillik ile u¢ degerlerin kontrol

edilmesi analizin dogru sonuglar vermesini saglayacaktir (Okursoy ve Turan, 2014: 71).

Faktor analizi, "tim degiskenlerin ve bu degiskenlerin tim lineer
kombinasyonlarinin normal dagildigim1" varsaymaktadir. Varsayim dogrulaniyorsa elde
edilen ¢oztiimiin degeri artmaktadir. Normallik varsayiminin g6z ardi edildigi durumlarda ise
¢Oziimiin degeri azalmaktadir ancak ¢oziim yine de degerlidir (Biiyiikoztiirk, 2002: 480).
Eger faktor analizi veri seti igerisindeki faktor sayisini belirlemek ve degiskenler arasindaki
iliskileri ozetlemek i¢in kullaniliyorsa degiskenlerin normal dagilima sahip olma sarti
aranmayabilir. Alan yazinda Likert tipi 6lg¢eklerin kullanildigi durumlarda s6z konusu
degiskenlerin normal dagilimdan sapma gostermesi beklenmektedir (Okursoy ve Turan,
2014: 72).

Normallik varsayimi, mod, medyan ve aritmetik ortalamalarin birbirlerine yakin
olmasi, skewness (garpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin +1 sinirlart iginde ve 0
degerine yakin olmasi, skewness (garpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin kendi
standart hatalarina bolinmesi ile hesaplanan carpiklik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlar
icinde 0’a yakin olmasi, normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir

(Tabachnick ve Fidell, 2007: 6). Bu bilgilere ek olarak verilerin normal dagilima uygun olup
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olmadiklar1 normallik testlerinden yararlanilarak kontrol edilebilmektedir. Bu testler

arasinda en bilinenleri Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro — Wilk normallik testleridir.

Bu calismada tiim maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve bu
degerlerin genellikle =1 sinirlarmin i¢inde olmadigr fakat bu smirlara oldukg¢a yakin
degerlerde olduklari goriilmiistiir. Bu baglamda maddelerin normal dagilmadigi ancak
normal dagilimdan c¢ok fazla sapma gostermedikleri sdylenebilmektedir. Normallik
varsayimi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine ek olarak Kolmogorov-Smirnov testi ile
smanmustir. Veri sayist 30’dan biiyiikk oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi dikkate
almmistir. Her bir madde i¢in Kolmogorov Smirnov testinin sonuglarinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore normallik varsayimi kargilanamamaktadir. Normallik testi

sonuglar1 Tablo 3.6’da gdsterilmektedir.

Tablo 3.6. Normallik Tablosu

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.
maddel 0,308 249 0
madde?2 0,295 249 0
madde3 0,26 249 0
madde4 0,277 249 0
madde5 0,282 249 0
madde6 0,284 249 0
madde? 0,273 249 0
madde8 0,273 249 0
madde9 0,246 249 0
maddel0 0,222 249 0
maddell 0,242 249 0
maddel2 0,221 249 0
maddel3 0,288 249 0
maddel4 0,245 249 0
maddel5 0,266 249 0
maddel6 0,213 249 0
maddel7 0,253 249 0
maddel8 0,226 249 0
maddel9 0,26 249 0
madde20 0,306 249 0
madde21 0,263 249 0
madde22 0,226 249 0
madde23 0,349 249 0
madde24 0,249 249 0
madde25 0,348 249 0
madde26 0,332 249 0
madde27 0,232 249 0
madde28 0,255 249 0
madde29 0,273 249 0
madde30 0,274 249 0
madde31 0,347 249 0
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Tablo 3.6. Normallik Tablosu (Devami)

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.
madde32 0,28 249 0
madde33 0,277 249 0
madde34 0,29 249 0
madde35 0,256 249 0
madde36 0,303 249 0
madde37 0,27 249 0
madde38 0,226 249 0
madde39 0,331 249 0
madde40 0,27 249 0
madde4l 0,357 249 0
madde4?2 0,244 249 0
madde43 0,327 249 0
madde44 0,298 249 0
madde45 0,249 249 0
madde46 0,241 249 0
madde47 0,326 249 0
madde48 0,312 249 0
madde49 0,286 249 0

Cok degiskenli dogrusallik varsayimi, degisken ¢iftleri arasindaki iliskinin dogrusal
olduguna da isaret etmektedir. Dogrusallik s6z konusu olmadiginda, analizin degeri azalir.
Degisken ¢iftleri arasindaki dogrusallik, dagilma grafikleri (scatterplot) kontrol ederek
degerlendirilebilir (Biiyiikdztiirk, 2002: 481). iki degiskene ait iliskinin dogrusal olup
olmadig1 korelasyon katsayisinin Kritik deger ile karsilastirilmasiyla sinanabilir. Kritik
degerin hesaplanmasinda asagidaki formiilden yararlanilabilmektedir (Spiegel ve Stephens,
1999, 317,336).

. t

r‘ =
Vn-r+t2

(Esitlik 2)

Esitlik 2°de yer alan t degeri 0=0.05 igin 1,960 olarak bulunmustur. N=249 olduguna
gore, r* karar noktasi 0.101 olarak hesaplanir. Buna gore, analizde yer alan iki degisken igin
hesaplanan korelasyon katsayisinin mutlak degeri r* karar noktasindan biiyiik ise iKi
degisken arasindaki iligski dogrusaldir denilebilir. Analizde yer alan degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilart incelendiginde higbir katsaymin r* karar noktasindan kiigiikdegildir.

Dolayisiyla degiskenler arasindaki iliskiler dogrusaldir.

Coklu dogrusallik, test maddelerinin ikiserli olarak birbirleriyle yiiksek derecede
iligkili olmas1 durumudur. Bir degiskenin, baska bir degiskenin yerine gegebilecek kadar
benzer olup olmadigi bu kavram cercevesinde degerlendirilir. (Sencan, 2005). Coklu

dogrusallik problemi maddelerin VIF ve Tolerance degerlerine bakilarak ¢oziilebilmektedir
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(Albayrak, 2012, p.110-111). VIF degeri 10’un altinda oldugunda ve tolerans degeri 0’a ¢ok
yakin olmadiginda (tolerans degeri<0.10 degerini almadiginda) modelde ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu olmadigi sOylenebilmektedir (Gujarati, 1995). Coklu dogrusallik test

sonuglar1 Tablo 3.7’de gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Coklu Dogrusallik Sinamasi

Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
maddel ,189 5,289
madde?2 ,178 5,634
madde3 ,361 2,770
madde4 ,376 2,660
madde5 ,242 4,132
madde6 ,390 2,564
madde? ,288 3,477
madde8 ,324 3,087
madde9 ,276 3,619
maddel0 ,351 2,848
maddell ,509 1,963
maddel2 ,506 1,977
maddel3 417 2,395
maddel4 ,254 3,930
maddel5 ,255 3,918
maddel6 ,606 1,650
maddel7 ,383 2,610
maddel8 ,392 2,651
maddel9 ,535 1,870
madde20 ,523 1,911
madde21 ,555 1,803
madde22 461 2,171
madde23 ,387 2,585
madde24 ,360 2,780
madde25 ,361 2,772
madde26 ,668 1,496
madde27 ,672 1,489
madde28 ,605 1,653
madde29 ,529 1,891
madde30 ,692 1,445
madde31 ,621 1,609
madde32 ,610 1,638
madde33 ,572 1,748
madde34 ,656 1,523
madde35 571 1,751
madde36 ,490 2,042
madde37 ,396 2,528
madde38 ,486 2,057
madde39 ,359 2,789
madde40 ,354 2,823
madde41 ,350 2,854
madde42 ,381 2,626
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Tablo 3.7. Coklu Dogrusallik Sinamasi (Devami)

Collinearity Statistics
Tolerance VIF
madde43 ,355 2,816
madde44 ,550 1,817
madde45 ,592 1,689
madde46 ,615 1,627
madde47 273 3,660
madde48 ,249 4,012
madde49 ,339 2,952

Yapilan analizlerde eksik anketler dikkate alinmamistir. Bu nedenle ¢alismada analiz

i¢in kullanilan verilerde herhangi bir eksik gozlem bulunmamaktadir.

Verilerin analizinde ug¢ degerler kontrol edilmelidir. Degerlerin gercegi yansittigina
karar verdildiginde ug¢ degerler korunmalidir. Bir ug deger ancak siipheli bulunmasi halinde
analizden ¢ikartilmalidir. Analizde kullanilan veriler i¢in ug¢ degerler Mahalonobis
Uzakliklar1 ile incelenmistir. p<0.001 olan degerler uygun goriildiigii takdirde analizden
¢ikarilabilmektedir. Calismada yapilan hesaplamalar sonucunda 8 adet uc¢ deger
bulunmustur. Hesaplanan uzaklik degerlerinin 0.001°den ¢ok kii¢iik olmamasi ve soz
konusu go6zlemlerin gergek durumlart yansittigi diistinilmesi sebebiyle herhangi bir

gozlemin analizden ¢ikartilmasina gerek duyulmamastir.

Tablo 3.8. U¢ Deger Tablosu

Mabhalobis Katsayisi p
82,94329 ,0007
82,73261 ,0007
83,95236 ,0008
83,52616 ,0008
83,32954 ,0008
83,32632 ,0008
84,26369 ,0008
85,64375 ,0009

Aciklayict faktor analizini i¢in tiim varsayimlar degerlendirilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu tespit edilmistir. A¢iklayici faktor analizi, tiim veri gruplari i¢in uygun
olmayabilmektedir. Agiklayici faktor analizi yapilabilmesi ig¢in sdz konusu veri grubunun
baz1 kriterleri saglamasi gerekmektedir. Bu kriterlerden birincisi 6rneklemin biiyiikliigiidiir.

Orneklem biiyiikliigii KMO ve Bartlett Testleri ile incelenmistir.

Ormneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin &lgiilebilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) istatistigi kullanilmaktadir. Olgek gelistirme siirecinin SON asamasi icin gelistirilen
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Olgegin biylligiiniin degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme yapilirken 6rneklem
grubundan toplanan verilerin analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Analiz siirecinin ilk
asamasinda, anket araciligiyla elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ile kontrol edilmistir (Biiytlikoztiirk, 2007). KMO
olgiitii 0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile 0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,7
ile 0,79 arasinda oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69 arasinda oldugunda orta, 0,5 ile 0,59 arasinda
oldugunda zayif ve 0,5’in altinda oldugunda veri setinin faktor analizi igin uygun olmadigini
gostermektedir. Bu olgiitle ilgili Kaiser (1974) 0,5 oranin1 kabul edilebilir bir kesme noktasi
olarak ifade etmis, KMO degerini 0,5-07 arasi orta, 0,7-0,8 aras iyi, 0,8-0,9 aras1 ¢ok iyi ve

0,9 tizerini stiper seklinde siniflamistir.

249 kisi ile yiritilen pilot ¢alismanin KMO sonucu ve p<0.05 degeri igin 0,79

olarak bulunmustur. Bu durumda érneklem sayisinin iyi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Verilerin faktér analizine uygunlugunun belirlenmesinde diger bir varsayim ise
“Bartlett Kiiresellik Testi” sonuglaridir. Bu test, faktorlerin olusturdugu R- korelasyon
matrisinin birim matris olup olmadigin test eden bir hipotez testidir. Bartlett’in kiiresellik
testinde amag¢ R matrisinin kdsegeni disinda kalan elemanlarin sifira esit olup olmadiklarini
smamaktir (Okursoy ve Turan, 2014: 74). Bu hipotez testi i¢in p degeri anlamli (>0,05)
bulunmadiysa “R korelasyon matrisi birim matristir” ifadesi, anlamli (<0,05) bulunduysa “R
korelasyon matrisi birim matris degildir” ifadesi kabul edilmektedir. R-matrisi birim matris
oldugunda faktorler arasindaki korelasyon katsayilart O degerini almaktadir. Degiskenler
arasinda korelasyon bulunmadiginda, degiskenleri agiklayacak ortak bir kiimenin
varligindan s6z edilememektedir. Béyle bir durumda hipotez reddedilmelidir (Colakoglu ve
Biiyiikeksi, 2014: 60).

Yapilan analiz sonucunda Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun miimkiin oldugu kadar
yiiksek ¢ikmasi ve anlamli olmasi beklenmektedir (Tavsancil 2010: 151). Bartlett Kiiresellik
Testi anlamsiz ¢iktigimda agiklayic1 faktor analizine devam edilmemelidir. Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglar1 anlamsiz ¢ikarsa degiskenlerin veya oOrneklemin gbézden
gecirilerek yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda olcege ait
Bartlett Kiiresellik Testi istatistigi 4707,487385°dir ve anlamlilik diizeyi p=0,000<0,005
olarak hesaplanmistir. Hipotez reddedilerek, R korelasyon matrisinin birim matris olmadig
ortaya konulmustur. O halde elde edilen verilerle hazirlanan 6lgegin kesfedici faktor

analizine uygun oldugu sonucuna varilmaistir.
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3.7.7. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 faktor analizi oOlgek gelistirme calismalarinda kapsam gecerliliginin

degerlendirilmesi amaci ile yapilmaktadir.

Universite Personelinin  Kurumsal Entegrasyon Algis1 (Farkindalik) (UPKEA)
Olgeginin faktdr yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal

Components Analysis- PCA) ve Varimaks Rotasyon yontemleri kullanilmistir.

Her bir gozlenemeyen/gizil degiskeni Olgen en az {i¢ degisken bulunmasi
gerekmektedir. Bu sebeple herhangi bir faktor altinda en az {i¢ degisken olmasina dikkat

edilmistir.

Dolayisiyla her defasinda ayni anda birden fazla faktor degeri alani ve eskokenlilik
(communality) degeri disiik olan maddel4, maddel5, madde23, madde24, madde26,
madde30, madde34, madde35, madde37, madde42 olmak iizere 10 adet madde ¢ikarilmustir.
Olgekte kalan 39 maddenin kesfedici faktor analizine tabi tutulmas: sonucunda 10 faktorlii

bir yap1 ortaya ¢ikmaistir.

Eskokenlilik (communality), bir degiskenin diger degiskenlerle paylastigi ortak
varyans degeridir ve her degiskenin 1'e yakin degerler almasi istenmektedir. Eskokenlilik
degerleri degiskenlerin faktor yapisi ile paylastiklart varyanslar1 gostermektedir. Buradaki
tim degerlerin de 0,5’den biiylik olmasi1 ifadelerin varyanslarinin %50’sinden fazlasinin
faktor yapisi ile paylasildigt anlamma gelmektedir. Dolayist ile tim degerlerin 0,5’ten
biiyiik olmasi icermektedir (Yashoglu, 2017: 77). Tablo 3.9’da yer alan maddelerin

eskokenlilik degerlerinin 0,5’den fazla oldugu goriillmektedir.
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Tablo 3.9. Olcek Maddelerine Iliskin Eskokenlilik Degerleri

Madde Numarasi Eskokenlilik Degeri Madde Numarasi Eskokenlilik Degeri
maddel 0,758 madde27 0,751
madde?2 0,794 madde28 0,713
madde3 0,695 madde29 0,748
madde4 0,629 madde31 0,644
madde5 0,794 madde32 0,592
madde6 0,601 madde33 0,595
madde? 0,695 madde36 0,712
madde8 0,59 madde38 0,566
madde9 0,734 madde40 0,772

maddel0 0,658 madde41 0,701
maddell 0,587 madde43 0,577
maddel2 0,56 madde44 0,765
maddel3 0,65 madde45 0,751
maddel6 0,574 madde46 0,763
maddel7 0,768 madde25 0,527
maddel8 0,746 madde47 0,799
maddel9 0,638 madde48 0,845
madde20 0,638 madde49 0,763
madde21 0,581 madde39 0,621
madde22 0,69

Olgegin yapr gegerliligini saglamak ve olgekteki faktdr sayisini belirlemek igin

toplam agiklanan varyans orani dikkate alinmaktadir. Agiklanan varyansin yiiksek olmasi,

ilgili kavram ya da yapinin ne denli iyi dlgiildiigliniin bir gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Sosyal bilimlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlar1 yeterli kabul edilmektedir
(Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Kline (1994)’a gore % 40’in iizerinde olmasi kabul
edilebilir diizeydir (Namlu ve Ceyhan, 2002: 77-93). Faktorlerin toplam agiklanan

varyanslar1 Tablo 3.10’da gosterilmistir.
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Tablo 3.10. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegerleri Rotasyon Sonrasi1 Karelerin Toplamm
Toplam Toplam
Faktorler Toplam Varyans% | Aciklanan Toplam Varyans% | Aciklanan
Varyans % Varyans %
1 7,303 18,725 18,725 5,536 14,194 14,194
2 4,095 10,501 29,225 3,070 7,872 22,066
3 2,955 7,578 36,803 2,570 6,590 28,656
4 2,363 6,058 42,861 2,497 6,402 35,058
5 2,183 5,597 48,459 2,393 6,136 41,194
6 1,856 4,760 53,219 2,290 5,871 47,065
7 1,693 4,340 57,559 2,221 5,694 52,759
8 1,348 3,455 61,014 2,175 5,576 58,335
9 1,199 3,073 64,088 1,694 4,343 62,678
10 1,090 2,795 66,883 1,640 4,204 66,883
11 947 2,428 69,311
12 ,869 2,228 71,539
13 ,841 2,156 73,695
14 ,804 2,061 75,756
15 ,708 1,815 77,571
16 ,694 1,778 79,349
17 ,649 1,663 81,012
18 ,615 1,576 82,589
19 ,555 1,422 84,011
20 ,520 1,333 85,343
21 ,501 1,284 86,627
22 ,487 1,250 87,877
23 ,458 1,174 89,051
24 433 1,111 90,161
25 417 1,068 91,230
26 ,364 ,933 92,163
27 ,358 ,919 93,082
28 ;343 ,880 93,962
29 ,316 ,811 94,773
30 ,282 723 95,496
31 273 ,700 96,196
32 257 ,660 96,856
33 ,235 ,602 97,458
34 ,204 ,523 97,981
35 ,196 ,502 98,483
36 ,190 487 98,970
37 ,150 ,385 99,354
38 ,143 ,367 99,722
39 ,109 ,278 100,000

Tablo 3.10°a gore Ol¢ege ait aciklayic1 faktor analizi sonuglart incelendiginde,
0zdegeri 1°den biiyiik olan 10 faktoriin oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin agikladiklar

toplam varyansin %66,883 oldugu goriilmektedir.

Aragtirmalarda veriler yardimiyla en iyi sonuglar alinmak istenildiginde egik

rotasyon (oblimin) yontemi; sonuglar genellenmek istenildiginde ise dik rotasyon
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yontemleri 6nerilmektedir. Arastirmaciya yorumlama konusunda kolaylik sagladigi ve diger
rotasyon sonuglari ile benzer sonuglar sagladig: i¢in Varimax rotasyonu literatiirde siklikla
tercih edilmektedir. Varimax dondiirme yontemi ¢ok faktorlii bir yap1 s6z konusu oldugu
durumlarda tercih edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2002: 477). Bu ¢alismada 6l¢ek ¢ok faktorlii

bir yap1 igerdigi igin varimax rotasyonu yontemi tercih edilmistir.

Baslangigta birden ¢ok faktorde madde yiik degerleri arasindaki farkin 0,10'dan daha
az oldugu tespit edilen ve faktér madde yiikleri diisiik olan maddeler, toplam agiklanan
varyanst olumsuz etkiledikleri i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Faktor yiik degerleri maddelerin
ait oldugu faktorle olan iliskisini agiklamaktadir. Madde se¢imi igin 0,45 ve iizeri degerler
Iyi bir 6l¢iit olarak onerilmektedir (Karagoz vd. 2016: 48). Bu ¢alismada ortaya cikan faktor
yiik degerleri Tablo 3.11°de gosterilmektedir.

Tablo 3.11. Faktor Yiik Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
madde5 | 0,868
madde2 | 0,859
maddel | 0,842
madde3 | 0,812
madde7 | 0,784
madde4 | 0,772
madde6 | 0,749
madde8 | 0,657
madde9 0,813

maddel0 0,775

maddel3 0,758

maddell 0,725

maddel2 0,706

madde22 0,771

madde20 0,770

maddel9 0,745

madde21 0,580

madde45 0,844

madde44 0,824

madde46 0,806

madde48 0,851

madde49 0,793

madde47 0,780

madde26 0,798

madde28 0,795

madde27 0,751

maddel7 0,858

maddel8 0,827

maddel6 0,607

madde40 0,855

madde41 0,793

madde39 0,606
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Tablo 3.11. Faktor Yiik Degerleri (Devami)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

madde43 0,493

madde36 0825
madde38 0,673
madde33 0,468
madde31 0,765
madde32 0,660
madde23 0,492

Bu calismada faktor yiik degerlerinin 0,468 - 0,868 Araliginda degisim gosterdigi
goriilmektedir. Tablo 3.11°deki veriler 1s1g3inda 3 madde “normal”, 3 madde “iyi”, 3 madde
“cok iyi” ve 30 madde de “miikemmel” degisim gostermektedir. Bu degerler Universite
Personelinin ~ Kurumsal Entegrasyon Algist  (Farkindalik) (UPKEA)  6lgmede

kullanilabilecek gegerli bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda ayni faktor altinda toplanan maddelerin
icerdikleri anlamlar dikkate alinarak faktorler isimlendirilmislerdir. Faktorlerin isimleri,

igerdikleri maddeler ve her bir faktoriin varyans oranlar1 Tablo 3.12°de yer almaktadir.

Tablo 3.12. Faktorlerin Isimlendirilmesi

Aciklanan

Varyans
Faktorl | Teknolojik Hazir olug m45 | m44 | m46 6,4
Faktor2 | Paydaslarim Tatmini m48 | m49 | m47 6,14
Faktor3 Uyumluluk m26 | m28 | m27 5,87
Faktord | Maliyet ml17 | m18 | m16 5,69
Faktors Baski m36 | m38 | m33 4,34
Faktor6 | Engel m31 | m32 | m23 4.2
Faktor7 | Destek m40 | m41l | m39 | m43 5,58
Faktor8 | Altyap: m22 | m20 | m19 | m21 6,59
Faktor9 | Risk m9 | m10 | m13 | m11 | m12 7,87
Faktor10 | Fayda ms | m2 | mlL | m3 | m7 |m4d|mb6|m8 14,19

Faktorlerin giivenilirlik oranlarinin verilmesi ile dlgegin ylizey/goriiniis gegerliligi
gecerliligi saglanmig olmaktadir. Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
ortalama, standart sapma ve giivenilirlik degerleri Tablo 3.13’de gosterilmistir. Universite
Personelinin  Kurumsal Entegrasyon Algisi (Farkindalik) (UPKEA) Olgeginin toplam
giivenilirligi ise 0,846’dur.

158



Tablo 3.13. Faktorlerin Ortalama Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilar

Toplam
Giivenilirlik Giivenilirlik
Ortalama | Std. Sapma | Cronbach Alpha Cronbach
Katsayisi Alpha
Katsayisi
Faktor1l Teknolojik Hazir olug 3,63 0,75 0.843
Faktor2 Paydaglarin Tatmini 4,13 0,61 0.872
Faktor3 Uyumluluk 3,91 0,72 0.832
Faktor4 Maliyet 3,34 0,76 0.734
FaktorS | Baski 3,32 0,64 0.679 0.84
Faktor6é | Engel 3,32 0,64 0.646 '
Faktor7 | Destek 3,39 0,59 0.712
Faktor8 | Altyap: 3,34 0,70 0.748
Faktor9 | Risk 3,29 0,77 0.823
Faktor10 | Fayda 4,01 0,81 0.925

3.8. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), agiklayict faktor analizinden elde edilen faktor
yapilarini, literatiirdeki caligmalardan faydalanilarak belirlenen faktor yapilarini, orijinal
Olgeklerde 6nceden belirlenmis genel kabul gormiis faktor yapilarini ya da sezgisel olarak
ortaya konulan faktor yapilarini kontrol etme amaciyla yararlanilan bir test yontemidir
(Ozdamar, 2016: 231). Kesfedici faktor analizi genellikle dlgek gelistirme ve gegerlilik
analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini
amaclamaktadir (Yaslioglu, 2017: 76). DFA, oldukca giiglii bir teorik yapinin {izerinde insa

edilmektedir. Ciinkii zaten dlgiilen degiskenin yapisi daha 6nceden bilinmektedir.

DFA modelleri ¢ogunlukla, gézlenen degiskenlerden bir kismimin gizil bir degisken
olusturup olusturmadiginin ortaya konulmasi i¢in veya birden fazla gizil degisken arasinda
bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Modelde yer alan her bir
gizil degisken, modelde yer alan belirli degisken gruplar tarafindan ol¢tilmektedir. DFA
modellerinde genellikle, bir degiskenin bir digerinin iizerindeki etkisi degil, degiskenler
arasindaki iligkiler vurgulanmaktadir. Bu sebeple gizil degiskenler arasindaki oklar cift

yonlii olarak gosterilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 14).

Bu c¢alismada oncelikle dogrulayici faktor analizinin model uyum iyiligi degerleri

incelenecek ve daha sonra maddelerin regresyon degerleri arastirilacaktir.
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3.8.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanm kapsammi Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan yillik
olarak agiklanan, 2018 yili Tiirkiye’nin en basarili 15 yiiksekégretim kurumu kapsaminda
ele alinan tniversitelerde gérev Yyapan idari ve akademik personel olusturmaktadir.
Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algisiy/Farkindaligi (UPKEA) &lgeginin
uygulandigi ¢alisma grubunun cinsiyet, yas, 6grenim durumu Ve is yeri pozisyonlarina ait
bilgiler Tablo 3.14’de sunulmustur. Gelistirilen 6lgegin dogrulanmasi i¢in 576 kisilik yeni

bir hedef grubu ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Tablo 3.14. Dogrulayic1 Faktér Analizi Igin Demografik Ozellikler

Frekans %
Kadin 277 48
Cinsiyet Erkek 299 52
Toplam 576 100
18-25 45 7,8
26-33 224 38,8
34-41 132 22,9
Yas 42-49 95 16,4
50-57 52 9,02
58-63 26 4,5
63+ 2 0,3
Toplam 576 100
Lise 28 4,8
Yiiksekokul 48 8,3
Ogrenim Durumu Universite_ 189 32,8
Yiiksek Lisans 149 25,8
Doktora 162 29,1
Toplam 576 100
Idari Personel 216 375
Akademik Personel 279 48,4
Pozisyon Bilgi Islem Personeli 38 6,5
Y onetici 43 7,4
Toplam 576 100

3.8.2. Model Uyum lyiligi Degerlerinin incelenmesi

Gizil degiskenler ve gozlenen degiskenler arasindaki yapinin degerlendirilmesine
olgtim modeli denilmekedir. Uyum iyiligi 6l¢iim modelinin tamaminin uygunlugunu
aragtirmaktadir. Olgiim modeline ait uyum iyiligi indeksleri belirli kritik degerlerin altinda
oldugu belirlendigi zaman 6lgiim modeli tizerinde ¢esitli modifikasyonlar yapilabilmektedir.
Modellerin uyumunu test eden birgok uyum istatistigi vardir. Uyum istatistikleri takip eden
paragraflarda kisaca agiklanacaktir. Model uyum iyiligi degerleri ileri siiriilen modellerin

parametreleri ile 6rnek veriden elde edilen istatistiklerin uygunlugunu test etmektedirler.
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CMIN degeri minimum uyumsuzluk katsayisinin minimum degeridir. CMIN
istatistigi serbestlik dereceli ki kare dagilmaktadir. Ki kare olasilik degeri 6rneklemin
biiyiikliigiinden etkilenmektedir. Bu sebeple giivenilirligi diistiktiir. CMIN/df minimum fark
degerinin serbestlik derecesine boliinmesi ile elde edilmektedir. Cok sayida arastirmaci bu

oran1 giivenilir uyum &lgiisii olarak dnermislerdir (Ozdamar, 2016: 179).

Olgeklendirilmis uyum indeksi yani NFI, test edilen modelin ki-kare degerinin,
bagimsiz modelin Ki-kare degerine béliinmesiyle bulunmaktadir. Kii¢iik orneklemlerde

yaniltic1 sonuglar olusturabilmektedir. (Meydan ve Sesen, 2015, s. 34).

Uyum iyiligi indeksi anlamina gelen GFI, model tarafindan agiklanan varyans ve
kovaryans miktarmin indeksidir. Orneklem hacmi arttikga GFI degeri artmaktadir. GFI’1n
diizeltilmis hali AGFI’dir. AGFI degeri serbestlik derecesi dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Kabul edilebilirlik smirlart GFI ile aym kabul edilmektedir (Ozdamar,
2016: 181).

Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri ana kiitle kovaryans matrisi
ile 6ngoriilen modelin kovaryans matrisinin farkina gére uyumu test eden uyum indeksidir
(Ozdamar, 2016: 180). RMSEA degeri yorumlama kolaylig: ve giiven araligi saglama hem
de 6rneklem biiyiikligiinden bagimsiz tahminler saglama agisindan 6zel bir 6neme sahiptir
(Simsek, 2007: 12).

Artik Kareler Ortalamasinin Karekokic RMR degeri 6rnek kovaryans matrisi ile
ongoriilen modelin kovaryans matrisi arasindaki farklarin kareler ortalamasinin karekokii

hesaplanarak olusturulmaktadir (Ozdamar, 2016: 180).

Elde edilen on adet faktérden olusan yapiya iliskin olarak gerceklestirilen
dogrulayic1 faktor analizlerinde model {izerinde hi¢bir sinama yapilmadan ve Onerilen
degisiklikler gergeklestirilmeden o©nce ulagilan uyum iyiligi indeksleri soyledir:
[x2/df=2.321 (p=.000); GFI= 0.875; AGFI= 0.851; RMSEA= 0.048; RMR= 0.043; CFI=
0.904; NFI= 0.845].

Modelin uyum iyiligi degerleri yeterince iyi olsa da, bir takim iyilestirmeler
yapilarak model uyum olgiilerinin tam olarak kabul edilebilir simnirlar i¢inde olmasi
saglanmigtir. Bunlar, e6-e7, e4-e8, e2-e8, el-e8, €9-e10,11, e10-e11,13, ell-el13, el2-el3,
e33-e32, e32-e30, e31-e32, e31-e30, e27-e29, €28-e29 hata terimleri arasinda ve F9 bilesini-
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e35 hata terimi arasinda yapilan degisikliklerdir. Modelin iyilestirmeler yapildiktan sonraki

hali sekil 3.1’de gosterilmistir.

Sekil 3.1. Model Uyum Indeksi Iyilestirmeleri Sonucunda Olusan Iliskiler

Tablo 3.15’de dogrulayic1 faktor analizine dair uyum indeksleri Kriterleri ve bu
kriterlerin esik degerleri verilmistir. Gergeklestirilen iyilestirmeler sonucunda modelin
uyum iyiligine sahip oldugu belirtilmistir. Modelin iyilestirmeler yapildiktan sonra olusan
degerleri [y2/df=1.529 (p=.000); GFI= 0.921; AGFI=0.902; RMSEA= 0.030; RMR= 0.040;
CFI=0.963; NFI=0.901].
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Tablo 3.15. Uyum Indeksleri

Modifikasyond'gn Once Modifikasyondgn Sonra Esik Ded

Model Uyum Olgiileri Model Uyum Olgiileri St eger
x? ve p 969,534 p=0 p>0.05
x? /sd 2,321 1,529 <5
GFlI 0,875 0,921 >0.90
AGFI 0,851 0,902 >0.85
CFlI 0,904 0,963 >0.95
RMSEA 0,048 0,030 <0.08
RMR 0,043 0,040 <0.08
NFI 0,845 0,901 >0.90

3.8.3. Maddelerin Regresyon Agirhklari

Dogrulayici faktor analizinde model uyumu i¢in kullanilan yontemlerden bir digeri
ise regresyon katsayilarinin anlamliligidir. Regresyon katsayilari, gozlenen degiskenler
yardimiyla gizil degiskenleri tahmin etme giicii olarak tanimlanabilmektedir. Bu analizde
regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamliligina bakilmaktadir (Meydan ve Sesen

2015: 79). Tablo 3.16°da teorik modelin regresyon agirliklar1 verilmistir.

Maddelerin faktor yapilarina katkilarinin test sonuglari, sorularin faktorlere
katkilarinin 6nemliligi ve standardize edilmemis regresyon katsayilar1 Tablo 3.16°de

gosterilmistir.

Tablo 3.16. Teorik Modelin Regresyon Agirliklar

Estimate

(Regresyon S.E(HS;?arL\)dart C.R. P Label

Katsayilary) '
Algifay7 <--- F1 1
Algifay6 <--- F1 0,917 0,058 15,953 ikl par_1
Algifay5 <--- F1 1,087 0,06 18,121 ikl par_2
Algifay4 <--- F1 1,046 0,064 16,387 falelel par_3
Algifay3 <--- F1 0,992 0,06 16,537 falalel par_4
Algifay2 <--- F1 1,098 0,064 17,064 falelel par_5
Algifayl <--- F1 1,158 0,071 16,344 falelel par_6
Algifay8 <--- F1 0,975 0,056 17,48 falelel par_7
Algrisk1 <--- F2 1
Algirisk2 <--- F2 1,004 0,095 10,526 ikl par_8
Algirisk3 <--- F2 1,506 0,275 5471 ikl par_9
Algirisk4 <--- F2 0,815 0,171 4,781 el par_10
Algirisk5 <--- F2 0,991 0,208 4,761 el par_11
Altyapi4 <--- F3 1
Altyap13 <--- F3 0,707 0,058 12,142 el par_12
Altyapi2 <--- F3 0,993 0,069 14,487 ekl par_13
Altyapil <--- F3 0,68 0,052 13,103 ekl par_14
Maliyet3 <--- F4 1
Maliyet4 <--- F4 1,545 0,158 9,785 ekl par_15
Maliyet5 <--- F4 1,623 0,17 9,526 ekl par_16
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Tablo 3.16. Teorik Modelin Regresyon Agirliklart (Devami)

Estimate
(Regresyon S.El(j;i\:)dart C.R. P Label
Katsayilarn) '

Uyuml <--- F5 1
Uyum?2 <--—- F5 1,169 0,059 19,96 el par_17
Uyum3 <--—- F5 1,032 0,053 19,63 el par_18

PayTatminl <--- F6 1
PayTatmin2 <--—- F6 0,938 0,046 20,272 el par_19
PayTatmin3 <--—- F6 0,953 0,045 21,167 el par_20

Algibaskil <--- F7 1
Algibaski4 <--- F7 0,321 0,13 2,47 0,014 par_21
Algibaski6 <--- F7 0,606 0,149 4,074 falaliel par_22

Algidestek5 <--- F8 1
Algidestek3 <--- F8 0,984 0,206 4,782 falalel par_23
Algidestek2 <--- F8 0,913 0,183 4,981 F*hx par_24
Algidestekl <--- F8 1,449 0,271 5,353 il par_25

TekHazir olusl <--- F9 1
TekHazir olus2 <--—- F9 0,717 0,07 10,178 e par_26
TekHazir olus3 <--- F9 1,043 0,041 25,423 il par_27

Engel3 <--- F10 1
Engel4 <--- F10 1,982 0,309 6,413 il par_28
Karmasikhk3 S F10 1,103 0,195 5,669 il par_29

Kritik oran (C.R.) degeri>1.96 oldugu zaman, tahmin edilen yol katsayisi en az 0,05
diizeyinde anlamli bulunmaktadir. Tablo 3.16’ya goére iki degisken (gbzlenen ve
gozlenemeyen) igin olasilik (p) degerlerinin hepsi 0,05’den kiigiik oldugu i¢in regresyon
katsayilari anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifade ile gozlenen degiskenler
yardimi ile gézlenemeyen degiskenler iyi bir sekilde tahmin edildigi belirtilmistir. Buradaki
ti¢ yildiz (**) gosterimi, p degerlerinin p<0.01 oldugunu gostermektedir. Tablodaki sonuglar
incelendiginde tiim p degerleri<0.01 oldugu icin tim gozlenen degiskenlerin gizil

degiskenleri tahmin etmeye katkilarinin fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Regresyon agirliklarinin yorumlanmasi standardize edilmis regresyon agirliklarina
gore yapilmaktadir. Tablo 3.17’de standardize edilmis regresyon agirliklari

gosterilmektedir.
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Tablo 3.17. Standartlastirilmis Regresyon Agirliklart

Tahmin Tahmin

Algifay7 <-— Fl 0,723 | Uyuml <--- F5 0,779
Algifay6 <-— Fl 0,637 | Uyum2 <--- F5 0,833
Algifay5 <-— Fl 0,803 | Uyum3 <--- F5 0,83
Algifay4 <-— Fl 0,725 |PayTatminl <--- F6 0,905
Algifay3 <-— Fl 0,739 |PayTatmin2 <--- F6 0,861
Algifay2 <-— Fl 0,767 |PayTatmin3 <--- F6 0,828
Algifayl <--- F1 0,743 | Algibaskil <--- F7 0,891
Algifay8 <--- F1 0,669 | Algibaski4 <--- F7 0,285
Algiriskl <--- F2 0,685 | Algibaski6 <--- F7 0,506
Algirisk2 <--- F2 0,65 | Algidestek5 <--- F8 0,559
Algirisk3 <--- F2 0,734 | Algidestek3 <--- F8 0,559
Algirisk4 <--- F2 0,506 | Algidestek2 <--- F8 0,574
Algirisk5 <--- F2 0,718 | Algidestekl <--- F8 0,805
Altyapi4 <--- F3 0,802 | TekHazir olusl <--- F9 0,859
Altyap13 <--- F3 0,575 | TekHazir olus2 <--- F9 0,568
Altyap12 <--- F3 0,696 | TekHazir olus3 <--- F9 0,885
Altyapil <--—- F3 0,616 | Engel3 <--- F10 0,382
Maliyet3 <--- F4 0,448 | Engel4 <z F10 0,715
Maliyet4 <--- F4 0,743 | Karmasikhik3 <--- F10 0,403
Maliyetb <--- F4 0,87

Regresyon degerleri, gozlenen degiskenlerin, gizil degiskenleri tahmin etme
derecesini (faktor yiiklerini) gostermektedir. Tablo 3.17°ye gore Faktor 1 gozlenemeyen
degiskeninin faktor yiikleri 0,637-0,803 arasinda, Faktor 2 gozlenemeyen degiskeninin
faktor yiikleri 0,65-0,718 arasinda, Faktdr 3 gozlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri
0,616-0,802 arasinda, Faktor 4 gozlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0,448-0,870
arasinda, Faktor 5 gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0,779-0.833 arasinda, Faktor 6
gozlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0,828-0.905 arasinda, Faktor 7 gdzlenemeyen
degiskeninin faktor yiikleri 0,285-0.891 arasinda, Faktor 8 gozlenemeyen degiskeninin
faktor yiikleri 0,559-0.859 arasinda, Faktor 9 gozlenemeyen degiskeninin faktdr yiikleri
0,568-0.859 arasinda, Faktor 10 gozlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0,382-0.715

arasinda degismektedir.

Omegin algilanan fayda gizil degiskenin “algifay7” gozlenen degiskeni ile
arasindaki iligki ele alindiginda standartlastirilmis regresyon degeri 0,72’dir. Bu degerden
yola ¢ikarak, algilanan kullanishlik gizil degiskeni ile gozlenen degisken arasinda giiglii bir
pozitif iliski oldugu diistiniilmektedir. Bir bagka ornek ele alinirsa, “uyuml” gozlenen
degiskeni ile uyum degiskeni arasindaki iligski ele alindiginda regresyon degerinin 0,77
oldugu goriilmektedir. Tablo 3.17°ye gore tim gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri
etkili bir sekilde tahmin ettigi belirtilmistir.
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3.9. Ikili Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon, regresyon analizinin bir tiridir. Ancak, lojistik regresyon,
dogrusal regresyondan hem teorik olarak hem de yapi olarak farklilik gostermektedir.
Dogrusal regresyonda bagimli degisken siirekli iken, ikili lojistik regresyonda bagimli
degiskenin Kkategorik degisken oldugu belirtilmektedir. Ikili lojistik regresyon analizi;
bagimli degiskenin iki segenekli, bagimsiz degiskenlerin ise kategorik, siirekli veya hem
kategorik hem de stirekli oldugu durumlarda kullanilan bir regresyon cesididir. Siirekli
bagimli degiskene sahip olunamadigi i¢in hesaplamalar, lineer regresyonda oldugu gibi en
kiiciik kareler yontemi iizerinden yapilamamaktadir. Ikili lojistik regresyon analizinde
bagimli degisken normal dagilmamaktadir. Bu durumda Maksimum Likelihood Metodunun
kullanilmas1 gerekmektedir (Bircan, 2004: 190). ikili lojistik regresyon iki segenekli
kategorik bir bagimli degiskene sahiptir. Bagimli degisken 1 veya 0 degerlerinden herhangi
birisini almaktadir. Bu durumda ikili lojistik regresyon analizinin olasiliklar {izerinde
calistigi soylenebilmektedir. Olasilik hesaplarint modelin altyapisini  olusturmaktadir
(Cokluk, 2010: 1363).

Bu c¢alismada oncelikle ikili lojistik regresyon analizinin 6n kosullar
degerlendirilerek, 6rneklemin analize uygunlugu test edilecek, daha sonra ise ikili lojistik

regresyon analizi sonuglar1 incelenecektir.

Ikili lojistik regresyon analizine baslamadan &nce dogrusal regresyon analizinin
aksine test edilecek fazla varsayim bulunmamaktadir. Ikili regresyon analizindeki ¢oklu
dogrusal baglant1 ve aykiri degerler disinda test edilmesi gereken herhangi bir varsayim
bulunmamaktadir (Cokluk, 2010: 1394).

Bu calismada da ikili lojistik regresyona baslamadan oOnce test varsayimlarinin
yerine getirilip getirilmedigini kontrol edilmesi gerekmektedir. Yukarida da bahsedildigi
tizere coklu dogrusal baglanti ve aykiri deger olup olmadigin1 kontrol edilmesi
gerekmektedir. Coklu dogrusal baglanti olup olmadigin1 kontrol etmek igin VIF ve
Tolerance degerlerine bakilmasi gerekmektedir (Albayrak, 2012, p.110-111). VIF degerinin
10’un altinda oldugu durumlarda ve tolerans degerinin ise 0’a ¢ok yakin olmadig durumlara

modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigi anlamina gelir (Gujarati, 1995).
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Tablo 3.18. Tolerans ve VIF Degerleri

Coklu Dogrusallik Katsayilar:

Model Tolerance VIF
Algifayl 0,281 3,56
Algifay?2 0,265 3,768
Algifay3 0,496 2,014
Algifay4 0,502 1,991
Algifay5 0,383 2,608
Algifay6 0,493 2,028
Algifay7 0,416 2,401
Algifay8 0,463 2,158
Algrriskl 0,408 2,448
Algirisk2 0,45 2,222
Algirisk3 0,586 1,707
Algirisk4 0,609 1,642
Algirisk5 0,527 1,896
Maliyet3 0,758 1,32
Maliyet4 0,515 1,942
Maliyet5 0,461 2,17
Altyapil 0,637 1,569
Altyap12 0,58 1,723
Altyap13 0,648 1,544
Altyapi4 0,504 1,983
Uyuml 0,453 2,209
Uyum?2 0,394 2,536
Uyum3 0,407 2,46
Engel3 0,816 1,226
Engel4 0,68 1,47
Algibaskil 0,801 1,249
Algibaski4 0,827 1,21
Algibaski6 0,857 1,167
Algidestekl 0,651 1,535
Algidestek2 0,543 1,842
Algidestek3 0,587 1,704
Algidestek5 0,724 1,381
TekHazir olusl 0,344 2,908
TekHazir olus?2 0,428 2,334
TekHazir olus3 0,323 3,101
Karmasikhk3 0,829 1,206
PayTatminl 0,322 3,102
PayTatmin2 0,29 3,452
PayTatmin3 0,438 2,283

Tablo 3.18’¢ gore ¢oklu baglantililik bulunmamaktadir. Bu durumda Ikili Lojistik

Regresyon analizi yapabilme kosullarinin saglandigi sdylenebilmektedir.

Bu calismada bagimli degisken olarak ifade edilen “iiniversite ¢alisanlarinin kurum
ici entegrasyona ge¢me istegi” sorusu evet/hayir secenckleri ile yanitlamistir. Bagimli
degiskendeki; evet yanit1 1 (bir) ile, hayir yanit1 ise O (sifir) sayisi ile kodlanmistir. Analizde

herhangi bir eksik verinin olmadig ifade edilmektedir.
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Ikili Lojistik Regresyon analizinde éncelikle BlockO Baslangic Tablosu ile Block1
tablosu arasinda karsilastirma yapilacaktir. BlokO Tablosu, bagimsiz degiskenler disarida
tutuldugunda olasilik tahmini yapilmasini saglamaktadir. Bu durumda Tablo 3.19’a gore
modelde bagimsiz degiskenler yokken, bagimli degiskenin tahmin edilme oranm1 %63,5

olarak bulunmustur.

Tablo 3.19. Siniflandirma Tablosul a,b

Tahmin edilen
Gézlenen - Gegme Istegi : Dogru Yiizdesi
Gecme Istegi 0 0 21 2
Adim 0 ¢ g 1 0 366 100
Tiim Y tizdeler 63,5

a. Sabitler modele dahil edilmistir (Constant is included in the model)
b. Kestirim degeri 0.5°tir. (The cut value is ,500)

Ki-kare istatistiginin anlamlhilik diizeyi de model, blok ve adim igin
hesaplanmaktadir. Model i¢in ki-kare, sadece sabit terimin yer aldig1 baslangi¢ modeli ile
amaglanan model arasindaki fark: temsil etmektedir. Genel olarak modele iliskin anlamli bir
ki-kare, tiretilen modelin sadece sabit terimin yer aldigi baslangic modeline gore daha iyi
yorumladigin1 gosterir. Eger bir adimsal yontem kullanilirsa Ki-kare her adim igin
hesaplanir. Bu deger, modele her adimda secilen yeni degiskenler eklendik¢e, modeldeki
iyilesmeyi gosterir (Cokluk, 2010: 1384).

Tablo 3.20. Siniflandirma Tablosu?2 a,b

Tahmin Edilen
Gozlenen 5 Gecme Istegi : Dogru Yiizdesi
Geeme Istei 0 55 155 26,2
Adim 1 eeme Isteg 1 24 342 93,4
Tum Yuzdeler 68,9
b. Kestirim degeri 0.5’tir. (The cut value is ,500)

Tahmin edilebilirligi arttirmak i¢in Blok 0 ile Blok1’in kiyaslanmas1 gerekmektedir.
Tablo 3.19 ve Tablo 3.20 karsilastiriimaktadir. Tablo 3.19’a gére modelde bagimsiz
degiskenler yokken, bagimli degiskenin tahmin edilme oran1 %63,5 idi. Tablo 3.20’ye gore
modele bagimsiz degiskenler eklendiginde bagimli degiskenin tahmin edilme oran1 %68,9’a
yikselmigtir. Bu durumda modelin tahmin edebilme oraninin  yiikseldigini

sOylenebilmektedir.
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Denklemde olmayan degiskenler modeldeki bagimsiz degiskenlerin modeli ne kadar
gelistirecegini ifade etmektedir. p degeri< 0,01 olan bir diger ifade ile istatistiksel olarak
anlamli olan degiskenlerin modelin tahmin edilebilirligini arttiracagi ifade edilmektedir.
Entegrasyon farkindaligt bagimsiz degiskeni ic¢in p<0,01 oldugu igin entegrasyon

farkindalig1 bagimsiz degiskeninin modele eklenmesinin modeli gelistirecegi belirtilmistir.

Omnibus Model Katsay1 Testine gore; Ho: Blok 1 ile Blok O arasinda anlamli bir fark
yoktur hipotezi test edilmektedir. Ho hipotezi reddedildigi durumda (o < 0,05 iken) BlokO ve
Blok1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmektedir. Model Katsayilarinin
Omnibus Tests Sonuglar1 Tablo 3.21’de gosterilmektedir. Sonuglara gére BlokO ve Blokl
arasinda anlamli bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 3.21. Model Katsayilarinin Omnibus Tests Sonuglar1

Chi-square/Ki df/serbestlik Sig
Kare katsayisi
Adim 44,178 1 0
Adim 1 Blok 44,178 1 0
Model 44,178 1 0

Hosmer ve Lemeshow (1980) Testine gore; Ho: Tahmin edilen degerler ile gozlenen
degerler arasinda anlamli bir farklilik yoktur hipotezi test edilmektedir. Ho hipotezi
reddedildigi durumda (o > 0,05 iken) tahmin edilen degerler ile gozlenen degerler arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Kisacast modelin tahmin edebilirligi,
gergek durum ile benzesmektedir (Hosmer and Lemeshow, 1980). Tablo 3.22’e gore

sig>0.05 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22. Hosmer And Lemeshow Testi

Adim Chi-square df/serbestlik katsayisi Sig.
1 11,253 8 0,188

Model 6zeti tablosu bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiciinii
gostermektedir. Genellikle Nagelkerke R Square katsayisi dikkate alinmaktadir. Tablo
Nagelkerke R Square katsayis1 yer almaktadir. Nagelkerke R Square katsayisi 0,101 oldugu

icin modelin disiik seviyede bir agiklayiciliga sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 3.23. Model Ozeti

Adim -2Log likelihood
1 711,546a

Cox ve Snell R Square
0,074

Nagelkerke R Square
0,101
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Tablo 3.24’de denklemdeki degiskenler yer almaktadir. Denklemdeki degiskenlerin
tablosu incelendiginde kurumsal uygulamalarin farkindaligi arttiginda kurumsal uygulama

entegrasyonuna geg¢me isteginin de arttig1 goriilecektir.

Tablo 3.24. Denklemdeki Degiskenler

95% C.l.for
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) EXP(B)
Lower | Upper
Step 1a ortk 1,728 0,279 38,266 1 0 5631 | 3,257 9,736
Constant 5,659 1,004 31,775 1 0 0,003
a. Variable(s) entered on step 1: Entegrasyon Algisi

Entegrasyona Gegme Istegi= 5,65 + 1,728xkurumsal uygulama farkindalik
3.10. Swrah Lojistik Regresyon Analizi

Sirali lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin bir kategorik degisken oldugu,
kategorik degiskenin ikiden fazla kategori igerdigi ve kategorilerin arasinda biiylikten
kiiciige veya kiiciikten biiyiige hiyerarsik bir siralama oldugu durumlarda kullanilmaktadir.
Sirali Regresyon analizinde bagimsiz degiskenler kategorik, siirekli veya hem kategorik
hem de siirekli olabilirken, bagimli degisken ikiden fazla kategorinin oldugu ve kategoriler
arasinda siralamalarin oldugu bir kategorik degisken olmaktadir. Sirali 6lgekteki veriler,
stralamanin biiyiikliik siralamalarina bagli kalinarak kodlanmalidir (Serbet¢i ve Ozgomak,

2013: 93).

Bu calismada tiniversitede calisan idari ve akademik personelin kurumlarindaki
entegrasyon diizeyini puanlamalari istenmistir. Cevaplar 1’den 5’¢ kadar puanlanmustir. 1 en
az puan1 temsil ederken, 5 en yiiksek puani temsil etmektedir. Tablo 3.25’de

cevaplayicilarin verdikleri puanlarin orani yer almaktadir.

Tablo 3.25. Ozet Tablosu

N(Ornek Sayis1) | Marjinal Yiizde

1 19 3,30%

2 124 21,50%
Entegrasyon Degerlendirme Puani 3 259 45,00%

4 152 26,40%

5 22 3,80%
Gegerli Ornek Sayisi 576 100,00%
Kayip Ornek Sayisi 0
Toplam Ornek Sayist 576
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Olusturulan modelin uygunlugunun testi, degerlendirilmesi ve modeller arasindan en
uygun modelin segilebilmesi i¢in tim gozlem degerlerini temsil edecek bir istatistiksel
deger gereklidir. Modelin uygunluk olgiisii olarak ifade edilen bu istatistikler tahmin edilen
parametrelerin anlamliligini belirtmek i¢in bilgiler sunmaktadir. Bu durumda Ho: Model
verileri itibariyle uygundur hipotezi test edilmektedir (Akin ve Sentiirk, 2012: 189). Pearson
Ki Kare istatistigi (Pearson) ve Sapma Olgiisiiniin (Deviance) Ki Kare degerleri tablo
degerinden biiyiik ve p<0.05 ise modelin uygun olmadig: belirtilmektedir. Tablo 3.26’da
uyum iyiligi degerleri verilmistir. Elde edilen sonuglara gore bu test istatistiklerine ait
olasiliklar (0,241 ve 0,974 degerleri) 0,05 degerinden daha biiyiiktiir. Dolayisiyla modelin
verilerle uyum i¢inde oldugunu ifade eden hipotezi reddedilememektedir. Bu durum

modelin uyum iyiliginin saglandiginin bir gostergesidir.

Tablo 3.26. Uyum lyiligi Degerleri

Ki Kare Degeri Serbestlik Derecesi/df Sig.
Pearson 303,476 287 0,241
Deviance (Sapma) 242,323 287 0,974
Link function: Logit.

Modelde bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama giiciine bakilmadan
once, modelin ¢iktiyi/bagimli degiskeni tahmin edebilme yetenegine bakilmaktadir.
Herhangi  bir aciklayict degiskenin  olmadigi  model referans model olarak
isimlendirilmektedir. Referans modele tiim agiklayici degiskenlerin eklenmesi ile elde
edilen modele ise nihai model denilmektedir. Modelin bagimli degiskeni tahmin etme
yeteneginin belirlenmesi igin referans model ile nihai model karsilastiriimaktadir. Bunun
icin referans ve nihai modellerinin -2 log likelihood (-2LL) degerleri ve iki modelin -2LL
degerleri arasindaki farkin ki-kare test degeri tretilmistir. Uyum iyilestikce -2LL degeri
diismektedir (Hair vd., 2006). Dolayisi ile referans modelinin -2LL degerinin, final modelin
-2LL degerinden daha biiyilk olmasi1 beklenmektedir. Daha sonra ise nihai model ile
referans model arasindaki -2LL  farkinin  istatistiksel ~ olarak  anlamlilig

degerlendirilmektedir.

Modelin -2LL degeri modeldeki tahmin edilen tiim regresyon katsayilarinin tiimiiniin
sifira esit olup olmadigimn test etmektedir. “Ho hipotezi: Modelde yer alan tiim regresyon
katsayilar1 sifira esittir” olarak ifade edilmektedir. Bu durumda 0<0.05 degerini
sagladiginda modeldeki regresyon katsayilarindan en az bir tanesinin sifirdan farkli oldugu

sonucuna ulasilmaktadir. Bir diger ifadeyle, modeldeki tahmin edici degiskenlerin etkisi
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olmadiginda ki-kare istatistiginin elde edilme olasiligidir. Tablo 3.27°ye gére a<0.05 olarak
goriildiigii icin modeldeki regresyon katsayilarindan en az bir tanesinin sifirdan farkli
oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda amaglanan modelde agiklayici degisken ya da

degiskenler, modelin uyumunun iyilesmesine anlamli katki saglamistir.

Tablo 3.27. Model Uyum Bilgisi

Model _-2L'og Ki Kare Serbest'lik Sig
Likelihood Degeri Derecesi/df '
Intercept Only (Referans Model) 590,712
Final 502,181 88,531 1 0
Link function: Logit.

Pseudo R-square tablosu bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degiskenligi
aciklama giiciinii gostermektedir. Bagimli degiskenin yilizde kacinin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini belirtmektedir. Analizlerde Cox ve Snell degerlerindeki sinirliligi
ortadan kaldirmak i¢in genellikle Nagelkerke R Square katsayisi dikkate alinmaktadir
(Yavuz vd., 2014: 41). Tablo 3.28’de belirtigi tizere Nagelkerke katsayis1 0,154’dir. Bu
nedenle modelin diisiik seviyede agiklayiciligi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.28. Pseudo R-Square

Cox and Snell 0,142
Nagelkerke 0,154
McFadden 0,06
Link function: Logit.

Tahmin edicideki bir birim artis i¢in, cevap degisken (bagimli degisken) diizeyinin,
modeldeki diger degiskenler sabit tutulurken, ilgili regresyon katsayisina gore degismesi
beklenmektedir. Olasilik orani, tahminde bulunmak suretiyle hesaplanmaktadir. Tablo
3.29’a gore kurumsal entegrasyon farkindaliginin bagimli degiskeni tahmin ettigi
gorilmektedir. Diger degiskenler sabit tutuldugunda farkindalik puani bir birim
arttirtldiginda kurumun algilanan entegrasyon diizeyinin ne kadar degisebilecegi kontrol
edilmektedir. Diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda entegrasyon farkindaligi bir birim
arttiginda, kurumdaki algilanan entegrasyon diizeyi 2,179 oraninda/katinda artmaktadir.
Parametre Tahminleri tablo 3.29°da gosterilmektedir. Buna gore 5 adet esik degerinden 1, 2,
3 ve 4 secenekleri anlamli bulunmustur. Parametre tahminleri 1, 2, 3 ve 4
secenekleri/kategorileri i¢in gergeklestirilmistir. Bu esik degerleri bagimli degiskenin farkli

kategorilerinin olasilik degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.
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Tablo 3.29. Parametre Tahminleri

. Std. . 95%Giiven Arahgi
Tahmin | Wald df SI9 At Sur | Ust Simir
[Kabull=1] 4,198 | 0,839 25,017 1 0 2,553 5,843
Threshold [Kabull= 2] 6,656 | 0,844 62,149 1 0 5,002 8,311
[Kabull= 3] 8,83 0,879 100,844 1 0 7,107 10,554
[Kabull=4] | 11,365 | 0,924 151,255 1 0 9,554 13,176
Location ortk 2,179 | 0,237 84,527 1 0 1,715 2,644

SPSS Orantili olasilik varsayimi yapilmaktadir. Bu test paralel dogrularin testi olarak
ifade edilmektedir. Buna gore; Ho hipotezi: modeldeki tiim cevap kategorilerinin egim
katsayilar1 aynidir” olarak belirtilmistir. Bir diger ifade ile Ho:Parametre tahminleri ayni
kesme noktasindan geger hipotezi test edilmektedir. Paralellik varsayimi geregi
parametrelerin tahmini degerlerinin bagimli degiskenin tiim Kkategorileri i¢in ayn1 kesme

noktasindan ge¢melidir.

Tablo 3.30. Paralel Dogrular Testi

S . . Serbestlik .
Model -2Log Likelihood Ki Kare Degeri Derecesi/df Sig.
Bos Hipotez 502,181
General 497,281 4,9 3 0,179

Paralellik varsayimi1 Ki kare testi ile test edilmistir. P olasiligi 0,179’0ldugu igin de
hipotez reddedilememekte ve paralellik varsayiminin sagladigi ifade edilmektedir. Bu
durumda bagimli degisken olan entegrasyon diizeyinin kategorilerinin birbirine paralel
oldugu; yani parametrelerin her bir kategoride birbirine esit oldugudur. Tablo 3.30’a gore
tahmin edilen regresyon katsayilarinin, bagimli degiskenin her bir kategorisinde ayni

oldugunu ve paralel egriler varsayiminin saglandigi belirtilmektedir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Yenilikler isyerinde yeni iriinlerin, hizmetlerin, siireglerin, kurallarin ve projelerin
kullanilmasi dahil olmak {izere bir isletme i¢in yeni olan tiim uygulamalar1 igermektedir. Bir
yenilige Ozgli niteliklerin belirlenmesi igin Oncelikle bahsi gegen yeniligin diger
yeniliklerden farklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bir isletmede bir yeniligin
uygulanmas1 asamasindan Once gergeklesen, karar verme birimlerinin veya isletmedeki
bireylerin yenilige gegme isteklerinin degerlendirildigi bir karar asamasi bulunmaktadir. Bir
diger ifade ile gecme/kabul etme siireci bir yeniligin uygulanmasindan 6nce isletmelerin
gectigi bircok siirecten yalnizca bir tanesidir. Potansiyel uygulayicilar kabul siirecinde
ortaya konulan asamalara bagl kalarak bir karar vermektedirler. Karar asamasinda,
yeniligin isletmede uygulanma veya uygulanmama karar1 ele alinmaktadir. Her teknolojik
trtin ve her bir yenilik farkli 6zelliklere sahip oldugundan her bir {iriin ve iiriinlerin
kullanildiklar1 alanlar igin teknoloji kabul modellerinin yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurum igi entegrasyon ¢oziimleri giinden giine degisen teknoloji ile beraber
farkli araglarin veya birden fazla aracin bir arada kullanildig: teknoloji tiriinleridir. Kurum
ici entegrasyon ¢oziimleri farkli uygulamalarin birlikte ¢alisabilirligini saglayarak kurum igi

ve kurumlar arasi uygulamalarin entegre edilmesini saglamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarimin giintimiiz teknolojisinde yasanan degisimlere ayak
uydurmalart  gerekmektedir. Yiiksekogretim  kurumlari, basarilarmi  ve  kurumsal
performanslarini arttirmak ve diger kurumlarla kiyasiya rekabet edebilmek igin hizmet
sayilarin1 arttirmali ve kaynaklarii en iyi sekilde yonetebilmelidirler. Bu baglamda
yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal entegrasyonun uygulanmast ¢ogu yiiksekdgretim
kurumu i¢in bir alternatif degil zorunluluktur. Ancak yine de, yiiksekdgretimde uygulanmasi
planlanan kurumsal entegrasyon, diger kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ile kiyaslandiginda

heniiz baglangi¢ asamasindadir.

Kurumsal entegrasyon yeni ve giderek yayginlasan bir akademik ¢alisma alanidir.
Ancak literatiirde kurumsal entegrasyon farkindaligini ve kurumsal entegrasyona ge¢me
istegini inceleyen oldukca az sayida c¢alisma yer almaktadir. Literatiirde genellikle;
kurumsal entegrasyon ¢alismalarina dair literatiir galismalari, kurumsal entegrasyona sebep
olan motivasyonlar veya mani olan engeller iizerine olusturulan literatiir ¢aligmalar1 ve
kurumsal entegrasyon araglar1 gelistirme c¢alismalart yer almaktadir. Literatiirde

yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal entegrasyona gegisi inceleyen galisma sayisi ise gok
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daha az oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak bu alanda daha fazla galismaya ihtiyag
duyuldugu agik bir sekilde gozlenmektedir. Kurumsal entegrasyona gegis siireci dogru bir
sekilde anlasildigi zaman basarili bir entegrasyon saglanacaktir. Bu g¢alisma Tiirkiye’de
yiiksekOgretim kurumlarinda kurumsal uygulamalarin entegrasyonunu degerlendiren ilk
calismadir. Buna ek olarak bu ¢alisma, Tiirkiye’de kurumsal uygulamalarin entegrasyonunu

ampirik olarak inceleyen ilk ¢alisma konumundadir.

Bu arastirmada oncelikle “Universite Personelinin  Kurumsal Entegrasyon
Algisi/Farkindaligi (UPKEA) Olgegi” gelistirilmistir. Bu 6lgek calisanlarin yiiksekogretim
kurumlarinda kurumsal uygulama entegrasyonu konusunda algilarimi 6lgmek, kurumsal
entegrasyona ge¢me istegi ve kurumda algilanan entegrasyon diizeyine etkisini tahmin
etmek lizere kurulmustur. Bu baglamda, bu ¢alismada bundan 6nce kurumsal entegrasyon
alaninda yapilan ¢alismalar dikkatli bir sekilde ele alinmis, analiz edilmis ve hassas bir

sekilde degerlendirilmistir.

Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algisi/Farkindaligi (UPKEA) Olgegi
genel olarak teknoloji-orgiit-gcevre-insan ¢ercevesi iginde ele alinmistir. Bu g¢alismada
teknoloji, teknolojinin karakteristik ozelliklerini; orgiit, isletmelerde yer alan erisilebilir
kaynaklari; cevre ise, isletmeye teknolojik yeniliklerin kabulii igin firsatlar sunan harici

etkileri ifade etmektedir.

Universite Personelinin  Kurumsal Entegrasyon Algisy/Farkindaligi (UPKEA)
Olgeginde yer alan faktorler, entegre bilisim sistemlerine dair cevaplayicilarin kurumsal
entegrasyona dair algi diizeyini ifade etmektedir. Bu 6l¢ek uyum, engel, maliyet, destek,
baski1, hazir olus, alt yapi, risk, tatmin ve fayda faktorlerini igermektedir. Sonuglara gore
fayda faktorii, cevaplayicilarin entegre bilisim sistemlerinin is yiikiinii, islerin tamamlanma
sliresini, iletisim maliyetlerini ve bireysel hatalar1 azaltacagina dair algi diizeylerini
icermektedir. Fayda faktorii aym1 zamanda, cevaplayicilarin entegre bilisim sistemleri
sayesinde bilgilere erisimin ve kurumun yonetilmesinin kolaylasmasina dair algilarini
Olgmektedir. EK olarak cevaplayicilarin is siireglerinin azalacagina dair beklentilerini
icermektedir. Risk faktorii, cevaplayicilarin biligim sistemleri entegrasyonu gerceklestiginde
bilgilerin kotii amaglar ile kullanilma ve degistirilme riskine, entegre bilisim sistemlerinde
yetkilendirmelerin dogru yapilamamasina, bilgilerin tamamen silinmesine ve sistemlere
saldir1 oldugunda tiim bilgilere ayn1 anda ulasilma riskine dair algilarin1 6l¢gmektedir. Alt

yap1 faktorii, cevaplayicilarin kurumsal entegrasyona yonelik uygun yedekleme planina,
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hizli internet erisimine, birden ¢ok yazilimin varligina ve yeterli donanim altyapisinin
gerekliligine dair algi diizeylerini igermektedir. Teknolojik hazir olusluk faktord,
cevaplayicilarin  bilisim sistemleri entegrasyonunun ne oldugu hakkinda, yararlanilan
donanimlarla birlikte yazilimlar hakkinda ve entegre bilisim sistemlerinin kuruma
saglayacagi kolayliklar hakkinda bilgi diizeylerinin kisisel olarak degerlendirilmesi ile
Olgtilmektedir. Tatmin faktorii, kurumsal entegrasyonun cevaplayicilarin sistem ile olan
deneyimlerine etkisini ol¢iilmektedir. Uyumluluk faktorii, entegre bilisim sistemleri
kullanmanin, cevaplayicilarin yasam tarzi, islerin yapilma sekli hakkindaki fikirleri ve is
yerindeki ihtiyaglar1 ile olan uyumunu oOl¢mektedir. Maliyet faktorii, yiiksekogretim
kurumlarinda cevaplayicilarin entegre bilisim sistemlerinin kullanilmasi igin personel
egitimi, is siireglerinin incelenmesi ve yeniden tanimlanmasi ve projenin uzun siireli olmasi
konusunda algiladiklar1 maliyetleri ifade etmektedir. Destek faktorii, yiiksekogretim
kurumunun bilgi islem daire bagkanliginin destegini, yazilimcilarin herhangi bir problemin
yasanmasi esnasinda verdikleri destek diizeyini, yazilimcilarin entegre bilisim sistemlerinin
kulllanilmasma dair verdikleri egitim imkanina ve entegre bilisim sistemlerinin
uygulanmasina dair {ist yonetimin verdigi destege dair algilarini igermektedir. Baski faktori,
yiiksekogretim kurumlarinda alt birimlerin olusturdugu baski, yazilimcilarin diizenli olarak
yiiksekdgretim kurumlarina tanitimlar yapmasinin  olusturdugu baski ve YOK’iin
yazilimlarina entegrasyonun zorunlu olmasi gibi durumlarin olusturdugu baski diizeylerini
olgmektedir. Son olarak engel faktoriinde, yiiksekogretim kurumlarinda tiim entegrasyon
problemlerinin tek bir arag ile ¢oziilemeyisi, kurumsal entegrasyon i¢in hazirlik siirecinde is
stireglerinin ayrintili incelenmesi ve gereksiz siireglerin azaltilmasinin zor ve zaman alic1 bir
siire¢ olmas1 gibi konularda cevaplayicilarin algiladiklar engel diizeyini dlgmektedir. Olgek,
tiniversite personelinin kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair algilarina yonelik
mevcut durumun belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Bu olgek daha sonra farkli bir

orneklemde dogrulanmustir.

Bu calismada Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algisi/Farkindalig
(UPKEA) olgegi yiiksekogretim kurumlarindaki idari ve akademik personelin kurumsal
uygulamalarin entegrasyonuna dair algilarinin, kurumsal entegrasyona ge¢me/ kurumsal
entegrasyonu kabul etme isteklerine etkisini incelemek i¢in kullanmilmistir. Buna gore
yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari personelin kurumsal uygulamalara dair
farkindaliklart arttiginda kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna ge¢me isteklerinin de

arttig1 gorilmiistir. Bir diger ifade ile calisanlarmn kurumsal entegrasyona dair farkindalik
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diizeyleri yiiksek oldugunda kendi sistemlerini degistirmek ve daha entegre olan bilisim
sistemlerini kullanmak istemektedirler. Literatiirde yer alan orgiitsel teknoloji kabul
modellerinin de isaret ettigi tizere calisanlarin yeniliklere ge¢me istekleri, yeniliklerin
kullanilmasinin 6n kosullarindan biridir. Dolayisi ile galisanlarin teknolojik yeniliklere
katilimlar1 amaglandiginda, oncelikle c¢alisanlarin farkindalik diizeylerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Boylece Yyeniliklerden daha verimli olarak faydalanilabilmektedir. Bu
calisma da benzer sonuglara isarct etmektedir. Calisanlarin kurumsal entegrasyon
farkindaliklar1 arttiginda, calisanlarin entegre olan bilisim sistemlerini daha fazla istekle
kullanmak istedikleri ve bu durum da entegre bilisim sistemlerinden elde edilen fayday:
arttirdigr ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu masrafli yatirimin ¢alisanlar tarafindan kabul

gormesi ve istekle kullanilmasi, yatirimlarin karsiliginin alinmasini saglayacaktir.

Universite Personelinin Kurumsal Entegrasyon Algisi/Farkindaligik dlgegi aym
zamanda idari ve akademik personelin kurumsal uygulamalarin entegrasyonuna dair
algilarinin, kurumdaki entegrasyon diizeyine etkilerini incelemek i¢in kullanilmustir.
Kurumdaki entegrasyon diizeyi puani, iiniversitelerin kurumsal entegrasyonda ne kadar iyi
olduklarina isaret etmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari ¢alisanlarin
kurumsal uygulamalarin entegrasyonu hakkindaki farkindaliklari arttiginda, kurumdaki
entegrasyon diizeyinin de arttirdigi gorilmistiir. Bir diger ifadeyle, calisanlar kurumsal
entegrasyona dair daha yiiksek diizeyde farkindalik/bilgi sahibi oldukga, kurumdaki
entegrasyon uygulamalart artmaktadir. Bu durum kurumsal entegrasyona dair
farkindaliklarin, kurumsal entegrasyona dair talebi arttiracagina ve bu talebin {ist yonetim
tarafindan karsilanacagina isaret etmektedir. Calisanlarin teknolojik yeniliklere dair
farkindaliklarinin  kurumlarini yeniliklere dolayli olarak yonlendirebilecekleri sonucuna

ulasilmaktadir.

Bu ¢alismada kurumsal uygulamalarin basarisini etkileyen faktorlerinden ziyade
sistem kullanicilarina deger yaratan konular iizerinde ¢alisilmistir. Bu durumda,
kullanicilarin tutumlar1 ve davranislari ¢ok daha iyi anlasilmaktadir. Calisanlarin teknolojiye
gecis stirecindeki rolii teknolojiye daha rahat bir gegisi saglamaktadir. Elde edilen bulgular
is18inda gortilmektedir Ki, orgiitler dogru adimlar atarak son kullanicilarin kurumsal
entegrasyona ge¢me isteklerini artirabilmektedir. Sonug olarak yiiksekdgretim kurumlarinda

kurumsal entegrasyondan yararlanilma diizeyi artmistir.
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Bu c¢alisma kurumsal entegrasyon ¢oziimlerini uygulama konusunda karar
asamasinda olan yiiksekdgretim kurumlari igin bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu
calismadaki sonuglar ayn1 zamanda, gelismekte olan iilkelerde kamu sektoriinde yer alan
isletmelerin kurumsal entegrasyona ge¢me karar1t alma asamalarinda dikkate alinmasi

gereken temel 6gelerin kapsamli bir ¢ergevesini ¢izmektedir.

Yazilim gelistiriciler, sektordeki devamliliklari ve pozitif imajlarinin korunmasi igin
isletmenin kurumsal uygulama ¢oziimlerinin entegre edilmesinin isletmeye nasil bir katki
saglayacagini ve isletmelerden alinacak geri bildirimleri bilmek istemektedirler. Kurumsal
entegrasyondan once Olgiilen isletme ¢alisanlarinin diisiinceleri, kurumsal entegrasyon
gerceklestirildikten sonra da olgiilmelidir. Her iki durum arasindaki kiyaslamalar yazilim
gelistiricilerin basarilari1 ortaya koyabilecektir. Bu baglamda yazilimcilar, kurumsal
entegrasyon c¢oztimlerini isletmelerinde uygulayan veya uygulamak tizere olan isletme
calisanlarinin entegrasyona bakis agilarimi1 6grenmek istemektedirler. Kurumsal entegrasyon
¢cozlimlerinin uygulandig isletmelerde, calisanlar kurumsal uygulamalarin entegrasyonunun
isletmeye deger katmadigi diisiincesinde olurlarsa, yazilhim gelistiricilerin kurumsal ¢6ziim

gelistirme stratejilerini gézden gegirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin kurumsal entegrasyon ¢oziimlerine dair goriislerinin ve beklentilerinin
bilinmesi, yazilim gelistiricilerinin ve kurumsal entegrasyon ¢o6ziimlerini uygulayan
isletmelerin kurumsal entegrasyona gegme karar1 verme asamasinda zamandan ve gereksiz
harcamalardan kaginarak tasarruf etmelerine olanak saglayabilmektedir. Boylelikle
entegrasyon uygulayan isletmelerin beklentilerinin ve yazilim saticilarinin vaatlerinin ne

derecede karsilandiginin takibi kolaylagsmaktadir.

Bu calisma yiiksekogretim kurumlarinda entegrasyon siireglerini destekleyebilmekte
ve dolayisiyla da entegre sistemlere gegmek isteyen veya kullanmakta olan yiiksekdgretim
kurumlarinin verimliligine katkida bulunabilme kapasitesine sahiptir. Bu c¢alismada ileri
stirilen model orgiit ile kurumlar arasi entegre teknolojilere sahip olan ve birbirleriyle
etkilesimde olan diger isletmelerin de, kurumsal entegrasyonu basarili ve etkili bir sekilde

uygulayabilmesine imkan taninmaktadir.

Bu c¢alisma kurumsal uygulamalarin entegrasyonunun daha basarili olarak
gerceklestirilebilmesi i¢in hayati 6nem tasiyan basari faktorlerinin 6ncelikli olarak politika

yapicilar1 ve sirket yoneticileri tarafindan anlasilmasina yardimei olabilecektir. Bu ¢alisma
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sonucunda islemelerde, kurum ve kuruluslarda kurumsal uygulamalarin entegrasyonunun
uygulama kararinin alinmasina biiyiik bir katki saglanabilecektir. Bu arastirmada sunulan
bilgiler ile kurumsal uygulamalarin entegrasyonu projelerine baslamak {izere olan
isletmelere ¢esitli 6neriler de verilmektedir. Calisma sonucunda arastirilan faktorler isletme
yoneticilerini uygulamalarini entegre etmeye yonlendirirken, bilisim sistemleri entegre
edilmis sistem kullanicilariin entegrasyonu benimsemelerine yardimei olacak fikirler

sunmaktadir.

Bu c¢alismada yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal entegrasyona ge¢me isteginin
Olgiilmesi akademik ve idari c¢alisanlar hedeflenerek gergeklestirilmistir. Sonraki
calismalarda kurumsal entegrasyona ge¢me kararinin alinmasinda iist yonetim ve 6grenciler
gibi diger paydaslar dikkate alinarak yeni bir ¢alisma gergeklestirilerek literatiire katkida

bulunulabilir.

Bu calisma Tiirkiye’deki tiniversitelerde gergeklestirilmistir. Dolayist ile sonuglarin
tim diinyadaki tniversiteler i¢in genellenebilirligi olduk¢a zayiftir. Diger iilkelerdeki
yiiksekogretim kurumlarindan aliman sonuglar analize eklendiginde modelin gecerliligi ve
giivenilirliginin yiikselmesi beklenmektedir. Bu ¢alismanin farkli kurumsal ve teknolojik
altyapilara sahip ilkelerde uygulanmasi, karsilastirmali analiz yapilarak literatiiriin

zengilestirilmesi agisindan tavsiye edilmektedir.
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Ek 2. Anket

Bu anket formu Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yiriitiilmekte olan “Kurumsal Uygulamalarin Entegrasyonunun Kabul Diizeyine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesi ” baglikli doktora tez galismasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek
bilgiler tamamen bilimsel amacli kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Muhsin OZDEMIR Biisra KUTLU KARABIYIK
Aydin Adnan Menderes Universitesi Aydin Adnan Menderes Universitesi
Isletme Boliimii (Tez Danismani) Isletme Boliimii

“Entegrasyon; birbirlerinden bagimsiz calisan sistemlerin kendi aralarinda konusmalarinin ve

veri paylasmalarimin saglanmasidir.”
Ornegin:

o Bir personelin, personel daire bagskanhigindan alinan giincel bilgilerinin (personel bilgi
sisteminden alinan veriler) EBYS’deki yazismalara (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

yansimasidir.

o Bir 6gretim iiyesinin sistemi tizerinde;, hem yeni kayit olan égrencileri (e-devietten alinan
veriler) ve hem de kendine ait ek ders ticretlerini (ek ders bilgi sisteminden alinan veriler)

gorebilmesidir.

e Bir ogretim iiyesinin sistemi iizerinde; ogrencinin OSYM (OSYM den alinan veriler) puan

durumu ve iletigim bilgilerinin (E-devletten alinan veriler) yer almasidir.

e Bir 6gretim iiyesi YOKSIS iizerinden akademik calismalarim giincellediginde, web sitesinde

giincellenmis bilgilerin aktarilmasidir.

e Bir 6gretim iiyesi sistem tizerinden ders igerikleri girisi yaptiginda, ogrencinin sisteminde

giincellenmis bilgilerin goriinmesidir.
o Ogrencinin verilerinin, sehir i¢i ulagim sistemine yansimasidir.

e Ogrencinin ikinci itiniversite bilgilerinin alinarak(e-devlet), ders kaydi esnasinda(égrenci

bilgi sistemi) 6deme goriinmesidir.

Ornekler arttirilabilmektedir.
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1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Yaginiz 18-2501 26-33[] 34-41[1 42-49[1 50-57[1 58-63[] 63+
Cinsiyetiniz Kadin[] Erkek[]

Egitim Durumunuz(En | Lise[dJ Yiiksekokul[J Universite[] Yiiksek Lisans[] Doktoral[]
son bitirmis oldugunuz
dereceyi isaretleyiniz)
Pozisyonuz Ogrenci[J Idari Personel ] Akademik Personel (] Yoneticil]
Bilgi Islem Personelil]

Liitfen asagidaki ifadeleri yukarida belirtilen bilgiler 1s181nda okuyunuz. Asagidaki her ifade
icin, konunun 6nemiyle ilgili goriisiiniizii en iyi yansitan ifadeye ¢arp1 atiniz. Hicbir bilginizin

olmadigi sorular icin “Kararsizim” ifadesini isaretleyiniz.

2. BOLUM: FAKTORLER

g E = e
08 5| E|lZlas
ALGILANAN FAYDA X2 z| 3| sXs8
=E E| 2| 22
S= = 8| EIEE
R = | 5| = |8 =
X M M| | M X
Universite bilisim sistemlerinin entegre edilmesi ile
Is yiikii azalmaktadur.
Islerin tamamlanma siiresi kisalmaktadir.
Iletisim maliyetleri azalmaktadir.
Bireysel hatalar azalmaktadir.
Kurumdaki bilgilere erisim kolaylagmaktadir.
Kurumdaki is siiregleri seffaflagmaktadir.
Kurumda stratejik planlama yapilirken bilgi  yonetimi
kolaylagsmaktadir.
Veriler tizerinde yapilan degisiklikler tiim sistemler {izerinden es
anl olarak takip edilebilmektedir.
g £ =| g
. @ 3 3 E 5 |l B
ALGILANAN RISK xz z| B3| xS
=E E| 2| 2[E &
SZE E| 8| EIEE
R S| 5| |85
X M | M| XX
Entegre bilisim sistemlerinde;
Bilgilerin kotii amaglar ile kullanilma riski vardir.
Bilgilerin degistirilme/manipiile edilme riski vardir.
Bilgilere erisim yetkilerinin iyi tanimlanamama riski vardir.
Veri tabanlarindaki bilgilerin tamamen silinmesi (sistem yedekleri
dahil) riski vardir.
Hackerlar’in birbiriyle iliskili pek ¢ok bilgiye ayni anda ulasma
riski vardir.
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g £ =l =
. @ 5 5| E g leZ
MALIYET xz 2| 3| s
cEE| 5| 222
R 2| 5| 8|8
X M M| M| XXM
Universite bilisim sistemlerinin entegrasyonu igin;
Disaridan yazilim satin alim maliyeti yiiksektir.
Disaridan donanim satin alim maliyeti yiiksektir.
Kurum i¢i personel egitimi uzun siirmektedir.
Universite bilisim sistemlerini entegrasyonu;
Uzun siireli bir projedir.
Icin mevcut is siireglerinin incelenerek, yeniden tanimlanmasi
uzun siirmektedir.
g g =l =
- o 28 3| E|2|es
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI ALT YAPISI X E E‘ 2| S X g
cS = | 5| EES
R =S| 5| = |8 =
X M M| M| M XM
Kurumum ag hatalarina/sebeke arizlarina karst iyi bir yedekleme
planina sahiptir.
Kurumum hizli bir internet erisimine sahiptir.
Kurumumda birden fazla yazilimdan faydalanilmaktadir (eski
yazilimlar, kurumsal yazilimlar, ihtiyaca yonelik yazilimlar vs.).
Kurumum entegrasyon igin yeterli donanim altyapisina sahiptir.
g £ g| &
s s §|EgE
UYUM % - | e et =] % =)
cEEE| 5| fEz
=& =S| 5| = (8=
X M M| M| XXM
Entegre sistemleri kullanmak yenilikleri seven yasam tarzimla
uyumludur.
Entegre sistemler, islerin yapilma sekli hakkindaki fikirlerimle
tamamen ortiismektedir.
Entegre sistemler is yerinde olusan ihtiyaglarima cevap verebilir.
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Kurumumdaki is silirecleri entegre edilemeyecek kadar

karmasiktir.

Caligsanlarin  entegre sistemleri etkili bir sekilde kullanma

yetenekleri kisithidur.

Tek bir entegrasyon yazilimi kurumdaki tiim entegrasyon

problemlerini ¢6zememektedir.

Kurumdaki bilgi sistemlerin entegrasyonu i¢in tiim is siireglerinin

yeniden gozden gegirilmesi ve gereksiz siireglerin ayiklanmasi

zaman alicidur.

g E e| e

28 5| E|2les

ALGILANAN BASKI gzl 3| SsEsS
= g E = 2 = 2
SE S| S| EIEE
SR S| 5| % |88
X M M| M| M X

Alt birimlerden gelen entegrasyon talepleri, yoneticilerin
entegrasyona gecis igin kurum ig¢i baski hissetmelerine yol
agmaktadir.

Farkli tniversitelerde entegre edilmis sistemlerin bulunmasi,
yoneticileri kurumlarindaki entegrasyon diizeyini arttirmaya
yonlendirmektedir.

Cesitli  kurumlardaki meslektaglarimin  entegre sistemlerden
yararlandigina dair edindigim bilgi, kurumumda entegrasyon talep
etmeme sebep olur.

Entegrasyon saglayan yazilim firmalarimin kurumuma belirli
araliklarla entegrasyon yazilimi tanitimlari yapmalari, kKurumumda
entegrasyon uygulama konusunda bask1 olusturmaktadir.

Devletin kagit israfim1 engellemeye yonelik onlemler almasi,
kurumumu verilerin sistem {izerinde paylasilmasini saglayan
entegre sistemlere yonlendirmektedir.

Universiteler YOK’iin olusturdugu yazilimlara entegre olma

konusunda kurum igi baski hissetmektedir.
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Entegre sistemlerde yasanabilecek sorunlarda bilgi islem daire
baskanligi destek vermektedir.
Entegrasyon teknolojisi satan firmalar, entegre sistemlerin
kullanimu sirasinda meydana gelebilecek problemlerin ¢6ziimiinde
destek vermektedir.
Entegrasyon teknolojisi satan firmalar entegre tniversite bilisim
sistemlerinin kullanim1 konusunda personele egitim vermektedir.
Ust yonetim kurumda entegrasyon uygulamalarmin yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesi i¢in yeterli miktarda kaynak ayirmustir.
Ust yonetim; kurum igi entegrasyon konusunda liderlik eder ve
tiim siirecler ile yakindan ilgilenir.
g £ =l =
. TR
TEKNOLOJIK HAZIR OLUS X = = 72| X
ZE E| 5| 23
& 8| 5| = |8=
X M M| M| MY
Bilisim sistemlerinin entegrasyonun ne oldugu hakkinda bilgi
sahibiyim.
Bilisim sistemleri entegrasyonunda yararlanilan araglar ve
yazilimlar hakkinda bilgi sahibiyim.
Bilisim sistemleri entegrasyonunun kurumuma saglayabilecegi
kolayliklar hakkinda bilgi sahibiyim.
g E =| e
TR
KARMASIKLIK <22 Z| S¢S
SE 2| 8| EIEE
SR =| 3| = 8=
X M M| X XXM
Entegre bilgi sistemlerini dogru ve etkili kullanmak zordur.
Internet aracih@ ile bilgi sistemleri arasinda bilgi akigim
saglamak, bilgi sistemlerinin entegrasyonunu yapmaktan daha
kolaydir.
Kurumdaki bilgi sistemlerin entegrasyonu i¢in tiim is siire¢lerinin
gbzden gegirilmesi ve gereksiz siireglerin ayiklanmasi durumu
zorlayict bir gérevdir.
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PAYDASLARIN TATMINI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katilivorum

Kurum igi entegrasyon ile islemlerin hatasiz, tam ve hizli bir
sekilde yuritilmesi sistem ile ilgili deneyimlerimi pozitif etkiler.

Entegre sistemler iizerinde iyilestirmeler yapilmasi, Sistem
deneyimlerimi pozitif etkilemektedir.

Iyi bir entegrasyon islemi sonucu olusan biitiinlesik ve organik

orglit goriintiisti yonetimi memnun edecektir.

Asagidaki her ifade i¢in, konuyla ilgili goriistiniizii en iyi yansitan ifadeye garpi atiniz.

ENTEGRASYON KABUL DUZEYI

EVET

HAYIR

Kurumunuzdaki entegrasyonun hangi seviyede oldugunu 1’den 5’e kadar
puanlar misiniz?

Kurumunuzdaki entegrasyon diizeyinin artmasini ister miydiniz?

Kurumunuzda entegrasyon yoksa; entegrasyon uygulanmasini ister
miydiniz?
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