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OZET

TURKIYE’DE ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARININ
VERGILENDIRME iSLEMLERINE YANSIMALARI

Omer ADMIS

Yiiksek Lisans Tezi, Ekonomi ve Finans Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Hamza KAHRIMAN
2019, XV + 100 sayfa

Bu ¢alismada kiiresellesen diinyada siirekli gelisen bilgi teknolojileriyle birlikte
ekonomik sistem igerisinde birgok sektérde oldugu gibi kamu sektoriinde de bilisim
teknolojilerine ayak uydurarak kendi i¢ isleyisi ve vatandaslarla olan iletisimin ag
teknolojileri yardimiyla gelistirmesinin nasil olduguna ve bunun vergisel sistemde etkilerine

deginilmistir.

Devletler kamu hizmetlerini sunarken ve ayrica kamu gelirlerini saglarken bunu en
etkin, en hizli sekilde ve en az maliyetle saglama hedefi igerisindedir. Bu anlamda elektronik
devlet kavrami giiniimiizde ortaya ¢ikmis ve 6nemi de her gecen giin artmaktadir. Elektronik

devlet vatandas-devlet iliskilerinin karsilikli olarak ag ortaminda saglandigi bir yapilanmadir.

E-devlet alanindaki uygulamalar kisa zamanda vergilendirme alaninda kullanilmaya
baglanmistir.  Elektronik vergileme, devleti vergi tahsilatlar1 sirasinda agir is yiikii ve
maliyetlerden kurtarmakta; miikellefin de vergi gorevlerini yerine getirirken daha basit ve
karmagikliktan uzak hizli bir sekilde bunun uygulamasini saglanmakta, devlet ve birey

arasindaki iletisim kalitesini de artirmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Elektronik Devlet, Vergilendirme islemleri, Elektronik

Vergilendirme.



ABSTRACT

THE REFLECTIONS OF ELECTRONIC STATE APPLICATIONS ON
TAXATION PROCEDURES IN TURKEY

Omer ADMIS

Master’s Thesis, Department of Economic and Finance
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hamza KAHRIMAN
2019, XV + 100 pages

In this study, we will discuss how the public sector develops its inner dynamics and
communication with citizens with the help of network technologies by keeping pace with new
informatic technologies that takes a place in the globalized world, like many sectors in the
economic system and its effects on the tax system.

Governments aim for the most efficient, fastest and least costly ways in the provision
of public services as well as collection of public revenues. Within this context, the concept of
electronic government has emerged and its significance is increasing day by day. The
electronic government is a structure in which citizen-state relations are mutually carried out

in the network environment.

Applications of the e-government system quickly began to be implemented in the field
of taxation. Electronic taxation allows the government to get rid of the heavy workloads and
costs that it has previously incurred when collecting taxes, moreover it provides a simpler,
less complicated and faster way for the taxpayer in fulfilling their tax. It also increases the

communication quality between the state and the individual.

KEYWORDS: Electronic Government, Taxation Procedures, Electronic Taxation.
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinde gerceklesen atilimlarla beraber, globallesen ekonomilerde
kayda deger degisimler olmustur. Bununla beraber bireylerin yasam-c¢aligsma tarzlari, eglence
kiiltiirleri ve ticari faaliyetlerinde de onemli degisiklikler olmustur. Internetin hayatimiza
girmesiyle beraber hem zaman anlaminda bir tasarruf hem de mekansal anlamda nitelikler
degismistir. Bu sayede i¢cinde bulundugumuz ¢agin ismi bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir.
Bilgi ¢agiyla ile birlikte yasamin birgok alaninda hizli bir degisim ve doniisiim yaganmaya

baslamistir.

Giliniimiiziin bilgi ¢ag1 olmasi, insanlarin ayni anda ve hizlica istedigi bilgiye
ulasabilmesi, teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi ve birgok sektorde kendi igerisinde bu
gelismelere bagli olarak yeni doniisiimler ve yeni temellerin atilmasi anlamina tagimaktadir.
Bu baglamda devlet, 6zel sektdr ve vatandas iliskilerini elektronik bir platform iizerinden
saglamayi hedefleyen yonetisim modelinin 6nemli adimlarindan birisi olan e-devlet kavrami
ortaya cikmistir. Bilgi toplumunun olusumuyla bireylerin devlet ile iliskilerinin
seffaflastirilmasi, kolaylastirilmasi ve etkinlestirilmesi ihtiyaci, iletisim teknolojilerinin de

yayginlagmasindaki gelismeler e-devlet kavraminin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmistir.

E- devlet, vatandas ile devletin iliskisinin elektronik ag ortaminda ve iletisim halinde
saglandig1 bir yapilanmadir. Elektronik devlet, kamu kurum ve kuruluslari hizmet sunma
esnasinda bu hizmetleri bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla daha kaliteli, daha hizli ve

daha seffaf bir sekilde sunmasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde devletlerin ger¢eklestirmesi gereken amaglarini sunarken bunu kaliteli bir
sekilde sunmasi temel bir prensip olarak ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda hizli ve en kisa bir
sekilde sonu¢ alinmasi artik gerekli gortilmektedir. Bu anlamda elektronik devletle birlikte
caga ayak uyduran devletler deger anlaminda kendilerine pozitif anlamda bir artt deger

katacaklardir.

Kamu kurum ve kuruluslari ortaya ¢ikma sebeplerini halka hizmet etme misyonundan
alirlar. S6z konusu bu hizmetlerin kaliteli, verimli ve etkin saglanabilmesi ise 6zellikle icinde
bulundugumuz dénemde iizerinde en ¢ok durulan konu olarak giindeme tasinmistir. Bu kaygi

otoriteleri gegmisten bu yana yonetim alaninda c¢esitli diizenlemeler yapmaya zorlamistir.



Gerek kamu yonetiminde gerekse yerel yonetim alaninda elektronik anlamda
doniistimler, 2000°1i yillarda Tiirkiye’de yeni bir anlayisi yonetim alanina tasimigtir. E-Devlet
halkin bilgiye daha ¢abuk ulagsmasini saglayacak ag baglantilarinin gelistirilerek, kamu kurum
ve kuruluslarmin hizmetlerinin internete tasinmasit sadece halkin bilgi edinimini
kolaylastirmakla kalmay1p, vatandag-yonetim etkilesimini de saglamistir. Bugiin devletin tiim
kuramlarinin hizmetlerinden haberdar edebilmek i¢in olusturdugu web sitelerinin yaninda,
hem bu kurumlar hem de halkla birebir iletisim i¢inde hizmet sunmakta olan birimlerde

hizmetlerin sunum bi¢imi de elektronik ortamda yapilmaktadir.

E-Devlet uygulamalari ¢ergevesinde devletlerin yeni doniisiimle birlikte e-vergileme
adimina gecis yapmasi ile beraber miikellef tarafindan 6denen verginin etkin, en kisa siirede,
en az maliyetle, tam, dogru ve kesintisiz olarak vergi yasalarina gore yerine getirilmesi
slirecini ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu anlamda bir devlette bilgi teknolojisi seviyesinin
yilksek olmasi, birey-devlet arasindaki iliskinin teknolojiyle gili¢lenmesi elektronik

uygulamalarin etkin ve verimliligi agisindan énemlidir.

Bu ¢alismanin amaci; giiniimiizde teknolojik gelismeler ile birlikte dijitallesme ve
elektronik uygulamalarinin kamu kurum ve kuruluslarda kullanilmasi ve bu anlamda

miikelleflerin vergilendirme islemlerine yansimasinin. degerlendirilmesidir.

Tiirkiye’de  Elektronik Devlet Uygulamalarmin Vergilendirme Islemlerine
Yansimalar1 isimli bu c¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
kiiresellesmeyi ve yarattigi etkilere, elektronik devletin genel tanimina, elektronik devletin
amacina, faydalarina, temel unsurlarina, temel etkilesim alanlarina, ekonomiye etkilerine ve

teknolojik gelismelerin devlet hizmetlerinde kullanilmasina deginilecektir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’de e-devlete gecis ve uygulamalarina, Tiirkiye’de E-Vergi
uygulamalarina, e-vergi anlayisina, Sosyal medyaya ve sosyal medyanin kamu kurumlarinda

kullanimina deginilecektir.

Son boliimde ise, elektronik vergilendirme islemlerinin sagladigi yararlar ve bunlarin

vergi uyumuna olan katkilarina deginilecektir.



1. BOLUM

1. DEVLET KAVRAMI VE ELEKTRONIK DEVLETE iLISKIN GENEL
ACIKLAMALAR

1.1. Devlet Kavram ve Kiiresellesme Siirecinde Devlet

Devlet, Arapga kokenli bir deyim olan “devi” kelimesinin kokeninden gelmekte olup,
ele gecen iktidar, saltanat gibi anlamalara gelmektedir’. Devlet kavramimin ne oldugunun
konusunda farkli farkli tanimlar gérmek miimkiindiir. En genel haliyle devlet, toprak
biitlinliigiine bagli olarak siyasi orgiitlii bir ulusun ya da uluslar toplulugunun olusturdugu
tiizel varlik olarak tanimlanabilir?. Devletin kokeni binlerce yil éncesinden, Mezopotamya da
ortaya ¢ikan ilk tarim topluluklarina dayanmaktadir. Mezopotamya’daki ilk devletlere
nazaran Avrupa’daki ilk modem devletlerin olusumu ise ancak dort-bes yiizyillik bir tarihi

gecmise dayanir®,

Devletin kdkeni konusunda ¢ok cesitli goriisler olmasina ragmen, genel kabul gérmiis
goriig, artan toplumsal karmasa dolayisiyla sosyal iliskilerin ¢ikmaza girmesi neticesinde,
sosyal iliskileri diizenlemek amaciyla devletin ortaya ¢iktig1 yoniindedir®. George Jellinek
tarafindan 1900 yilinda “ i¢ unsur teorisi” ile agiklanmis olan teori devlet kavramu ile ilgili
en bilinen teorilerdendir. Bu ti¢ unsur; millet, iilke ve egemenliktir. Millet devleti olusturan
insan topluluguna; Ulke devletin toprak unsuruna; egemenlik ise iktidar unsuruna

denilmektedir®.

(Cagdas toplumlarda devlet, karmasik bir Orgiitlenme bicim sahiptir. Giinlimiizde
toplumlarinda asayis ve diizeni saglayacak yegane kurum olan devlet, ayn1 zamanda bir
liretim tinitesi olarak, mallarin {iretimine, boliisiimiine ve dagitimina da etki eden birgok

gdrevi yerine getirmektedir®

1 Nevzat SAYGILIOGLU & Selguk ARI, Etkin Devlet: Kuramsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi, Sabanci
Universitesi Yayini, Istanbul, 2003, s.18.

2 Tiirk Dil Kurumu (TDK), Tiirkge Sozliik, 11 Baski, Ankara, 2011, s. 648.

3 Francis FUKUYAMA, Devlet insas1, Cev: Devrim Cetinkasap, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2008, s 13.
4SAYGIOGLU & ARI, a.g.e, s. 4.

5 Kemal GOZLER, Devletin Genel Teorisi, Dokuzuncu Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2018. s5.4.

® Enver OZKALP, Sosyolojiye Giris, 28 Baski, Ekin Basim Yayimn Dagitim, Bursa, 2018, s 225.



1.1.1. Kiiresellesme Siirecinde Devlet

Kiiresellesme: ekonomik, teknolojik, kiiltiirel, sosyal, kiiltlirel, politik ve ¢evreyle
ilgili gibi konularda dayanisma, biitiinlesme ve iliskilerin artmasi anlamina gelir.
Kiiresellesmenin en dnemli 6zelligi etkilerinin ¢ok sayida ve ¢esitli olmasidir. Genel olarak
modernligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte anlam kazandigi goriisii ile iliskilendirilen
kiiresellesme, diinya Olgeginde farkli kiiltiirlerin ya da topluluklarin iligkilerinin ¢oklugu,
farkli devletlerin fiziki olarak kendisinden uzak olan olaylar veya sorunlarla bagdastirildig

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir’.

Giliniimiizde kiiresellesme terimi sik sik kullanilmaktadir ama aslinda diinyada ilk
kiiresellesme hareketleri 15. ve 16. yiizyillarda itibaren baslamistir. O donemlerde var olan
iilkelerin iliskileri ve mal ticaretleri, kiiresellesmeye doniik ilk adimlar olarak degerlendirilir.
Buradan hareketle kiiresellesmenin asamalarindan bahsetmek yanlis olmayacaktir.
Kiiresellesmenin Dbirinci asamasi 1400°1i  yillarin sonlarinda ortaya c¢ikan ‘Birinci
kiiresellesme dalgasi’ olarak nitelendirilir. Bu asama da ‘Tarim Devrimi’ ve ‘Cografi
Kesifler’ énemli kiiresellesme adimlari olarak goze carpmustir. Ozelikle Cografi Kesiflerle
Avrupa Devletleri yeni pazar alanlar1 bulmak i¢in yeni yerler kesfetme yoluna gitmislerdir.
Daha sonra kesfettikleri bolgelerde ele gecirdikleri servetler 1. Sanayi Devrimin finans
kaynagi olmustur. Ele gegirilen servetlerin Avrupa’ya tasinmasiyla kiiresel ticarette hizli bir

gelisme ve genisleme olmustur®.

Ikinci asama olarak 1870 yilindan sonra baslayan Sanayi Devriminin kiiresel ticarette
yarattig1 etkiyle kiiresellesme dénemi olmustur. Ozellikle 2.Sanayi Devriminin ve ardindan

olusan teknolojik gelisme giiniimiizde de halen etkisini siirdiirmiistiir®.

Kiiresellesmenin li¢iincii asamasi olarak da 1970’lerde ¢ok uluslu sirketlerin ortaya

cikmasi, 1980’lerde iletisim devrimi, 1990°larda Sovyetler Birliginin dagilmasi tek kutuplu

" Meliha ENER ve Esra DEMIRCAN Canakkale On sekiz Mart Universitesi Kiiresellesme Siirecinde Yeni
Devlet Anlayis1 ve Tiirkiye 2006 5.198-199.

8 Feyza KOCAR Kiiresellesme siirecinin Tiirkiye Ekonomisini Etkileme Kanallari, Yiiksek Lisans Tezi, 2006
$.5-6.

 Kocar a.g.e 2006 s. 9.



bir diinyanin olusmasiyla hizl

bir kiiresellesme siireci

yasanmistir. Bu

kiiresellesmenin herkesin ¢ikarina olacag: goriisii artik yayginlasmaya baslamigstir'®.

Tablo 1. 1. Kiiresellesmenin Asamalari

siirecte

. Birinci ikinci Kiiresellesme Uciincii Kiiresellesme
Asamalar Kiiresellesme
1890 1990
1490
Denizcilik 1970lerde  Cokuluslu Sirketler,
itici Gii alanindaki Sanayilesme 1980lerde  Iletisim  Devrimi,
¢ gelismeler 1990larda  Bati’'min  rakibinin
kalmamasi
Once kar, sonra | Once misyonerler, sonra
Yontem askeri isgal kasifler, sonra ticari | Kiiltiirel-ideolojik etki
sirketler, en sonunda isgal
Putperestlere Beyaz  adamin  yiiki,
Hakli . . .. .
. tanrinin dinini | uygarlastirict goérev, 1rk¢t | En yiiksek uygarlik diizeyi
Gosteris v -
gotiirme teoriler
Siyasi Imparatorluklar ve | Ulus- Devletler Bolgesel ve Ekonomik
Yap1 Somiirgecilik Entegrasyonla
Sonug Somiirgecilik Emperyalizm Kiiresellesme

) Kaynak: Feyza Kogar Kiiresellesme Stirecinin Tirkiye Ekonomisini Etkileme Kanallari Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Iktisat Ana Bilim Yiiksek Lisans Tezi 2006 s.16

Tablo 1. 1. de goriildiigii tizere birinci Kiiresellesme 1490 yillari ile beraber denizcilik
faaliyetlerinin gelismesiyle baglamis, 1890 sanayi alaninda atilimlarin olmasiyla birlikte de
diinya tizerinde ikinci Kiiresellesme siirecine gegilmis var olan siyasi yapilar da degismistir.
1990 yillarindan sonra ise artik diinya da ozellikle ekonomi ve iletisim anlaminda biiyiik

degismeler yasanmis ve diinya da ti¢iincii Kiiresellesme siireci baglamistir.
1.1.2. Kiiresellesmenin Temel Dinamikleri

Bu bashik altinda kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasindaki temel dinamiklerden

bahsedilecektir.
1.1.2.1. Teknolojik gelisme ve bilgi teknolojileri

Ulkelerin gelismesi, bilyiimesi ve kalkinmasi, teknolojik olarak ne kadar ileride
oldugu gergegi ile bagimli olarak degismektedir. Giinlimiiz kiiresellesen diinyada artik bir
iilkenin yeni teknolojiler bulma, gelistirme, iiretme ve bu teknolojiyi kiiresel alanda yayma
becerisini gosterebilmesi bu iilkenin diinya 6lgeginde ekonomik olarak s6z sahibi olmasini ve
yaptirim giiclinii eline almasint saglamaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde artik gelismis ve

gelismekte olan tilkeler teknolojik alanlarda aragtirma - gelistirmeye kaynak ayirma ve bilgi

0 Kogar a.g.e.2006 s. 11.



teknolojisi anlaminda da girisimciligi tesvik edici ve destekleyici politikalar uygular hale

gelmislerdir'?.
1.1.2.2. Cok uluslu sirketlerin(CUS) ortaya cikisi

Kiiresellesmenin hizlanmasini saglayan en 6nemli etkenlerden bir tanesi de ¢ok uluslu
sirketlerdir(CUS). Bugiin hemen hemen diinyadaki biitiin ekonomik sistemi yiiriiten ve
yoneten bir etkinlige sahip olan CUS’lar diinyadaki bir ¢ok devletten daha politik ve
ekonomik giice sahiptir. Cok uluslu sirketler; bir ana merkez ve ona bagh olarak ¢alisan,

milliyet ve rejim farki tanimaksizin cesitli iilkelerdeki subelerin olusturdugu bir biitiindiir'?.
1.1.2.3. Sermayenin uluslararasilasmasi

Ticaretin ve sermaye hareketlerinin 6niindeki engel durumlarin kalkmasi, piyasalarda
olusan kiiresellesmeyle beraber sermayenin ulusal sinirlari  asmasi, sermayenin

uluslararasilasmasi kavramimin dogmasinin éniinii agmistir®?,
1.1.2.4. Soguk savas ve ABD’nin diinya liderligi

Teknoloji devrimi ile 6zdeslesen 21.yy’da kiiresellesen diinyadaki yasanan gelismeler
insanlik tarihinde goriilen degismelerin en biiyiigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlik
artik glinlimiizde hizli bir teknoloji ile inovatif fikirler ortaya ¢ikarmakta, diinya yeni

buluslarla hizli bir ilerleme kaydetmektedir'.

Soguk savas doneminde dogu blokuna kars1 Bati iilkeleri kendi problemlerini bir
kenara birakip ABD’nin liderliginde ve entegre bir halde bir pozisyonda kalmislardir.. Daha
sonrasinda ise dogu blokunun yikilmasi ve daha d6nceden var olan tehdidin ortadan kalkmasi
ile Bati iilkeleri boyle bir semsiyeye gerek duymamislardir. Bati blogunda merkez konumda
olan iilkelerin ¢cogu gelismis ve bilgi cagina girmis olarak nitelendirilse de merkezin en

zirvesinde yine ABD oturmaktadir®.

1 Haluk Toziim, Kiiresellesme Gercek Mi, Secenek Mi?, Dogu Bati U¢ Aylik Diisiince Dergisi, Dogu Bati
Yayinlari, Say1 18, 2.Baski, Ankara, 2004, s. 151.

12 Giilten Kazgan, Kiiresellesme ve Ulus-Devlet, istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, 3. Baski, istanbul, 2002,
S. 68.

13 Halil SEYIDOGLU; Uluslararasi Finans, Kurtis Matbaasi, 3.Bask, Istanbul, 2001 s. 479.

14 Kazgan, a.g.e. 2017 s. 50.

15 Kazgan a.g.e s.51-52.



1.1.3. Kiiresellesme Sonucu Devletin Yeniden Yapilandirilmasi ve Yeni Yonetim
Yaklasimlarimin Kamu Hizmeti Anlayisina Etkisi

Tarihsel anlamda bakildiginda son donemde kiiresellesme, toplumsal yapinin her
katmaninda goriilmektedir. Kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikmasiyla beraber devletler de

kendi yapisi, niteligi ve isleyisi ile ilgili degisim ve doniisiimiinii siirekli yapmaktadir'®.

Bilgi teknolojilerinin tiim sektorlerde kullanilmasi, bilgisayar, iletisim alanlarinda

gerceklestirilen biiyiik atilimlar sonucunda olmustur!’,

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi ve yeni doniisiimlerin beraberinde getirmesiyle
birlikte toplumda bir bilinglenme ve Kkiiltiirel seviye anlamindan artmayi saglamistir. Bu
dogrultuda toplum, devletten kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli olmasini ister hale

gelmislerdir'®.

Kiiresellesme ile birlikte kamusal alanda ve kamu hizmeti alan vatandasin anlayisinin
gelismesi ile birlikte karar verme siirecinde vatandasin da bu siirece daha fazla katilimin
saglanmasi amaclanmaktadir. Kamu yonetimin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
bunlarin seffaf olarak vatandasin da izlenebilmesi saglanmaktadir. Bu anlamda da seffaf

yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi saglanmugtir'®,
1.1.3.1. Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasi

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢gikan kavramlardan bir tanesi de yeni kamu yonetimi
anlayis1 olmustur. Bu anlayisa gore artik giiniimiizde kamu kesiminin sagladigi hizmetlerin
tek yolunun devlet eliyle olmamasi bu baglamda 6zel sektoriin gelistirmis oldugu esnek

isletme sistemlerin de devlet tarafindan benimsenerek bu yontem ile kamu hizmetlerinin

16 Omer Kose, Kiiresellesmenin Devlet ve Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkileri ve Tiirk Kamu Yonetimine
Yansimalar;, A. Nohut¢u ve A. Balci (Editorler), Bilgi Caginda Tirk Kamu Yo6netiminin Yeniden
Yapilandirilmasi 2, Beta Yayincilik, Birinci Baski, Istanbul 2007.

' Kose a. g. m. s.3.

18 Ozcan Sezer “Kamu Hizmetlerinde Miisteri (Vatandas Odaklilik): Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Anlayisi
Agisindan Bir Degerlendirme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008,
s.150.

19 Miirteza Hasanoglu, Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri, Tiirk Idare Dergisi, Say1 434, 2002 ss.171-
186.
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goriilmesi anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde kamu yonetiminde etkin ve verimli bir

mekanizma olusturulmasinin yolu agilacaktir. %,

Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayist ile 6zellikle 1970’11 yillarla birlikte ekonomik
krizle beraber her alana miidahalesini hissettiren bu anlayis yerini Yeni kamu yonetimi
anlayisina birakmistir. Bu anlayis orgiit yapisinin esnekligini, hiyerarsinin biraz daha
yumusatildigl bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlayis tiim diinya da 6zellikle
1980°li y1llarda daha da 6nemli bir anlay1s olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’ye Turgut OZAL

zamaninda uygulanmaya baslanilmistir. 2.,
1.1.3.2. Yonetisim Anlayisi

Y Onetigim kavrami devlet ile toplum arasindaki iligki tizerinde yeniden diisiinmeyi ve
bu iliskiyi yeniden ele alinmasini Oneriyordu. Kavram devlet toplum karsithiginin
kaldirilmasini, iligkilerin gili¢lendirilmesini ve devlet toplum birlikteligini savunuyordu.

Aslinda bu kavram devlet toplum iliskilerinin kurulmasi i¢in bir model éneriyordu??.

Bu kavram yonetim fonksiyonunu sadece devlet tarafindan yerine getirilen bir gorev
olmadigini bunun yaninda 6zel sektdriin ve sivil toplum orgiitlerinin de bu géreve katilimini
ongoriiyordu.?? Bu yoniiyle kavram yonetim tanimlamasma yeni bir anlayis getirmistir.
Yonetisim devlet ve devlet dis1 kurum-orgiitler arasindaki isbirligi, devlet-6zel sektorler

arasinda da iliskilerinin gelistirilmesini saglamaktadir?,
1.1.3.3. Elektronik Devlet (E-Devlet)’e Gegis

Kiiresellesmeyle birlikte 6nemi daha da artan bilgi ve bilisim teknolojileri birgok
alanda oldugu gibi devletin isleyis yapisini da etkilemistir. Bu etkilenme kamu yonetiminde
ve kamu hizmetlerinin goriilme yontemlerinde e-devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasini

saglamistir. E-devlet elektronik bilgi ve iletisim araciligiyla kamu hizmetlerinin vatandaslara,

20 Fatih Yiiksel, “Kamu Yonetiminde Yeni Egilimler Perspektifinde Tiirk Kamu Y6ne-timinde Reform ihtiyact
ve Kamu Yonetimi Reform Tasaris1”, Kamu Yénetimi Ed.Abdullah Y1lmaz ve Mustafa Okmen, Gazi Kitabevi
2004.

2L http://eyad.mu.edu.tr/index.php/eyad/article/view/37 erigim tarihi 28.11.2017.

22 A, Birgiil Giiler “Y®netisim Tiim iktidar Sermayeye”, Praksis, Say1: 9, Kig-Bahar, 2003 s. 93-116.

23 Selime Giizelsari, “ Kamu Yonetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yoneti-sim Yaklagimlari”,
Kamu Ydnetimi Gelisimi ve Giincel Sorunlari, Ed: M. Kemel Ok-tem, U.Omiirgéniilsen, imaj Yaymevi-Ankara
2004.

24 Guadin, Jean-Pierre ( “Modern Governance, Yesterday and Today: Some Clarifications to Be Gained From
French Government Policies”, International Scial Science Journal, 1998 s. 47-55.
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0zel sektor kuruluslarina ve diger kuruluslara daha hizli, kaliteli, etkin, seffaf bir sekilde ve

ayrica diisiik bir maliyetle sunulmasini saglamistir®,

Devletlerin kamu hizmetlerini uygulayabilmesi i¢in buna yonelik tiim bilgilerin
kaydedilmesi ve bu bilgilere erisimin saglanmasi énem arz etmektedir. Kamu hizmetlerinin
kalitelestirilmesi mevcut degisen kosullara ayak uydurabilmesi ve vatandasin hizmet sunma
stireclerine katilmasit gibi durumlar genel olarak e-devlet uygulamalar1 ile hayata

gegirilmektedir%. ,

Geleneksel kamu hizmetlerine bakildiginda hizmeti sunan birimler gorev, hiyerarsik
ve Orglitlenme bakimindan birbirlerinden bagimsiz ve tiir olarak farklidirlar buna karsin e-
devlet uygulamasi ile kamu hizmeti sunan birimler bir portalda bir araya gelen bir yap1 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu da kamu hizmetlerinde belli bir biitiinliigli beraberinde

getirmektedir?’.
1.2. E-Devlet Kavramina Iliskin Aciklamalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler devletlerin biirokratik
yapilarinda da hizli bir donlisiimiin yolunu agmistir. Daha hizli, daha kolay ve daha az
maliyetle islemlerin yiiriitiildiigii yeni bir yap1 olarak karsimiza Elektronik Devlet, kisaca E-
Devlet olarak ifade edilen kavrami ¢ikarmistir. Glinlimiizde artik devletin neredeyse tiim
isleyisine bilisim teknolojisi islemis her hizmetin basina ‘e’ harfi yerlesir duruma

gelmistir?®,

Kamusal bilgilere ulagmada, vatandaslara, isletmelere, kurumlara, diger bagiml ve
bagimsiz birim ve kuruluglara kamusal hizmetlerin ulastirilmasinda bilgi teknolojilerinden ve

internetten yararlanma sistemine E-devlet denilmektedir?®.

% Ali Sahin, Tiirk Kamu Yonetiminde Yapisal Doniisiim E-Devlet, Cizgi Kitapevi, Konya 2008.

% Balci, Asim ve Kirilmaz, Harun, “Kamu Yonetiminde Yeniden -Yapilanma Kapsa-minda E-Devlet
Uygulamalar1”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 463-464,2009 ss.45-70.

2 Muhammet Késecik ve Karkin, Naci(2004); “Elektronik Devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar”, Kamu
Yénetimi Ed.Abdullah Y1lmaz ve Mustafa Okmen, Gazi Kitapevi, Ankara, ss 97-129.

2 OECD(a); ‘‘The e-Government Impertive: Main Findings, Policy Brief ’, OECD Observer, March 2003, s.29.
2 Tekin Akdemir, Ersan Oz, “Elektronik Devlet ve Vergi Yonetimi”, Vergi Sorunlari Dergisi, Nisan 2004, Sayi
187, s. 133.
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E-devlet, kisi ve devlet kurumlar1 arasindaki iletisimini yer ve zaman baglaminda
tiimiiyle degistirerek kisinin kamu hizmetinden yararlanabilmesi i¢in istedigi yerde ve istedigi

zamanda kamu kurumlari ile iletisimi saglayip hizmetten yararlanma olanag tanimaktadir®.
1.2.1. E-Devletin Amaci ve Faydalari

Kiiresellesmenin hizla arttig1 bu donemde teknolojik hareketlerle beraber devletlerin
yeniden yapilandirilmasini, uluslararasi boyutta rekabet edebilmesini saglayan Onemli
noktalardan bir tanesi de elektronik devlet olabilme yani yeni teknolojiye ayak
uydurabilmesinden gegmistir. E-devlet ‘in asil amaci; devletler, akademik topluluklar ve diger
kamu-ozel organizasyonlar1 bir araya getirmek suretiyle katilimci demokrasiye daha fazla
yaklagmak, bilgi degisimini seffaf bir sekilde saglamak suretiyle kamu yoOnetiminde
saydamlig1 gerceklestirme, global isbirligi ve bilgi toplumunun gelisiminde oncii rol

oynayarak iist diizeyde bir iletisime imkan saglamaktir®.
E-devlet ile genel cercevede olusan faydalar su sekilde belirtilebilir®?;

e E-devlet, yarattigi fayda anlaminda belki de en 6nemli sonuglardan biri devletin kamu
hizmeti sunarken katlanmak zorunda oldugu harcamalarin maliyetlerinin kisilmasinda
goriiliir. Kagit kullaniminin en aza diislirmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin dosya
yedekleme, arsivde tutma, iletisim ve haberlesmede, onay gibi siireglerin elektronik
ortama taginmasiyla kamu maliyetlerinde azalis ve tasarruflarda da bir artig
saglamaktadir. Yaratilan bu tasarrufla beraber devletin vergi alma siirecinde 6nceden
aldig1 vergi miktarindan daha diisiik bir vergi alarak tiiketim ve yatirimi tesvik ederek

ekonomiyi pozitif anlamda iyilestirecektir.

e Diledigin yerde ve zamanda kamu hizmetlerine ulasabileceginden dolay1 devlet birey
iliskisi ve etkilesimi saglanacak ve her diizeyde vatandasin yOnetime katilarak

demokrasi tesis edilmis olacaktir.

e Kamu hizmetlerine ulagsmada seffaflik olacagindan dolay1 devlet ve birey arasinda

iletisim kalitesi artacak ve bireylerde giiven duygusu gelisecektir.

30 Akdemir a.g.m 2004 s. 134.

31 Ozge Onkan E-Devlet Uygulamalarinin Vergileme Agisindan Degerlendirilmesi (Tiirkiye drnegi) Manisa
Celal Bayar Universitesi SBE Maliye Ana Bilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi 2013 s.6.

% Onkan a.g.e.2013 s.7.
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e Kurumlar arasinda bilgi aligverisi hizlanacaktir. Bu da zamanin kazanilmasini

saglayacak, tekrar edilen, yinelenen veri aligverisinin oniine gegcilecektir.
1.2.2. E-Devletin Temel Unsurlari

Genel cercevede bakildiginda geleneksel devlet anlayisinda var olan temel unsurlar
elektronik devlet anlayisinda da aynen gegerlidir. Fakat bu unsurlar igerik bakimindan
degerlendirildiginde, bilgi ¢aginin getirdigi yeniliklerden dolayr bu unsurlarin tamaminda
farkli bir icerik ve boyutun oldugu goriiliir. Bu anlamda e-devlet ag ve bilisim {izerinde
yapilandirildigindan dolayr e-devleti olusturan Ogeler de ag mantigi iizerinden

calismaktadir®,

Devletin temel unsular1 olan vatandas, 6zel kurumlar ve kamu kuruluslar1 e-devlet
mantiginda kendini e-vatandas, e-isletme ve e-kurum olarak géstermektedir. Bu unsurlardan
her biri kendi olusumunu birbirlerinden etkilenerek gelisecek, zamanla ‘e’ olgusunun

yerlesmesini saglayacak ve e-devlet mantigimi olusturacaktir®,
E-devlet asagidaki unsurlardan olugmaktadir.
1.2.2.1. Devlet

Devletin birimleri, kurumlar1 ve vatandaslari ile direkt baglantili sekilde gotiirdigi
hizmetlere baglh tiim goérevlerinin ag iizerine alindigi duruma E-Devlet kavraminin devlet
ayagini olusturmaktadir. Bu dogrultuda devletin {iirettigi hizmetler ve bu esnada kullandig:
girdiler ayrica da katlanmakta oldugu maliyetler bakimindan devlet organizasyonu E-Devlet

icinde en biiyiik ve en kapsamli fonksiyon olarak degerlendirilmektedir®.

Vatandaglarin almis oldugu kamu hizmetlerin yiiriitiiclisii devlettir. Devlet bu iiriin ve
hizmetleri bircok kurum ve kurulustan satin almaktadir. Devlet bu {iriin ve hizmetleri

vatandaglara sunmadan Once bunun teknik altyapisi ve yasal diizenlemeleri yapmasi

3 [brahim Kircova, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, Istanbul, Ticaret Odasi Yayinlari, 2003, s.
17.

3 Ciineyt Sami Evcimen Kamu Yé6netiminde E-Devlet Anlayisi ve Maliye Bakanligi E-Devlet Uygulamalari,
Istanbul ["Jniversitesi. SBE. Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yonetim Bilimleri Bilim Dali, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2015 s.10.

% Kirgova a.g.e. 2003 5.18
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gerekmektedir. Bunun yaninda iletisim ve bilisim aginin kurulmasi ve nitelikli personelin

yetistirilmesi gerekli olmaktadir3®.
1.2.2.2. Vatandas

E-Devletin unsurlarindan 6nemli olan bir tanesi de vatandas fonksiyonudur. Bu
noktada E-Devletin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi i¢in vatandasin ag ortamina bagl
olmasi gergegi goze carpmaktadir. Ciinkii aga bagli olan her vatandas sunulan hizmete aninda
erisebilir, bu sonug e-devletin etkinligi ve verimliligi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu baglamda
ortaya ¢ikan sorun aga baglanma oranidir. Bu oranin yiiksek oldugu iilkelerde e-Devletin

uygulanabilirligi daha kolay ve daha. Gelismis iilkelerde bu oranlar yiiksek noktalardadir®’.

Tiirkiye de yillara gore internet kullanimindaki dagilim Sekil 1. 1’ de gosterilmistir;

90
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70 =@—internet erisimi olan
haneler

60 ‘-_—_P—.—

== 16-74 yas grubu bireylerde

50 F bilgisayar kullanimi

40 '7 16-74 yas grubu bireylerde
30 - internet kullanimi
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779
Sekil 1. 1. Tiirkiye’de internet Kullanimin Yillara Gére Dagilimi

Tiirkiye’de internet kullaniminin yillara gore dagilimina bakildiginda iilkemizin
internet kullaniminin yayginlastig1 goriilmektedir. Bilgisayar kullaniminin son yillarda asagi
yonde diislistin nedenlerinden en Onemlisi gliniimiizde hemen hemen biitiin islemlerin

insanlar tarafindan akilli telefonlar yoluyla gerceklestirdikleri gergegi yatmaktadir.

1.2.2.3. Sirketler

3% Evcimen a.g.e. 2015 s.11.
37 Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-Devlet, Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yaynlar1, 2002, s.9.
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Sirketler bir iilkenin ekonomik yapisinda rol oynayan en 6nemli faktorlerin baginda
gelmektedir. Bir sirketin gelisen diinyaya ve degisen yeniliklere ayak uydurabilmesi ve
benimsemesi devlet 6rgiitlenmelerine nazaran daha kolay olmaktadir. Bu anlamda diinya
dlgeginde bakildiginda sirketler ag ekonomisinde énemli katkilar yapmaktadir. Onceden
askeri amacli kullanilan internet akademik birimlerin katilimiyla biiylimiis, sirketlerin
katilimryla beraber ise bugiinkii noktaya gelmistir. Bugiin itibariyle sirketler dogal bir durum
olarak rekabetten kaynakli birbirlerine istiinliik saglamak igin bilisim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Hizmetlerin hedef kitleye ulastirilmasinda, iirtinlerin tedarikinde ve
tiretiminde sirketler tarafindan ag teknolojilerine yapilan yatirimlar sonucunda internetin
toplumun her kesimine ulagsmasini saglamistir. Bu anlamda sirketler nemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir3®.

Sirketlerin ag teknolojisini benimsemesi diger unsurlara gére daha hizli ve kolay
olmustur. Sirketler bilgisayar1 1970°li yillardan itibaren is alaninda farkli amaclar igin
kullanmiglardir. Ancak sonradan ag teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla ag mantigini

benimsemislerdir. Bunun sonucunda da yeni is modelleri ortaya ¢ikmistir®,
1.2.2.4. Kurumlar

Elektronik ag ortamini diiger unsurlar gibi tamamlayan diger bir unsur da kurumlardir.
Ag ortamina tagina kurumlarin vermis oldugu cesitli elektronik hizmetler hem is yasaminda
hem de giinliik yagsamda 6nemli yararlar saglamaktadir. Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil
toplum orgiitler, tiniversiteler, diger egitim kurumlar1 gibi kurumlar e-Devletin getirmis

oldugu islevlerin yerine getirmek igin ag ortaminda yer almaktadir?.

Kisilerin, sirketlerin talep etmis oldugu hizmetleri ya da katlanmakta oldugu
sorumluluklar1 daha rahat bir sekilde yerine getirebilmesi bu kurumlarinda ag ortaminda
olmasi zorunlulugunu getirmistir. Ciinkii ¢esitli nedenlerle kisiler ve sirketler bu kurumlarla
iligski icine girmekte ya bir hizmet almakta ya da bir sorumlulugu yerine getirmektedir.
Ornegin; &grenciler ag ortaminda iiniversiteye kayit yaptirabilmekte ve notlarmi

O0grenebilmekte, vatandaslarda ag ortaminda bagli bulunmus oldugu hastanede istedigi

% Kirgova a.g.e. 2003 s. 20-21.
3 Kirgova a.g.e. 2003 5.20-21.
40 Evcimen a.g.e. 2015 s. 13.
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poliklinige randevu alabilmekte ya da ayn1 sekilde ag ortaminda arabasinin vize ettirmek i¢in

ara¢ muayene istasyonlarinda randevu alabilmektedir®!.

Kurumlarin da ag ortamina tasmip e-devlet organizasyonunun iginde yer almasi
devlet-vatandas iliskilerini tamamlayacak, var olan biirokratik engelleri ortadan kaldiracak ve
sivil toplum orgiitlerinin de etkinligini arttiracak bu yolla vatandasin yonetime katilma siireci

hizlanacaktir®.
1.2.2.5. Kamu ¢ahisanlari

E-devlet kavraminin gelismesinde kamu c¢alisanlar1 6nemli bir yere sahiptir. Ag
teknolojilerini kullanicilara sunmak bunu uygulayabilmek i¢in kamu calisanlarina ihtiyag
vardir. Burada kamu ¢alisanlart nicel olarak degil nitelik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. 2019
itibariyle ililkemizde 3.390.738 milyon kisi kamu kesiminde g¢aligmaktadir. Niifusun 82
milyon oldugu distildigiinde bir kamu personeli ortalama 41 vatandasa hizmet vermek
durumundadir. Bu rakamlar gelismis iilkelerle kiyaslandiginda yiliksek rakamlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin 58,6 milyon niifusa sahip Ingiltere’de 1984 yilinda yapilan
toprak reformu sonucu kamuda ¢alisan sayis1 600 bin rakamlarina distiriilmiistiir. Kamuda,
calisan sayisini yliksek olmasi devlet hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriiyecegi anlamina
gelmemektedir. Daha nitelikli ve bilgi teknolojilerine hakim calisanlarin kadrolarda ¢alisma

gereksinimi atmaktadir®,
1.2.3. E-Devletin Temel Etkilesim Alanlari
Elektronik devletin temel etkilesim alanlarin1 asagidaki gibidir;

- Devletlerarasi etkilesim (Government-to Government: G2G) iliskiler
- Devlet ve sirketler arasindaki etkilesim (Government-to Business: G2B) iliskiler
- Devlet ve vatandaslar arasindaki etkilesim (Government-to Citizen: G2G)

- Devlet ve galisanlar arasindaki etkilesim(Government-to Employee: G2E)

41 Evcimen a.g.e. 2015 s.14.

42 Meghan E. Cook-Mark F. LaVigne-Christina M. Pagano-Sharon S. Dawes-Theresa A. Pardo, Making a Case
for Local E-Government, (Qevrimi9i) http://www.ctg.albay.edu, Erisim Tarihi: .22.12.2017.

4 Kirgova a.g.e 2003 s. 22.
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olmak iizere dort temel e-devlet etkilesim alanina dayanmaktadir®.

DEVLET CALISANLAR

DEVLET VATANDAS iISLETME |

Kaynak: Murat Erdal, Elektronik Devlet E- Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim Istanbul, Filiz Kitabevi, 2004,
s.4.

Sekil 1. 2. Elektronik Ortamda Devlet (Kamu) ve Etkilesim Alanlar1

Sekil 1.2 de gosterildigi iizere devletten devlete, vatandasa, isletmelere ve calisanlara

karsilikli bir iletisim s6z konusu olmaktadir.
1.2.3.1. Devletlerarasi etkilesim

Devlet kurumlarmin kendi aralarinda yapmis oldugu bilgi-belge akisi, isbirligi ve
koordinasyon i¢in ihtiyag duyulan ag sistemlerine devletten devlete uygulamalar olarak
adlandirilir. Devletin biinyesinde olan ve fonksiyonlar1 bakimindan birbirleriyle ¢aligmalari
zorunlu olan farkl birimlerin ayni veri tabanin1 birbirleriyle paylagsmalari gereklidir. Ornegin
Hazin ve Maliye Bakanlig1 fonksiyon olarak farkli birimlerde olmasina karsin birbirleriyle
ortak paylasimlari oldugundan dolay1 ayn1 veri tabanli ag sistemini kullanmalar1 gerekecektir.
Bu baglamda kurumlarin birbiriyle biitiinlesmesi, ortak bir alt yapinin olusturulmasi

gerekmektedir®®.
1.2.3.2. Devlet ve sirketler arasindaki etkilesim

Devlet modellerinden olan geleneksel modelde bir devlet politikasi olarak devlet
ekonomik hayata miidahalede bulunarak diizenleyici, denetleyici, engelleyici ya da tesvik
edici miidahalelerde bulunmaktadir. Bu durum liberal politikalarla yonetilen devletlerde
farklilik gostermektedir. Ancak uygulanan model ne olursa olsun bir devletin i¢indeki var
olan sirketlerle o devletin iligkileri her anlamda vardir ve onemlidir. Yeni kurulacak bir
sirketin kurulmasina izin verilmesi, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi, tahakkuku ve
tahsilat1 gibi faaliyetler sirketin devletle olan iliskisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu anlamda karsilagtirildiginda geleneksel devlet yapilarinda bu islemlerin yapilmasi ¢ok

44 Murat Erdal: Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004.s. 2-3.
4 Erdal a.g.e. 2004 s.3-4.
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fazla miktarda biirokrasi ve kirtasiyecilik durumunun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Ancak gelisen ag sistemleriyle beraber bu gibi sorunlar ortadan kalkacaktir®,
1.2.3.3. Devlet ve vatandas arasindaki etkilesim

Devlet ve vatandas arasi ag sistemleri tizerindeki etkilesim diger etkilesimlere gore
farklilik gostermektedir. Ciinkii burada s6z konusu olan her bir vatandasin kisisel
bilgisayarinin olmamasi devletin ag sistemleri iizerinden verecegi kamu hizmetlerinde bir
engel teskil etmektedir. Bu yoniiyle devlet kamu hizmetlerini vatandaslara ulastirmasi

noktasinda zorlanmaktadir®’.

Yasamin her alaninda her bir vatandas devletle bir iliski i¢cindedir. Askerlik iglemleri,
yargt islemleri, vergi Odeme islemleri ve benzeri gibi islemlerle vatandas kamu
hizmetlerinden yararlanmakta ve sorumluklarini yerine getirmektedir. Bu islemlerini
miimkiin olan en kisa zamanda bitirmesini ve sonuca baglanilmasini istemektedir. Cok sayida
bireyin islemlerinin bir arada yapilmasi ¢esitli aksakliklara ve devlet biirokrasisinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Kayit islemleri, imzalar, form doldurma gibi daha ¢ok isleyisi

aksatacak problemler meydana gelmektedir.

Tiim kamu kurumlarin yer aldig1 yeni ag sistemiyle beraber vatandaslarin islemleri
kisa stirede goriilmekte, fiziki olarak kuyrukta beklemeleri 6nlenmekte, dolayisiyla zaman
kaybetme durumu olmamaktadir. Bu baglamda kirtasiyecilik ve biirokrasi de bir gerileme s6z
konusu olmakta bu da kamu hizmeti sunulurken katlanilan maliyetler de azalis ve kaynaklarin

etkin kullanmilmasini saglamaktadir?®,
1.2.3.4. Devlet ve calisanlar arasindaki etkilesim

E-Devlet modelindeki diger onemli etkilesim de devlet ve calisanlar arasindaki
etkilesimdir. Kamu calisanlarinin, hizmetin belli siireclerden gecerek yerine getirilmesi
anlaminda 6nemli bir rolii vardir. Devlet tarafindan kamu c¢alisanlarinin belli bir egitim

programindan gegirilmesi gerekmektedir. Ciinkii e-devlet sistemininim uygulanmasi

4 Chua Jek Hang, e-Prucurement and Government to Business, ICA 35. Conference, Berlin:2001. s.3.
47 Kirgova a.g.e 2003 s. 55.
4 Kirgova a.g.e. 2003 s. 56.
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noktasinda rol oynayan personelin daha dncekinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan

hizmet {iretim siireglerine katilan ve benzeri gibi 6zellikler tasimasi gerekmektedir®.
1.2.4. Teknolojik Gelismelerin Devlet Hizmetlerinde Kullanilmasi

Glinimiizde iletisim araglarinin gelisen teknolojiyle beraber bilgisayar sistemleriyle
biitiinlesmesiyle sayisal verilerin daha hizli, daha giivenilir bir sekilde iletimi bunun
saglayicist olan devletin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Bilisim teknolojisinin bu
denli gelismesinin temelinde mikro elektronikte meydana gelen gelismelerdir. Siiper
iletkenlerin bulunmasiyla birlikte bilgisayar ve mikro-chip teknolojisinde yeni bir donemin

acilmasini saglamistir™.
E-devlete giden yolda atilan adimlar1 su sekilde siralanmaktadir™?;

o internet Kullanim (1993-1998):
o Online Islem Sistemiyle Hizmet:.

o Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001- giiniimiize):.
1.2.4.1. E-Devletin gelisim asamalari

Devlet, organizasyonu igerisinde bulunan etkilesimlerin degismesi, ag teknolojilerine
uyum saglama gibi gelismeler bir anda olmamakta belirli bir siirecte degisik asamalardan

gecerek bir sonuca ulagsmaktadir.

Bu anlamda bu asamalar1 asagidaki sekilde gorebiliriz®?;

DUZEY -5
DUZEY - 4 ] BUTUNSEL
DUZEY.-3 l  KAMU ENTEGRASYON
- ISLEMLERI
DUZEY -2 | ETKILESIM
DUZEY - 1 lGENisl_,ETgLMis
= = BILGI
BILGE YAYIMI .
YAYIMI ELEKTRONIK DEVLET

Kaynak: Erdal a.g.e s.11. 2004
Sekil 1. 3. E-Devlet Gelisim Asamalari.

49 Kirgova a.g.e. 2003 s.60.

% Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul, Literatiir Yaymcilik, 2003a, s.45.
51 Ugkan a.g.e. 2003 5.46 — 47.

52 Erdal a.g.e 2004 s.11.
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1. Bilgi yaymm asamasi: Devletin birimleri iginde vatandaslara bilgilendirme

amactyla ya da duyuru amaciyla kullanildigi resmi web siteleridir.

2. Genisletilmis bilgi yayimi1 asamasi: Bu asamada da devletten vatandaslara dogru
bir bilgi akis1 saglanir. Buradaki web siteleri bir 6nceki asamada var olan sitelerden say1

olarak daha fazla ve daha diizenli olarak giincellenen sitelerdir.

3. Etkilesim asamasi1: Bu asamada artik karsilikli bir etkilesim vardir. Vatandaglar
yani kullanicilar yetkili birimlere sikayetlerini, isteklerini e-posta yolu ile iletebilmektedir.

Ayrica bu siirecte genel bilgilere ulasma imkani1 vardir.

4. Kamu islemleri asamasi: Kamu islemleri asamasinda kullanicilar birtakim resmi
islemlerini (vergi Odeme, pasaport bagvurusu, hastane randevu gibi)ag ortaminda

gerceklestirebilmektedir.

5. Biitiinsel entegrasyon asamasi: Bu asamada kamu idare birimleri arasinda bilgi
ve islemler ortak bir paydada birlesmektedir. Burada s6z konusu olan ortak kamu hizmet
portali arka planda kullanicilar tarafindan goriilmese de kamu hizmetlerinin tam bir

biitiinlesmesini saglamakta biitiin kamu hizmetlerinin tek bir portalda birlestirmektedir.
- Geleneksel devletten e-devlete gecis

Glinimiizde ag teknolojilerine gegisle birlikte artik geleneksel is gorme teknikler
yerini daha ¢ok ag tabanli is gérme tekniklerine birakmistir. Buna gore 6zel sektordeki
sitketler temel amaci olan az maliyetle daha ¢ok kar ile is yapmak amaciyla bilisim
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Bu baglamda miisteri memnuniyeti ¢er¢evesinde daha

nitelikli, hizmet daha nitelikli personel ortaya ¢ikmaktadir®,

53 Philip Kotler, Marketing Management, Milennium ed. Prentice Hall. New York 2000, s. 134.
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Tablo 1. 2. Geleneksel / E-Devlet Kargilastirmasi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttag

Kagit-temelli Iletisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, ¢agri Merkezi vb.

Eleman Yardim

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardim

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/ ¢gek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet

Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmis Hizmet

Boliimlenmis /Kesintili Hizmet

Butiinsel/Stirekli/Tek-durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyeti

Diisiik Islem Maliyeti

Verimsiz Bilylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlu Iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul, Literatiir Yayimcilik, 2003a,

S.47

Bu tiirden uygulamalarin kullanilmasi hizmetlerde biiylik 6l¢lide kolaylastirict etki

yapmaktadir. Ay sekilde kamu hizmetlerinin sunulmasinda hem devlet kurumlari hem de

yerel yonetimler tarafindan benimsenmeye baslanmistir. Burada da aymi sekilde vatandas

memnuniyeti kavrami kullanilmaya baslanmistir. Bu kurumlarin da vatandas memnuiyeti

kavramint benimseme baglamasiyla birlikte i¢ isleyislerinde ve yapilarinda farkliliklar

olusmaya baslamistir>*,

1.2.4.2. E-Devletin kullanim alanlar:

Avrupa Komisyonunun 1998 yilinda i¢inde e-devletin de yer aldigi kamu sektorii

bilgisi hakkindaki ¢aligmasinda e-devletin kullanim alanlari; glinliik yasam, uzaktan yonetim

ve politik katilim olmak tizere {i¢ kategoriye ayrilmistir. Calisgmada yer alan e-devletin

kullanim alanlar1 Tablo 1. 3’ de gdsterilmistir.

54 Implementing Successful e-Government, www.i-document ssystems.com 30.12.20017.
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Tablo 1. 3. E-Devletin Kullanim Alanlar:

Bilgi Verme Hizmetleri

iletisim Hizmetleri

Online islem Hizmetleri

Giindelik yasam

Is hayati, konut, egitim,
saghk, kiltir, ulasim,

Gilinlik yasama iligkin
konularda damigmanlik, is

Bilet Rezervasyonu, ¢esitli
programlara kayitlar

kamu kayitlar1 ve veri taban

vergi, gevre, Vs. ya da konut ilanlari,
elektronik posta iletigimi
Kamu hizmetleri rehberi, | Kamu gorevlileriyle | Formlarin elektronik
Uzaktan S . . o
yonetim idari siiregler i¢in kilavuz, | elektronik posta iletisimi | ortamda doldurulmasi

Politik katilim

Yasal diizenlemeler, meclis
kayitlari, siyasi programlar,
goriis belgeleri, karar alma

Siyasi  konulara iligkin
tartigmalar, politikacilarla
elektronik posta iletisimi

Referandum,
anketler

se¢imler,

siirecinde hazirlanan
belgeler

Kaynak: European Commission; Public Sector Information: AKey Resource for Europe, Green
Paper on Public Sector Information in the Tnfonnation Society, 1998-585 s.8.

1.2.5. E-Devletin Ekonomiye Etkileri

E-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesiyle birlikte toplumsal alanlarda
gelismeler olmasinin yaninda ekonomik alanda da onemli gelismeler yasanmaktadir. Ag
sistemlerinin kiiresel sistemde etkili olmasiyla e-Devlet kavrami daha da 6nemli bir kavram
olmaya baglamistir. Bireyler ve kurumlar arasindaki etkilesiminin fazla olmasini, online
toplumlarin olusmasi sosyal hassasiyetin artmasina e-demokrasi gibi yeni alanlarin ortaya

c¢ikmasint saglamistir. Bunun yaninda ekonomik diizliikte de kayda deger tekamidiller

yasanmaktadir. Bu tekAmiillerden bazilar1 sunlardir®;
1.2.5.1. Ticari hayatin kolaylastirilmasi

Ticari etkinliklerin bilisim ortamina tasinmasiyla bu faaliyetlerin hizli ve aktif bir
sekilde gerceklesmesi s6z konusu olmaktadir. Hizli, kolay, her alanda yogun ve yakin igbirligi
ile ekonomik faaliyetler artmakta ve bu faaliyetlerden alinan verim de daha etkili olmasini
saglamaktadir. Bir sirketin kurulabilmesi i¢in yapilmasi gereken kurulus islemlerinin ag
sistemleriyle yapilmasi, sirket kurma siiresinin kisalmasini saglayacak gereksiz zaman

harcamasi problemi ortadan kalkacaktir™®,

% Kirgova a.g.e. 2003 s. 114,

% Canan Cakir E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri Kiiresel iktisat ve Isletme
Calismalart Dergisi- ISSN: 2147- 415X https://dergipark.org.tr/tr/pub/gumusgjebs/issue/7495/98756 s.42 2015
Erigim Tarihi: 01.11.2018.
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1.2.5.2. D1s pazarlara acilmada devlet desteginin artmasi

Genellikle bircok iilkede bir devlet politikasi olarak {ilkeye yabanci sermaye girigini
arttirmak i¢in ihracatgilara dogrudan ya da dolayh bir sekilde bir destek verme durumu sz
konusu olmaktadir. Bu kapsamda ihracat¢ilara pazar bilgisinin saglanmasi, ihracatin
basitlestirilmesi, yurt dis1 fuarlara katilmasinda gibi konularda yardim etmesi durumu ortaya
¢ikmaktadir. Bu gibi faaliyetlerin uygulanmasi geleneksel devlet modelinde biirokratik

islemler gerektiginden ihracatin etkin ve verimli olmasina engel olmaktadir®’.

Bu faaliyetlerin ag ortamindan verilmesi ¢ok daha kolay olmaktadir. Ulke igindeki her
sirket istedigi zamanda alic1 veya satici bulabilmekte ayrica o iilke hakkinda ekonomik
verilere ulasabilmektedir. Bu portalla amag iilke igindeki sirketlerin dis pazarlara agilmasini
sagladigindan iilke i¢indeki kiigiik ve orta dlgekli sirketlerin de dis pazarlara yonelmesini

saglamakta bu sekilde ihracatta bir genisleme saglanmaktadir®8,

. +90 850 5600446 | . +90 212 2162236 o +90 543 2162236 | &= igeme@igeme.com.tr | @ Barbaros Bul. No:68/9 Besiktas — Ist

iGEME, v v 2

Hizmetlerimiz Projelerimiz Egitimler ihracat is Plani Tesvikler % Saglik Turizimi ¥ Blog 8Ss Q mmeEN ,:,'ulu/"

Hakkimizda

a Suresi: 2 Dakika

Kaynak: https://www.igeme.com.tr/ 06.01.2018
Sekil 1. 4. Ihracat1 Gelistirme Merkezi Web Sitesi

1.2.5.3. Girisimcilik faaliyetlerinin kolaylastirilmasi

Girisimci olmak isteyen kisilerin temel bazi1 problemlerinden bir tanesi de belirledigi
ise baslamadan Onceki karsilastigi biirokrasi ve kirtasiye problemleridir. Karsilastigi bu
problemler karsisinda ¢ogu zamanda ulagsmak istedigi hedefinden vazge¢cmekte, istedigi isi

yapamamaktadir. Oncesinde bir sirketin kurulabilmesi i¢in gegilecek asama 19 idi. 2003 yil1

57 Cakir a.g.e 2015 s.42.
%8 Kirgova a.g.e. 2013 s.116.
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Haziran ay1 basinda ¢ikarilan yasa ile bu asama 3’e indirilmistir. Ancak bu islemlerin ag
ortamina degil de fiziksel ortamda yapilmasi asamanin {i¢ olmasina ragmen gene de sirket
kurmakta zorluk yasanmasimma neden olmaktadir. Bu islemlerin ag ortamina tasinmasi

zorluklarin asilmasini saglayacak ayrica iilke i¢inde girisimciligin 6nii agilmus olacaktir®®.
1.2.5.4. Ekonomik potansiyelin tamitiminda kolayhk

Bir firmanin sahip oldugu ekonomik potansiyelin dis pazarlara tanitilmasinda ag
teknolojilerinin 6nemi biiyiiktiir. Geleneksel devlet yontemlerinde bir firmanin ya da sirketin
alicilar bulabilmesi i¢in dis pazara fiziki olarak gezi diizenlemesi yaparak bu sekilde bu
alicilarin bulundugu iilkelere gidecek ya da belirli fuarlara katilmasi gereklilik arz etmektedir.
Bu durum firmanin ya da sirketin maliyetlerinde artis yaratmaktadir. Ozellikle ¢ogu
durumlarda kiiclik ve orta Olgekli sirketlerin bu maliyetleri karsilamaya giicleri

yetmemektedir®,

Bir¢ok alanda sirketler mal ve hizmet {iretimlerini dis pazarlara yollamak i¢i 6nemli
maliyetlere girmektedir. Ancak diinyanin farkli bir yerindeki bir alici ile diinyanin herhangi
baska bir yerindeki bir satici ag ortaminda karsilikli islemlerini gerceklestirebilmektedir,
bunun i¢in belirtilen yere gitmeye gerek olmamaktadir. Ag sistemleriyle beraber bugiin diinya
devletleriyle iletisimi az olan bir¢ok devlet kendi biinyesinde web siteleriyle kendi ekonomik

potansiyelini tanitmakta, uluslararas1 pazarlara bu sekilde agilmaktadir®?.
1.2.5.5. Turizm potansiyelin tamtiminda kolayhk

Turizm potansiyeline sahip tilkelerin turizm ekonomisini canlandirmak adina kendi
degerlerini diinya pazarina sunmalari, yerli ve yabanci turistlerin ilgisini gekmek gibi nedenler
cergevesinde iilkenin turizm potansiyelinin tanitimi ¢ok onemlidir. Turizm sektoriinde yer
alan tiim sirketlerin, isletmelerin, dogal ve tarihi yerlerin bulundugu bir web sitesi bu anlamda
onem teskil etmektedir. Ayrica online bilet ve rezervasyon gibi islemlerin de bu web sitesi
tizerinden yapilmasi turizmin canlanmasi i¢in kayda deger bir uygulama olarak 6ne plana

ctkmaktadir®?,

$Arif OZSAGIR ve Metin KULLUK E-Devlet Yatirimlarimin Geri Déniisiimii ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisi,
I1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Tebligleri Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F Yaynu,
[zmit, 17-18 May1s 2003 s.570.

80 Ozsagir a.g.e 2003 s.571.

61 Kirgova a.g.e 2003 s.120.

62 Kirgova a.g.e 2003 s.121.
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Kaynak: http://www.home rkey.co 07.01.2018 Erisim Tarihi: "22:?07.2018
Sekil 1. 5. Tiirk Turizm Portal Ornegi

1.2.5.6. Kamu isletmelerinin etkinliginin artmasi

Devletin ekonomik faaliyetlerin iginde bulunmasi durumu etkinlik ve verimlik
acisindan ¢ogu zaman tartisilan bir konu olmustur. Bu anlamda devletin kamu hizmetlerini
ifa ederken bu hizmetleri etkinlik ve verimlilik ¢er¢evesinde sunmasi 6nem arz etmektedir.
Birbirleriyle iliskili ya da iligkisiz mallar {ireten ve hizmet ifa eden kamu isletmelerinin aym

veri tabanim kullanmalari isbirligi ve etkilesim konularinda biiyiik verim saglayacaktir®,
1.3. Cesitli Baz1 Ulkelerde E-Devlet Uygulamalarina Iliskin Ornekler

Gelisen bilgi teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan e-Devletin tarihi ¢ok uzun yillara
dayanmasa da ag teknolojilerinin gelismis olan devletlerde kayda deger ve basarili ¢aligmalar
yapilmistir. Asagida e-Devlet uygulamalariyla basar1 saglayan diinya orneklerinden c¢esitli

iilkelerin uygulamalar1 6zetlenmistir.
1.3.1. ABD’de E-Devlet Uygulamalari

Giliniimiizde ABD hiikiimeti e-devlet uygulamalar1 alaninda Onemli gelismeler
kaydederek onciiliigiinii stirdiirmektir. Bu kapsamda teknolojik ve ekonomik gelismisligin
avantajlarindan yararlanarak e-Devlet projelerini gelistiren ilk iilke olmustur. Bu siirecin
baslamasini saglayan ilk 6nemli girisim 1993 Mart — Eyliil doneminde Beyaz Sarayda 200 e

yakin memurun ABD de devlet siireclerini sorgulayarak Baskan yardimcisina 1200 e yakin

83 Ozsagir a.g.e 2003 5.572.
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Oneriyi vermesiyle olmustur. Bu dogrultuda calismalara bagli olarak islemler elektronik

ortama tasinmaya baslanmis ve kisa siirede dnemli mesafeler alinmigtir®,

ABD’de ‘Access America’ denilen e-devlet programi c¢ercevesinde 1993°de
baslatilmistir. Bu program ile kamu hizmetlerinin bir internet portal iizerinden verilmesi
amaclanmistir. Bu baglamda www.first.gov adi ile bir internet portal tasarlanmistir. Bu portal

2001 yilinda hizmete girmistir. Daha sonra tam isleyisine 2003 yilinda baglamistir®.

ABD ile ilgili énemli konulardan bir tanesi de Amerikan Gelir idaresini (Intemal
Revenue Service) — (IRS) elektronik anlamdaki yapisi ve isleyisidir. 1950’lerde IRS, uzman
is¢ileri himaye politikastyla 6nemli bir reform siireci yagamigtir. 1998 yilinda ise Yeniden
Yapilanma ve Reform kanunuyla IRS’nin yapisinda o zamana kadarki en kapsamli
degisiklikler yapilmistir. IRS, yapisini, kendisini miisterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda

organize eden dzel sektdr modeline yaklastirmaya calismigtir®®.

File Pay Refunds Credits & Deductions Forms & Instructions

Forms & Instructions

Kaynak: https://www.irs.gov/ 12.01.2018
Sekil 1. 6.Amerikan Gelir Idaresinin (Intemal Revenue Service) Resmi WEB Sayfas1

1.3.2. Kanada’da e-devlet uygulamalari

Kanada elektronik devlet uygulamalarinda ¢ok énemli bir iilke konumundadir. Bunun
saglayicisi olan temel nedenlerin baginda Kanada’nin uygulanan hizmetlerin tasarim ve tevzi
etmesinde insanlara ve biiyiik isletmelere danismasidir. Kanada da e- Devlet hizmetlerinde en
¢ok kullanilan Canada Benefits, GST/HSTNetfile ve Filing Centre hizmetleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir®’.

® Nur Boz Amerikan Birlesik Devletlerinde E-Devlet Uygulamalari http://slideplayer. biz.tr/slide/1982478/
10.01.2018.

®Hilal Yildirim, Elif Karakurt, “e-Devlet ve Uygulamalar1” http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/ makale/
11.pdf, 12.01.2018.

8 |RS; “BricfHistory ofIRS”, http:/Av\vw.irs.&ov/uac/Brief-Historv-of-IRS. 12.01.2018.

67 Dundeewealth; “History of Taxes in Canada”, http://www.dundeewealth.com/adv/historvof taxes.pdf.
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Canada Benefits sitesinde devlet tarafindan sunulan ekonomik yardimlar hakkinda
bilgi alinabilir. Ayrica bu site ilizerinden bu yardimlara bagvuru yapilabilir ve basvuru
akibetiyle ilgili takip etme hizmetleri sunulmaktadir. GST/HSTNetfile sitesi iilke i¢erisindeki
belirli sirketlerin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin vergisini ve satiglarinin vergilerini
gosteren sitedir. Filing Centre ise iilke igerisindeki var olan sirketlerin isletmeleriyle ilgili
olarak bilgilendirme, beyan verme gibi sirket ile ilgili danigma gibi hizmetler veren bir site

olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®,
1.3.2.1. Canada Benefits

Bu site Kanada’da vatandaglara hususi avantajlar ile ilgili bilgi verecegi bir site olarak

hizmet vermektedir. Sitede yer alan belirli programlar ve hizmetler sunlardir®®;
Devlet 6grenci kredileri;

e Kamu emeklilik planlar
e Sosyal sigortalar

e Issizlik sigortasi

¢ Ev yardimi

e Sosyal yardim

e Ebeveynlere, gocmenlere, tutuklulara, engellilere, gazilere, atlet ve sanatcilara
odemeler ve finansal yardimlar.

1.3.2.2. GST/HST Netfile

Netfile Kanada Devletinin ag iizerinden vatandaslara sundugu elektronik sekilde
vatandaglarin vergi beyannamelerini doldurdugu dosyalar1 ve bu beyanname dosyalarini
Kanada Giimriik ve Gelir Dairesine ag iizerinden gonderme imkani verdigi bir hizmettir. Bu

sistemin faydalar1 asagidaki gibidir®;

e Giivenli ve gizli
e Hizli iade (genellikle iki hafta)
e Daha dogru bilgi (yazilim yardimu ile hatalarin azaltilmast)

¢ Belge postalanmasina son

88 fbrahim Kircova, a.g.e., s.153.
8 www.canadabenefits.gc.ca 13.01.2018.
0 www.netfile.gc.ca 13.01.2018.
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e Fatura elektronik ortamda gonderilir.

e Vergi iadesi alindigina dair aninda onay.

1.3.2.3. Filing Centre

Bu site ise herhangi bir 6zel sektor sirketinin kurulustan baglamak iizere islerinin
genislemesine, yeni pazarlara girmesi, biiylimesi ve tasfiyesi gibi i hayatiyla ilgili olarak bilgi
alabilecekleri bir e-Devlet hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmetin verilmesinde

gorevli kisi say1s1 4000 iizerindedir’?.

Kanada’da elektronik devlet kapsaminda verilen hizmet acgisindan vatandaslarin bu
hizmetlere duyulan giiveni iist diizeydedir. Bunun nedeni ise Kanada hiikiimetinin ¢ikarmig
oldugu ‘‘Mahremiyet Yasasidir.”” Bu yasa ile kisilerin 6zel verilerinin korunmasi 6zel
sifreleme yoOntemleriyle kullanicilarin kimliklerinin dogrulanmasi bu kanunla birlikte

giivence altina alinmaktadir’2.
1.3.3. ingiltere’de E-Devlet Uygulamalari

Ingiltere’de elektronik devlet kapsamindaki ilk gelismeler 1999 yilinda Elektronik
Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla baglamigtir. Bu dairenin kurulmasinda 6nemli rol

listeleyen birim Performans ve Inovasyon birimi olmustur’®,

Elektronik Temsilcilik Dairesi, stratejilerin {iretilmesi, bunun koordinesinin
saglanmasi ve yiirlitiilmesi konularinda gorevli daire olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu daire
bugiine kadar elektronik ticaret, elektronik devlet ve elektronik demokrasi gibi konularda

onemli stratejiler gelistirmis ve uygulamigtir’,

Ingiltere’nin e-Devlet stratejisi Kamu Doniisiimii Stratejisi olarak 2017-2020 yillari

arasinda yaymlanmis, bu anlamda 5 temel hedef belirlenmistir’;

¢ Giiniimiiz diinya Ol¢iilerinde dijitallesmeye ve bu anlamda kamu isleyisinin de
dijitallesmesine devam etmek

"l Kirgova, a.g.e., 5.155.

2 Evcimen a.g.e 2015 s.26.

“ingiltere  Elektronik  Temsilcilik  Dairesi,  https://www.gov.uk/government/organisations  Erisim
Tarihi:12.11.2019.

" Ugkan, a.g.e. s. 82.

> Dijital Akademi sitesi https://www.dijitalakademi.gov.tr/ingiltere#1487858395592-e5fe2f7e-97d0 Erisim
Tarihi: 12.11.2019.

26


https://www.dijitalakademi.gov.tr/ingiltere#1487858395592-e5fe2f7e-97d0

e Toplumun ve yetkililerin arasinda dogru maharetlerin ve kiiltiiriin gelistirmek

e Kamu personellerin etkinliginin saglanmasi i¢in daha iyi is aletlerinin ve siireglerin
gelistirilmesi
e Elde edilen bilgilerin daha etkili kullaniminin saglanmast

e Ortak paylagimli platformlarinin gelistirilmesi, isletilmesi ve kullanimini saglamak
1.3.4. Avustralya’da E-Devlet Uygulamalari

Avustralya 2002 yilinda ¢evrimici islemler ve buna bagli hizmetler ile ilgili bir ¢ok
konuda 6nemli adimlar atmistir. Devlet 1998 yilinda genel olarak politikasini “ iyi hizmet 1yi
devlet’ yerine ‘bilgi ekonomisi igin stratejik yap1’ olarak degistirmistir. Burada amag
vatandaglarin devletin sunacagi hizmetlere kolay ulagmalarini saglamak, verimlilik ve

yatirimlardan beklene oran1 arttirmak istemeleridir’®.

Avustralya’da Maliye bakanlig1 elektronik devlet uygulamalari ile ilgili politikalardan
sorumludur. Maliye Bakanliginin biinyesi altinda AGIMO(Avustralya Hiikiimeti Bilgi
Yonetimi Ofisi) denilen bir ofis bulunmaktadir. Bu ofis 204 yilindan bu yana kurumlarin
iletisiminde ve bilgi teknolojilerinde daha etkin ve verimliligin yiikseltilmesi amaciyla

faaliyet yiiriitmektedir’’.

AGIMO tarafindan hazirlanan ve isletilen “govshare.gov.au” internet sitesinde biitiin
kamu kurum ve kuruluslari ce ayrica ¢alisanlarinin kullanimina sunulmaktadir. Bu ortamda
tim kurumlarin ¢evrimi¢i hizmetlerini gorebilecekleri, belli diizliikklerde profesyonellesmis

kisileri dgrenebilecekleri ve forumlarda goriisiinii paylastigi ortam saglanmaktadir’®,

Avustralya da niifusun internete giris orani %62.72°dir Bu oran diger tlkelerle
karsilastirlldiginda en yiiksek oran olarak gbéze c¢arpmaktadir. Taylor Nielson Sofres
arastirmacilar1 tarafindan 2002 Kasim ayinda yapilan bir arastirmaya gore Internet
kullanicilarinin %72’si devlete online bir sekilde erismislerdir. Bu oranlar gosteriyor ki yeni

vizyonla beraber gelisen hizmetler oranlara da biiyiik fayda getirmektedir®.

Dijital Akademi sitesi https://www.dijitalakademi.gov.tr/avustralya#1487858395592-e5fe2f7e-97d0 Eriim
Tarihi: 14.01.2018 .

7 dijital akademi a. g. m. 14.01.2018.

8a.g.m. 14.01.2018.

™ Taylor Nielsen Sofres Global E-commerce Report 2002.
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1.3.5. Malezya’da E-devlet Uygulamalari

Malezya devleti 1990 yilinda bilgi toplumunda daha ileri gitmek ve caga ayak
uydurabilmek i¢in Vizyon 2020 Projesini hayata gecirmistir. Bu proje, Malezya devletinin
bilgi toplumuna gitme yolunda e-devlet kavramini devletin bir politikasi olarak belirlediginin

belgesi olarak gdze carpmaktadir®.

Malezya’da dijital doniisiim politikalarmi gelistirilmesinde ve yliriitiilmesinde
Bagbakanliga bagli bir birim olan MAMPU (Malaysian Administrative Modernisation and
Management Planning Unit) sorumludur. Bunun yaninda veri merkezi ve ayrica diger

altyapidaki var olan ¢alismalar da bu merkezin koordinasyonundan sorumlu olmaktadir®!.

Malezya’da KamuNet olarak tanimlanan ilk baslarda adi Electronic Government Net
iken, zamanla kurumlarin arasindaki iletisimde bir artisla beraber ve ayrica veri merkezinin
de kurulumu ile ismi 1Gov*Net adini1 alan kamu hizmetlerinin sunumunu desteklemek i¢in

merkezi olarak yonetilen Hiikiimetin Biitiinlesik Telekomiinikasyon ag1 kurulmustur®?,

1.4. 2008-2018 aras1 Secili Ulkelerde ve 2018 yih itibariyle de Kitasal anlamda
Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi

E-Devlet Gelismislik Endeksi, 0 ila 1araliginda hesaplanan degerlerle hazirlanmaktadir.
Deger 1’e ne kadar yakinsa e-devlet gelismislik diizeyi o kadar iist seviyededir. Endeksin
hesaplanmasinda ii¢ farkli degisken kullanilmaktadir. Bu degiskenler asagidaki gibidir;

Cevrimigi hizmetlerin kapsami ve kalitesi
Telekomiinikasyon altyapisinin gelisme durumu
Insan kaynaklar

Endeksin hesaplanmasi bir formiile dayanmaktadir. Bu formiil asagidaki gibidir®;

8 Uckan, a.g.e. s. 92-93.

81 Ugkan, a.g.e. s. 93.

82 http://www.mampu.gov.my/en/1gov-net-services 15.01.2018.

8TUIK E-Devlet Kalkinma Endeksi (EGDI)

http://www.tuik.gov.tr/menu/ist_endeks tem.jsp?metod=istendeks&d-5442-p=1 2014 Erisim Tarihi:
06.09.2019.
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Tablo 1. 4. E-Devlet Geligsmislik Endeksi’nin hesaplanmasinda kullanilan formiil

E-Devlet Gelismislik Endeksi =

(5 * Online Hizmetler Endeksi) +

(5 * Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi) +

(% * Insan Sermaye Endeksi)

Kaynak: TBD Kamu-BIB, 2013: 17-18

Tablo 1. 4 de goriilen {i¢ alt endeksin 0 ila 1 arasinda bir degere indirilmesi ve aritmetik

ortalamalarinin alimmasiyla E-Devlet Gelismislik Endeksi hazirlanmaktadir. 1’e yakin

degerler daha gelismis olarak kabul edilmektedir.

Asagida 2008 ile 2018 yillar1 arasinda Birlesmis Milletler tarafinda hazirlanan

diinyadaki elektronik devlet uygulamalariin iilkelerin e-devlet gelismislik endeksleri ve

siralamalar1 tabloda gosterilmektedir. Burada Birlesmis Miletlerin hazirlamis oldugu

rapordan alinan segili iilkelere deginilmektedir.

Tablo 1. 5. Secili Ulkelerde 2008 ile 2018 yillar1 aras1 BM E-Devlet Gelismislik Endeksi ve Ulkelerin

Siralamalari

2008 2010 2012 2014 2016 2018
ULKELER Siralama/ Siralama/ Siralama/ Siralama/ Siralama/ Siralama/

Endeks Endeks Endeks Endeks Endeks Endeks
isveg (1) 0,9157 | (12)0,7474 | (7) 0,8599 | (14) 0,8225 (6) 0,8704 (5) 0,8882
Danimarka (2) 0,9134 (7) 0,7872 | (4) 0,8889 | (16) 0,8162 (9) 0,8510 (1) 0,9150
Norveg (3) 08921 | (6) 08020 | (8) 0,8593 | (13) 0,8357 (18) 0,8117 (14) 0,8557
ABD (4) 08644 | (2) 08510 | (5) 0,8687 (7)0,8748 (12) 0,8420 (11) 0,8769
Hollanda (5) 0,8631 (5) 08097 | (2) 0,9125 (5) 0,8897 (7) 0,8659 (13) 0,8757
Giiney Kore (6) 0,8317 | (1) 08785 | (1) 0,9283 (1) 0,9462 (3) 0,8915 (3) 0,9010
Kanada (7) 0,8172 (3) 0.844 (11) 0,8430 | (11) 0,8418 (14) 0,8285 (23) 0,8258
Avustralya (8) 0,8108 | (8) 0,7863 | (12)0,8390 (2) 0,9103 (2) 0,9143 (2) 0,9053
Fransa (9) 0,8038 | (10) 0,7510 | (6) 0,8635 (4) 0,8938 (10) 0,8456 (9) 0,8790
Birlesik Kralhk | (10)0,7872 | (4) 0,8147 | (3) 0,8960 (8) 0,8695 (1) 0,9193 (4) 0,8999
Japonya (11) 0,7703 | (17) 0,7152 | (18) 0,8019 (6) 0,8874 (11) 0,8440 (10) 0,8783
Isvigre (12) 0,7626 | (18) 0,7136 | (15)0,8134 | (30) 0,7267 (28) 0,7525 (15) 0,8520
Estonya (13) 0,7600 | (20) 0,6965 | (20) 0,7987 | (15) 0,8180 (13) 0,8334 (16) 0,8486
Liiksemburg (14) 0,7512 | (25) 0,6672 | (19) 0,8014 | (24) 0,7591 (25) 0,7705 (18) 0,8334
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Tablo 1. 5. Secili Ulkelerde 2008 ile 2018 yillar1 aras1 BM E-Devlet Gelismislik Endeksi ve Ulkelerin

Siralamalari (devami)

Finlandiya (15)0,7488 | (19) 0,6967 | (9) 0,8505 | (10) 0,8449 (5)0,8817 (6) 0,8815
Avusturya (16)0,7428 | (24) 0,6679 | (21) 0,7840 | (20) 0,7912 | (16) 0,8208 (20) 0,8301
Tsrail (17)0,7393 | (26)0,6552 | (16) 0,8100 | (17) 0,8162 | (20) 0,7806 (31) 0,7998
Yeni Zelanda | (18)0,7392 | (14) 0,7311 | (13) 0,8381 | (9) 0,8644 (8) 0,8653 (8) 0,8806
frlanda (19)0,7296 | (21) 0,6866 | (34) 0,7149 | (22) 0,7810 | (26) 0,7689 (22) 0,8287
Ispanya (20)0,7228 | (9) 0,7516 | (23) 0,7770 | (12) 0,8410 | (17)0,8135 (17) 0,8415
izlanda (21)0,7176 | (22) 0,6697 | (22) 0,7835 | (19) 0,7970 | (27) 0,7662 (19) 0,8316
Almanya (22)0,7136 | (15) 0,7309 | (17) 0,8079 | (21) 0,7864 | (15) 0,8210 (12) 0,8765
Singapur (23)0,7009 | (11) 0,7476 | (10) 0,8474 | (3) 0,9076 (4) 0,8828 (7) 0,8812
Belcika (24)0,6779 | (16) 0,7225 | (24) 0,7718 | (25) 0,7564 | (19) 0,7874 (27) 0,8080
Liechtenstein | (49) 0,5486 | (23) 0,6694 | (14) 0,8264 | (35) 0,6982 | (32) 0,7313 (25) 0,8204
Bahreyn (42)0,5723 | (13) 0,7363 | (36) 0,6946 | (18) 0,8089 | (24)0,7734 (26)0,8116

Kaynak:https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2010
kaynagindan erisilerek yazar tarafindan hazirlanmistir. Erigim Tarihi: 09.09.2019

Tablo 1. 5 de goriildigii tizere 2008 Endeksine gore e-devlet konusunda en gelismis {i¢
iilke Isveg, Danimarka ve Norveg’tir. Ilk iigte yer alan iilkelerin Kuzeybat1 Avrupa iilkeleri

olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

2010 raporunda 183 iilkenin dahil olmasiyla hazirlanmistir. Bu raporda 6nceki rapora
gore birtakim degisiklikler igermektedir. Bu degisikliklerden en goze carpani, Giiney Kore
Cumbhuriyeti’nin iki yilda altinciliktan birincilige ¢ikmasidir.

190 tlkenin dahil edilmesiyle hazirlanan 2012 endeksi, onceki raporlara gore bazi
farkliliklar icermektedir. Bunlarin en goze ¢arpanlari; Asya iilkelerinin ilk 10°daki sayilarinin
artmasi 6zellikle de Singapur’un ilk 10’a girmesi, Hollanda ve Fransa’nin ilk 10°da daha iist
siralara tirmanmasi, Ayrica ilk 10°da Iskandinav iilkelerinin tamammn yer aldi
gorilmektedir,

2014 E-Devlet Gelismislik Endeksi’nde de 193 iilke raporda goriilmektedir. Bu raporda
da goze carpan en 6nemli detay; Asya ve Avusturalya kitasi iilkelerinin ilk 10’da ¢ogunlugu
ele gecirmeleridir. Japonya ve Yeni Zelanda ilk 10’da yer almistir. Giiney Kore Cumhuriyeti
onceki iki raporda oldugu gibi yine birinci sirada yer almistir. Giiney Kore Cumhuriyeti
onceki iki raporda oldugu gibi yine birinci sirada yer almistir.

2016 raporunda ise onceki raporda oldugu gibi 193 iilke raporda yer almistir. 2010

Raporundan itibaren zirvede bulunan Giiney Kore Cumhuriyeti, tiglincii sirada yer alarak ilk
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kez diisiis yasamistir. Zirvede ise daha onceki raporlarda genellikle ilk 10°da bulunan Birlesik
Krallik yer almaktadir.

2018 ve son yayimlanan raporda ise tekrar 193 {ilke dahil olmustur. Bu rapordaki en
onemli gelisme Danimarka’nin 6nceki raporda dokuzuncu siradan bu raporda ilk siraya
yiikselmesi olmustur. Ayrica Avustralya ikinci sirada ve Giiney Kore’de tigiincii siradaki

yerini korumustur.

Tablo 1. 6. 2018 yil1 itibariyle Kitasal Anlamda BM Elektronik Devlet Gelismislik Endeksi

Afrika 0.3423
Amerika 0.5898
Asya 0.5779
Avrupa 0.7727
Okyanusya 0.4611

Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
Survey-2010

Tablo 1.6 da goriildiigii izere diinya da kitalar arasinda elektronik devletin gelismislik
endeksi bakimindan en yiiksek oldugu iilke Avrupa kitasi olarak goze carpmaktadir. Bu

anlamda en diisiik kita ise Afrika kitasi olarak goriilmektedir.
1.5. Secilmis Baz1 Ulkelerdeki E-Vergi Uygulamalari

Diinyadaki bir¢ok devlet giiniimiiz kosullarina ayak uydurabilmek ve bu kosullarin
gerisinde kalmamak i¢in, kendilerini giiniimiizde adeta bir gereklilik durumu halini almis e-
teknoloji ve e-devlet gibi uygulamalar1 kapsaminda yeniden yapilandirmak zorunda
kalmiglardir. Bu anlamda e-Devlet sistemi i¢inde yer alan e-Vergileme de belirli bir 6nem
teskil etmektedir. Ulkeler artik elektronik beyanname, elektronik 6deme gibi uygulamalarla
yeniden bir yapilandirma ile vergi toplama yoluna gitmislerdir. Bu daha hizli, daha kaliteli ve

daha etkin bir vergi toplamay1 saglamistir.
1.5.1. E-Beyanname

E-beyanname, genel olarak, elektronik vergi doldurma (e-tax filling) veya elektronik
doldurma (e-filling) olarak isimlendirilmektedir. Tiirkiye’de ise bu islem daha agik bir

ifadeyle “e-vergi beyannamesi doldurma” ya da kisaca “e-beyanname” olarak
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adlandirilmaktadir. Ayrica diinya dlgeginde mobil ya da bilgisayarlarin kullanilmast ile vergi

bilgilerinin dogrudan vergi idaresine iletilmesi olarak bilinmektedir8,

E-Beyanname; miikelleflere veya vergi sorumlularina vergi beyannamelerini vergi
dairesine fiziki olarak degil, elektronik olarak iletmeleri konusunda imkan saglayan uygulama
olarak tanimlanabilir. Bu yolla vergi ile baglantili olan ne tiir bilgi varsa vergi beyannamesini
hazirlayan taraf ya da vergiyi odeyenler tarafindan vergi idaresini bu anlamda kagit

kullanmadan elektronik ortamda aktarilmasi yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®.

ABD vergileme konusunda ag sistemlerini kullandigi yildan itibaren g¢esitli
asamalardan ge¢mis bu yonde calismalar yiiriitmiistiir. 1998 yilinda IRS’nin Yeniden
Yapilanmasima dair kanunda amag¢ 2007 yilina kadar vergi beyannamelerinin %80’nin

elektronik ortamda doldurulmasiydi. Ancak 2007 yilinda bu hedef gerceklestirilememistir®.

Asagidaki tabloda 2007-2012 yillar1 arasinda elektronik ortamda beyanname
gonderen miikellef sayisi ve vergi beyannamelerinin elektronik ortamda doldurulma yiizdesi

gosterilmektedir.

Tablo 1. 7. ABD’de E-Beyanname Veren Miikellef Sayis1 ve Yiizdesi (%)

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Elektronik Ortamda Beyanname Gonderen
Mikellef Sayist (milyon) 135 151 139 137 140 142
Beyannamelerin  Elektronik  Ortamda
Doldurulma Yiizdesi 58 59 67 1 8 82
Kaynak: GAO (United States General Accounting Office); 2012 Tax Filling- IRS Faces Challenges
Providing Service to Taxpayers and Could Collect Balances Due More Effectively, GAO-13-
156, Washington D.C, December 2012, s. I.

Tablo 1.7.goriildiigi gibi IRS ‘nin 2007 de belirledigi vergi beyannamelerinin
elektronik ortamda doldurulmasinin %80’ 1 asacag1 seklindeki hedefi, hedeflenen tarihten bes
y1l sonra yani 2012 yilinda %82 seklinde gerceklesmistir. Genel olarak bakildiginda ise
elektronik ortamda beyanname gonderen miikellef sayisinda 2007°den 2010°a kadar inis
cikislar seklinde dalgalanmalarin oldugu ancak 2010°dan sonraki yillarda bir yiikselisin
oldugu goriilmektedir.

8 J.F Petersen, K.A Washington; “Why electronic tax filling hot”. Journal of Accountancy, October, 1993'den
aktaran Aykut Hamit Turan, Ferhat Baskan Ozgen; “Tiirkiye’de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi;
Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik Bir Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi, 10(1), 2009, s. 136.
8 Petersen a.g.e. 2009 s. 137

8 GAO (United States General Accounting Office); Electronic Tax Return Filling-Improvements Can be Made
Before Mandate Becomes Fully Implemented. GAO-1 1-344, Washington D.C, March 2011, s.2.
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ABD’de beyannamelerin vergi uzmanlart ve kisisel bilgisayarlar yoluyla verilmesi
uygulamasindan baska diger bir uygulama olan ve IRS tarafindan 2005 yilinda kaldirilan
TELEFILE uygulamasi olmustur. TELEFILE uygulamasi kagidin kullanilmadigir bir
sistemdir. Bu sistem, telefon iizerinden e- dosyalama siirecinin baslatildigi ve verginin
otomatik olarak hesaplandigi interaktif bir bilgisayar sistemidir. Bu sistemle beyanname
verme siiresi 10 dakika, vergi iadeleri de {i¢ haftayr buluyordu. Sonug¢ olarak telefile
uygulamasinin artan maliyetlerinin artmasi ayrica da bu sistemi kullanan sayisindaki diistisler

nedeniyle IRS tarafindan 16 Agustos 2005 tarihinde kaldirilmistir®”.

Elektronik Beyanname doldurma sistemlerinde iki tiir sistem vardir. Bunlar online-
web tabanli ve bilgisayar-program tabanli sistemlerdir. Bu sistemler igerisinde online-web
tabanli sistemler daha gelismis diizeydedir. Bunun yani sira bazi lilkelerde e- beyanname
hazirlama ve gonderme siireclerinde gelismislik diizeylerine bagli olarak farklilik soz
konusudur. Bazi iilkelerde sadece beyanname hazirlama varken, bazi {ilkelerde ise hem
hazirlama hem de gonderme secenekleri vardir. Bu, iilkenin i¢cinde bulundugu teknolojik

gelisme ile iliskili bir durumdur®,
1.5.2. E-Odeme

Vergi idaresi ile miikellefleri kars1 karsiya getiren durumlardan bir tanesi de vergi
O0demeleri safhasi olmaktadir. Teknolojinin gelismesi, bilisim alaninda kiiresel Olcekte
yasanan gelismeler ile elektronik ddeme artik giiniimiizde vazgecilmez bir yontem olarak
dikkat ¢ekmektedir. Su an da diinya da bazi iilkeler vergisel anlamda ddemeleri tamamen
elektronik olarak tahsil etmektedir. Bazilari ise tamamen manuel olarak yapmaktadir. Bazi

ilkeler ise hem manuel hem de elektronik olarak tahsilat saglamaktadir
1.5.3. E-Teblig

Tirk Vergi Hukukunda miikellef Odeyecegi vergiyi hazirlamig oldugu
beyannamesinde hesaplamasini yaparak vergi dairesine sunmaktadir. Bu beyana dayanilarak

yapilan tarhiyatlar gegerlidir. Bu anlamda vergi dairesi de buna istinaden tahakkuk fisi

87 [RS; IRS to Discontinue TeleFile, Internal Revenue Bulletin: 2005-17, Announcement 2005-26, April 25,
2005, littp:/Avwwv. irs.gov/irb/-2005-1 7 IRJB/ar 13.html. 12.01.2018.

8 Ferhal Bagkan Ozgen(a); “Kamu Hizmet Arzinda Verimlilik Agisindan E-Vergilendirme Uygulamalari
(Tiirkiye’de E-Beyanname Sistemi Uzerine Bir inceleme)”, 6. Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Grand Cevahir Otel, Sisli - Istanbul, 26-28 Aralik 2007. ,Sézlii
Sunum ,27/12/2007.
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hazirlamaktadir. Beyanname elektronik ortamda hazirlanip iletilmesi durumunda tahakkuk
fisi elektronik alanda diizenlenmesi yapilmakta ve miikellefe -elektronik alanda
gonderilmektedir. Bu gonderi, tahakkuk fisinin miikellefe tebligi yerine gegmektedir. Beyana
dayal1 olarak vyapilan tarhiyatlarda tarh, teblig ve tahakkuk islemi aym1 anda
gerceklesmektedir®.

Diinya iilkelerinde elektronik ortamda gerceklestirilen vergisel islemlerde de ayni
durum s6z konusudur. Elektronik ortamda gonderilen beyannamelerde, islem gerceklestikten

sonra miikellefe gonderilen onay kodu, diinyada tahakkuk fisi yerine gegmektedir®.

Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik gibi iilkelerde, miikellef
beyannamesini gonderdikten sonra, miikellefe beyannamesini gonderdigine dair bir onay
kodu gonderilmektedir. Bu onay kodu, tahakkuk fisinin elektronik ortamda teblig
edilebilirligini gostermektedir. Avusturya vergiyle ilgili islemlerini 6zel bir portalden edinilen
mail yoluyla gergeklestirmektedir. Sili ve Japonya ise giivenirlilik diizeyi yliksek devlet

sitelerinden vergilendirme islemlerini gergeklestirmektedir®.

Miikellefler 6nceden doldurulmus vergi beyannamesini internet {izerinden, telefonla,
kisa mesajla ya da kagit ortaminda kabul edebilmektedir. Danimarka’da, miikellefler 6nceden
doldurulmus vergi beyannamesini kabul ettigine iliskin cevap vermek zorunda degildir, cevap

vermeme beyannamenin kabul edildigi anlamina gelmektedir®,
1.5.4. E-Belge

Genel anlamda belgenin, belirli bir diizende tutulmasi gereken muhasebe ve diger mali
dokiimanlar olarak tanimlamasi yapilmaktadir. Elektronik belge ise kamu kurumlarinin veya
resmi kurumlarin kendi biinyesi i¢inde kayit altinda tutmak istedikleri ve gerekli gordiikleri

evraklarin bilgisayar ortamindaki versiyonlari olarak tanimlanmaktadir®,

8 Mehmet Tosuner, Zeynep Arikan; Vergi Usul Hukuku, Dokuz Eyliil Universitesi Maliye Boliimii Masaiistii
Yaymncilik Birimi, izmir, 2008. s.79.

% Ugur Dogan, Niliifer Kibar; “Onceden Doldurulmus Vergi Beyannamesi Sistemleri: Danimarka ve Isveg
Yaklagimlar1”, Vergi Sorunlari, Say1:238, Temmuz 2008, s.95.

%1 OECD (g); Using Third Party Information Reports to Assist Taxpayers Meet their Return Filing Obligations—
Country Expériences With the Use of Pre-populated Personal Tax Returns, Preparcd by Forum on Tax
Administration Taxpayer Services Sub-group, CTPA(Centre for Tax Policy and Administration), March 2006,
s.l 1.

9% Ugur Dogan, Niliifer Kibar; “Onceden Doldurulmus Vergi Beyannamesi Sistemleri: Danimarka ve Isvec
Yaklagimlar1”, Vergi Sorunlari, Say1:238, Temmuz 2008, s.95.

%Canada Revenue Agency; Keeping Records, RC4409(E ) Rev. It. Ottowa, Canada, s.4. , http://www.cra-
arc.gc.cayE/Duh/tii/rc4409/rc4409-1 le.ndf. 2018.Erigim Tarihi: 01.02.2018

34



ABD’de, nakit kayitlari, kisinin bankada olan parasinin ¢ikt1 6zeti, makbuz listeleri,
her cesit fatura, kredi kart1 ¢iktilari, giinliik miisteri listesi (otel ve pansiyon gibi yerler icin)

elektronik belge olarak elektronik defterlere kaydedilebilmektedir®.

Birlesik Krallik ‘da ise ¢ek defterleri, makbuzlar ve faturalar1 elektronik satis kayitlari,
yol masraflarini iceren belgeler, bankalardan gelen ¢ikt1 6zetleri, maas bordrosu belgesi (eger
calisan ise), mal alis kayit belgeleri elektronik belgelere Ornek gosterilebilmektedir.
Kanada’da elektronik kayitlarin yani sira manuel yontem de kullanilmaktadir. Kanada’da da
elektronik belge olarak nitelendirilebilecek belgelere, satis faturalari, alis makbuzlari,
bankadaki mevcut nakitlerin ¢ikt1 6zeti, iptal edilmis ¢ekler, nakit kayit ¢iktilari, kredi karti

makbuzlary, ileti ¢iktilar1 ve elektronik muhasebe evraklar1 drnek gosterilebilir®,
1.5.5. E-Defter

Bir isletmenin varliklari, borglari, isletmenin 6z sermayesi, gelir ve giderleriyle ilgili
kayit iglemlerini o sirketin defterinde yani muhasebe literatiiriinde defteri kebir olarak
tanimlanan biiyiik defterde kaydedilmektedir. Bu anlamda biiyiik defter isletme agisindan

onemlidir.®

Giliniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayarli muhasebe sistemleri ortaya
¢ikmig bu da elektronik muhasebe kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Elektronik
muhasebe, muhasebeyle ilgili biitiin islemlerin bilgisayarin veri tabanina kaydedilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Elektronik muhasebe ile beraber elektronik defter kavrami da dogal olarak
ortaya ¢ikmistir. Elektronik defter de elektronik muhasebenin bir parcasidir, elektronik

muhasebenin merkezinde elektronik defter bulunmaktadir®’.
1.5.6. E-Haciz Sistemi

Haciz herhangi bir sebeple miikellef, verginin tebliginden sonra vergiyi 6demede
thmalde bulunur veya vergiyi 6demeyi reddederse, 6denecek miktar (faiz, ilave vergi veya

cezalari, tahakkuk edebilen maliyetlerin hepsini iceren), iilkenin lehinde miikellefe ait, taginir

% |RS; Starting a Business and Keeping Records, Department of the Treasury Internal Revenue Service,
Publication 583. (Rev. December 2011), Cat. No. 15150B, February7 2012, s.1 1-12.

% Canada Revenue Agency a.g.e. s.4

%Muhasebe Dersleri sitesi https://www.muhasebedersleri.com/genel-muhasebe-2/buyuk-defter.html Erisim
Tarihi: 01.11.2019.
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olsun ya da olmasin, miikellefin biitiin miilklerine veya miilklerine dair haklarina ipotek

konulmas: suretiyle elde edilmekte ve haciz islemi gerceklesmektedir®®,

Diinyada vergileme agisindan elektronik islemler ilk defa ABD’de baglamistir. Bu
nedenle vergileme ilizerinde e-haciz uygulamasi en ¢ok ABD tarafindan yapilmistir. ABD’de
var olan elektronik haciz sistemi (Automated Lien System- ALS), Federal vergi haczi
bildirimin doldurulmasi i¢in gerekli vergi miikellefi hesap bilgilerini otomatik tahsilat sistemi

(Automated Collection System-ACS)’den saglamaktadir®.

Amerika’da vergisini 0demeyen miikelleflerin maaslarina, banka hesaplarina,
aldiklar1 sosyal giivenlik yardimlarna ve emeklilik maaglarina kadar haciz

konabilmektedirl®,
1.5.7. E-Denetim

Vergi denetimi, kanun koyucular tarafindan konulan vergi yasalar1 ve bu yasalara tabi
olan miikellefler ile vergi idaresi arasinda ilgili vergi sisteminde var olan kurallara gore islem
yapip yapmadiklarini incelemeye esas alarak vergi idaresi tarafindan uygulanan islemlerin
timii olarak tanimlanabilmektedir. Elektronik vergi denetimi ise, vergi idaresi tarafindan

yapilan denetim islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesidir'®.

Vergi denetiminin elektronik olarak yapilmasi bu islemlerin sirasinda ve igeriginde
degisiklik yapmaz, ancak belirtilen islemler de elektroniklesmektedir. Belge, defter, kayit,
beyanname ve denetim olarak sayilan islemlerin elektronik olarak tanimi ve diizeni su sekilde

belirtilebilir®2:

e E-Belge: Biitlin mal ve hizmet aliminin elektronik olarak belgelenmesi,

e E-Defter: Elektronik belgelerin elektronik deftere kayit edilmesi ,

% |RS(rapor a); National Taxpayer Advocate- 2009 Annual Report to Congress, Volume Two: Research and
Related Studies, Publication 2104B. December 31. 2009, s.3.

9 1RS; IT Modernization Vision & Strategy, Washington, October, s.3L.
http://www.irs.aov/pub/newsroom/mvs.pdf. 2007.

100 Mehmet Unsal Memis; “E-Accounting: An Evaluation on the Turkish Case”, European Journal of Economics,
Finance and Administrative Sciences, ISSN 1450-2275, Issue 38. 2011, s. 156.

101 MUHASEBETURK; “Vergi Denetimi Nedir. Ne Demek?”, https://www.muhasebeturk.org/nedir/vergi-
denetimi-nedir-ne-demek Erigim Tarihi: 01.06.2018.

192 Deniz Umut Erhan: “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Ortaminda Elektronik Raporlama Tekniklerinin Finansal
Raporlama ve Denetime Katkis1”, Modav, 2012.
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e E-Kayit: Yevmiye kayitlarinin muhasebe kayit kontrol numarali olarak “E-Deftere

“degistirilemeyen, silinemeyen bir sekilde “E-Kayit” olarak kaydedilmesi,

e E-Beyanname: E-Defter ve E-Kayit ile donem sonuglarinin otomatik olarak vergi

idaresine gonderilmesi,

e E-Denetim: E-Defter ve E-Kayit, E-Beyanname ile diger verilerin degerlendirilerek

E-Denetlemenin yapilmasi.

Belge, defter, kayit ve beyanname islemlerinden sonra tiim bu islemlerin son ayagi

olan denetimle birlikte muhasebe islemlerinin bir biitlinii olusturmakta oldugu goriilmektedir.
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2. BOLUM

2. TURKIYEDE E-DEVLET UYGULAMALARI VE VERGISEL
ISLEMLERINDEKI TURLERI

Bu baslik altinda Tiirkiye’deki onemli elektronik devlet uygulamalarin1 ve ayrica

vergisel anlamdaki tiirlerine deginilecektir.

2.1. TURKIYEDE E-DEVLETE GECIS CALISMALARI VE GECIS SURECI

Diinya 2000’li yillara geldiginde bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemi daha da
ortaya ¢ikmistir. Avrupa Konseyi Lizbon’da Mart 2000°de bir toplant1 organize etmistir. Bu
toplant1 da 15 AB iilkesinin baskanlar1 bir araya gelerek Avrupa’nin ileriki on yil icerisinde
diinyada dinamik olarak bilgiye dayanan ekonomiler olusturma hedefini ortaya koymuslardir.
Bu hedefin yerine getirilebilmesi i¢in de zaman kaybedilmeden o6zellikle internet ve ag
teknolojisi yoluyla bu hedefin yerine getirilmesi amaglanmistir. Bundan dolayr da Haziran
2000 tarihinde Feira’da e- Avrupa 2002 Eylem Plan: kabul edilmistir'®,

Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldig1 aday {lilkeler e-Avrupa eylem planina bagl kalarak
kendi i¢lerinde e-Avrupa Girisimini baslatmiglardir. Aday iilkelerin Avrupa Komisyonu
destekli hazirladiklar1 e-Avrupa eylem planinda e-devlet uygulamalarina yonelik hedeflerine
de yer vermislerdir. Bu hedefleri kisaca soyle siralamak miimkiindiir®;

e Aday olan devletlerin kamu hizmetlerinde elektronik iletisimin kullanmasi.
e Aday iilkelerin ¢evrimigi temel kamu verileri saglamasi.

e Isletmeler igin basit ¢cevrimici idari prosediirlerin saglanmasi.

e Kamu sektoriinde e-devlette basarili uygulamalarin kullanilmasi.

e Kamu sektoriinde e-imza kullaniminin desteginin saglanmast.

e Kamuda e-alimlar i¢in bir e-pazar kurmak.

e Kamu mekanlarinda internet erisim terminallerinin bulunmas.

Tiirkiye e-Avrupa calismalar1 cer¢evesinde Haziran 2001°de bu g¢aligmalara dahil

olmustur. Bu kapsamda Bagbakanlik koordinasyonunda e-Tiirkiye ¢alismas1 baglatilmistir. E-

103 Onkan a.g.e.2013 s.9.
104 Tahir Erdem; “E-Devlet, E-Déniisiim, E-Beyan ”,Vergi Sorunlari, Say1: 194, Kasim 2004, s.97.
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Tiirkiye projesi ¢ercevesinde 13 calisma grubu olusturulmus, bu ¢alisma grubuyla vatandas-
devlet iligkisinin e-devlet mekanizmasina doniismesi hedeflenmistir. Daha sonra e-Tiirkiye

projesi kapsaminda 13 ¢alisma grubu 8 ¢alisma grubuna dontistiiriilerek e-Doniistim Tiirkiye

projesine karar verilmistir'®.

E-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin en 6nemli uygulamalarindan biri olan e-devlet kapisi
projesi, Ekim 2005 yilinda Tiirk Telekom ve DPT ile birlikte hazirlanan ihaleyi kazanan

Tiirksat A.S tarafindan yiritilmistiir ve 18 Aralik 2008 tarihinde de e-devlet kapisi hizmete

acilmigtir'®.

Kurulmasi, igletilmesi ve yonetilmesi gorevini Bagbakanlik adina Ulastirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan gergeklestiren e-devlet kapisinda, asagidaki

kamusal uygulamalar yer almaktadir®’,

e Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS),

¢ Kimlik Paylasim Sistemi,

e Adres Kayit Sistemi,

e Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-11),

e Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),

e Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),
e Polis Bilgi Ag1 (POLNET),

e Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say20001),

e E-Bildirge,

e Medula (Genel Saghk Sigortasi, Emekli Sandigi, BAG-KUR, Sosyal Sigortalar

Kurumu ve Yesil kart uygulamalarimin yiiriitiilmesi) uygulamalari,

e Bagbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi

105 Tahir Erdem; “E-Devlet, E-Déniisiim, E-Beyan”,Vergi Sorunlari, Say:: 194, Kasim 2004, 5.97.
106 E-Devlet; “Sunulan Hizmetler”, https://www.turkive.aov.tr/hizinctler. 10.01.2018.
07 Oguzhan CARIKCI Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2010 say1 12 s. 103.
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2016

y

2014

Tablo 2. 1. Tiirkiye’de E-devlet Caligmalari

2005

Bir yillik e-Doniist

‘ hazirland1 ve yiiriirlii

2006

2011 @

E-Devlet politikalarina yonelik gor
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlik biinyesinde e-Devlet ¢aligmal
Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanlig

10’uncu Kal
tanimland1. |

Tiirkiye'nin 2023 vizyonu, 10. Kalkinma Plan1 dogrultusun
Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlandi.

Kaynak: Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi ‘Dijital Doniisiim Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalart’
s.12 Eyliil-Ekim 2017

2.1.1. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar:

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin tarihsel gegmisine bakildigi zaman aslinda bunun
ilk adiminin Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS ) oldugu goriilmektedir. Bu proje
Maliye Bakanlhigma baglh Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan 1970
yillarda baglatilmigtir. Bu proje ile niifus idaresinin tam anlamiyla bilgisayarlagmasi ve tim

iilke genelinde birbirlerine bagli hale gelmesi amag¢ edinmistir. Bu proje zaman i¢inde iilke
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icinden ve lilke disindan kaynaklarin destegi ile yakin bir tarihte tam olarak tamamlanmaistir.

Su anda da iilkemizin 6nemli elektronik devlet uygulamalarindan biri halini almistir'%,

Ulkemizde artik giiniimiizde kamu kurumlarinin biitiin elektronik islemlerinin bir tek
elden yani tek bir kamu internet sayfasi adimindan verilmesi miimkiin hale gelmistir Bu
anlamda 18 Aralik 2008 de acilan ‘tlirkiye.gov.tr’ sayfasindan artik neredeyse biitiin
kurumlarinin islemlerini bu siteden erisimin saglanarak yapilmasi saglanmistir. Kolay, hizli
ve kaliteli sekilde islemlerin yapilabilmesi sayesinde bu sisteme kayit edenlerin sayisinda
hizl1 bir artig1 da beraberinde getirmistir. Bu anlamda e-devlet kapisinin faaliyete gegtigi 2008
yilinda 22 hizmet kalemiyle 10.000, 2010 yili sonunda 246 hizmet kalemiyle 1.950.000
kullanicist olmustur. 1% 2013 Mayis ayi itibariyle 699 hizmet kaleminde toplam 14.590.955
kullaniciya hizmet vermistir. Devlet kurumlarinin bir¢ogunun islemlerini biinyesinde
bulunduran e-devlet’in bugiin itibariyle de 44 milyon 13 bin 723 kullanicist bulunuyor. 628
kuruma ait iglemlerin yapilabildigi e-devlet’te toplam hizmet sayisi ise 4 bin 936’ya mobil

hizmetler de 2 bin 366 ya yiikselmistir'®°.

Birlesmis Milletler tarafindan iki yilda bir hazirlanan raporlarda da Tirkiye’nin yillar
itibariyle dnemli mesafeler kat ettigi endeks degerlerinden anlasilmaktadir. Asagidaki tabloda
2008 ile 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin e-devlet Gelismislik bakimindan diinya tlkeleri
arasinda siralamasi ve endeks degerleri gosterilmektedir. BM e-devlet gelismislik endeksi 0
ile 1 arasinda olmakta, 1’e yakin olmas1 daha gelismis oldugu 0’a yakin olmasi da az gelismis
olmast anlamina gelmektedir.

Tablo 2. 2. Tiirkiye’nin Yillar itibariyle BM Elektronik Devlet Gelismislik Endeksi

Yillar Endeks Puam Siralama
2008 0,4834 76
2010 0,4780 69
2012 0,5281 80
2014 0,5443 71
2016 0,5900 68
2018 0.7112 53

Kaynak: BM Elektronik Devlet ile ilgili 2008-2018yillart aras1 yillik raporlar

108 O, Carikg1 Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari {izerine bir arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2(12), 95-122 2010.

109 DPT Bilgi toplumu istatistikleri Ankara: Devlet Planlama Teskilat1, Yaymn No: 2826. 2011.

10 hitps://www.turkiye.gov.tr adresinden 21.09.2019 tarihinde erisilmistir.
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Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere Tiirkiye 2008 yilinda 192 iilke arasinda 76. sirada
yer almistir. 2008 yili diisiiniildiiglinde bu tarihte Tiirkiye’de elektronik devlet uygulamasinin
vatandaglar tarafindan yeni yeni kullanilmaya baslanmis olmas1 aslinda bu sonucun Tiirkiye
i¢in olumsuz bir sonug¢ olmadig1 yargisina ulasilacaktir. 2010 yilina gelindiginde ise iilkemiz
adina e-devlet uygulamalarinin olumlu yansimasinin endekse yansidigini ve siralamay1
pozitif yonde degistirdigi goze carpmaktadir. Bu endekste Tiirkiye, bir 6nceki endeks puanini
diislirmesine ragmen 76. siradan 69. siraya ylikselmistir. 2012 yilinda ise Tiirkiye’nin endeks
puanini yiikseltmesine ragmen 80. siraya gerilemistir. Tiirkiye de 2014’te ise hem endeks
puanin ylikseltmis hem de daha iist siralarda, dokuz basamak yiikselerek 71. sirada kendine
yer bulmustur. 2016 da ise Tiirkiye bir 6nceki doneme gore hem endeks puanini yiikseltmis
hem de daha yiiksek bir siralamaya sahip olmustur. 68. sirada yer alan Tiirkiye endeks puanin
0,6 seviyesine yaklastirmistir. Tiirkiye 2012 Raporuyla baslayan istikrarli yiikselisini
stirdiirmiistiir. 2018 y1linda ise Tiirkiye 0,6 seviyesi ile birlikte endeks puanini 0,7 seviyesinde

kirarak 53. sirada kendine yer bulmustur.

Sonug olarak BM e-devlet gelismislik endeksine bakildiginda Tiirkiye’nin tarihler
itibariyle gozle goriiliir sekilde elektronik uygulamalarda 6nemli bir gelisme yasadigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’nin elektroniklesme ve bilisim teknolojilerinde 6nemli
yatirimlarla ar-ge ¢calismalarini gelistirdigi ve onlimiizde yillarda da bu anlamdaki konumunu

daha da ileriye gotiirecegi goriilmektedir.

Ulkemizde e-doniisiim Tiirkiye projesi, Subat 2003 tarihi ile ¢esitli e-devlet
uygulamalarin da ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri incelenirken
oncelikle bugiinkii duruma gelis siirecinde yasananlar ve gelistirilen uygulamalarin
incelenmesinde yarar vardir. Bu konu basligi altinda bu uygulamalarin neler oldugunu

gorecegiz!!,
2.1.1.1. MERNIS Projesi (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi )

Devletin kayit altinda tutmasi gereken, hukuki anlamda da kisilerin var olmasini

saglayan ayrica resmi olarak da sunulan bilgi ve belgelerin, devletin vatandaslarla olan

“Kalkinma Bakanligi; E-Déniisiim Tiirkiye Projesi; http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal. aspx?value
=UE9SVEFMSUQIMSZQQUIFSUQIMTUWJIIBBROVWRVJTSIJ9QPSOXJk1IPRKUSUFVCTEITSEVEXIZ
FUINJTO4 Erisim Tarihi: 10.07.2019.
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iligkilerinde rol oynayan devletin bir birimi olan niifus birimi 6nemli bir birim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Mernis projesi 1972 yilinda baslatilmustir. Ik defa 1997 yilinda ise bilgi girilmeye
baslanmis ve 2002 yilinda ise tam olarak uygulama gec¢ilmistir. Bu projenin ilk ortaya ¢iktigi
zamanlarda aslinda bir e-devlet projesi olmamasina ragmen Tiirkiye’nin elektronik devlet
yolundaki énemli bir ayagi olmustur. Mernis uygulamasi sayesinde diger kamu kurumlarin
islemleri sirasinda bilgilerini Mernis ile dogrulamakta buna istinaden islemlerina devam
etmektedirler. Ayrica bu sayede de diger kurumlar tarafindan Mernisten alinan bilgileri tekrar
tiretme ya da saklama gibi is yiikii olusturacak miikerrer islemlere girmis olmamaktadirlar.

Bu da kamu agisindan art1 bir tasarruf saglamaktadir!!?,

MERNIS, Tiirkiye’deki vatandaslarin kamu kurumlar tarafindan tanimlanmasinin
yapilabilmesi i¢in ‘TC Kimlik Numaras1’ ile islem yapan bir projedir. Bu anlamda TC Kimlik
numarast kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bilgi aligverisi saglanmasi noktasinda bunu

gerceklestirmeyi ve anahtar olarak rol olarak gérev yapmasina olanak saglamistir''3,

KIiMLIK NUMARASI

|

i N\

Adalet Emniyet Saghk Egitim Savunma Maliye

Sekil 2. 1. MERNIS Projesinin Kamu Kurumlan ile iliskisi
Kaynak: http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Proieler.Memis Genel.html?pageindex=3 18.07.2018

MERNIS projesinin amagclar
MERNIS projesinin genel anlamda su amaglar1 vardir*'4;

- Niifus ve vatandaglik islerinin giincel tutulmasinin saglanmasi,
- Elektronik veri tabaninin olusturulmasi,
- Niifus belgelerin elektronik ortamda tutulmasi,

- Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,

112 Tygba Eroglu; “E-Devlet Uygulamalar1 Cergevesinde MERNIS Projesi ve Beklentiler”, Sayistay Dergisi,
Say1:62 Temmuz-Eyliil 2006, s 87.

113 Broglu a.g.e 2006 s. 89.

114 Jeisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, MERNIS, Ankara, 1998, s. 25.
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- Kalic1 kimlik numaralarinin verilmesi,

- Istatistik iiretiminin otomasyonu,

- Diger kuruluglara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi,
- Ulusal agin kurulmasi,

- Sayisallastirma alt sisteminin olusturulmast,

- Kisisel kimlik numaralarinin verilmesi,

- Sahtecilik ve dolandiriciligi azaltan yeni niifus ciizdanlarinin hazirlanmast gibi
amaclar1 bulunmaktadir

2.1.1.2. UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi)

E-Doniisiim  Tiirkiye  Projesi  Adalet Bakanligina baghh  UYAP ile
gerceklestirilmektedir. Bu projenin amaglari; yargiya olan giivenin en iist diizeyde tutulmasi,
ayrica verilen bilgilerin dogrulugunun giivenilirliginin saglanmasi ayni zamanda da
isleyisinin hizlandirilmasiyla vatandasin bu bilgiler 1s18imda dogru bir sekilde

bilgilendirmesinin yapilmasiyla seffafligin saglanmasi olarak amaglanmaktadir!®.

UYAP tam olarak kendi i¢inde ve diger kurumlarla ve ayrica merkezi elektronik
ortamda yer alan bilgi arsivi sayesinde sunulan bilgiler dogru ve giivenilir bilgiler olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Ilgili mevzuatin vermis oldugu yetkiler bakimindan hakimlere, savcilara

116

ve yargl personeli olmak tizere tlim kullanicilarin paylagimina sunulmustur

B =1 i

Noterler-Barolar Birligi.

/ Y argitay
—_— !“\' | ‘a
)
Vatandashk / Adalet Bakanhia \'l apu ve Kadastro
—

ElEAE :
mma &
o
Adliryc Kolluk Kuvvetleri —

(Emmiyet. Jandarma) Damnastay

Sekil 2. 2. UYAP Sisteminin Ilgili Dis Kuruluslarla Biitiinlesmesi
Kaynak: http://aydinkoksal.gen.tr/shared/files/Yayinlar/AK_UYAP_bildiri Oc08.doc

115 Prof. Dr. Aydin Koéksal Bilisim Ltd. Yonetim Kurulu Baskani Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) Onursal
Baskani Tiirkiye’nin Bilisim Toplumuna Déniisiim de Onemli Bir Adim: UYAP Ulusal Yargt Ag1 Projesi
http://aydinkoksal.gen.tr/shared/files/Yayinlar/ AK_UY AP_bildiri-Oc08.doc Erigsim Tarihi: 24.05.2019.

116 K5ksal a. g. m. s.8.
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2.1.1.3. POLNET (Polis Ag1)

2002 yilindan itibaren agilan POLNET uygulamasi biinyesinde 35 ana uygulamanin
oldugu, 51 tane sorgu programi, 20 lokal uygulama ve ¢ok sayida da istatistik programi hizmet

vermektedir. Bu projenin amaglar1 su sekilde siralanabilir!’;

- Polisin, gorevi igin istedigi ya da gerekli géormiis oldugu tiim bilgilere en hizli sekilde
kolay bir sekilde ulagsmay1 saglamak,

- Birimleri aras1 koordinasyonu daha hizli saglamak ve zaman-mekan sinirin1 oradan
kaldirmak,

- Balistik karsilastirmalarda, kan ve dokularin tahlillerinde ya da parmak izi
raporlarinda goriintiileme saglamak

- Biirokrasinin azaltilmasi, islemlerin daha hizli saglanmasi ayrica giderlerin
diistiriilmesi

- Vatandaslarin anlik olarak bilgiye ulasma durumunun saglanmasi
- Trafikteki denetimlerin daha sik ve hizli sekilde yiiriitiilmesi
- Pasaport ve ruhsat iglemlerin hizli sekilde yapilabilmesi olarak siralanabilir.

2.1.1.4. Saymanhk Otomasyon Sistemi (Say 2000i)

Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon projesi SAYOTO ‘nin uygulamaya
baslanmas1 1985 yilindan olmustur. Bu projesi ile Tiirkiye’de iilkenin gelir ve gider ile ilgil
hesaplamasini yiirliten saymanliklar otomasyona gecilmis, kendi aralarinda ve merkezle
stirekli bir iletisim saglanmistir. Ayrica bu proje ile kamuda ¢alisan personel ve maas bilgileri

de tek bir veri tabaninda tutulmast saglanmustir 128,

Maliye Bakanlig1 biinyesinde Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan tiim Tiirkiye’de
toplamda sayis1 1457 saymanlik olmak tlizere 1536 tane birim igerisinde giinliik olarak yapilan
islemlerin internet ve bilgisayar vasitasiyla toplu olarak bir veri merkezinde toplanmasi ve bu
sayede devletin hesaplarimin giinliik olarak izlenebilmesi amaciyla bu proje uygulamaya

konulmustur®®®,

117 Hiiseyin N. Kuran “Tiirkiye i¢in E-Devlet Modeli Analiz ve Model Onerisi”, Bilgi Universitesi Yayinlari,
2005.

118 Kuran a.g.e. 2005

WAbdullah  Gokgdz;  “Say2000i Web  Tabanli  Saymanhk Otomasyon  Sistemi  Uzerine”
http://strateii.balikesir.edu.tr/documents/wts.pdf. 2011 Erigim Tarihi: 12.08.2018.
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2.1.1.5. VEDOP

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda uygulanmaya baslanmustir.

Projedeki amag vergisel islemlerin yiiriitiilmesinde rol oynayan vergi dairesinin islemlerinin

bilgisayar ortaminda yapilmasinin saglanmasidir. VEDOP {le ilgili tezimin ilerleyen

boliimlerinde yer verilecektir.

2.1.2. E-Devlet Kapsaminda Sunulan Hizmetler ve Bu Hizmetlerin Vatandaslar
Tarafindan Kullanim Oram

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de Internet kullanim oran1 2019 yilina bakildiginda 16-

74 yas grubundaki insanlarda %75,3 oldugu goriilmektedir. Bu oran bir 6nceki yil %72,9'du.

Internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %81,8 iken kadimlarda %68,9

oldu. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore hanelerin

%88,3"iniin evden Internete erisim imkanina sahip oldugu gozlendi. Bu oran bir énceki yilda

%83,8 idi.

Tablo 2. 3. Tiirkiye’de En son kullanim zamanina ve cinsiyete gore Internet

kullanim orani

En son kullanim

Toplam(%) Erkek(%) Kadin(%)
Zaman 2018 | 2019 2018 | 2019 2018 2019
Internet kullananlar | 72,9 75,3 80,4 81,8 65,5 68,9
Son ii¢ ay iginde
71,0 74,0 78,2 80,4 63,9 67,6
Ug ay ile bir y1l
arasinda 0,9 0,6 1,0 0,5 0,8 0,6
Bir yildan 6nce
0,9 0,8 11 0,9 0,8 0,6
Hig kullanmadi
27,1 24,7 19,6 18,2 34,5 31,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Say1: 3057427
Agustos 2019 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574 Erisim Tarihi:

20.09.2019

Bireysel anlamda kamu kurum ve kuruluslariyla baglanti kurulmasi ya da kamu

hizmetlerinden yararlanmasi noktasinda 2018 yilinin Nisan ayi ile 2019 yili Mart aylarini
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kapsayan on iki aylik periyotta Interneti kullanan kisilerin 16-74 yas grubu kisiler arasindaki

orani %51,2 olmustur. Bu oran bir 6nceki yilinin ayni déonemine gore %45,6 idi.

Tablo 2. 4. Tiirkiye’de kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde Interneti kullanma orani ve

yiiriitiilen faaliyetler

form gonderme

E-devlet hizmeti kullanimi 2013 | 2014 {2015 (2016|2017 {2018 | 2019
% % % % % % |%
Bireysel amag devlet kurumlariyla
iletisimde interneti kullananlarin
orant 413 |533 |532 |61,8 [424 |456 |512
Kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinme 375 |512 |50,5 (548 |376 |41,7 1458
Resmi formlari / dokiimanlari
indirme 133 [235 [240 [274 |225 |255 |[29,2
Form doldurma veya doldurulmus
155 20,8 |22,6 |38,0 (304 |30,1 |355

Kaynak: Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi

http://www.tuik.gov.tr/Start.do Erisim Tarihi:23.09.2019

Yukarida tabloda goriildiigli tizere genel olarak 2013ten 2019a kadar Tiirkiye’de

internet kullanman bireylerin yillar itibariyle kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde Interneti

kullananlarin oranlarinda bir yiikselis egilimi gerceklesmistir. 2017 yilinda bir disiis

yaganmasina ragmen sonraki yillarda kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti

kullananlarin oraninda, kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmede, resmi

formlari/dokiimanlar1 indirme form doldurma veya doldurulmus form gondermede gibi

uygulamalarda bir yiikselme tekrar yasanmustir.

- Elektronik Devlet Kapisinda Sunulan Hizmetler

= Dogum

=  Egitim

= Asker alma ve Seferberlik
=[5 ve Kariyer

= Sosyal Giivenlik

= Alile

= Birey ve Toplum

Saglik

Oziirlii Vatandaslar
Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma

Seyahat ve Turizm
Cevre Konulari

Kiiltlir- Sanat ve Spor
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* Yasal islemler = Yabancilar
* Yurt Disinda Yasayan Tiirk
Vatandaslari

2.2. Tiirkiye’de E-Vergilendirmeye Gegis Siirecleri

Devlet otoritesinin kamu hizmetlerini yerine getirebilmesi i¢in vatandaslardan almis
oldugu vergiyi, gilinlimiizde elektronik devlet anlayisinin yayginlasmasiyla birlikte, alinan
vergilerin elektronik vergileme sistemi altinda elektronik vergileme yonetimi ile yapilmasi
s0z konusu olmaktadir. Burada temel itici gii¢ kiiresellesme ve teknolojinin ilerlemesi olgusu
olmaktadir. Kamu alaninda sunulan hizmetlerin etkinlik, verimlilik temelinde devletlerin
gelisen teknolojilerle beraber yeniden yapilandirildiklar: gergegi goriillmektedir. Bu anlamda
e-vergileme gilinlimiizde elektronik devlet uygulamalarinin gelismesiyle kendisine alan agmis

ve yayginlik kazanmigtir'?°,

E-vergilemeye ge¢cmenin temel nedenlerinden biri vergi uygulamalarindaki yiiksek
olan maliyetleri diigiirmektir. Miikelleflerin vergisel islemleri sirasinda katlanmakta oldugu
maliyetlerin azalmasinda ve alinan hizmetlerin kalite ve hizinda artis olmasinda maliye
bakanliginda gergeklestirmis oldugu uygulamalar etkili olmaktadir. Gelir idaresinin
sitesindeki verilere gore e-defter, e-fatura, e-arsiv gibi gegisler ile 115 bin agacin kesilmesinin
oniline gecilmis ayrica da 750 milyon TL’lik tasarruf saglanmistir. Bunun yani sira bu

gecislerle beraber kayit dis1 ekonomiyle miicadele konusunda dnemli bir yol almmistir!?L,

Diinya Ekonomik Forumu 2015-2016 raporu son donem teknolojilerinin
uygulanabilirligi siralamasma bakildiginda Tiirkiye 140 iilke arasinda 55’inci sirada yer
almigtir. Giiniimiizde 6nemli bir yere sahip olan elektronik vergi sistemi 1998 yilinda Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi (VEDOP) kapsaminda
baslamistir. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) bilgisayar ve ag teknolojileri ile vergi
dairesi iglemlerinin tamamini da igine alacak sekilde yayginlastirilip uygulanabilmesi, hem
bolgesel hem de merkezi anlamda ortak bir network yapisinin kurulmasi olarak

tanimlanmaktadirt?2.

120 Hakan Giizeloglu Elektronik Vergi Uygulamalarinda Tiirkiye’nin Durumu KPMG (danigmanhik vergi ve
denetim hizmetleri sunmaktadir) sitesi https://home.kpmg.com/ content/dam/tr-sorumlu-vergicilik-hakan-
guzeloglu.pdf Erisim Tarihi: 25.01.2018 s.111.

121 Giizeloglu a. g. m. 25.01.2018 s.111.

122 World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2015-2016.
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VEDOP ile temel olarak vergi islemlerinin ag ve bilgisayar iizerinden yapilarak is
yiikiinlin azaltilmasi, kayit digili§in Oniine gecilmesi ile vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik
ve verimliligin arttirllmas1 amaglanmistir. Bu anlamda ilk pilot uygulama olarak 1995 yilinda
baslayan VEDOP giiniimiize kadar VEDOP-1( 1998 yilinda) VEDOP-2( 2004 yilinda) ve
VEDOP-3(2007 yilinda) olarak ii¢ asama olarak yiiriitiilmektedir'?,

Merkezde Acik Sistemler c-tahsilat

Ctomasyonu
Banka Tahsidatian Butun
e VEDOS MalnSdirtibion TAXKOM
e-vdo 3 0-‘

I 2l /'\H ' "l -
1 - \ | T T
999

2000 2001 2002 2003 2004 / 200% 2006 2007 2008 2009 20d0

/
4

. - Vers Amban Cagn MERAK
il Vergi Dairesi Sestember Gincellend / Sarband sa
otomasyonda (Update) —
e-bevanname .
1535 Vergl Dalresi Butun Vergi Daireleri 13 Ssirekidsg) E-Fatura
tamamlands otomasyonda Merkexzi

Sekil 2. 3. VEDOP Gelisim Siireci

Kaynak: Tolga Demirbas, Adnan Gergek, Filiz Giray, Mehmet Yiice, Ayse Oguzlar; “Miikelleflerin
E-Vergileme Sistemini Benimsemelerini Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bursa Arastirmasi”,
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt/ XXXI, Say1/No. 1,2012,
S.65.

2.2.1. VEDOP-1

[lk etapta 1995 yilinda pilot proje olarak hayata gecirilen VEDOP’ tan olumlu sonuglar
¢ikarilmasinda dolay1 VEDOP-1’e 25 Kasim 1998 tarihinde baslanilmistir. Toplam maliyeti
75 milyon dolar1 bulan ve 2 yil siiren bir projedir. Vergi dairelerinin yaptiklari islemlerin
merkezi anlamda izlenebilmesinin saglanmasi ile birlikte isleyisin daha etkin ve verimli

yiiriitiilmesinde 6nemli bir altyap: kurulmustur!?4,

VEDOP-1 kapsaminda otomasyon uygulamasina gecen vergi daireleri; Ankara’da 23,
Istanbul’da 58, Kocaeli’nde 3, Bursa’da 5, Eskisehir’de 3, Kayseri’de 3,Konya’da 3,
Aydin’da 5, Antalya’da 5, Samsun’da 2, Manisa’da 4, Denizli’de 3,Izmir’de 10, Gaziantep’te
4, Adana’da 4, icel’de 5, Hatay’da 4, Tekirdag’da 2, Trabzon’da 2, Corum’da 1, Diyarbakir’da

2 ve Sanhurfa’da 2 olmak tizere 22 il merkezi ve 10 ilcede 153 vergi dairesinin tam

123 T.C Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 (c); 2013 Yili Performans Programi, GIB Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi, Yaym No: 156, 2013 s.26.

124 A Atilla UGUR, Ibrahim CUTCU E-Devlet ve Tasarruf etkisi kapsaminda vedop projesi SOSYAL VE
BESERI BILIMLER DERGISI Cilt 1, Say1 2, ISSN: 1309 -8012 s.11 2009.
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otomasyona ge¢is islemleri Nisan 2001 itibariyle tamamlanarak iki yil gibi bir zaman

diliminde siirmiistiir'?°.

Bu proje kapsaminda tiim Tiirkiye’de vergi gelirlerinin %80’ i toplanilmis, vergi ile
ilgi islemlerin %85 inin takip edilebilir hale gelmistir. Bunun yan1 sira Tiirkiye’de var olan
600 vergi dairesinden 153 tanesini otomasyonu tamamlanmigtir. Bu da tahakkuk ve tahsilat

gelirlerinin %85’inin takip edilmesinin &niinii agmistir.'?®
2.2.2 VEDOP- 2

Devletin kamu hizmetlerini sunma asamasinda iken bu hizmetleri daha aktif ve daha
verimli sunabilmesi i¢in ve miikelleflerin daha iyi bir hizmet alabilmesi igin gelir idaresinin
elektronik anlamda yeniden yapilandirilmasi baglaminda ¢aligmalarin devami olarak 2004

yilinda VEDOP-2 projesi basglatilmigtir. VEDOP-2 ile

e Otomasyonunun tiim vergi dairelerinde kullanilmast,

e Beyannamelerin ag tizerinden alinmasi (elektronik beyanname),

e Denetim otomasyonu (VEDOS),

e Cagr1 merkezi uygulamasi,

¢ Bankalar yoluyla e-tahsilat kullanilmasi,

e Kayit dis1 ekonominin kayit altina almmasi icin Veri Ambar1 (VERIA) hayata

gecirilmistir?’,

Bu proje ile birlikte VEDOP-1 kapsaminda otomasyona gegirilen 22 ildeki 153 Vergi
Dairesi ve 5 Defterdarlia ek olarak 81 ilde toplam her ilde en az bir vergi dairesi olmak lizere

144 Vergi Dairesinin daha otomasyonunun gerceklestirilmesi ile saglanmistir'?®,

VEDOP-2 projesi, VERIA, VEDOS gibi ¢ok énemli olusumlar1 ortaya ¢ikarmasiin
yaninda Web Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu (E-VDO) adli yeni bir yazilimi da

125 Mahmut Ozbek; “E-Devlet ve Tiirkiye Uygulamalari Kapsaminda “Vedop” Projesi”, Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Tokat. 2007, s.52.

126 Gzbek a.g.e 2007 s. 55.

127 Tolga Demirbas, Adnan Gergek, Filiz Giray, Mehmet Yiice, Ayse Oguzlar; “Miikelleflerin E-Vergileme
Sistemini Benimsemelerini Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bursa Arastirmas1”, Uludag Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt/XXXI, Say1/No. 1, 2012, 5.63-64.

128 Onkan a.g.e. 5.112.
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uygulamaya konmasinin yolunu agmistir. 2004 yilinda vedop kapsaminda merkezi bir yapiya

gecilmesiyle birlikte E-VDO tekrar hazirlanmistir!?®,
2.2.3. VEDOP- 3

VEDOP’ un {i¢iincii asamasi 2007 yilinda baslamistir. Bu projenin ihalesini diger iki
proje de oldugu gibi Siemens almistir. Bu projenin maliyeti 99 milyon dolar olmustur ve 2
yilsonunda tamamlanmistir. Bu proje diger iki projeden daha genis olmasindan dolay1 daha

maliyetli olmustur'®,

Tiirkiye genelinde 2009 yili itibariyle var olan tiim 448 vergi dairesi ve tiim 585 mal
miidiirliiklerinin gelir departmanlar1 yeniden olusturularak, vergi dairesi otomasyon
uygulamalar1 tam olarak web tabanli yapiya doniistiiriilmesi saglanmistir. E- Haciz Projesi ve
Takdir Komisyonu Otomasyon Projesi (TAKKOM) olusturulmus ayrica Is Siirekliligi
Merkezi ve Felaket Durum Merkezi faaliyete gegirilmistir. 2010 yilindan itibaren ise Merkezi
Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK) ve Ozelge Otomasyon Sistemi

uygulamaya konulmus ayrica daha dnceden pilot olarak tamamlanan e-Fatura uygulamasi
2.3. VEDOP i¢inde Uygulanan E-Uygulamalar ve Projeler

Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi anlaminda ilk hizmet 1999 yilinda hizmete
acilan Internet Vergi Dairesi olmustur. Ilk proje ise ayn1 sekilde 1999 yilinda otomasyonuna
baglanilan Nakil Vasitalart Vergi Daireleri Otomasyon ProjesiMOTOP) olmustur. Vergi
Dairesi otomasyonu (E-VDO) uygulamasinin ortaya ¢ikmasiyla, MOTOP ortadan kalmistir.
MOTOP, uygulamaya gegen vergi dairelerindeki var olan miikellef ve arag bilgilerinin bir
araya getirilerek vergi dairelerinin tiim islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasini

saglayan bir uygulamaydi'®,

129 T.C Maliye Bakanhigi Gelir Idaresi Baskanligi (d); Faaliyet Raporu 2011, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1, Yayin No: 151, Nisan 2012, s.49.

130 SIEMENS: “VEDOP-37 'de Siemens'e emanet”, http://\vww.siemens.com.tr/newsletter/EvIul07/haber.asp.
Erisim Tarihi:13.06.2018.

131 Demirbas ve digerleri a. g. m. 2012 s 68.
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2.3.1. Vergi Daireleri Otomasyonu (e-VDO)

Vergi Daireleri Otomasyonu ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat,
diizeltme, tarhiyat, takip, iade, muhasebe islemleri gibi vergi dairesinin biitiin islemleri
bilgisayar ortaminda yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve ¢esitli raporlar
bilgisayar yardimi ile hazirlanabilmektedir'®,

Cagin gerekli kildigi teknolojik gelismeler kapsaminda yenilenen vergi daireleri
otomasyon uygulamalarinin yayginlastirilmasi kapsaminda; 2015 yilinda Eskisehir Vergi
Dairesi Baskanligi ve Kocamustafapasa Vergi Dairesi Mudiirliigii ile baslanan uygulama
yazilimi giincelleme islemlerine 2018 yilinda da devam edilmis ve 130 vergi dairesi
midurligi, 578 Mal miudirligi (gelir servisi) ile Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi

Baskanliginin uygulamalar1 giincellenmistir®3,

2.3.2. internet Vergi Dairesi ve GiB Internet Sayfasi

1999 yilinda Gelirler Genel Miidiirliigii internet sayfasi agilmistir. Miikelleflerle daha

iyi bir iletisim kurmak, yapilan ¢aligmalarin daha iyi bir sekilde anlatilmasi, mevzuat ve kanun

134

degisikliklerin daha hizli bir sekilde duyurulmasi gibi amaglar diisiiniilerek agilmistir

elir Idares Baskanld:

nternet Ver

Kallameo Kodu ve Safre Il Mobil Irca Iile
Losfon Intermet Verg! Dairesi' ne gris yaomak icin Kalomeo Koda, Panceias vwe Sifre
Dilgiicsinin gine GERIS oogmemine hdyirnez.
Kallame: Koda { }
Parcle
Sifre {

Sekil 2. 4. Gelir idaresi Baskanlig1 internet Vergi Dairesi Sayfasi
Kaynak: https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/dispatch2?cmd=1VD_LOGINPAGE 27.01.2018

132Nurhan Akdemir, “E-Devlet Uygulamalari Kapsaminda VEDOP Projesi Egirdir Vergi Dairesinde E-VDO
Uygulamasinin incelenmesi”, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi 2008 s.14.
133Gelir Idaresi Bagkanlhigi Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yayin No:314 s.
88 2018.

134 Tekin Akdemir, Ersan Oz (a); “Elektronik Devlet ve Vergi Yonetimi-1”, Vergi Sorunlari, Say1:187, Nisan
2004, s. 133.
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Giris sayfasinda Kullanici kodu ve Sifre seciminde Kullanic1 Kodu, Parola ve Sifre
bilgilerinizi girip GIRIS diigmesine tikanildiginda giris sayfasi1 agilmis olacaktir. Mobil imza

seciminde ise Cep telefonu veya parmak izi kullanilarak sayfaya giris yapilmaktadir.

2011 yilinda internet dairesi vergi kullanici sayis1 1 milyon civarinda idi. Giiniimiize
kadar her gegen giin artan internet vergi dairesi kullanici sayisinin 2011-2018 yillart itibariyle

kullanict sayilari agagida verilmistir.

4,232,226
3,705,566
3,118,056
2,728,494
2,085,039 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 2. 5. 2011-2018 yillar itibariyla internet vergi dairesi kullanici sayilar
Kaynak: Gelir idare Bagkanlig1 2018 Y1li Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 Yaym No:314 Subat 2019 s.25

Gelir idaresi baskanliginin internet sitesi lizerinden anlagmali bankalarin kredi
kartlariyla; gelir vergisi, motorlu tasitlar vergisi, trafik idari para cezasi, Karayollar1 Tagima
Kanunu idari para cezasi, gecis licreti ve idari para cezasi, diger idari para cezalari, 6183 sayili
Kanun kapsaminda taksitlendirilmis borglar, tapu harci, yolcu beraberinde getirilen telefon
kullanim izin harci, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigiine ait
ogrenim kredisi ve katki kredi borglar1 6denebilmektedir. GIB internet sitesi 2018 yilinda
20.295.494 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Ayrica, miikellefler vergi dairesi miidiirliiklerince takip altinda olan borglarint da banka
karti(debit kart) ve banka hesaplarin1 kullanarak GIB’ in internet sayfasi iizerinden
ddemelerini vergi dairesine ya da herhangi bir bankaya gitmeye yapabilmektedirler. GiB
internet sitesi iizerinden sanal POS uygulamasi ile 2018 yilinda 15.697.922 adet islem

yapilmistir!3S,

135 Gelir Idare Baskanlig1 2018 Y1li Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Yayin No:314 Subat
2019 s.113.
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2.3.3. Veri Ambar1 (VERIA)

Veri ambari, bir kurumun, kurulusun veya igletmenin farkli birimleri tarafindan bir
araya getirilen bilgilerin ilerde kullanilabilecek olanlarin {ist siralara getirilerek olusturulan
biiyiik alan kapsayan veri deposudur.’®® Veri ambar1 veri tabanin1 gereginden fazla mesgul

etmemek icin olusturulmustur. Veri ambar1 2004 yilinda olusturulmustur'®’.

Veri ambarma yillik gelir vergisi beyanname bilgileri, Kurumlar vergisi beyanname
bilgileri, KDV beyanname bilgileri, Banka bilgileri, Posta ve telgraf teskilat1 bilgileri, Yetkili
miiesseseler (doviz biirolar1) bilgileri, Muhasebat Genel Miidiirliiglinden alman bilgiler, Milli
Egitim Bakanhigindan alman bilgiler, VERIA sistemi icerisinde yer alan bilgilere 6rnek

gosterilebilir.
2.3.4. Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

Vergi usul kanunun ilgili maddesinde Bakanliga verilen yetki ¢ercevesinde elektronik
defterlerin kayit altinda tutulmasi, ilgili belgelerin olusturulmasi, kayit edilmesi, iletiminin
saglanmasi, korunmasi gibi iglemlerinin tiimiiniin elektronik ortamda tutulmasi ve
diizenlenme igleminin yapilmasi sistemi EMKAS sistemini olusturmaktadir. Burada EMKAS
onemli kilan durum kagit gerektirecek neredeyse tiim islemlerin kagit vb materyallerin
kullanilmadan elektronik ortamda tutulmasi bu da maddi anlamda tasarrufun yaninda ayrica

da isleyisinde kalitenin artmasini ve hizlanmasini saglamaktadir'®,

2.3.5. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

VEDOS projesi ile vergideki kayiplarin ve kacaklarin onlenmesi amaglanmistir.
Bunun yani sira verimli olarak denetim projelerinin yapilmasini, anlik olarak yiiriitiilmesinin
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu sistem ile miikelleflerin kanuni kayitlar elektronik ortamda
vergi denetim elemanlar1 vasitasiyla incelenmekte ve bu anlamda hiz ve verimlik

hedeflenmektedir®®.

14 Subat 2005 tarihi itibariyle VEDOS uygulamasinin, Ankara Vergi Dairesi

Baskanlig1 ve bagli Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklar1 ve Birimlerinde pilot uygulamasi

1% Metin Allahverdi ; “Bilisim Teknolojilerinin Vergilendirme Uzerindeki Etkisi”, Mali C6ziim, Temmuz-
Agustos 2012 s.175.

137 Allahverdi; a. g. m, s. 175.

138 Gelir Idaresi Baskanlig1 2009 Faaliyet Raporu, 27.01.2018, s.15.

139 Allahverdi a.g.e s.176.
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baglatilmistir. Pilot uygulama sonrast VEDOS, 27 Haziran 2005 tarihinden itibaren tim
illerdeki Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklarinda uygulanir hale gelmistir'“°.

2.3.6. Takdir Komisyonu Otomasyonu Projesi (TAKKOM)

TAKKOM projesi vergi dairesi biinyesinde hazirlanan takdire sevk fislerinin
komisyona elektronik ortamda ulastirilmasi ve buna bagl olarak da komisyon tarafindan
verilen kararlarin elektronik ortamda vergi dairesine iletilmesi projesidir. TAKKOM projesi
uygulamasi 2016 yilinda e-VDB sistemine dahil edilmis ayrica yazilim giincelleme islemini
de 2018 yilinda devam edilmistir. Bu anlamda vergi dairesi ve mal miidiirliigii kurumu altinda

708 adet Gegici Takdir Komisyonu uygulamas: giincellenmistir!4.,

2.3.7. Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)

Bu model riskli pozisyonda olan miikelleflerin verileri tizerinden istatiksel ve
matematiksel olarak vergi denetim planlamasinin yapilmasi modelidir. Bu model miikellefleri
sektorel ve bolgesel anlamda siniflara ayirmaktadir. 142 Bu miikelleflerin bilancolari, gelir
tablolar1, beyanname ve E-VDO verileri lizerinden ne kadar biiylik oldugu belirlenmekte ve
katmanlara ayrilmaktadir. Bu sayede en biiyiik, biiyiik, orta, kiigiik olarak katmanlari
olusturulmaktadir. Buradaki her sinif kendi siifinda bir analize tabi tutulmakta ve bir risk

puani verilmektedir'®,

2.3.8. E-Banka Tabhsilatlar: isleme Sistemi(EBTIS)

EBTIS bir elektronik tahsilat sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada vergi
dairelerinin vergi 6demelerini tahsil ederken ortaya ¢ikan is yiikiiniin azaltilmas1 ve ayrica
miikelleflerin de vergi 6deme noktasinda bir kolaylik olmasi amaciyla olusturulan bir
sistemdir. Burada vergi borcunu 6deme bankalar araciligiyla saglanmaktadir. VEDOP ile
birlikte 155 vergi dairesinde EBTIS uygulamasi devreye konulmustur. Banka tahsilatlarmin
yapilan toplam tahsilatlarinin i¢indeki pay1 yiizde 55 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda

bu sistemin dnemi ortaya ¢tkmaktadir'®4,

140 T.C Maliye Bakanlhig1 Gelirler Genel Miidiirliigii (h); Organizasyon Metot Subesi Miidiirliigii, Ankara, 2004.
s.89.

141 GIB http://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/etkinlikler/seminer-ve-kurslar/daimi-takdir-komisyonu
baskanliklar1 otomasyonu 29.01.2017.

142 Onkan a.g.e.s. 117.

143 Onkan a.g.e. s. 119.

144 Onkan a.g.e s. 120.
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2.4. Tiirkiye’de E-Vergi Uygulamalar1 Anlayis1 ve E-Vergi Uygulamalan

2.4.1. E-Vergi Uygulamalar: Anlayisi

Kamunun en énemli gorevlerinden birisi vatandaglara hizmeti gotiirebilmektedir. Bu
hizmetler ne kadar etkin ve verimli ise ortaya o denli mutlu vatandas ve iyi idare profili
cikacaktir. Bu baglamda demokratik toplumlar agisindan diisiiniildiigiinde siyasi iktidarlarin
yeniden secilebilme kaygilar1 veya beklentileri, kamu hizmetlerinin kolay, ucuz ve etkin bir
sekilde verilebilmesi icin verilen ¢abalarla baglantilidir. Ozellikle son yillarda bilgi ve ag
teknolojilerinde yasanan gelismeler var olan klasik devlet hizmet sunumu anlayisinda
degisikliklerin meydana gelmesini saglamistir. Klasik devlet anlayisinda var olan kagit
tabanli ve giinlerce siirebilecek biirokratik islemler yerini kamusal islemlerin kismen ya da
biitiiniiyle elektronik ortamlarda siirdiiriildiigii ve islemlerin elektronik ortamda dakikalar

icinde yapildig1 elektronik devlet modeline birakmustir'®®.

Vergi yonetimi, bir vergi sisteminin yiiriitiilmesi ve uygulanmasina iligkin tiim faaliyet
ve kurallara denilmektedir'#®, Elektronik vergi yonetimi ise, miikellefler tarafindan kagit vb.
yontemler kullanmadan vergi beyannamelerini elektronik sekilde géndermelerini saglayan bir

yontemdir®#’,

Elektronik vergi yonetimi; vergiyi ddeyen miikellefin ya da vergi sorumlusunun
verginin ortaya c¢ikmasiyla beraber hazirlayacagi beyannamenin elektronik ortamda
doldurmasi ve vergi dairesine iletmesi siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica vergi
idaresinin ¢ikaracagi verginin de vergi dairesine gidilmeden bilgisayarlar ve iletisim aglari ile
O0demenin yapilmasidir. Elektronik vergilendirme bu anlamda verginin tahakkuk
edilmesinden tahsiline kadar olan siliregte ortaya c¢ikan Onemli bir elektronik devlet

uygulamasidir'®®,

Yukaridaki tanimlardan da ¢ikarildigi tizere ag ve teknoloji sistemlerinin gelismesiyle

birlikte, hizmet sunmak i¢in kamu otoritesi tarafinda alinan vergilerin tahakkuk ve tahsilat

145 Abdullah Naralan, (2008). “E-Devlete Etki Eden Faktorler” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2008
s.457.

146 M.Burhan Erdem; Vergi Yonetimi ve Orgiitlenmesi, Eskisehir I.T.I.A. Yaym No:233/154, 5.10

147Semih Bilge; “Tiirk Vergi Yonetiminin Kiiresellesme Olgusu ve Yeni Teknolojiler Agisindan
Degerlendirilmesi”, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Eyliil
2001, s. 118.

148 Bilge a.g.e. 2001 s.120.
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gibi islemlerinde yeni yapilandirma ile birlikte bir gelisme s6z konusu olmustur. Bu anlamda

elektronik vergi 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4.2. Tiirkiye’de Vergi Idaresinin E-Vergi Uygulamalar

Kiiresellesmeyle birlikte bilisim ve ag teknolojilerinde yasanan gelismelerle beraber
giiniimiizde kamu hizmeti sunus sekli olarak vergilendirme iglemlerinin ger¢eklesmesinde de
elektronik sistemler islerlik kazanmistir. Tiirkiye’de de e-vergilendirme kapsaminda
miikelleflere birtakim elektronik hizmetler saglanmaktadir. Bu anlamda e-beyanname

kavrami ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 2. 6. Tiirkiye’de Elektronik Vergi Uygulamalar
Kaynak:https://twitter.com/gibsosyalmedya?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%
5Eserp%7Ctwgr%5Eauthorl Erisim Tarihi 04.10.2019

2.4.2.1. E-Beyanname

Elektronik beyanname gilinlimiizde vergilerin tahsil edilmesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu sekilde verilen beyanname uygulamalarindaki amag; gelisen teknolojilerle
birlikte miikelleflerin de bundan yararlandirilmasi, vergi 6deme siireglerinin daha hizli ve
kaliteli olarak olmasi, vergi dolduran miikelleflerin bu noktadaki hatalarini en aza indirmek

ve vergi dairesi is yiikiinii en aza indirmek olarak gosterilmektedir'#.

149Talha Apak Elektronik Vergi Yonetimine Y&nelik E-Beyanname Uygulamasi, 2004/11/29/elektronik-vergi-
yonetimine-yonelik-e-beyanname-uygulamasi-donemi-basladi
http://www.alomaliye.com/2004/11/29/elektronik-vergi-yonetimine-yonelik-e-beyanname-uygulamasi-
donemi-basladi/ Erisim Tarihi:17.04.2019
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Ulkemizde Maliye Bakanhigi Gelirler Genel Miidiirliigii, vergi miikelleflerinin
beyannamelerini elektronik ortamda hazirlayp, vergi dairelerine gonderebilecegi e-
Beyanname uygulamasini 1 Ekim 2004’den itibaren hayata gecirmistir. Bu anlamda istege
bagli olarak miikellefler damga vergisi, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi,
Muhtasar, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel iletisim Vergisi gibi vergi konularinda

elektronik beyanname verebilmektedirler®®°.

2018 yili sonuna bakildiginda elektronik olarak yaklasik 94 milyon beyanname
alinmis oldugu goriilmektedir. Devlet kurumlarinda elektroniklesme oranmnin yiiksek
olmadigi 2004 yillarima bakildiginda kagit olarak beyanname oraninin %99,5 oldugu,
elektronik beyanname oraninin ise %0,5 olarak goze ¢arpmaktadir. 2018 yilina gelindiginde
ise bu durum tam tersi bir hale geldigi net olarak goze ¢apmistir. 2018 yil1 sonu itibariyle
kagit beyanname oranmin %0,39, elektronik beyanname oraninin ise %99,61 seviyelerine
cikmigtir. Burada kagit beyanname oraninin diisiikliigii sonucunda devletin bu anlamda biiyiik
bir tasarruf sagladigi ayrica dogaya da biiyiik oranda katki sagladigi goriilmektedir. Bunun
yaninda beyannamelerin elektronik ortamda tutulmasi ile beraber denetim, arsivleme,

istatistik gibi islemlerde hiz, zaman, kalite ve yer tasarrufu saglanmustir!®L,

Gergek usulde vergilendirilen “aktif toplami ve cirolari belli biiyiikliigiin {izerindeki”
gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, beyannamelerini elektronik ortamda gonderme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu zorunluluga uymayan, aktif toplam1 ve cirolar1 belli bir
biiyiikliigiin iizerindeki miikellefler VUK’ un. 355. Maddesinde belirtilen 6zel usulsiizliik

cezasinin uygulanacag belirtilmistir2.

E-Beyanname uygulamasi Oncelikle VEDOP’ un uygulandigi vergi dairelerinde
gecerlidir. VEDOP’ un yayginlagmasiyla beraber e-Beyanname uygulamasi da ona paralel

olarak yayginlagacaktir.

Miikelleflerin E- Beyanname uygulamasiyla beyannamelerini vermek istediklerinde

kendilerinin bagli bulunduklar vergi dairelerine miiracaat etmeleri gerekmektedir. Bagvuruda

150 30.09.2004 tarihli ve 25599 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 340 seri nolu VUK Genel Tebligi

151 Gelir idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Yayin No:314
5.88 2018.
152https://www.burhaneray.com/Makale/son-duzenlemeler-kapsaminda-elektronik-beyanname-uygulamasinda-
cezaimueyyideler_425.aspx.
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bulunan vergi miikelleflerine kullanici kodu, parola ve sifreyi de iceren bir zarf verilmektedir.

Miikellefler bu bilgiler ile programa giris yaparak beyannamelerini vermektedirler'®,

Elektronik Beyannamelerini meslek odalar1 ile gonderen vergi miikellefleri vardir. Bu
miikellefler basit usulde vergilendirmeye tabi olan yiikiimliiler ve isletme hesabi1 esasina gore
defter tutan vergi miikellefleri igin gegerli kilmmistir. Bu miikellefler de ayni sekilde bagh
bulunduklar1 vergi dairesine miiracaat ederek kullanici kodu, parola ve sifre almasi

gerekmektedir®™,

1 Ekim 2010 tarihli 27716 sayil1 Resmi Gazete’ de de yayimlanan ve 400 nolu VUK
Genel Tebligi’yle elektronik ortamda beyanname verilmesi mecburiyeti oldugu durumda
buna uyulmamasi durumunda 6zel usulsiizliik cezasi kesilmektedir. Bu siire beyannamenin
kanuni siiresinin sonundan baslayarak eger 30 giin i¢inde elektronik beyanname verilirse 1/10
oraninda eger bu siiresinin dolmast durumunda ise takip eden 30 giin i¢cinde verilmesi

durumunda ise 1/5 oraninda 6zel usulsiizliik cezasi kesilmektedir.
2.4.2.2. KDV lade Takip Sistemi

KDV iadesi takip sistemi miikellefin elektronik ortamda KDV iadesi ile ilgili vermis
olduklar1 dilekg¢enin verilmesi ile vermis oldugu dilek¢enin sonucuna kadar olan agamalari

takip etmesini saglayan sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KDV iadesi takip sistemine 2018 yilinda gelir ve kurumlar vergisi iadesi ile ilgili
islemlerin takibi de eklenmis, sistemin yeni adi lade Takip Sistemi olmustur. Miikellef
tarafindan talep edilen islemlerin tespitiyle ilgili eksiklikler elektronik ortamda e-tebligat
uygulamasi ile miikellefe ve yeminli mali miisavirlere tebligini saglanmaktadir. Buna
istinaden miikellef ya da yeminli miisavirlerde itirazlar ile ilgili cevap yazilarini da elektronik

ortamda vergi dairesine iletimini saglamaktadir®,

153 Tabir Erdem; “E-Beyanda Son Durum”, Vergi Sorunlari, Say1.199, Nisan 2005, s.13.

1% 21 3 sayili Vergi Usul Kanununun 5228 sayili Kanunla degisik 28 ve miikerrer 257. Maddeleriyle ilgili
17.01.2008 tarihli ve VUK-31/2008-1 /e-Beyanname-9 sayil1 31 nolu VUK Sirkiileri.

155 Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yayin No:314
5.89 2018 .
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2.4.2.3. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi (GEKSIS)

GEKSIS, Gelir ve Kurumlar Vergisi Iade islemleri ile ilgili iadelerin elektronik ortamda
sunulmasi kontroliinlin ve analizinin yapilmasi ile miikellef ve iadeyi yapacak birimlere

raporlanmasi sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir!®®,

Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sisteminin ilk temel ¢alismalar1 2014 yilinda
yapilmis ayrica 2015 yilinda da pilot vergi daireleri ile denemeler yapilarak 2016 yilinda ise

uygulamaya konulmustur™’.

Tablo 2. 5. Tiirkiye’de GEKSIS ile ilgili istatistiki gdstergeler

2018 Y1l istatistiki Gostergeler
Risk Analizi Yapilan lade Talep Sayist 244.281
Toplam Uretilen Rapor Sayist 389.288
lade Talep Eden Miikellef Sayist 125.487

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 Yayin No:314 5.99 2018

9 Seri No.lu Gelir vergisi sirkiilerinde agiklandigi iizere 2015 yili ve izleyen
vergilendirme donemleriyle ilgili gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerin iade taleplerini

GEKSIS uygulamasiyla iletmeleri gerekmektedirler'®®,
2.4.2.4. E-OTV Takip Sistemi (E-OTV Takip Projesi)

E-OTV sistemi; OTV Kanunun ilgili listede yer alan {iriinlerin imalatindan ithalatina ve
en son tiiketiciye ulagim asamalarina kadar olan biitiin siireclerin takibinin yapilmasi, denetim
ve raporlamanin yapilmasi, verilerin toplanmasi, depolanmasi, analizinin yapilmasi, iade
stireciyle ilgili tiim takiplerin bu uygulamayla saglanmasi sistemi olarak karsimiza

¢tkmaktadir. >
2.4.2.5. E-Bilet Uygulamasi

Bu uygulama birden fazla ve ¢ok sayida bilet diizenlemesi yapan ve diizenlenen bu bir

biletlerin ikinci bir kopyasmnin saklanmasi kagit ortamda ayrica bir yiik olusturan

156 Gelir Idaresi Baskanlig1 https://intvrg.gib.gov.tr/geksis_ss.pdf Erisim Tarihi: 08.10.2019

157 a. g. m. 5.98 2018.

158 Gelir Idaresi Baskanligi https:/intvrg.gib.gov.tr/GEKSIS_Kilavuz.pdf Erisim Tarihi: 08.10.2018
194, g.e. .92 2018.
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miikelleflerin biletlerini elektronik ortamda diizenlemesi, iletiminin saglanmasi ve ayrica
depolanmasi ve ibraz edilmesi siireglerinde elektronik bilet uygulamasini kullanmaktadirlar.

E-Bilet uygulamasini su an hali hazirda miikellef yararlanmaktadir.'®
2.4.2.6. E-Teblig

VUK ’a gore teblig; vergilendirme ile ilgili olan ve bir hiikiim ifade eden hususlarin
vergi dairesi veya ilgili makamlar tarafindan miikellefe yazili olarak bildirilmesi olarak

tanimlanmaktadirt®®,

Elektronik teblig ise 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve 456 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi hiikiimlerine gore tebligi gereken belgelerin, e-tebligat sistemi ile miikelleflerin
elektronik adreslerine teblig edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik teblig ile ilgili her tiirli
yetki Maliye Bakanligina aittir. Bu anlamda Maliye Bakanlig1 tebligi ilgilendiren durumlarda
her tiirlii teknik olarak altyapiy1 hazirlamaya, kullanmaya ayrica da elektronik teblig ile ilgili

usul ve esaslari belirlemeye yetkili bakanlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir®?,

2011 yilinda elektronik tebligat ile ilgili 7/a maddesi eklenmistir. Bu maddeye gore;
tebligata uygun bir adrese elektronik olarak tebligat isteyen kisiye tebligat bu yolla yapilabilir.
E-Tebligat sistemini; kurumlar vergisi miikellefleri, kazanglarini basit usulde tespit edilenler
ile gercek usulde vergiye tabiye olmayan citciler hari¢ olarak ticari, zirai ve meslek kazang
sahibi gelir vergisi miikellefleri zorunlu olarak kullanmalar1 gerekmektedirler. Bunun
disindan ihtiyari olarak da kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep eden miikellefler

de bu uygulamayi kullanabilmektedir. 163

E-Teblig sistemiyle miikellefe yapilan bir tebligat interaktif vergi dairesi ve internet
vergi dairesi iginde aktarilmaktadir. Elektronik tebligat gonderildigi zaman daha Once
miikellef tarafindan elektronik tebligat talebinde bulunurken girmis oldugu telefon
numarasina SMS, ayrica da e-posta adresine de bir bilgilendirme maili gonderilmektedir. E-
Tebligat ile miikellefe gonderilen dokiimanlar, miikellefin mailine ulagtig1 andan itibaren

izleyen besinci giiniin sonunda teblig edilmis sayilmaktadir'®*

160 Gelir idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yayin No:314
5.94 2018.

161213 say1li VUK md. 21.

182 6009 say1li VUK md. 7.

183 6009 say1li VUK md. 2.

164 Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yaymn No:314 5.96
2018.
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Tablo 2.6. Tiirkiye’de E-tebligat sistemi ile gonderilen tebligat sayilar1 ve saglanan tasarruf

tutarlar1
Yil E-Tebligat Saglanan Tasarruf
Sayis1 (Adet) (TL)
2016 4.429.001 48.719.011
2017 14.498.246 181.228.075
2018 18.059.125 252.827.750
Toplam 36.986.372 482.774.836

Kaynak: Gelir idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 Yaym No:314 s.97 2018

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere elektronik yolla gonderilen tebligatlarinda say1
anlaminda yillar itibariyle bir yiikselis oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu sistemle
saglanilan tasarrufun da gozle goriiliir agik bir farkla pozitif bir katki yaptig1 goriilmektedir

2016 yilindan 2018 yil1 sonuna kadar toplamda 482.774.836 TL tasarruf saglanmistir.
2.4.2.7. E-Belge

Elektronik belge, elektronik araclar ile bilisim alanina iletilen her tiirlii ses, resim,
metin ve grafik bilgilerinden olusan dokiimanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik
belge kagit belgenin elektronik versiyonudur. Bu anlamda elektronik belge; belgelerin

elektronik yoldan alictya génderilmesidir'®.

Elektronik belgelemeye iliskin usul ve esaslar, elektronik belgelemeden kimin
yararlanabilecegine dair prosediirler, e-belge sisteminin 6zellikleri 11 Temmuz 2006 tarihli
Resmi Gazete’ de yaymmlanan 361 nolu VUK Genel Tebligde belirlenmis ve bu teblig, 13
Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 sira nolu Elektronik Defter Genel Tebligi
cikincaya kadar yiirtirliikte kalmigtir.

Elektronik belgeler i¢inde kendisine ayr1 bir portal ilizerinden islem yapma imkani
verilen elektronik faturanin, diger belgelere gore islev alanin daha genis olmasi nedeniyle
iilkemizde, teknik altyapisinin ve yasal mevzuatinin daha ¢ok gelistirildigi sdylenebilir.

Elektronik fatura uygulamasi, GIB tarafindan olusturulan bir uygulamadir®,

E-fatura uygulamasindan yararlanmak isteyen miikellefler icin GIB tarafindan iki
yontem belirlenmistir. Bu yontemler 397 sayili VUK Genel Tebligi’nde belirlenmistir.

Teblig’e gore miikellefler, bilgi isleme sisteminin elektronik fatura uygulamasina

165 Ercan ALPTURK; Elektronik Denetim Rehberi, Gelirler Kontrolérleri Dernegi, Istanbul, Mart 2008.
166 397 nolu VUK genel tebligi.
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biitiinlestirmek ya da http://www.efatura.gov.tr internet adresinde yer alan portal araciligiyla

fatura olusturma, géonderme ve alma islemlerini gergeklestirebilmektedir.
2.4.2.8. E-Odeme

Bilisim teknolojileri ve hizli gelisen ag teknolojileri ile birlikte giiniimiiz diinyasinda
artik elektronik 6deme yontemi, islemlerin ve édemelerin hizli bir sekilde yapilmasindan
dolay1r 6nemli bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir. Banka islemleri, par piyasasi
islemlerinde, menkul kiymet alim satim gibi islemlerde ayrica kiiresellesme olgusuyla birlikte
toplumun internetten aligveris esnasinda elektronik 6deme yontemini se¢mesi bu yontemin

¢ok onemli oldugu gergegini ortaya ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de 6deme sistemlerindeki temel kurumlar; bankalar, 6zel finans kurumlan,
PTT ve T.C. Merkez Bankas1’dir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan 6deme sistemleri dort ana
yapt iizerine kurulmus bulunmaktadir. Bu sistemler; Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
EFT Sistemi, Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM), Cek Takas Sistemi ve Dogrudan Tahsilat

Sistemi’dirt®’.

Diinyadaki gelir idarelerine bakildiginda genellikle elektronik beyanname sistemiyle
birlikte tahakkuk eden vergi borcunun elektronik 6deme yontemiyle tahsilatini da
miikelleflere sunmaktadir. Miikelleflere sunulan faydalar e-vergi beyannamesi doldurmanin,
e-odeme ile birlikte kullanilmast durumunda daha da artmakta ve konu ile ilgili olan bu

faydalardan dolay1 e-6deme sistemi toplum tarafindan daha kolay benimsenmektedir®,

Tiirkiye’de, GIB sitesi iizerinden miikellefler kredi kartlarinin numarasini girerek
Motorlu Tasitlar Vergisi, Trafik cezasi, Gegis iicreti idari para cezas1 ve Karayollar1 tagima
kanunu cercevesinde idari para cezast ve 6111 sayilli kanun c¢ergevesinde borglar
ddenebilmektedir. Burada miikellefler GIB ile anlasmali olan bankalarin kartlarin1 kullanarak
ddeme yapabilmektedir. Bu bankalar 2011 yil1 itibariyle GiB ile anlasmali banka sayis1 12’ye

yiikselmisgtir'®,

187 Alptiirk a.g.e. 2008 s. 302.
168 Ozgen a. g. m. 5.136-137.
189 https://intvrg.gib.gov.tr/index.jsp?gn=odeme Erigim Tarihi: 15.04.2018.
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2.4.2.9. E-Haciz

Haciz, devlete bor¢lu olan kisinin elindeki menkul veya gayrimenkul mallarinin devlet
tarafindan zorla el konulup satilmasiyla borcunun tahsilatinin yapilmasinin 6niinii acan bir

cebri takip yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir!’®.

Elektronik haciz sistemi ise, miikelleflerin banka hesaplarina haciz konulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Vadesi ge¢mis olan vergi alacaklari i¢in devlet, elektronik ortamda haciz
islemi gercgeklestirebilir. Haciz islemine basvurabilmek icin dncelikle ilgili sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir!™:. Ulkemizde elektronik haciz uygulamalar1; Banka hesaplarina e-

haciz, Emniyet Genel Miidiirliigii Ara¢ Haczi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- E-Haciz banka

E-Haciz projesi ile 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun
79 uncu maddesine dayanarak diizenlemesi yapilan haciz bildirimlerini Gelir idaresi
baskanligi, vergi dairelerinin adina elektronik hacze istirak eden bankalara elektronik
yontemle bunun tebligini yapilmasi ayni sekilde bankalarin da buna elektronik yontemle
cevap verilmesi bu anlamda haczi yapilan menkul kiymetlerin ve varsa alacak ve haklarinda

paraya cevrilerek vergi dairesinin hesaplarina aktarilmasi amaglanmaktadir.

- Emniyet genel miidiirliigii ara¢ haczi (E-Emniyet Haczi)

Emniyet Genel Miidiirliigii ve Gelir idaresi Bagkanlig1 arasinda imzalanan protokol kapsaminda
Gelir idaresi Baskanligi birimleri tarafindan, araglarin satis ve devrini engellemek ya da
sinirlandirmak amaciyla arag tescil kayitlarina elektronik ortamda “Takyidat serhi” eklenilmesi,
kaldirilmas1 veya muvafakat verilmesine yonelik programlarin hazirlanmasi amaciyla analiz, tasarim,

yazilim ve test ¢alismalar1 yapilmis olup, haciz igslemlerinin elektronik ortamda yap11m351d1r172.

2.4.2.10. E-Fatura Uygulamasi

Faturanin elektronik ortamda gonderilmesi, korunmasi ve ibraziin saglanmasi1 2010
yilinda saglanmistir. 2018 yili sonu itibariyle e-Fatura Uygulamasini kullanmak amaciyla

uygulamanin bagindan bu giine 88.837 miikellef bagvuru yapmustir. Ayrica 69 firma 416, 421,

170 https://www.nedir.com/haciz Erigim Tarihi: 15.04.2018.

171 Umit Siileyman Ustiin; “Elektronik Haciz Uygulamasinin Degerlendirilmesi”, Selguk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1:2, Y11:2010, s. 19.

1723, g. m. 2018 s.112.
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424 ve 447 Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri kapsaminda Elektronik Fatura
Saklama Hizmeti Verme izni almistir. E-Fatura Uygulamasi ilizerinden 220.286.825 adet

fatura diizenlenmistir.

Tablo 2. 7. Tirkiye’de E-fatura uygulamasina kayitl kullanici sayilari ve diizenlenen e-fatura sayisi
ve tutarlari

YIL E-Fatura Diizenlenen e-Fatura Sayisi Fatura Tutar1 (TL)

Uygulamasindan (Adet)

Yararlanan Miikellef

Sayisi(Adet)
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.19
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742+
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
Yayin No:314 s. 93 2018

Tabloda goriildiigii tizere 2014 yilindan 2018 yilina kadar E-Fatura uygulamasindan
yararlanan miikellef sayisinda ve diizenlenen E-Fatura sayisinda hizla bir yiikselis oldugu

goriilmektedir. Bu anlamda fatura tutarlarinda da bir yiikselis 6n plana ¢ikmustir.
2.4.2.11. E-Defter

Elektronik defter uygulamasi, 2011’ de Maliye Bakanlhigi ve Gilimriik Ticaret
Bakanlig tarafindan ortak olarak yayimlanan 28141 Sayili 2 sira nolu Elektronik Defter
Tebligiyle yiiriirliige girmistir. Bu teblige gore gergek ve tiizel kisiler defterlerini elektronik
sekilde diizenlemeyi istediklerinde asagidaki sartlar1 yerine getirmis olmalar

gerekmektedirt’.

e Gergek kisi miikellefler elektronik sertifika ya da Mali miihiir temin etmis olmalari
e Tiizel kisi miikelleflerin Mali Miihiir temin etmis olmalar1

e Elektronik defter tutulmasi igin uyumluluk onayinin alinmis bir yazilimin olmasi
gerekmektedir.

Yukarida belirtilen sartlar1 yerine getirenler teblig kapsaminda www.edefter.gov.tr

adresinden basvuru kilavuzuna uygun olarak basvuruda bulunmasi1 gerekmektedir. Ayrica

173 Elektronik Defter Genel Tebligi (SIRA NO: 1 Resmi Gazete Tarihi: 13.12.2011 Resmi Gazete Sayist: 28141
http://www.gib.gov.tr/node/88458 Erisim tarihi 16.04.2018.
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Bagkanlik ya da Genel Midiirligii tarafindan gerek goriilmesi durumunda teknik bilgi ve

belge de isteyebilmektedirl’,

Tablo 2.8. Tiirkiye’de Yillar itibariyle E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayilari

Yil E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef
Sayisi

2014 18.500

2015 45.321

2016 59.451

2017 70.495

2018 86.901

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Yaym No:314 5.94 2018

Elektronik defter olusturma iznine sahip olan miikellefler tebligde aciklanan usul ve
esaslara uymama gibi ya da eksiklik durumunda ilgili merciiler tarafindan yapilan uyarilarilar
dikkate alinmamas1 durumunda elektronik defter olusturma izinleri iptal edilebilmektedir. Bu
durumda miikellefler 1 yil siire ile bu uygulamadan yararlanamam hiikmii ay1 sekilde tebligde

belirtilmektedir:’>.
2.4.2.12. E-Arsiv Uygulamasi

433 Seri Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde belirtildigi iizere E-Arsiv
uygulamasi Gelir Idaresi Baskanliginca belirlenen &lgiilere oranli olarak faturanin elektronik
bicimde diizenlenmesi, saklanmasi, gosterilmesi ve yazilmasini kapsayan bir uygulamadir.
Elektronik arsiv uygulamasini kullanmak isteyen miikelleflerin Oncelikle e-fatura

uygulamasina kayitli olmasi gerekmektedir.!’®,

Tablo 2. 9. E-arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi ve diizenlenen faturalarin Sayisi

E-Arsiv
Uygulamasindan Diizenlenen Fatura Sayist
YIL Yararlanan Toplam Miikellef (Adet)
Sayisi (Adet)

2016 6.161 1.043.384.973

2017 11.306 1.236.469.920

2018 24.030 1.709.500.104
Diizenlenen Toplam Fatura 41.497 3.989.354.997
Sayisi

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
Yayin No:314 5.93 2018

174 E-Defter genel tebligi a. g. m. 2011.
175 E-Defter genel tebligi a. g. m. 2011.
176 E-Arsiv Hakkinda http://www.efatura.gov.tr/earsivhakkinda.html Erisim Tarihi 06.10.2019.
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Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere 2016 yil1 ile 2018 yil1 karsilastirildiginda E-Arsiv
Uygulamasindan Yararlanan Toplam Miikellef Sayisinda 4 katlik bir artisla 2018 yilinda
24.030 olmustur. Ayni sekilde diizenlenen fatura sayisinda da bir artigla 2018 yilinda
1.709.500.104 adet olmustur. Bu anlamda toplamda 3.989.354.997 adet fatura

diizenlenmistir.
2.4.2.13. E-Yoklama Sistemi

Gelir Idaresi Baskanliginca miikellefin davranislarin1 kontroliiniin yapilmasi bu
anlamda yOnetiminin saglanmasi i¢in giiniimiize uygun, etkin ve diizenli hale getirmesi i¢in
elektronik devlet uygulamalari biinyesinde yoklama ve denetim islemlerini mobil
teknolojileri vasitasiyla gerceklestirmesi amaciyla bu sistem uygulamaya konulmustur. Bu
uygulama ile klasik denetim ve yoklamalardan farkli olarak mobil cihazlar ve teknoloji
altyapisiyla birlikte miikellefin herhangi bir uyumsuz bir durumunda hizli ve etkin bir sekilde

miidahale imkani sunmaktadir.l’’.

2018 takvim yilina ait farkli gorev alanlarinda E-Yoklama uygulamasi ile
gerceklestirilen islemlerin adet olarak toplamda 2.118.528 adet elektronik yoklama islemleri

yapilmistir. 1’8
2.4.2.14. E-Denetim

Denetim, olmasi gerekenle fiili durum arasindaki karsilastirma anlamina gelen
murakabe; defterlerin ve kayitlarin gézden gecirilmesi anlamima gelen revizyon; zaman
zaman yapilan bir gézden gegirme ile islerin yasalara, 3 emir ve yonergelere gore yiiriitiillip
yiiriitilmedigini tespit etmek anlamina gelen teftis; uygulama sonuglar ile ulagilmak istenin
amaclarin karsilastirilmasi anlamina gelen kontrol gibi kavramlarin tiimiinii i¢ine alan bir tist

kavramdiri’®.

Vergi denetimi ise, miikellefler tarafindan verilen beyanlarin dogrululugunun

incelenmesi bunun yaninda vergi idaresinin kendi i¢ isleyisiyle ilgili merkez ve tasra

H7E-Y oklama Mevzuati ve Uygulama Egitimi https://www.gib.gov.tr/e-yoklama-mevzuati-ve-uygulama-
egitimi-nisan-mayis-2017 Erigim Tarihi: 07.10.2019.

178 GIB Faaliyet raporu a. g. ms.95 2019.

17 Tiirmob meslek uyumu egitimi http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/muhasebe%20denetimi.pdf
Erigim Tarihi: 01.10.2019.

67


https://www.gib.gov.tr/e-yoklama-mevzuati-ve-uygulama-egitimi-nisan-mayis-2017
https://www.gib.gov.tr/e-yoklama-mevzuati-ve-uygulama-egitimi-nisan-mayis-2017
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/muhasebe%20denetimi.pdf

teskilatlarinin i¢ denetime tabi tutulmasi ve gerektiginde de sorusturmalarin yapilmasi olarak

tanimlanmaktadir'®®,

Giliniimiizde geleneksel yontemlerin disinda teknolojik odakli yontemler ¢ikmustir.
Bunlar siirekli denetim, bilgisayar destekli denetim ve elektronik denetim olmak iizere ii¢’e

ayrilmaktadir!®®,

Siirekli denetim, finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogrululuguyla ilgili tespitinin
saglanmasi i¢in bilgisayar vasitasiyla denetim tekniklerinin yapilmasi bu sayede de elektronik
olarak denetim sonuglarin ortaya ¢ikmasin saglamak ve bunu da kullanicilara sunmaya

yonelik olarak bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar destekli denetimlerde birden fazla bilgisayar programlari yardimiyla
denetim yapilmaktadir. Bilgisayar Destekli Denetim’ de kullanilan yazilimlar SESAM, ACL,
IDEA, COBIT olarak siralanmaktadir.

Cumhuriyetten sonra maliye alaninda ve denetim anlaminda 6nemli gelismeler

asagidaki sekilde 6zetlenebilir'®?;

* TBMM nin ilk ¢ikardigi kanun: 24.4.1920 tarihli 1 sayilit Agnam Resmi Kanunu

* 1923 yilinda Maliye Bakanligi kurulmus, “Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun™ 29.05.1936 tarihinde kabul edilmistir.

* Temettii vergisi yerine 1926 tarthinden itibaren Kazang Vergisi Kanunu
uygulanmaya baglanmistir.

+ 28.03.1945 tarih ve 4709 sayili kanunla Maliye Bakani’na bagli Hesap Uzmanlari
Kurulu (HUK) kurulmustur.

* 1946°da Vasitasiz Vergiler ve Vasitali Vergiler Genel Miidiirliikleri kaldirilmis ve
Gelirler Genel Midiirliigii kurulmustur.

* 14.02.1983 tarihinde yiiriirliige giren 178 sayili KHK ile bugiinkii anlamda Maliye
Bakanlig1 kurulmus, gérev ve yetkileri, teskilat yapis1 diizenlenmistir.

+ 1996 yilinda Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, 2002’de Kamu ihale Kurumu
kurulmustur.

180 Altar Omer Arpact: “Vergi Denetimi Uzerine” http://www.alomaliye.com/2004/10/05/vergi-denetimi-ve-gelir-
idaresinin-yeniden-yapilanmasi/ .Erigim Tarihi: 04.03.2019

181 Ercan Alptiirk ; Elektronik Denetim Rehberi, Gelirler Kontrolorleri Demegi, istanbul, Mart 2008 s.75.
182Fyurkan BESEL, Tiirkiye’de vergi denetiminin gesitli gostergeler ile analizi, Sayistay dergisi say1 107 ekim-
aralik .73 2017.
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* 2005 yilinda Gelirler Genel Midiirliigi kaldirilarak yerine Maliye Bakanligina bagl
olarak 5345 sayili Sayil1 Gelir Idaresi Bagkanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile Gelir Idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

* 2010 yilinda Maliye Bakanlig icerisinde Vergi Inceleme ve Denetim Koordinasyon
Kurulu kurulmustur.

* 10.07.2011 tarih 646 sayili KHK ile Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK)
kurulmustur.

Vergi Denetim Kurulu tarafindan miikelleflerin vergi dairesine sunacaklari vergi
beyannameleri ile ilgili hata, hile, eksiklik ya da vb. durumlarda ortaya ¢ikacak riskleri en aza
indirmek i¢in bu riskleri 6l¢ecek bir takim yazilimlar gelistirmistir. Bu anlamda elektronik
defter ve elektronik faturalari vergi denetim analiz sistemiyle(VEDAS) beyanda bulunan
sahis ya da isletmenin tiim mali durumunu, beyanla ilgili belgelerin gecerliliginin tespitiyle
denetleme yapabilmektedir. Burada miikellefin isyerine gidilmesine gerek duyulmadan vergi
denetimiyle ilgili memurlar merkezden bunlara erisiminin saglanip gerekli denetimlerin

yapilmasina olanak saglamaktadir'®3,

2.5. Vergilendirme Islemleri icin Vatandaslarla fletisimde Sosyal Medyanin
Kullanimi

GIB ¢agin gereklerine uygun olarak, hazirlanan her tiirlii giincel haber, dokiiman, resim
ve video paylasimlari ile sosyal medyada (Facebook, Twitter, Youtube ve Google+) aktif bir

sekilde kamuoyunu ve miikellefleri bilgilendirmektedir.
2.5.1. Sosyal Medya

Bugiin gelinen noktada sosyal medya sosyal hayat adina ¢ok 6nemli bir alan olmustur.
Sosyal medyay1 bu kadar 6nemli kilan saglayicilarin basinda o6ncelikle herkesin ulagabilecegi,
klasik medya gibi olmadig1 herkesin kendi kurgusuna ag¢ik oldugu, klasik medyaya gore daha
az maliyetli ve hizli uygulamalar1 ile medya anlaminda yeni bir mecra olarak karsimiza

¢ikmasi gibi 6zellikleri onu 6nemli hale getirmektedir.

Sosyal medyaya ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Kaplan ve Haenlein’ in tanimina
gore; “Sosyal medya, Web 2. 0 kapsaminda igerik olarak teknolojik ve ideolojik olarak olmasi

ayrica yapilanma olarak kullanict merkezli bir bi¢imde iiretme ve gelistirmeye imkan veren

183 lker Calayoglu Elektronik Vergi Denetimindeki Teknolojik Gelismeler ve Tam Denetime Gegis Adimlari
Muhasebe ve Finansman Dergisi 2009 s.156.
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internet tabanli uygulamalarinin biitiiniidiir.’®* Borges ise sosyal medya tanimini insanlarin

birbirleriyle internet ag ortaminda iletisim kurdugu bir yap1 olarak tanimlamaktadir'®®.

Sosyal medya uygulamalarinin sagladiklar1 etkilesim ve sosyallesme derecesine gore
dort basamak halinde siniflandirildig: goriilmektedir. Bu basamaklardan; 1’inci basamaktaki
cevrimici servisler (Google Trends, Zeitgeist, Yahoo Answers vb.) biiyiik miktarlardaki bilgi
yigmlara ¢evrimi¢i erisim imkani saglasa da, sosyallesme boyutuna daha az katki
saglamaktadir. 2’nci basamaktaki ¢evrimigi servisler (Wikipedia, YouTube, Delicious, Digg
vb.) kullanicilara dijital nesnelerin paylasimina ve yaygin bir amaca dogru isbirligine izin
vermektedir. Bu uygulamalar sosyal ag uygulamalariyla biiylik benzerlikler gdsterse bile, ana
amag¢ ve fonksiyonlari kapsaminda tiyeler arasindaki sosyallesmeyi tesvik edecek yapida
degillerdir'®®.

3’lincli basamaktaki uygulamalar (MySpace, Facebook, Friendster, LinkedIn, Flickr
vb.) cevrimigi sosyal servislerin ¢ekirdegini olusturan gruptur. Bu uygulamalar, ilgi alanina
dair bir topluluga katilma ve katki saglama imkani yaratirlar. Belirtilen servislerin ¢ogu,
tiyelik icin kayit olusturulurken bir dizi kisisel veya profesyonel bilgi talep ederler. Son
olarak, iic boyutlu benzetim ortamlar1 ya da kisiler (avatar vb.) kaynakli ortaya ¢ikan
teknolojilerin (sanal diinyalar (Second Life vb.)), mevcut servislerden daha zengin
sosyallesme ve daha derin etkilesim Ozellikleri tasidigi ve bu uygulamalarin g¢evrimigi

servislerin 4’iincii basamagini olusturan grup olabilecegi degerlendirilmistir®’,

Diinyada sosyal medya kullanimina bakildiginda 3.48 milyar sosyal medya kullanicisi
oldugu goriilmekte bu da diinya niifusunun %45’ine, 3.25 milyar mobil sosyal medya
kullanicisi, bu da diinya niifusunun %42’sini ifade etmektedir. Diinya da en ¢ok kullanilan
sosyal medya kullanimi istatistiklere gore Facebook 2.27 milyar kullanici ile birinci sirada
karsimiza g¢ikmaktadir. En ¢ok kullanilan ikinci platform olan Youtube ve ardindan ise

Instagram gelmektedir'®,

184 Andreas M. , Kaplan, ve Michael Haenlein, ,”’Users of the World, unite! The challenges and opportunities of
social media.”” Business Horizons, 2010 s. 53.

185 Dog. Dr. Levent ERASLAN- Dr. Derya CAKICI ESER ‘’Sosyal medya toplum arastirma( Sosyal medya
sosyolojisine girig) 2015 s.9.

1860, Costa, Cachia, R., Compano, R. ve Amanatidou, E. “Using Online Social Networks to Look at the Future”.
Rick D.Sullivan and Dominick P. Bartell (Ed.). Internet Theory, Technology and Applications: Future of the
Internet : Social Networks, Policy Issues and Learning Tools,. New York: Nova Science Publishers, Inc 2011
s.1-24.

187 a.g.6.2011 s.1-24.

188 Digital in 2019 Raporu We Are Social Diinya Internet Sosyal Medya ve Mobil Kullanici Istatistikleri We
are social and Hootsuite 2019.
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2019 da cikan verilere bakildiginda Tiirkiye’nin niifusunun( 82,4 milyon) %63 ii sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu 52 milyon kisiye tekabiil etmektedir. Niifusun %53’
de aktif mobil sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir Bu da 44 milyon kisiye tekabiil
etmektedir. Tirkiye’de yetiskin dedigimiz insanlarin %98’1 cep telefonu kullanmaktadir.
Bunlarin %77’si akill1 telefon kullanmaktadir. Masa iistii bilgisayar ya da diz tstii bilgisayar
kullananlarin oran1 %25 olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de en aktif sosyal medya uygulamasi
Youtube olarak goze carpmaktadir. Youtube’yi Instagram ve Facebook sirasiyla takip
etmektedir. Bunlarin disinda ayrica Twitter, Snapchat, ve Linkedin kullanim oranmi yiiksek
olan diger sosyal medya uygulamalari olarak goze carpmaktadir 18,

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin kullanici sayilarma
bakildiginda Facebook‘un 43 milyon kullanic1 bulunmakta ve erkeklerin daha fazla kullandig1
bir platform oldugunu goriilmektedir. Instagram’in 38 milyon kullanici bulunmakta ve
Facebook gibi yine erkeklerin daha fazla kullandigi bir platform olarak karsimiza ¢ikaktadir.
Twitter iilkemizde 9 milyon kullaniciya sahip ve her 10 kisiden 8’1 erkek, Kadinlarin daha
fazla kullandig1 platform olan Snapchat‘in ise iilkemizde 6.3 milyon kullanicis
bulunmaktadir. LinkedIn yine erkeklerin daha yogun olarak kullandig1 bir platform ve 7.3

milyonluk kullanici sayisina sahip oldugu goriilmektedir!®.

2.5.2. Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanim

Ulkelerin kiiresellesmeyle birlikte gelisen teknolojiye ayak uydurabilmeleri igin
devletin her kademesinde ve yapisinda yeniden yapilandirildiklar: goriilmektedir. Devletin
kamu kurumlar1 tarafindan asli goérevlerini yerine getirirken sosyal teknolojilere ve
yontemlere bagvurmasi gergegi, sosyal medyanin kamu kurumlarinin isleyisinde énemli rol
iistlendigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde kamu kurumlar1 tarafindan {istlenilen
hizmetlerin genis kitlelere ulagsmasini saglamak icin devletin her kademesinde artik sosyal
medya teknolojilerine rastlanilmaktadir. Burada temel amag; seffafligi arttirmak, kurum igi

ve kurum dis1 isbirligi gelistirmek ve kamu katilmciligini aktiflestirmektir®?.

Kamu hizmetlerinin saglanmasi noktasinda 6zellikle 2008 yilindan itibaren sosyal
medya hizmet uygulamalar1 verimli bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Sosyal medya kamu kesiminde

internet kullanimi1 noktasinda yeni bir donem olarak algilanmaktadir. Burada s6z konusu olan

189 Digital in 2019 Raporu We Are Social Tiirkiye’de Internet Sosyal Medya ve Mobil Kullanicr Istatistikleri
We are social and Hootsuite 2019.

190 3,g.m. 2019.

191 Yrd. Dog. Dr. ‘Handan ERTAS Kamu yonetiminde sosyal medya’ Palet yaymnlar1 2015 s.23.
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vatandaglar ve kamu calisanlar1 sosyal medya hizmet uygulamalar1 esnasinda yonetigim

noktasinda etkilenmektedirler!®?,

Kamu yonetimiyle ilgili olarak bakildiginda sosyal medya teknolojisi ilk kez 2004
yilinda ABD bagkanlik se¢imleri sirasinda kullanilmigtir. Bu se¢imlerin kampanyasi sirasinda
Demokrat Parti adayr Howard Dean’in kampanya takimi1 ‘MeetUp’1 (bir sosyal ag platformu)
basarili bir sekilde kullanmiglardir. Yine ayn1 sekilde Barack Obama’nin baskanlik se¢imleri

kampanyast sirasinda oy kullanan se¢gmenlere sosyal medya vasitasiyla ulasimistir'®,

Kamu sektoriinde sosyal medya uygulamalarinin baslamasiyla birlikte geleneksel
olarak sunulan uluslararasi posta servislerinin kullanimi olduk¢a azalmistir. Ornegin
haberlerin Twitter ve Facebook iizerinden paylasilmasiyla U.S Postal Service(USPS)’in

kullanimi azalmistir*®*,

Kamu kesimi i¢in mikrobloglar vatandaslar1 bilgilendirmek i¢in en ¢ok kullanilan
sosyal medya uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mikrobloglar kullanicilarin kisa
genellikle karakterli durumlarii anlattiklart ya da yorum yaptiklari bir blog forumudur.
Gilinlimiizde bu servislerin en popiileri Twitter’dir. Twitter 2006°’da ortaya c¢ikmustir.
Gilinlimiizde milyonlarca insan tarafindan kullanilmaktadir. Haber kurumlari, sirketler ve
yakin donemde kamu kurumlar1 da Twitter’a dahil olmuslardir. Burada kamu kurumlart kendi
sitelerinde duyurduklar1 haberler veya bilgileri Twitter da paylasarak izleyici ve takipgi

sayisini arttirmak istemektedir'®.

192 3,g.e. 2015 5.24.
19 3.g.e. 2015 s. 24,
194 a.9.e 2015 5.27- 28.
1% a.g.e. 2015 s. 28.
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Tablo 2. 10. GIB Sosyal Medya Istatistikleri

Sosyal Medya Istatistikleri
31 Aralik 2018 itibariyla

Facebook Takipg¢i Sayisi 101.660
Twitter Takipgi Sayisi 44,272
Twitter Haber Sayisi 10.671
Google+ Takipgi Sayist 1.117
Youtube Izlenme Sayisi 1.391.963
Youtube Video Sayist 167
Youtube Takipgi Sayisi 1.887

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu Subat 2019 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig:
Yayin No:314 s. 26 2018

Kamu kurumlarinin bilgilendirme ve hizmet sunma anlaminda Facebook kamu
kurumlarinda da hizla popiiler bir sosyal uygulama olmaktadir. Burada kamu kurumlar
tarafindan kullanilan site vatandaslara dogrudan bilgi verebilmekte ¢ogu zaman da bazi

hizmetleri yerine getirebilmektedir.

Kamu kurum ve hizmet tanitiminda, hizmetten yararlananlara iliskin veri tabani
olusturulmasinda, vatandaslarla ¢ift yonli iletisim kurulmasinda ve karsilikli etkilesimi
olusturulabilecek diger tiim alanlarda yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin ¢ok
onemli islevleri bulunmaktadir. Bu nedenle, giinlimiizde kamu yonetimleri i¢in sosyal medya
teknolojilerinden yararlanilmas1  6nemlidir. Ozellikle gercek anlamda yonetisimin
gerceklesmesi agisindan etkin bigimde yararlanildig: takdirde sosyal medya pek ¢ok avantaj

saglayacaktir'®,

1% 3.g.e. 2015 s. 38.
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3. BOLUM
3. E-VERGILENDIRME iSLEMLERININ SAGLADIGI YARARLAR

3.1. E-Vergi Uygulamalarmmin Vergi Uyumuna Katkisi

Vergiler, kamu giderlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dncelikli ve
onemli kamu gelirlerindendir. Vergilerin devlet tarafindan tahsil edilmesinde 6nemli olan
noktalardan bir tanesi vergilerin uyumlu bir sekilde zamaninda tahsil edilmesi, vergilerin
etkin bir sekilde kamu gideri olarak kullanilmasinda énem tasimaktadir. Ozellikle vergileme
siireclerinde var olan karmasiklik, vergi denetimlerindeki imkan kisitlamalari, miikellefler
tarafindan vergi kanunlarmin anlagilabilme sorunu ve vergi toplama maliyetlerinin yiiksek
olmasi gibi nedenlerden dolayr miikelleflerin en kolay, en az masraf ve en hizli sekilde
vergileme siirecine dahil edilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu nedenlerden dolay1 vergi uyumu

kavrami daha da 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1.1. Vergi Uyumunun Teorik Cercevesi

Oncelikle vergi uyumunun tanimina bakilmasi gerekmektedir. Vergi uyumu; vergi
miikellefinin beyannamesini verirken bu ylkiimliiliigiinii tam olarak yerine getirmesi ve ayni
zamanda bu beyanname zamaninda yerine getirebilmesi olarak karsimiza gegmektedir. Vergi
uyumu, miikellefler tarafindan yiikiimliliiklerin dogru sekilde yerine getirilmesi olarak

tanimlanmaktadir®®’.

Vergi uyumu adina bu giine kadarki yapilmis ¢alismalar arasinda bu alana 6ncii olarak
gosterilebilecek ¢aligma Michael Allingham ve Agnar Sandmo’nun 1972 de yaptiklar teorik

calisma kabul edilebilir'®®,

3.1.2. Vergi Uyumu Kavramnin incelenmesi

Vergi uyumu (Tax compliance); vergi idaresi ve miikellefler arasinda mali bir amaci,
her iki tarafin da yiiklenmesi, bir diizen kurma, birlikte karmasa olmaksizin uyum iginde

hareket etme manalarini ifade etmektedir. Burada uyum kelimesinin ¢ok genis bir kullanim

197 Mehmet TUNCER, “Vergi Uyumunun Arttirlmasi ve Tiirkiye” (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, SBE, 2002 s.1.

1% M.Allingham, A. Sandmo , 'Income Tax Evasion: A Theoretical Analysis,' Journal of Public Economies,
1972 s. 323-338.
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alan1 oldugu, fakat vergi literatiirlinde bu kavramin daha ¢ok uzlas1 anlaminin agiga ¢iktig

gercegi soz konusudur®,

Vergi uyumu (Tax compliance) kavramu ile ilgili farkli goriisler vardir. Bu goriislerden
bir tanesi vergi uyumu kavramini vergi itaati kavramiyla iliskilendirmis olan Becker’in
calismalariydi. Becker’in ¢alismalarimin ana dayanak noktast denetimlerin ve cezalarin
arttirllmasi olarak ortaya konmustur. Ancak vergilerdeki so6z konusu denetim, cezalar gibi
yaptirimlar kanunlardan kaynaklanmistir. Kanunlar hangi kurallara uyulmasi gerektigini
ortaya koydugu gibi kurallara uyulmadigr durumlarda ne tiir yaptirimlarin uygulanacagini

ortaya koymaktadir. Bu tiim kanunlarda boyledir, bu durum vergi kanunlarina has bir durum

degildir?®.

Kurallara uyma acisindan itaat kavrami ve uyum kavrami compliance kelimesini
karsilayacak iceriktedir. Fakat itaat eden kisi, kurallara uyma siirecinde emir komuta
sisteminde alt birim yani itaat eden konumundadir. Uyum saglayan kisi {ist merciin emrine
uydugu gibi diger insanlarin kurallara uymasindan da etkilenir ve kurallara uymaktadir. Uyum
emir verene uyum saglamakla beraber diger kurallara uyanlara da uyum saglamayi ifade eden
art1 bir anlama sahiptir. Vergi 6deyen miikellefler sadece devlete karsi sorumluluklarindan
degil topluma kars1 sorumluluklarindan dolay da vergi 6demektedirler. Ciinkii vergi sonradan
Ogrenilmis bir bilgidir. Vergi uyumu da bu sosyal dinamikler sayesinde saglanir. Aksi halde
her kolluk giicii olan devlet iyi vergi hasilati saglardi. Vergi 6demek sosyal bir kural olduk¢a
miikellefler diger insanlarin vergi Odemesinden de etkilenir ve vergi Odemeye

yonelmektedirler?’?.

3.1.3. Vergi Uyumunun Unsurlari

En basit ifade ile vergi uyumu “yeterli kayit tutma, vergi beyannamelerini zamaninda
ve dogru bildirmeyi ve vergi borcunu tam olarak O6demeyi gerektirir”. Vergi uyumu
miikellefin temel gorevlerini eksiksiz yerine getirmesidir. Bu tanima gore her tiirlii aksi
davranisin da uyumsuzluk olarak degerlendirecegi aciktir. Miikelleflerin vergi uyumlarini
daha 1yi kavramak amaciyla veri uyumunu olusturan unsurlarin analizinin yapilmasi

gerekmektedir.

19 p, F, Lars ve S. F.Bruno " Tax Compliance as the Result of a Psychological Tax Contract: The Role of
Incentives and Responsive Regulation"iow & Policy,29(1), 2007 5.103.

200p_F, Lars ve S. F.Bruno (2007). a.g.e. s.103.

201p, F, Lars ve S. F.Bruno (2007). a.g.e s.103.
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Vergi uyumunun unsurlart sunlardir; kanunlara uyma unsuru, gergek vergi
yiikiimliiliiglinli yerine getirme unsuru, cebir ve goniilliilik unsuru, zaman unsuru, iki tarafl

bir siire¢ olma unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1.3.1. Kanunlara uyma unsuru

Ingiltere’de Magna Carta anayasal gelismelerin ilk isareti olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayni zamanda vergileme sisteminin yasal diizlemde bir araya gelmesinin 6nemli
bir gelismesi olarak goriilmektedir. Magna Cartanin 12. maddesinde Kral vergisel anlamdan
hiikiim vermeden 6ne konseyin onayini almasi gerekmekte idi. Bu anlamda ilk kez temsilsiz
vergi olmaz ilkesi temelinde bugiinkii anayasal vergilemenin ilkelerinden en 6nemli olani

yani vergilerin kanuniligi ilkesinin olusmasini saglamistir?%2,

Devletin kamusal gereksinimleri karsilamak {iizere vergi almasi zaman iginde
keyfilikten uzak yasal diizenlemelere bagli gerceklesmektedir. Bunun yanmi sira ayrica
vergilerin yasalara bagl olarak kaldirilip ya da konulmasi kamu otoritesi olan devleti
bagladig1 gibi ayn1 zamanda toplumu da baglamaktadir. Ornegin devletin zarar verecek
sekilde ya da zamansiz bir sekilde toplumdan vergi almasi yanlis olacagi gibi toplumdaki
vergi miikellefi olan bireylerin de vergilerini vermemesi ya da ge¢ vermesi gibi sakincali
durumlarin olmasi da sorunlar doguracaktir. Bu anlamda bir mali sistem igerisinde kamu
gelirlerinin nasil, ne kadar ve kimlerden alinacagi sorunsali vergi yonetimlerinin genel

problemi olmaktadir?®,

Vergilerde uyumsuz olma durumu ¢ok 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ekonomik
sistemde vergilerde bir uyumsuzluk olmasi ilk anda devletin hasilatinda olumsuz bir etkileme
durumu yasatacaktir. Bu olumsuz durumla beraber devlet istedigi kaynaga ulasamayacak ve
vatandasin talep ettigi hizmetleri yerine getiremeyecektir. Bunun yani sira kayit digilik ve
vergi uyumsuzlugu ayni mal ve hizmet iireten ticari birimlere de zarar verecektir. Ornegin,
ticari birimlerden vergi uyumunu saglamayanlar sektordeki vergi yiikiine bagl olarak daha
fazla haksiz kazang saglarlar. Bu durumda karsisinda ayn1 sektorde rekabette olan diger bir
ticari birimin de o sektdrde tutunma sansi ¢ok kalmayacaktir. Bu anlamda vergi uyumu “genis

6l¢iide miikellefin vergi yasalarmin olusturdugu kurallar1 karsilayabilmesi ile ilgilidir. Bu

202 Adnan GERCEK, Feride BAKAR, Fulya MERCIMEK, Erdem Utku CAKIR, Semih ASA, “Vergilemenin
Anayasal Temellerinin Cesitli Ulkeler Acisindan Karsilastirilmasi ve Tiirkiye i¢in Cikarimlar”, AUHFD, 63 (1)
2014, 5.83.

203 |, Sour . An Economic Models of Tax Compliance with Individual Morality and Conformity, Economia
Mexicana,13(1), 2004 s.44.
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kurallar da; sisteme kayitli olmak, gerekli bilgileri zamaninda bildirme, eksiksiz beyan ve

dogru bilgi sunma ve zamaninda vergi 6deme olarak sayilmaktadir?®,

Vergi uyumunun kanunlara uymak olarak yorumlanmasi konusunda ¢esitli goriisler
mevcuttur. Bu goriislerden bir tanesi de Paul Webleydir. Paul Webley “kanun ve benzeri
diizenlemelerin olusturdugu vergiye dair kurallar mevcuttur. Bu kurallara da bagli kalmak
vergi uyumunu gostermektedir “demekle vergi uyumuna yakin bir tanim yapmaktadir.
Gaston Jeze’e gore ise vergi uyumu © giiniimiiz devletlerde vergi, kisilerden onlarin faydalar

icin ve belirli kurallara gore talep edilen parasal kiymetler olarak tanimlanmistir?®.

3.1.3.2. Gercek vergi yiikiimliiliigiinii yerine getirme unsuru

Vergi uyumunun 6nemli bir 6zelligi miikellefin gergek vergi yiikiimliligiinii ortaya
koymasi olarak olusan ifadesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsur miikellefin vergiye tabi olan
gelirlerini ve giderlerinin dogru sekilde hesaplanmasi ve bu sekilde vergi dairesine
bildirilmesi olarak ifade edilmektedir. Baz1 durumlarda miikellefin dikkatsizligi, hatalar1 da
ya da kasitlh davranmislari vergi uyumsuzlugu sonucunun ortaya cikmasina sebebiyet
vermektedir. Bundan dolay1 miikellefin hesaplama tekniginin olmasi, okuyabilmesi, beceri ve

yeteneginin olmasi gerekmektedir?®,

Bir ekonomide devlet ile miikellefler arasindaki iligskinin temelinde miikellefin gergek
vergiyl 6ddemesi, bu anlamda vergi uyumunu tam olarak gercek anlamda saglamas1 gercegi
yatmaktadir. Dolayisiyla vergi uyumu adina miikellefin 6demesi gereken vergi ile ddedigi
vergi arasindaki fark ne denli azalirsa miikellef vergi uyum derecesini o denli arttiracaktir.
Yapilacak olan incelemeler sonucu belirli oranda vergi ka¢irdigi, yanlis anlamadan veya
hatadan dolay1 eksik 6dedigi ortaya ¢ikan miikellefin, 6dediginin 6demesi gerekene orani o
miikellefin vergi uyum derecesini ortaya koyacaktir. Eger bir miikellef lizerine diisen vergiyi
biiyiik dl¢lide beyan etmis ve 6demisse 0rnegin lizerine diisen verginin %80- 90°n1 beyan edip

ddemigse bu miikellefe uyumsuz miikellef demek gercegi yansitmayacaktir?®’,

204 OECD Monitoring Taxpayers Compliance:A Practical Guide Based on Revenue Body Experience. Forum
On Tax Admistration:Compliance Sub-group Final report, 2008 s.9.

205 P, Webley Tax compliance by businesses. In Hans Sjogren & Goran Skogh (Eds). New Perspectives on
Economic Crime, Cheltenham: Edward Elgar, 2004 s.95.

206 3, A. Roth, J. T. Scholz and A.D. Witte. Taxpayer Compliance, An Agenda for Research, Vol.1: Philadelphia:
University of Pennsylvania Press, 1989 s.21.

207 |, P. Fold and B. S. Frey . Trust Breeds Trust:How Taxpayers Are Treated,.Economic of Governance. 3(1).
2002 s.8.
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Miikelleflerin vergi yikiimliigii nedeniyle ve vergi uyumu kavraminin geregi olarak
da gergek vergi yiikiimliliigiinii yerine getirmekle gorevli olmaktadirlar. Bu noktada
karsimiza vergiden kagirma ve vergiden kaginma kavramlarinin vergi uyumu kavrami ile
baglantili iki kavram ¢ikmaktadir. Vergi kacirma miikellefin kasith olarak vergi
yikiimliliiglinii azalttigi uyumsuz davranisidir. Vergiden kagirma ise kanunlarin siirladigi
oOl¢iide vergi yiiklerinin hafifletmektir. Dolayisiyla, vergiden kaginma; bir su¢ olmadigi gibi

vergi uyumsuzlugu da degildir®®.

3.1.3.3. Cebir ve goniilliiliik unsurlar:

Onceki donemlerde vergi, iizerinde vergi yiikii olan herkesin vermesi gereken, eger
verilmezse zorla alinmasi gereken bir kamu geliri olarak biliniyordu. Yani verginin taniminda
“cebir unsuru” agirlikli 6nemli bir unsur olarak on plana ¢ikiyordu. Fakat son donemlerde
devletin anlayisindaki degisimler ve ayrica insan haklar1 anlayisindaki gelismeler bu anlayisi

kirmastr.

Bu yeni yaklagim IRS tarafindan yapilan tanimda da goriilmektedir. Bu tanima gore
vergi uyumu miikellefin verecegi beyannamelerin eksiksiz, hatasiz, tam zamaninda ve

herhangi baski altinda olmaksizin bildirmesi olarak tanimlanmaktadir®®.

Sosyologlar vergi 6demeyi sonradan 6grenilmis bir davranis olarak ifade ederler. Yani
miikellefe birileri vergi 6demenin erdemini anlatmak durumunda olmaktadir. Daha agiklayici
olarak miikellef var olan vergi ahlakina uyum saglamak ve vergi 6demek zorunda oldugunu
anlamak durumunda olmaktadir. Bu ahlaki bilgiyi reddeden kisi de cezai miieyyidelerle
karsilagsmaktadir. Bu manada istenilen davranis vergi 6denmesi ise, bu bir 6grenme siireci
icinde gerceklesmektedir. Bunun disindaki aksi durumlarda miikellef dogustan vergi
O0demeye hazir degildir hatta vergi O0demeyip parasini muhafaza etmeye daha yakin

olmaktadir?®°,

Yasa koyucular ve IRS gibi gii¢lii vergi yonetimleri oncelikle vergi ddemenin ahlaki

bir norm olabilmesini saglamaya calismaktadirlar. {1k basta kurallar ortaya konulur, kurallara

208 Sour, L. An Economic Models of Tax Compliance with Individual Morality and Conformity, Economia
Mexicana,13(1) 2004 s.45.

209 James, Taxation, Critical Perspectives on the World Economy, Routledge, London and New York, four
volumes 2002 s.57.

210 Torgler, Benno & Schneider, Friedrich What shapes attitudes toward paying taxes? Evidence from
multicultural European countries.Social Science Quarterly, 88(2) 2007 s. 447.
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uymayanlar kanuni cezalara tabi tutulur ve cezaya bagh olusacak sug fiili de herkesi
baglayacak sekilde belirlenmis olacak sekilde uygulanmaktadir. Bu sekilde maddi cezaya tabi
her fiil yavas yavas maddi olmayan yiikiimliliiklerin de tesis edilmesine katkida
bulunmaktadir. Denetimin sifir oldugu durumlarda ise eksiksiz vergi 6deyen miikellefler bu
durumda dis etkenlerden dolay1 degil, ice doniik degerlerle vergi 6demektedirler. Yani bu
miikellefler de ger¢eklesen vergi uyumunun temelinde daha 6nceki zaman dilimlerinde ahlaki

kuralin tesis edilmesinde cebir 6gesi kullanilmistir?t,

3.1.3.4. Zaman unsuru

Vergi uyumunun tam olarak saglanmasi i¢in gerekli olan unsurlardan bir tanesi de
zaman kavramidir. Miikellef lizerine diisen sorumluluklari ilgili hiikiimde belirtilen siirelerde
yerine getirmesi gereklidir. 213 sayil1 Vergi Usul Kanunun 341. Maddesinde miikelleflerin
gborev ve Odevlerini zamaninda yerine getirmemesi vergi ziyai olarak tanimlanmistir. Bu
anlamda zaman unsuru i¢inde bir fiil barindirdig1 ve bu fiili yerine getirmemesinin cezai bir

durum yarattigindan dolay1 énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1.4. Vergiye Uyumunu Belirleyen Faktorler

Miikelleflerin vergi bor¢larint 6deme noktasinda i¢cinde bulunduklar1 kosullar vergi
uyumunu belirlemeye yonelik faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorler 5 grupta

toplanmaktadir®'2;

- Psikolojik Faktorler

- Ahlaki Faktorler

- Kiiltiirel Faktorler

- Kurumsal Faktorler

- Dinsel Faktorler

- Siyasal Faktorler

- Idari-y&netimsel Faktorler

- Hukuksal Faktorler

211 B, Torgler. Tax Morale And Direct Democracy. European Journal of Po/it/cal Economy,( 21) 2005 s. 526.
212 Aktan, C.C. ve Savasan, F., Kayitdis1 Ekonomi ve Etik, Yolsuzlugun Onlenmesi I¢in Etik Projesi, Akademik
Arastirma Calismasi, Aktan, C.C. ve Tutar, H , “Organizasyonlarda Kurallar ve Kurumlar: Kurum Kiltiiri”,
icinde: C. Can Aktan (Ed), Kurumsal Kiiltiir, Ankara: SPK Yayin 2009.
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3.2. Vergi Uyumunu ve Bilincini Saglama Kolayh@ Acisindan E-Vergi
Uygulamalarmin Onemi

Bilisim, genel olarak tanimina bakildiginda bilgi ve iletisim kavramlarinin bir araya
gelerek ifadesinin buldugu, bilgiye ulasilmasi, iletiminin saglanmasi ve herkesin kullanim
alanina sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Literatiire bakildiginda Ingilizce karsiliga
INFORMATION AND COMMUNUCATION TECHOLOGIES (ICT) olarak yazilmakta
olan bu kavram bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) olarak ifade edilmektedir. ?** Bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla vatandaslara sunulan bilgilerin seffaf olmasini, daha
hizli ve kaliteli, daha ucuz gibi pozitif anlamda idari yapinin daha giiglenmesinin yolunu

acarak vergi sisteminin de ayn1 zaman olumlu olarak bundan etkilenmesini saglamaktadir®!4,

Kamu ydnetimi kendi i¢inde yeniden yapilandirilmast siirecini tamamlama yoniinde
atilimlarim gerceklestirme noktasinda ve bu anlamda Internet Bilgisayar Teknolojilerinin
(IBT) ile ilgili ilk girisimlerini genellik kamu sektdriinde goriildiigli ve teknolojik alaninda
atilmlarin  Onciiligiiniin  devletin dstlendigi goriilmektedir. IBT’ nin devlet agisindan
bakildiginda en 6nemli konularindan bir tanesi olarak vergileme oldugu kamunun bu alanda

vermis oldugu hizmetlerin ilk sirasinda vergilendirme hizmetlerin oldugu gériilmektedir®®®.

3.2.1. Vergi Idaresi ve Miikellefler Arasindaki iliskinin Gelistirilmesi Anlaminda
Bilisim Teknolojilerinin Vergi Uyumuna EtkKisi
Globallesen giinlimiiz diinyasinda bir¢cok devlet bilisim teknolojileri bir takim
karmasik konudaki islemleri basit hale getirmekte kalite ve etkinlikte {ist seviyelere
cikmaktadirlar. Bunun yani sira yapilan maliyetlerde azalma, verilen hizmetlerin kalitesinde
artisin saglanmasi, kamu hizmetlerin verilmesinde hizli ve basit bir sekilde ulagilmas1 gibi

konularda bilisim teknolojilerine énemli bir rol bicilmektedir?®.

Bilisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte, kamu yonetiminde belgelerin
yonetilmesi ve tek bir alanda toplanabilmesi i¢in elektronik ortama gecis yapilmakta ve buna

yonelik sistemler gelistirilmektedir. Gelistirilen bu uygulamalar ve sistemler sayesinde yer,

213 A R. Ozdemir, & O. Oksiizler , “Bilisim Teknolojileri Kamu Sektdriindeki Hantallasmay1 Onler mi? Bir
Panel Analizi”, Maliye Dergisi, Say1: 151, Temmuz-Aralik 2006 s.48-49

214 M. Allahverdi , “Bilisim Teknolojilerinin Vergilendirme Uzerinde Etkisi, Mali Céziim, ISMMMO
Istanbul.2012.

215 Ozgen, F.B, “Internet Bilgisayar Teknolojilerinin Onemi ve Tiirkiye’de e-Vergilendirme Sistemi,Dumlupinar
Universitesi 2012.

216 Ay, HM. & U. Sahin & H. Soylu, “Miikellef ile Vergi Dairesi Iliskilerinde Yonetisimin Rolii: Karaman
Ornegi” ,Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,2010.
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stire ve zaman sorunu olmaksizin aga baglanmak suretiyle islemlerin hizli bir sekilde, fiziki

olarak kagida bagli kalinmadan gergeklestirilmektedir?'’.

Yeni teknolojik uygulamalar ile glintimiizdeki klasik uygulamalarin karsilastirmasi
yapildiginda geleneksel uygulamalarin miikelleflerin {izerinde gereginden fazla bir vergi
yiikiine, bu konuda karmasikliga ve basarili sonuglarin ortaya ¢ikmamasina neden olmaktadir.
Bu nedenle kamu sektorii hizmetin kalitesini giiclendirmeyi amag¢ edinmis bunu bir

zorunluluk olarak gormektedir?®,

Diger bir durumda devletin egemenlik hakkini kullanmasi1 durumunda vatandaslarin
da bu vergiyi 6dedigi oranda devletin almis oldugu hizmetlerin aslinda devletin bir gérevi
oldugunu bilen, verginin kararinin alinmasi gibi konularda bu siireclere katilmasinin bir
vatandaslik hakki oldugu bilincinin miikelleflerde olusmasini saglamistir. Bu anlamda vergi
idaresi ile miikellefler arasindaki iliskinin giiclendirmesinin saglanmasi icin yapilan

calismalarm basinda bilisim teknolojileri gelmektedir?®.

3.2.2. Vergi Idaresinin E-Vergi Uygulamalariin Miikellefin Vergi Uyumuna Etkisi

Giintimiizde vergi idaresi miikellef odakli olarak bir politika giiderek bu anlamda
hedeflerini ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda da vergi idaresi, bilisim teknolojilerindeki
gelismeleri kendi sistemi icerisine dahil ederek ¢aga ayak uydurma ve hizmetin kalitesinde

bir artis saglayip bu anlamda da vergi uyumunu saglamay1 amag edinmistir??°,

Ulkelerin, iizerinde vergi yiikii olan miikellefler iizerinden vergi toplama sekilleri
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Geleneksel yontemlerle vergi toplama yoluna giden
ilkelerde verginin kabulii vergi daireleri tarafindan yapilirken, elektronik devlete gegis

yapabilen iilkelerde ise bu islemler elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir. Bu anlamda

217 Onagan, M.B.K. & T.D. Medeni & O. Ozkanl (2012), “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin
Faydalar1 ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yonelik Bir Yol Haritas1”, Sayistay Dergisi, Say1: 85,
Nisan-Haziran, <http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der85m1.pdf 17.05.2013.

218N, Atesoglu, “Dogru Vergi Algisi, Otoriter Yonetim Anlayisindan Vatandas Odakli Anlayisa Gegisi
Saglayabilir mi?”, Vergi Diinyasi, Say1: 347, 2010 129-135.

219 Atesoglu, 2010 a.g.e 129-135.

220 Ersan Oz& D. Bozdogan, “Tiirk Vergi Sisteminde e-Maliye Uygulamalar1”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012.
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bu uygulamalarla birlikte miikelleflerde vergi uyumu ve bilincini olumlu ydnde etki
etmektedir?.

Klasik devlet anlayisina bakildig1 zaman verginin miikellefler tarafindan 6denebilmesi
vergi dairelerinden yapilabilmektedir. Yani miikellef vergisini fiziki olarak vergi dairesine
gidip 6demesini yapabilmektedir. Giiniimiizde ise bilgi teknolojileri sayesinde vergiler hem
beyanda hem de 6deme asamasinda elektronik ortamda yapilabilmektedir. Bu anlamda vergi
miikellefleri vergisel islemlerini kolay ve hizli bir sekilde ¢ozdiiklerinden dolay1 vergi

uyumuna olumlu bir katki olacaktir 222,

3.2.3. Vergi Uyumunun Olusumunda Ortaya Cikan Sorunlarin Giderilmesi Noktasinda
E-Uygulamalarimin Kullanimi

Vergi milkellefleri vergi odevini yerine getirirken bir takim masraflara
katlanmaktadir. Bunun yani sira defter tutmakta, bu is i¢in personel istihdam etmekte ve
zaman harcamaktadirlar.??® Bu ve bunun gibi sorunlarin hizlica ¢ziime kavusmasi ve kaliteli
bir isleyisin olabilmesi, miikellefin 6deyecegi verginin de etkin ve verimligi agisindan 6nem

arz etmektedir. Ayrica miikellefin vergi uyumuna da olumlu bir katki sunacaktir.

3.2.4. Vergi Idaresi ve Miikellefler Arasindaki iliskinin Giiclendirilmesi Anlaminda
Vergi Uyumu
Teknolojik gelismelerle beraber kamu kurumlar1 tarafindan goriilen hizmetlerin
elektronik ortamdan sunulmasi bu hizmetlerin kalitesi ve etkinliginin yaninda ayrica
miikelleflere islemlerin giivenilirligi ile ilgili bir giiven vermektedir. Yapilan islemlerin her
zaman ulagilabilmesi bu anlamda seffaflik ve agikligin s6z konusu olmasi miikellefler ile

vergi dairesi arasindaki iliskiye de pozitif anlamda bir deger katmaktadir??,

Diger taraftan vergi dairesi ile mikellef arasindaki iliskinin miisteri-igletme
iliskisinden tamamen arindirilmast miikellefi miisteri olarak algilayan yaklagimlardan uzak
tutacak personel ve buna yonelik teknolojik altyap1 da miikellef ile verdi dairesi arasindaki

iliskiyi giiglendirecektir. Ornegin, ABD’de mali alandaki teknolojik yapilanma ve personelin

221 Communications  management in  integrated  tax-Pitney = Bowe  Business  Insight,
https://www.yumpu.com/en/document/view/36725410/communications-management-in-integrated-tax-pitney-
bowes- 2009 Erisim Tarihi 17.05.2019.

222 Allahverdi a.g.e 2012 163.

223 Esfender Korkmaz fktisadi Gelisme ve Mali Sistem, Filiz Kitabevi, 1998 Istanbul.

224 OECD , Forum on Tax Administration: Taxpayer Services Sub-group, Social Media Technologies and Tax
Administration, Centre For Tax Policy and Administration, October, <http://www.ocecd.org/
tax/administration/48870427.pdf 2011 Erigim Tarihi: 05.06.2018.
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islemlerin hizli bir sekilde tamamlanmasinin saglamasi miikellefin idareye kars1 giivenini

artirarak vergiye karsi direncini zayiflatmaktadir??®.

3.2.5. Miikelleflere Egitim Desteginin Vergi Uyumuna Yansimasi

Bir tilkede vergi uyumunun aslinda tam olarak saglanabilmesi i¢in miikelleflerin vergi
bilincinin olmasi gerekmektedir. Vergi bilincinin de miikelleflerde olmasi i¢in iilkede bulunan
vatandaslara egitim desteginin verilmesi 6nem arz etmektedir. Kisiye bu anlamda vergi ile
ilgili ozellikle egitimlerin verilmesi onemlidir. Egitici faaliyetler kisinin vergi bilincini

arttiracag1 gibi bu anlamda da vergiye uyumu da saglamay1 kolaylastiracaktir?2®,

Ulkemizde okullarimizda vergi bilincini ve vergi uyumunu arttirmaya yonelik
calismalar Milli Egitim Bakanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan ortak galismayla
2008 yilindan itibaren okul miifredatlarina dahil edilmistir. Ayrica vergi bilinci ve uyumunu
saglamak amaciyla Gelir idaresi tarafindan yazli ve sosyal medyada da reklam vb.

etkinliklerde yapilmaktadir®?’,

3.3. E-Vergi Uygulamalarinin Genel Olarak Sagladig1 Faydalar

Elektronik devlet ile elde edilebilecek kurumsal ve toplumsal yararlart bu sekilde

siralamaktadirlar??:

e Devletin hizli ve etkin isleyisi saglanacak,

e Devlet seffaflasacak,

e Vatandasin her diizeyde yonetime katilimi saglanacak,

e Kurumlar arasi bilgi alis verisi saglanarak i¢ ve veri tekrart 6nlenecek,

e Vatandas memnuniyeti artacak,

e Ekonomik gelisme desteklenecek,

e Biirokratik bazi aligkanliklar ve kirtasiyecilik azalacak,

e Vatandaslarin istekleri onemsenecek,

2251.C. DEMIR, “ABD Vergi Sistemi ve Gelir Idaresi”, Afyon Kocatepe Universitesi, /ktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, (C.X,Sl,), 294-295, <http://www.iibfdergi.aku.edu.tr/pdf/10_1/16.pdf, 2008 294-295

22650syo Ekonomi Dergisi Y11:10 Say1: 22 2014 5.40.
http://www.sosyoekonomijournal.org/Sosyoekonomi22(22).pdf Erisim Tarihi: 05.10.2019.

227 Sosyo Ekonomi Dergisi a.g.e. 2014 s. 41.

228 Ugur YILDIRIM ve Serif ONER, “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde Egitim- Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari The Turkish Online Journal of
Educational Technology, Cilt:3, Sayi:1, Ocak 2004, s.50.
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e Politikacilarin kisisel ¢ikarlari i¢in yapilan harcamalar ve yanls yatirimlar biiylik

Olcilide ortadan kaldirilacak,

e Vatandas-devlet iliskisi giiclenerek gliven ortami olusacaktir.

Kamu harcamalar1 agisindan da bakildiginda sagladigi yararlar; dogrudan saglanan mal

229.

yararlar ve ayrica hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan yararlar olarak ikiye ayrilir=”;

Dogrudan saglandigr mali yararlar

Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan yararlar

230.

Personel giderlerinde tasarruf yapilmasi,
Gelir kayiplarinin azalmasi,

Gelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmast,
Kirtasiye masraflarinin azalmasi,

Yayin ve dagitim giderlerinin azalmast,
Toplanan vergi miktariin artmast,
Yolsuzluklarin azalmasi,

fletisim maliyetlerinin azalmasi,

Seyahat masraflarinin azalmasi

231.

Kurumda gelecekte ortaya ¢ikabilecek kapasite artirimi ihtiyaglarinin
azalmasi,

Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin 6nlenmesi,

Mevcut kapasitenin daha etkin kullanimi ve kapasite israfinin azalmast,

Veri ve islemler i¢in ortak standartlarin belirlenmesiyle islem sayist ve
maliyetlerinin azalmasi,
Hatali islem sayisinin azalmasi,

Ayni1 vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi,

Altyapinin ve bilginin paylasimi ile gelecek projelerin maliyetlerinin diismesi.

Vatandas Ag¢isindan Saglanan Yararlar

229 frem SANSARCI, Elektronik Devlet ve E-Demokrasi Yiiksek Lisans Tezi Aralik s. 30 2013.
230 3.9.e. 2013 5.30
281 3,g.e. 2013s.31
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e Sunulan hizmetin maliyetlerinin azalmasi (iicretli verilen hizmetler i¢in),
e Hizmet alanlarin zaman tasarrufu saglamasi,

e Hizmet alanlarin maliyet tasarrufu saglamasi (ulasim, konaklama vb.).
3.3.1. E-Devletin Tasarruf ve Maddi Anlamdaki Fayda Boyutu

Bir devletin biit¢esi o devletim ekonomi sosyal, siyasal ve toplumsal anlamda refah
seviyesini dogrudan etkilemektedir. Devletin biitgesi lizerinde en 6nemli sorunsallik verimsiz
harcamalardir. Bu anlamda elektronik devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikmasiyla verimlilik
getirmeyen harcamalar 6zellikle ¢ok biiyiik oranda diisiiriilmiistiir. Ozellikle devletlerin
elektronik devlet uygulamalarina ge¢gmelerindeki 6nemli neden aslinda bu tasarruf etme
amacindan gelmektedir. Ozellikle personel giderlerinde yasanan azalmalar en 6nemli tasarruf

kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir?®?,

Genel olarak tasarrufla ilgili diinya orneklerinden bakildiginda ornegin ABD’de
eyaletlerde hizmetler elektronik olarak verildikten sonra maliyet oranlarinda %70 bir tasarruf
saglandigr gorilmiistiir. Arizona olarak bilinen eyalette ruhsat, ehliyet vb. islemlerin
geleneksel devlet uygulamalariyla verildiginde 7 dolar maliyet olarak bilinen bu islemler de
elektroniklesme ile birlikte bu maliyet 2 dolar seviyelerine inmistir. Ayn1 sekilde Alaska
olarak bilinen diger bir eyalette arag tescil islemlerinin elektroniklesmesiyle beraber maliyet
7,75 dolardan 0,91 dolara diismiistiir. Burada ¢ok acik bir tasarruf s6z konusudur. Diger iilke
olarak Brezilya da 11 milyon insan gelir vergilerini elektronik devlet uygulamalar ile

vermelerinden dolay1 10 milyon dolar tasarruf saglamistir?3,

Ulkemizde E-Devletin sagladigi maddi faydalar ve tasarruflar ile ilgili bakildiginda
bugiine kadar akademik calismalar bu konuda yeterince az kaynak saglamakta bu anlamda

yeterince kaynaklara ulagilamamaktadir.

Ancak Kalkinma Bakanligi tarafindan 2011 yilinda hazirlanan Bilgi Toplumu
[statistikleri raporunda bazi kamu kurumlariyla ilgili e-devletle ilgili yaptiklari tasarruflara
deginilmistir. Bu anlamda raporda UYAP, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii tarafindan uygulamaya konulan Sosyal Yardim Bilgi Sistemi(SOYBIS),Emniyet
Genel Miidiirliigii ile ilgili olarak Arac Tescil ve Siiriicii Belgesi islemleri Projesi (ASBIS),

22 UGUR A., CUTCU 1., a. g. m 2009 s.6. )
233 Ahmet Ulusoy ve Birol Karakurt “Tiirkiye 'nin E-Deviete Ge¢is Zorunlulugu” , Kocaeli Universitesi I. Ulusal
Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi. Mayis 2002, 136-139.
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Gelir Idaresi baskanlig1 tarafindan faaliyete girilen Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)

ile ilgili elde edilen tasarruf bu raporda yer verilmistir.

Adalet Bakanlig1 yapmis oldugu bir arastirmasina gére Ulusal Yargi Projesinin (UYAP)
icinde barindirdigr 23 ayr1 uygulamasiyla yapmis oldugu islemlerde projenin gegilmesiyle
2011 Nisan aymna kadar yaklasik olarak 1,6 milyar TL tasarruf saglanmistir. Bu tasarrufun

705 milyon TL’lik kism1 MERNIS ile bir biitiinlesmeden dolay1 gergeklesmistir 234,

UY AP sistemiyle beraber kagit tasarrufu s6z konusu olmustur. Bu anlamda 461 tonluk
bir kagit tasarrufu so6z konusudur. Buna gore 1 ton kagidin agac¢ olarak karsiligina
baktigimizda bu da 17 yetigskin ¢am agacina tekabiil ettigi ger¢egi s6z konusu olmaktadir. Bu
an lamda basit bir hesaplama yapildiginda 1 ton kagidin metre kare olarak karsiliginda 70 m2
bir alan oldugu ¢ikacaktir. Ayn1 zamanda bu da 32 ton su tasarrufu demektir. Bunun diginda
1750 It fueloil tasarrufu saglanmakta 270 kilogramlik zehirli gazin da atmosfere karigimi

engellenmektedir?®;
- 461*17=7837 ¢cam agac1 kurtulmus,
- 70m2 *461=32270 m2 alan tahrip olmaktan kurtarilmas,
- 4100kwh*461=1890100 kwh elektrik tasarrufu yapilmis,
- 17501t fuel-oil *461=806750 It fuel-oil tasarruf edilmis,
- 270*461=124470 kg atik gazin atmosfere salinimi engellenmistir

Gelir Idaresi Baskanligindan faaliyete koydugu elektronik beyanname uygulamast ile
2010 yilinda yaklagik 1,27 milyar basili kagittan tasarruf saglanmis, bir anlamda 20 bin agacin
da kesilmemesinin tasarrufu saglanmistir. Asagidaki tabloda da Elektronik Faturalarin kayit

sistemiyle arsivini yapilmasindan dolay1 agiga ¢ikan tasarruf agiklanmaktadir;

2% Bilgi Toplumu Istatistikleri Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi DPT

Yayim No: 2826 5.89 2011.
2% Erol Hamurcu Kagitsiz ortam ve agag tasarrufu. UYAP Bilisim Dergisi. Say1 2, 2009 s.20-44.
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Tablo 3. 1. Tiirkiye’de Yillara Gére Elektronik Fatura Kayit Sistemine Gegis Ile Arsivlenen
Fatura Sayisi

Islem Tiirii Donemi Elektronik Olarak Arsivlenen Fatura Adedi
EFKS(Elektronik  Fatura | 2008 378.235.274

Kayit Sistemi)

EFKS 2009 442.432.856

EFKS 2010 464.051.221

EFKS 2011 498.033.103

EFKS 2012 448.295.710

E-Fatura Uygulamasi Fex 1.158.379

Toplam 2.232.206.543

Kaynak: Emre AKCAGUNDUZ Tiirkiye’de E-devlet sistemine farkli bir bakis agisi: E-
Devlet ve Tasarruf Iliskisi Dogus Universitesi Dergisi, 14 (2), 127-140 s.132 2013

Yukaridaki tabloya bakildiginda 2.232.206.543 adet fatura arsivlenmistir. Tasarrufun
ne kadar oldugu hesaplama yapilarak ortaya gikarilabilmektedir. Oncelik klasik yontemlerle
fatura islemlerine devam edilmesi durumunda fatura olarak 2 adet ¢ikarilmasi gerekecekti.
Bir adeti tiiketici ve bir tane arsivde depolanmasi i¢in olacakti. Bu anlamda 2.231.206.543*2=
4.464.413 adet fatura ¢ikarilmasi gerekecekti. Bu yoniiyle bu kadar adet faturadan yani A4
kagidindan tasarruf saglanmistir. 500°liik bir top kagidin maliyeti 7,5 tl olarak hesaplanirsa
500/7,5= 0,015 bir adet A4 kagidin maliyeti olarak ortaya ¢ikacaktir . Dolayisiyla Elektronik
fatura kayit sistemine gecilmesiyle 4.464.413.086*0.0150= 66.966.196.29 tl tasarruf
saglanmistir. Bunlarin disinda EFKS ye gegilmeseydi eger faturalar tiiketicilere posta olarak
gonderilmesi gerekecekti. Bir postalama iicreti 2.5 tl olarak diisiintirsek EKSY e gecisle

birlikte 2.232.206.543%2.5= 558.051.258 TL posta tasarrufu saglanmgtir 23,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii tarafindan hayata gecirilen
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) cercevesinde Sartli Egitim Yardimi ve Sarth Saglik
Yardimina iligskin sadece 3 belgenin elektronik ortamda takibi ile kirtasiye ve ulasim

giderlerinden 2010 yilinda 11,8 milyon TL tasarruf saglanmistir®®’.

Emniyet Genel Miidiirliigiince Arag Tescili ve Stiriicli Belgesi islemlerinin yapilmasiyla
ilgili ikinci el arabalarin alim ve satimlarinin noterliklerce elektronik ortamda yiiriitiilmesiyle
birlikte bazi gereksiz formlarin islemlerden kaldirilmasiyla 1 yilda vatandaglarin 6demesi

gereken 21.9 milyon tl tasarruf saglanmistir.2%,

2% Hamurcu a. g. m. s.138 2009.
237 Bilgi Toplumu Istatistikleri a. g. m. 2011 s.89.
238 Bilgi Toplumu Istatistikleri a. g. m. 2011 s.89.
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Gelir idaresinin Twitter adresine bakildiginda E-belge ve E-defter uygulamalari
sayesinde de bugiine kadar 22 milyar1 asan belge adedi ile yaklasik 300 bin agacin kurtarildigi
yazmaktadir. Bugiine kadar 500 lik bir top A4 kagidin maliyeti ortalama 20 tl olarak
hesaplarsak  20/500=0.04 kurus bir adet A4 kagidin maliyeti olmaktadir.
0.04*22.000.000.000=880.000.000 TL yapmaktadir ki bu da ¢ok onemli bir rakam olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. GIB® in Twitter adresinde ayrica bugiine kadar elektronik
uygulamalarinin kullanilmasiyla bugiine kadar toplam 1 milyondan fazla agacin kurtarildigi

da ayrica belirtilmektedir.23®

Ayni sekilde TRT Haber’in 09 Agustos 2018 Persembe giinii kendi sitesinden paylastigi
haberinde de e-Devlet’in sagladigi toplam tasarruf tutarmin 2 milyar dolara yaklastigi
belirtmektedir. E-Devlet’te en ¢ok kullanilan uygulamalardan birinin Askerlik Durum
Belgesinin yilda yaklasik 9 milyon sorgulama yapildigi tahmin edilirse, yapilan islemin
ortalama ulagim maliyeti kisi bas1t 5 liradan hesaplandiginda 45 milyona yakin bir tasarruf
miktar1 ortaya ¢iktigi, is giicii maliyetleri de gbz oniinde bulundurulursa askerlik durum
belgesi uygulamasinin tasarruf tutarinin 565 milyon liray1 buldugu yazmaktadir. 700 bine
yakin iiniversite kaydinin e-Devlet iizerinden yapildigi, konaklama, ulasim ve isgiicii
masraflari diisiintildiigiinde burada da saglanan tasarrufun 620 milyon liray1 astigi, e-Arsiv
uygulamasiyla yaklasik 17 milyar adet fatura elektronik ortamda kullanildigi, bunun da 1

milyar 700 milyon lira tasarruf anlamia geldigi yazilmaktadir.?*°

3.3.2. Hata Oranlarinin ve Kayit Disihgin Azaltilmasi

Kamu kurumlarinin islemlerini elektronik sunarken bunun ilgili her tiirlii dokuman vb
vb materyaller yetkili personeller tarafindan elektronik ortamda hangi asamada oldugu ve
akibetiyle ilgili aninda goriintiileme saglayabilmektedirler. Bu anlamda kamu kurumlarn
hizmetlerin sunumunda etkin ve verimlilik ¢er¢evesinde yiiksek bir kontrolle hem kendisi
hem de miikellefler i¢in hata oranini en aza indirmektedir?*,

Gelir idaresi tarafindan miikellefle ilgili bilgilere ulagmak istediginde o miikellefle ilgili

vergli numarasint sisteme girisini yapiginda o miikellefin vergisel islemlerindeki tiim

hareketleri o anda ekranda goriintiilenmektedir. Bu anlamda vergi idaresi artik miikellefi tek

239 GIB resmi Twitter hesabi

https://twitter.com/gibsosyalmedya?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
Erisim Tarihi: 05.10.2019.

240 TRT HABER resmi sitesi https://www.trthaber.com/haber/ekonomi/e-devlet-ile-2-milyar-dolara-yakin-
tasarruf-saglandi-379420.html| Erisim Tarihi: 12.10.2019.

21 UGUR A., CUTCU 1., E-Devlet ve Tasarruf etkisi kapsaminda vedop projesi a. g. m 2009 s.8
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bir tusla izleme kabiliyetine erismis olmaktadir. Boylece vergide olusabilecek kayip ve
kagaklar en aza indirilmistir?*?.

Tirkiye’de kayit dis1 ekonomi 1950’lerde yiizde 50’yi asan kayit dis1 ekonomi orani
1990’larin sonlarina dogru yiizde 30 seviyelerine diisiiriildiigii goriilmektedir. Bu yillardan
sonra da yiizde 27-29 arasinda kayit dis1 ekonominin kroniklestigi goriilmektedir. Burada
yolsuzluk, hukuk kurallarmin islerligi, kurumlara olan giiven, vergi denetimi, biirokratik
siireclerin Kalitesi gibi unsurlarin kayit disilig1 belirledigi ifade edilmektedir.?*® Bu anlamda
elektronik denetimlerin yapilmasi yolsuzlugun en aza indirecegi, diger -elektronik
uygulamalarin da islerligi sayesinde siireci hizlandiracagi igin biirokratik engellerin ortadan

kaldiracagi bu sayede de seffafligin saglanacagi ve kurumlara olan giivenin de daha da

artacagi ve nihayet devlet-vatandas iletisiminin en yiiksek seviyelere ¢ikacagi aciktir.

242 a.g. m 2009 s.15.
243 http://tto.boun.edu.tr/tr/content/kayit-disi-ekonomi-buyumenin-onunde-en-buyuk-engel Erisim Tarihi:
03.11.2019.
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4. TARTISMA VE SONUC

Giiniimiizde bilgi ¢ag1 olarak adlandirdi§imiz siirlarin ortadan kalktigi giinlimiiz
caginda teknolojik gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi kamu alaninda da artik yogun

olarak kullanilmaya ve yayginlagsmaya baslanmistir.

Glintimiizde, e-devlet birgok alanda kullanilmaktadir. E-devlet, vergi, kamu hizmetleri
rehberi, egitim, siyasi programlar gibi bilgi verme hizmetlerinde kullanilmaktadir. Ayrica
elektronik posta iletisimi, kamu gorevlileriyle elektronik posta iletisimi, yasal diizenlemeler,
politikacilarla elektronik posta iletisimi gibi iletisim hizmetlerinde; bilet rezervasyonu,
formlarin elektronik ortamda doldurulmasi, referandum, se¢imler, anketler gibi online islem

hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de 18 Aralik 2008 tarihinde de e-devlet kapisi hizmete agilmustir. Tiirkiye’de
e-devletin yapisint etkinlestirmek i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Bu dogrultuda 2004 yilinda
Elektronik imza Kanunu ¢ikartilmis, 2011°de elektronik yazisma projesi ve 2012°de Kayith

Elektronik Posta Sistemi uygulamaya konmustur.

Birlesmis Milletler 2012 yilinda yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda e-devlet
konusunda birbirlerine gore en fazla gelisim gostermis iilkeler Giiney Kore, Hollanda,

Birlesik Krallik, Danimarka ve Amerika Birlesik Devletleri olarak ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye 2010 yilinda e-devlet gelisim endeksine baktigimizda 69.sirada karsimiza
cikmistir. 2012 yilinda ise 80.sirada kendine yer bulmustur. Tiirkiye, bahsedilen 2 yillik
sirecte diger llkelere gore gerilemis olarak goziikse de, kendi icinde gelisim endeksi

acisindan oldukea ilerlemis oldugu gergegi sz konusu olmaktadir.

Elektronik 6deme agisindan diinya capinda en gelismis iilkeler; Norveg, Isveg ve

Singapur iken, en gelismemis tilkeler; Belgika, Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve Tiirkiye’dir.

Elektronik teblig uygulamalarina bakildiginda ise bu uygulamalarin {ilkeden iilkeye
farklilik gosterdigi goriinmektedir. Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik gibi
iilkelerde, miikellef beyannamesini gonderdikten sonra, miikellefe beyannamesini
gonderdigine dair bir onay kodu gonderilmektedir. Avusturya, vergiyle ilgili islemlerini 6zel
bir portaldan edinilen mail islemleriyle gergeklestirmektedir. Sili ve Japonya giivenirlilik

diizeyi yiiksek devlet sitelerinden vergilendirme islemlerini gergeklestirmektedir. Ispanya’nin
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ise diger tilkelerden farkli olarak giivenirlilik diizeyi yiiksek 6zel bir elektronik teblig sistemi

mevcuttur.

Elektronik belge konusunda diinya 6l¢egine bakildiginda diger muhasebe belgelerine
gore elektronik faturanin daha fazla 6nemsendigi ortaya ¢iktigi soylenilebilir. Elektronik
defter kullaniminda teknolojinin gelismeye baslamasiyla birlikte miikelleflerin hemen hemen
tamami, kayitlarini ¢esitli yazilimlar araciligi ile bilgisayar ortamlarinda tutmuslardir, fakat
belli bir zaman dénemine kadar bunlarin standart bir veri formati icermedikleri bilinen bir

gergektir.

Ulkemizde E-Vergileme, 2004 yilinda elektronik beyanname uygulamasiyla
baslamistir. Bu tarihten 6nce buna yonelik atilimlar yapilmis bu baglamda 1995 yilinda e-
vergi uygulamalariyla ilgili otomasyon calismalarina dair ilk pilot proje 1995 yilinda
baslamistir. 1998 yilinda ise VEDOP’ un ilk asamas1 uygulamaya konulmustur. Ikinci asamasi

2004, tiglincii agsamasi ise 2007 yilinda baslamistir.

VEDOP projesi kapsaminda ilk hizmet 1999 yilinda hizmete agilan Internet Vergi
Dairesi, ilk proje ise Nakil Vasitalart Vergi Daireleri Otomasyon Projesidir. Bunlarin yaninda
VEDOP kapsaminda VERIA(Veri Ambar1), VEDOS(Vergi Dairesi Otomasyon Projesi),
EMKAS(Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi), MERAK(Merkezi Risk Analizi ve
Katmanlastrma Modeli), TAKKOM(Takdir Komisyonu Otomasyonu  Sistemi),
EBTIS(Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi), DEFGEL (Defterdarlik Otomasyonu
Projesi), DATAP(Dava Takip Programi), Cari Hesap Projesi ve Ozelge Otomasyonu sistemi

gibi projelerde uygulamaya konulmustur.

Diinya olgegine bakildiginda vergileme alaninda elektronik anlaminda gergeklesen
kiiresel egilimler ¢cogu tlilkede oldugu gibi lilkemizde de vergi idare sistemini 6nemli derecede
etkilemistir. Diinyada yeni yonetim anlayisi ortaya ¢ikmis, bu anlamda yeni yonetim felsefesi
kamuda verimlilik, etkinlik ve hizmet kalitesi temelinde sonuglara odaklanmay1 ve kamuda

hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesini esas almaktadir.
Ulkemiz sisteminde de buna benzer bir anlayis hakim olmaya baslamis ve bu baglamda

adimlar atilmistir. Bu adimlarin basinda ve belki de en 6nemlisi bilgi ¢cagina uygun olarak

internet ve bilisim uygulamalarini kamu hizmetlerine biitlinlesmis bir hale getirilmesidir.
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Devlet bu baglamda hemen hemen biitiin kamu kurumlarinda kamu hizmetlerini sunmak i¢in

elektronik uygulamalar1 kullanir hale gelmistir.

Ulkemizde maliye alaninda da bilgi teknolojileri yoluyla kamu hizmetlerini sunulmasi
icin elektronik uygulamalar gelistirilmistir. Bu sayede; kurumlar arasi bilgi paylasimi
hizlanacak ve miikellefler vergi dairesine getirmeden hizli ve giivenli hizmet vermeyi
gergeklestirecek, dogru bilgiyi zamaninda lireten ve yonetime sunan, personelin daha etkin
ve verimli caligmasini saglayacak ve is yiikiinii hafifletecek boylece saydam, etkin ve verimli

bir gelir idaresi ve vergi yonetimi olusturulmasi saglanacaktir.

Bunun yaninda miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasi, hizmetlerin sunumunda
tasarruf saglanmasi, hizmetlerin tarafsiz bir sekilde sunulmasi, karar verme ve denetim

mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi de saglanacaktir.

Vergi idaresi vergi gelirlerini toplarken elektronik uygulamalar sayesinde katlanmakta
oldugu kamu harcamalarindan, 6rnegin kagit harcamalarindan 6nemli derecede tasarruf
saglayacaktir. Bu tasarruf sayesinde devlet biitcesinde 6nemli bir gelir olusacak, olusan bu
gelir sayesinde de devlet, miikelleflerden 6ncekinden daha az bir vergi oranini ya da herkesin
olagan karsilayacagi bir vergi oranini belirleyecektir. Bu durum yatirimlar tegvik edecegi gibi

tilkenin kalkinmasina da olumlu bir etki yaratacaktir.

Miikelleflerin vergi gorevlerini yerine getirirken bunu tam olarak yerine getirmesi yani
vergiye tam bir uyum saglamasi verginin etkin ve verimliligi agisinda 6nemlidir. Ayrica bu
gorevleri yerine getirirken vergi kayip ve kagaklarin yapilmasi, devletin en 6nemli kamu geliri
olan verginin tam olarak toplanamamasini ve dnemli kamu gelir kayiplarini yaratacagi ¢ok

aciktir.

E-vergi uygulamalar1 sayesinde her tiirlii dokuman vb. materyaller yetkili personeller
tarafindan elektronik ortamda tutulmakta ve arsivi saglanmaktadir. Miikellefle ilgili
islemlerin hangi asamada oldugu, risk durumunun hangi boyutta oldugu gibi bilgiler aninda
gorlntiilenebilmektedir. Bu anlamda e-vergi uygulamalar1 sayesinde vergi idaresi miikellef
islemlerinde etkin ve verimlilik cergevesinde yiiksek bir kontrolle hem kendisi hem de

miikellefler i¢in hata oranini en aza indirmektedir.
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Genel olarak bilgi ve iletisim ¢agi gelismelerine uygun olarak maliye alaninda
kullanilmakta olan ve yeni kullanilmaya baslanan elektronik sistemlerin hem miikelleflerin
hem de alanda ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak daha da gelistirilmesi

gerekliligi bulunmakla birlikte s6z konusu atilan adimlar gelecek adina iimit vermektedir
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