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OZET

internet Kullammmn Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi
Ersoy KiRLI
Yiiksek Lisan Tezi, Maliye Anabilim Dali
2014
Tez Damsman: Yrd.Doc.Dr. Hakan HOTUNLUOGLU

Internet, cagimizin en Snemli bilgi ve iletisim teknolojilerinden birisi olarak
kabul edilmektedir. Zengin bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmekle beraber, iletisimde
yeni bir dénem agmus ve iilke gelirine 6nemli katkilar saglamistir. Internetin fiziki ortam
yerine sanal ortamda gerceklesmesi, mevcut vergi gelirlerine olumlu ve olumsuz etkiler
yaratmistir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen kiiresel ticaret, gelir {izerinden alinan
vergilerde vergileme hakkinin hangi iilkede oldugu konusunda belirsizliklere neden
olmaktadir. Cok uluslu sirketler iiriinlerini bir iilkede tasarlayip, bagka bir iilkede tiretip,
diger bir iilkede ise satmaktadirlar. Boylelikle kar transferlerini gergeklestirerek
yiikiimlii olduklar1 vergilerden kaginabilmektedirler. Bu konuda uluslararasi internet
hukukunun olusturulmasi bir zorunluluk halini almistir.

Bu calismanin amaci, internet kullaniminin vergi gelirlerine olan olumlu ya da
olumsuz etkilerini arastirmaktir. Olumlu ve olumsuz etkilerini tespit ederken iilkenin
internet kullamimi ile elde ettigi kazancin milli gelirdeki paymna bakilacaktir.
Isletmelerde de internet kullaniminin ilk basladigi giinden bu yana sosyal degiskenler
dikkate alinarak arastirilacaktir.

Calismaya, internet kavramimi tamimlanmasi ve tarihsel gelisimin anlatilmasiyla
baslanacaktir. Bunun yani sira internet kullanimimin vergiye etkilerini ulusal ve
uluslararasi etkilerine gz Oniinde bulundurularak degiskenler yardimiyla internetin

vergi gelirlerine olumlu-olumsuz etkileri ampirik bir ¢alismayla degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: internet, Internet kullanimu, vergi gelirleri
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ABSTRACT
THE EFFECT OF INTERNET USE TO TAX REVENUE: TURKEY
Ersoy KIRLI
Master Thesis, The Public Finance Department
2014
Internet is accepted as one of the most important information and
communication technologies in our age. Internet is considered to be a valuable source of
information, also has opened a new era in the field of communication and has brought
significant income for countries. Internet impacts positive and negative on current tax

revenues by operating in virtual environments instead of physical environment.

On the other side, global trade causes some issues such as, which country will
have the right of taxation and that situation create uncertainties on tax revenue among
countries. Multinational companies are designing their products in abroad, producing in
another country; production is sold in other country. Thus, under favor of electronic
trade can refrain from taxes that are imposed by performing profit transfers. In this

regard, the creation of an international internet law has become a necessity.

Aim of this study is to investigate and inform that internet usage how to impact
on tax in the frame of positive or negative. The country's national income share in the
revenue obtained will be taken into, when determining the positive and negative effects
of internet usage. The use of internet in business will be investigated by taking into

account social variables from the beginning until now.

In this study, historical development of the internet will be discussed and also
defined internet concept. Moreover, the tax impact of the internet will be evaluated with
an empirical study by taking into consideration of national and international effects on

positive and negative effects on tax revenues.

Key words: Internet, internet usage, tax revenues
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GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde devamli gelismesi ile ortaya ¢ikan
internet kullanimi kavrami, uluslararasi ticarette cografi sinirlart ortadan kaldirmaktadir.
Bu durum pek ¢ok mal ve hizmetin geleneksel ticaretten farkli olarak sanal ortamda
satisa  sunulmasi,  depolanmasi, reklaminin  yapilmasi  gibi  faaliyetleri
kolaylastirmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler sadece ticaret konusunda degil,
aym zamanda genel ekonomi, devlet yonetimine de olumlu ya da olumsuz etkiler
meydana getirmektedir. S6z konusu gelisme iilkeye zaman, mekéan, harcamalar ve
personel kullanimi gibi alanlarda da biiyiik tasarruflar saglamasini kolaylastirmistir.

Uygulamada olan ulusal ve 6zellikle uluslararasi vergi ilke ve diizenlemeleri
yetersiz hale gelmekte ve vergi kayiplart ortaya ¢ikmaktadir. Basta OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) biinyesinde olmak iizere bir¢ok uluslararas1 kurulus bu
organizasyonlar sonucunda ilk olarak vergileme hakki ve vergi idaresi olmak iizere
hukuk, teknik altyap1 ve giivenlik gibi konularda ortak kararlar alinmistir. Bu konu
hakkinda detayl bilgiye ikinci boliimde yer verilmistir.

Bu caligma, internet kullamminin vergi gelirleri iizerinde nasil bir etki
yarattigini, internetin iilke, isletme ve birey i¢in ne derece 6nemli oldugunu ve internetin
ilkeye gelisinden sonra elde edilen kazangtan alinan vergilerin devlete katkisinin ne
kadar oldugunu arastirmayi ve elde edilen sonuclar dahilinde Onerilerde bulunmay1
amaclamaktadir. Arastirmanin hipotezi; Internet kullamminin vergi gelirleri iizerinde
etkiye sahip olmasidir.

Caligmanin birinci boliimiinde o6ncelikle internet kavrami, ©nemi, tarihsel
gelisim siireci ve internet kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 detayli olarak
aciklandiktan sonra, elektronik ticaret kavrami, bu ticaret tiiriinde kullanilan araclar,
cesitleri ve 6deme sekilleri detayli olarak incelenmistir.

Ikinci boliimde internet kullanimi ve bunun iizerinden alinan vergiler
aciklandiktan sonra, e-ticaret ile vergi idaresinin internet kullanimindaki etkisi
anlatilmistir.

Uciincii boliimde ise vergi gelirleri iizerinde etkili olan ekonomik ve sosyal
faktorler aciklanmistir. Daha sonra internet kullaniminin vergi gelirleri {izerinde

yaratmis oldugu pozitif veya negatif etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir ve bu etki



panel veri analizi ile test edilmistir. Bu analiz i¢in Avrupa Birligi iiyesi 28, OECD tiyesi

31 ve toplam 97 iilke i¢in 2006-2011 donemine ait veriler kullanilmastir.



BiRiINCi BOLUM
INTERNET VE ELEKTRONIK TiCARET

Giiniimiizde bilgi teknolojileri bilgisayarlar araciligilyla pek c¢ok kurum
tarafindan tiim islemler i¢in kullanilmaktadir. Diinyadaki milyonlarca bilgisayarin bir
aga baglanmasiyla gerceklestirilen internet teknolojisi biiyiik bilgi ve enformasyon
bankalarina ulagimi saglamakta, diinyanin herhangi bir yerinden internete baglanan bir
kisi, herhangi bir yerdeki bilgi bankasina ulasarak, buradan edindigi bilgileri
bilgisayaria aktarabilmektedir (Bektas, 2004: 54). Artik bilgi aktarimi bilgisayarlar
vasitasiyla internet {izerinden insan hatasinin minimize edilebilmesiyle vakit kaybi
olmadan gerceklestirilebilmektedir. Ayrica gerek bireyler gerekse kurumlar acgidan
internet kullaniminin 6nemi her gecen giin arttig1 agikca goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle internetin tanimi, Onemi ve internet
kullaniminin tarihsel siireci hakkinda detayli bilgiler verilecektir. Daha sonra elektronik
ticaret aciklanarak, bu ticaretin araglari, tiirleri ve 6deme sekilleri hakkinda agiklamalar

yapilacaktir.

1.1. internet ve Kapsam

Internet ve kapsami1 boliimiinde; internetin tarihi geligimi, Onemi, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 incelenmektedir.

1.1.1. internetin Tanim

Internet, elektronik sebeke agma bagli olan insanlarin birbirleriyle bilgi
aligveriginin ve iletisimlerinin saglanmasi icin gerekli olan cihazlar iizerindeki bilgi
kaynag1 seklinde ifade edilebilir (DiMaggio, Hargittai, Neuman ve Robinson: 2001:
307).

Internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu diinya ¢apinda olan
ve biiylimesi siireklilik gOsteren bir iletisim agidir. Bu iletisim aglar1 birden fazla
bilgisayarin bir araya gelmesi dolayisiyla birbirleri arasinda saglanan bilgi agi,
haberlesme agin1 olusturmaktadir. Insanlar giinliik hayatlarinda iletisim agina daha cok
yer vermeye baslamislardir. Ciinkii iletisim agi, insanlar arasinda iiretilen bilgiyi
saklamak, paylasmak ve tiim bilgilere kolayca erisme imkam vermistir. Internet, bu

ihtiyag¢ neticesinde ortaya ¢ikan teknolojik bir gelismedir. Bu gelisme sayesinde insanlar



artik pek cok alandaki bilgiye ihtiya¢c duyduklar1 zaman daha kolay, daha ucuz, daha
hizli ve daha giivenli bir sekilde erisebilmektedir (Kusay, 2005: 119-120; Aydimoglu,
2003: 7).

Internet biitiin diinyay1 saran otoyola benzetilebilir. Internet’i sadece ana yol ve
bu yola bagl diger yollar seklinde diisiinmek yanlis olacaktir. Ciinkii internet birbirine
bagh ve degisik genislikte bir¢cok yolu ortaya cikaran sistemdir. Bu yollarin iizerinde
cesitli biiylikliiklerde park alanlart mevcuttur. Bu yollardaki araglar bilgi paketlerine,
park yerleri ise bilgi depolarina benzetilebilir (Giiven, 2013).

Internet terimi, international (uluslararasi) ve network (ag yapis1) sozciiklerinin
birlesmesinden olusmustur (Karaduman, 2002: 57). Uluslararasi kullanilabilirlige sahip
bu ag, birbirine sabit olarak baglanmis yiiksek iletisim hizi olan bilgisayarlardan
meydana getirilmistir. Simsek’e gore internet, binlerce veri tabami ve diger
kaynaklardan saglanan bilgilerin diger kullanicilarla degis-tokusuna ve paylasimina
imkan saglar (Simsek, 2002: 10). Giiniimiizde de cok hizli gelisen teknolojinin son
devrimidir.

1.1.2. internetin Onemi

Degismekte olan diinya kosullarn icerisinde teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme siireci, kurum veya kuruluslarin diinya ile baglantilarin1 daha aktif hale
getirmistir. Fakat beraberinde karmasik bir toplumsal ve iktisadi yapiy1 olusturmaktadir.
Bu durumda kurulusun kendisini ifade etmesini giiclestirmektedir. Kurum ve
kuruluslarin degisim ve ilerlemelerine paralel olarak daha genis kitlelerle iletisim kurma
zorunlulugunun olugmasi kendi seslerini duyurmak isteyen kurum ve kuruluslar igin
halkla iligkilere ve iletisim imkani1 saglamaya yarayacak olan diger yeni araclara
duyulan ihtiyaci giderek arttirmaktadir (Kusay, 2005: 125).

Internet kapsaminda kullanilan servislerden biri olan web yine internet iizerinde
yazi, grafik, resim, ses ve hareketli goriintiilerden olusan dokiimanlar1 uzaktaki
bilgisayarlara iletmeye yarayan bir aragtir. Bu hizmetin goriilebilmesi i¢in bir¢ok
yazilimin ¢alistigi bilinmektedir. Ayr1 ayr1 yazilimlarin caligmasiyla web sayfasinin
hazirlanmasi, sunulmasi ve izlenmesi evrelerinin tamami web tasarimini olusturur
(Baskent, 2013).

Internetin yaygin olarak kullanilmasinin baslamasi ile is ¢evreleri de aktif halde

uygulama alam bulmuslardir. Dolayisiyla gorsellik on plana ¢ikmis ve Onem



kazanmigtir. Yaraticihik onem kazanarak bazi web tasarim programlarina olan ilgi ve
bilgi artmistir. Siirecte konuyla alakasi olmayan kisiler alana yonelmis, hatta giizel
sanatlar akademilerine basvurularin arttigi gbzlemlenmistir. Bu da herhangi bir yatirim
s6z konusu olmadan iyi paralar kazanma odaginda insanlarin ilgisini ¢ekmistir. Bu
nedenle okullarda bu konularla ilgili dersler verilmeye baslanmistir. Giintimiizde artik
pek cok okulda gorsel tasarim ve web tasarimi iizerine bir¢cok ders okutulmaktadir
(Celik, 2005: 41-42).

Internetin enformasyon iletisimi disinda kuvvetli bir dagiim ve ticaret ag
giicliniin etkisinden sdz etmek miimkiindiir. Tiim firmalar ya da miisteriler tarafindan
taninmasi ile firmalarin kendilerini yeni bir alanda tanitma firsati yakalamis, var olan
tiriinlerin internete entegrasyonu yapilirken dogrudan internet iizerinden satis yapilacak
irinlerin tasarlanmast da miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde maksimum kar odakl
hareket eden sirketler ¢cok daha diisiik maliyetle bir¢ok iiriinii cok daha kisa zamanda
miisteriye tanitma, satma ve ulastirma imkani bulmustur. Firmalar artik sadece internet
sitesine sahip olmanin degil internet iizerinden gerekli tiim hizmetin verilmesi
gerekliliginin 6nemini kavramaya baslamiglardir (Akgiil vd. , 2007: 175).

Internet araciligiyla pek ¢ok kisi iletisim halinde kalabilirken kisiler artik degisik
konularda fikirlerini agik¢a sOyleyebildikleri bir ortamda yasamlarina devam
etmektedir. Evden aligveris, bankacilik hizmetleri, radyo ve televizyon yayinlar, giinliik
gazete servisleri vb. uygulamalar ile internet, kisilere zaman firsatim1 sunan bir platform
haline gelmistir (Inan, 2001: 5).

Bilgi toplumlarinda bilgisayar insanlar1 bilgiye ulastiran en etkili ara¢c olmustur.
1990’11 yillarda internet bilgi teknolojilerinin yayginlagmasini saglayan, Kkiiltiirel,
siyasal, ekonomik biitiin alanlan ilgilendiren genis bir cerceveye sahiptir. Toplumsal
siiregte demokratik olan internet, ayn1 zamanda insanlar1 katilima tesvik eden interaktif
yapisiyla gelistirici bir dzellik tasimaktadir (Akinoglu, 2002: 11).

Internetin, egitimde kullanilmasinda 6ncelikle 6gretmenlerin diger 6gretmen ve
egitimcilerle baglanti kurmasi bir diigiince zenginligi yaratacag gibi verdigi ogretimin
faydasin1 maksimize ederek zenginlestirecektir. Zira bu durumda hem Ogretmenlerin
kendisi hem de hitap ettikleri ¢evrenin fayda seviyesi ve bilgi birikimleri artacaktir.
Artik bilgi ve belgelere uzaklik sorun olmaktan ¢ikmistir. Bilgi ve belgeler internet ve

bilgisayar araciligiyla hem daha yakin hem daha rahat elde edilebilir hal almistir.



Ogretmenler, akademisyenler ve arastirmacilar telekomiinikasyon yoluyla uzaktan
Ogretim yapma olanagi saglayabilmektedirler (Akinoglu, 2002: 13).

Internet esas olarak hem kamu sektorii tarafindan hem de 6zel sektor tarafindan
finanse edilmektedir. Dolayisiyla hem kamu mal ve hizmetlerinin hem de 6zel mal ve
hizmetlerin 6zelliklerini tasimaktadir. Optimal ¢ikti ve optimum seviyede kullanim
imkanina erismek icin yeterli siibvansiyon almadik¢a internet, yeterli miktarda
iretilemez ya da tahsis etkinliginden sz edilemez. Kullanic1 iicretlerinin finans
mekanizmas1 olarak diisliniilmesi 6zel ya da kamu sektoriindeki biiyiikk gruplarin
erisimini ve kullanimini daraltabilir. Neticede, bu da digsalliklarin yok olmasi anlamina
gelecektir (Donduran, 2000: 6).

Bugiin gelinen noktada bilgisayarlar, merkezi otoriteden ziyade kisilerin giiciinii
temsil eder hale gelmistir. Bireyin istedigi her an kullanabilecegi, elinin altinda bulunan
ve siirekli gelisen teknolojiyle entegre edilip es zamanli kullanilan bu bilgi makinasi,
insanlar1 bilgiye ve diinyaya ulagsmada siirsiz bilgiye ulastirmaktadir. Enformasyon
caginda higbir ortam internetin sundugu imkénlarin hi¢ birini saglayamamustir.
Giiniimiizdeki en Onemli konulardan biri, internet vasitasiyla diinyaya baglanma
konusudur. Gelecek ise bu baglantilarla olusturulan diinyay1 icine alan ¢ok genis
agdadir (Akinoglu, 2002: 13).

1.1.3. internetin Tarihsel Siireci

Internetin gelisiminin ve giiniimiizde geldigi noktanin anlasilabilmesi icin
internetin tarihsel siirecine bakmak gerekmektedir. Bu noktada internetin tarihsel siireci
Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelisimi olarak detaylandirilmistir.

1.1.3.1. Diinyadaki Gelisimi

1843 — 1959 arasi1 donem: Bilgiyi saklama ve ¢ok hizli isleme olarak diisiiniilen

internet 1843-1956 donemindeki teknoloji ile uygulama alani bulmustur. Teknolojik
altyapinin temeline iliskin 6rnekler verilmek istenirse; Amerika’da 1844 yilinda Samuel
Morse tarafindan iletilen elektrikli telgraf mesaj1 ile Alexander Graham Bell’nin 1876
da telefon patentini almasidir. Ardindan Guglielmo Marconi’nin 1896’da ilk pratik
radio sistemi ve kisa dalga yoluyla kablosuz iletisimi icat ettigi bilinmektedir. Bu agidan
modern kablosuz teknolojinin temeli ve gelisimi 6nemlidir. 1901 yilinda ilk radyo
sinyallerinin Atlantik’in bir ucundan Obiir uguna gonderilmesi iizerine 1907 yilinda

Rusya’da televizyon teorisi giindeme gelirken, 1914 yilinda ilk kezkitalar arasi telefon



goriismesi ilk kez gerceklesmistir. 1939 yilinda New York’ta ilk kez sahneye ¢ikan
televizyon 1950 yilinda renkli yayina baglamistir. internetin asil tarihinin 4 Ekim 1957
oldugu soylenmektedir. Rusya ilk yapay uydusu olan Sputnik’i bu donemde firlatmistir.
1958°de verileri bilgisayar (dijital) ortamindan telefon (analog) formatina doniistiiren ilk
modem Bell Telefon Laboratuvarin’da calisan iletisim miihendisleri tarafindan icat
edilmistir. Modemin icat edilmesiyle gelisen siire¢ giiniimiizde teknolojinin ne kadar
ilerledigini gostermektedir (Simsek, 2010: 9-10).

1960 Donemi: 1962°de kiiresel olarak bagli bulunulan bir sistemde isteyen
herkesin herhangi bir yerden data ve programlara erisimini ifade eden “Galaktik Ag”
kavrami tartisilmaya baslanmustir. Bilgisayarin gelisimi 1964 yilinda ilk bilgisayarl
havayolu rezervasyon sistemi olan SABRE’nin ortaya ¢ikisiyla onemli bir seviyeye
gelmistir. 1966 da proje onerisi verilen ARPANET (lleri Arastirma Projeleri Ajansi
Bilgisayar Ag1)’in 6nemli bir kismin1 bu donemde anahtarli paket sebeke olusturmustur.
1965 yilinda c¢ikarillan ilk kar amagli mini bilgisayarin ardindan 1968 yilinda daha
kiigiik ve daha diisiik iicretli bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasim saglayan mikroislemci icat
edilmistir. 1968 yilinda kurulan c¢ip sirketi INTEL, ilk ticari ¢ipi 1971’in sonuna dogru
ortaya c¢ikarmustir. Ardindan IBM (Uluslararas: Is Makineleri), 1980 yilinda cikardig
ilk kigisel bilgisayarlarinda INTEL mikro islemcileri kullanmistir. ARPANET
kapsaminda ana bilgisayarlar araciligiyla internetin ilk sekli ve dort merkezli yapilan
baglant1 1969 yilinda gerceklesmistir. Los Angeles’taki California Universitesi
(UCLA), Santa Barbara’daki California Universitesi (UCSB) ve Stanford Arastirma
Enstitiisiit (SRI) ARPANET’i olusturan ilk dort merkez olarak bilinmektedir. Ve
sonrasinda kisa siirede pek ¢ok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agima déahil
edilmistir (Karaduman, 2010: 59). Bu siirecte de internetin dogusunu 1969 yili kabul
edilecek olursa internetin babasi olarak www (World Wide Web) teknolojisini gelistiren

Tim Bernard Lee olarak kabul edilmektedir (Celik, 2005: 37).



Cizelge 1: 1969 Sonrasi internet Tarihi

Tarih: Gelisme:

1969 Internet’in dogum yili ARPANET

1972 Ik E-posta gonderildi. @ kullamilmaya bagland.

1973 ARPANET te uluslararasi ilk baglanti

1979 Usenet: tartisma gruplari- ilk UGC (Kullanici tarafindan olusturulan igerik)
1983 TCP/IP’ ye gecildi. E-posta ve baglant1 saglayan protokoldiir.

1989 Tk internet indeksi yaratildi.

1989 WWW’un dogum yili-Tim Berners-Lee-Gopher’dan daha yavas gelisti.
1990 Cep telefonu ile internet’e erisim saglandi.

1991 Ilk internet arayiizii olusturuldu. Gopher ile menii iizerinden arama baglandi.
1992 Internet’ten ulusal capta islem yapmayi sunan ilk isletme Delphi kuruldu.
1993 Ilk grafige dayal tarayici Mosaic gelistirildi.

1994 Amazon ve Yahoo kuruldu.

1997 Blog — john barger / Robot Wisdom. SEO terimi kullandi. flk dokiiman yayinland.
1998 Google kuruldu.

1999 RSS ( Gergek Basit Dagitim).

2000 Adwords acild1.

2001 Wikipedia agildi.

2003 Myspace

2004 Facebook, flickr ve digg acildi. Google halka arz edildi.

2005 Youtube acildi.

2006 Google, youtube’u satin aldi. Twitter acildi. Facebook herkese agildi.

2007 Iphone piyasaya siiriildii.

2008 Amerika se¢cim kampanyalarinda sosyal medya kullandi.

2009 Youtube, Tiirkiye’ de kapatildi (2011 tarihinde tekrardan acild1).

2010  Wikileaks, Ipad piyasaya siiriildii.

2011 Google+ acildi.

2012 Internetin kisitlanmasi

Kaynak: Yiicel, 2012

1970 Dénemi: 1970’1lere gelindiginde ARPANET bilgisayar sirketi olabilecegini
ortaya koymustur. Bu donemde arttk pek c¢ok bilgisayar mevcut aga
baglanabilmekteydi. Ancak interneti olusturan ARPANET iizerinde farkli sinirlamalarin
oldugu bilinmektedir; sinirlandirma uygulamasi, dig iliskiler kapsaminda ABD’nin tiim
bilgilere ulasmasi, dileyen herkesin abone olamamasi ve bazi iilkeler belirli bilgilere
ulasabilmesidir. Ik e- posta programi ve @ sembolii 1971 yilinda ARPANET

tasarimcist Ray Tomlinson tarafindan olusturulmustur. 1971 yilinda A§ kontrol



protokolii ile caligilmaya baslanirken 1983’de iletisim kontrol protokolii ARPANET
kapsaminda kullanilmaya baglanmistir (Karaduman, 2002: 57-63).

1980 Donemi: 1980’lerde e-maillerin depolanmasi gonderilmesi BITNET
yapisinda gerceklestirilmekteydi. Bu donemde ilk bir ka¢ yil BITNET in maliyetlerinin
cogu IBM tarafindan finanse edilmekteydi. 1981°de bilgisayar ve e-mail gelisimi
sebebiyle IBM Kkisisel bilgisayarlar1 piyasaya siirme karar1 almistir. ARPANET icinde
kullanilan iletisim kontrol protokolii kapsaminda IP (internet Protokolii) numaralari
kelimelere doniistiiriilmiistiir. Boylece internete daha aktif ve daha kolay giris
yapilabilmekteydi. 1982’de ARPANET’ten bagimsiz olarak calisan IAB (Internet
Etkinlikler Kurulu) gelistirilmis ve ARPANET’e bagl calisan tiim bilgisayarlara
TCP/IP kullanilma zorunlulugu getirilmistir. Akabinde DNS (Alan Adi Sistemi)’in
gelistirilmesiyle kullanicilar arttk numara hatirlama zorunlulugundan kurtulmus ve
sunucuya baglanmak ¢ok daha kolay hale gelmistir (Kristula, 2001; ISOC, 2001). Zira
isim listesi olusturma isi giderek yogunluk kazanmis ve DNS’in gelistirilmesiyle siire¢
daha kolay ilerlemistir (Isikl1, 2001: 9).

1990 Dénemi: 1990 yilinda ARPANET’in kullanimdan kaldirilmasi neticesinde
yerine ABD, Japonya ve bazi1 dogu iilkelerindeki omurgalar internete dahil edilmistir
(Derebast, 1999). 1990’da ARPANET’in yerini alan NSFNET(Ulusal Bilim Vakfi Ag1)
internetin yaygin kullanimini1 saglamistir. Goriildiigii izere bu donemlerde ag yapisinda
biiyiik degisiklikler yapilmamis olmasina ragmen, en biyikk degisiklik kullanici
sayisindaki artis olmustur (Kristula, 2001; ISOC, 2001). 1990’larda IBM kendini
gelistirmis ve sinirlarint genisletmistir. ABD’de devlet destegi alan bu gelisme
ozellestirme siirecini baslatmistir. 1991 yilinda internet kaynaklarina erisimde biiyiik
kolaylik saglayan GOPHER kullanima sunulmus ve boylece kullanicinin istedigi
kaynaga, kaynagin internet adresi bilinmeksizin erisme imkani saglanmistir (Derebast
1999). Ortak bir ag altinda birlesen bilgisayarlar kullaniciya diinyanin bir ucundan diger
ucuna ihtiya¢ goriilen bilgiye kolay erisim, mesajlarin ve datanin pek ¢ok kullaniciya
degis tokusu gibi kolayliklar saglamistir (Simsek, 2002: 10). Teknolojik gelisim 1992
yilinda Finli sirket Nokia’nin kisa mesaj hizmetiyle artmistir. Yine aymi y1l igerisinde
internet iizerinden ticaret yapina yasayla izin verilmistir. 1993 yilinda Birlesmis
Milletler ve Diinya Bankasi da internet kullanmaya baslamistir. 1994 yilinda internet

tizerinden mal ve hizmet alim satimi, magazalar internette sube agmis, siparis alimlar
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baslamis ve ilk sanal banka olan First Virtual agilmustir. internetin insanlarin hayatim
kolaylagtiran bu gelismelerinin yaninda kiiresel elektronik pazaryeri ve giivenlik
sorunlari giindeme gelmistir. Internet 1994 yilinda YAHOO ile yeni bir déneme girmis
ve basarili bir arama motoruna sahip olmustur. 1995 yilinda NSF (Ulusal Bilim
Vakfi)’nin internet omurga isletmeciliginden c¢ekilmesiyle internet omurga isletimi
tamamen 6zel isleticilere gecmistir. ilk e-mail hizmeti 1996 yilinda Hotmail tarafindan
licretsiz olarak hizmete sunulmustur. YAHOO’dan sonra 1998’de yeni bir arama
motoru olan GOOGLE son versiyonuyla piyasa adim atmis ve kisa siire igerinde ¢ok
daha popiiler bir arama motoru olmustur (Torlak, 2010).

2000°1i Yillar: 2000’1 yillarda internetin kullanicilarina sagladigi {iicretsiz
konugma firsati SKYPE yazilimiyla gerceklestirilmistir. 2004 yilinda insanlarin
birbirleriyle rahat iletisim kurabilmeleri amaciyla sosyal ag platformu olan
FACEBOOK Mark Zuckerberg tarafindan gelistirilmis. 2005 yilinda kullanicilarin
ticretsiz sinirsiz ozgiirce video izleyip paylasabilecegi internet portali YOUTUBE Chad
Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur. GOOGLE arama
motorunda 1998 yilinda 26 Milyon indekslenen sayfa sayisinin 2000°’de 1 milyar,
2008’de ise bu saymin 1 trilyona ulastifn bilinmektedir., FACEBOOK’un disinda
kullanicilara 2006 yilinda mikro blog sitesi olarak TWITTER kullanima sunulmustur.
Sosyal paylasim siteleri araciliyla insanlar arasindaki iletisim artarken kisiler aym
zamanda hizla gelir artis1 saglamislardir (Torlak, 2010).

1.1.3.2. Tiirkiye’deki Gelisimi

1980°1i yillarda genel amach kullanim olarak diisiiniilen ve bu amacla genis
alana yayilan bilgisayar aglarindan {iniversiteler Onderliginde EARN (Avrupa
Akademik ve Arastirma Ag)’iin Tiirkiye uzantis1 olarak bilinen TUVAKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) kurulmustur (Cagiltay, 1997: 24).

Tiirkiye, internete ilk olarak 1986 yilinda tamigsmistir. Bu siirecte once Ege
Universitesi daha sonra Anadolu Universite ve Yildiz Teknik Universitesi ile baglanti
saglanmustir (Inan, 2007: 7).

12 Nisan 1993 yili Ankara Washington arasinda kurulan kiralik hat baglantist
dahilinde Tirkiye’nin internet teknolojisiyle tanmistig1 tarih olarak gosterilmektedir
(Ustiin, 2001: 10). Genel olarak 1990’larin basina geldigimizde kullanilan aglarin
ihtiyaglart karsilayamadigr goriilmiistiir (Cagiltay, 1997: 24). Bu sebeple Nisan 1993’te
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ODTU iizerinden ikinci internet baglantis1 zorunlu hale gelmis ve gerceklestirilmistir.
1994 yilinda Tiirkiye’de internet yaygin kullanilmaya baslanmis, bunun iizerine Ege
Universitesi iizerinden 64kbps hizinda ikinci internet baglantis1 saglanmustir. 1995
yilinda Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi baglantilar1 yapilirken 1996 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi baglantiya dahil edilmis, 1999 yilinda ise Anadolu
Universitesi baglantiy1 saglanmistir. 1993-1996 siirecinde artik iiniversitelerin pek ¢ogu
ODTU iizerinden internete baglanmay1 gerceklestirmis ve kullanima baslamstir (Inan,
2000: 65-66; Odabasi, 2002: 10-11).

Internet kullaniminin her gecen giin artmasiyla basta kullamlan TR-NET’in
verdigi internet hizmeti yetersiz kalmis ve bu ylizden 1996 yilinda TURNET hizmete
sunulmustur (Cagiltay, 1997: 25). Akabinde 1997 yilinda akademik bilgi saglayan
ULAKNET(Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) iiniversitelerarasinda baglanti
hizini arttirarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Odabasi, 2002: 10-11).

Ozetle; Tiirkiye’nin internet ¢ikisini saglayan merkezler sunlardir (Parlak, 2005:
30):

e Universiteler ve Akademik kuruluslar icin ULAKNET,
e Ticari kuruslar ve internet saglayicilar icin TTNET,
e Bazi 6zel sirketler ve servis saglayicilarin kullandiklan firmalar i¢in yurtdis
internet ¢ikis1 saglayan TTNET ve Internet erisim noktasi anlasmast,
¢ Bunlarn disinda kalan diger baglantilar.
Tiim bu servis saglayicilar internet kullaniminin yaygimlasmasim saglamistir.

Cizelge 2: Diinya'da internet Kullanim istatistikleri

BOLGE INTERNET KULLANICILARI (milyon) BUYUME

Arahk 31,2000 | Haziran 30, 2012 | 2000-2012
AFRIKA 4,5 167,3| 3,606.7%
ASYA 114,3 1076,6 | 841,90%
AVRUPA 105 518,5| 393.4%
ORTA DOGU 3,2 90| 2,639.9%
KUZEY AMERIKA 108 273,7 153.3%
LATIN AMERIKA 18 2549 | 1,310.8%
AVUSTRALYA 7,6 242  218.7%
TOPLAM 360,6 24052 | 566.4%

Kaynak: Internetworldstats, 2013.
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1.1.4. internet Kullanimmn Avantaj ve Dezavantajlari

Internet siiphesiz hayatimiz1 kolaylastiran ve siirekli gelisme gosteren modern
diinyanin en 6nemli teknolojik gelismesidir.

Herkes internetin kiiresel faydalarindan bahsetmektedir. Internet insanlar
arasindaki iletisimi hizlandirmis ve aradaki iletisime siireklilik getirmistir. Zira insanlar
chat, e-mail, sosyal paylasim siteleri aglariyla daha kolay, daha rahat ve siirekli iletigim
halinde olabiliyor. Bu da internetin insanlarin sosyal aglardaki alternatiflerini
arttirmakta ve insani iliskileri gelistirdigini gostermektedir.

Ayn1 zamanda insanlar zamanlarin1 etkin kullanabilmektedirler. Hem zaman
tasarrufu saglamaktadirlar hem de zamanlarini internet iizerinden oynayabildikleri
oyunlar ve paylasimlarla eglenceli bir sekilde aktif olarak gecirebilmektedirler. Ancak
bu durumu olumsuz olarak degerlendiren cevreler de bulunmaktadir. Giivenlik
zafiyetleri yasaniyor olsa da gelisen teknoloji bu sorunu da tamamen kisa siirede yok
edecektir. Ki yakin déonemde bu konuda ciddi asamalara gelinmistir. Ozellikle geng
kullanicilarin hayatlarina zarar veren uygulamalarin bertaraf edilmesi Oncelikli hedef
olmustur.

Ozetle; birkag soruna ragmen internet kullaniminin avantajlart  acikca
dezavantajlarindan oldukga fazladir (yourmaindomain, 2013).

Internetin olumlu y&nlerini siralayacak olursak;

e Sanal bir banka (paypal.com), sanal bir devlet (turkiye.gov.tr), sanal bir
magaza (Orn: gittigidiyor.com,ebay.com)’dir.

e Uzaktan ¢alisma, egitim, bilgiye erigsim kolayligi.

e FElektronik posta yoluyla elektronik nesne degisimi diinya da yaklasik 160
tilke arasinda gerceklestirilebilmektedir.

e FElektronik arsiv, veri tabam1 ve Kkiitiiphanelere hizli erisim
gerceklestirilebilmektedir (Orn: wikipedia.org).

e Istenilen bilginin, nesnenin bulunmasi amaciyla tarama mekanizmalari
saglanmaktadir.

e Kullanicilarina resim, ses, video alternatifleri sunabilmektedir. (Orn:

facebook.com,twitter.com,youtube.com).
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e Insanlarin kolayca haberlesmelerini saglama, yardimlasma, farkli goriisleri
belirtme ve tartigma ortaminin olusmasim saglamaktadir. Zira bu sebeple
internet bir iletisim aracidir (Orn: msn,irc,skype).

e FElektronik yaym yapma imkdm sunulmaktadir (Karaduman, 2002: 62-63;
Kalenderoglu, 2012).

Internetin olumsuz yonlerini siralayacak olursak;

e Internette gecirilen uzun siire sebebiyle zaman kaybi olarak goriilebildigi
gibi internetin bagimlilik yaptig1 bilinmektedir.

e Insanlarin birbirleriyle olan iletisimlerini sanal hale doniistirmek suretiyle
yiizyiize goriismeleri azalmistir.

e insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkiledigi
savunulmaktadir.

e Internet iizerinden yapilan ticaretin illegal sebeplere dayanarak olumsuz
etkilenmesi.

e Internet iizerinden yasal olmayan oyunlarm oynanmasi ve maddelerin
kullanilmas1 daha yaygin hale gelmektedir (Kalenderoglu, 2012).

Internetin tiim bu olumlu ve olumsuz yonleri herkes tarafindan tartismaktadir.
Fakat internetin her gecen giin insan hayatindaki éneminin artmasi da yadsinamaz bir
gercektir.

1.2.  Elektronik Ticaret ve Kapsami

Elektronik ticaretin tanimi hakkinda farkli goriisler mevcuttur. Goriiglerin farkl
olmas1 ise elektronik ticaretin farkli araglar kullamilarak yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu boliimde elektronik ticaret tanimlanarak elektronik ticarette

kullanilan araclar ve elektronik ticaretin tiirleri agiklanmigtir.

1.2.1. Elektronik Ticaretin Tamimi

Elektronik ticaretin ne anlama geldigi konusunda gerek {ilkelerin kendi
kurulusglarinin  gerekse uluslararas1  kuruluglarin  yaptigi birden fazla tanim
bulunmaktadir. Kimilerine gore; elektronik araglarla yapilan biitiin ticari islemler
elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilirken, kimilerine gore de yalnizca internet
gibi acik aglar araciligiyla yapilan islem ve Odemeler elektronik ticaret olarak

gecmektedir (Ongun, 2006: 19). Bu tamimlardan bazilan su sekildedir;
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OECD tarafindan elektronik ticaret; genel olarak kisilerin ve organizasyon
yapilarinin sayisal verilerle yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ve ilgili yerlere
aktarilmasim saglamak amaciyla gerceklestirilen biitiin ticari faaliyetler seklinde
tanimlanmaktadir (Fidanhgiil, 2006: 22).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne gore ise E-Ticareti mal ve hizmet tedarikinin,
tretiminin, reklaminin, satisinin ve dagitiminin telekomiinikasyon agi iizerinden
gerceklestirilmesidir (Ongoren, 2005: 54).

Avrupa Komisyonu, 1997 yilinda elektronik ticareti, isletme faaliyetlerinin
elektronik ortamda yapilmasi seklinde tanimlamistir. Bu faaliyetler genel olarak metin,
ses ve video verilerinin elektronik ortamda islenmesi ve yine elektronik ortamda
aktarilmasi seklinde siralanabilmektedir. Bu boyutuyla elektronik ticaret mal ve
hizmetlerin alimlarinin  ve  Odemelerinin  sayisal olarak gerceklestirilmesini
kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem tiiketici mallar1, spesifik ekipmanlari hem bilgi,
finansal ve yasal hizmetleri ve hem de saglik, bakim ve egitim gibi geleneksel
faaliyetleri icermektedir (Canpolat, 2001: 13).

Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) e-
ticareti, ticari faaliyetler biinyesinde tiim verilerin, Elektronik Veri Degisimi (EDI),
internet, elektronik posta gibi yontemlerle birlikte, telekopi ve faks gibi daha ¢ok
anlasilabilen veri iletim yontemlerinin kullanilarak elektronik ortamda aktarimi olarak
tammmlamaktadir (Altun, 2005: 3).

Ingiltere Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ise elektronik ag aracilifiyla, tedarik
zincire ait herhangi bir dalinda, bir kurum i¢inde ya da kurulus, isletmelerle tiiketiciler,
kamu ile 6zel sektor isbirligi ile bir 6deme yapilarak ya da yapilmadan meydana gelen
bilgi paylasimi olarak tanimlamistir (akademik bilisim, 2007).

Tiirkiye E-ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) na gore e-ticaret; kisilerin ve
kurumlarin kullandigr internet ya da sinirli sayida kullanici tarafindan kullanilan
Intranet yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir kalitesini yiikseltmeyi amaclayan ticari faaliyetlerin
tiimii olarak tanimlanmaktadir (Gengay, 2005: 17-18).

Yapilan bir faaliyetin e-ticaret alanina dahil edilebilmesi i¢in bazi 6zellikleri
tasimast gerekmektedir. Oncelikle faaliyet elektronik ortamda yapilmasi gerekir. Iki

veya daha fazla kisi veya sirketler arasinda mal veya hizmet alim satimi
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gerceklegsmelidir. Ayrica metin, ses ve goriintii gibi sayisal bilgilerin islenmesi ve
kaydedilmesi temeline odakli olup bir deger kazandirmayi hedeflemesidir (Demir,
2013). Bununla birlikte, e-ticaret ile ilgili olarak bilgi teknolojileri ve otoyolu iletisim
teknolojileri gibi birbirini destekleyen terimlerdir. Dolayisiyla, e-ticaretin elektronik
ortamda gerceklesmesi ticari faaliyetlerin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek
giic olmaktadir. Buna gore elektronik ticaretin kapsami, diger bir deyisle internet ve
intranet kullanilarak ortaya ¢ikabilecek is ve ticaret faaliyetleri su sekilde siralanabilir
(Karaca, 2006: 15):

e Mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danismanlik, finans,

hukuk, saglik, egitim, ulastirma v.b) elektronik aligverisi,

o Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Siparis verme,

* Anlagsma yapma,

¢ Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

e FElektronik konsimento génderme,

e Giimriikleme,

e Elektronik ortamda iiretim izleme,

e Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

e Elektronik ortamda kamu alimlari,

e Elektronik para ile ilgili gelismeler

1.2.2. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin tanimlarinda da yer aldig1 iizere internet araglari, telefon,
faks, televizyon ve diger dijital araclari, kredi kartlari, elektronik veri aligverisi gibi
bir¢ok elektronik araglar1 bu kapsama alabiliriz (Yumusak, 2000: 3).

1.2.2.1. Telefon, Faks ve Televizyonun Kullanim

Telefon, klasik bir elektronik ticaret araci olup ticari faaliyetlerde en ¢ok
kullanilan aractir. isletmeler ticari baglantilarim siparislerini, ddeme seceneklerini ya da
alacak hesaplarin1 yillarca telefon ile gergeklestirmislerdir. Hizla gelisen internet, cep

telefonlar1 ve kablosuz veri iletim araglarinin yayginlasmasi telefonun, internet gibi
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esnek ve interaktif olmasina ragmen, yavas yavas ihtiya¢c duyulmayacak bir arac haline
getirmistir (Altun, 2005: 8).

Ticari islemlerde eskiden sik olarak kullanilan posta faaliyetlerinin yerini faks
yoluyla ¢ok cabuk bir iletisim kurulmakta ve dokiiman aligverisi meydana gelmektedir.
Faks interaktif olmasina ragmen, dokiiman goriintii kalitesinin i¢ acic1 olmamast
sebebiyle baska e-ticaret araclarina gore fiyati daha yiiksektir. Yine de faks is hayatinda
ticari iletisim agisindan ¢ok onemli bir aractir (Bal, 2001: 30).

Elektronik arag olarak televizyon yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen uydu
baglantili olmadikca sadece tek yonlil bir iletisim aracidir. Ancak reklam ve pazarlama
taktikleri sayesinde evde aligveris olanagi saglamakta olup giiniimiiziin kablolu
televizyonlart sagladiklar ilave kanallar ve getirdikleri yenilikleri ile e-ticareti ciddi
bicimde artirmaktadir (Gengay, 2005: 19).

1.2.2.2. Elektronik Odeme ve Para Transferleri Sistemleri

Bu sistemler iglerinde barindirdiklart kolayliklardan dolay1r e-ticaretin
kullanilmasim kolaylastirmis ve dolayisiyla Elektronik Odeme ve Para Transferleri
Sistemleri e-ticaretin vazgecgilmez bir pargasi haline gelmeye baslamistir (Canpolat,
2001: 16). Bu sistemde insanlar, evlerinden veya ofislerinden ¢ikmadan bilgisayar
araciligiyla sahsina ait bankacilik islemlerini (6deme, havale, para c¢ekme-yatirma,
menkul kiymet alim satimina olanak veren kredi kartlari, ATM ve POS makineleri)
kolaylikla yapabilmektedir (Altun, 2005: 9). Tiim bunlarin yaninda bu sistemlerin
sadece para transferlerinde kullanilmasindan dolayi belirli bir alana hitap etmesi gdzden
kacirilmamasi gereken bir noktadir (Semerci, 2007: 24).

1.2.2.3. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI, iki kurulusun insan etkenini aradan cikararak aglar araciligiyla kendi
aralarinda yaptiklar bilgi alig-verisini saglayan 6nemli bir e-ticaret aracidir. EDI agik
aglardan farkli olarak izinli kullanicilara acik olmast nedeniyle, ©zel bir
telekomiinikasyon alt yapist ve formlar gerektirdiginden cok giivenli bir sistemdir
(Ozel, 2006: 37).

EDI bilgilerin elektronik ortamda degisimine imkan vermesinden dolay1 zaman
ve islem maliyetlerinde azalma saglamasinin yani sira, bireysel hatalarin tamamina
yakinmimi ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte EDI bilgilerin elektronik ortamda

paylasilmasini sagladigindan, paylasima ayrilan zaman kisaltmakla beraber, islemlerde
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tekrara diisiilmesinin Oniine gecerek olas1 hatalarin da onlenmesini de saglamaktadir
(Uzunoglu, 2002: 26).
1.2.3. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticaret, degisik kisi ve kurumlar arasinda gerceklestirilmektedir. E-
ticareti; ticaretin dayandig1 ortamin niteligine, gerceklesme sekline ve katilimcilarina
gore iice ayirmak miimkiindiir.

1.2.3.1. Elektronik ticaretin Gerceklestigi Ortama Gore

E-ticareti gergeklestigi alanlara gore iki farkli sekilde siniflandirmak olasidir.
Bunlar isletme ic¢i kapali sistemler ve internet gibi agik aglardir. 1970’lerden beri
isletmelerin kendi aralarinda bilgi degisimine imkén veren EDI ile ATM (Otomatik Para
Cekme Makinas1) kartlann kullammi isletme i¢i kapali sistemlere Ornek olarak
diisiiniilebilir. Ancak EDI tasidigi niteliklerden (standart formlar, donanim ve baglanti
maliyetlerinin yiiksekligi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi vb.) dolay1 acik aglar gibi
pek yayginlasamamistir (Uzunoglu, 2002: 37).Acik aglar ise bireylerin ve kurumlarin
internette  gerceklestirdikleri ticarettir. Internet teknolojisi, elektronik ticareti
giiniimiizdeki popiilerligine ulastiran en 6nemli etkendir (Karaca, 2006: 27).

1.2.3.2. Elektronik ticaretin Taraflarina Gore

Elektronik ticaretin taraflarin1 baz alan bir simiflama yapildiginda karsimiza bes
farkli elektronik ticaret c¢esidi ¢ikmaktadir. Bunlar; isletmeler arasi, isletmeler ile
tilketiciler arasi, isletmeler ve devlet arasi, tiiketici ile devlet ve tiiketici ile tiiketici
arasinda yapilan elektronik ticaret tiirleridir (Topgu, 2006: 55).

U Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)

Bir¢ok alim-satim yapan firmanin internet ortaminda bir araya gelerek ticari
islemlerini gerceklestirdikleri ticaret sekline isletmeler arasi elektronik ticaret denir.
B2B, bir mal veya hizmetin siparis asamasindan satis sonrasi hizmetlerine kadar
ticaretin i¢inde barindirdig biitiin faaliyetlere (pazarlama, satig, sigorta, nakliyat, fatura,
o6deme vb.) yonelik bilgi ve belgelerin firmalar arasinda karsilikli olarak web siteleri
izerinden paylasilmasinin saglanmasi yoluyla yapilmaktadir (Uygur, 2010: 27).

U Isletmeler ve Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret (B2C)
Tiiketicilerin firmalarin elektronik magazalarindan yaptiklar1 aligverisler ve bu

aligverisler sirasinda kullandiklar1 6deme yontemleri isletmeler ve tiiketiciler arasindaki
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e-ticaretin temelini olusturmaktadir. Bunun yani sira elektronik bankacilik, sigortacilik,
damigmanlik gibi hizmet sunumlar1t da bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kirveli,
2006: 74).

] Tiiketiciler Arasinda Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciler arasinda gerceklestirilen e-ticaret, tiiketicilerin ticari amag¢ disinda
sahip olduklarn iiriinleri satarak degerlendirme ihtiyacindan ortaya c¢ikmistir.
Tiiketicilerin kendi arasinda gerceklestirdikleri bu mal alim-satim iglemine web siteleri
aracilik etmektedir. Bunlara ornek olarak acgik artirma siteleri, hizmet ve is bulma
siteleri, web tabanli iletisim siteleri gosterilebilir (Fidanhgiil, 2006: 33).

. [sletmeler ve Devlet Arasinda Elektronik Ticaret

Isletmeler ve devlet arasinda gergeklestirilen elektronik ticaret uygulamalari her
gecen giin artmaktadir. Kamu kuruluslan ve isletmeler arasinda yapilan ticari iglemler,
vergileme ve glimriik islemleri, kamu ihalelerinin duyurulmasi, sosyal giivenlik ve
istatistik verilerinin elektronik ortamda izlenmesi ve diizenlenmesi bu uygulamalar
arasinda yer almaktadir (Uzunoglu, 2002: 41).

o Tiiketiciler ve Devlet Arasinda Elektronik Ticaret

Vergilendirme, tiikketicinin korunmasi gibi uygulamalar vatandas ve devlet
arasinda gerceklestirilen e-ticaret kapsaminda yer almaktadir (Canpolat, 2001: 19). Bu
konu daha c¢ok e-devlet uygulamasini icermektedir. E-devlet, devlet tarafindan yapilan
bir kisim islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesidir. Vergilendirme ve sosyal
giivenlik bilgilerinin izlenmesi, kamu ihalelerinin diizenlenmesi, kamu kurumlari
tarafindan verilen izinlerin denetlenmesi, giimriikleme, sigortacilik gibi islemlere ait
bilgilerin takibi ve bazi1 hukuki diizenlemeler e-devlet kapsaminda geceklestirilen
islemlerin bir kismini olusturmaktadir (Tarakci, 2006: 25).

1.2.3.3. Elektronik ticarete Konu Olan Mal ve Hizmetlere Gore

Geleneksel anlamda ticarette, ticarete konu iiriinler ikiye ayrilmaktadir. Birincisi
fiziki bir yapis1 ve varlig1 olan mallar, ikincisi ise daha ¢ok hizmet olarak kabul edilen,
fiziki bir yapist olmayan iriinlerdir. Ticarete konu olan mallara 6rnek olarak;
televizyon, gida, kitap, makine, otomobil vb. iiriinler gosterilebilmektedir. Bunlarin
elektronik ortamda reklami, sigortasi ve satig1 gerceklestirilebilmekte, ancak teslimleri
miimkiin degildir. Bu sebeple satis1 elektronik ortamda gerceklesse bile teslimlerinin

geleneksel yollarla yapilmasi gerekmektedir (Ongun, 2007: 32).
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Fiziki nitelige sahip oldugu halde sanal ortama aktarilabildigi i¢in teslimi de e-
ticaret yoluyla yapilabilecek kitap, dergi, CD (Kompakt Disk), kaset gibi iiriinler de
vardir. Literatiirde taginabilir tirtinlerin e-ticarete konu olmasi durumunda “dolayl e-
ticaret” kavrami kullamlmaktadir. Bu tiir e-ticarette mallarin siparisi sanal ortamda
yapilmakta, teslimi ise posta veya kurye aracilifiyla yapilmaktadir. Tasinmaz iirtinlerin
e-ticarete konu olmasi durumunda ise “dogrudan e-ticaret kavrami” ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yontemde sanal diyebilecegimiz mal ve hizmetlerin siparisi, ddemesi ve teslimi yine
sanal ortamda yapilmaktadir (Gengay, 2005: 41).

1.2.4. Elektronik Ticarette Odeme Sekilleri

E-ticarette ddemeler kredi karti, elektronik (dijital) para, elektronik ¢ek gibi
O0deme araglar1 veya internet bankacilifi araciligi ile yapilmaktadir. Ayrica, internet
harcamalarinin servis sunucusu ISS (Giivenlik Arastirmalari Enstitiisii) faturalarina
yansitilmasi, telefon faturalarina yansitilmasi ve akilli kart kullanilmasi gibi yontemler
de kullanilmaktadir (Oz, 2005: 176).

1.2.4.1. Kredi Kart1

Tiim diinyada standart bir 6deme altyapisinin ve genis bir kullanic1 kitlesinin
olmas1 kredi kartlarin1 elektronik ticarette en ¢ok kullamlan 6deme araci olmasini
saglamistir. SSL (Giivenli Yuva Katmani) ve SET gibi bilgilerin sifrelenmesini
saglayan sistemler ile kredi kartiyla yapilan aligverislerin giivenligi saglanmakta ve
kredi kart1 bilgilerinin {igiincii kisilere gecisi engellenmektedir (Erbaslar ve Dokur,
2008: 28).

1.2.4.2. Akillh ( Smart ) Kart

Elektronik ticarette kullanilan ddeme araclarindan biri de akilli kart sistemidir.
Bu kartlarda 6zel bir mikro chip bulunmaktadir. Micro chip sayesinde akilli kartlara
para, elektronik olarak kopyalanmakta ve kopyalanan miktar kadar hesaptan
indirilmektedir. Bu islemi banka otomatik olarak gerceklestirmekte olup para, chip
kartlar arasinda yer degistirmektedir (Semerci, 2007: 33).

1.2.4.3. Elektronik Para

Elektronik para, her gecen giin potansiyeli artan e-ticaret islemlerini
kolaylastirmak igin gelistirilen ve sadece elektronik ortamda kullanilabilen bir para

birimidir (Ozel, 2006: 19). Bu sistemde Kkisiler elektronik para hizmeti sunan
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sirketlerden 6zel yazilimlar satin almakta ve o sirketle anlagsmali bankada hesap
actirmaktadirlar. Boylece bilgisayarlarina yiikledikleri yazilimlar sayesinde anlagmali
olan magazalardan elektronik para araciligi ile sanal aligveris yapabilmektedirler (e-
ticaretmerkezi, 2013).

1.2.4.4. Elektronik Cek

Elektronik cek, e-ticarette nakit para kullanmak istemeyen kisilerin aligverisini
kolaylastiran bir ddeme sistemidir. Ger¢ek cekin sanal bir karsiligr olan elektronik ¢ek,
gercek cekten dijital imza ile ayrilmaktadir. Elektronik c¢ek ile yapilan e-ticaret
islemlerinde giivenlik sistemi dijital imza ile saglanmaktadir. Dijital imza, aligveris
esnasinda kullanilan bilgilerin sadece alic1 ve satict tarafindan okunmasini saglamakta,
bu bilgilerin bagkalarin eline ge¢mesini ya da bagkalan tarafindan degistirilmesini
engellemektedir (Soylemez, 2006: 58).

1.2.4.5. Diger Odeme Araclar

Elektronik ticarette kullanilan araglar gelisen teknolojiyle birlikte artmaktadir.
Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Erbaslar ve Dokur, 2008: 29);
e Escrip: Bu sistem bagis 6demeleri gibi az miktardaki 6zel 6demeler icin
kurulmustur.
e JPIN: Bu sistemde internet harcamalar1 ISS faturalaria yansitilmaktadir.
e PCPay: Smart Card’ I1 bir sistemdir.

e ECharge My Phone: Telefon faturasinin eklendigi bir sistemdir.

e First Virtual: Bu sistemde ddemeler iiciincii bir kurulus tarafindan toplanip,

ilgililere dagitilmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM
INTERNET KULLANIMININ VERGI UZERINDEKI ETKIiSi

Internet, bilgi teknolojisinin gelisimiyle birlikte bilgisayarlar arasi iletigimi
saglayan onemli bir havram haline gelmistir. Bu sayede internet bireyler, sirketler ve
kamu sektorii arasinda yeni bir iliski platformu yaratmistir. Ortaya c¢ikan bu durum hem
bireylerin kamu sektoriiyle uyumunu, hem de yasal zorunluklari olan vergiyi
kapsamaktadir (Vasconcellos ve Rua, 2005). Dijital iiriinler fiziksel triinlerin yerini
almas iilkelerin gelir kayb1 sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Mallarin dogrudan elektronik
ortamdan tiiketiciye ulastirilmasi ithalat¢iyr ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla
internetin uluslararasi ticarette kullaniminin artmas iilkelere vergilendirme konusunda
ciddi problemlere neden olmaktadir (Teltscher, 2000: 23). Bunun nedeni ise dijital
alanin sinirlarinin belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuyla ilgili “
Elektronik Ticaret Ig¢in Eylem Plam™ bash@ altunda 1998 yilinda OECD iiyeleri
tarafindan kabul goriilen bu eylem planinda alict ve saticimin giivenligini saglamak,
dijital pazarlarin temel kurallarin1 belirlemek ve e-ticaret igin altyap1 sistemi
olusturmayr amaglamiglardir. Elektronik ticaretten kaynaklanan dolaysiz vergiler ve
tiketim vergilerinin ve vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi konusunda
calismalar yapilmaktadir. Ayrica, OECD diger konular i¢in ise calismalara devam

etmektedir. Bunlar (OECD, 2012):

o Tiiketicileri korumak,

e Gizliligi yiikseltecek teknolojileri ve kullanici egitimi ve online gizlilik
sorunlar1 hakkinda farkindalik yaratmak,

e Sozlesme hukuku, sigorta {riinlerinin elektronik teslimati, finansal
hizmetlerde sinir &tesi ticaretin elektronik ticaret {iizerindeki etkilerini
arastirmak,

e Kirsal ve kentsel alanlarda uygun maliyetlerle yiiksek bant genisligi ile bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisimi incelemek,

e Gelismekte olan iilkelerin karsilastigi, elektronik ticaret icin ihtiyac ve

kisitlamalari arastirmak.
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Stiphesiz ki elektronik ticaret internet iizerinden yapilan faaliyetlerden en
onemlisi ve bu iilkelerin vergi tabanlarimi daraltmaktadir. 1999 yilinda 1 trilyon dolar
olarak ifade edilen elektronik ticaretin biiyiikliigii 2006 yilinda 2,5 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir (Bruce, Fox ve Luna, 2009; Griffiths, 2012). Elektronik ticaretin islem
hacminin artmasinda dolay1 devletler artik elektronik ticaretle ilgili gerekli yasal
diizenleme ve teknik alt yapiy1 kurmak zorunda kalmislardir (Teltscher, 2000: 1). Vergi,
bireyler icin devlet tarafindan alinan zorunlu bir iicret oldugu icin vergi gelirlerinin
arttirllmas1  konusunda goniillillik en ©nemli konudur. Bireylerin vergi 6deme
konusunda ne kadar ¢ok goniillii olursa vergi gelirleri de o oranda artmis olacaktir. Bu
sebepten otiirii vergisel siirecin kolay ve hizli olmasi bireylerin vergi 6deme istegini
arttirict bir etken olacaktir (Paltridge ve Ypsilanti, 1997; ITU, 1999; Cuillier ve
Piotrowski, 2009).

Internet  iizerinden bireyler vergi konusunda yogun bir sekilde
bilgilendirilmektedir. Bu bilgiler verginin nerede, nasil, ne zaman beyan edilecegi ve
O0denecegi konular1 da dahil olmak iizere bircok bilgiyi kapsamaktadir. Dolayisiyla
bireyler sadece bilgi almakla kalmayip aym1 zamanda internet {izerinden vergi 6demesini
de gerceklestirebilmektedir (Rains, Febres ve Martin, 1997; Chen, 2010). Vergi ile ilgili
islemlerin internet iizerinden yapilmasi vergi idarelerinin hizmet kalitesini de olumlu
yonde etkilemistir. Internet kullanimimin artis1 aym zamanda vergi toplama siirecinde,
vergi idarelerinin evrak hazirlama ve 6deme konularinda kirtasiyeciligi azaltarak hem
maliyeti diisiirmekte hem de zaman tasarrufu sagmaktadir (Hotunluoglu ve Ozcag,

2012: 354-366).

2.1. Internetin Kullamminin Vergilendirilmesinin Gelisimi

Son yillarda internetin vergilendirilmesi ile ilgili olarak cesitli goriigler ortaya
atilmaktadir. Popiiler bir goriise gore internet iizerinden alinan vergi kalict olarak
yasaklanmalidir. Bu goriise gore internetin vergilendirmesi altin yumurtlayan tavugu
kesmek gibidir.

Ote yandan bir kisim ise, internet iizerinden satislarda vergi alinmamasindan
dolayi internet sirketlerinin haksiz bir iistiinliik sagladigin1 savunmaktadir. Dolayisiyla
bu da internet satiglarinin yiikselmesini saglamakta, devletin vergi kayiplarini da

artirmaktadir. 2 Subat 2000 tarihinde ABD’de bir Senato Biitce Komitesinde birkac
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senato ilyesi internetin vergilendirilmesinin is hayatindaki rekabeti ve devlet gelirleri

acisindan 6nemine isaret etmislerdir (Serrett v.d. 2002: 13).

Vergi uzmanm olan Charles McLure, 2 Subat 2000 tarihindeki senato

goriismelerinde e-ticaretin vergilerden muafiyetine kars1 bazi goriislerde bulunmustur.

Bunlar;

Elektronik ticaret tipki diger ticaretler gibi vergilendirilmeli,

Tiim uzak satiglar devlet tarafindan vergilendirilmeli

Satis ve kullanim vergileri varis yeri esas alinarak vergilendirilmeli,
Isletmelerin satis vergisi uyum vyiikiinii ortadan kaldirmak igin devlet bir

ara¢ bulmaldir.

Vergileme prensibi olarak belirtilen varis iilkesi ilkesi, mal ve hizmetin tiretildigi

kaynak iilkesinin vardig: iilkenin vergilerine tabi tutulmasidir (Pehlivan, 2010:140).

Uluslararasi ticarette ozellikle dolayli vergilerde uygulanan destinasyon prensibi biitiin

diinya iilkeleri tarafindan kabul edilmistir. Dolayisiyla vergileme hakki varis iilkesine

birakilmaktadir (Eraslan, 2008). Ulkemizde de varis yeri ilkesi esas alinarak vergileme

uygulamalar1 devam etmektedir.

Internetin vergilendirilmesi konusundaki endiselere cevaben ITFA (Internet

Vergi Ozgiirliigii Yasas1) ¢ikarilmustir. ITFA asagidaki ozellikleri igermektedir (house,

2013);

e internetin 6zel vergilendirmesinde 3 yillik bir moratoryum: Bu moratoryum

devlet veya yerel yonetimler tarafindan internetin vergilendirilmesini
onlemek icin hizmet vermektedir. Zaten daha 6ncesinde de belirli eyaletler
bunun i¢in adimlar atiyordu, fakat 1 Ekim 1998, internet kullaniminin
vergilendirilmesi konusunda bir kilometre tast olmustur. Bu eyaletler;
Connecticut, Wisconsin, lowa, Kuzey Dakota, Giiney Dakota, New Mexico,
South Carolina, Tennessee, Texas ve Ohio’dur. Ornegin halihazirda
Connecticut ve Giiney Carolina 1 Ekim 1998’den 21 Ekim 2001 yilina
kadar gecerli olacak moratoryuma bagliliklarini belirtmislerdir.

Uzaktan satis sorunu incelemek icin bir komisyon kurulmasi: Gegici bir
Elektronik Ticaret Damigma Komisyonu elektronik ticaret vergi konularinda
caligmalar yapacak ve “Elektronik ticaret vergilendirilmelidir” Onermesi

hususunda 18 ay sonra geri rapor verecektir. Komisyonun 6nerisi E-ticaretin
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vergilendirilmesi ise komisyon cifte standardin Oniine ge¢mek suretiyle
nasil vergilendirilecegi konusunda 6nerilerde bulunacaktir.

o Federal vergi alinmayacak: Kongresel sagduyu internet ve elektronik ticaret
tizerinde herhangi bir federal vergi olmamasi gerektigini savunur.

e internetin vergiden muaf bir alan oldugunun ilan edilmesi: ITFA, internet
ortaminin tamamen vergi disinda tutulmasi i¢in Clinton yonetimini Avrupa
Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii ile sik1 bir ¢calisma icerisinde olmasini talep
etmektedir. ITFA, Ticaret Bakanligi’nin Kongre’yi yurt diginda elektronik
ticaret yapan ABD isletmelerin rekabet giiciinii engelleyen hususlar
konusunda bilgilendirmesini talep etmektedir.

ITFA tiimiiyle eyaletlerin internet satiglart iizerinden vergi toplamasini
yasaklamamustir. Eger internet saticis1 vergi yetki alam igerisinde bir baga sahipse, buna
bagh olarak internet iizerinden yaptig1 satislarda vergi almalidir. ITFA’ nin asil amacit
eyalet ve yerel yonetimlerin moratoryum esnasinda yeni vergileri adapte ederken haksiz
yere cifte vergilendirmeyi onlemektir (Serrett v.d. 2002: 14-15).

2.1.1. Internet Kullamminda Vergi idaresi’nin Oynadig1 Rol

Mikro bilgisayar ve internet iizerinden veri iletisimi, 1980’lerin sonuna dogru
BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) onciiliigiinde gerceklesti ve bilgi sistemlerinin
entegrasyonunun simgesi haline geldi.

Bu yiikselis trendinden elde edilen verilerden birisi, uzak mesafeli olarak
vatandaglara bilginin saglanmasi olanagr ve c¢esitli E-devlet hizmetlerinin
uygulanmasim1  saglamasidir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisimlerin,
vatandaglarla sirketler ve kamu kesiminin uyumu, demokratik sistem icerisinde gerekli
kamusal zorunluluklar1 agisindan da yeni bir sekil kazandirdigi sdylenebilir.
Vatandaglar ve kamu kurumlari, vergi miikellefleri ile vergi daireleri arasindaki belirli
bir yapr1 vardir: vergi 6deme gorevi, vatandas i¢in dogal bir kaginma giidiisiiyle
karakterize olmustur. Ayrica, vergi miikellefleri vergilerini eksiksiz ve zamaninda
O0demesine ragmen oOdiillendirilmek yerine, bir hizmet sozii verilip, ¢ogu zaman da
gerceklestirilmez. Dahasi, hizmetler yerine getirilse dahi, bdliinebilir veya
ozellestirilebilir olmamasindan dolay1 kisisellestirilmis bir fayda yaratmaz

(Vasconcellos, 2005: 49-50).
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Ote yandan, vergi kaciranlar vergi 6deyenlerle aym sekilde kamu hizmetlerinden
yararlanir, aym yollarda ara¢ siirer, ayn1 egitim olanaklarindan faydalanirlar. Sonug
olarak vergisini Odeyenlerin topluma sagladiklar1 katki kendi kontrollerinin de
digindadir. Vergi yiikiimliiliigiinii yerine getiren vatandas, bunun hayatin1 siirdiirmek ve
demokratik bir devlet icerisinde yasamanin bir gerekliligi oldugunu fark ettiklerinde
digiik bir goniillillik diizeyinde de olsa bunu bir gorev olarak kabul eder ve
Odediklerinin hizmet olarak kendisine donmesini beklerler.

Topluma kamu hizmetlerinin saglanmasi i¢in sorumlu olmamasina ragmen
Vergi Idaresi sosyal giivenlik, saglik, egitim veren, sosyal devlet finansman icin gerekli
kaynaklarin bir parcasini elde etmek ve bu hizmetleri saglamak i¢in gelir toplamasinda
rol oynar. Vergi toplama ve denetim gibi fonksiyonel bir gorevi vardir. Bununla birlikte
vergi miikelleflerini bilgilendirme, cesitli ilan ve yardimlarda bulunmak da Vergi
Idaresi’nin gorevidir (Gelir idaresi Bagkanlig, 2013).

Vergi Idaresi’nin bu gorevi 1990’h yillarda bir degisime ugradi. Sadece
vergilerin toplandig1 bir organizasyon olmaktan daha ote, vergilerin yiiriitiilmesi,
vergiden kacinma ve sahtekarliklarin Oniine gegilmesi, can alic1 bilgilerin vatandasa
ulagtirilmasi ve hizmetlerin asistanlifnt misyonu da iizerine yiiklendi (PITA, 2003: 1).
Pek cok iilkede hiikiimetlerin giderek “miisteri” olarak algilamaya bagladigi vatandaglar
ve sirketler, toplam kalite programlar1 cercevesinde odak noktasi haline geldi. Vergi
miikellefleri artik sadece vergi 6deme yiikiimliiliigii olan sahis olmaktan ¢ikip, devletten
kaliteli hizmetler almak konusunda esit bireyler haline gelmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Vergi Idaresi arasindaki etkilesim hizmetlerin
saglanmasindaki sartlarin ve kalitenin artirilmasi, hazinenin vergi miikellefiyle arasinda
giivenli bir iliskinin olusmasinm sagladi. Bu faktorler, vergi yilikiimliiliiklerini goniillii bir
sekilde yerine getirmek hususunda olumlu bir etki saglamistir.

2.1.2. Verginin Nerede ve Ne Zaman Alinacagi1 Konusu

Tiiketim ve gelir vergisinin internet iizerinden yapilan islemlere uygulanabilmesi
icin uygun vergi diliminin belirlenmesine iliskin sorunlar giderilmelidir. Burada
tahsilatin nerde ve ne zaman olacagimin belirsizliginin gerceklere dayandigi
varsayillmaktadir (Ornegin iki veya daha fazla vergi hakkinin dogmus olmasi gibi).
“Nereden” sorusu cevaplanirken yapilan islemlerin verginin raporlanmasiyla da ilgisi

olmas1 gerekmektedir. Verginin nerede ve ne zaman alinacagi konusu bu aradaki bagin
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tanimlanmasiyla da iligkilidir. Mal veya hizmetin nerede sunuldugu, tiiketici ve
saticinin nerede olduklarinin bilinmesi gerekmektedir. Zira bu sorularin cevaplari
vergilendirmenin gerceklestirilebilmesi i¢in énem tasimaktadir (Serrett v.d. 2002: 11-
12). E-ticaretin is ¢evresine ve vergilendirme yetkililerine yeni bir zorluk mu ¢ikardigi
sorusu da ortaya ¢cikmistt. Bu nedenle belki de mevcut yasal zeminin bu soru/sorunlara
bir cevap bulmak amaciyla yeniden diizenlemelere ihtiyaci1 oldugu sdylenebilir.

Tam miikellefiyetin, gelirin elde edildigi yerin, gelirin 6zelliginin ve elektronik
ticarette elde edilen gelire iliskin vergi matrahinin tespit edilmesi vergilendirmenin
dogru uygulanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (bursa-smmmo, 2013).

2.2. internet Kullaniminin Vergisel islemler Uzerindeki Etkisi

Glinlimiizde tiim diinya da gittikce yayginlagan ve toplumsal yasami her
alaninda varligini hissettiren “e-devlet” uygulamalarinin basarili bir sekilde kullanildig
alanlardan biride vergilemedir. Kamu hizmeti arzinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
devlete onemli bir uygulama olan elektronik vergilemeyi saglamistir.

Kamuya sunulan hizmetlerin zaman igerisinde cesitlilik gostermesi klasik
vergilendirme anlayisindan elektronik vergilendirme anlayisina gegisi zorunlu kilmistir.
Vergi sistemleri her iilkede farklilik gostermesine ragmen elektronik vergilendirmeyi
kullanan tiim iilkeler bunu e-devlet uygulamalar kapsaminda gerceklesmektedir. Vergi
sistemlerinin farkliliklarindan dolay1 e-vergilendirmeyi miimkiin kilan verginin
elektronik tahakkuku ve tahsili uygulamalarda aym isi gormesine ragmen farkl
isimlerde karsimiza c¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de e-vergilemeye baktigimizda e-
vergilendirmenin iki asamada gerceklestigini gormekteyiz:

Birinci asama; vergi borcunun miktarini ortaya koyan beyannamenin ilgili vergi
dairesine elektronik yollardan teslimiyken;

Ikinci asama: tahakkuk eden borcun elektronik ortamdan 6denmesidir.

2.2.1. E-Beyanname

E-beyanname; vergi miikelleflerine ait beyannamelerin ilgili vergi dairelerine
elektronik olarak arzina olanak saglayan ve e-vergilendirme sisteminin temelini
olusturan yontemdir. Bu yOntem iilkelerin e-devlet uygulamalarinin gelismisligine
paralel olarak bir takim yazilimlar araciligiyla kullanilmaktadir. Yazilimlarin bazilar
sadece beyanname hazirlamaya olanak sunarken bazilariysa beyannamelerin elektronik

yollarla gonderimine imkéan tanimaktadir. E-devlet uygulamalarinin gelistigi tilkelerde
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ise tek bir yazilim bu iki islevi tek basina yerine getirebilmektedir (Ozgen, 2014: 1363-
1377).
2.2.2. E- Vergi Odeme

Devlet agisindan vergi kaybi, vergi kagakciligi gibi sorunlart ortadan kaldirarak
gelir artisim1 saglayan yararlanicilar acisindan ise zamandan tasarruf ve vergi 6demesi
kolayligi saglayan e-vergi Odeme e-beyanname yontemi ile birlestirildiginde e-
vergilendirme faaliyeti gergeklestirilmis olmaktadir. Bu sayede vergi sistemi daha basit
bir hal alarak kamu hizmetlerinde verimlilik saglanmig olmaktadir (Centeno, 2004:

300).

2.2.3. E-Fatura

2008 yilindan itibaren e-fatura uygulamasina gecis i¢in aract olan Elektronik
Fatura Kayit Sistemi (EFKS) ile saticiya ait olan ikinci Niishalarin dokiimiintin alinmast
zorunlulugu kaldirilmistir. Faturalarin birinci niishalarinin alicilara verilmek iizere
hazirlanan giivenli elektronik imzali dijital belge seklinde hazirlanmasina olanak
saglanmistir ve 2009 tarihinde maliye ile protokol imzalayan 6 firma tarafindan
2.niishas1 basilmayan fatura sayisi yaklasik olarak 640 milyon’a ulasmistir. Bu sayede
hem ciddi bir tasarruf, hem de ¢evreye katkida bulunmustur. Bu uygulamanin
yayginlagtirmasi katkilarin ¢ok ciddi rakamlara ulasacagi asikardir. Ayrica bu sistem
vergi kagak ve kaybina sebep olan sahte belge kullaniminin engellenmesi azda olsa

caydiric1 bir etken olmaktadir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2013).

2.3. E-ticaretin Vergilendirmesi

Giinliik hayatta klasik olarak yapilan aligverisin internet ortamina aktarilmis
haline elektronik ticaret denir. Bu noktada elektronik ticarete konu olan mal ve
hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin goriisler 4 adimda 6zetlenmektedir (Karagiil,
2013:122-123):

[k olarak serbest ticaret alan1 olarak goriilen elektronik ticarete konu olan mal
ve hizmetler, bu mal ve hizmetlere iliskin tiim islemlerin vergilendirilmemesi
goriigiiniin savunuldugu sdylenebilir. Ancak bu goriise iliskin en temel elestiri vergi

adaleti ve vergi genelligi ilkelerine aykir1 oldugu gerekgesiyle yapilmaktadir.
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Bir bagka savunulan goriis ise elektronik ticarete yeni vergilerin uygulanmamasi
yoniindedir. Zira mevcut vergi uygulamalar1 sebebiyle yeni vergi uygulamalarina
ihtiya¢ yoktur. Fakat mevcut vergi sisteminde konuya iliskin agiklarin olmasindan
dolay1 bu goriis vergi kacirma ve vergiden kacinma konular1 odaginda elestirilmektedir.

Diger bir goriise gére mevcuttaki tiim vergi hukuku diizenlemelerine elektronik
ticarete iliskin yeni maddeler eklenmeli, yeni vergiler yiiriirliige girmeli ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu noktadaki elestiri mevcut vergi sistemindeki uygulamalarin zaten
karmagik oldugu yoniindedir. Son olarak elektronik ticaret igin “BIT(Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi) Vergisi” uygulamasinin gerekli oldugu goriisii savunulmaktadir. Ancak
BIT Vergisi onerisi 1994 yilindan sonra ticari boyutu iizerinden ayrimciliga neden
olacag diisiincesiyle popiilerligini yitirmistir.

Mevcut vergi mevzuatt degisiklikleri ne olursa olsun vergi esaslarinin
uluslararasi igbirligi ve uyum agisindan E-ticaret 6niinde engel teskil ettigi bir gercektir.
Geleneksel olarak her iilke, kendi vergi esaslarina dayali olarak vergilendirme hakkina
sahiptir ancak uluslararasi cok tarafli anlasmalar ve isbirligine ihtiya¢ vardir. Ulkeler bu
yaklagimla birbirleri icerisinde bir uyuma gitmedigi siirece E-ticaretteki vergi rekabeti
derinlesecektir. Bu OECD igerisindeki iilkelerin bile dahil oldugu bir rekabet
senaryosudur. Diger taraftan, eger uluslararasi bir isbirligi s6z konusu ise cifte
vergilendirme sorunu ortadan kalkacak ve vergilendirme rekabetinin Oniine gecilmis
olacaktir. E-ticaret konusunda yeni uluslararasi anlagsmalar saglanana kadar fazlaca
online (¢evrimigi) iirtin ve hizmetler vergilendirmeden uzak kalacaktir. Bu mal ve
hizmetlerin vergi disinda kalmasi devletlerin gelirlerini kotii sekilde etkileyecektir. Bu
(potansiyel) gelir kayiplarinin bir kismini bertaraf etmek icin yakin gelecekte e-ticaret
izerinden alinan vergiler giimriikk vergisi ve diger Onemli vergiler kadar isleyiste
olacaktir (Teltscher, 2000: 14-15).

Gelismekte olan iilkeler biiyiik olgiide bu tartigmalarin disginda kalmaktadir.
WTO dahilinde bu konuda bircok endiseye sahip olsalar da bu endiseler saglam bir
kaynaga dayandirilamamaktadir. Bircogu, ekonomileri iizerinde Onemli bir yarar
potansiyeli bulunan e-ticaretin hizli bir sekilde gelismesi icin ¢aba gostermektedir.
Vergilendirme tartismalar1 ¢ogunlukla e-ticarette kiiciik pay1 olan ve gelismekte olan
tilkelerin endiselerini pek de g6z Oniine almayan OECD iiyesi iilkeler tarafindan ortaya

atilmaktadir. Teltschrer (2000) gelismekte olan iilkelerin kendi wulusal biitgeleri
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icerisinde e-ticaretten kaynaklanan mali kayiplarin daha c¢ok etkilenecegini
belirtmektedir.

Birkag¢ istisna disinda, gelismekte olan iilkeler internet vergi uygulamalarina
iliskin bir OECD anlagmasinin parcasi olmayacaktir. Ornegin gelismekte olan iilkelerin
yabanci yatirimlart kendi iilkesine ¢ekebilmek igin gecmiste cesitli vergi uygulamalart
belirlemistir. FDI (Dogrudan Yabanci Yatirim) c¢okuluslu sirketler de artik vergi
indirimlerinin ve avantajlarinin oldugu iilkelere dogru yatirimlarin1 kaydirmaktadirlar
(The Economist, 2000b). Ornegin, bir web sunucusu kurma veya hareketli islem
maliyetleri diisiikse, e-ticaret sirketlerinin hiikiimetler tarafindan vergi tegvikleri hizla
yanitlaniyorsa ve gelismekte olan bir iilke icin kendi web sunucular1 hareket etmesine
olanak sagliyorsa avantajhidir. Aslinda dogrudan yabanci yatirimlar mali tesviklerde en
cok kullanilan yontemdir (UNCTAD, 1996). OECD iilkeleri arasinda kabul edilen
anlagmalara bagl olarak, gelismekte olan iilkeler, onlara rekabet avantaji verecek olan,
e-ticaret vergilendirme yontemi icin 6zel ikili anlasmalar miizakere edebilirler.

Devlet tarafindan satisa ve gelire gore iki sekilde alinan vergilerin her birinin
internet ile baglantili olarak farkli etkileri olmaktadir. Internet iizerinden yapilan
islemlerde satiglardan elde edilen vergi tiirii oldukca 6nemli olsa da devletin elde ettigi
vergi gelirleri konusu da goz ardi edilmemelidir.

2.3.1. Tiiketim Vergisi

Muamele vergileri olarak da gecen tiiketim vergisi uygulamasi cok eski
donemlere uzanmaktadir. Ancak giiniimiizdeki anlamiyla ¢esitli muamele vergilerinin
uygulamasi 1916 yilinda Almanya’ da baglamistir (Pehlivan, 2010:127).

Tiiketim vergileri genellikle katma deger vergisi, satis vergileri ve ciro
vergilerini kapsar. Geleneksel olarak satici tarafindan toplanan ve tiiketici tarafindan
karsilanan tiiketim vergileri, iirliniin sunuldugu yer, satict ve tiiketicinin bulundugu yer
ve tiiketicinin niteligine gore degismektedir. Bireysel ve kurumsal E-ticaretle birlikte
online tedarik¢i sayisinda ve degisik vergilendirme usullerinde 6nemli Olgiide artis
gerceklesmistir. ABD’de yapilan arastirmada Internet iizerinden yapilan ticarette, diisiik
satig vergilerine tabi olan bolgelerde, yiiksek satis vergilerine tabi olan bolgelere gore
online satislarin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Goolsbee, 1999). Bu nedenle,

ilkeler arasinda farkli internet vergilendirme ilkeleri yabanci tedarikgilerden yurticine
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dogru kaymakta ve bunun da tiiketicilerin satin alma davranislan iizerinde onemli bir
etkisi olmaktadir.

E-ticaretin vergilendirme yontemleri ve ddemeleri agisindan Avrupa Birligi ve
Birlesik Devletler arasinda yaklagimlar1 bakimindan temel farkliliklar mevcuttur. AB
tilkelerinde yurti¢i mal ve hizmetlerden elde edilen vergiler, 6zellikle KDV kamu vergi
gelirlerinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Buna ek olarak KDV, AB biit¢esine %
45 ek katki yapmaktadir. AB ve ABD’nin asil endiseleri, Avrupa Birligi bolgesi
digindan ithal edilen dijital icerik ve hizmetlerin KDV disinda kalmasidir. Amerika
Birlesik Devletleri Hiikiimeti, diger taraftan, kisisel ve kurumsal gelir vergisi ve sosyal
giivenlik katkilar1 gibi vergiler tiiretmis; yerli mal ve hizmet vergi gelirleri son derece
disiik oranda kalmaktadir. ABD diinya capinda E-ticarette lider konumdadir. Bu
nedenle ABD vergi makamlar ile is diinyasinin, ABD i¢inde konumlanmalar1 ve direkt
olarak vergi makamlarina vergi 6deme mekanizmasinin olusturulmasi konusunda
iliskileri ve bu konuda tesvikleri vardir. Buna bagh olarak, tiiketim vergileri konusunda
OECD ve AB dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Bilhassa AB Katma Deger Vergisi'nin ve
ilkelerinin tekrar gozden gecirilmesi, Kkatkisim1 artiracak yollar bulunmasi,
devamhiliginin saglanmas1 iizere ¢alismalar yapmaktadir. AB'de gecerli KDV
diizenlemeleri daha yakindan bakmak suretiyle AB vergi makamlar ile hiikiimetler
arasindaki endiseleri (Teltscher, 2000: 10);

e Uriinler: AB iiyesi olmayan iilkelerden ithal edilen iiriinler iizerinde KDV
ithalat¢1 iilkenin KDV’sine dahildir. AB dahilindeki {ilkeler arasindaki
alimlar i¢in ise alic1 iilkenin KDV’sine dahil olmaktadir. Yine iiye iilkeler
arasinda is ithalati da nihai tiikketim noktasindaki yerel vergilere tabidir. AB
dis1 iilkelere yapilan ihracat orani sifirdir.

e Hizmetler: Hizmetler islem goren hizmet tiiriine gore farklilik gosterir. AB
iyesi olmayan iilkelerden AB iilkelerine hizmet ithalati giimriik vergisine
tabi degildir ve KDV’den (Danimarka, Fransa ve ltalya hari¢) muaf
bulunmaktadir. AB iiyesi olmayan iilkelerin isletmelerinden AB iiyesi olan
tilkenin isletmelerine satiglar yerel oraninin KDV ne tabidir. AB i¢i hizmet
tedariklerinde tedarik¢i saticinin bagh bulundugu iilke KDV’sine tabidir.

Isletmeden isletmeye hizmet transferi nihai tiiketim noktasinda
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vergilendirilir. AB disindaki miisterilerine satista da saticinin bulundugu
yerde KDV'ye tabidir.

E-ticaretten kaynaklanan AB vergi makamlarinin yasadigi zorluklar nedeniyle
aym sekilde e-hizmetlerin de nasil vergilendirilecegi konusunda sikintilar devam
etmektedir. Mevcut vergi yasasina gore dogrudan rekabet icerisinde KDV’den muaf
durumdadir.

OECD tarafindan mevcut vergi sistemlerinin E-ticaret iizerindeki KDV
mevzuatlariyla nasil uyumlu hale getirilecegi konusunda “Cerceve Kosullar1” adinda bir
dizi oneri getirilmistir (OECD,1998a):

e Sinir Otesi ticaretin vergilendirilmesi vergi mevzuatina uygun olmali,

e Ulke diginda tedarikgcilerden hizmet ve maddi olmayan miilkiyetin satin
alindig1 yerlerde, iilkelerin kendi kendini degerlendirmesi ve diger esdeger
mekanizmalarinin kullanimini incelemelidir.

[k oneri daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu AB iiyesi olmayan saticilarin AB
vergi daireleri (veya baska bir iilkenin vergi otoriteleri i¢in herhangi bir yabanci
tedarikci) icin kendi AB miisterilerden vergi toplamak olas1 oldugu i¢in KDV nin nihai
titketim yerinde toplanmast makul goriinmektedir.

OECD, dijjitallestirilmis  driinlerin, tpki  hizmetlerde oldugu  gibi
vergilendirilmesini ve bu sekilde KDV sorununun iistesinden gelinmesini onermistir.
Ayni sekilde AB de tiim e-hizmetleri ve KDV oranlarini tek bir oran olarak uyumlu hale
getirilmesini 6nermektedir. Ancak bu durum, tiikketim vergilerinin hizmetlerde, iirtinlere
oranla daha az olmasindan kaynakli bir vergi kaybina neden olabilir. Bu, gelismekte
olan iilkeleri basta olmak iizere etkileyecek, bir hiikiimet gelir kaynag: olarak ithalat
vergileri bagimlilig1 gelismis iilkelerde ¢ok daha yiiksek olacaktir (Teltscher, 2000: 10).

Tiiketim vergisi mevzuat1 gelismekte olan iilkeleri nasil etkiler? Cogu icin devlet
biitceleri tiiketim vergileri temeline dayanmaktadir. E-ticaretin vergilendirilerek vergi
toplanmasinin  son teknolojilerle miimkiin oldugunun farkindadirlar. Bdylece,
gelismekte olan iilkelerin tiikketim vergilerinin toplanmasi hakkinda ©nemli vergi
gelirleri kaybetmemek icin kendi vergi idaresinin sistemlerinin modernizasyonu
yakalamas1 gerekmektedir. Cifte vergilendirmeyi 6nlemek i¢in, belirlenen anlagsmalarda
tahsil edilecek olan tiiketim vergileri icin gereken iki onemli husus; saglayicilarin

konumlandig iilke ve nihai tiiketimin gerceklestigi tilkedir (Teltscher, 2000: 12).
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Satis vergileri, vergi gelirlerinin biiyiik bir kismin1 olusturur. Satici tarafindan
toplandig1 icin cogu birey ve sirketler bu vergiyi 0demekten kagimamayacaginin
farkindadir. Ciinkii saticinin tiiketicinin yasadigi yerle bir bagi bulunmadigindan dolay1
vergileme konusunda sikinti yaganmaktadir (Serrett v.d. 2002: 12).

2.3.2. Gelir Vergisi

Gelir vergisi, kar ve sermaye kazanclarn vergisi, 0zellikle gelismis iilkelerde,
devlet geliri icin bir baska onemli kaynaktir. Ulkelerin nasil gelir vergisi toplayacagina
dair iki temel kavram vardir. ilk olarak, gelir vergisi, ekonomik aktivitenin ortaya
ciktifi yerde uygulanmalidir. Ekonomik etkinligin gergeklestigi yerde yabancilar da
yine karlar1 iizerinden vergilendirilmektedir. ikincisi, yerlesimden kaynakli vergi geliri
elde eden kisinin / is ikamet yeri yetki alan1 yer alir. Diger bir deyisle, miikelleflerin
yasadiklan iilke tarafindan diinya capindaki gelirleri vergilendirilmektedir. OECD
tilkeleri arasinda, bir "igyeri" tespit edilmis ise, kaynak tabanl vergilendirmenin gegerli
oldugu kabul edilmektedir, degilse, yerlesimden kaynakl vergi ilkeleri uygulanmaktadir
(Lukas 1999). OECD iilkeleri arasinda en olagan uygulama da yerlesik kisilerin diinya
capindaki gelirlerinin vergilendirilmesi, yerlesik olmayan kisininse ilgili tilkedeki
gelirlerinin vergilendirilmesidir. Cifte vergilendirmeyi 6nlemek i¢in iilkeler karsilikli
anlagsmalara imza atmaktadir. Bu anlagmalar yerlesim yeri kaynaklhi vergi
tanimlamalarinin yapildigt OECD Vergi Modeli S6zlesmesi’ne dayanmaktadir. Hicbir
anlasma yoksa iilkelerin i¢c vergi mevzuatlart ve prensipleri kaynak alinir. Buna gore,
yerlesik olmayan isletmelerin isten elde ettikleri kar, ayn1 zamanda bir "sabit is yeri"
olmas1 gerekir ki bir isyerine atfedilebilen oOlciide o iilkede vergilendirilebilsin ve Bu
noktada 1963 yilinda hazirlanan ilkeler e-ticaret icin uyumlu olmamaktadir. Ozellikle,
bir web sitesi veya web sunucusu bir igyerinden veya sabit bir yer teskil edip etmedigi
sorusu tartigmalarin merkezinde yer almistir. OECD bu nedenle e-ticaret igin
uygulanacak asagidaki 5 maddeyi énermistir (OECD 2000);

e Bir internet sitesi "Baz1 durumlarda, makine veya ekipman, bir bina veya
tesis oldugu gibi, bir "is yeri" anlamina gelmez. Diger taraftan web
sunucusu operasyonlarinin yonetildigi bir yer veya merkez “igyeri” olarak
kabul edilebilir.

e Web sitesi lizerinden sunucu ve kurumsal faaliyet isletmesi arasinda bir

ayrim gereklidir. Web sitesi bir ISS tarafindan barindirilan ve farkli bir
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kurumsal web sitesi aracilifiyla ticari faaliyette ise, sunucu ise iligskin sabit
bir yer olarak kabul edilemez. Sunucu ve konumu isletmenin emrinde
degildir ve web sitesi maddi duran varliklar icermediginden o yerde fiziksel
bir varlig1 yoktur.

e Server, sabit bir yer teskil ediyorsa ve yapilan isler i¢in kesin bir yer
belirtilmisse bu sunucu bir “igyeri” olarak kabul edilebilir.

e internet Servis Saglayicilar serverlarin sahibi veya isleteni olsa dahi bu
isletmelerin subeleri seklinde ele alinamaz, ¢iinkii ev sahibi isletmelerin
adina mukavele akdetme yetkisine sahip degillerdir.

e E-ticaret islemleri i¢in kullanilan bilgisayar, isyerinin bir ekipmani olarak
kabul edilir ve bir isletmenin ticari faaliyetinin 6nemli bir pargasini
olusturur. Ekipman ise iliskin sabit bir yer teskil etmektedir. Bu durumda
bilgisayar kurumsal bir igyeri kabul edilecektir.

Ornegin bir web sunucusu bir isyerini teskil ediyor olsaydi bilgisayar
donamimlarinin ve serverlarin daha diisiik vergi alan iilkelere gociinii tesvik edecektir.
Su anda diinyadaki web sunucularinin en yogun oldugu iilke ABD’dir ve bunlar birer
kalic1 kurulus seklinde kabul edilerek vergilendirilir, ayn1 zamanda diger iilkelere gogii
engellemek icin minimalist bir pozisyon alinir.

Isyerlerinin tanimlanmasinda karsilasilan zorluklar nedeniyle Amerika Birlesik
Devletleri’'nde kaynak tabanh vergilendirmeden ziyade ikamet tabanli vergilendirme
tercih edilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkeler i¢in ikamet tabanli vergilendirme, e-
ticaret isletmelerinin kiiciik capli olmasindan dolay1 lehine olmamaktadir. Kisa vadede
e-ticaret ithal eden iilke konumunda bulunduklarindan kaynak tabanli vergilendirme
daha agir basmaktadir. Ote yandan, ikamet tabanli vergilendirme gelismekte olan bazi
ilkeleri vergi cenneti konumuna getirmektedir. Bu iilkeler yabanci yatirimcilar igin
cazip hale gelebilmektedir. Eger madde 5 iyilestirilmesi yapilmamissa, teknoloji ithal
eden iilkeler kayda deger bir vergilendirme kayb ile kars1 karsiya kalacaktir (Teltscher,
2000: 13-14).

Devletin vergi tabanin hangi kismimin hangi birime (kuruma, eyalete)
dagitilacaginin hesaplanmasi konusu bu anlamda karmasik hale gelmektedir. (Ornegin
vergi tabanindan alinan bazi kesintilerin geri devlete 6denmesi konusundaki karmasiklik

gibi). Ayrica bazi devletler devlet vergi 6demelerini vergi tabanindan da ¢ikarmaktadir.
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Eger bu islem yapilirsa internet iizerinden yapilan islemlere ait soru da ¢oziilmiis olacak
ve bu islem yapilabilir hale gelecek ve bu durum uygun kaynak tahsisine de yol
acacaktir. Esas itibariyle kaynak tahsisi vergi terminolojisinde satis islemlerinde hangi
vergi hitkkmiine karar verilecegini belirleyen husus olarak kullanilmaktadir (Serrett v.d.
2002: 12).

24. Genel Degerlendirme

Bilgi teknolojilerinin, projeleri degerlendirmedeki rolii sadece belirli iiriin veya
hizmet getirisini analiz edilmesi degil, aym1 zamanda kamu yatirimlarinin seffafligini
tesvik etmede yararli olabilecek bir degerlendirme kiiltiirii olusturmaktir. Bir projenin
art1 ve eksilerini belirlemek ayni araglar1 kullanarak diger karar verici siirecler hakkinda
da bilgi saglayacak, bir yandan da topluma hizmet verecek olan yeni projelere de ilham
verecektir.

Internet kiiciik ve orta dlcekli sirketler igin olanaklar tanimakta, diinya ¢apinda
yeni pazarlar bulmakta ve girisimde bulunmakta kilit rol oynamaktadir. Devletler ve
yerel yonetimler altyapi olusturmak, okul, itfaiye, polis, atik ve yol bakimi gibi yerel
ihtiyaglart karsilamak icin vergi gelirlerine ihtiyac duymaktadir. 21. Yiizyilin
baslarindayken, asil sikinti, devletin ve yerel yonetimlerin E-ticareti nasil
vergilendirecegi hususudur. Is diinyasinin liderleri Internet satislarinin vergilendirmesi
uygulamasina kars1 cikarken, devlet yetkililerinin de devletin bu en biiyiik gelir
kapilarindan biri olan internet vergilendirmesini savunmasi ve giiclendirmeye
calismasiyla, Oniimiizdeki zamanlarda internet vergilendirmesi konusunun yogun
tartismalara sebep olacagi kaginilmazdir (Serrett v.d. 2002: 17).

Uluslararas1 e-ticaretin mali etkisi gelismekte olan iilkelerde daha derin
hissedilir. Geligmis iilkelerle karsilastirildiginda kendi ulusal biitcelerinde en yiiksek
pay1 olusturan giimriik vergilerinde daha yiiksek kayiplarla kars1 karsiya geleceklerdir.
Vergi kayiplarim1 gelir vergisi ve sosyal giivenlik katki paylari gibi diger gelir
kaynaklarina yaymakta daha az esneklige sahip olacaklardir. Kisa ve orta vadede,
geleneksel {iriin dagitimi, online dagitima kaydiginda vergi geliri kayb1 agisindan ¢ok
bityiik riskle karsilasacaklardir. Bu nedenle, e-ticaret icin etkin bir vergi toplama
sistemlerinin gelistirilmesi tiim gelismekte olan iilkeler icin bir Oncelik olmalidir

(Teltscher, 2000: 25).
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Ek ithalat vergilerinin genisletilmesi dijitallestirilmis iriinler iizerinden elde
edilen gelirlerde 6nemli Olgiide artisa neden olur. Giimriik kesintileri ve ithalatta
uygulanan i¢ vergiler onemli 6l¢iide daha yiiksek olur. Eger bu vergiler toplanmazsa, e-
ticaretin hizli bitylime oranlar1 goz oniine alindiginda gelir kayiplan tiim tilkede 6nemli
oOlciide hissedilir.

Geligmekte olan bir iilke agisindan bakildiginda, bir yasagin yaratacagi avantaj
belirgin degildir ve e-ticaretin etkin serbestlestirilmesini saglamak diger konulardan
oncelikli gelmelidir. Dijitallestirilebilen bazi iiriinler iizerinde uygulanan nispeten
yiiksek tarifelerin kademeli olarak azaltilmasi gerekmektedir. Bu noktada her bir {iriin
kategorisi iizerinde 6nemle durulmalidir. Ornegin, yazilim iiriinleri iizerindeki indirim
yerel yatirimlari ve ileri teknoloji sektorlerinin gelisimini saglayabilir bu da gelismekte
olan {ilkelerin e-ticaretinin gelisimine katkida bulunabilir. Hali hazirda Bilgi
Teknolojileri Anlagmasi bu tiir yazilim ve medya tiriinlerini kapsamaktadir. Yakin bir
gelecekte diger iiriinleri de igerigine alabilir.

Son olarak, ithalattan elde edilen vergilerdeki gelir kayiplari tizerine yapilan
analizler, gimriik vergileri ve yerel vergiler, iiriinler ve hizmetler, uluslararasi ve yerel
e-ticaret faaliyetleri ve vergilendirmesi arasindaki c¢apraz iliskiyi acikca ortaya
koymaktadir. Uluslararas: ticarette geleneksel siniflandirmalar ve kavramlar, e-ticaret
s6z konusu oldugunda daha karmasik bir hal almakta ve tarife ve vergi rejimleri i¢in
yeni yaklasimlar gelistirilmesi gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerin bu tartigsmalar

yakindan izlemesi ve kendi e-ticaret mevzuatina uyumlastirmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
INTERNET KULLANIMININ VERGI GELIRLERI

UZERINDEKI ETKIiSININ ANALIiZi

Internet kullamiminin vergi gelirleri iizerindeki etkilerinin incelendigi akademik
caligmalar simirhdir. Bu konuda yapilan calismalarda iki goriis ortaya cikmistir.
Birincisi, internet kullaniminin artist vergi denetiminin zorlasacagi ve tabaninin
daralacag varsayimu ile vergi gelirlerinin azalacag goriisiidiir. McLure (1999), Asher
ve Rajan (1999), Goolsbee (2000) ve Robicheaux (2012) internet iizerinden yapilan
ticaretten dolay1 vergi gelirleri iizerinde etkilenecegini savunmuslardir. ikinci goriis ise
hizla gelisen ve Ozel sektore yeni alanlar yaratan internetin vergi gelirleri iizerinde
olumlu etki yaratacagidir. Bristol (2001) internet kullaniminin sonucu olan elektronik
ticaretin vergi gelirleri lizerine bir calisma yapmistir ve elektronik ticaretin vergi
gelirlerini arttirdi§i sonucuna varmistir. Vasconcellos ve Rua (2005) ise internet
kullaniminin vergi idaresi iizerindeki etkisini arastirmis ve calismanin sonunda vergi
toplama maliyetlerinin azaldigim tespit etmislerdir. Holt ve Lotfinia (2009), ABD’nin
Florida eyaleti i¢in yapmis olduklart calismada internet aracilifiyla gerceklestirilen
aligverislerin vergi gelirlerini arttirdigini tespit etmislerdir.

Calismanin bu boliimiinde oncelikle vergi gelirleri tizerinde etkili olan ekonomik
ve sosyal faktorler hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda panel veri analizi ile ilgili bilgi
verilmistir. Son olarak ise analiz yontemi ile elde edilen regresyon modelleri incelenmis
ve sonuclar1 ayrintili olarak degerlendirilmistir. Internet kullaniminin vergi gelirleri
tizerindeki etkisini analiz ederken, Avrupa Birligi iiyesi 28, OECD iiyesi 31 ve toplam
97 iilke i¢in 2006-2011 donemine ait veriler kullanilarak panel veri analizi teknigi ile
test edilmistir.

3.1. Ekonomik Faktorler

Vergiler, ekonomik ve sosyal altyap1 temelinde kamu mal ve hizmetlerinin
sunumu ile birlikte toplum refahinin maksimizasyonunu saglamak gibi amaclar
biinyesinde barindirmaktadir (Aamir, Quyyum, Nasir, Hussain, Khan ve Butt, 2011:
173). Vergi gelirlerinin artirtlmasi temel hedefken mevcut degiskenlerin vergi gelirleri

tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu kadar olumsuz etkisinin oldugu bilinmektedir. Bu
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noktada so6z konusu degiskenlerin vergi gelirleri {iizerinde belirleyici oldugu
sOylenebilir. Enflasyonun belirleyicisi olan fiyatlar genel diizeyinin, ekonomik
bilytimenin, kayitdisi ekonominin, milli gelirin vergi gelirlerindeki pay1 oldukga
onemlidir.

Enflasyon; fiyatlar genel seviyesinin siirekli artis1 sebebiyle satin alma giiciiniin
yitirilmesine denir. insanlarin alim giiciiniin azalmas1 istikrar1 ve refah1 bozucu bir
sonu¢ dogurmaktadir (TCMB, 2004: 3).

Enflasyonun vergi gelirlerinin reel degeri iizerindeki etkisi oncelikle vergi
tahsilat siiresine baglidir (Sen, 2002: 4). Vergi tahsilat siiresine bagl olarak vergilerin
reel degerinde olusabilecek azalma esnekligi yiiksek vergilerin meydana getirecegi gelir
artisindan fazla oldugu siirece enflasyonun net etkisi vergi gelirlerini azaltmak yoniinde
olacaktir (Giirbiizler, 1997: 5-39). Enflasyonun vergi gelirleri {lizerindeki etkisini
belirleyicilerinden bir digeri de vergi sisteminin esnekligidir. Buna bagh olarak vergi
sisteminin esnekligi ne kadar diisiikse ceteris paribus varsayimi kapsaminda
enflasyonun vergi gelirlerini diisiirme yoniindeki etkisi o kadar biiyiiktiir. Ceteris
paribus varsayimi tiim degiskenlerin sabit oldugu durumu ifade etmektedir (Sen,
2002:4).

Vergi gelirlerine ait reel degerlerin arttirllmasi i¢in gerekli kosullar (Mansfield,
1980: 31°den aktaran: Sen, 2002: 2);

e Vergiye tabi kazan¢ ve iratlar enflasyon oranlarindaki artisa bagl olarak
artmall,

e Vergi sistemi artan oranh tarife iizerine kurulmali,

e Vergiyi doguran olay ile vergi tahsilati arasindaki siire kisa olmalidir.

Makro degisken olarak bilinen biiyiime oraninin istikrarli olusu da vergi
gelirlerini etkilemektedir. Istikrarli biiyiime oranina sahip iilkelerde yiiksek vergi
oranlariyla istikrarsiz biiylime ic¢inde olan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere gore
cok daha yiiksek seviyede vergi gelirleri yaratilmaktadir (Goode, 1980: 12). Ekonomik
konjonktiire gore degisen donemlerde vergi gelirleri artis ya da azalis egilimi
gostermektedir. Buna gore genisleme doneminde vergi gelirleri artarken daralma
donemlerinde ise vergi gelirlerinin azaldig1 goriilmektedir.

Vergi gelirleri iizerinde etkisinin oldugu bilinen kayitdis1 ekonomi i¢in bu

boliimde sayisal verileri bir araya getirip ekonometrik analize eklemek oldukca giictiir.
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Ancak kayitdisi ekonomi vergi gelirlerini olumsuz etki etmektedir (Sarili, 2013). Kayit
altina alinamayan ekonomi i¢in vergilendirme siireci de giiclesecektir. Bu noktada vergi
gelirlerini toplama yeteneginin yetersiz oldugu bilinmektedir.

Kisi basina GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) ile toplam vergi gelirlerinin GSYIH
(Gayri Safi Yurti¢i Hasila)’a oraninin giiclii ve olumlu yonde degerlendirilebilecek bir
iliski oldugu sdylenebilmektedir (Ekici, 2009: 206). Zira gelir arttikca vergi gelirlerinin
de arttigr bilinmektedir. Vergi gelirlerinin milli geliri arttirmasiyla birlikte vergi
oranlarinin vergi gelirlerinin iizerinde de yine aymi yonde pozitif etkisinin oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak bu noktada Laffer Egrisi de goz ardi edilmemelidir.

Vergi oranlarindaki degisiklikler vergilendirilebilir gelirleri etkileyebilecek
giictedir. Bu sebeple belli bir noktaya kadar arttinlan vergi oranlar vergi gelirlerini
arttirabilir. Ancak o noktadan sonra vergi oranlarindaki artig, vergi gelirlerinde artigin
aksine azalis1 getirecektir (Mitchell ve Cukurcayir, 2011: 326-336).

Dolayli ve dolaysiz vergiler de ekonomik biiyiime iizerinde etkilidir. Zira dolayl
vergilerin Tiirkiye gibi gelisme siirecini tamamlayamayan iilkelerde oraninin yiiksek
olmas1 biiyiime ile yakindan iliskilidir (Turhan, 1998: 98). iktisadi alanda vergi artisi
titketim, tasarruf ve yatinm davramislarini degistirerek milli hasila artis hizin1 minimize
edecektir sonucuna varilmaktadir (Mucuk ve Alptekin, 2008: 159-174). Toplam vergi
gelirleri icinde KDV, OTV(Ozel Tiiketim Vergisi) gibi mal ve hizmetlerden alinan vergi
orneklerini kapsayan dolayli vergiler etkilidir (Temiz, 2008: 3). Tiirkiye i¢in vergi
gelirlerinin toplamimnin yaklasik %65'ni dolayli vergiler %35°ni dolaysiz vergiler
olusturdugu séylenmektedir (Culha 2012: 2).

Cizelge 3: Vergi Kalemlerinin Toplam Vergi Gelirleri icindeki Pay1 (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gelir Vergisi 237 211 212 205 211 225 226 223 192 192
Kurumlar Vergisi 10 11 105 10,1 81 9 10,1 105 99 106
Dahilde Alinan
144 1 131 11 11 11 1 12,1 125 11

KDV : 3 3, 8 6 0 : 5 8
Ozel Titketim 242 274 265 279 269 256 249 253 272 253
Vergisi

ithalde Alman KDV 163 154 174 169 185 173 178 152 172 192
Diger* 13 12 113 129 139 146 146 147 14 138

*Diger kalemi, miilkiyet iizerinden alinan vergileri, giimriik, banka ve sigorta muameleleri, sans
oyunlari, 6zel iletisim, damga vergisi, harclar ve baska yerde siniflandirilamayan diger vergileri
kapsamaktadir.

Kaynak: Culha, 2012
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3.2. Sosyal Faktorler

Vergi seviyesini saptayan sosyal degiskenlerin basinda miikelleflerin vergi
O0deme yoOniindeki hareket tarzi ile etkin vergi yonetimi gelmektedir. Kisilerin gelirlerini
kullanma tasarruflari, vergiler sayesinde kisitlanmaktadir (Kirchler, 1999: 131). Bireyler
gelir elde ettikleri anda harcama yaparken almay1 planladigr mal ve hizmet iizerindeki
vergiler sebebiyle iirlin fiyatindaki artis neticesinde ya harcama kisidina gitmekte ya da
vergi Odememe egilimlerini arttirmaktadir. Bu da toplamda vergi gelirlerini
azaltmaktadir. Bu noktada bireylerin vergi algilarinin vergi ©Odeme noktasinda
yonlendirilmesi gerekmektedir. Vergi bilinci dogru bir sekilde miikelleflerin algilariyla
uyumlu hale getirilmelidir.

Vergi etkinligi i¢in miikelleflerin vergiye karsi tutumlarnin vergi gelirlerini
artiric1 yonde degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Zira hem vergi gelirlerini
daraltic1 hem de vergi sistemine zarar veren vergi kacake¢iligi olgusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu noktada sug¢ olarak goriilen vergi kagakciligi miikelleflerin vergi édemeye iliskin
tutumuyla artacak ya da azalacaktir. Temelde miikelleflerin vergi uyumu yakalamalari
hedeftir (Batirel, 1996: 53). Dolayisiyla miikellef ile vergi uyumunun yakalanmasiyla
hem vergi gelirleri artacak hem vergi kacakg¢iligi oram azalacak hem de etkin vergi
yonetimi kendiliginden gelisecektir.

Kiiresellesmenin  vergi politikas1  {izerindeki vergi rekabetine etkisi
degerlendirildiginde Swank (2001), Adsera ve Boix (2002) kiiresellesmenin vergi
yiikiini arttirdi@int savunurken yine Rodrik (1997) de kiiresellesmenin vergi gelirlerini
azalttigin1 6ne siirmektedirler. Kiiresellesme siirecinde gelismekte olan iilkelerin yogun
finansman sikintis1 cekmeleri sebebiyle yabanci sermaye girislerinin saglanmasi ve bu
sermaye giriglerinin kolaylastirilmas: gerekmektedir. Ancak bunun igin sermaye
gelirleri iizerindeki vergi yiikiiniin minimize edilmesi biitce aciklarim arttiracaktir.
Dolayisiyla kiiresellesme kamu gelirleri kapsaminda bor¢lanma payimi artiracaktir.
Kiiresellesme ile vergi rekabetinin artist iyi idare edilemezse gelir dagilimindaki
sorunlar daha da artarak ekonomik istikrarsizlik giindeme getirebilme ihtimali olduk¢a
yiiksektir. Ekonomik istikrarsizlik hem vergi gelirleri artisim1 olumsuz etkileyecek hem

de iilkenin refah seviyesini minimize edecektir.
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3.3. Model ve Veri Seti

Internet kullamminin vergi gelirleri iizerindeki etkisi analiz edilirken Avrupa
birligi iiyesi 28', OECD iiyesi 317 ve toplam 97 iilkeye iliskin veriler kullamlmustir.
Calismada kullanilan veriler 2006-2011 yillart arasindaki 6 yillik siireyi kapsamaktadir.
Veriler Diinya Bankasi (WorldBank)’ ndan temin edilmistir. 97 iilkenin 6 yillik
verisinin analizi panel veri ekonometrisi kullanilarak modellemistir. Calismamizda
panel veri seti 3 sekilde analiz edilmistir ve panel veri ekonometrisiyle tahmin edilecek

model asagida gosterilmistir.

(1) Tyt = Bo + B1Inty + BoPop;r + B3Gdpe + Balnfiy + &t

Yukarida gosterilen model (1) de bagimh degisken olarak vergi (7), bagimsiz
degiskenler olarak internet kullanim oraninin (Int), niifusun (Pop), GSYIH (Gdp)’nin ve
enflasyonun (Inf) biiylime oranlar1 g6z 6niinde bulundurularak olusturulmustur. Tahmin
edilebilecegi gibi vergi gelirlerine pek ¢ok degisken etki etmektedir. Ancak konunun
simirlandirilmast icin sadece belli bash degiskenler iizerinde durulmustur. Ulkelerin
yapisal farkliliklarindan (sosyo-ekonomik) dolayr degiskenlerin vergi gelirleri
tizerindeki etkileri de birbirinden farkli olacaktir. Degiskenlerin tahmin edilen farkl

etkileri hata terimi olarak (&) gosterilmektedir.

! Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris Cumhuriyeti, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, halya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, , 1spanya, Birlesik Krallik.

2 Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, Irlanda, [srail, italya, Japonya, Liiksemburg,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, , 1Spanya, Tiirkiye, Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri.

3 Afganistan, Cezayir, Arnavutluk, Avustralya, Avusturya, Bahamalar, Banglades, Beyaz Rusya, Belcika,
Bosna-Hersek, Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Burkina Faso, Kambogya, Kanada, Sili, Kolombiya,
Hirvatistan, Kibris Cumhuriyeti, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Misir, El Salvador, Estonya, Etiyopya,
Finlandiya, Fransa, Giircistan Almanya, Gana, Yunanistan, Grenada, Guatemala, Honduras, Cin(Hong
Kong), Macaristan, izlanda, Hindistan, Endonezya, irlanda, Israil, Italya, Jamaika, Japonya, Urdiin,
Kazakistan, Kenya, Kore, Kuveyt, Kirgizistan, Laos, Letonya, Liibnan, Litvanya, Liiksemburg,
Cin(Makao), Malezya, Maldiv, Malta, Moldova, Mogolistan, Fas, Nepal, Hollanda, Yeni Zelanda,
Nikaragua, Norve¢, Umman, Pakistan, Paraguay, Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya,
Seyseller, Sierra Leone, Singapur, Slovakya, Slovenya, Giiney Afrika, Ispanya, Sri Lanka, St. Kitts ve
Nevis, St. Vincent ve Grenadinler, Isvec, Tayland, Togo, Tunus, Tiirkiye, Uganda, Ukrayna, Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Uruguay.
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Calismada 3 farkli veri seti kullanilmis ve bu 3 farkli veri 6 yildan olugmaktadir.
Zaman boyutu kisa oldugu icin karsilagilabilecek problemleri degisen varyans iginde

varsayalim.

3.3.1. Degisen Varyans Testi

Lagrange Multiplier (LM) testi, panel veri ekonometrisinde siklikla goriilen
problem olan hata teriminin ( &, ) degisen varyans (63)’l1 (Heteroscedasticity) olup
olmadiginin test edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Greene, 2003). LM testi uygulanirken

kullanilan H, ve H; hipotezleri su sekilde gosterilmistir:
Ho: O‘SZL'= ...... =O-£2i Hl: min. biri O'gi * O'gi

H, Hipotezi, hata terimi ( &, ) matrisinin kosegeninde yer alan varyanslarinin
sabit oldugu, H; Hipotezi de varyanslardan minimum bir tanesinin farkli oldugu test

edilmektedir ve bunlari test etmek i¢in kullanilan LM testi su sekildedir (Erlat, 2006):

Osi

T N 2
LMy, = 731, |22 -1

Calismadaki denklemde degisen varyans sorununun incelenmesi i¢in LM testi

uygulanmastir.

Cizelge 4: Degisen Varyans Testi

Tiim Ulkeler OECD AB
Test Degeri = 1435.125 131.9875 171.5454
Olasilik Degeri = 0.0000% 4.33E-15 0.0000%

*

Not: **, p<0.01; **, p<0.05; *, p<0.10’u gostermektedir.

Cizelge 4 de degisen varyans test sonuglart gosterilmistir. Buna gore OECD
tilkeleri i¢in olusturulan veri setinde herhangi bir degisen varyans problemi olmadigi
tespit edilmistir. Ancak 97 iilke ve AB i¢in yapilan test sonuglarina gore degisen
varyans ile karsilasilmistir. Bu problem White diizeltmesi ile giderilmistir. White
diizeltmesi yontemi enine serinin heteroskedastic ve seri korelasyon i¢in hata oldugunu
varsaymaktadir. Daha net bir ifadeyle White diizeltmesi, es hatalarin ve korelasyonun

oldugunu varsayan bir yontemdir.
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3.3.2. Otokorelasyon Testi

Regresyonda temel varsayimlardan biri hata terimleri arasinda iliski
olmamasidir. Hata terimleri arasinda iliski olmasi otokorelasyonun varligini ortaya
cikarir (Unver-Gamgam, 1996: 345). Bu testin amaci hata terimlerinin gecikmeli
degerleriyle baglantisin1 aragtirmaktir. Bu denklem asagidaki gibi gosterilmektedir
(Wooldridge, 2002).

€t = P1€&it—1 T errory, t=34,........ , Tyi=1,2,........ N

Hata terimleriyle beraber gecikmelerin belirtilen denklem biciminde tahmin
edildiginde otokorelasyon iligkisinin olmadigin1 belirmesi icin p katsayisinin yaklasik
olarak -5 olmas1 gerekir.

H,: otokorelasyon yoktur H,:otokorelasyon vardir

(RRSS*—URSSS) /
g
Yapilan hipotez testlerine gore F, ., = TORSS, istatistiginin  olasilik
arf

degerleri anlaml1 ise Hy hipotezi red, yine F istatistiginin olasilik degerleri anlamsiz ise

kabul edilir, bu durumda otokorelasyon yoktur (Drukker, 2003).

F testinde de belirtildigi gibi RRSS, kisithh modelin hata kareleri toplamini
tanmimlarken URSS, kisitsiz modelin hata kareler toplamimi ifade etmektedir. Yine F

istatistiginde goriilen g kisit sayisini, df serbestlik derecesini tanimlamaktadir.

3.4. Yontem

Panel veri ekonometrisinde birden ¢cok ekonomik birimin birden ¢ok zaman
boyutundaki datalar arastirilmaktadir. Uzerinde calisilan veriler grup ve zaman boyutu
olarak iki sekilde degerlendirilir. Etkileri ise sabit ve rassal olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin herhangi bir boyutun sabit veya rassal etkiye sahip olmasi etkinin
tek yonlii oldugunu gosterir. Aymi cografi bolgede yer alan iilkelerin se¢ilmesi sabit bir
etkinin oldugunu gosterir. Ancak farkli bolgesel konuma veya etnik yapiya sahip

ilkelerin se¢ilmesi rassal etkiye oOrnek gosterilebilmektedir. Rassal etkinin zaman

* Kisitl modelin hata kareleri toplami
> Kisitsiz modelin hata kareleri toplami
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dahilinde devam etmesi durumunda rassal zaman etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Baltagi,
2001; Erlat, 2006).

Zaman ve grup olarak cift yonlii bir etki s6z konusuysa Cift Yonlii Etki
Modelinden bahsedilebilmektedir. Cift yonlii etki sabit veya rassal etki olarak
detaylandirilabilir. Incelenen modelde tek veya ¢ift yonlii etkilerin saptamlabilmesi igin
en kiiciik kareler yontemi ile olusturulan hata terimleri kullanilabilmektedir (Baltagi,
2001).

o Cift Yonlii Sabit Etki Modeli

Uzerinde ¢alistiginiz modelde degerlendirilen testler sonucunda zaman ve grup
boyutunda sabit etkiyle karsilagilmistir. Birbirinden farkli bulunan iki yonlii etkinin test

edile bilmesi icin kullanilan F, testinin hipotez testi asagidaki gibidir:
Hy: u=212=0
Hy: p# 0yaA # 0 veya her ikisi

Buna gore Hy hipotezinde hem zaman hem de grup boyutunda sabit bir etkinin
olmadig1 varsayilmistir. Bu hipotez reddedilirse ya zaman boyutunda ya grup boyutunda
ya da her ikisinde de sabit etkinin oldugu tespit edilmis olacaktir (Erlat, 2006).

_ (RRSS—URSS)/(N+T—1)
27 URSS/(NT-N-K+1)

H, hipotezi kabul edilirse sabit etkinin tespit edildigi boyutun belirlenmesi
gerekmektedir. Ancak asagidaki cizelgelerde F-testi sonucglarina gore iki yonlii sabit

etkinin var oldugu goriilmektedir.



Cizelge 5: Cift Yonlii Sabit Grup Etkisi (Avrupa Birligi)

Serbestlik
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Etki Testi Istatistik Derecesi Olasilik
Grup F 30.386806 (27,125) 0.0000%**
Grup Ki-Kare 327.781190 27 0.0000%#*
Zaman F 0.889399 (5,125) 0.4904
Ki-Kare Zamam 5.663155 5 0.3404
Grup /Zaman F 26.459274 (32,125) 0.0000%#*
Ki-Kare Grup/Ki-Kare Zamani 332.218268 32 0.0000%**

Not: *** p < 0.01; **, p<0.05; *, p<0.10’u gostermektedir.

Cizelge 5.1 de gosterilen test sonuglarina gore, Avrupa birligi iilkeleri

verilerinde sabit bir etkinin oldugu sonucuna F ve Ki-Kare testi sonucuna gore

ulagilmistir. Bu iilke verilerinin zaman boyutunda yapilan sabit etki testi sonuglar ise

sabit etkinin olmadigina isaret etmektedir. Fakat hem zaman hem grup boyutunu ayni

anda test eden sonuglara gbre hem zaman hem de grup boyutunda sabit bir etki oldugu

ifade edilebilir. Ayrica bu iilkeler aym cografya, ayni din vb. 6zelliklere sahip oldugu

icin test sonuglarina bakilmaksizin sabit etkilerin gecerli oldugu varsayilabilir.

Cizelge 6 :Cift Yonlii Sabit Grup Etkisi (OECD)

Etki Testi istatistik Serbestlik Derecesi Olasihik
Grup F 170.542163 (30,14) 0.0000%**
Grup Ki-Kare 652.596036 30 0.0000%*%*
Zaman F 4.707222 (5,14) 0.0005 7
Ki-Kare Zamam 27.970454 5 0.0000%**
Grup /Zaman F 151.900605 (35,14) 0.0000%#*
Ki-Kare Grup/Ki-Kare Zamani 659.326373 35 0.0000%*3

Not: *** p < 0.01; **, p<0.05; *, p<0.10’u gostermektedir.
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Yine Cizelge 5.2 de gosterilen test sonuclarina gore, OECD iilkeleri verilerinde
sabit bir etkinin oldugu sonucuna F ve Ki-Kare testi sonucuna gore ulasilmistir. Bu iilke
verilerinin zaman boyutunda yapilan sabit etki testi sonuglar1 ise sabit etkinin
olmadigina isaret etmektedir. Ayrica bu iilkeler ayni cografya ya da aym orgiite iiye vb.
ozelliklere sahip oldugu i¢in test sonuglarina bakilmaksizin sabit etkilerin gegerli

oldugu varsayilabilir.

Cizelge 7: Cift Yonlii Sabit Grup Etkisi (Tiim Ulkeler)

Etki Testi Istatistik Serbestlik Derecesi Olasilik
Grup F 30.862541 (96,476) 0.0000%**
Grup Ki-Kare 1.150882380 96 0.0000%**
Zaman F 2.272341 (5,476) 0.0464*%*
Ki-Kare Zamam 13.728629 5 0.0174**
Grup /Zaman F 29.981307 (101,476) 0.0000%**
Ki-Kare Grup/Ki-Kare Zamani 1.161831803 101 0.0000%**

Not: *** p < 0.01; **, p<0.05; *, p<0.10’u gostermektedir.

Son olarak Cizelge 5.3 de gosterilen test sonuglarina gore, Tiim iilkelerin
verilerinde sabit bir etkinin oldugu sonucuna yine F ve Ki-Kare testi sonucuna gore
ulagilmistir. Ayrica bu iilkeler aym cografya, ayn1 orgiite iiye, aym1 organizasyonda yer
almas1 vb. ozelliklere sahip oldugu icin test sonuglarina bakilmaksizin sabit etkilerin

gecerli oldugu varsayilabilir.

3.5. Tahmin

Yapilan testler sonucunda “Cift Yonli Sabit Etki Modeli” nin kullanilmasina
karar verilmistir. Otokorelasyon probleminin ortadan kaldirilmasi icin iizerinde ¢aligilan
modele bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri eklenmistir. Bu noktada {izerinde
calisilan model Eviews-7 programu ile tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 asagida

gostermistir.
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Cizelge 8: Tahmin sonuglari

Degiskenler

Internet Niifus GSYIH Enflasyon Sabit R2 F-

Istatistigi

OECD 0,0217  0,0645%** -0,0022 -0,0018  2,9144*** | 0,9776 156,7564
(0,3561) (3,6806) (-0,8683) (-0,5091) (68,7834)

Avrupa Birligi | -0,9507***  0,0800** -0,0034 0,0030  3,5753**%* | 0,8912 28,4554
(-4,6593) (2,3575) (-1,4401) (0,6380) (26,4530)

Tiim Ulkeler -4,8344%* 0,2518 0,0377 -0,0588*** 19,7096*** | (,8801 33,3049
(-1,7323) (0,6735)  (1,3978) (-5,5236) (22,9058)

Ea

Not: p<0.01; - p<0.05; 5 p<0.10’u gostermektedir

OECD iilkelerine yapilan analizlere gore;

e internet kullanim oran1 ve niifusun biiyiime oran1 ile dogru yonlii, GSYIH
ve enflasyon biiyiime oranlariyla vergi gelirleri arasinda ters yonlii bir iligki
vardir. Ancak ¢ikan sonuglar istatistiksel olarak yorumlanmaz.

e R2de ise kullanilan degiskenler %97 oraninda vergi gelirini agciklamaktadir.

¢ F-istatistiginde de sonucun anlamli oldugu gosterilmektedir. Bu oran ne

kadar yiiksek olursa o kadar iyidir.

OECD iilkeleri iizerine yapmis oldugumuz analiz sonucu internet kullaniminin
vergi gelirleri iizerinde dogru yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmekle beraber
bulunan sonuglar Hotunluoglu ve Ozcag (2012) 1 calisma bulgularini destekler

niteliktedir.
Avrupa Birligi iilkelerine yapilan analizlere gore;

e Internet kullamim oran1 ve GSYIH biiyiime oram ile ters yonlii, niifus ve
enflasyon biiyiime oranlariyla vergi gelirleri arasinda dogru yonlii bir iliski
vardir. Ancak cikan sonuglar istatistiksel olarak yorumlanmaz.

e RZde ise kullanilan degiskenler %89 oraninda vergi gelirini aciklamaktadir.

o F-Istatistiginde de sonucun anlamli oldugu gosterilmektedir. Bu oran ne

kadar yiiksek olursa o kadar iyidir.
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Tiim Ulkelere yapilan analizlere gore;

e Internet kullanim orani ile vergi gelirleri arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
Internet kullamm oranindaki %1’lik bir degisim, vergi gelirlerini %4
oraninda azaltir. Yani internet kullanim oram arttik¢a vergi gelirleri azalir.

e GSYIH ve niifusun biiyiime orani ile vergi gelirleri arasinda dogru yonlii bir
iliski vardir. Ancak ¢ikan sonug istatistiksel olarak yorumlanmaz.

e Enflasyon biiyime orani ile vergi gelirleri arasinda ters yonlii bir iliski
vardir. Ancak ¢ikan sonug istatistiksel olarak yorumlanmaz.

e R2de ise kullanilan degiskenler %88 oraninda vergi gelirini agciklamaktadir.

o F-Istatistiginde de sonucun anlamli oldugu gosterilmektedir. Bu oran ne

kadar yiiksek olursa o kadar iyidir.
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SONUC VE ONERILER

Internet genel olarak bireylerin iletisim kurmalarina ve bilgi aligverisinde
bulunmalarina olanak saglarken ayn1 zamanda bilgiye kolay, hizli ve giivenli ulagsmaya
aracilik eden ortak bir iletisim altyapisidir. Internet, diinya genelinde uygun sartlara
sahip yani yeterli altyapisi olan iilkelerde bireylerin ulasabilecegi ortak bir agdir ve bir

kisiye veya kuruma veya iilkeye ait degildir.

Bu ¢alismanin amaci, internet kullaniminin vergi gelirleri {izerindeki etkisinin
pozitif yonlii mii yoksa negatif yonlii mii oldugunu saptamaktir. Calismanin literatiir
kisminda oncelikle giiniimiizde biitiin sektorlerde aktif bir sekilde kullanir hale gelmis
olan internetin detayli bir sekilde ortaya cikisi, gelisim siireci, onemi, avantajlar1 ve
dezavantajlari ortaya konmaya cahisilmistir. Internet kullaniminin en  biiyiik
avantajlarindan biri; yapilan islemlerin kolaylikla elektronik ortama aktarilmasina
olanak saglanmasidir. Internetin bu ozelligi sayesinde islemler artik daha diizenli ve
hatasiz bir sekilde yapilmaktadir. Is yasaminda artik yogun olarak internetin
kullanilmas1 geleneksel is ve ticaret anlayisim degistirmistir. Bunun sonucunda ise
ilkeler arasindaki ticaret hacminin arttirilmasi saglanmistir. Bu konuyla ilgili e-ticaret

konusu literatiir kisminda detayli bir sekilde aciklanmaya calisilmistir.

Yapilan literatiir arastirmalarinda Tiirkiye’de internetin ilk defa 1993 yilinda
TUBITAK-ODTU isbirligi ile DPT projesi kapsaminda kullanilmaya baslandigi, ilk
donemlerde erisim maliyetlerinin yiiksek olmas1 nedeniyle internetin sinirlt sayida birey
ve sirketler tarafindan kullanildig1 sikca ifade edilmektedir. Bununla beraber bireylerin
internet kullanimlarinin artmasi ile vergi gelirleri iizerinde nasil bir etkinin ortaya
cikacagt  konusunda herhangi bir c¢alismanin  bulunmadigi  ve konuyla
iliskilendirilebilecek olan calismalarin genellikle internet iizerinden yapilan ticaretin
(elektronik ticaret) vergilendirilmesine yonelik calismalar oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde gelisimi devam eden e-devlet uygulamalar1 sayesinde Gelir idaresi
Baskanligi miikelleflerine kuruma gelmesini gerektiren islemleri azaltmis, seffaf,
denetlenebilir, erisebilir, kapsamli, hizli ve giivenli hizmet saglamakla beraber; gelir
idaresi alacaklarini daha etkin bir sekilde tahsil etmekte, kirtasiyeciligi minimum seviye

cekmekte ve uygulamalardan dogan finansal sarfiyati engellemektedir.
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Son boliimde elde edilen verilerin 1s181nda, ¢alismada internet kullaniminin vergi
gelirleri iizerinde etkilerini 2006-2011 yillar1 arasinda 28 AB iiyesi, 31 OECD iiyesi
olmak iizere toplam 97 iilke i¢in analiz edilmistir. Bu amagcla iilkelerin basta bagiml
degisken olarak toplam vergi gelirleri, bagimsiz degiskenler olarak da internet kullanim
oranlari, niifus, GSYIH ve enflasyon biiyiime oranlar1 dikkate alinmistir. Calisma, panel
veri ekonometrisi kullanilarak hem AB iiyesi hem OECD iiyesi hem de tiim iilkeler i¢in
uygulanmis, 3 sekilde analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, internet kullanimindaki artisin vergi gelirleri
izerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina bakildigin da
OECD’ye iiye olan 31 iilke lizerine yapilan ¢alismada zaman aralig1 ¢ok uzun olmadigi
icin internet kullanim oranlarinin vergi gelirleri tizerinde artiric1 veya azaltici bir etkinin
olup olmadiginin tespitine olanak saglanamamistir. AB’ye iiye olan 28 iilke iizerine
yaptigimiz ¢alisma da ise internet kullanim oram arttikga vergi gelirleri azalmaktadir.
Tiim iilkelere analiz yaptigimiz zaman ise 97 iilkenin AB iilkelerinden daha fazla
internet kullanim oranina sahip olmasi vergi gelirlerini azaltmaktadir.

Elde edilen analizlerin sonuglarin iki temel sebebe baglayabiliriz;

e Birincil sebep olarak internet kullaniminin yayginlagmasiyla beraber
insanlarin daha ucuza, daha uygun fiyata iiriin almas1 gosterilebilir. Clinkii
sabit maliyetler, ulasim giderleri, zaman tasarrufu vb. dolayistyla insanlarin
daha ucuza mal almasi, bununla beraber oransal vergi o6deme yoluna
gidilmesi zaman i¢inde daha az vergi 6denmesine sebep olmaktadir.

e Ikincil sebep olarak kiiresellesmenin beraberinde getirdigi sermayenin
serbest dolasim1 ve prensipte giimritk mantiginin ortadan kaldirilmasi yeni
bir kavram olan uluslararas1 vergi planlamasim 6n plana cikarmaktadir.
Uluslararas1 vergi planlamasi gere8i ulus Otesi sirketler daha az vergi
O0demek adina farklilik gosteren yerel vergi mevzuatlarindaki uluslararasi
yasal bosluklardan yaralanarak anlik ticari faaliyet yapilan iilkelerin
yasalarina uygun olarak vergiden kacinma yoluna gitmektedirler. Bu
dogrultuda cesitli iilkelerin sundugu avantajlar baglaminda vergi arbitraji,
serbest bolge ve vergi cennetleri, vergi rekabeti, vergi tesvikleri, vergi
istisna ve muafiyetleri gibi enstriimanlardan yararlanmaktadirlar. Bu durum

ilkenin vergi gelirlerini azaltmaktadir.
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Analiz sonrasindaki olumsuz sonuglar degistirmek igin;

e internet giivenlik protokolleri (HTTP, FTP, SMTP, IMAP, vb.) ve internet
satiglarin1 giivenli kilan kredi kart1 giivenlik sertifikalarinin (SSL, SET, vb.)
giiclendirilmesi ve yayginlastirilmas: gerekmektedir.

e llgili vergi mevzuatlarinin bilisim altyapisinin gelisimine paralel olarak
revize edilmesi gerekmektedir.

e E-ticaret paydaglariin (satici, alici, tedarikci, lojistik birimi, finansal
kurumlar, vb.) verginin Onemi dogrultusunda bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

e Internet iizerinden yapilan aligverislerde kredi kartinin yam sira kullanilan
ve vergiden kaginmaya olanak saglayan havale, EFT gibi yontemler yerine
paypal gibi online 6deme sistemlerine tesvik edilmeli ve kayit altindaki bu
sistemler ticari faaliyet gerceklestiren iilkelerin vergi sistemlerine entegre
edilmelidir.

e Internete bagli olarak gelistirilen muhasebe programlarimin olusturdugu
beyannamelerin ilgili vergi idarelerine entegrasyonu saglanmali, program
icerisinden ddeme seceneklerinden biri secilerek vergi borcunun elektronik

odeme islemi tamamlanabilmelidir.
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EKLER

EK-1: Sabit Etki Testleri - Avrupa birligi

60

Effects Test Statistic d.f. Prob.
Cross-section F 30.386806 (27,125) 0.0000
Cross-section Chi-square 327.781190 27 0.0000
Period F 0.889399 (5,125) 0.4904
Period Chi-square 5.663155 5 0.3404
Cross-Section/Period F 26.459274 (32,125) 0.0000
Cross-Section/Period Chi-square 332.218268 32 0.0000
EK-2: Tahmin Sonuclar1 - Avrupa birligi
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INT -0.950756 0.392588 -2.421762 0.0169
POP 0.080073 0.040819 1.961665 0.0520
GDP -0.003474 0.003808 -0.912349 0.3633
INF 0.003050 0.007290 0.418339 0.6764
C 3.575308 0.252607 14.15366 0.0000
Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)
Period fixed (dummy variables)
R-squared 0.891247 Mean dependent var 3.006807
Adjusted R-squared 0.859926 S.D. dependent var 0.326548
S.E. of regression 0.122215 Akaike info criterion -1.168560
Sum squared resid 1.867068 Schwarz criterion -0.463368
Log likelihood 131.6534 Hannan-Quinn criter. -0.882241
F-statistic 28.45545 Durbin-Watson stat 1.185690
Prob(F-statistic) 0.000000




EK-3: Sabit Etki Testleri - OECD
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Effects Test Statistic d.f. Prob.
Cross-section F 170.542163 (30,140) 0.0000
Cross-section Chi-square 652.596036 30 0.0000
Period F 4.707222 (5,140) 0.0005
Period Chi-square 27.970454 5 0.0000
Cross-Section/Period F 151.900605 (35,140) 0.0000
Cross-Section/Period Chi-square 659.326373 35 0.0000
EK-4: Tahmin Sonuclar1 - OECD
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INT 0.021796 0.061200 0.356141 0.7223
POP 0.064556 0.017539 3.680686 0.0003
GDP -0.002253 0.002595 -0.868386 0.3867
INF -0.001810 0.003555 -0.509107 0.6115
C 2.914498 0.042372 68.78341 0.0000
Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)
Period fixed (dummy variables)
R-squared 0.977613 Mean dependent var 2.966233
Adjusted R-squared 0.971376 S.D. dependent var 0.329027
S.E. of regression 0.055667 Akaike info criterion -2.745736
Sum squared resid 0.433831 Schwarz criterion -2.036190
Log likelihood 287.1162 Hannan-Quinn criter. -2.458046
F-statistic 156.7564 Durbin-Watson stat 1.471363
Prob(F-statistic) 0.000000




EK-5: Sabit Etki Testleri — Tiim Ulkeler
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Effects Test Statistic d.f. Prob.
Cross-section F 30.862541 (96,476) 0.0000
Cross-section Chi-square 1150.882380 96 0.0000
Period F 2.272341 (5,476) 0.0464
Period Chi-square 13.728629 5 0.0174
Cross-Section/Period F 29.981307 (101,476) 0.0000
Cross-Section/Period Chi-square 1161.831803 101 0.0000
EK-6: Tahmin Sonuclari — Tiim Ulkeler
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INT -0.189569 0.107925 -1.756489 0.0796
POP 0.009037 0.011056 0.817377 0.4141
GDP 0.002485 0.001444 1.720180 0.0860
INF -0.002118 0.001292 -1.639691 0.1017
C 2.852409 0.044720 63.78303 0.0000
Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)
Period fixed (dummy variables)
R-squared 0.961805 Mean dependent var 2.785194
Adjusted R-squared 0.953380 S.D. dependent var 0.505393
S.E. of regression 0.109123  Akaike info criterion -1.429468
Sum squared resid 5.668156 Schwarz criterion -0.634201
Log likelihood 521.9753 Hannan-Quinn criter. -1.119466
F-statistic 114.1557 Durbin-Watson stat 1.089466

Prob(F-statistic) 0.000000
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