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OZET

STRATEJIK MALIYET YONETIMI KAPSAMINDA FAALIiYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMININ ANALIZI VE BIiR SAGLIK
ISLETMESINDE UYGULAMA

Ugur ERLI

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Cagr1 KOROGLU
2019, XVV+67 sayfa

“Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Y 6nteminin
Analizi ve Bir Saglk Isletmesinde Uygulama ” isimli bu calisma, Nazilli’de yillik faaliyet
gosteren Ozel bir hastane isletmesinde uygulanmistir. Bu ¢alismanin amaci, ad1 gizli tutulan
bu hastane isletmesinin faaliyette bulundugu yil icerisindeki bir ay g6z Oniinde
bulundurularak katlandigi maliyetlerin faaliyet tabanli maliyet yontemiyle hesaplanmasinin,
geleneksel maliyet muhasebesine, iistiin ve zayif yonlerini ortaya koymaktir. Bu amagla ilk
Once, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, giincel literatlir kapsaminda incelenmistir.
Calismanin temel hipotezi, ‘“faaliyet tabanli maliyet yoOnteminin, geleneksel maliyet
muhasebesine gore, daha dogru maliyet bilgisi sagladigi”, olusturmaktadir. Bu hipotezin

analizi, se¢ilen hastane isletmesinde test edilmistir.

Yapilan calismada yontem olarak, 6rnek olay yontemi seg¢ilmistir. Bu yontemin
secilmesindeki en temel amag, arasgtirma uygulamasinin yapildigi hastane isletmesinde
konuyu analiz edebilme, gézlemleme ve sonuglarin uygun bir bicimde degerlendirmeye

uygun olmasidir.

Calismada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler; hastane
isletmesi yoneticilerinden alinan bilgiler olup, ikincil veriler ise, konu ile ilgili literatiirde

yer alan yerli ve yabanci kaynaklardan olugsmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Maliyet, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, Stratejik
Maliyet Yontemi, Hastane Isletmesi, Maliyet Dagitimu.
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This study named “In Scope of Strategical Cost Management Analysis of Activity
Based Costing Method and A Practice In Healtcare Business” was carried out in Nazilli, in a
private hospital enterprise that operates annually. The name of the private hospital entreprise
was kept confidential. This study’s aim is to determine the advantages and weaknesses of
the calculation of the costs incurred by the hospital during the one-month period in the
activity period by the activity-based cost method compared to the traditional cost
accounting. For this purpose, activity based costing method is firstly investigated in the
current literature. The main hypothesis of this study is that the activity-based cost method
provides more accurate cost information than traditional cost accounting. The analysis of

this hypothesis was tested in a selected private hospital entreprise.

In this study, the case study method was preferred as a research method. The main
purpose of choosing this method, to analyze issues at the hospital entreprise where the
research applications, is suitable for monitoring and evaluation of the results in an

appropriate manner.

Primary and secondary data were used in this study. The primary data used in the
study were obtained from hospital management managers. Secondary data were obtained

from domestic and foreign sources in the literature.

KEYWORDS: Cost, Activity Based Costing Method, Strategic Costing Method, Hospital
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ONSOZ

Giiniimiizde teknolojik anlamda meydana gelen gelismeler, tiim sektorlerde oldugu
gibi saglk sektdriinde de onemli gelismelere ve degisimlere neden olmustur. Ozellikle,
saglik sektorii igerisinde dnemli bir paya sahip olan hastane isletmelerin de bu degisim acik
bir bi¢cimde goézlenmektedir. Bu degisim, beraberinde yogun bir rekabet ortami getirmis,
bunun sonucunda da isletmeler gelecege yonelik stratejik kararlar almak zorunda
kalmislardir. Bu artan ve yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in
verilen hizmetin boyutunu arttirmalar1 gerekmektedir. Ancak, bu durum maliyetleri
yiikseltmistir. Bu nedenle isletmeler, maliyetlerini dogru, giivenilir ve gercekei
hesaplamalar1 gerekmektedir. Verilen hizmetin daha kaliteli ve maliyetlerin daha diisiik
olabilmesi i¢in giinlimiizde bir¢ok isletmenin uyguladigi faaliyet tabanli maliyetleme

yontemi benimsenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, adi gizli tutulan bu hastane isletmesinin faaliyette bulundugu
yil igerisindeki bir ay g6z oniinde bulundurularak katlandigi maliyetlerin faaliyet tabanli
maliyet yontemiyle hesaplanmasinin, geleneksel maliyet muhasebesine, {istiin ve zayif

yOnlerini ortaya koymaktir.

Yiiksek lisans caligmalarim boyunca bana her zaman destek olan, yol gosteren ve
tesvik eden danigsman hocam Saym Dog. Dr. Cagr1 KOROGLU na tesekkiir ederim. Ayrica,
finans konusundaki derin bilgilerini benden esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Yusuf
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda tiim diinyada rekabet ¢ok {istiin
boyutlara ulagmistir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin mevcut durumlarin1 korumasi ve
ayakta kalabilmeleri olduk¢a zordur. Sadece satislarini arttirmalar1 bu sartlarda yeterli
olmayip, maliyetlerini de etkin bir bicimde kontrol etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmeler i¢in daha dogru, glivenilir maliyet bilgileri saglamalar1 gerekmektedir. Gliniimiiz
kosullarinda tiretim maliyetini olusturan temel degerlerden birisini, genel tiretim giderleri
olusturmaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi, maliyetlerin mal veya hizmetlere
yiiklenmesinde is hacmi Ol¢iilerine gore yiiklemesi, yani is hacmine bagli olmayan dagitim
anahtarlarin1 dikkate almamasi birim maliyetlerin yanlis hesaplanmasina neden olmaktadir.
Bu durumda isletmenin ger¢ek durumunu gosterememesine ve sonug olarak yanlis stratejik

kararlarin alinmasina neden olmaktadir.

Maliyet hesaplamada bu hatalarin giderilebilmesi i¢in stratejik maliyet yontemleri
gelistirilmistir. Bu yontemler; hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, geriye doniik
maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme ve iiriin yasam seyri maliyetleme yontemleridir.
Bu yontemler, isletmeden isletmeye farklilik géstermekte olup, isletmeler kendi yapilarina
uygun maliyetleme yontemini segmektedirler. Calismanin da temel konusunu olusturan
faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi, glinlimiiz diinyasinda yaygin bir bi¢imde kullanilan

bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, geleneksel maliyet muhasebesinden ¢esitli
farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklarin en 6nemlisini maliyetlerin mamul ya da hizmetlere
dagitim asamasinda gostermektedir. SOyle ki; geleneksel maliyet muhasebesi, maliyetlerin
mamul ya da hizmetlere dagitilmasinda iki asamal1 bir siireci takip etmektedir. Ayrica, bu
dagitimi yaparken sadece is hacmi 6l¢iilerine dayanan dagitim anahtarlarini kullanmaktadir.
Ornegin, bu yontem direkt ilk madde ve malzeme miktar1, direkt iscilik saati, makine saati
ve benzeri dagitim anahtarlarin1 kullanmaktadir. Ancak, 6zellikle hizmet iireten igletmelerde
genel iretim giderlerinin is¢ilik giderlerinden daha fazla bir paya sahip olmasi ve bu
giderlerin dogrudan is hacmine bagli olamamas1 nedeniyle, hesaplanan maliyetler gercegi
yansitmamaktadir. Bu durum da isletmeleri, gercek piyasa kosullarinda giigsiiz

birakmaktadir.



Geleneksel maliyet muhasebesinin yukarida bahsi gecen bu eksiklikleri, isletmeleri
yeni maliyet yontemlerine yoneltmistir. Bu yontemlerden en dnemlilerinden birisini, faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi olusturmaktadir. Bu yontem, maliyetleri dogrudan mamul ya
da hizmetlere yiiklemez. Ilk 6nce, maliyetleri faaliyet merkezlerine daha sonra faaliyet
merkezlerinde biriken maliyetleri de mamul ya da hizmetlere yiikleme mantigina dayanur.
Ayrica, isletme igerisinde biiylik bir paya sahip olan genel iiretim giderlerini ise, is hacmine
bagli olmayan dagitim anahtarlar1 ile yiikler. Boylece elde edilecek maliyetler daha
giivenilir ve gercekei ¢ikar. Uygulamasi basit bir yontem olan faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, giiniimiiz is diinyasinda epeyce tercih edilen bir yontem olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Ozellikle, hizmet iiretip satan isletmelerin yogunlukla kullandig1 bir yontemdir.

Bu calismanin amaci, adi gizli tutulan bu hastane isletmesinin faaliyette bulundugu
yil igerisindeki bir ay goz oniinde bulundurularak katlandigi maliyetlerin faaliyet tabanl
maliyet yontemiyle hesaplanmasinin, geleneksel maliyet muhasebesine, {istin ve zayif

yOnlerini ortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda, calisma teorik ve uygulama olarak iki kisma ayrilmaktadir.
Calismanin teorik kismi, yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanarak hazirlanmistir.
Uygulama kisminda ise, 6rnek olay yontemi seg¢ilmistir. Ciinkii 6rnek olay yontemi, gerek
maliyet muhasebesi gerekse de yonetim muhasebesi uygulamalarinda sikg¢a karsilasilan ve

gercek sonuglara ulasmada yol gosterici olan bir yontemdir.

Calisma, giris ve sonug¢ boliimleri hari¢, iic bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, maliyet muhasebesine yonelik temel kavramlar, maliyet yonetimi ve maliyet

yonetiminden stratejik maliyet yonetimine doniisiim siireci agiklanmaistir.

Ikinci boliimde, stratejik maliyet yontemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi ayrintilariyla agiklanmis olup, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin geleneksel
maliyet muhasebesinden farkliliklar1 ortaya konulmustur. Ayrica, faaliyet tabanh

maliyetleme yonteminin iistiin ve zayif yonleri de agiklanmaya calisilmistir.

Calismanin {igiincli ve son bdliimiinde ise, uygulamanin yapildigi 6zel hastane
isletmesinde maliyet verileri esas alinarak faaliyet maliyetleme yontemine gore maliyetler
hesaplanmistir. Ayrica, isletmenin uygulamis oldugu geleneksel maliyet muhasebesi

yontemlerine gore hazir verilen maliyet tutarlar ile karsilagtirmalar yapilmastir.



1. BOLUM

1. MALIYET MUHASEBESI ve MALIYET MUHASEBESINDEN
STRATEJIK MALIYET YONETIMINE DONUSUM SURECI

1.1. Maliyet Muhasebesi ile Ilgili Genel Kavramlar

Maliyet muhasebesi, igerik olarak ¢ok genis kapsamli olmakla birlikte, gelisen
piyasa kosullarinda bir hayli karisik hal almaktadir. Gelisen piyasa kosullarinda maliyet
muhasebesini daha iyi anlamak i¢in belli bashh kavramlar1 bilmekte fayda vardir. Bu

kavramlar asagidaki boliimlerde detayli sekilde irdelenmistir.
1.1.1. Maliyet Muhasebesi ile Tlgili Temel Tanimlar

Literatiire bakildiginda bir¢ok farkli tanimla karsilasilmakla birlikte, maliyet

muhasebesi ile ilgili temel tanimlar asagidaki gibidir.
1.1.1.1. Maliyet kavram

Isletmeler, farkli alanlarda faaliyetlerde bulunarak olusturduklari degerlerle
toplumsal gereksinimleri gidermeye ¢alisirlar. Isletmeler gesitli {iretim faktorlerini bir araya
getirerek, bunlardan toplumsal ihtiyaclara cevap verecek sekilde, nitelikte ve gerekli sayida

mal veya hizmeti liretirler.

Tespit edilmis gerekgeler dogrultusunda belirlenen sonuglardan bazilar1 da daha
fazla kar ve kara ulagsma dogrultusunda yapilan o6zveri sirketlerin katlanmasi gereken
unsurlardir. Sirketlerin kazanma paylarini arttirict ve giderlerinin minimize etmesi igin
gereken Ozveriler ise fayda/maliyet ikilisi i¢in belirlenecektir. Gider unsurlari belli bir
noktaya gelmek icin ¢ekilen Ozverinin maddi Olgiitii olarak belirlenmesi muhtemeldir.

(Kaygusuz ve Dokur, 2018: 23).
1.1.1.2. Gider kavram

Maliyet muhasebesi ile ilgili tiim kavramlarda oldugu gibi, masraflarin taniminda
olan tadil sekillerde gosterilebilir. Masraf yani gider kavrami bilangoya bakildiginda,

mevcudiyet ve zorunluluklardaki tadillere gore ve ortaya cikan netice hesaplarina



bakildiginda kazanci eksi yonde tetikleyen siirecleri belirlemek tizere iki farkli yaklagimla

tanimlanabilir.

Masraflarin iginde bulundurdugu tanimlar dar tutulup, geri dondiiriilmesi miimkiin
olmayan kayiplar, masraf kavramindan hari¢ g6z Oniinde bulunduruldugunda bilango
yaklagimda gideri soyle tanimlayabiliriz. “Gider, bir isletmenin belirli bir donemdeki mal
teslimi veya iretimi, hizmet kullanimi veya siirekli ana is konusuyla ilgili diger islemleri
sonucunda igletmenin varliklarinda meydana gelen azalislar veya ylkiimliliiklerinde

meydana gelen artislardir.” (Akdogan, 1998: 47).

Kazanclarda ise, “Gider, isletmenin faaliyetlerini ve varligim siirdiirebilmesi ve bir
ekonomik yarar(gelir elde etmesi) saglamasi i¢in belli bir donemde kullandig1 ve tiikettigi
giderlerin faydasi tiikenmis maliyetlerin hasilattan diisiilen kismidir.” diyerek gosterilebilir

(Akdogan, 1998: 47).
1.1.1.3. Harcama kavram

Harcama kavrami, farkli bicimlerde de gosterilebilmektedir. Kimi uzmanlara gore bu
kavram sadece likit 6demeleri barindirirken kimisine gore de nakit 6deme igerisinde farkl

6deme araglarinin (gek, senet) da goz 6niinde bulundurulmasini savunurlar.

Bu diisiince kapsaminda harcama kavrami, nakit veya nakit benzeri araglar ile

o6demede bulunma veya ya da ifa vaadinde bulunma, tutumunda tanimlanabilir.

Ifa vaadi yiikiimliilik unsurunu da kapsamaktadir. Yiikiimlilik baska tiirlii

bakildiginda bir ¢esit nakit 6demenin ertelenmesi tanimina ulasmaktadir (Yiikgi, 1999: 48).
1.1.2. Maliyet Muhasebesinde Dagitimlar

Genel iiretim giderleri (GUG), direkt ilk madde ve malzemeyle, direkt iscilik
giderleri haricinde, tiretimle entegreli ancak ortaya ¢ikan trtinlerle direkt ilgisi bulunamayan
ve birbirinden farkli harcama giderlerinden olusan, bir tiretim kategorisidir. (Sener, 2004).
Bir diger degisle GUG, hangi mamul veya gider yerine ait oldugu net olarak belirlenemeyen
ya da hangi mamul veya gider yerinde ne kadar tiiketildigi saptanamayan giderlerdir. Bu
ozelliginde dolayr GUG, ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerine nazaran

mamullere yliklenmesi daha karmasik olan gider tiiriidiir (Altug, 1996: 122).



GUG, isletmelerin faaliyet alanmna gére farklilik gosterse de tipik GUG sunlardir
(Civelek ve Azzam, 2006: 157).
- Dolayli malzeme giderleri
- Dolayh iscilik giderleri
- Uretim tesisiyle ilgili amortisman giderleri
- Uretim gereksinimi i¢in haricen tedarik edilen isler(enerji, hizmet, egitim vb.)
- Cesitli tehlike ve afetlere kars1 sigorta giderleri
GUG biinyesine giren ve belirsiz nitelikteki gider gesitlerinin gider yerlerine ait
tutarlarinin dogru bir sekilde hesaplanip en dogru sekilde elde edilmesi icin bir takim gider
dagitim anahtart Slgiileri kullanilmaktadir. En dogru sonuca ulasabilmek i¢in s6z konusu
gider dagitim anahtan 6lciisii ile dagitilacak gider ¢esidi arasinda siki bir iliski olmalidir.
Gider g¢esitlerinin gider yerlerine ait tutarlarinin hesaplanmasinda kullanilabilecek gider

dagitim anahtar Ol¢iileri, 6rnek olarak asagida tablo halinde gosterilmistir (Caliskan, 2005:
118).

Tablo 1.1. Gider Cesitleri ve Gider Dagitim Anahtar Olgiileri Tablosu

Gider Cesitleri Gider Dagitim Anahtar Olciileri

Gider yerlerinde calisan personel sayist

Gider yerlerinde gerceklesen licretler

Gider yerlerinde kullanilan direkt nitelikli ilk madde
ve malzeme miktarlart

Gider yerlerinde kullanilan direkt nitelikli ilk madde
ve malzeme tutarlari

Yardime: Iscilik Giderleri Gider yerlerinde gerceklesen direkt isgilik giderleri
Amortisman Giderleri Gider yerlerinde ger¢eklesen makine ¢aligma saatleri
Gider yerlerinde ¢alisan personel sayisi

Gider yerlerinde gerceklesen isgilik giderleri

Gider yerlerinin yerlesme alani/m2

Aydinlatma Giderleri Gider yerlerinde kullanilan aydinlatma araglarinin
watt toplamlari

Gider yerlerinde radyator dilim sayilart

Gider yerlerinin yerlesme alanlary/m2

Yonetim Giderleri

Yardimc1 Madde ve Malzeme Giderleri

Sosyal Hizmet Giderleri

Isitma Giderleri

Enerji Giderleri KW/saat

Su ve Temizlik Giderleri Gider yerlerinin yerlesme alani/m2
Direkt iscilik tutarlari

Yardimer Gider Yerleri Giderleri Direkt ilk madde ve malzeme miktarlari

Direkt ilk madde ve malzeme tutarlari




1.1.2.1. Genel iiretim giderlerinin birinci dagitim

Uretim, isletmenin bircok farkli yerinde gerceklesebilir. Bu nedenle ilk yapilmasi
gereken her departmanda ortaya ¢ikan genel iiretim maliyetlerini tespit etmektir. Bunun i¢in
her departmanin direkt maliyetleri dogrudan dogruya, endirekt maliyetler ise daha 6nce
bahsedilen dagitim anahtarlar1 araciligiyla departmanlara dagitilir. Ornegin, bir departmanda
kullanilan makine amortismanlar1 ile o departmanda kullanilan endirekt ilk madde ve
malzeme maliyetleri o departman i¢in direkt maliyet olup, bir dagitim anahtar
kullanilmadan hesaplanabilir. Fakat bina amortismanlar1 ve 1sitma maliyetleri gibi bazi
maliyet tiirleri i¢in ise maliyet dagitim anahtarlarinin kullanilmasi gerekir (Kiigiiksavas,

2002).

Kisacasi birinci dagitimin en temel manti8i, her departman i¢in direkt hesaplanabilen
maliyetler o departmana dogrudan aktarilirken, direkt hesaplanmasi miimkiin olmayan
maliyetler, en dogru maliyet anahtar1 secilerek, bu anahtar vasitasiyla ilgili departmana

aktarilir.
1.1.2.2. Genel iiretim giderlerinin ikinci dagitim

Dénem igerisinde GUG farkli iiretim yerlerinde birikirler. Bu biriktirme islemi,
mamul maliyeti bulma agisindan yeterli degildir. Mamul maliyeti bulma ¢abasiyla giderleri,
gider merkezlerinde biriktirmemizdeki amacimiz sudur: Mamul gider merkezlerinde islem
gorecektir. Degisik mamuller, degisik gider merkezlerinde degisik miktarlarda isleme tabi
tutulacaktir. Mamuller gider merkezlerinde isleme tabi tutulduk¢a bu gider merkezlerinde
biriken giderler mamul maliyetine yiiklenecektir. Fakat giderler hem esas iiretim gider
yerlerinde hem de yardimci hizmet liretim gider yerlerinde birikmektedir. Oysa mamul,
sadece esas lretim gider yerlerinde iiretilmektedir. Yardimc1 hizmet iiretim gider yerlerinde
biriken giderlerin de mamule yiiklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yardimer hizmet iiretim
gider yerlerinde biriken giderleri, esas {liretim gider yerine, faydalandiklari oranlar

olgiisiinde aktarmak gerekir (Ertuna, 1982).

GUG’lerin maliyetleri ister gergek iiretim gider yerinde isterse yardimci hizmet
iretim gider yerinde ortaya ¢iksin, iirlin maliyeti ile ilgilidirler. Bu nedenle yardimci hizmet
tiretim gider yerlerinde ortaya ¢ikan maliyetlerin de iiriin maliyetine yansitilmasi gerekir.

Bunun i¢in yardimci hizmet {liretim yerlerinde ortaya c¢ikan maliyetlerin 6nce esas iiretim



gider yerlerine aktarilmasi gerekir. Iste bu aktarim islemi maliyet muhasebesinde, GUG’nin

ikinci dagitimi olarak adlandirilir.
1.1.2.3. Genel iiretim giderlerinin ii¢iincii dagitimi

GUG’nin iiglincii dagitimmnda amag, esas iiretim gider yerlerinde toplanan
maliyetleri tirlinlere yliklemektir. Esas iiretim gider yeri, isletmelerin ana faaliyet konusu
olan mamul ve hizmetlerin ortaya konuldugu birimdir. Bu giderlerin bir kismi {irlinlere
direkt olarak yiiklenebilirken bir kismi da endirekt olarak yiiklenir. Direkt giderler hangi
iirlin i¢in ne kadar kullanildig1 bilindigi i¢in dogrudan yliklenirken, endirekt giderler i¢in

dagitim 6l¢ii ya da kriterleri bilinmesi gerekmektedir.
1.1.3. Maliyet Muhasebesine Dayanan Hesaplama Sistemleri

Maliyet sistemlerinin ana iglevi bir par¢canin, mamuliin, hizmetin veya faaliyetin elde
edilebilmesi i¢in gecen siire boyunca, kullanilan ve/veya tiiketilen kaynaklarin parasal

degerini gercege en yakin sekilde hesaplayabilmektir (Oker, 2003).

Geleneksel maliyet muhasebesi (GMM)’nde faaliyetlerin kaydedilmesi ve ilgili
hesap gruplarinda derlenmesi, ¢ogaltilmasi ve gozlemlenmesi genel sartlar cercevesinde
rahatga yapilabilmektedir. Fakat hesaplarin ilgili olduklar1 diger hesaplarla karistirilmamasi,
faaliyetlerin iiretim tniteleriyle Olgeklenmesi, sirket CEO’larinin giderleri gérmesi ve
yonetmesi gibi konular birbirinden farkli belli basli gider diizenlerinin ihya edilmesini

mecbur hale getirmistir (Uragun, 1993: 379).

Maliyet hesaplama sistemlerini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Sener,
2008: 3):
- Maliyetlerin hesaplama seklini belirleyen sistemler
- Maliyetlerin hesaplama zamanini belirleyen sistemler

- Maliyetlerin kapsamini belirleyen sistemler
1.1.3.1. Maliyetlerin hesaplama seklini belirleyen sistemler

Maliyet muhasebesi uygulamasinda literatiire bakildiginda maliyetlerin hesaplama
seklini belirleyen sistemler siparis maliyet sistemi ve evre maliyet sistemi olmak {izere iki

baslik altinda incelenmektedir.



Siparis Maliyet Sistemi

Bir¢ok igletme seri liretim ve yigm stok i¢in {retim yapmasina ragmen, Kimi
tireticiler tiretim emirlerini alicilarinin istekleri dogrultusunda hazirlatirlar. (Yiket, 1992:
160).

Siparis maliyet sistemi, belli seriler dogrultusunda iiretim yapan ve her seride
birbirinden degisik cins ve kalitede maddeler ortaya ¢ikaran kuruluslarda, her bir madde ya

da madde grubunun maliyetini ayr1 ayr1 belirleyebilmek i¢in kullanilan bir diizendir.

Siparis maliyet sistemini uygulayan isletmeler, sadece miisteri siparisine gore iiretim
yapma zorunlulugu tasimazlar. Bu sistemin kritik noktasi, belirli bir zamanda ortaya ¢ikan
bir mamul veya mamul grubunun giderlerinin ayristirilarak izlenmesidir (Koroglu, 2012:
19).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, siparis maliyet sisteminin en belirgin
hususu, farkli cinste mamul ortaya ¢ikarilmasi halinde her mamul veya mamul grubuna
iligkin birim maliyetlerin ayr1 ayr1 hesaplanmasi ve takip edilmesi gergeklestirilmektedir.
(Bursal & Ercan, 1999: 260).

Evre Maliyet Sistemi

Evre maliyet sistemi, literatiirdeki bazi kaynaklarda “satha maliyet sistemi” veya

“etap maliyet sistemi” olarak da adlandirilmaktadir.

Evre maliyet sistemi, genellikle tek tip veya birbirine asir1 benzer veya goriiniis
acisindan aradaki farkin saptanamadigi mamullerin siirekli olarak ve seri halde liretim yapan

isletmeler tarafindan kullanilan bir sistemdir (Can, 2009: 169).

Sistemin temel amaci, iiretilen triinlerin birim maliyetini, tiretim evreleri sirasinda
belirlemektir. Bu sekilde maliyet, mamul ya da mamul gruplar iretildikten sonra degil, belli
asamalar ile ortaya ¢ikar evreler. Bundan dolayi, baslica mamul iiretim asamalar1 belirlenir

(Boyar ve Giingdrmiis, 2006: 171).
1.1.3.2. Maliyetlerin hesaplama zamanim belirleyen sistemler

Maliyet sisteminin olusturulmasinda, maliyetlerin hesaplanma(saptanma) zamani

onem arz etmektedir. Bu saptamalar, giderlerin olusmasindan 6nce tahmini ve standart



verilere gore hesaplanabilecegi gibi, giderler olustuktan sonra gergek verilere gore de

hesaplanabilir.

- Fiili Maliyet Yontemi: Bu yonteminin temeli, maliyetlerin iiretim gerceklestikten
sonra, gercek yani olusmus veriler kullanilarak hesaplanmasina dayanir. Bu yontem
tek basina kullanildigi zaman, maliyet kontrolii i¢in yeterli olmamaktadir. Ciinkii
iiretim tamamlandiktan sonra diizeltici 6nlemler almak miimkiin degildir. Fakat bu
yontem maliyet donemleri arasinda karsilastirma yapmak agisindan 6nemlidir

(Savci, 2013: 64).

- Standart Maliyet Yontemi: Uretilecek mamullerin, olmas: gereken maliyetlerinin,
heniiz iretim ger¢eklesmeden once bilimsel tekniklerle belirlenen standartlar
yardimiyla hesaplanmasini saglayan bir yontemdir. Yani, bir hedefe ulasmak ya da
bir faaliyeti gerceklestirmek i¢in 6nceden belirlenmis 6l¢iit ve esaslari ifade eder. Bu
yontem etkin bir maliyet yontemi saglar. Bu yontem ile fiili maliyetler ve standart
maliyetler karsilastirilir. Fiili maliyetlerin standart maliyetlerden farklari analiz
edilerek sapmalarin nedenleri bulunur ve diizeltici onlemler aliir. Ozellikle gelismis
iilkelerde kullanilan bu yontem, isletme yonetimi i¢in etkin bir planlama ve kontrol

aracidir (Savci, 2013: 64).

- Tahmini Maliyet Yontemi: Gelecege yonelik planlama calismalar1 yapilirken
olmas1 beklenen maliyetlerin hesaplanmasim1 ifade eder. Bu hesaplamalar,

isletmenin ge¢mis verileri gz oniinde bulundurularak hesaplanir (Karakaya, 2004).
1.1.3.3. Maliyetlerin kapsamani belirleyen sistemler

Maliyetlerin kapsamini belirleyen sistemler, isletmelerde tiretilen triinler i¢in, hangi
tiretim giderlerinin, mamul maliyetine yiiklenecegine karar verme hususunda belirleyici
olan sistemlerdir. Bu sistemler dort alt sisteme ayrilmaktadir. Bunlar; asal maliyet sistemi,

degisken maliyet, normal maliyet Sistemi ve tam maliyet sistemidir.
- Tam Maliyet Sistemi

Tam maliyet sistemi, liretim esnasinda ortaya ¢ikan direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve GUG’nin tamamini, mamul maliyetine dahil eden

maliyet sistemidir (Uyar, 2008: 38).

- Normal Maliyet Sistemi



Normal maliyet sistemi, direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik
giderleri ve degisken GUG’nin tamamini mamul maliyetine dahil ederken, sabit genel
iiretim maliyetlerini normal kapasiteye iliskin hesaplanan aktarma oranma goére mamul

maliyetine aktaran metottur. (Karakaya, 2004).

Yani, degisken GUG’nin hepsine maliyetlere dahil edilirken, sabit GUG kapasite

oranina iliskin indirgendikten sonra maliyetlere dahil edilirler.
- Degisken Maliyet Sistemi

Degisken maliyet sistemi, direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik
giderleri ve degisken GUG’ni iiretim maliyetlerine yiikleyen, sabit GUG’nin tiimiinii ise
tiretim maliyetleri kapsami disinda tutarak, direkt olarak gelir-gider tablosuna yansitan

sistemdir.

Bu sistem, iiretilen mamullerin gercek maliyetinin, o mamuller iiretildigi i¢in ortaya
¢ikan tiretim giderlerinin olusturdugunu; bu yiizden, o donemde iiretim yapilsa da yapilmasa
da meydana gelen belli {iretim maliyetleri tiretim giderleri kapsamina konulmamasi esasint

savunur (Biiyiikmirza, 2014: 507).
- Asal Maliyet Sistemi

Tam maliyet sisteminin tam karsili§i olarak asal maliyet sisteminde mamullerin
maliyetine sadece direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt is¢ilik giderleri dahil

edilmekte, GUG nin tamami ise mamul maliyet kapsami haricinde bulundurulmalidir.

Isletmelerde GUG mamul maliyetinde énemli bir yer olusturdugundan, s6z konusu
sistem, giiniimiiz sartlarinda ¢ok fazla uygulama alan1 bulamamaktadir (Akdogan, 1994:

43).
1.1.4. Maliyet Muhasebesine Dayanan Sistemlerin Uygulanmasina Yonelik Elestiriler

Ekonomik gelismeler isletmelerin faaliyet alanlarini genisletmis, bu nedenle isletme

yoneticilerinin alacagi kararlarin sonuglar1 daha 6nemli hale gelmistir.

Ekonomide yasanan biiyiime ve gelismeler, iiretimde otomasyon sistemlerinin
artmasiyla, muhasebenin de bu gelismelere uyum saglama zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir

(Titiz ve Cetin, 2000).
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Geleneksel sistemler, kiiresel gelismeler 15181nda yetersiz kaldig1 ve yaniltict maliyet
bilgileri tiretmeleri sebebiyle elestirilmektedir. Geleneksel sistemlerin yaniltict maliyet
bilgileri iiretmelerinin temel nedeni, GUG’nin maliyete yol acan faaliyetlere kadar
izlenmemeleridir. Tam tersine, maliyetler tek bir maliyet havuzunda biriktirilmekte ve bu
biriken maliyetler mamullere neden-sonug iligkisini yansitmayan bir dagitim anahtariyla
yiiklenmektedir (Yasar, 2018).

Uretimde gerceklesen gelismeler kapsaminda kendini yenileyemeyen
GMM’ne iliskin yargilamalar sdyle siralanabilir (Cabuk, 2003: 110-112):

- Stok hacimlerinin ¢ok yiiksek olmasi,

- GUG’nin mamule yiiklenmesinde direkt is¢iligi dagitim arac1 olarak kullanmast,
- Tleriye yonelik planlama icin gerekli bilgi ihtiyacin1 karsilayamamast,

- Kaynak tiiketimini gergekei sekilde saptayamamast,

- Isletme yonetiminin ihtiya¢ duydugu alanlarda yetersiz kalmast,

- Uretim siirecini tam ve dogru sekilde yansitamamasidir.
1.2. Maliyet Yonetimi

20. ylizyilin ikinci yaris1 baslarinda baglayan ve giin gegtikce siirekli gelisen
teknolojiler, bilgisayarin da {retim sahasina katilmasiyla birlikte rekabet kosullarini
zorlastirmistir.  Ozellikle 1980°1i yillarda holdinglesme ile artan rekabet kosullari,
isletmelerin kar marjlarin1 diislirmiis ve maliyet kontroliine verilen 6nemi arttirmistir. Fakat,
2000’11 yillara yaklagildiginda yasanan tiim gelismeler ve rekabetin diinya geneline
yayilmasi, maliyet kontrolii yaklagimini yetersiz birakmis, isletmeleri yeni bir arayisa
stiriiklemistir. Bu arayis sonucunda maliyet yonetimi yaklasimi ortaya ¢ikmustir (Otlu ve

Karaca, 2005: 246).
1.2.1. Maliyet Yonetiminin Tanimi

Maliyet yoOnetimi, temelinde isletme kaynaklarimin daha etkin ve verimli
kullanilmasin1 amaglamaktadir. Bu baglamda maliyet yonetimi; maliyetleri daha dogru bir

sekilde hesaplamaya, verimsizlikleri tespit etmeye, deger yaratmayan maliyetleri ortaya
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koymaya ve boylece maliyetlerin nasil azaltilabilecegine dair bir yaklasim olarak

tanimlanabilir (Dalgar vd., 2010: 236).
1.2.2. Maliyet Yonetiminin Amaci ve Onemi

Isletmelerin en temel amaci, yogun rekabet kosullar1 altinda 6émriinii siirdiirebilmek
ve erisilebilen en yliksek kara ulasmaktir. Bunu yapabilmek icin tiiketici istek ve
ihtiyaclarim1  karsilamast gerekmektedir. Alicilarin  firmalardan daha nitelikli  {iriin
beklentilerinin 6ne ¢ikmasi, isletmeleri bir takim degisikliklere ugratmis, yeni bilgiler
edinme gereksinimi dogurmustur. Maliyet yonetiminin amaci, global pazarlarda vakitten
tasarruf, maliyet, nitelik ve islevsellik agisindan iistiinliik saglanabilir, mamul ve hizmet
tiretiminde kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in isletme yoneticilerine faydali
olacaktir (Bekgi ve Ozal, 2010: 80).

Degisen piyasa kosullari kapsaminda isletmelerin rekabet ortamindan en az zararla
cikabilmesi veya en fazla kari ele alabilmesi i¢in, yalniz maliyet yoOnetimine deger
gostermesi ve gerekliliklerini yerine getirmesi ile saglanabilir. Ciinkii gelirlerin olusumda
esas unsur olan fiyat, pazarda kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Gergeklik bakimindan
onemli unsur olarak arz eden faydaligin, parasal degere doniisebilmesi de pazarda
gerceklesen fiyat ile baglantilidir. Boylece sirketler, ‘Neyi hangi maliyetle {iretirsem
tireteyim, istedigim fiyata satarim.’ klasik mantigindan uzaklasip, bunun yerine, ‘Piyasada
olusan fiyata gore liriinlimii ancak X TL’ye satabilecegime gore maliyetim ne kadar olsun ki
kar elde edebileyim.” disiincesini benimsemelidirler (Yikeii,2000: 23). Bunu
basarabilmenin en temel ilkesi maliyetleri kontrol edebilmekten gecmektedir. Bu baglamda

maliyet yonetimi, isletmeler i¢cin 6nem arz etmektedir.
1.2.3. Maliyet Yonetim Sistemi

Isletmeler artan rekabet unsurlarindan olan fiyat diisiirme politikasi, kalitenin
arttirllmasi ve trilinlerin ¢esitlendirilmesini mecbur gorerek alicilari {ist seviyede memnun
etmek gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarmistir. Bu unsurlar muhasebeyi, istirakler agisindan sirket
yonetiminde kayit periyodu olmaktan gikararak, gelecek doneme ait sistem ve izlemlerde
Onlinii gormesine Yyarayan, daha dogrusu gelecekte karsilarina g¢ikabilme ihtimali olan
yontem ve zorunluluklara duyarli bir ara¢ olarak 6ne c¢ikmistir. Bu sayede yoneticiler,
maliyet muhasebesinden yonetim araci olarak faydalanma anlayis1 {izerine 6nem vererek

maliyet yonetimi kavramini kabullenmistir (Yiizbasioglu, 2004: 388).
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1.2.3.1. Maliyet yonetim sisteminin amaclari

Maliyet yonetim sisteminin esas nedeni diinya pazarlarinda vakit, maliyet, nitelik ve
islevsellik yoniinden rekabet edebilir mamul ya da hizmet iiretiminde, kaynaklarin dogru
degerlendirilebilmesi i¢in isletmeyi yoneten Kkisilere faydali olacak bilgileri saglamak
seklinde tanimlanabilir. Boylece maliyet yonetim sisteminin amaglar1 su sekilde siralanabilir

(Kogakoglu, 2012: 45);
- Isletmelerde baslica unsurlarin gerceklestirilmesi icin kullanilan kaynaklarin
maliyetlerinin belirlenmesi
- Gergeklesen faaliyetlerin etkinliginin ve faydalarinin belirlenmesi

- Isletmelerin  gelecekteki calisma giiciinii  gelistirebilecek nitelikte ve yeni

faaliyetlerinin saptanmasi,
- Bu ii¢ maddenin, her gegen giin degisen ge gelisen teknolojinin sekillendirildigi
cevre ile entegrasyonunun belirlenmesi.

1.2.3.2. Maliyet yonetim sisteminin yararlari

Farklilik gosteren Pazar kosullart igerisinde isletmelerin pazardaki one ¢ikma
cabasindan minimum zararla ¢ikmasi ve en fazla kar ele gegirebilmesi sadece maliyet
yOnetim sisteminin isletmelerde kurulmasi yoluyla olusabilir. Bu bakimdan maliyet yonetim
sisteminin firmalar i¢in bir¢cok yarar1 vardir. Bu yararlar sdyle siralanabilir (Koroglu, 2012:

30-31):
- Maliyet yoOnetim sistemi, maliyetlerin dogrudan takibinin saglanmasi durumu,
yonetim i¢in fayda saglar.

- Maliyet yonetim sistemi, mal ya da hizmetlerin hayat siireci performansinin

uyumunda isletmelere yol gosterir.
- Maliyet yonetim sistemi, karar alma mekanizmalarin1 arttirir.
- Maliyet yonetim sistemi, finansal karar alma siireglerini gelistirir.

- Maliyet yonetim sistemi, basari degerlendirme sartlarmi finansal performans ile

birlestirir.
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- Maliyet yonetim sistemi, degisik disiinceleri ve farkli 6zdevim seviyelerini

giiclendirir.
1.2.4. Maliyet Yonetiminden Stratejik Maliyet Yonetimine Doniisiim Siireci

Finansal tablolara dair gerekli maliyet bilgi ihtiyacin1 karsilamak, GMM ’nin temel
amacidir. GMM agisindan maliyet, isletme tarafindan katlanilmasi zorunlu bir ¢ikt1 niteligi

tasimaktadir.

Kiiresel anlamda yasanan teknolojik gelismeler, bilgisayar destekli {iretim,
otomasyonun yogunlagmasi ile igletmeler iiretim anlaminda farkli bir noktaya ulagmistir.
Artik iirlin ve hizmet kalitesi artmis, calisan verimliligi yiikselmis, yasam standartlar
degismis, rekabetgi ortam uluslararasi boyuta ulasmistir. Bu gelismeler geleneksel maliyet

hesaplama yontemlerinin maliyet hususundaki hitkmiinii azaltmistir (Civelek, 2000: 554).

Zaman itibariyle 6nemini kaybeden geleneksek maliyet muhasebesi, yerini maliyet
yonetimi kavramina birakmistir. Maliyet yonetimi, geleneksel yontemin aksine maliyeti bir
veri gibi diisiinmeksizin tretim asamasinda idare edilmesi gereken bir veri olarak

gostermektedir.

Maliyet sorunlarinin temelinde stratejik etmenler énemli rol oynamaktadir. Isletme
kaynaklarinin plansiz bir sekilde kullanimi, nakit akislarindaki belirsizlikler, isletmenin
pazardaki mevcut payini kaybetme olasiligi, maliyetlerin belli seviyelerde tutulamamasi gibi
problemler, maliyet bilgilerinin saptanmasi ve analizini yaparak gelecek zaman degeri i¢in
kararlar olusturarak rakip avantaji saglamaya gayret gosteren stratejik maliyet yOnetimi

kavramini ortaya ¢ikarmstir.

Maliyet yonetimi, maliyet planlama ve kontroliinde etkin bir yontemi One
cikartmakta, stratejik maliyet yonetimi yaklagimina liderlik eden “isletme stratejisinin on

planda tutulmas1” diigiincesi ile birlesmektedir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 18).

Globallesme ile 20. asirda rekabetci isletmeler meydana gelmis ve etkin bir rekabet
ortam1 olusmustur. Rekabet¢i ortamin olusmasiyla birlikte isletmeleri stratejik maliyet
yonetimi yaklasimina sevk eden gelismeler asagidaki gibi siralanabilir (Oker, 2003: 17 ;
Atmaca ve Terzi, 2007: 294).

- Bilgisayar destekli sistemlerin liretime katilmasi,
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- Otomasyonun artmastyla birlikte emege olan bagimliligin azalmasi,
- Uluslararasi1 boyuta ulasan rekabet,
- Miisteri taleplerindeki degisimleri karsilayabilmek icin gerekli olan bilgi ihtiyaci,

- Mamul yasamindaki kisalmalarin arastirma gelistirme maliyetlerini arttirmasidir.
1.3. Stratejik Maliyet Yonetimi

Globallesme ile piyasa kosullar1 ,Jkiyas, ihtisaslasma, otomasyon konularindaki
artiglar ve siiratle gelisen diinya sartlar1 yoneticilerin karar alma mekanizmalarinda esas
verileri gormelerini mecbur kosmustur.. Buradaki sartlar iginde esas bilgiye en ¢abuk
ulaganlar hayatta kalma firsatin1 arttiracaktir. firmalarin global firsatlar icerisinde varligini
devam ve siirekli hale getirerek katlandigi giderlerini azaltmak igin yaptiklari stratejilerin
uygun bi¢cimde ve tatmin edici seviyede uygulanmasini mecburi kilmaktadir. Bu
mecburiyet, tecriibeyle rekabetin giderek arttigi giinimiizde, geleneksel maliyet yonetiminin
yetersiz kalmasindan dolay1 firmalarin farkl strateji ve yontemler izlemesine yol agmaktadir

(Ceran ve Bezirci, 2011).

Temel olarak isletmelerde maliyetlerin azaltilmasi, kaliteli mal/hizmet saglama
iiretimle dolaysiz baglantilidir ve iiretim maliyetleri tiretim fonksiyonu ile ilgili giderlerden
olugsmaktadir. Dolayisiyla isletmeler iiretim ve muhasebeyle ilgili bilgileri artik daha etkin,
daha ayrintili, daha hizh, siirekli ve aninda izlemek zorundadirlar. Ciinkii isletme
yonetimleri, iiretim ve dagitim maliyetlerini diigiirme, karliligi arttirma, daha kaliteli mal
ve/veya hizmet saglama amag¢ ve sorunlariyla karsi karsiyadir. Bu durum neticesinde

stratejik maliyet yonetimi kavrami gelistirilmistir (Papatya, 1997).
1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetiminde Kullamilan Teknikler

Stratejik maliyet yonetiminin hedeflerinin gerceklestirilmesinde yaygin bir bigimde
kullanilan tekniklerin O6nemi bilinmekle beraber, kullanilan teknikleri 3 baslikta

gostermektedir. Bunlar; su sekilde ifade edilebilir.
1.3.1.1. Deger zinciri analizi

Deger, tiiketicilerin isletmenin kendilerine sundugu faydaya karsilik olarak 6demeye

raz1 olduklar1 bedel olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda deger, miisteri tatmini yaratacak
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ve miisterilerle kurulacak uzun vadeli iliskiler aracilifiyla rekabet avantajini getirecek

nitelikte tirlinlin sunulmasi ile elde edilmektedir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 133).

Deger zinciri, isletmelere rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in faydali bir bakis
acis1 saglamaktadir. Deger zinciri “deger yaratmaya” odaklanmaktadir. Isletmede “degerin
yaratilip, yaratilmadigl” miisterinin satin aldigi mal ve hizmeti algilamasi sonucu ortaya
cikar. Isletme, “miisteriye deger yaratmak” yaklasimindan hareketle, faaliyetlerinde bu

degerin yaratilmasina yardim edecek olaylari analiz etmek zorundadir (Erkanh ve Karsu,
2012: 218).

Stratejik maliyet yonetimi kapsaminda, katlanilan giderlerin dogru bir bigcimde
yonetimi isletmeye farkli bir ag1 getirmistir. Bu ag1 isletmenin sahip oldugu deger zinciri
adiyla belirtilmektedir. Asil mana da deger zinciri, bir araya gelen mal yada hizmet
saglayicilar i¢in ana malzeme kaynaklarindan miisterilere gelerek tirtine kadar firmaya getiri

saglayan unsurlarin biitiiniinii olusturan zinciridir (Yalgin, 2006).

Yukaridaki bilgiler kapsaminda deger zinciri raporu, firmanin piyasada lider konuma
gelmesi i¢in, biitiin unsurlar1 ve bunlar i¢cindeki degerleri 6ne ¢ikararak minimum giderlere
indirilmesi ve farkindalik gostermesinde katki eden 6nemli bir arag¢ olarak goriilmektedir
(Kuyucak ve Sengiir, 2009: 134).

Deger zincirinin hedefi, giderleri minimize ederek isletme konumunu en iist seviyeye

tastyabilmektir. Boylece temel hedef, aliciya alict agisindan deger kattik¢a daha fazla kiyas
yetenegi kazanmasidir (Eraslan vd., 2008: 309-310).

1.3.1.2. Stratejik konumlandirma analizi

Konumlandirma, tiiketicilerde iirliniin/markanin neyi temsil ettiginin tanimlanmasi
ve gorlniirliige kavusmasidir. Konumlandirma, pazarlama karmasinin tim ogelerini

etkileyecek stratejik bir ara¢ olarak rekabete¢i iistiinliigii bigimlendirmektedir.

Stratejik maliyet yoOnetiminin temelini olusturan ikinci teknik ise stratejik
konumlandirma analizidir. Stratejik konumlandirma analizinin temeli, piyasada bulunan
diger rakiplerinden ayricalikli olarak alict 6n goriilerini gergeklestirmek sartiyla alicinin
vermeyi On gordiigii degerin daha fazla bir deger 6n gérmesi ve rakiplerinden daha fazla kar

elde etmesidir. (Erol, 2008: 106). Bdylece bu temelin hayata girmesi igin Sstratejik
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konumlandirma analizinde firmalarin kullanip rekabet avantaji elde edebilecegi li¢ farkli

strateji vardir (Koroglu, 2012: 46).

- Maliyet Liderligi Stratejileri: Firmalarin kendi endiistrisinde yiliksek performans
gostermesi, yani endiistri ortalamasinin iizerinde karlilik gostermesi, rekabet
iistiinliigii olarak tanimlanabilir. Bir isletme rakipleri karsisinda daha yiiksek kar elde

etmek istiyorsa maliyet iistiinliigli kullanabilir (Sarvan vd., 2003: 81).

Maliyet Liderligi, etkin derecede aktif firmalarin hayata gegirilmesini,
tecriibelerinden giliclii gider azaliglarinin saglanmasini ve isletmenin biitiinii ilgilendiren
maliyet denetimini, kiiglik alici durumlarindan uzaklagsmasini ve isletmenin timiini
ilgilendiren kisimlarinda giderlerin minimum diizeye gelmesini mecburi kilar. Miisteriye
sunulan trtinlerin daha nitelikli firmalara kiyasla minimum gider biitiin plan1 6ne ¢ikaran

temel kosuldur (Bayri, 2006: 186).

Maliyet liderligi stratejisi, diger firmalar agisindan minimum giderle, alicilarin
istedikleri nitelikteki mamulleri ortaya ¢ikaracak faaliyetlerin biitiinlesmesi olarak
gosterilebilir. Maliyet liderligi stratejisini uygulayan isletmeler, o6zellikle genellesmis
mamulleri rekabet kosullariyla genel alicilara ulagtirmaktadir (Yurdakul ve Yildirim, 2013:
220).

- Mamul Farkhlastirma Stratejileri: Farklilastirmanin anlami, sektdrden sektore
farklilik gostermektedir. Farklilik, {irlinlin kendisiyle alakali olabilecegi gibi, iiriiniin
dagitim agina, pazarlama yaklasimina veya diger bir takim faktorlere de bagh
olabilir. Farklilagtirma stratejisi, pazarda mevcut mamullerden daha farkli, daha
istiin {irtin ve hizmetler olusturabilmek, daha {stlin teknoloji, servis ve siirecler
gelistirebilmek ve bunlar1 organizasyonel sonuclar iizerine agik¢a yansitabilme

kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Muslu, 2015: 37).

Farklilagtirma, bir firmanin herhangi bir seyi, mamuliin pazarda ulasilmaz bir
bicimde olusmasini saglar. Bu yontemin temel mantigi, liretim siirecinin belirttigi {irliniin
alicilar i¢n nitelikli bir sekilde goriilmesidir.. Bu stratejiye; reklam, giiglii alt yap1 ve bilisim
teknolojileriyle satig, farklt mamul dizayni ile tanimlanabilir (Yalgin, 2006: 28).

- Odaklanma Stratejileri: Odaklanma stratejisi, genis tabanli bir strateji uygulamak

yerine, daha dar pazar boliimlerine yogunlagmaktadir. Bir diger ifadeyle, odaklanma
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pazarin bir bolimiine veya belirli bir tiiketici grubuna veya lretim hattinin bir
boliimiine hitap eder. Bunu yaparken isletme her boliim hakkinda daha genis ve

derin bilgi edinebilir (Cetinkaya, 2006: 60).

Bunu kendi biinyesinde o6zlestiren firmalar, minimum gider ve farklilasma
diistincesine yonelik, piyasanin belli bir kismini segerek yogunlastigi igin 6tekileri kapsam
disina atar. Bu sebeple firmalar, global piyasaya yonelik diger firmalara nazaran amagladigi
piyasa paymni etkilemeye ve daha nitelikli hizmetler ortaya koymaya gayret gosterir
(Alayoglu, 2010: 41).

1.3.1.3. Maliyet etkenleri analizi

Stratejik maliyet yonetiminin karisik bigimlerde bir ¢ok degiskenin etkilendigi, 1-bir
stire¢ oldugu 6n goriilmiistiir. Gider tutumlarin1 algilamak, ortaya cikan sartin veya iste

gider unsurlarinin birbirine etki birakmasi anlamindadir (Yalgin, 2006).

Maliyet etkeni, bir siirecin meydana gelmesine sebep teskil eden bir siire¢ aracidir .
Giderler tamamlanan siirecler dogrultusunda meydana gelmektedir. Bunlarin gerceklesmesi,
firma imkanlarinin tiikkenmesine sebep teskil etmektedir. Boylece bu siireglerin kayda deger
bir arag ile tanimlanmasi1 zorunluluktur. Bu durumda maliyet etkeni bir tiir etkinlik 6l¢egidir
(Ozpeynirci & Kalayci, 2016).

Stratejik maliyet yonetiminde maliyet etkenleri, yapisal ve islemsel olmak {izere iki

kisma ayrilmaktadir.

Temel gider faaliyetleri igletmenin varliginda i¢inde oldugu piyasa goriislerindeki
kararlarin1  saglamaktadir. Bu kararlar mamullerin kategorileri igin gider tutarim

gostermektedir. Firmanin piyasadaki durumu i¢in almasi gereken kararlar soyledir;(Tiirk,
2004);

- Olgek: Uretime giren degerler

- Genislik: Biitiinlesme asamasi

- Deneyim: Gegmis bilgiler

- Teknoloji: Sahip olunan otomasyon

- Karmagiklik: Uriin portfoyii
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Ikinci maliyet etkenleri grubu ise islemsel faktdrlerdir. Yapisal faktorler caba ile
Ol¢iilemezken, iglemsel faktorler Olciilebilmektedir. Boylece yapisal islemler hep olumlu
anlami tasimamaktadir. Bu karma durumlar iiretim bandi iyi manasina da gelebilir ya da
daha kotii bir anlam da ifade edebilir. Isleyen bir ortamda, ¢ok tecriibe, az tecriibe kadar
kotii olabilir. Buna ragmen, islemsel etkenlerin her biri i¢in “cok™ ifadesi daima iyi

anlamdadir. Baslica iglemsel etkenleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Sakrak, 1997):
- Is giiciiniin iyilestirilmek istenmesi
- Toplam kalite yonetimi
- Imkan olanag:
- 15 yeri konumu
- Mamul nitelikleri
- Isletme deger zinciri iginde alic1 ve satict kavramlarinin ydnetilmesidir.

Yiiksek bir diizeyde olmalar1 her zaman uygun olmamakla birlikte, islemsel etkenler,

firmanin maliyetlerini olumlu yonde etkilemesinde 6nemli unsurdur (Yalgin, 2006).
1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlari

Firmalarin artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve mevcut durumlarini
koruyabilmeleri i¢in GMM yaklasimlarindan vazgegmislerdir. Ozellikle stratejik karar
almada ve daha dogru, giivenilir maliyet bilgileri elde etmelerinde geleneksel yonetim
yaklasimlarmin eksikligi bariz bir bigimde gdzlemlenmektedir. Ozellikle iiretim maliyeti
icerisinde GUG paymin artmasi isletmelere stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarina

yoneltmistir. Bu yaklasimlar soyle agiklanabilir (Ondes, Ardig, Oztiirk, & Kayacan, 2010).
1.3.2.1. Hedef maliyetleme

Hedef maliyetleme miisteri beklentileri ve pazarda ortaya ¢ikan firsatlar {izerinde
yogunlagan bir iriin gelistirme stratejisidir. Uzakdogu’da faaliyet gosteren firmalarca
kullanilmaya baglayan bu model, daha sonralari Diinya iilkelerine yayilmistir (Kutay ve
Akkaya, 2000: 1).

Isletmeler daha once bilinmeyen bir mamulii pazara, siiriilen bu mamulle alakali

olarak isletme hedefleri dogrultusunda bir gider modeli olarak mamuliin degerinde 6nemli
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bir etkendir.. Bu diisiince kapsaminda firma ydneticileri maliyetleri bulgu degil; ulasiimasi

beklenen yer diizeyinde 6n goriilebilir (Yalgin, 2009).

Hedef maliyetlime, ortaya ¢ikan iiriiniin planlanmasi, AR-ge safhasinda giderleri
minimize ederek 6ne siiriilen goriislerin incelenmesi vasitasiyla tiiketici ihtiyag ve isteklerini
karsilamay1 saglarken, lirliniin hayat seyri boyunca giderlerini de minimize etmeyi amag
olarak gdren bir yontem olarak gosterilebilir. Amaglayan bir faaliyet olarak tanimlanabilir

(Aksoylu ve Dursun, 2001: 362).
1.3.2.2. Kaizen maliyetleme

Kaizen, girdilerin ¢iktilara doniistiigii siiregle iliskili tiim faktorleri gelistirmeyi
amaglayan bir felsefedir. Kaizen maliyetleme ise, Kaizen teknikleri kullanilarak stirekli

iyilestirme yoluyla israfin 6nlenmesi ve maliyetlerin minimize edilmesidir (Alkan, 2001:

177-192).

Kaizen maliyetleme sistemi, 1970’li yillarda ortaya ¢ikmis olup, glinlimiizde Japon
isletmeleri tarafindan halen kullanilmaktadir. Kaizen maliyetleme bir mamuliin hayatinin
iiretim siirecinde maliyetleri azaltmaya yonelik uygulanan siirekli iyilestirme olarak

tanimlanabilir (Altinbay, 2006: 103-121).

Uriiniin tasarlanma siireciyle ortaya ¢ikan baslayan hedef maliyetleme ile, iiretim
sathasinda kaizen modeli ile devam etmekte ve bu sekilde devamli iyilestirme
amaclanmaktadir (Tiirk, 1999).

1.3.2.3. Mamul yasam seyri maliyetleme

Isletmede olusturulmaya calistlan mamul biitiinii gerekse de ne uygun fiyatlama
stratejilerini amaglayan bu yontem mamul yada hizmetlerin ortaya g¢ikmasi beklenen
maliyetlerini en diisiik seviyeye diisiirmede alternatifler degerlendirmek ve isletmede
tiretilen mamul veya hizmetin miisterilere gesitli ac¢ilardan deger katmasini saglamaktadir.
Bu sebeple bu yontemin kullanilmasi gelecege yonelik stratejik kararlarin alinmasinda yol
gosterici olmaktadir. Bu yoOntemle iirliniin tasarim asamasindan miisteriye sunulmasina
kadar ortaya ¢ikabilecek tiim maliyetler gozlemlenebilmektedir. Son dénemlerde hemen
hemen tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalar tarafindan kullanildig1 yaygin bir sekilde

gbzlemlenmektedir (Giimiis, 2007).
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Bu yontemde ayrica isletmeler agisindan O6nem arz eden sermaye biitgelemesi
uygulamalari, {irlinlin tiim hayat seyrindeki diisikk maliyetleri ve daha kaliteli mamul iiretip
sunmak gibi araglar kullanilmaktadir. Boylece iirliniin miisteriye sunulmasina kadar olan
stireclerdeki tiim aksakliklar onceden tespit edilip aninda miidahale edilmektedir. Bu
sebeple hem miisteri memnuniyeti hem de kaliteli mal ya da hizmet sunumu

gerceklestirilmis olmaktadir. (Kose, 2002).
1.3.2.4. Geriye doniik maliyetleme

Otomasyona dayali iiretim ve yogun rekabet kosullar1 altinda geleneksel maliyet
yontemleri, giinimiiz kosullarinda isletmelerin ihtiyag duyduklar1 bilgileri saglamakta
yetersiz kalmaktadir. Gelisen teknoloji ve global rekabet ortaminin etkileri belli basl
yonetim yaklagimlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklasimlardan biri de tam zamaninda iiretim
sistemidir. Tam zamaninda {iretim yaklasiminin en temel amaci, hammadde ve malzemeden
tiretilen iriine kadar her asamada stok maliyetlerini azaltmaktir. Japon otomotiv sirketi
Toyota tarafindan ortaya c¢ikarilan bu sistem, giiniimiizde bir ¢ok firma tarafindan

uygulanmaktadir (Cengiz ve Uyar, 2011).

Bu yoéntem, aninda iiretim ¢evresinde temel gosterilen stratejik maliyet yonetimidir.
Bu yontem, aninda iiretim cevresinde kullanilan belli maliyet metotlarin1 temel alan ve
maliyet muhasebesi kayitlarini indiren yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atmaca ve

Terzi, 2007: 296).

Geriye doniik maliyetleme yaklasiminin temel odak noktasi belli donemdeki iiretim
ciktisidir ve o donemki maliyetler satilan mamuller ve stoklara yiiklenirken, geriye dogru
islem yapilmaktadir. Bu sekilde tiretim sathasinda verilerle alakali ‘tiiketim ve maliyet
sapma yevmiye kayitlar1’ ortadan kaldirilmakta, muhasebelesmede kullanilan verilerin
stirecini de hizlandirmaktadir.. Geriye doniik maliyetleme yaklasiminin ana kisitlayicisi,
stok sifir olsa dahi tiretim miktarlarindaki maliyetlerin yonetiminin gz ardi edilememesidir.
Bir diger degisle, ger¢ceklesen maliyetler iiretim sathasinda gézlemlenmezse bu girdilerin

kontrolii zorlu olacaktir (Bekgioglu ve Koroglu, 2013: 64)
1.3.2.5. Faaliyet tabanh maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi; onemli tasarim, etkinlik biitiinii ve

urtin kategorileri ile yargilarin olusturulmasinda maliyet verisi gerceklestiren ve bu
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etkinliklerle ilgili maliyetleri iiriinlere kullanildiklar1 faaliyet oraninda aktaran bir maliyet
sistemidir (Unutkan, 2010).

Maliyet muhasebesine dayanan hesaplama yontemlerinde is hacmine bagli olmayan
GUG’nin fiiriinlere dagitilmasindaki ana siire¢ isletmenin cesitli dénemlerde ortaya ¢ikan
tim giderlerin iriinlerin iretilmesi i¢in yapilmasi goriisiine dayanmaktadir. Bu goriisten
dolayr tretim giderleri ile iirlinler arasinda iligki kurulmasina yonelik caligmalar
yapilmaktadir. Ancak FTM yontemlerinde iiretim giderleri isletmenin iirliin asamasindaki
tim faaliyet merkezleri igin yapilmaktadir. Bu faaliyet merkezlerinde biriken tiim giderler

i asamali bir siiregle tirlinlere yiiklenmektedir (Gersil, 2007).

FTM, bu ¢alismanin temelini olusturdugu i¢in, diger boliimde daha detayl1 olarak yer

almaktadir.
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2. BOLUM

2. STRATEJIK MALIYET YONETIMINDEN FAALIYET TABANLI
MALIYETLEMEYE YONTEMINE GECIS SURECI

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Gelisimi

Glinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet
ortami isletmeleri yeniden yapilanmaya zorlamustir. Isletmeleri yeniden yapilanmaya
zorlayan sebeplerden bir tanesi de geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kalmasidir.
Maliyet bilgilerinin dogru bilinmesi isletmenin ekonomik kararlarinin dogru olmasini ve
istlinligii elde etmesini saglar. Rekabetin artmasiyla dogru maliyet bilgisine olan ihtiya¢ da

artmigtir (Kargin, 2013: 2).

FTM’nin gelismesi 20. Yiizyilin son ¢eyreginde Robert Kaplan’in (1984) geleneksel
maliyet ve yOnetim muhasebesine yonelik yargilamalariyla ortaya ¢ikmistir. Kaplan’dan
sonra Robin Cooper’de (1985) maliyet uygulamalariin gelistirilmesi ile ilgili ¢calismalarda

deginmistir (Atmaca ve Terzi, 2007: 368).

Isletmeler acisindan 6nemi biiyiik olan bu yontem isletmede meydana gelen
faaliyetleri dikkate alan bir yontemdir. Isletme tarafindan iiretilen iiriin ya de hizmetlerin
maliyetleri tiim faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerden olusur. Bu ydéntem GUG nin
paymin yiiksek oldugu isletmeler tarafindan kullanilan ve is hacmine dayanmayan bu
giderlerin triinlere daha saglikli ve daha giivenilir dagitilmasini amaglayan bir yontemdir.
Bu yo6netimin 6nciiliigiinii maliyet ve yonetim muhasebesi konusunda uzmanlasan Kaplan
ve Cooper atmistir. Bu kisiler muhasebeyi standart bir sistemden ¢ikarip gelecege yonelik

stratejik bir kavram olarak belirtmislerdir (Akin, 2013: 22).

Sirketlerin faaliyetlerinin karmagsikliginin artmasiyla birlikte geleneksel maliyet
sistemleri 1yice zayiflamis ve yoOneticiler maliyetler hakkinda daha dogru bilgi edinmenin
yollarim1 aramiglardir. FTM, Kaplan ve Cooper tarafindan ortaya atilmis ve ardindan
Harvard Business School’da bazi egitimlerle tanitilmistir (Guzman-Abbeele-Vandewalle-
Verhaaren ve Cattrysse, 2013: 36).

FTM sistemi i¢in gerekli bilgiler goriismeler, anketler yoluyla toplanir ve

calisanlarin ¢esitli faaliyetlere harcadiklar1 zamanin yiizde oranimi gézlemler. FTM sistemi
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isletmenin kaynaklariyla cesitli baglantilar kurdugundan dolay1 iiriinlerin, markalarin,
tiiketicilerin, tesislerin ve dagitim kanallarinin ne boyutta getiri saglayacagini ve hangi
Olgiide kaynak tiiketecegi hakkinda isletme yonetimindeki personellere dogru verileri
gosterir.(Cooper ve Kaplan, 1991: 130). FTM’nin ortaya atilisindan bu yana hizmet
sektoriinde, kamu sektoriinde ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda daha dogru bilgi edinmek
ve kart arttirmak ig¢in kullanilmaktadir (Guzman-Abbeele-Vandewalle-Verhaaren ve
Cattrysse, 2013: 37)

FTM Sistemin’in iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar maliyet dagitimi1 yonii ve siireg

yoniidiir (Karacan ve Aslanoglu, 2005: 22).

2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanimi ve Amacglari
Bu yontemin tanim ve amaglari su sekilde gosterilebilir.

2.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yo6nteminin Tanim

FTM yontemi, teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen iiretim sistemlerinin bilgi

ithtiyacini karsilayamaz hale gelen GMM sistemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikmustir.

FTM yontemi, bir muhasebe sistem olmakla birlikte, isletmeler adina stratejik amacl
bir aractir. Bu anlamda FTM yontemi, bir maliyetleme sistemi olmanin yaninda faaliyetlerle
ilgili bir veri kaynagi olusturur ve isletmenin bir ¢cok fonksiyonuyla alakali 6nemli veri

tabani islevi gormektedir (Ulker ve Iskender, 2005: 194).

FTM, firmalarin iirlin ve hizmetlerinin tiim siire¢lerindeki olmas1 gereken metotlari
barmdirir. Boylece FTM faaliyet planlanmasindan baglayarak bu faaliyetlerin yonetilmesi,
biitge yapilmasi ve kontrol edilmesinde firmalara avantaj saglamaktadir (Cooper ve Kaplan,
1990: 38).

Bu yontem, ortaya cikmasindan bugiine kadar tiim degisim asamalar1 boyunca

gelmis ve farkli literatiirlerde deginilmistir. Bunlardan bazilarini sdyle 6zetlenebilir:

FTM yontemi; maliyet unsurlarini, faaliyetlerle iligkili siirecin maliyetini ve
basarisini, faaliyet Olgiitleri ile faaliyetler arasindaki neden-sonug iliskisine dayandirarak

6l¢en bir sistemdir (Yardimcioglu ve Biiytiksalvarci, 2007: 147).
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FTM yontemi, bir isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet tasiyicilari, maliyet
etkenleri ve faaliyet performans dlgiileri ile ilgili finansal ve fonksiyonel verileri toplayan ve

isleyen bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Bursal ve Ercan, 2000: 491).
2.2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Amacglari

Bu yonteme gore daha once deginilen tanimlar 15181 altinda FTM’nin temel amaci,
geleneksel hacim tabanli maliyet anahtarlarina dayanan GMM ’nin birim maliyetlerini yanlis
hesaplama sikintisim1 ortadan kaldirmasidir (Biiyiliksalvarci, 2006: 163). FTM’nin diger
amaglar1 da soyle siralanabilir (Karacan vd., 2012: 116):

- Isletmenin temel amac1 olan karlilig1 arttirmak icin katma degeri yiiksek faaliyetlerin
sayisinin arttirilarak uygun bir bilgi sistemi saglamak.

- Isletmede deger yaratmayan yada diisiik katma degere sahip faaliyetlere ait

maliyetleri ortadan kaldirmak ya da minimize etmek.
- Isletmede cesitli nedenler sonucu ortaya ¢ikan problemleri saptayip diizeltmek.

- Isletmede iiretim maliyetinin olusmasindaki payr yiiksek olan GUG’ni tiim

yonleriyle daha iyi kavranmasini saglamak.

- Yoneticilere maliyet kontrolii konusunda rehber olacak yapiy1 saglamak

- Isletmenin amaglarmi gerceklestirebilmesi igin gerekli olan kaynaklarin maliyetini
Olemek.

2.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yéntemi ile Tlgili Temel Kavramlar

FTM yontemi ile ilgili baslica temel kavramlar; kaynak, faaliyet, maliyet havuzu,
maliyet siirliciisli ve maliyet 6znesi olarak siralanabilir. Bu kavramlar, asagida detayli olarak

aciklanmugtir.
2.3.1. Kaynak

FTM yonteminin temelinde faaliyetler ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
kullanilan kaynaklar yer almaktadir. FTM, mamullerin yada hizmetlerin direkt olarak
kaynaklar1 tiiketmedigini, faaliyetleri tilikettigini kabul eder. Bu faaliyetlerin yerine

getirilmesi igin gereken kaynaklar, tiretim faaliyetleri ile ilgili olan direkt ve endirekt
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nitelikteki kaynaklar ve iiretim dis1 faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in kullanilan kaynaklar

olarak siralanabilir (Giimiis 2007: 67 ; Cankaya ve Aygiin, 2006: 98).
Genel anlamda kaynaklar su unsurlar1 kapsamaktadir (Arzova, 2002: 16);

- Direkt iscilik kaynaklar
- Direkt ilk madde ve malzeme kaynaklar
- Uretim faaliyetleri ile ilgili olan endirekt kaynaklar ve

- Uretim disindaki faaliyetler ile ilgili kaynaklar

Yukarida  bahsedilen  kaynaklar, bir isetmenin {iretim  faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin ihtiyag duydugu temel kaynaklardir. Uretim disinda kalan
faaliyetler ise liretimin dncesinde veya tiretimden sonra ortaya ¢ikan arastirma ve gelistirme,
sattis ve dagitim, genel yonetim ve finansman giderleri olarak Orneklenebilir. Bu tiir
faaliyetler  gerceklestirilirken, ¢esitli  kaynaklar, farkli kullanom  oranlarinda

tuketilebilmektedir.

FTM yontemi, mamul ve hizmet iiretmek icin kullanilan kaynaklari ve bu
kaynaklarm iliskilendirilecegi siiriiciileri belirleyen ve bu kaynaklarin maliyetini 6ngdren bir
sistemdir. FTM yonteminde, kullanilan kaynaklarin maliyeti ile isletmenin finansal
tablolarinda raporlanan, tedarik edilen yada bir diger deyisle kullanilabilir kaynaklar
arasindaki kritik bag ortaya konulmaktadir (Giimiis, 2007: 68). Isletmenin faaliyetleri igin
kullanilan her kaynak i¢in belirlenmis olan formiil, su sekildedir (Cooper ve Kaplan,
1992:1):

Faaliyetlerin Kullanilabilirligi = Faaliyet Kullanimi + Kullamlmayan Kapasite
2.3.2. Faaliyet

Faaliyet kavrami, FTM’nin temelini olusturan, bir mamul yada hizmetin iiretilmesi
ve TUretilen mamul yada hizmetlerin dagitimim1 saglayan islemler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Ittner vd., 1997: 144). Bir diger ifadeyle, bir ama¢ ugrunda ortaya ¢ikan
calismay1 ve bu calismay1 tanimlayan siire¢ ve islemler biitlinlidiir (Narong, 2009: 12). Bir
isletmede gerekli olan malzemelerin tasinmasi, siparis degisikliklerinin yapilmasi, iiretim

oncesinde gerekli olan makine ve techizatin hazirlanmasi, miisterilerle anlagmalarin

26



yapilmasi gibi siire¢ ve islemler, faaliyet olarak degerlendirilmektedir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak, 2002: 28-29).

FTM yonteminde odak noktast bdliimler iizerine degil, faaliyetler iizerinedir.
Isletmede olusan maliyetler mamul yada hizmetlere yiiklenirken, yapilan faaliyetlere gore

yiikleme yapilir.

FTM’nin bir isletmede uygulanabilmesi i¢in faaliyet gruplarinin belirlenmesi
mecburidir. Faaliyet gruplarinin belirlenebilmesi i¢in en ¢ok kullanilan yontem ise “siireg

akis semas1”dir (Arzova, 2002; 18-19).

FTM yonteminde faaliyetler, “katma deger yaratan” ve “katma deger yaratmayan”
olarak ikiye ayrilabilirler. Katma deger yaratan faaliyetler, bir mal veya hizmetin tiiketici
acisindan degerini ylikselten faaliyetlerdir. Katma deger yaratmayan faaliyetler ise, mamul
yada hizmetin Pazar degerini yiikseltmeyen faaliyetlerdir. Bir saglik kurulusunda her odaya
ayr1 ayr1 klima takilmasi “katma deger yaratan” bir faaliyet olarak goriiliirken, bir isletmede
stok kontrol, malzeme tedarik, malzeme aktarma gibi faaliyetler “katma deger yaratmayan”

faaliyetler olarak kabul edilir (Kigtiktiifekci, 2014).
2.3.3. Maliyet Havuzu

FTM yoénteminin ikinci asamasi olan “maliyet havuzu” olusturma, isletme
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bireysel maliyetleri gruplayarak, ortak bir maliyet
havuzunda toplama islemidir. Bu havuzlarda toplanan maliyetler, benzer faaliyetler

tarafindan tiiketilir (Giimiis, 2007: 71).

Maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler sadece bir boliime iligkin olabilecegi gibi,
ayn1 faaliyetten yararlanan diger boliimlerde olusan maliyetler de tek bir maliyet havuzunda
bulunabilir. Esnek bir yapiya sahip olan maliyet havuzlar1 dogru ve saglikli olmalidir.
Bunun icin faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin neler oldugu dogru bir

sekilde bilinmelidir (Arzova, 2002: 25).
2.3.4. Maliyet Siiriiciisii

Geleneksel maliyet sistemlerindeki “dagitim anahtar1” kavraminin, FTM yonteminde

karsilig1 “maliyet siiriiciileri”dir. Faaliyetlerin mamullere aktarilmasi icin bir 6l¢ii ile ifade

edilmesi gerekir. Maliyet siiriiciisli, bu gorevi yerine getiren faaliyetler ile mamuller yada
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hizmetler arasindaki neden-sonug iligkisini temsil eden bir faaliyet 6l¢iisiidiir (Yardimcioglu

ve Biiyliksalvarci, 2007: 144).

Maliyet siiriiciisii bir faaliyetin yada faaliyetler zincirinin “neden” yapildigini anlatir.
Maliyet siiriiclisiiniin anlattig1 bir diger nokta ise; isin siirdiiriilebilmesi i¢in ne kadar ¢aba
harcanmasi gerektigidir. Ayrica maliyet siiriiciisii, bir faaliyetin ger¢eklesme siiresi boyunca
is hacmini yansitan en uygun etkendir. Bu nedenle, maliyet siiriiciileri “maliyet etkeni”

olarak da adlandirilmaktadirlar (Arzova, 2002: 27).

Maliyet siiriiciileri  araciligiyla, isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerin
performanslart da daha dogru bir bicimde Olgililebilmektedir. Ayni zamanda maliyet
stiriciileri yardimiyla mamul ve hizmetlere yapilan yiiklemeler sonucunda birim maliyet
hesaplamalar1 ve tiriinlerin satis fiyatlarin1 belirlemede daha etkin olunmasi saglanmaktadir

(Gilimiis, 2007: 73).
2.3.5. Maliyet Oznesi

FTM yo6nteminin en son temel kavramini maliyet 6znesi olusturmaktadir. Maliyet
oznesi, isletmede iiretilen mamul ve hizmetlerden olusur (Ulker ve Iskender, 2005: 200).
Maliyet 6znesi isletme icin ¢ok degerli bir kavramdir. Bu degerin dl¢iilmesinde ilk 6nce Kar
= Gelir — FTM formiilinden yararlanilir. Daha sonra igletme i¢in saglanan deger ise

miisteriye saglanan getiriden miisterinin 6zverisi ¢ikartilarak bulunur.

Ozetle isletmenin en temel amaci olan birim maliyetlerin hesaplanmasinda maliyet
Oznesinin onemi ¢ok biyliktiir. Gelecege iliskin stratejik kararlarin almmasinda dogru

maliyet 6znelerinin se¢imi, isletmenin amaglarina ulasmasinda en temel noktadir.
2.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Isleyisi

FTM yonteminin isleyisi, bes baslik altinda gosterilebilir. Bu basliklar su sekilde

agiklanabilir.
2.4.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmelerde iiretilecek her mamul yada hizmet icin faaliyetlerin ayr1 ayr1 saptanip,
acikca belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica bu faaliyetler, benzer oOzelliklere gore

gruplandirilmali ve hangi faaliyetin hangi grupta yer alacaginin saptanmasi 6nemli bir
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husustur. Ciinkii her faaliyeti kendi basina ele almak ekonomik acidan isletmeyi
zorlayabilir. Bu bakimdan isletmeler, birbiriyle iligkili olan bir kag¢ faaliyeti bir ¢at1 altinda

toplayip, ayrint1 miktarini ve maliyet kayitlarini azaltabilirler (Erden, 2004: 183).

Isletme, siireglerden olusan bir biitiinii ifade ederken, siiregler ise faaliyetlerden

olusan bir biitinii ifade etmektedir (Kaygusuz, 2007: 140).

FTM yonteminde faaliyet gruplari olusturulurken belirli bir hiyerarsik sistem
gozetilerek ele alinmaktadir. Bu hiyerarsi, faaliyet hiyerarsisi olarak adlandirilmaktadir.
Faaliyet hiyerarsisi, maliyetlerin ortaya ¢iktig1 diizeye gore faaliyetlerin siiflandirilmasina
yardimci olmak i¢in gelistirilmis olan ¢er¢evedir. Yani faaliyetlerin kullanilmalarina gore

bazi siniflara ayrilarak belirlenmesidir (Polat, 2008: 20).

Bir iiretim siirecini olusturan faaliyetler, hiyerarsik yapi icerisinde dort grupta

incelenirler. Bu gruplar asagidaki gibi siralanabilir (Dalc1 ve Tanis, 2010: 85);

- Birim Diizeyinde Faaliyetler
- Parti Diizeyinde Faaliyetler
- Mamul Diizeyinde Faaliyetler

- Isletme Diizeyinde Faaliyetler

Birim Diizeyindeki Faaliyetler: Uretilen bir birim iiriin igin, her defasinda
gerceklestirilen faaliyetlerdir (Cakici, 2001: 106).Birim diizeyindeki faaliyetler, liretim
hacminden direkt etkilenen faaliyetlerdir ve toplam iiretim hacminin bir sonucu olarak
ortaya cikarlar. Ornegin; makinelerin ¢alisma saati, enerji tiiketimleri, hammadde ve yapilan

bakim igleri, birim diizeydeki faaliyetler olarak kabul edilmektedir.

Birim diizeyindeki faaliyetler bazi isletmeler tarafindan tek bir faaliyet merkezinde
toplanirken, bazi isletmeler iki faaliyet grubuna ayirabilmektedir. Ornegin; birimlerin
bazilar1 makine ile ilgili faaliyetlere bagli iken, bazilar1 is¢ilik ile ilgili faaliyetlerle
baglantilidir (Erden, 2004: 184).

Parti Diizeyindeki Faaliyetler: Uretimin partiler halinde yapildign durumda ortaya
cikan faaliyetlerdir. Cesitli biiyiikliikte ve belli zamanlarda malzeme siparisi verilmesi, bu

faaliyete ornek gosterilebilir.
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Parti diizeyindeki faaliyetlerin kullanimi, satin alma ve miisteriden gelen siparise
gore degisme gosterebilir. Ornegin; malzemenin tedarik edilmesi ile ilgili tedarik
faaliyetleri, aliman malzemenin miktarina ve degerine gore degil, siparis sayisina gore

degisme gostermektedir (Kaygusuz, 2007: 141).

Mamul Diizeyindeki Faaliyetler: Bir isletmenin mamul hattinda yer alan farkli
mamul tlirleri icin gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bir mamul tasarimindaki hatanin
diizeltilmesi, mamul malzeme regetesinin hazirlanmasi, 06zel test programlarinin
gelistirilmesi, mamul diizeyindeki faaliyetlere Ornek gdsterilebilir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 40). Bir diger deyisle, 6rnek gosterilen faaliyetlerden de anlasilacag: gibi,
mamul diizeyindeki faaliyetler belirli bir mamul yada hizmetin iiretilmesi adina ortaya ¢ikan

faaliyetlerdir.

Isletme (Tesis) Diizeyindeki Faaliyetler: Bu tiir faaliyetler ne isletmenin galisir
durumda olmasiyla, ne iretim partileriyle ne de mamul gruplartyla iligkisi kurulamayan
genel faaliyetlerdir (Cakici, 2001: 107). Bir diger deyisle, liretim siireci ve liretilenle iligkisi
olmayan, yukarida agiklanan ii¢ grubun hi¢ birine dahil edilemeyen, isletmenin biitiiniiyle
ilgili faaliyetlerdir. Ornegin; ydneticinin maasi, sosyal tesis kira gideri bu tiir faaliyetlerdir

(Kaygusuz, 2007: 142).

Isletme diizeyindeki faaliyetlerin {iriiniin maliyetleri arasina dahil edilmemesi daha
uygundur. Ciinkii bu faaliyetlerin yiikkleme verisinin ne oldugu bilinmediginden, keyfi

Olciitler kullanilma durumu s6z konusudur (Cakict, 2001: 107).

Hiyerarsik yap1 igerisinde yukarida agiklanan faaliyetler sonucunda isletmenin

katlanmak zorunda oldugu maliyetler, Tablo 2.1’de gosterilmistir.
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Tablo 2.1. FTM Yonteminde Faaliyet Diizeylerinde Olugan Maliyetlerin Siniflandirilmast

Faaliyetler Maliyetler

Direkt ilk madde ve malzeme

Birim Diizeyindeki Faaliyetler Direkt Iscilik
Enerji Maliyetleri
Endirekt Iscilik

Parti Diizeyindeki Faaliyetler Satin Alma
Makine Hazirlik ve Kontrol Maliyetleri
Miihendislik
Mamul Patent Belgesi

Mamul Diizeyindeki Faaliyetler Paketleme

Fiyat Degisim Maliyetleri
Fabrika Yonetim

Isitma, Aydinlatma
Giivenlik

Bina ve Altyap1 Maliyetleri

Isletme (Tesis) Diizeyindeki Faaliyetler

Kaynak: Cooper ve Kaplan, 1991: 132

2.4.2. Faaliyetlerin Gruplandiriimasi

Isletmelerde bir mamul yada hizmetin olusturulabilmesi igin gerceklestirilmesi
gereken cok sayida faaliyet soz konusudur. Bu fazla sayidaki faaliyetlerin ayri ayri
izlenmesi, isletmeler i¢in ekonomik olmayacagindan, benzer 6zellik tasiyan faaliyetlerin
gruplandirilmasi gerekmektedir (Bekgioglu vd., 2014: 23). Yapilan faaliyetlerin en diisiik
maliyet ile en yiiksek fayda saglayacagi uygun yontemin kurulmasi gerekmekte ve faaliyet
sayilarin1 belli gruplara ayirarak daha az sayida maliyet havuzlariin olusturulmasi
gerekmektedir. Isletmelerde gerceklesen faaliyetler gruplandirilirken iizerinde 6zenle

durulmasi gereken hususlar sunlardir (Giimiis, 2007: 84):

- Ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet tasiyicisi i¢in tiiketiliyor olmalidir.
Diger bir deyisle gruplandirilan faaliyetlerin her biri, belli bir mamul grubu

tarafindan kullaniliyor olmalidir.

- Bir diger oOnemli nokta ise, faaliyetlerin ayni maliyet siiriiciisiinii kullanip
kullanmadigidir. Yani, mamul tasarimi ile ilgili olarak harcanan tiim miihendislik
stireleri ortak bir miihendislik stireleri ile dl¢iilmelidir. Farkli dagitim anahtarlarinin
kullanilmast durumunda ayni faaliyetlerin ve bunlara iligkin maliyetlerin ayni

maliyet havuzunda biriktirilmesinin bir anlam1 yoktur.

Faaliyetlerin gesitli diizeylerde gruplandirilmasina iliskin olarak sekil-2.1°deki gibi

siiflandirma yapilabilir.
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Genel Uretim Maliveti

Faalivetler

v

tsletme
Diizeyinde

Mammul
Diizevinde

Parti
Diizevinde

Birim
Diizeyinde

Enerji Makine Mamul Givenlik
Hazirlama Gelistirme
Ma lfi“E Malzeme Mamul Tesis
Amortismam Hareketleri Grubu Balam
Testleri
Malzeme
Alum

Kaynak: Oker, 2003: 40
Sekil 2.1. Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi

2.4.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

FTM yontemi, isletmelerin mamul yada hizmet iiretimini gergeklestirmesi sirasinda
meydana gelen endirekt maliyetlerin ve destekleyici maliyetlerin faydalandigi kaynaklar
sonucu meydana gelen maliyetleri faaliyetlere yiikleme esasina dayanan bir sistemdir. FTM
yonteminin uygulanmasindaki temel mantik ortak maliyetleri iirtinlere aktarmak degil,
faaliyetlerin faydalanmis olduklar1 kaynaklar1 ne olciide kullandigini tespit etmektir. Bu
faydalanma sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri kaynak siiriiciileri vasitasiyla faaliyetlere
yiiklemek, bu yiikleme sonunda faaliyetlerde biriken maliyetleri daha sonra maliyet
stiriciileri araciligiyla mamullere ya da hizmetlere ve miisterilere yiiklemektir (Glimiis,

2007: 85).
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Kavnak Endirekt Iscilik

Kavnak
Siirticiiler
Gelen Malzemelerin Makinelerin Makinelenin Araclarin
Faalivetler | Malzemeleri Denetimm Bakim Hazirlanmas: Hazirlanmas1
Denetimi
Malivet Kabul Edilen Hareket Sayisi Bakim Hazirlik Hazirlik
Siiriiciileri Malzeme Sayist (Tagima) Saatleri Siirelert Sayisi
TL/Kabul TL/Hareket TL/Bakim TLHazlik TL/Hazulik

Siirest Siirest Savyisi

VN N

Mamul [/ | e ) e ---- --
Hizmet

Miisteriler

Kaynak: Giimiis, 2007: s. 86

Sekil 2.2. FTM Yénteminde Maliyetlerin, Kaynaklardan Faaliyetlere ve Maliyet Oznelerine Akist
FTM yontemini uygulayan isletmeler, iiretim siirecinde katlanmis olduklar

maliyetlerin, faaliyetlere direkt olarak yiiklenip yiiklenemeyecegini belirlemesi

gerekmektedir. Bunu yaparken, en temel kriter endirekt giderlerin mamul yada hizmet veya

miisterilere yiiklenirken neden-sonug iligkisi kurulabilen maliyet siiriiciilerini se¢cmesidir

(Oker, 2003: 45 ; Koroglu, 2012: 78).
2.4.4. Maliyet Siiriiciilerinin Secimi

FTM yonteminin ikinci asamasi, faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin mamul
yada hizmetlere aktarilmasidir. Bu aktarmanin yapilabilmesi i¢in maliyet siiriiciilerinin

belirlenmesi ve secilmesi gerekir.
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Maliyet siiriiciisii, bir faaliyetin tiikettigi kaynaklarin neden-sonug iliskisi igerisinde
miktarin1 ve maliyetini anlamli bir 6l¢iide belirlemesini saglar (Alkan, 2005: 47). Bir diger
deyisle maliyet sliriiclisii, bir faaliyeti gerceklestirmek i¢in ortaya konan gayret veya is

yiikiinii neden-sonug igerisinde gosteren faktdrlerdir (Kaplan ve Atkison, 1998: 104).

FTM yonteminin uygulanmasi i¢in maliyet siiriiciilerinin se¢iminde dikkate alinmasi
gereken iki O6nemli unsur vardir. Bunlardan birincisi 6lgme maliyeti iken, bir digeri

kolerasyon derecesidir (Erden, 2004: 188-189).

Olgme maliyeti, maliyet siiriiciileri ile ilgili elde edilmesi gereken bilgilere ulasmada
kolaylik saglamak olarak tanimlanabilir. FTM ydnteminin {istiin yonlerinden biri olarak
kabul edilen dogruluk derecesinin yiiksek olmasi, maliyet siirliciilerinin daha fazla olmasiyla
gerceklestirilmektedir. Maliyet siiriiciileri ile ilgili 6lgme maliyetini azaltmak adina, nicelik
olarak saptanmasi daha basit olan maliyet siiriiciileri kullamlir. Ornegin, bir faaliyetin
stiresini gosteren maliyet siiriiclisii kullanmaktansa, o faaliyet ile gergeklestirilen islemlerin

sayisini gosteren maliyet siiriiclisli kullanmak 6l¢gme maliyetini azaltacaktir.

Korelasyon derecesi ise, maliyet siiriiciileri ile faaliyetlerin mamuller tarafindan
kullanim1 arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Uygun maliyet siiriiciisiinlin saptanmasi adina
korelasyon derecesi, onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Oker, 2003: 50). Yani
korelasyon derecesi, mamul veya hizmetlere yiiklenen faaliyetlerin miktar1 ile s6z konusu

mamul veya hizmet tarafindan faydalanilan gergek miktar1 dlgmeyi saglar.

Yukarida bahsedilen unsurlar kapsaminda, se¢ilecek maliyet siiriiciisiiniin 6zellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir (K6roglu, 2012: 79):
- Maliyet stiriiciileri ol¢iilebilir olmalidir,
- Genel tiretim maliyetleri ile ¢giktilar arasinda bir iliski kurulabilmelidir,

- Bir faaliyetle ilgili olarak gergeklesen maliyetlerin biiylik bir kismmin 6l¢iimiinii

dogru bir bigimde temsil etmesi gerekmektedir ve

- Maliyet stiriiciilerinin tanimlanmasi, 6l¢iimlenmesi, kullanilmasi1 en diisiik maliyet

ile en yiiksek faydanin elde edilmesini saglamalidir.
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2.4.5. Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi

FTM yonteminin son asamasi, faaliyet merkezleri i¢in neden-sonug iliskisi igerisinde
en uygun maliyet siirliciileri saptandiktan sonra, faaliyetlerde birikmis olan maliyetlerin
faydalanma miktarlarina gére mamul yada hizmetlere yiiklenmesidir. Bu yiiklemenin
yapilabilmesi i¢in maliyet siirliclisiinde hesaplanan doneme ait toplam yapilir. Bir faaliyetin
maliyeti, bu toplama boliiniir ve yiikleme orani elde edilir (Dumanoglu, 2005: 110). Her bir
maliyet siiriiclisii miktar1 ile elde edilen yiikleme orani ¢arpilir ve yiiklenmesi gereken

faaliyet maliyetleri elde edilir.

Yukarida agiklanan FTM yonteminin tasarim asamasi, bu yontemi uygulayan her
isletme i¢in yapilmasi gereken islemlerdir. Tasarim asamalar1 ortaya konulduktan sonra,
uygulamaya gecilmeden hemen 6nce gbz Oniine alinmasi gereken dokuz adimlik siireg

mevcuttur. Bu siire¢, Tablo-2.2’de belirtilmistir.

Tablo 2.2. FTM Yénteminin Uygulanmasidan Once Belirlenecek Adimlar

Adim-1 Faaliyet Hiyerarsisinin ve Faaliyet Aginin Olusturulmasi
Adim-2 Kaynaklarin Belirlenmesi
Adim-3 Maliyet ve Kaynak Siiriiciilerinin Yogunluk Derecelerinin Belirlenmesi
Adim-4 Maliyet Siiriiciileri ile Tasarim Asamalar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi
Adim-5 Faaliyetlerle Ilgili Maliyetlerin

Hesaplanmasi
Adim-6 Yor_ltemden Memnumyet Derecesinin

Belirlenmesi

Eger Adim-6 Olumsuz ise, 1. Adimin
Gozden Gegirilmesi

Adim-8 FTM Tasarimdan Memnuniyet Derecesi
Adim-9 E%er Adlm-S' Qlumsuz ise, 4. Adimin
Gozden Gegirilmesi

Kaynak: Kéroglu, 2012: 80

Adim-7

25. FTM ile Geleneksel Maliyet Muhasebesine Dayanan Sistemlerin

Karsilastirilmasi

Maliyet yOnetiminin en temel amaci birim maliyetlerin en dogru sekilde
hesaplanmasidir. Ancak GMM, GUG’ni hesaplamaya ¢ok fazla dahil etmediginden dolay1
yeni sadece i hacmi Olgiilerini dikkate aldigi i¢in birim maliyetlerin hesaplanmasinda
yanhisliklar ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde GUG payinin, direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ile direkt iscilik giderlerine oranla artmasindan dolayr is hacmi 6l¢iileri 6nemini

yitirmektedir. Bu nedenden dolayr GMM’nin gegerliligi ve giivenirliligi tartisilmaktadir.
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Yukarida verilen bilgiler 15181 altinda GMM’nin su eksiklikleri s6z konusudur

(Giindiiz, 1997:86-87 ; Koroglu, 2012: 82):

GMM’ne dayanan hesaplama sistemleri, bir organizasyonun genel iiretim
maliyetlerini mamul ve hizmetlere yiiklerken iki asamali bir islem kullanir. Isletme
amaglarini gerceklestirmek i¢in olusan maliyetler, ilk agsamada maliyet havuzlarina,
ikici asamada ise ¢iktilara yiliklenir. Bu yiikleme direkt is¢ilik saati, makine saati,
hammadde tutar1 gibi iiretim hacmine bagli maliyet siirliciileri tarafindan gerceklesir.
Ancak, genel {lretim maliyetlerinin bircogu, {iiretim hacmine bagli olarak
tiketilmediginden her bir mamul veya hizmetin maliyeti yanlis olarak

hesaplanmaktadir.

GMM’ne dayanan hesaplama sistemlerinde tiiketilen kaynaklar iiretilen her mamul
veya hizmetin iiretim hacmiyle dogru orantili olarak degistiginde, maliyetleri dogru
olarak belirleyebilmektedir. Fakat isletmelerin ellerinde bulundurduklar1 kaynaklar,
ayn1 zamanda, iretilen mamul, ya da hizmetin birim miktartyla iliskisi olmayan
faaliyetlerin ve islemlerin de yerine getirilmesi i¢in kullanilabilir. Bu nedenle,
GMM’ne dayanan hesaplama sistemleri, her bir mamul, ya da hizmetin iiretimi ve
satist i¢in destek veren bu kaynaklarin maliyetlerini dagitirken, dogruluk amacina

ulasamamaktadir.

Birbirinden farkli mamul ve hizmet iireten bircok isletmede, birime dayal
mamul/hizmet maliyet sistemlerinden dogan ¢arpikliklar 6rnegin, mamuller veya
hizmetler arasinda karsilikli genel iiretim maliyeti transferi ile oldukca sik
karsilagiimaktadir. Uretim hacmine, karmasikli§a ve yasam seyrinde bulundugu yere
gore farklilik gosteren mamuller veya hizmetler, kaynaklar1 farkli miktarlarda
tiiketir. Mamul veya hizmet farklilig: attikga, islemleri yerine getirmek ve faaliyetleri
desteklemek icin gerekli kaynaklarin miktar1 da dogal olarak artmaktadir. Bu durum,
geleneksel bir maliyet (muhasebesi) hesaplama sisteminin hesapladigi mamul, ya da

hizmet maliyetlerinin, ¢arpik olmasi sonucunu dogurmaktadir.

GMM ile FTM yonteminin mamullere yliklenmesinde de su farkliliklar s6z konudur.

GMM’nde iki agsamal1 yiikleme s6z konudur. Maliyetler dogrudan mamul yada hizmetlere

yiiklenir. FTM yonteminde ise ili¢ asamali yiikleme s6z konusudur. Yani maliyetler once

faaliyetlere yiiklenir. Faaliyetlerde biriken maliyetler daha sonra mamul yada hizmetlere

aktarilir.
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2.6. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Ustiin Yonleri

Giliniimlizde hizmet sektoriiniin paymin diger sektorlere oranla artis gostermesi,
stratejik maliyet yontemlerini, 6zellikle de birim maliyet hesaplamalarinda gergekei bir
yontem olan FTM yoOnteminin 6nemini arttirmistir. Bu nedenle isletmeler i¢in biiylik bir
Ooneme sahip olan FTM yonteminin uygulama bir ¢ok iistiin yani s6z konusudur. FTM

yonteminin iistiin yonlerini su sekilde 6zetleyebiliriz (Demir, 2007: 58-59):

1) FTM yéntemi, miktar bakimindan 6l¢iilemeyen GUG’nin mamul yada hizmetlere

yiikklenmesini saglar.

2) FTM yontemi, stratejik kararlarin alinmasinda 6nemli bir unsur olan miisteri bazl
maliyet davraniglarini analiz eder. Sonu¢ olarak FTM yontemi, yoneticilere miisterilerin
iiretim maliyetlerinin isletme agisindan nasil 6nemli oldugunu gosterir ve gelecege doniik

miusteri karlilik analizlerinin yapilmasini saglar.

3) FTM yontemi, karmasik, degisken ve farklilik gosteren miisteri isteklerini dogru

ve tutarl anlagilmasini saglar.

4) FTM yontemi, katma degeri yiiksek olan faaliyetleri belirler. Ayrica isletme ve

miisteri agisindan katma degeri olmayan faaliyetlerin iptalini saglar.

5) FTM yontemi, isletmelerdeki belirsizligi azaltir. Gelecege yonelik stratejik
kararlar i¢in daha somut bilgiler edinmesini saglar. Bunun sonucunda FTM yontemi, sadece

maliyet analizlerini degil, isletmenin durum analizlerini de ortaya koyar.

6) FTM yontemi, isletmenin performansinin arttirilmasinda ve maliyet siiriiciilerinin
tyilestirilmesinde kullanilir. Boylece mamullerin miisteriye ulastiktan sonra meydana

gelebilecek eksik ve hatalar1 zamaninda onler.
2.7. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Zayif Yonleri

GMM’ne dayanan hesaplama sistemlerinin en temel sakincasi maliyetlerin
mamullere yiiklenmesinde is hacmi &lgiilerinin kullanilmasidir. Ancak GUG’nin yogun
oldugu isletmelerde bu tiirlii yiikkleme, maliyetlerin yanlis hesaplanmasina sebep olmakta,

dolayisiyla isletmenin alacag: stratejik kararlara olumsuz etki etmektedir. Bu eksikliklerden
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dolayr FTM yontemi ortaya ¢ikmigtir. Ancak her yontemde oldugu gibi FTM yonteminin de

bir ¢ok eksik ve zayif yonii mevcuttur.

Literatiirde FTM yoOntemine iligkin bir ¢ok elestiri yer almasina ragmen, bu
eksikliklerin toplu bir bi¢imde degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda asagidaki gibi dort

baslik altinda, toplamak miimkiindiir (Kargin, 2013: 30):

1) Isletme uygulamalarinda olduk¢a uzun bir zaman almasi ve ¢ok fazla kaynak

aktarimi gerektirmesi.

2) Isletmenin diger bilgi sistemleri ile FTM bilgi sistemi arasinda entegrasyon veya

esgiidiim eksikligi.

3) Farkl1 gesitte {irlin {ireten biiyiik isletmelerde bu sistemin uygulanmasinin oldukga

karisik olmasi.

4) Yoneticilere verilen egitimin eksik olmasi durumunda, yoneticilerin yeterli

destegi isletmeye saglayamamasi.
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3. BOLUM

3. STRATEJIK MALIYET YONTEMi KAPSAMINDA FAALIYET
TABANLI MALIiYETLEME YONTEMININ ANALiZi ve BIiR
HASTANE ISLETMESINDE UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, adi gizli tutulan bu hastane isletmesinin faaliyette bulundugu
yil igerisindeki bir ay goz Onilinde bulundurularak katlandigi maliyetlerin faaliyet tabanl
maliyet yontemiyle hesaplanmasinin, GMM’ne karsi, iistiin ve zayif yonlerini ortaya

koymaktir.
Bu amag dogrultusunda arastirmada cevabi aranan sorular sunlardir:
- X 0zel hastane isletmesi FTM yontemini uyguluyor mu? Uygulamiyorsa hangi

mevcut yontemi uyguluyor?

- X 0zel hastanesinde FTM yonteminin uygulanmasinin GMM uygulamalarina kiyasla

bir fark yaratip yaratmadiginin tespitinin yapilmas,
- Farliliklar s6z konusu ise, bu farkliliklarin nedeninin belirlenmesi,
- Etkili bir stratejik maliyet yonetimi icin, hastane isletmesinde hangi yontemin daha

uygun oldugunun karsilastirilmasi.

Belirtilen arastirma sonuglarinin cevaplanmasiyla birlikte, isletmede FTM

yonteminin uygulanmasinin ne derece etkili oldugu anlasilacaktir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada 6rnek olay yontemi secilmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin temel nedenti,
yontemin tez ¢alismasinin amactyla uyumlu olmasidir. Ornek olay ydnteminin bu ¢alismada
uygulanmis olmasi, uygulamada gerekli olan maliyet verilerinin dogru ve giivenilir bir
bicimde hastane isletmesinde yapilan gozlem, goriisme ve incelemeler sonucunda elde

edilmistir.

Calismada, hastane isletmesinin faaliyette bulundugu 2019 yilinin Nisan aymdaki

fiilli maliyet muhasebesi verilerinden yararlanilmistir. Arastirma uygulamasiin yapildig:
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hastane igletmesinin sayisal verileri, hastane yoneticisi ile yapilan goriismeler sonucunda
elde edilmistir. Uygulamada ilk olarak her faaliyet merkezinin maliyet kalemleri incelenmis
olup, daha sonra elde edilen bu maliyet kalemlerinden hareketle FTM yontemi kullanilarak,

birim maliyetler elde edilmistir.
3.3. X Ozel Hastane Isletmesine Ait Bilgiler

Calismanin uygulamasinin yapildig1 hastane isletmesi, 2000 yilindan beri faaliyet
gostermekte olup, i¢inde bulundugu ilge’nin saglik yoniinden ihtiyaglarini biiyiik dlgiide
karsilamaktadir. Hastane isletmesinin organizasyon yapisini Ozetleyecek olursak; yonetici
bazinda (genel miidiir ve bashekim) iki kisi bulunmaktadir. Ayrica, isletmede 40 tane
doktor, 80 tane hemsire ve 75 tane destek eleman1 ¢alismaktadir. isletmede boliimler genel
anlamda cerrahiye, dahiliye, yogun bakim, kadin dogum ve hastanenin genelini ilgilendiren

boliimler olmak iizere 5 temel kisim yer almaktadir.

Calismanin uygulama kismini yapabilmek i¢in, isletme yoneticileri ile bire bir
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda, isletmenin en yogun hizmet
verdigi Nisan ayma ait maliyet verileri kullanilarak FTM yontemi uygulanmustir. Isletme
GMM yontemlerini uyguladigr i¢in, elde edilen sonuclar, yoneticilerin verdigi sonuglar ile

karsilastirilmistir.
3.3.1. Miisteri Gruplarinin Belirlenmesi

Isletmeye her kesimden hasta gelmektedir. Bu nedenle, miisteri(hasta) grubu
belirlenirken bu hastalarin aciliyet durumlarma gore bir siniflandirma yapilmistir. Yapilan
siniflandirmada yesil grup hastalar1 hastanede 0-6 saat arasinda hizmet géormekte, sar1 grup
hastalar1 6-24 saat hizmet géormekte ve kirmizi1 grup hastalari ise hastanede 24 saatten fazla

kalmaktadirlar. Bu siniflandirmay1 ve hasta grup sayilarinm su sekilde belirtebiliriz:
- Yesil Grup: 14.648 kisi
- Sar1 Grup: 9.766 kisi

- Kirmizi Grup: 7.086 kisi olup, hastane isletmesine Nisan ayinda toplam 31.500 kisi
gelmistir. Bu gruptaki kisi sayisinin hastanenin hangi faaliyet merkezinden
faydalandigi hastane kayitlarindan Ogrenilmis olup, uygulamanin ilerleyen

boliimlerinde bu rakamlar verilmistir.
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Bu miisteri gruplarindan yesil olanlari; ayakta tedavi gorenler, Sar1 Grupta olanlar
miisahede altinda tutulanlar, kirmizi grup ise, ameliyata alinip, gerek yogun bakimda

gerekse de hastane de yatan kisilerden olugsmaktadir.
3.3.2. isletmenin Nisan Ayma Ait Gider Kalemleri

Isletmenin Nisan ayinda katlanmis oldugu giderlerinin toplu gériiniimii tablo 3.1°de

ayrintili bi¢imde verilmistir.

Tablo 3.1. Hastane Isletmesine Ait Nisan Ay1 Gider Kalemleri ve Gider Tutarlari

Gider Kalemleri Tutarlar (TL) Pay1 (%)
Personel Ucreti 940.000 47
Yiyecek-Igecek Gideri 60.000 3
Camagirhane 40.000 2
Pazarlama Gideri 100.000 5
Temizlik Gideri 200.000 10
Bakim-Onarim Gideri 60.000 3
Elektrik-Su Gideri 240.000 12
Telefon Gideri 20.000 1
Kirtasiye Giderleri 100.000 5
Diger Giderler 240.000 12
Toplam 2.000.000 100

Tablo 3.1°de isletmenin en yogun olarak hizmet verdigi Nisan ayina iligkin gider

kalemleri ve gider tutarlar1 yer almaktadir.

3.4. X Ozel Hastahane Isletmesinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yénteminin

Uygulanmasi

Isletmede yapilan uygulama 6ncesinde hastane isletmesinde bir takim siirecler yerine
getirilmistir. Bu stirecler; faaliyet merkezlerinin belirlenmesi; Nisan ayma ait gider
kalemlerinin, cesitli dagitim anahtarlar1 vasitasiyla faaliyet merkezlerine aktarimi;
isletmenin faaliyet merkezlerinde toplanan giderlerin yoneticiler ile yapilan goriismeler
sonucunda belirlenen oranlar dahilinde faaliyetlere aktarilmasi; hesaplanan faaliyet
maliyetlerinin Nisan ayinda hizmet verilen kisi sayisina boliinerek yilikleme oranlarinin
bulunmasi; Elde edilen maliyet ylikleme oranlariyla, her bir hasta grubuna yapilan hizmetin

carpilmasi.
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3.4.1. isletmedeki Faaliyetlerin ve Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda hastane isletmesindeki faaliyetler ile

faaliyet merkezleri Tablo 3.2°de ayrintili bir bigimde verilmistir.

Tablo 3.2. Hastane Isletmesindeki Faaliyetler ve Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Merkezleri

Faaliyetler

Dahiliye

- Randevu

- Kayit ve Ucret Alma

- Test Analizleri ve Ameliyat
- Muayene

- Kontrol

Cerrahiye

- Randevu

- Kayit ve Ucret Alma

- Muayene

- Test Analizleri ve Ameliyat
- Yatis

- Kontrol

Yogun Bakim

- Ameliyat
- Sevk
- Kontrol

Kadin Dogum

- Ameliyat
- Sevk
- Kontrol

Hastane Genelini ilgilendiren Faaliyet Merkezi

- Guivenlik

- Temizlik

- Muhasebe
- Pazarlama
- Acil Bakim

3.4.2. Isletmede katlamlan Giderlerin Dagitim Anahtarlar1 Vasitasiyla Faaliyet

Merkezlerine Yiiklenmesi

FTM  yonteminde,

isletmenin  katlandig1

giderlerin  faaliyet

merkezlerine

yiiklenmesinde dagitim anahtarlar1 kullanilmistir. Bu dagitim anahtarlar1 Tablo 3.3°de

verilmistir.
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Tablo 3.3. Katlanilan Giderler ile Dagitim Anahtarlari

Giderler Maliyet Siiriiciileri

. Direkt Iscilik Direkt
Personel Ucreti Endirekt Iscilik Direkt-isci Sayisi
Yiyecek-Icecek Giderleri Direkt
Camagirhane Giderleri Yikanan Camasir (Ton)
Pazarlama Giderleri Direkt
Temizlik Giderleri Metrekare
Bakim-Onarim Giderleri Belirlenmig Oran
Elektrik-Su Giderleri = oKk Kws

Su Ton

Telefon Giderleri

Konugma Dakikasi

Kirtasiye Giderleri

Fatura-Adisyon Sayist

Diger Giderler

Direkt

3.4.2.1. Katlanilan personel iicretlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Hastahane isletmesinde personel iicretleri iki gruba ayrilmistir. Bu gruplardan ilkini

yOnetici maaslar1 olusturup, bu giderler endirekt is¢ilik giderleridir. Diger doktor, hemsire

ve destek personeli ise degisken bir gider tiirii olup, direkt is¢ilik gideridir.

Endirekt is¢ilik kabul edilen bir yoneticinin aylik toplam tcreti, 15.000 TL’dir.

Hastahane isletmesinde yonetim kademesinde c¢aligsan iki kisi mevcuttur. Buna gore; toplam

yonetici tcreti: 15.000 TL x 2 Kisi = 30.000 TL dir.

Yiikleme Oram = 30.000 TL/195 kisi = 153,846 TL/isci

Yapilan bu hesaplama sonucunda isletmenin faaliyet merkezlerine yiliklenen Nisan

ayina ait personel giderleri, Tablo 3.4’de ki gibi hesaplanmistir.
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Tablo 3.4. Faaliyet Merkezlerine Ait Direkt ve Endirekt Personel Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri isci Sayisi | Direkt iscilik Gideri Endirekt iscilik Gideri Toplam
Doktor 12 150.750 1.846,15 152.596,15
Dahiliye Hemsire 26 83.200 4.000,00 87.200,00
Destek Personeli 13 26.260 2.000,00 28.260,00
Doktor 8 100.500 1.230,77 101.730,77
Cerrahiye Hemgire 16 51.200 2.461,54 53.661,54
Destek Personeli 17 34.340 2.615,38 36.955,38
Doktor 6 75.375 923,076 76.298,08
Yogun Bakim | Hemsire 20 64.000 3.076,92 67.076,92
Destek Personeli 16 32.320 2.461,54 34.781,54
Doktor 7 87.937,5 1.076,92 89.014,42
Kadin Dogum | Hemsire 10 32.000 1.538,46 33.538,46
Destek Personeli 14 28.280 2.153,83 30.433,87
Hastane Doktor 7 87.937,5 1.076,92 89.014,42
Geregl Hemsire 8 25.600 1.230,77 26.830,77
Ilgilendiren
Faaliyet Destek Personeli 15 30.300 2.307,69 32.607,69
Merkezi

3.4.2.2. Katlanilan yiyecek-icecek giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Hastane isletmesinin yiyecek ve igecek giderleri, personelin faydalanma derecesine

gore ylizde olarak belirlenmistir. Buna gore, bu gider tiiriiniin faaliyet merkezlerine

yiiklenmesi Tablo 3.5’deki gibidir.
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Tablo 3.5. Faaliyet Merkezlerine Ait Yiyecek ve Igecek Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Alll);lgtl:i‘rl:rl (Yiikle:r(lzz(()i:am %) Topl?'rpL-)FUtar
Dahiliye Yiizde 26 (60.%)%(?)?8,26)
Cerrahiye Yiizde 21 (60.%)%(?)?8,21)
Yogun Bakim Yiizde 22 (60.%)%5)?8 22)
Kadin Dogum Yiizde 16 (60.(?6%?(%,16)
e T B N P
Toplam - 100 60.000

3.4.2.3. Katlamilan ¢camasirhane giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Hastane isletmesinin katlanmis oldugu ¢amasir giderlerinin tamami, 6zel bir firmaya

yaptirtlmaktadir. Bu giderlerin, yiiklenmesinde yikanan toplam c¢amasir tonu dikkate

alinmistir. Hastane yoneticileri ile yapilan gorigmeler sonucunda isletmenin Nisan ayinda

yikanan ¢amasir ortalama olarak 34 tondur. Ayni zamanda isletmenin bahsi gecen aya ait

camasir gideri 40.000 TL’dir. Buna gore; ylikleme orani su sekilde hesaplanabilir.

Yiikleme Orani1 = 40.000 TL/34 Ton = 1.176,47 TL/Ton

Isletme yéneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda yaklasik olarak camasir

giderlerinin faaliyet merkezlerindeki paylar1 su sekildedir: Dahiliye:%10, cerrahiye:%]13,

Yogun Bakim: %25, Kadin Dogum: %335, Isletmenin geneli ise: %17 diir.

Isletmenin katlandig1 ¢camasir giderlerine iliskin verilen bilgilere gore, bu giderlerin

faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.6’daki gibidir.

Tablo 3.6. Faaliyet Merkezlerine Ait Camasir Giderleri (TL)

Faalivet Merkezleri Dagitim Yikanan Yiikleme Toplam Tutar
Y Anaktar: Camagsir Tonu Orani (TL)
- 4.000,00
Dahiliye Ton 34 1.176,47 (3.4x1.176.47)
. 5.200,00
Cerrahiye Ton 4,42 1.176,47 (4,42x1.176,47)
- 10.000,00
Yogun Bakim Ton 8,5 1.176,47 (8,5%1.176,47)
v 13.999,99
Kadin dogum Ton 11,9 1.176,47 (11,9x1.176.47)
Hastane Genelini Hgilendiren 6.800,02
Faaliyet Merkezi Ton 578 LIT6AT | (5 781.176,47)
Toplam - 34 - 40.000
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3.4.2.4. Katlanilan pazarlama giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Hastane isletmesinin pazarlama giderleri, 100.000 TL’dir. Pazarlama faaliyetleri
isletmenin tiimiini ilgilendirdigi yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda anlasilmstir.
Ancak, hastanenin hangi departmanlarina pazarlama faaliyeti sonucunda talep ettigi
yoneticilere sorulmustur. Buna gore; pazarlama faaliyetleri sonucu isletmenin elde ettigi
yaklagik deger oranlar1 sunlardir. Dahiliye: %20, Cerrahiye:%25, Yogun Bakim: %10,

Kadin Dogum:40, Hastanenin Diger faaliyet merkezi ise %5 olarak belirlenmistir.

Buna gore, bu gider tiiriiniin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.7’deki

gibidir.

Tablo 3.7. Faaliyet Merkezlerine Ait Pazarlama Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Arll);ngt:lrlll;n (Yiikleiieiz((;iam o) | TOPlam Tutar (TL)
Dahiliye Yiizde 20 (100?86%&%,20)
Cerrahiye Yiizde 25 (100?36%2%,25)
Yogun Bakim Yiizde 10 (100%(?6%?(%.10)
Kadin Dogum Yiizde 40 (100?86%&%,40)
rﬂaesrt;él;i Genelini Ilgilendiren Faaliyet Yiizde 5 (100_%8830’05)

3.4.2.5. Katlanilan temizlik giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Temizlik giderleri, hastane isletmesinin biitiiniinii kapsamaktadir. Bu nedenle, her bir
faaliyet merkezinin sahip oldugu metrekareler dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Bu
gider tiirii endirekt bir gider oldugu i¢in yiikleme oranmin hesaplanmasi gerekmektedir.

Buna gore, temizlik giderlerine ait yiikleme orani su sekilde hesaplanmastir.
Yiikleme Orani = 200.000TL/5.200metrekare = 38,461 TL/metrekare

Buna gore, bu gider tiirliniin faaliyet merkezlerine yiliklenmesi Tablo 3.8’deki

gibidir.
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Tablo 3.8. Faaliyet Merkezlerine Ait Temizlik Giderleri (TL)

Faalivet Merkezleri Dagitim Kapladiklar1 Alan | Yiikleme | Toplam Tutar
Y Anahtari (Metrekare) Orani (TL)
- 36.153,34
Dahiliye Metrekare 940 38,461 (38,461x940)
. 32.114,94
Cerrahiye Metrekare 835 38,461 (38,461x835)
o 33.461,07
Yogun Bakim Metrekare 870 38,461 (38,461x870)
o 41.537,88
Kadm Dogum Metrekare 1.080 38,461 (38.461x1.080)
Hastane  Genelini  Ilgilendiren 56.732,78
Faaliyet Merkezi Metrekare 1475 38,461 | (35 461x1.475)
Toplam - 5.200 - 200.000

3.4.2.6. Katlanilan bakim-onarim giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Hastane

isletmesinin  bakim-onarim

islemleri,

isletme

disindaki  firmalara

yaptirilmaktadir. Bakim-onarim sayisinin tam olarak bilinmemesi nedeniyle, isletmenin

katlandig1 bu giderlerin faaliyet merkezlerine yliklenmesinde, isletme yoneticilerinin

belirlemis oldugu oranlar dikkate alinmistir. Isletmenin Nisan ayinda katlandigi bakim-

onarim gider tutari, 60.000TL’dir.

Buna gore, bu gider tiirlinlin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.9’deki

gibidir.

Tablo 3.9. Faaliyet Merkezlerine Ait Bakim-Onarim Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Anahtari Aldig1 Oran (%) Aldig1 Tutar (TL)
Dahiliye Belirlenmis Oran 25 (60 t%gfg 25)
Cerrahiye Belirlenmis Oran 15 (60 30%?(% 15)
Yogun Bakim Belirlenmig Oran 25 (60 10?)8)?8 25)

: — 9.000
Kadin Dogum Belirlenmis Oran 15 (60.000x0,15)
Hastane Genelini Ilgilendiren ) . 12.000
Faaliyet Merkezi Belirlenmis Oran 20 (60.000x0,20)
Toplam 100 60.000

3.4.2.7. Katlanilan bakim-onarim giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

- Katlanilan Elektrik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Hastane

isletmesinin  katlandig

elektrik  giderleri,

isletmenin tim faaliyet

merkezlerine ait giderdir. Elektrik gideri Nisan ayinda 180.000 TL gelmistir. Isletmedeki
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her faaliyet merkezinde ayr1 bir saya¢ bulunmadigi igin, hangi merkezin ne kadar elektrik
harcadigi bilinmemektedir. Bu nedenle, harcanan Kilovatsaat belirlenirken, her bir faaliyet
merkezinin sahip oldugu metrekareler dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Elektrik
giderleri, endirekt bir gider unsuru oldugu i¢in bu hesaplamada yiikleme oraninin bulunmasi

gerekmektedir. Buna gore;
Yiikleme Orani= 180.000TL/141.910kws = 1,268 TL/kws

Buna gore, bu gider tiiriinlin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.10’daki

gibidir.

Tablo 3.10. Faaliyet Merkezlerine Ait Elektrik Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Harpanan Yiikleme Toplam Tutar
Anahtari Elektrik (Kws) Oram (TL)

Dahiliye Kws 22.670 1,268 28.757,18
Cerrahiye Kws 20.320 1,268 25.777,38
Yogun Bakim Kws 21.410 1,268 27.159,50
Kadin Dogum Kws 33.965 1,268 43.079,24
Hast.ane Genehn.l Ilgilendiren Kws 43.545 1.268 55.226,68
Faaliyet Merkezi

Toplam - 141.910 - 180.000

- Katlanilan Su Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Hastane isletmesinin katlandigi su gideri Nisan ayi itibariyle 60.000TL’dir. Bu
giderin faaliyet merkezlerine dagitilmasinda, aym elektrik giderlerinin dagitiminda

varsayilan mantiktan hareket edilmistir. Nisan ay1 tiiketilen su miktar1, 5.437 tondur.
Su giderlerine ait yiikleme orani su sekilde hesaplanmistir.
Yiikleme Orani= 60.000 TL/5.437 Ton = 11.03 TL/Ton

Buna gore, bu gider tiiriiniin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.11’deki

gibidir.
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Tablo 3.11. Faaliyet Merkezlerine Ait Su Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Tiiketilen Su Yiikleme Toplam Tutar
Anahtar1 (Ton) Orani (TL)

Dahiliye Ton 712 11,03 7.859,34
Cerrahiye Ton 738 11,03 8.146,12
Yogun Bakim Ton 621 11,03 6.855,61
Kadin Dogum Ton 1.073 11,03 11.841,17
Hast.ane Genel_lnl Ilgilendiren Ton 2993 11,03 25.297.77
Faaliyet Merkezi

Toplam - 5.437 - 60.000

3.4.2.8. Katlanilan telefon giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Hastane isletmesine ait telefon giderleri, isletmenin biitiin faaliyet merkezlerini
ilgilendiren bir gider tiiriidiir. Bu giderlerin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinde kullanilan
dagitim anahtari, konusulan dakikadir. Isletmede Nisan ayr icerinde toplam 20.000TL
telefon gideri olup, konusulan dakika ise, 57.142 dakikadir. Bu gider de endirekt bir gider

unsuru oldugu i¢in yiikleme oraninin bulunmasi gerekmektedir.
Yiikleme Orani = 20.000TL/57.142 dakika = 0.35 TL/dakika

Faaliyet merkezlerinde konusulan telefon dakikalar1 ile bu telefon giderlerinin

faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.12°deki gibidir.

Tablo 3.12. Faaliyet Merkezlerine Ait Telefon Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri i):agllltt;nrll KE‘;‘E‘;:‘“ Yiikleme Oram Tople(l_?wL'I)'utar
Dahiliye Dakika 8.346 0,35 2.921,30
Cerrahiye Dakika 9.512 0,35 3.329,47
Yogun Bakim Dakika 8.415 0,35 2.945,35
Kadm Dogum Dakika 13.811 0,35 4.833,85
Hast_ane Genehn_l Ilgilendiren Dakika 17.058 0,35 5.970,03
Faaliyet Merkezi
Toplam - 57.142 - 20.000

3.4.2.9. Katlanilan kirtasiye giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Isletmenin katlandign kirtasiye giderleri, hastane isletmesinin biitiin faaliyet
merkezlerini ilgilendiren bir gider tiiriidiir. Kirtasiye giderleri; fatura, adisyon, kutlama
malzemeleri ve benzeri unsurlardan olugsmaktadir. Nisan ay1 igerisinde katlanilan kirtasiye
giderleri toplam 100.000 TL’dir. Bu giderler, faaliyet merkezlerine direkt olarak
yiiklenmistir.
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Buna gore, bu gider tiiriiniin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi Tablo 3.13’deki

gibidir.

Tablo 3.13. Faaliyet Merkezlerine Ait Kirtasiye Giderleri (TL)

Faaliyet Merkezleri Dagitim Anahtar: Toplam Tutar (TL)
Dahiliye Direkt 13.640
Cerrahiye Direkt 12.680
Yogun Bakim Direkt 11.610
Kadin Dogum Direkt 31.220

Hast_ane Genel.lm Ilgilendiren Direkt 30850
Faaliyet Merkezi
Toplam - 100.000

3.4.2.10. Katlanilan diger giderlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesi

Diger giderler, hastane isletmesinin katlandigi yukaridaki giderler disinda kalan
giderlerden olusmaktadir. Giivenlik giderleri, kira giderleri, ar-ge giderleri ve benzeri

unsurlar bu gider kalemini olugturmaktadir.

Hastane isletmesinin katlandigi bu gider tiirii, 240.000 TL olup, bu tutar her bir
faaliyet merkezi i¢in ayr1 ayr1 hesaplanamayacagindan tiim faaliyet merkezlerine esit olarak
dagitilmistir. Buna gore; Her faaliyet merkezine yiliklenecek gider tutari= 240.000TL/5

faaliyet merkezi= 48.000TL/Faaliyet merkezi sayisi olarak hesaplanmustir.

Yukarida yer alan tiim hesaplamalar1 dikkate alarak isletmenin Nisan ayi itibariyle
meydan gelen gider kalemlerinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinin genel goriiniimii

Tablo 3.14°te gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Faaliyet Merkezlerine Yiiklenen Gider Kalemleri

Faaliyet Hastane
kezleri . Genelini
Dahiliye | Cerrahiye Yogun Kavdm flgilendiren | Toplam
. Bakim Dogum .
Gider Faaliyet
Kalemleri Merkezi
Personel Ucreti 268.056,15 | 192.347,69 | 178.156,53 | 152.986,76 | 148.452,88 940.000
Yiyecek-lgecek 15.600 12.600 13.200 9.600 9.000 60.000
Giderleri
gf‘d“;?f;?ane 4.000,00 | 5.200,00 | 10.000,00 | 13.999,99 | 6.800,02 | 40.000
Pazarlama Gideri 20.000 25.000 10.000 40.000 5.000 100.000
Temizlik Giderleri 36.153,34 | 32.114,94 | 33.461,07 | 41.537,88 | 56.732,78 200.000
Bakim-Onarim 15.000 9.000 15.000 9.000 12.000 60.000
Giderleri
Elektrik Giderleri 28.757,18 | 25.777,38 | 27.159,50 | 43.079,24 | 55.226,68 180.000
Su Giderleri 7.859,34 8.146,12 6.855,61 11.841,17 25.297,77 60.000
Telefon Giderleri 2.921,30 3.329,47 2.945,35 4.833,85 5.970,03 20.000
Kirtasiye Giderleri 13.640 12.680 11.610 31.220 30.850 100.000
Diger Giderler 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000 240.000
Toplam 459.987,31 | 374.195,59 | 356.388,06 | 406.098,89 | 403.330,15 | 2.000.000
Yukaridaki tabloda isletmenin tiim gider kalemlerinin faaliyet merkezlerine

yiiklenen toplu goriiniimii yer almaktadir. Yukaridaki faaliyet merkezlerinden hastane
genelini ilgilendiren faaliyet merkezi, miisterilerin (hastalarin) dogrudan yararlanmadig: bir
merkez oldugu i¢in, uygulamanin saglikli bir sonu¢ vermesi i¢in bu merkezin diger
merkezlere aktarilmasi gerekmektedir. Bunun icin, yoneticiler ile yapilan goriismeler
sonucunda bu merkezden diger faaliyet merkezlerinin yararlanma oranlar1 yaklasik olarak

yoneticilerden 6grenilmistir.

Yoneticilerden alinan bilgilere gore; Bu faaliyet merkezinden Dahiliye: %40,
cerrahiye:%45, Kadin Dogum:%10, Yogun Bakim: %5 pay almislardir. Bu bilgilere gore,
hastane isletmesinin genelini ilgilendiren faaliyet merkezinde biriken giderlerin, diger
faaliyet merkezlerine yiizde dagitim anahtar1 kullanilarak yapilan ytikleme sonuglari, Tablo

3.15’te verilmistir.
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Tablo 3.15. Hastane Isletmesinin Genelini ilgilendiren Faaliyet Merkezinde Biriken Giderlerin Diger
Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Dagitim Anahtan Aldig1 Oran (%) Aldig: Tutar (TL)
Dahiliye Belirlenmis Oran 40 (403%3?3%6??522&%,40)
Cerrahiye Belirlenmis Oran 45 (403%3856?5?&%,45)
Yogun bakim Belirlenmis Oran S (403.%%&,?2?&0,05)
Kadin Dogum Belirlenmis Oran 10 (403213%'33%?50.10)
Toplam - 100 403.330,15

Tablo 3.15’deki hesaplamaya gore, hastane isletmesinin faaliyet merkezlerinde
toplanan giderler Tablo 3.16’da verilmistir. Tablo 3.16'da Tiirk Lirasinda kurus virgiilden

sonra iki basamak oldugu kabul edildigi i¢in yuvarlama islemi yapilmistir.

Tablo 3.16. Faaliyet merkezlerinin Toplam Gider Tutarlari (TL)

Faaliyet Merkezleri Toplam Giderler (TL)
Dahiliye 621.319,37
Cerrahiye 555.694,16
Yogun bakim 376.554,56
Kadi Dogum 446.431,91
Toplam 2.000.000

3.4.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Maliyetlerinin, Maliyet
Siiriiciileri (Dagitim Anahtarlar1) ve Maliyet Yiikleme Oranlarimin Tespit

Edilmesi

Calismanin bu kisminda hastane isletmesinin faaliyet merkezlerinde biriken gider
tutarlarinin her bir merkezin faaliyetlerine aktarilmasini icermektedir. Burada calismanin
daha onceki kisminda belirtilen her faaliyet merkezine ait faaliyetler, yoneticiler ile yapilan
goriismeler sonucunda standart siire biciminde belirtilmistir. Standart stireler belirlendikten
sonra, faaliyet merkezinin toplam maliyeti, belirlenmis standart siire oranlariyla ¢arpilarak
ilgili faaliyetin maliyeti hesaplanmistir. Ayrica uygulamanin bu kisminda kullanilan maliyet

stirliciileri yani dagitim anahtarlari, hastanede hizmet goren kisi sayisi ile belirtilmistir.

Calismanin bu kisminda en 6nemli unsurlardan birisi olan maliyet yiikleme orani ise,
hastane isletmesinde meydana gelen faaliyet maliyetlerinin, o faaliyetten yararlanan kisi

sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Tablo 3.17'de her bir faaliyetin gergeklesmesi icin
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belirlenen standart siireler, faaliyet maliyetlerinin, maliyet Oznelerine yiiklenmesinde

kullanilan maliyet siiriicii say1s1 ve her faaliyetin maliyet yiikleme oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 3.17. Faaliyet Maliyetlerinin, Maliyet Siiriiciilerinin ve Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespit

Edilmesi
Yiikleme Maliyet .
Faaliyet Faaliyetler Orami Faaliyet Siiriiciisi Sl{\:li?(llleylflte
Merkezleri (Standart | Maliyetleri(TL) | Miktar1 (Hasta
Siire) Sayisi) Oram
Randevu 0,07 43.492,35 14.175 3,068243
Kayit ve Ucret Alma 0,08 49.705,54 14.175 3,506564
Dahiliye Muayene 0,35 217.461,80 14,175 15,34122
Test Analizleri ve Ameliyat 0,41 254.740,94 14.175 17,97114
Kontrol 0,09 55.918,74 14.175 3,944885
Toplam 621.319,37
Randevu 0.07 38.898,59 4.725 8,232506
Kayit ve Ucret Alma 0.08 44.455,53 4,725 9,408578
Cerrahiye Muayene - : 0.33 183.379,07 4,725 38,81039
Test Analizleri ve Ameliyat 0.42 233.391,55 4,725 49,39504
Yatig 0.01 5.556,95 4.725 1,176074
Kontrol 0.09 50.012,47 4.725 10,58465
Toplam 555.694,16
Yogun Ameliyat 0,75 282.415,92 3.150 89,65585
Bakim Sevk 0,1 37.655,46 3.150 11,95411
Kontrol 0,15 56.483,18 3.150 17,93117
Toplam 376.554,56
Ameliyat 0,85 379.467,12 9.450 40,15525
gig‘m Sevk 0,05 22.321,60 9.450 2,362023
Kontrol 0,1 44.643,19 9.450 4,724147
Toplam 446.431,91
Genel Toplam 2.000.000

Tablo 3.17'de hastane isletmesinin her bir faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetleri
ve her faaliyet maliyeti i¢in maliyet yiikleme oranlari hesaplanmistir. Tablo 3.17°den da
anlasilacag1 gibi, her faaliyetin maliyet siirliclisii ayn1 oldugu halde maliyet siiriicli sayisi
farklidir. Bunun en temel nedenin, her faaliyetten yararlanan miisteri (hasta) gruplarinin

farkli olmasi olusturmaktadir.

3.4.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet

Oznelerine Yiiklenmesi

Calismanin bu kismi, FTM yonteminin dordiincli asamasini olusturmaktadir. Bu
calismada maliyet 6znesi, her bir hasta grubu i¢in verilen hizmet maliyeti olusturmaktadir.

Hastane isletmesinin belirlenen her bir faaliyet merkezinde ortaya cikan faaliyetlerden
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hizmet goren hasta gruplari farkli oldugu icin, her bir hasta grubunun maliyeti de farklilik

gosterecektir.

Her miisteri grubunun maliyetini hesaplamak i¢in her bir faaliyet merkezi ayri

inceleme konusu olmus ve farkli tablolar halinde gosterilmistir.

3.4.4.1. Dahiliye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine (hasta

grup sayisi) yiiklenmesi

Hastane isletmesinde dahiliye faaliyet merkezinden elde edilen faaliyet
maliyetlerinin, maliyet 6znelerine yiiklenmesinde her faaliyet maliyetinin yiikleme oraniyla,
maliyet siiriicii miktar1 carpilir. dahiliye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin,

maliyet 6znelerine yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.18 olusturulmustur.

Tablo 3.18. Dahiliye Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta Grup
Sayisi) Yiiklenmesi

Maliyet Siiriicii Maliyet Yiikleme | Toplam
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktari Orani Maliyet
(Hasta Sayis) (TL/Hasta Sayisi) (TL)
Yesil Grup 8.505 3,068243386 26.095,41
Randevu Sar1 Grup 4.253 3,068243386 13.049,24
Kirmizi Grup 1.417 3,068243386 4.347,70
Toplam 43.492,35
Yesil Grup 8.505 3,506563668 29.823,32
Kayit ve Ucret Alma Sar1 Grup 4.253 3,506563668 14.913,42
Kirmizi Grup 1.417 3,506563668 4.968,80
Toplam 49.705,54
Yesil Grup 8.505 15,34122046 130.477,08
Muayene Sar1 Grup 4.253 15,34122046 65.246,21
Kirmizi Grup 1.417 15,34122046 21.738,51
Toplam 217.461,80
Test  Analizleri  ve Yesil Grup 8.505 17,97114215 152.844,56
Ameliyat Sar1 Grup 4.253 17,97114215 76.431,27
Kirmizi Grup 1.417 17,97114215 25.465,11
Toplam 254.740,94
Yesil Grup 8.505 3,944884656 33.551,24
Kontrol Sar1 Grup 4.253 3,944884656 16.777,60
Kirmizi Grup 1.417 3,944884656 5.589,90
Toplam 55.918,74
Genel Toplam 621.319,37

3.4.4.2. Cerrahiye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine

(hasta grup sayis1) yiiklenmesi

Cerrahiye faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet Oznelerine

yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.19 olusturulmustur.
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Tablo 3.19. Cerrahiye Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta
Grup Sayisi) Yiklenmesi

. Maliyet Siiriicii | Maliyet Yiikleme Toplam Maliyet
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktar: Oram (TL)
(Hasta Sayis1) | (TL/Hasta Sayisi)
Yesil Grup 473 8,23250582 3.893,97
Randevu Sar1 Grup 1.890 8,23250582 15.559,44
Kirmizi Grup 2.362 8,23250582 19.445,18
Toplam 38.898,59
Yesil Grup 473 9,408577778 4.450,25
Kayit ve Ucret Alma | Sart Grup 1.890 9,408577778 17.782,17
Kirmizi Grup 2.362 9,408577778 22.223,11
Toplam 44.455,53
Yesil Grup 473 38,81038519 18.357,31
Muayene Sar1 Grup 1.890 38,81038519 73.351,63
Kirmizi Grup 2.362 38,81038519 91.670,13
Toplam 183.379,07
o Yesil Grup 473 49,39503704 23.363,85
;f;g” Q?a"z'e“ V€ [Sart Grup 1.890 49,39503704 93.356,62
Kirmizi Grup 2.362 49,39503704 116.671,08
Toplam 233.391,55
Yesil Grup 473 1,176074074 556,28
Yatis Sar1 Grup 1.890 1,176074074 2.222,78
Kirmizi Grup 2.362 1,176074074 2.777,89
Toplam 5.556,95
Yesil Grup 473 10,58464974 5.006,54
Kontrol Sar1 Grup 1.890 10,58464974 20.004,99
Kirmizi Grup 2.362 10,58464974 25.000,94
Toplam 50.012,47
Genel Toplam 555.694,16

3.4.4.3. Yogun bakim faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine

(hasta grup sayis1) yiiklenmesi

Yogun bakim faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet Oznelerine

yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.20 olusturulmustur.
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Tablo 3.20. Yogun bakim Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta
Grup Sayisi) Yiklenmesi

. Maliyet Maliyet Siiriicii Miktar: Maliyet Yikleme TOpI.am
Faaliyetler Siiriicileri (Hasta Sayisi) Oram Maliyet
(TL/Hasta Sayis1) (TL)
Yesil Grup - - -
Ameliyat Sar1 Grup 315 89,65584762 28.241,59
Kirmizi Grup 2.835 89,65584762 254.174,33
Toplam 282.415,92
Yesil Grup - - -
Sevk Sar1 Grup 315 11,95411429 3.765,55
Kirmizi Grup 2.835 11,95411429 33.889,91
Toplam 37.655,46
Yesil Grup - - -
Kontrol Sar1 Grup 315 17,93116825 5.648,32
Kirmizi Grup 2.835 17,93116825 50.834,86
Toplam 56.483,18
Genel Toplam 376.554,56

3.4.4.4. Kadin dogum faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine

(hasta grup sayis1) yiiklenmesi

Kadin dogum faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine

yiiklenmesi i¢in, Tablo 3.21 olusturulmustur.

Tablo 3.21. Kadin Dogum Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine (Hasta
Grup Sayis1) Yiiklenmesi

. . Maliyet Siiriicii Maliyet Yiikleme Toplam Maliyet
Faaliyetler Maliyet Siiriiciileri Miktar: Oram (TL)
(Hasta Sayisi) (TL/Hasta Sayisi)
Yesil Grup 5.670 40,15525079 227.680,27
Ameliyat Sar1 Grup 3.308 40,15525079 132.833,57
Kirmizi Grup 472 40,15525079 18.953,28
Toplam 379.467,12
Yesil Grup 5.670 2,36202328 13.392,67
Sevk Sar1 Grup 3.308 2,36202328 7.813,57
Kirmizi Grup 472 2,36202328 1.115,36
Toplam 22.321,60
Yesil Grup 5.670 4,72414709 26.785,91
Kontrol Sar1 Grup 3.308 4,72414709 15.627,48
Kirmizi Grup 472 4,72414709 2.229,80
Toplam 44.643,19
Genel Toplam 446.431,91
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3.45. Faaliyet tabanh Maliyetleme Yonteminde Maliyet Oznelerinin Birim

Maliyetlerinin Hesaplanmasi

FTM yonteminin bu asamasi, uygulamanin sonuncu asamasi olup, yoneticiler i¢in
maliyet etkinliginin belirlenmesinde ¢ok Onemli bir role sahiptir. Burada, her hasta
grubunda biriken toplam maliyetin, hastanede hizmet verilen hasta grubu sayisina
bolinmesiyle birim maliyetlere ulagilir. Tablo 3.22'de hem FTM yontemi uygulamasi
sonucunda elde edilen birim maliyetler ile yoneticilerin vermis olduklar1 birim maliyetler

yer almaktadir.

Tablo 3.22. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile Geleneksel Maliyet Muhasebesi
Yontemlerine Iliskin Birim Maliyetler

. ; . Birim Maliyet
Hasta Gruplari Hel;\/l(ill.iul;"(l_ril)d 18! HII_; mft \S/erllen (TL/Yatak)
y asta Sayisi ETM GMM
Yesil Grup 696.278,69 14.648 47,53 53,2
Sar1 Grup 602.625,45 9.766 61,7 67,08
Kirmizi Grup 701.095,86 7.086 98,94 102,05
Toplam 2.000.000 31.500

Tablo 3.22'de hasta gruplari, her hasta grubunun aldigi maliyetler, hizmet verilen
hasta sayilari ile hem FTM hem de GMM’ne gore hesaplanmis birim maliyetler yer
almaktadir. Tabloya gore, uygulama sonuglari ile yoneticilerin vermis oldugu sonuglar
birbirinden farklidir. Bu da bize, GUG nin yani endirekt giderlerin yogun oldugu bu hastane
isletmesinde dagitimlarin i hacmi esasina dayali olarak yapilan GMM sonuglarinin gergegi
yansitmadigin1 géstermektedir. Ciinkii FTM yonteminde, giderler 6zelliklerine uygun olarak
dagitildigindan dolay1, maliyetler diisiik yani gergekgi ¢ikmistir. Bu tablo aslinda ¢alismanin
temel amacini da ortaya koymaktadir. Yani, FTM yonteminin bu isletmede uygulanmasi
durumunda maliyetler gercekei ¢ikacak ve isletme gelecege doniik etkili stratejik kararlar

alacaktir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde gerek teknolojik gelismeler gerekse de devlet tesvikleri saglik
sektorlinlin gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Bu sektoriin bu derece 6nemli olmasi,
rekabeti de olduk¢a yogun hale getirmistir. Rekabetin bu derece yogun olmasi, saglik
isletmeleri acisindan kiyasiya rekabeti beraberinde getirmistir. Bu nedenden dolayi,
isletmeler miisteri sayilarin1 arttirmalar1 kadar maliyetlerini de oldukca diisiirmek

zorundadirlar. Aksi halde bu yogun rekabet ortaminda kaybolurlar.

Geleneksel maliyet muhasebesini uygulayan isletmelerin, yukarida bahsi gecen
rekabet ortaminda basarisiz ihtimali ¢ok yiiksektir. Ciinkii giiniimiiz sartlarinda, 6zellikle de
hizmet isletmelerinde, iiretim maliyeti yapis1 olduk¢a degismistir. Bu degisim ozellikle de
genel lretim giderleri tizerinde olmaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi yaklasimlari, is
hacmine dayali dagitim araglarini kullanmaktadirlar. Bu durum, is hacmine dayali olmayan
genel tlretim giderlerinin mal ya da hizmetlere yanlis yliklenmesine neden olmaktadir.
Ayrica bu yaklagimlar, maliyetlerin herhangi bir boliim ya da faaliyet ile iligskilendirilmeden
dogrudan mal ya da hizmete yiiklenmektedir. Bu durum da maliyetlerin yanlis

hesaplanmasina ve bu maliyetlerin gercegi yansitmadigi ger¢egini ortaya koymaktadir.

Geleneksel maliyet muhasebesi yaklasimlarinin  bu  eksiklikleri, maliyet
hesaplanmasinda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yaklagimlarin
ortak noktasi, yeni bir biitlin olarak isimlendirildiginde stratejik maliyet yonetimi
olusturmalaridir. Bu stratejik maliyet yonetimi, isletmelerin gelecege doniik stratejik karar
almalarinda, dogru maliyet hesaplamalarinda ve kiiresel rekabet edebilirlikleri konusunda
olduk¢a 6nemli bir yontemdir. Bu yontemin oldukg¢a fazla yaklagimlari olup, her yaklagim

isletme Ozelliklerine uygun bir bicimde kullanilmaktadir.

Stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarinda birisi de faaliyet tabanli maliyetleme
yontemidir. Bu yontem; genel iiretim giderlerinin diger {iretim giderlerinden olan direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ile direkt iscilik giderlerine oranla yiiksek bir paya sahip
isletmelerde uygulanir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, uygulamasi basit ve ortaya
cikan sonuglar, geleneksel maliyet muhasebesine oranla daha gercekei olan bir yaklagimdir.
Bu yontemde maliyetler ilk once faaliyetlere, daha sonra ise mamul ve hizmetlere
yiiklenmesine dayanan bir yaklagimdir. Bu nedenle, isletmede her bir faaliyetin gerceklesme

yani kullanim durumuna gore birim maliyetlerin hesaplanmasina dayanmaktadir.
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Bu ¢aligmada, hastane isletmesinde uygulama yapilmistir. Bu amagla, Aydin’da
faaliyet gosteren Ozel bir hastane isletmesinin verileri incelenerek, hastanenin en yogun
oldugu Nisan ayina ait maliyet analizi yapilmistir. Hastane, maliyet hesaplamada geleneksel
maliyet muhasebesi uygulamaktadir. Bu nedenle, calismanin da temel amaci olan, eger
isletme faaliyet tabanli maliyetleme yontemini uygularsa, geleneksel maliyet muhasebesine

oranla ne derece iistiin yonlerinin olacagi analiz edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada 6nemli sonuglara ulasilmistir. Hastanede ti¢ grup hasta profili
s0z konusudur. Bunlar; yesil, sar1 ve kirmizi miisteri grubudur. Calismada, ilk 6nce hastane
isletmesinin faaliyetleri ve faaliyet merkezleri belirlenmistir. Bu belirleme islemi bittikten
sonra, isletmenin Nisan ayinda katlandig1 giderler, bu faaliyet merkezlerine belirli dagitim
anahtarlar1 vasitasiyla dagitilmistir. Daha sonra bu maliyetler, hasta gruplarina aktarilarak
birim maliyetler elde edilmistir. Elde edilen bu birim maliyetler, yoneticilerden alinan birim
maliyetler ile karsilagtirllmistir. Calismada en yiiksek birim maliyet, kirmizi miisteri grubu

olarak ¢ikmistir. Bu durumu, sar1 ve yesil miisteri grubu takip etmektedir.

Son olarak elde edilen sonuglar, geleneksel maliyet muhasebesine gore daha diisiik
cikmigtir. Bunun en temel nedeni, genel iiretim giderleri faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde is hacmine bagli olmayanlarin standart is hacimlerine dayanan dagitim
anahtarlar1 ile dagitilmasidir. Yeni sonuglar, giinimiiz ekonomik sartlarina en uygun
sonuglardir. Yapilan bu ¢aligmanin, literatiire de dnemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Ciinkii faaliyet tabanli maliyetleme yontemine iliskin yapilan caligmalarin biiyiik bir
boliimii, tiretim isletmelerinde yapilmistir. Ancak bu ¢alisma, hizmet isletmesinde
uygulanmis olup, ortaya konulan sonuglar oldukca gerceke¢i cikmaktadir. Ayrica bu
caligmada, isletmedeki atil kapasite yani bos kapasite de dikkate alinarak sonuglara

ulasilmistir.

Uygulamanin yapildig1 6zel hastane igletmesine de birka¢ Oneri sunulabilir. Bu
oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
- Maliyet konusunda yoneticilere uygun bir egitim verilmesi
- Dagitimlarin, is hacmine gore yapilmamasi
- Personelin faaliyet tabanli maliyetleme konusunda egitilmesi

- Isletmenin ayrintil1 bir sekilde faaliyet ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesi
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- Her bir faaliyetin ger¢ceklesme sayisinin ortaya konulmasi
- Rekabet ortaminda rakiplerinin maliyet durumlarinin gézden gegirilmesi

- Gelecege yonelik stratejik kararlarin, uygun maliyet yontemleri ile belirlenmesi.
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