T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YiYECEK iCECEK iSLETMECILiGi ANABILiM DALI
GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI PROGRAMI

2019-YL-042

SANAL KAYTARMA VE iS PERFORMANSI: KUSAKLAR
TEORISI YAKLASIMI

HAZIRLAYAN

Erhan KUZNEK

TEZ DANISMANI

Dog. Dr. Berrin GUZEL

Aydin - 2019



T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

AYDIN

Yiyecek Icecek Isletmeciligi Ana Bilim Dali Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Yiiksek

Lisans Programi 6grencisi Erhan KUZNEK tarafindan hazirlanan .......................oc.

ceveeeeee bashiklitez, oo
tarihinde yapilan savunma sonucunda asagida isimleri bulunan jiiri tiyelerince kabul
edilmistir.

Unvam, Adi Soyadi Kurumu Imzas1
Baskan
Uye
Uye

Jiiri Giyeleri tarafindan kabul edilen bu yiksek lisans tezi, enstiti yonetim kurulunun

ceeennwnsaytlt karartyla oo tarihinde onaylanmustur.

Dog¢. Dr. Ahmet Can BAKKALCI

Enstitd Mudurt



T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
AYDIN

Bu tezde sunulan tiim bilgi ve sonuglarin, bilimsel yontemlerle yiiriitiilen gercek deney
ve gOzlemler cercevesinde tarafimdan elde edildigini, ¢alismada bana ait olmayan veri,
diistince, sonug ve bilgilere bilimsel etik kurallarin geregi olarak eksiksiz sekilde uygun atif

yaptigimi ve kaynak gostererek belirttigimi beyan ederim.

.. ... 12019

ERHAN KUZNEK



OZET

SANAL KAYTARMA VE iS PERFORMANSI:
KUSAKLAR TEORIiSI YAKLASIMI

Erhan Kuznek
Yiiksek Lisans Tezi, Yiyecek igecek Isletmeciligi Anabilim Dali
Damgman: Dog. Dr. Berrin GUZEL
2019, XIII + 74 sayfa

Arastirma yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma aktivite tiirlerinin
belirlenmesi, bu aktivitelerin ¢alisan performansina olan etkileri ile kusaklara ve cinsiyet
durumuna gore farkliliklarini tespit etme amacini tasimaktadir. Arastirma izmir ilinde yer alan
yiyecek icecek isletmeleri calisanlarin1 kapsamaktadir. Veri toplamada anket teknigi

kullanilarak 250 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma sonucuna gore sanal kaytarmanin dort farkli boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar zaman gecirme, giindem takibi, spor ve bahis ve sosyal paylasim olarak
adlandirilmistir. Sanal kaytarmanin zaman gecirme boyutunun ¢alisan performansini negatif
yonde etkiledigi ancak diger boyutlar ile anlamli bir iligkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica sanal kaytarmanin giindem takibi ve sosyal paylasim boyutlarinda kusaklara gore
farklilik gdsterdiginin; zaman gecirme, spor ve bahis ve sosyal paylasim boyutlarinda ise
cinsiyete gore farklilik gosterdiginin sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglarin yaninda c¢alisan
performansmin da kusaklara gore fark gosterdigine ve bebek patlamasi kusaginin en yiiksek

calisan performansina sahip oldugu tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Kusaklar Teorisi, Sanal Kaytarma, s Performansi



ABSTRACT

CYBERLOAFING AND JOB PERFORMANCE:
GENERATION THEORY APPROACH

Erhan Kuznek
MSc Thesis at Food and Beverage Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Berrin GUZEL
2019, XIII + 74 pages

This study aims to determine the forms of cyberloafing activities on food & beverage
employees along with the effects on their job performances by comparing gender and
generational differences. Data were collected from two hundred and fifty food & beverage

employees in Izmir using survey technique.

As a result, exploratory factor analysis found that cyberloafing has four different
dimensions. These dimensions were named as “recreational activities, checking updates,
sports & betting and social media”. One of the cyberloafing dimensions which is called
recreational activities were negatively related with job performance. However, there was no
significant relation between the other dimensions of cyberloafing and the job performance.
Also it is found that cyberloafing differs from generation to generation on recreational
activities and social media dimensions. At the same time recreational activities, sports &
betting and social media dimensions of cyberloafing differs according to gender. Besides, job
performance also differs from generation to generation and it is found that baby boomers had
the highest job performance rather than generation X and generation Y.

KEYWORDS: Generation Theory, Cyberloafing, Job Performance

Vi



ONSOZz

Yiiksek lisans egitimim siiresince; bilgisi, sabri, sevgisi ve hayat goriisii ile beni her
zaman destekleyip yol gosteren sevgili tez danigsmanim ve saygideger hocam Dog. Dr. Berrin

GUZEL e sonsuz tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimde emegi gegen sevgili hocalarim Prof. Dr. Zeynep ASLAN,
Prof. Dr. Atila YUKSEL ve Dr. Ogr. Uyesi Elvan KESER’e ¢ok tesekkiir ederim. Gerek tez
donemim stresince gerekse de tim hayatim boyunca benden desteklerini ve sevgilerini asla
esirgemeyen sevgili babam Ali KUZNEK ve annem Hirmet KUZNEK’e siikranlarimi
sunarim. Tez donemi suresince farkinda olmadan bana biiyiik bir motivasyon ve ilham

kaynag1 saglayan ailemizin en minik {iyesi Elif Kumsal KUZNEK’e de ayrica tesekkiirler.

Son olarak ¢aligma verilerini toplamamda yardimlarimi esirgemeyen sevgili dostlarim
Adnan SARIBAL ve Fatih DUMANOGLU’na ¢ok tesekkiir ediyorum.

Vil



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY SAYFASI ...ttt ii
BILIMSEL ETIK BILDIRIM SAYFASL........coiiiiiiiiiiiiieieseseseeeiens iv
(074 = [OOSR URR RS v
ABSTRACT et e e e e et r e e nb e e e e are e e e vi
ONSOZ ...ttt ettt vii
SEKILLER DIZINI.....ccviiiiiiiiiiiiiieeee e X
TABLOLAR DIZINI ..ottt Xi
EKLER DIZINT ..ottt Xii
KISALTMALAR DIZINI ..coviiiiiiiiiiicc e Xiii
GIRISYEN........ N A0 . A . 1
L BOLUM ..ottt ettt 4
1. LITERATUR ..ottt 4
1.1. Kusaklar Kavrami ve Siniflandirtlmast .........ccceeeeiiiiiiiiniiiiiiiiieec e, 4
1.1.1. Bebek Patlamasi (Baby boomers) Kusagi.........ccceeviiiiiiiiiiiiinieiiiiiieeeee, 10
1.1.2. X Kugagt (Generation X)) ......ueeeeeiuureeeriiiirieeeaiiireessiireeesssineeeeseneneeeesenes 12
1.1.3. Y Ku$agt (Generation Y) .....c.ueeeeriuueieeniiiiieeeeiiiee et e s e s e 13

1.2. Sanal Kaytarma Kavrami..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiici e 15
1.2.1. Sanal Kaytarma TIPIerT ....c.oueiiiiiee e 20
1.2.2. Sanal Kaytarma Nedenleri ve Sonuglart............ccccoevviiiiiiiiniiiieen, 23
1.2.3. Sanal Kaytarma ile Iliskilendirilen Diger Kavramlar.............c.ccccccoevennnen. 27
1.2.3.1. Orgitsel adalet ile sanal kaytarma ilisKisi..........c.ccccovevereevrrereernennen. 27
1.2.3.2. Kisilik ile sanal kaytarma 1ligkisi...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e, 28
1.2.3.3. Is stresi ile sanal kaytarma iliskisi ............cocceveveererrrreereenereeeenernes 28
1.2.3.4. Is tatmini ile sanal kaytarma ilisKiSi............ccoreevereereirirereeeesereeenane, 29
1.2.3.5. Orgiitsel baglilik ile sanal kaytarma ilisKisi .........cccovevvvrvrrirererererennne, 29

1.3. Is Performans1 Kavrami ve Siniflandirtlmast............ccccoveeeeveveeeeneveeeenennes 29
1.3.1. Campbell’in Cok Faktorli Siniflandirmast..........ccoevviiiiiiiiiiiiiciiieenn, 30

viii



1.3.2. Borman ve Motowidlo Rol i¢i ve Dis1 is Performansi Smiflandirmasi .... 31
1.3.3. Organ’m Orgiitsel Vatandashk Davranisi Smiflandirmasi ....................... 32

1.3.4. Viswesvaran, Schmidt ve Ones’in Genel Performans Faktori

SINIETANAITINAST oottt ettt e et e et et e et e e et e ee e e eeneeeeneeesnseeennaaees 33

1.3.5. Pulakos, Arad, Donovan ve Plamondon’un Uyumsal Performans

SINIIANAIIMAST ...eeeiiiieie e 34
1.3.6. Tett ve Burnett Kisilik Ozelligi Temelli Smiflandirmast ..............ccc.ev.... 35

1.4. Aragtirma HIpOteZIeTT .......covivviiiiiiiiiiiiii e 36
1.4.1. Sanal Kaytarma ile Kusaklar TlisKiSi ........ccccceverveviveireeeiieceeeeece e 36
1.4.2. Kusaklar ile Calisan Performanst Iliskisi.........cccoovevevireevieieieereeceenennes 37
1.4.3. Sanal Kaytarma ile Cinsiyet Durumu IlsKiSi...........cccoovevevererereriicennnnn, 38
1.4.4. Sanal Kaytarma ile Calisan Performansi TlisKisi.........cccocooveveveveirinennnen. 38

2. BOLUM ...ttt 41
2. YONTEM oottt n et en et 41
2.1. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi ..........ccocoevriviiiiiiiiiciiiecn, 41
2.2. Aragtirmanin Evren ve OrnekIemi ..........cccc.oeivevivevicecereciceeieee e, 41
2.3, OIGEKIET ...t 42
B BOLUM ..ottt 43
3. BULGULAR ...ttt ettt et e et e e bee e e neee s 43
3.1. Demografik OzelliKIerin ANAliZi...........c.c.coeeveveveeieeeeeeeeeeeee e 43
3.2. Faktor ve Guvenilirlik Analizi ..., 46
3.3. AFA Sonucuna Gore Revize Edilen Hipotezler..........cccooveeiieiiiieniiiieniiennn 48
B4 FarK TESHIEIT .o 48
3.5. KOrelasyon ANALIZI........c.ueiiuiiiiiiee e 51
3.6. ReQresyon ANANIZI .......cocuuiiiiiiiiiii e 52
4. TARTISMA VE SONUC ......ooiiiiiiiiiiiiiiee ittt 53
5. KAYNAKLAR .ottt ettt e e e nee s 57
B. EIKLER ...ttt bbb nae s 72
[0Y.7€] 10117 § 15T 74



SEKILLER DiZINi

Sekil 1.1.:

Sekil 1.2.:

Sekil 1.3.:

Sekil 1.4.:

Sekil 1.5.:

Sekil 1.6.:

Sekil 3.1.:

Sekil 3.2.:

Koay (2017)’a Gore Sanal Kaytarma Kavrami Nedenleri ve Sonuglari ............. 23
Doorn (2011)’a Gore Sanal Kaytarma Kavrami Nedenleri ve Sonuglart............ 25
Tett ve Burnett Is Performansi Kisilik Ozelligi Temelli Modeli ........................ 36
Arastirma HIPOTEZIEri 1 Ve 3. ..o 39
Arastirma HIPOTEZI 4 ..o 39
Arastirma HIPOTEZE 2 ..o 40
AFA Sonucuna Gore Revize Edilen Arastirma Hipotezleri 1 ve 3.................... 48
AFA Sonucuna Gore Revize Edilen Arastirma Hipotezi4 ...........ccceevvvieiinnnne, 48



TABLOLAR DiZINi

Tablo 1.1.:

Tablo 1.2.:

Tablo 1.3.:

Tablo 1.4.:

Tablo 1.5.:

Tablo 3.1.:

Tablo 3.2.:

Tablo 3.3.:

Tablo 3.4.:

Tablo 3.5.:

Tablo 3.6.:

Tablo 3.7.:

Tablo 3.8.:

Tablo 3.9.:

Uluslararasi Literatiire Gore Kugaklarin Kronolojik Smiflandirilmast................ 6
Literatiirde Yer Alan Farkli Kusak Isimleri............ccooveveveieiiiriieecirieceeeeereeans 8
Ulusal Literatiire Gore Kusaklarin Kronolojik Smiflandirilmast...............c..c...... 9
Bebek Patlamas1 Kusaginin Is Hayatindaki Ozellikleri ...........c.ccccoeereiririnaans 11
Bireylerin Interneti Kisisel Kullanim Amaglart...........cc.cocceveveereveverereenereennnns 18
Katilimcilarin Demografik OZeHKIEri ...........ccccoiririiiiiiiiiiicicccccceee s 43
Katilimeilarm Kusaklara Gore Internette Zaman Gegirme Siireleri .................. 45
Sanal Kaytarma Ifadeleri A¢imlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi ............... 46
Sanal Kaytarma ile Kusaklar Arasindaki Kruskal-Wallis Testi...........c.c.ccoeuee. 49
Calisan Performansi ile Kusaklar Arasindaki Kruskal-Wallis Testi.................. 50
Sanal Kaytarma ile Cinsiyet Arasindaki Mann-Whitney U Anlamlilik Testi .... 50

Sanal Kaytarma ile Cinsiyet Arasindaki Mann-Whitney U Testi.............c........ 51
Sanal Kaytarma ile Calisan Performansi Arasindaki Korelasyon Analizi ......... o1
Sanal Kaytarma Boyutlarinin Calisan Performansina Yonelik Regresyon Analizi

Xi



EKLER DiZiNi

B L. ANKEL FOIMU ..o ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s 72

xii



KISALTMALAR DIiZiNi

NWRC : Is ile ilgisi olmayan bilgisayar kullanim1 (non-work related computing)
OoCB : Orgiitsel vatandashik davranisi (Organizational citizenship behaviour)
PWU : Kisisel internet kullanim1 (Personal web usage)

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

Xiii



GIRIiS

Teknoloji konusunda o&zellikle internet kullanimmin yayginlasmasi gibi devrim
niteligindeki gelismeler, insanlarin ve isletmelerin yasaminda biiyiik bir etki yaratmistir (Lim,
2002; Hills ve Argyle, 2003; Bas, 2017). Isletmelerin kiiresel rekabet kosullarinda var olan
kaynaklar1 diginda; amaglarini ve hedeflerini gergeklestirebilmek, miisterilerine dogru ve hizli
hizmet verebilmek adina zamani da iyi bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (Findikli, 2016).
Bu baglamda internet erisimi; maliyetleri diisiirme, iletisim kolayligi, iirlin ve servislerin
tanitim1 gibi konularda isletmenin verimliligini arttirarak zamandan da tasarruf etmesini

saglamaktadir (Anandarajan vd., 2004).

Internet erisimine sahip is ortamlar: isletmeyi sadece avantajli bir konuma getirmekle
kalmayip; isletmenin isleyisine de etki ederek bir gereklilik haline gelmistir (Bharadwayj,
2000). Yiyecek icecek isletmeleri agisindan kablosuz olarak erisilebilen internet hem isletme
caliganlar1 hem de miisteriler i¢in oldukca 6nemlidir. Nitekim restoran isletmelerinde en fazla
yenilik kablosuz internet baglantis1 alaninda yapilmistr (Birdir ve Kale, 2014). Ozellikle
siparis otomasyon sistemleri ile isleyisin hizlanmasi ve verimliligin artmasi internet ile
saglanmaktadir. Bunun yaninda miisteri siparislerinin servis personeli tarafindan mobil
cihazlar ile alinmas1 mutfak boliimii ile arasinda es zamanli ve hataya olanak tanimayan daha

hizl1 bir iletisimi de beraberinde getirmektedir.

Sagladig1 faydalar yaninda internet, insanlarda daha fazla dikkat dagmikligina neden
olmasi gibi bir takim olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir (Hartijasti ve Fathonah, 2014).
Internetin hizli, diisiik maliyetli ve mobil (cep telefonu ve tablet gibi) olarak kullanilabilir
hale gelmesi ile insanlar internete kolay ulasabilmektedir (Ozdemir, 2016). Bu durumda
giderek yayginlasan internet, insanlarin sadece 6zel hayatlarinda kullandig: bir arag olmaktan
cikarak Ozel hayatlarini ig ortamlarma getirebilmelerine olanak sunmaktadir. Mesai saatleri
icerisinde igyerinin internet erisimini kullanarak kisisel amagli web-sitelere girmek ve e-posta
alip gondermek gibi is dis1 aktivitelere de sanal kaytarma adi verilmektedir (Lim, 2002).
Ancak sanal kaytarmanin sadece isletme internet erisimi ile degil ayn1 zamanda internet
erisimi saglayan tim kisisel araglarla da yapilan aktiviteler olduguna dikkat ¢ekilmektedir

(Kaplan ve Ogiit, 2012; Bas, 2017).

Sanal kaytarma aktivitelerinin iiretkenlik karsit1 ve is dist sapkin bir davranig

oldugundan bahsedilmektedir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008). Isletmeler igin



caliganlarin sanal kaytarma davraniglarinda bulunmasi mesai siiresinin verimli olarak
kullanilmayan bosa gecen bir zamani anlamindadir. Her ne kadar ¢alisanlar agisindan ciddiye
alinmasa da mesai saatleri icerisinde bosa gecen her bir saniye bile igletmeler i¢in ekstra
maliyet anlam1 tagimaktadir (Lim ve Teo, 2005). Amerika Birlesik Devletleri’nde America
Online ve Salary.com siteleri tizerinden 2005 yili mayis ve haziran aylar1 arasinda 10.000
kisinin iizerinde yapilan ¢alisma ile is dist sapkin davraniglar arasinda %44,7 orani ile sanal
kaytarma aktivitelerinin en fazla bosa zaman harcayan aktiviteler olduguna yer verilmektedir
(Malachowski, 2005). Rajah ve Lim (2011) c¢alisanlarin giinde iki saat civarinda sanal
kaytarma aktiviteleri ile zaman gecirdiklerini belirtmektedir. Bu baglamda bosa zaman
harcayan sanal kaytarma aktiviteleri, c¢alisanlarn tamamlamas: gereken is ve

sorumluluklarmda performans kaybina yol agabilmektedir (Lim, 2002).

Sanal kaytarma sonuclarmna yapilan olumsuz yaklagimlara karsi bazi arastirmacilar
tarafindan olumlu yaklasimlar da bulunmaktadir. Zira sanal kaytarma davranislarinin;
calisanlarin yaraticilik 6zellikleri Oniindeki bariyerleri kaldirabilmesi, bilgi seviyelerini
yiikseltebilmesi ve is streslerini azaltmaya olanak saglayabilmesi gibi olumlu sonuglara da
yol agabilecegi belirtilmektedir (Oravec, 2002; Anandarajan ve Simmers, 2004; Blanchard ve
Henle, 2008; Tan ve Demir, 2018).

Olumlu ve olumsuz sonuglar g6z dniine alindiginda, ¢alisanlarin sanal kaytarma aktivite
tiirlerinin ve degiskenlerinin belirlenmesi isletmeler acisindan son derece Onemlidir
(Blanchard ve Henle, 2008). Onceki ¢alismalar bazi sosyal ve demografik 6zelliklerin sanal
kaytarma davraniglarinda bulunma egilimini arttirip-azalttigina dikkat ¢ekmektedir (Bas,
2017; Vitak vd., 2011; Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Bu 6zelliklerden biri olan yas degiskenine
gore genglerin yaslhilara gore daha fazla internet kullandig1 belirtilmektedir (Hills ve Argyle,
2003). Bu noktada kisaca ayni donemlerde yasayan, ortak Ozelliklere sahip bireylerin
olusturdugu grup olarak tanimlanan kusaklar teorisinin sanal kaytarma davranislarinda
bulunulmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Hartijasti ve Fathonah, 2014; Hartijasti ve
Fathonah, 2015; Amarat vd., 2017). Zira Y kusaginda bulunan g¢aliganlarin en biiyiik
ozelliklerinden biri olarak kabul edilen teknoloji tutkusu ile 7/24 internet erisiminde olmay1
tercih etmesi (Gurlas, 2016; Ozdemir, 2017; Karahasan, 2018; Kurtoglu vd., 2016), sanal
kaytarma davranislarmi ciddi sekilde arttirdig1 belirtilmektedir (Amarat vd., 2017).

Ote yandan Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018) bilgi toplumu istatistiksel verilerine gore

Tiirkiye’de erkeklerin %80,4’liniin ve kadmlarin ise %65,5’inin internet kullandigina yer



verilmektedir. Bu erkeklerin %86,9 ile kadinlarin %80,7’si interneti sosyal medyada zaman
gecirmek amaciyla kullanmaktadr (TUIK, 2018). Bu baglamda tilkemizde cinsiyet durumu
ile internet kullanimi1 arasinda biiyiik bir fark goriilmektedir. Erkeklerin internet kullanim
oraninin kadinlara gore daha fazla olmasi ile sanal kaytarma davranislarinda bulunma
egilimini de arttrrmaktadir. Nitekim Lim ve Chen (2012) ¢alismasinda erkeklerin kadinlara
gore daha fazla sanal kaytarma aktivitelerinde bulundugu sonucuna ulasmistir. Ancak bazi
caligmalar sanal kaytarma ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir fark olmadigim
belirtmektedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014; Askew vd., 2014;
Restubog vd., 2011).

Mevcut caligma yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarmin sanal kaytarma aktivite
tiirlerinin belirlenmesi, bu aktivitelerin ¢alisan performansina olan etkileri ile kusaklara ve
cinsiyet durumuna gore farkliliklarmi tespit etme amacini tasimaktadir. Bu baglamda birinci
bdliimde sanal kaytarma, kusaklar teorisi ve ¢alisan performansi ile ilgili literatiir ve kurulan
hipotezlere, ikinci boliimde arastirma yontemine, ti¢lincii boliimde veri analizleri sonucunda
elde edilen bulgulara ve son boliimde ise bulgularin detayli bir sekilde degerlendirildigi

tartisma ve sonu¢ boliimiine yer verilmektedir.



1. BOLUM

1. LITERATUR

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsamindaki kavramlar (sanal kaytarma, kusaklar
teorisi, is performanst), ilgili literatiir taramasi yapilarak neden-sonug iliskisi igerisinde
verilmigstir. Bu kavramlara etki eden faktorlere ve tanimlamalarina yer verilmesinin yani sira
daha once yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgular ile degiskenler arasindaki iligkilere de
yer verilmigtir. Deginilen caligmalar ve veriler 1s1§inda arastirmanin konusunu olusturan

kavramlara ait hipotezler kurulmus ve bu boliimde ele alinmustir.

1.1. Kusaklar Kavrami ve Simiflandirilmasi

Tiirk Dil Kurumu “Kusak” kavramini; “yaklagik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini; dolayisiyla birbirine benzer sikimntilari, kaderleri paylasmis ve benzer
Odevlerle ylikiimli olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2018). Bu kavramin ortaya cikmasi ile ilgili literatiirde net bir bilginin varhigindan
bahsedilmemekle beraber Joshi vd. (2011) “kusaklar” teriminin ¢ok uzun bir tarihe
dayandigini; bazi arastirmacilarin antik Yunan ve Misir yazilarinda bu terimin yer aldigma
dikkat ¢cekerek belirtmektedir. Strauss ve Howe (1991) ise kusaklar teorisinin baglangicinin
antik Yunan yazar1 olan Homeros (Homer) ve Arap tarih¢i ibni Haldun (Ibn Khaldun)’a
dayandigini belirtmektedir.

Son iki yiizyilda bu konu ile ilgili caligmalar ise Fransiz filozof Auguste Comte, ingiliz
filozof John Stuart Mill, Ispanyol filozof Jose Ortega y Gasset ve Alman Sosyolog Karl
Mannheim tarafindan ele alinmistir (Strauss ve Howe, 1991). 1830-1840 yillar1 arasinda
“kusaklar” kavramu ile ilgili ¢aligmalara baglayan (Jaeger, 1985) Comte kusaksal degisimi;
sosyal degisimin arkasimdaki belirleyici bir dinamik olarak goérmekteydi (Strauss ve Howe,
1991). Bu degisimin ritmini de insanlarin ortalama yasam siirelerinin kisalmasma ya da
uzamasina baglamakla beraber her kusak grubunun ortalama 30 yil yas aralifinda
bulundugunu belirtmekteydi (Mannheim, 1952). Dolayis1 ile Comte’a gore sosyal degisim ve
gelisimden bahsedebilmek i¢in insan topluluklarmin yenilenmesine; temel olarak da dogum

ve 6liime ihtiya¢ duyulmaktaydi (Jaeger, 1985).



Literatirde yer alan caligmalar her ne kadar kavramin ¢ok daha eski tarihlere
dayandigini belirtse de bu kavram ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmanin 1927/1928 yilinda yazilan
ve 1952 yilinda tekrar yaymlanan Alman sosyolog Karl Mannheim’in “The Problem of
Generations” adli makalesi ile bagladigi goriilmektedir (Taylor, 2008; Sarikaya, 2018; Yiicel,
2018). Mannheim’mn bu caligmasi sosyal bilim metotlar1 kullanilarak; sistematik ve ayrintili
bir yaklasimla bu kavram i¢in gelistirilen 20. yiizyildaki ilk ¢alisma oldugu belirtilmektedir
(Jaeger, 1985). Calismada “kusak” kavraminin; insanlarin yasadiklar1 konum kimligi ile
belirli “yas gruplarini” kapsayan tarihsel ve sosyal bir siireci temsil ettigi belirtilmektedir.
Kusaklarin varhigi ise toplumlardaki bes temel Ozellik ile miimkiin olabilmektedir

(Mannheim, 1952):

o Kiiltiirel siire¢ sirasinda yeni katilimcilar ortaya ¢ikmaktadir (dogum)

e Bu siirecteki eski katilimcilar devamli kaybolmaktadir (61iim)

e Herhangi bir kusaktaki tiyeler tarihsel bir siirecin gegici olarak sadece smnirlt bir
bdliimiine katilabilmektedir

¢ Bu yiizden birikmis olan kiiltiirel mirasin devamli iletilmesi gerekmektedir

e Kusaktan kusaga yapilan bu ge¢is devamli bir siiregtir.

Mannheim’n kusak teorisindeki temel; sosyal, kiiltiirel ve tarihsel olarak ayn1 donemde
dogan kisilerin, bulunduklar1 kusagm olusum siiresince ayni ekonomik, sosyal, siyasi ve
tarihsel olaylarim etkisinde birbirlerine yakin deneyimlere, davraniglara ve diisiince sistemine
sahip olmasma dayanmaktadir (Ercomart, 2018). Birbirine yakin konumlarda ve yas
gruplarindaki bireylerin yasadiklar1 benzer olaylar sonucunda kendi kusak 6zelliklerinin

olugsmakta oldugu s6ylenebilmektedir.

Bazi yerel ¢aligmalara gore ise kusak kavrami: “ayni zaman araliginda dogan ve bu
zamanin ekonomik, kiiltlirel, sosyal ve siyasal olaylar1 ile doneme hakim olan degerlerden
etkilenen kisileri ve olusturduklar1 topluluklar1” (Altuntug, 2012); biyolojik olarak,
“ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlar arasindaki zaman araligini” (Keles, 2013; Albayrak
ve Ozkul, 2013); “ayn1 dénemlerde yasayan, ortak 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu
gruplar1” (Adigiizel vd., 2014) ifade etmektedir.

Yapilan ¢aligmalar ve tanimlamalar sonucunda kusaklar arasindaki farkli 6zelliklerin
belirlenmesi amaciyla belli donemlerde ve zaman araliklarinda dogan insan gruplarina

smiflandirma yapilma ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu smiflandirmalar tilkeden



iilkeye degisebildigi gibi caliymay1 yapan arastirmacilarin dayandigi sebepler ile de
degisebilme egilimi gostermektedir. Yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar ile kusaklarin

smiflandirilmas: Tablo 1.1 ve 1.3’de verilmektedir.

Kusaklar kavrami, insanlarin birbirlerine yakin tarihlerde diinyaya gelmis olmasinin yani sira;
benzer zevkler, davraniglar ve deneyimleri de kapsayan o zaman diliminin 6zelliklerini
yansitan toplumsal bir tirlindiir (Zemke vd., 2013). Bu 6zellikleri yansitan kusaklar1 gruplara
ayrrarak siniflandirmak; tarihsel siireg icerisinde toplumlarin yasadig: farkli doniim noktalar1
ve asamalar nedeniyle, arastirmacilar agisindan tartisma konusu olmustur (Aksu, 2018). Bu
nedenle literatlirde birbirine yakin ancak farkli tarihlerde ve isimlerde kusaklarin

smiflandirildigini goriilmektedir.

Bati iilkelerinde yasanan farkli tarihsel siire¢ ve olaylarm TuUrkiye ile tam uyum
saglamadig1 belirtilmektedir (Arslan ve Staub, 2015). Bu durumda farkli iilkelerde ve
birbirlerine yakin tarihlerde dogmus insan topluluklari arasinda her zaman ayni kusak
ozelliklerinin goriilmesinden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle ilk olarak uluslararasi
kaynaklara gore yapilan kusaklarm smiflandirilmasma Tablo 1.1°de; daha sonra ulusal
kaynaklara gore yapilan kusak smiflandirmasia Tablo 1.3’te yer verilerek bu ¢aligmada baz

alinan kusak siniflandirilmasi belirtilmigtir.

Tablo 1.1. Uluslararast literatiire gore kusaklarin kronolojik siniflandiriimasi

Kaynaklar Sessiz Kusak  Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
Howe ve Strauss
1925-1943 1943-1960 1961-1981 1982-2003 -
(2000)
Zemke vd. (2000) 1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-1999 -
Washburn (2000) 1926-1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003 -
Lancaster ve
. 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999 -
Stillman (2002)
Martin ve Tulgan
1925-1942 1946-1960 1965-1977 1978-2000 -
(2002)
Appelbaum
- 1943-1960 1961-1981 - -
(2005)
Kyles (2005) 1900-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -




Oblinger ve

. 1946 ve 6ncesi 1947-1964 1965-1980 1981-1995 -
Oblinger (2005)
Crumpacker ve
Crumpacker 1929-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -
(2007)
Fleschner (2007) 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 -
. 1980 ve
Lyons (2007) 1945 ve 6ncesi 1945-1964 1965-1979 -
sonrasi
1983 ve
Sessa (2007) 1925-1945 1946-1963 1964-1982 -
sonrasi
Cennamo ve 1980 ve
- 1946-1961 1962-1979 -
Gardner (2008) sonrasl
Wong (2008) - 1945-1964 1965-1981 1982-2000 -
Haeberle vd.
1930-1944 1945-1964 1965-1979 1989-1999 -
(2009)
Trower (2009) 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000 -
Lamm ve Meeks
- 1943-1960 1961-1980 1981-2000 -
(2009)
Twenge vd.
1925-1945 1946-1964 1965-1980 1980-2000 -
(2010)
Zhang ve Bonk ) 1994 ve
1946 ve 6ncesi 1946-1964 1965-1976 1977-1994
(2010) sonrasl
Williams ve Page
(2011) 1930-1945 1946-1964 1965-1976 1977-1994 -

Kaynak: Aka (2017: 23)

Tablo 1.1°de goriildiigii tizere uluslararast literatiirde kusaklarin belirlenmesini baz alan
dogum yillar1 arasinda hem fikir olamasalar da bu tablodan yola ¢ikarak ¢ogunlugun birlestigi
bir belirleme yapilabilmektedir. Sessiz kusak genel olarak 1945 yil1 6ncesinde doganlardan;
Bebek patlamasi kusagi 1945 ile 1964 yili arasinda doganlardan; X kusagi 1965 ile 1980 yil1
arasinda doganlardan; Y kusagi 1981 ile 1999 yili arasinda doganlardan; Z kusag1 i¢in ise

2000 y1l1 ve sonrasi doganlardan olusmaktadir.

Literatiirde bahsi gegen kusak isimleri arasinda da net bir fikir birliginin olmadig1 ve

farkli isimler ile yer aldig1 gorulmektedir. Bu isimler Tablo 1.2°de verilmistir. Ayrica her bir



kusag1 detayli bir sekilde incelerken bu isimlere de deginilmistir. Ulusal literatiirde bir takim

siyasi kusak isimlerine yer verilmigse de genel olarak uluslararasi literatiirdeki kusak isimleri

gorulmektedir. Bu ¢alismada ise Tablo 1.1 ve 1.3’te goriilen kusak isimleri kullanilmustir.

Tablo 1.2. Literatiirde yer alan farkli kusak isimleri

Kaynaklar Kusak Isimleri
Bebek
Tapscott (1998) - Patlamasi X Kusag1 Dijital Kusak -
Kusag:
Howe ve Strauss Patlama Milenyum
Sessiz Kusak 13. Kusak -
(2000) Kusagi Kusagi
) Bebek ] )
Zemke vd. (2000) Gaziler X’ler Kusagi  Bir Sonrakiler -
Patlamasi
Martin ve Tulgan Bebek )
Sessiz Kusak X Kusag1 Milenyumlar -
(2002) Patlamasi
Milenyum
Kusagi, Y
Lancaster ve ] Bebek
) Gelenekselciler X Kusagi Kusagi, Bir -
Stillman (2002) Patlamasi .
Sonrakiler
Kusag:
. Y Kusagi, .
Oblinger ve Bebek Milenyumlar
. Olgunlar X’ler Kusagi NetGen,
Oblinger (2005) Patlamasi . Sonrasi
Milenyumlar
Bebek
Eisner (2005) Gelenekselciler Patlamasi X Kusag1 Ben Kusagi -
Kusag:
Bebek ) )
Bir Sonraki
Tapscott (2009) - Patlamasi X Kusag1 Net Kusagi
Kusak
Kusag:
Bebek
Twenge vd. (2010) Sessiz Kusak Patlamasi X Kusag1 Ben Kusagi -
Kusag:

Kaynak: Reeves ve Oh (2008); Ercomart (2018)

Kusaklarin 6zellikleri; siyasal, tarihi, sosyal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiir gibi

degiskenler tarafindan etkilenmekte ve iilkeden iilkeye farklilik gdsterebilmektedir. Bu

nedenle bu calismanin Tiirkiye’de yapilmis olmasi kusaklar ile ilgili smiflandirmanin da



Tiirkiye’de yapilan g¢aligmalar kapsaminda belirlenmesi geregini ortaya cikarmaktadir.
Tiirkiye’de yapilan ¢caligmalar Tablo 1.3’te yer almaktadir.
Tablo 1.3. Ulusal literatiire gore kusaklarin kronolojik siniflandirilmasi
Bebek
Kaynaklar Sessiz Kusak X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
Patlamasi
_ 1945 ve
Seckin (2005) ) ) 1946-1964 1965-1980 1980-1995 -
oncesi
1946 ve
Tek ve Orel (2006) ) ) 1946-1964 1965-1976 1977-1994 2003-2023
oncesi
Gursoy (2008) - 1943-1960 1961-1980 1981-2000 -
Yelkikalan ve Altin
1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 -
(2010)
Keles (2011) - 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -
2000 ve
Altuntug (2012) - 1946-1964 1965-1980 1981-2000
sonrasi
1946 ve
Berk (2013) ) ’ 1947-1965 1966-1981 1982-1996 -
oncesi
N 1980 ve
Yiiksekbilgili (2013) 1925-1946 1946-1963 1963-1981 -
sonrasi
Ozer vd. (2013) - 1944-1960 1961-1980 1981-2000 -
Adigiizel vd. (2014) 1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-2001 2001-2020
Arslan ve Staub
1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999 -
(2015)
Gurbtiz (2015) - 1945-1965 1966-1979 1980-1995 -
Kuran (2018) 1927-1945 1945-1964 1965-1979 1980-1999 2000-2018

Kaynak: Aka (2017); Kuran (2018); Yiiksekbilgili (2013); Adigiizel vd. (2014); Altuntug
(2012); Arslan ve Staub (2015); Ozer vd. (2013)

Tablo 1.3’te goriildiigii izere Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar arasinda da farkliliklar

bulunmasina ragmen genel bir kani olusmaktadir. Buradan hareketle yapilan literatiir



incelemeleri sonucunda en yaygin sekilde kullanilan kusak yili araliklar1 asagidaki gibi

belirlenmis ve mevcut ¢alismada kullanilmistir:

e Sessiz Kugsak 1925-1945
e Bebek Patlamasi Kusagi 1946-1964
e X Kusagi 1965-1979
e Y Kusagi 1980-1999
e 7 Kusagi 2000 ve sonrasi

Mevcut calismada -¢alismanin yili itibariyle- en geng sessiz kusagin 73 yasinda olmasi
ve en yasli Z kusaginin da heniiz resit olmamasi ve is hayatinda yer almamis olmasi sebebiyle
degerlendirmeye alinmamistir. Dolayisiyla Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklarinin

degerlendirilmesi yapilmistir.

1.1.1. Bebek Patlamasi1 (Baby boomers) Kusagi

1946-1964 yillar1 arasinda doganlar bebek patlamasi (Baby Boomers) kusagi olarak
adlandirilmustir (Ozdemir, 2017). “Baby Boomer” terimi diinyada ilk kez 1977 yilinda bu yas
grubunu tanimlamak amaciyla Amerikan Washington Post gazetesinde yayimlanan bir
makalede kullanilmistir (Karahasan, 2018). Ikinci Diinya Savasi sonras1 dogum oranlarinin
artmasi nedeniyle bu ismi aldig1 belirtilmektedir (Giirbiiz, 2015). “Boom Kusag1” (Strauss ve
Howe, 1991), “Ben Kusag1” (Zemke vd., 2013) ve “Sandvi¢c Kusagr” (Kuran, 2018) olarak da
bilinmektedir. “Ben Kusag1” olarak adlandirilmasinin sebebi otoriteye saygi duyan, disiplinli,
paylagimci1 ebeveyn olmalari ile sadece kendi geleceklerine odaklanmig olmalaridir (Aksu,
2018). “Sandvi¢ Kusagr” olarak adlandirilmasinin sebebi ise kendi gocuklari ile anne ve

babalarma beraber bakmis olmalaridir (Kuyucu, 2014).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2018 verilerine gore Tiirkiye’de 55 ile 74 yas grubu
araliginda bulunan -bu kusag1 temsil eden- toplam 12 milyon kisi yasadig1 belirtilmektedir
(TUIK, 2018). Bu rakam da Tiirkiye niifusunun yaklasik yiizde 15’ini olusturmaktadir. Bu
kusagm en belirgin 6zellikleri arasinda otoriteye bagli, sadakat duygular1 yiiksek, duygusal,
gerektiginde teknolojiyi kullanabilen, kanaatkar, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan bir
kusak olmalaridir (Arslan ve Staub, 2015). Is hayatma biiyiik 5nem veren bu kusak iiyeleri;
idealist ve optimist bir yapiya sahip olmakla beraber yetiskinlik yillarinda gosterdikleri para

kazanma hirslar1 nedeniyle elestirilmekteydiler (Karahasan, 2018).
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Zemke vd. (2000) caligmasinda bu kusagin temel 6zelliklerine su sekilde yer vermistir:

e Biiylime ve gelismeye inanan

e Kendilerini yildiz olarak tanimlayan
e lyimser

e Takim caligmasina inanan

e Kendi doyumlarmin pesinden giden
¢ Kendi benliklerini arayan

e Kendilerini karizmatik olarak goren

Zemke vd. (2000)’nin ¢aligmasinda yer alan bu kusagin is hayatindaki 6zellikleri ise

Tablo 1.4.’te olumlu ve olumsuz olarak verilmektedir.

Tablo 1.4. Bebek patlamasi kusaginin is hayatindaki 6zellikleri

Olumlu Olumsuz

Hizmet Odakli Butceyi diisiinmeyen

Azimli Anlagmazliklardan rahatsiz olan

Fazladan ¢aligsmaya istekli Akranlarina karst isteksiz

Mliskilerde iyi Sonug yerine siire¢ odakli

Memnun edilmek isteyen Geribildirimlere kars: hassas

Iyi bir takim oyuncusu Farkli goriislere karst yargilayict
Bencil

Kaynak: Zemke vd. (2000: 76)

Gramofon, buzdolabi, radyo ve TV gibi teknolojik aletlerin oldugu bir donem itibari ile
yetistikleri icin teknoloji ile iligkileri ortalama seviyesinde oldugu belirtilmektedir (Ozdemir,
2017). Ancak bu gelisen teknolojilere ve internet ¢agina ayak uyduramadiklari anlamia
gelmemekle beraber Tirkiye’deki bebek patlamasi kusaginin sosyal medyada yogun bir
sekilde olmasa da aktif olduklar1 goriilmektedir (Kuran, 2018).
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1.1.2. X Kusagi (Generation X)

1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi olarak adlandirilmistir (Salap, 2016).
“Generation X terimi ilk olarak 1950°1i yillarda fotograf¢1 Robert Capa tarafindan kullanild.
Daha sonra Douglas Coupland tarafindan yazilan “Generation X: Tales for an Accelerated
Culture isimli roman 1991 yilinda yayimlandiktan sonra yaygimn bir sekilde kullanilmaya
baslamistir (Karahasan, 2018). Bu kusak ismini, matematikte bilinmeyenin sembolii olan
X’den aldig1 belirtilmektedir (Marshall, 1997). Bebek patlamasi kusagmin gdlgesinde
kalmasindan dolay1 “Gorlinmez Kusak” ve “Kayip Kusak” olarak da adlandirilmaktadir
(Zemke vd., 2000). Amerikan tarihinin 13. kusagi olmasi sebebiyle de “13. Generation”
(Strauss ve Howe, 1991) olarak, Tiirkiye’de ise “gec¢is donemi cocuklar1” olarak da

bilinmektedir (Aksu, 2018).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2018 verilerine gore Tiirkiye’de 40 ile 54 yas grubu
araliginda bulunan -bu kusagi temsil eden- toplam 15 milyon 858 bin kisi yasadigi
belirtilmektedir (TUIK, 2018). Bu rakam da Tiirkiye niifusunun yaklasik yiizde 20’sini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de her bes kisiden birinin {iyesi oldugu bu kusak doneminde;
Tiirkiye’de 1971 askeri darbesi, 1974 Kibris Harekati, petrol krizi, ekonomik zorluklar, sag
ve sol gruplagmalar; Diinyada ise 1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasit AIDS’in ortaya
cikmasi, kisisel bilgisayarlarin ve internetin insanlarin yasamlarina girmeye baslamasi ile
Vietnam Savasi’nin meydana geldigi goriilmektedir (Aka, 2017). Yasanan bu olaylar ve
belirsizlikler ile bas etmek zorunda kalan X kusagi; daha ¢ok calismaya, kariyer yapmaya ve
daha ¢ok para kazanmaya odaklanarak gelecek kaygilarini azaltmaya ¢abalamistir (Altuntug,
2012).

Zemke vd. (2000) caligmasinda bu kusagin temel 6zelliklerine su sekilde yer vermistir:

e Kendine glivenen

e Aile arayisi i¢inde olan

e Dengeli

e Zaman ve mekan konusunda geleneksel olmayan bir yonelime sahip
e Resmi olmamaktan hoslanan

e Otoriteye siradan yaklasan

e Siipheci

e s’ sadece bir is olarak goren
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e Teknoloji konusunda becerikli

Bu donemde ortaya ¢ikan teyp, camasir makinesi, fotograf makinesi, transistorlii radyo
ve pikap gibi teknolojik cihazlar; X kusagina teknolojik anlamda gegmis ve gelecek arasinda
bir koprii niteligi kazandirmaktadir (Ozdemir, 2017). Ergenlik ddnemlerinde kisisel
bilgisayarlarla, genclik ¢aglarinda ise bilgi islem teknolojilerinin yer aldigi bir is hayatina
adim atiklar1 goriilmektedir (Karahasan, 2018). Bu baglamda X kusaginin Bebek Patlamasi

kusagina gore teknoloji kullanimi1 konusunda daha etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.1.3. Y Kusagi (Generation Y)

1980-1999 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi olarak adlandirilmistir (G6¢men, 2018).
Y kusagi ismi, siirekli sorgulayan ve sorumluluklarini elestiren yapiya sahip olan kisilerden
olusmasimndan dolay: Ingilizce’de “Neden” anlamma gelen “Why” sozciigiinden tiiredigi
gorulmektedir (Aksu, 2018). “Millennials” (Milenyum Kusagi) (Howe, Strauss, 2000) ve
“Nexters” (Bir Sonrakiler Kusagi) (Zemke vd., 2000) olarak da bilinmektedir. Bu kusagin en
belirgin 6zelligi bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi teknolojilerin i¢inde dogmus olmasi

ve bu araclar1 ¢ok iyi kullaniyor olmalaridir (Ozdemir, 2017).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2018 verilerine gore Tiirkiye’de 20 ile 39 yas grubu
araliginda bulunan -bu kusagi temsil eden- toplam 25 milyon 733 bin kisi yasadigi
belirtilmektedir (TUIK, 2018). Bu rakam da Tiirkiye niifusunun yaklasik yiizde 32’sini
olusturarak en yiiksek popiilasyona sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de her {i¢ kisiden
birinin liyesi oldugu bu kusak dénemine etki eden en 6nemli olaylardan biri olan ve 12 Eyliil
1980 tarihinde meydana gelen askeri darbedir (Yildirim, 2018). Bu darbeden sonra alinan 24
Ocak kararlar1 ile Tiirkiye ekonomisinin “karma” sistemden “serbest piyasa” ekonomisine
gecmesi, siyasal ve ekonomik olarak bu kusak iizerinde biiylik etki yarattig1 goriilmektedir

(Gurlas, 2016).

Bebek patlamasi kusaginimn telefon, X kusaginin televizyon, Y kusaginin ise bilgisayar,
e-posta ve hizli iletisim araclari ile biiyiidiigii belirtilmektedir (Washburn, 2000). Kisisel
bilgisayarlar, internet ve cep telefonlar1 ile biiyiiyen Y kusagi; tiim bu araglari hayatlarina
entegre ederek tam bir teknoloji tutkunu haline gelmistir (Oz, 2015). Teknoloji tutkular1 ve
donemlerinde yokluk gérmemeleri dolayisi ile Y kusagi, sabr1 ve beklemeyi bilmeyen tiiketici

ruhuna sahip bir kusak olarak goriilmektedir (Gurlas, 2016). Cep telefonlari, dizustu
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bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler vb. teknolojik iiriinleri hayatlarinin ayrilmaz bir
parcasi olarak goren Y kusagi, 7/24 internet erisiminde olmay1 tercih etmektedir (Ozdemir,

2017).

Karahasan (2018) “Acilin Gengler Geliyor” adli kitabinda Y kusagimin 6zelliklerini su

sekilde siralamaktadir;

e Sadakatleri calistiklar1 sirketin davraniglar ile dogru orantilidir. Diger kusaklar
gibi korii koriine baghlik gostermek yerine sirket iyi davrandik¢a daha sadik
olurlar.

e Kendini ispat etme ihtiyaci nedeniyle yaptiklar1 igin takdir edilmemesi,
heyecanlarinin yitirilmesine ve bazi isleri yapmaktan ka¢masina sebep
olmaktadir.

e (Cok bilgili degil ve dikkatleri daginiktur.

e Fark yaratma istekleri ve beklemeye tahammul edememeleri nedeniyle bir an
once (st pozisyonlara gegcmek isterler.

e (Calisma ortami ve takim ¢alismasi1 odaklidirlar.

e Yoneticilerden geri bildirim ve takdir almalar1 ¢ok 6nemlidir.

e Kariyer basamaklarini tek tek ¢ikmak yerine; egitimlerini, iliskilerini, esnek
yasam bi¢imlerini ve kendilerini kanitlayabilecekleri igleri bir araya getirip bu
dogrultuda ilerlemeyi tercih ederler.

e Sirketleri birbirleri ile kiyaslayarak kazanacaklar1 en yiiksek degere
odaklanirlar.

e Piyasa kosullarinin altinda bir {licretle calismay1 reddederler.

e Ailelerine kars1 saygilidirlar. Ancak onlardan da ayn1 saygiy1 beklemektedirler.

e Her tiirlii bilgiye internet araciligi ile ulasabilirler. Bunun yaninda yetiskinlerden
kendilerine yon vermesini beklerler.

e Ayni sirkette uzun siire ¢aligmaya goniilli degillerdir.

Tum bu Ozelliklerinin yaninda Y kusagmmin ¢oklu gorevlerde (multitasking) dnceki
kusaklara gore cok daha basarili olmasina ragmen narsizm boyutunda 6zgiliven sahibi olmast,
Ozgiirligiine diiskiin ve sabirsiz olmasi nedeniyle yaptigi islerden g¢abuk sikilabildigi

belirtilmektedir (Kurtoglu vd., 2016).
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1.2. Sanal Kaytarma Kavram

Sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami, Vivien K. G. Lim’in 2002 yilinda yapmis
oldugu calisma dnciiliigiinde arastirmalara konu olmus, 6nce yurtdisinda son zamanlarda ise
Tiirkiye’deki alanyazinda popiiler ve gelistirilmeye agik bir kavram haline gelmistir. Lim
(2002)’ye gore sanal kaytarma; “mesai saatleri icerisinde isyerinin internet erisimini
kullanarak kisisel amacgli web-sitelere girmek ve e-posta alip gondermek gibi is dist

aktiviteler” olarak tanimlanmaktadir.

Sanal kaytarma kavrammin literatiirde birbirinden farkli kelimeler ile ifade edildigi
gorulmektedir. Yabanci kaynaklarda “cyberbludging” (sanal olarak sorumluluktan kagis)
(Mills vd., 2001), “cyberslacking” (sanal tembellik) (Block, 2001; Vitak vd., 2011; O’Neill
vd., 2014; Garrett ve Danziger, 2008; Lavoie ve Pychyl, 2001; Ugrin vd., 2008; ince ve Giil,
2011; Mills vd., 2001), “cyberloafing” (sanal kaytarma) (Lim, 2002; Blanchard ve Henle,
2008; Hartijasti ve Fathonah, 2014; Kim vd., 2016; Rajah ve Lim, 2011; Zoghbi vd., 2006;
Liberman vd., 2011; Jia vd., 2013; Restubog vd., 2011; Blau vd., 2004; Lim ve Chen, 2012;
Askew vd., 2014; Andreassen vd., 2014; Doorn, 2011; Mills vd., 2001; Ugrin ve Pearson,
2013), “non-work related computing -NWRC?” (is ile ilgisi olmayan bilgisayar kullanimi)
(Bock ve Ho, 2009), “cyberdeviancy” (sanal sapkimlik) (Weatherbee, 2010), “internet
deviance” (internet sapkimligi), “problematic internet use” (problemli internet kullanimi),
“on-line loafing” (internet Uzerinden kaytarma), “internet dependency” (internet
bagimliligi) (Unal ve Tekdemir, 2015), “Personal web usage -PWU” (kisisel web kullanimi)
(Anandarajan ve Simmers, 2004; Kim ve Byrne, 2011) adlar1 altinda yer almaktadir. Tiirkge
yapilan calismalarda ise “sanal kaytarma” (Oriicii ve Yildiz, 2014; Kaplan ve Ogiit, 2012;
Amarat vd., 2017; Bas, 2017; Findikli, 2016; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal ve Tekdemir,
2015; Yildiz vd., 2015), “siber kaytarma” (Candan ve Ince, 2016), “siber aylakhk”
(Kalayci, 2010; Akea, 2013; Cok, 2018), “sanal aylakhk” (Demir ve Seferoglu, 2016) “sanal
tembellik” (Geng ve Aydogan, 2016) gibi adlar ile yer almaktadir.

Literatiirde birbirinden farkli ifadeler ile yer alan sanal kaytarma kavramina,
arastirmacilar tarafindan ¢esitli tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. Lim (2002) tanimindan
ayrt olarak Lim ve Teo (2005) sanal kaytarmayi, “mesai saatleri icerisinde isletmenin
internetini kullanarak yapilan kisisel aktiviteler” seklinde tanimlanmistir. Blanchard ve Henle

(2008) ise iste kisisel internet ve e-posta kullanimi olarak ozetlemistir. Ugrin vd. (2008)
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“cyber-slacking” olarak ele aldiklar1 sanal kaytarma kavrami igin igyerinde internetin

verimsiz bir sekilde kullanilmasi olarak agiklamaktadir.

Bortolani ve Favretto (2009) sanal kaytarmayi, isyerlerinde iiretkenlik karsit1 davranis
tiirlerinden biri olarak gérmektedir. Bu kavramy; i yerinde internetin yanlis kullanimu, kisisel
e-posta gonderimi, internette sorf yapma gibi is dis1 aktiviteler olarak tanimlamaktadir.
Askew (2009) sanal kaytarma kavrami ig¢in; calistyor olmasi gereken birinin, cesitli
uygulamalarda sohbet etmesi, Facebook hesabini kontrol etmesi ve/veya Youtube’da video

izlemesi gibi farkli aktivitelerde bulunmasi agiklamasinda bulunmaktadir.

Weatherbee (2010) sanal kaytarma kavramini sapkin bir davranig olarak
temellendirerek “Cyberdeviancy” (sanal sapkinlik) adi altinda su sekilde tanimlamaktadir:
Bilgi ve iletisim sistemlerini kullanarak; ig yerini, iiyelerini veya hissedarlarini tehdit eden
goniillii davraniglardir. Vitak vd. (2011) tembellik yonii ile “cyberslacking” (sanal tembellik)
olarak ele aldiklar1 sanal kaytarma kavramini, mesai saatleri icerisinde internet ve mobil

teknolojinin kisisel amaglar dogrultusunda kullanimi olarak tanimlamislardir.

Kim ve Byrne (2011) ise calismasinda internet erigimini; goniillii, amagsiz ve
yonlendirilmemis bir sekilde, diizenli araliklarla kullanilan is dig1 aktiviteler olarak sanal
kaytarmay1 tanimlamis ve bu kavramin is yerinde 6z kontrol eksikliginden meydana geldigini
belirtmistir. Ozkalp vd. (2012) ise, sanal kaytarma kavrammi mesai saatleri icerisinde
calisanlarin bilgisayar teknolojilerini is dist ve isyeri kaynaklarmi kotiiye kullanma olarak

degerlendirmektedir.

Lim (2002)’in yapmis oldugu genel kabul gérmiis tanimlamada belirttigi “isletmenin
internet erisimini kullanarak gergeklestirilen aktiviteler” ifadesine ek olarak Kaplan ve Ogiit
(2012) ile Bas (2017) sanal kaytarmanin sadece igletme internet erisimi ile degil ayn1 zamanda
internet erigimi saglayan tiim kisisel araglarla da yapilan davraniglar oldugunu vurgulamistir.
Tan ve Demir (2018) ise sanal kaytarmanin, bir igyeri sapkin davranisi oldugunu belirterek
mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar dogrultusunda telefon kullanma, televizyon seyretme

ve internet kullanim gibi davraniglardan olustugunu belirtmektedir.

Tim tanimlamalarin ortak noktalarmna bakildiginda “kisisel amagla”, “mesai saatleri
icerisinde” ve “is ile ilgisi olmayan” eylemlerin “teknolojik aygitlar” ile yapildigindan s6z
edilmektedir. Tanimlamalarda internet erigiminin 6n planda tutuldugu ancak internet erigimi

olmayan bilgisayar, cep telefonu ve tablet vb. gibi aygitlarda kisisel zaman gegirme olarak
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adlandirilabilecek; oyun oynama, e-kitap okuma vb. gibi internet erisimi gerektirmeyen
aktivitelerin mesai saatlerinde yapilmasi sanal kaytarma kavram igerisinde yer alip almamasi
tartisilacak bir konudur. Bu anlamda Unal ve Tekdemir (2015) calismasinda sanal
kaytarmay1, “caligma saatlerinde, ¢alisanlarin kendi istekleri ile bilisim araglarint mevcut
isleriyle ilgisi olmayan amaglarla kullanilmasidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tartigsma
sonucunda Unal ve Tekdemir (2015) tanim1 da degerlendirilerek sanal kaytarma “calisanlarin
mesai saatleri icerisinde bilisim cihazlarini kullanarak kisisel amaglarla yaptiklari is ile ilgisi

olmayan aktivitelerdir” seklinde yeniden tanimlanabilmektedir.

Lim (2002), 1990’lardan bu yana insanlarin belki de en ¢ok etkilendikleri teknolojinin
internet oldugunu vurgulamaktadir. Internetin hizl, diisik maliyetli ve mobil olarak
kullanilabilir hale gelmesi, internet erisimini kolay ulasilabilir kilmaktadir (Ozdemir, 2016).
Kolay ulagilabilen internet, giderek yayginlagmakta ve giindelik hayatin her alaninda
vazgecilmez bir ara¢ konumuna gelmistir (Bas, 2017). Tiirkiye Istatistik Kurumu (2017)
verilerine gore Tirkiye’de yaklasik 69 milyon internet abone sayisi bulunmaktadir. 2007
yilinda ise, diger bir deyisle 10 y1l 6ncesinde, yaklagik 5 milyon abone sayis1 bulunmaktaydi
(TUIK, 2017). Bu veriler 1s1¢inda internet abone sayisinm 10 yil igerisinde yaklagik 14 kat
arttigini ve internet kullaniminin genis kitlelere ¢cok hizli bir sekilde yayildigi gériilmektedir.
Bu baglamda toplam internet kullaniminm 2018 yili itibari ile %72,9 oraninda seyrettigi
goriilmektedir (TUIK, 2018). internet kullaniminin ¢ok kisa bir siirede ve genis kitlelere
yayilmasindaki en Onemli faktorler arasinda internet erisimi saglayicilarindaki (TTnet,
Superonline, Turknet vb.) artisin ve bu erisimi saglayabilecek teknolojik cihazlara (kisisel
bilgisayar, tablet, akilli cep telefon vb.) sahip olan kisi sayisindaki artisin etkili oldugu
belirtilmektedir. (Aslan, 2016).

Bu konuda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alisma, Tiirkiye
genelindeki bireylerin kisisel internet kullanimimin amagclarini ve oranlarint Tablo 1.57te

belirtildigi lizere gostermektedir.

Bu veriler 151¢1nda Tiirkiye’de bireyler interneti, %84,1 orani ile en ¢ok sosyal medya
amaciyla kullandiklarini ve erkeklerin kadinlara oranla daha aktif olduklar1 goriilmektedir.
Bunun yaninda her ne kadar internet bir¢cok kisisel amag i¢in kullanilsa da mesai saatleri
icerisinde kisisel internet kullaniminin hangi amag ile kullanildigi merak konusudur (Cok,

2018).
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Tablo 1.5. Bireylerin interneti kisisel kullanim amaglari

Amaglar Toplam  Erkek Kadin
Sosyal medya tlizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. 84,1 86.9 80,7
icerik paylasma

Paylagim sitelerinden video izleme (()rn. YouTube) 78,1 80,0 75,9
Internet {izerinden telefonla goriisme/ video gériismesi (webcam ile) 69,5 68,0 71,3
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 68,8 65,0 73,5
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 67,8 71,5 63,3
Muzik dinlemek (Web radyosu dahil) 61,4 62,2 60,5
E-Posta gdnderme/alma 44,8 51,1 37,1
Internet {izerinden TV izleme (canli veya kagirilan programlar dahil) 40,0 40,8 39,1
Internet bankaciligi 39,5 49,8 27,0
Oyun oynama ya da indirme 35,3 40,3 29,3
Web sitesi tizerinden bir doktordan randevu alma (saglik kurulusu veya 34,7 34,7 34,8
hastane vb.)

Mal veya hizmet satisi 21,3 24,9 17,0
Ucretli video izleme 4,4 5,1 3,6

Kaynak: TUIK (2018)

Isletmelerde internet kullaniminin son yillarda bir gereklilik haline geldigi
gorulmektedir (Pindek vd., 2018). Bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi internet erigimine
acik olan teknolojik araglarin ig yerlerinde aktif bir sekilde kullanilmasi, isletmenin
amaglarma ulagsmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Bu araglar
calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerini kolaylastirarak, gereksiz is yiiklerinden
kurtulmasim1 olanak saglamaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014). is yerlerinde kullanilmaya ve
yayginlagsmaya baslayan bu araglar, olumlu etkilerinin yani1 swra is diginda kullanilarak
olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda bu sorun sanal kaytarma
davranislarini olugturmaktadir. Anandarajan ve Simmers (2004) kisisel web kullanimi (PWU-

Personal Web Usage) adi ile ifade ettikleri sanal kaytarma kavramina iligkin bir tanimlama
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onermektedir. Bu tanimlamaya gore sanal kaytarma; “mesai saatleri igerisinde igletmenin
herhangi bir kaynagini kullanarak o anki ig ve sorumluluklar1 disinda goniillii olarak yaptiklari

online web aktiviteleridir”.

Isletmeler icin ¢alisanlarin sanal kaytarma davramslarinda bulunmasi, mesai siiresi
verimli olarak kullanilmayan bosa gecen bir zaman anlammdadir. Malachowski (2005)
tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir caliymada, sanal kaytarma
davranislarindan biri olan kisisel amaglar dogrultusunda internette gezinmek %44,7 orant ile
isletmelerde goriilen en yaygin zamani bosa harcama tiirii oldugu goriilmektedir. Zamani bosa
harcayan diger aktiviteler ise sirasiyla; %23,4 is arkadaglar1 ile sosyallesmek, %6,8 kisisel
isler ile ugrasmak, %3,9 ara vermek, %3,1 ayak isleri ile ugrasmak, %?2,3 kisisel telefon
goriismeleri yapmak, %1,3 farkli is basvurularinda bulunmak, %1 kisisel etkinlikler
planlamak, %1 ise ge¢ gelmek/erken ayrilmak ve %12,5 digerleri seklindedir (Malachowski,
2005).

Calisanlar tarafindan “herkes yapiyor” ifadesi ile ciddiye alinmayan sanal kaytarma
davranislar1 isletmeler icin ekstra maliyet, calisanlar i¢in ise negatif yansimalar anlamina
gelmektedir (Lim, 2002; Lim ve Teo, 2005; Liberman vd., 2011). Dolayisi ile igletmelerin
sanal kaytarma davraniglariin gesitlerini, sikliklarini ve faktorlerini anlamaya ¢alismasi,

ekstra maliyetlerden kurtulabilmesi ag¢isindan dnem tasimaktadir (Blanchard ve Henle, 2008;

Liberman vd., 2011).

Sanal kaytarma kavramu ile ilgili literatiirde isletme a¢isindan olumlu ve olumsuz olmak
iizere iki farkl bakis acis1 goze carpmaktadir. Lim (2002), sanal kaytarma davraniglarinda
bulunan calisanlarin zamani verimsiz olarak kullandigina dikkat c¢ekmektedir. Bunun
sonucunda da tamamlamas1 gereken is ve sorumluluklarinda performans kaybi olugacagini
vurgulayarak, bu davranislarin sapkin bir is davranisi oldugunu belirtmektedir. Isyerinde
goriilen bu sapkin davranislar ise ¢alisanlarin bilingli bir sekilde is yerini ve diger ¢aliganlarini
olumsuz olarak etkileyen, kurallar disinda gergeklestirilen davraniglar  olarak
tanimlanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Diger yandan sanal kaytarma davranislari;
calisanlarin yaraticilik 6zellikleri Oniindeki bariyerleri kaldirabilmesi, bilgi seviyelerini
yukseltebilmesi ve is streslerini azaltmaya olanak saglayabilmesinin olumlu sonuglara da yol
acabilmektedir (Oravec, 2002; Anandarajan ve Simmers, 2004; Blanchard ve Henle, 2008;

Tan ve Demir, 2018). Sonug olarak isletmenin bulundugu sektor, internet kullanim siiresi ve
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yapilan igin tanimi agisindan sanal kaytarmanm olumlu ve olumsuz sonuglarmm her ikisinin

de dogru olabilecegine inanilmaktadir (Findikli, 2016).

1.2.1. Sanal Kaytarma Tipleri

Arastirmacilarin sanal kaytarma kavramina iligkin farkli bakis agilar1 ve yaklagimlari
beraberinde sanal kaytarma davraniglarinin siniflandirilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
Farkli tiirlerde gerceklestirilen sanal kaytarma aktivitelerinin ayr1 ayr1 belirlenerek
incelenmesi isletmeler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Blanchard ve Henle, 2008).
Isletmelerin farkli sanal kaytarma davranis tiirlerini, nedenlerini ve bu davramslarin
sikliklarint anlamasi; uygun politikalar ve dnlemler gelistirerek isletmeye gelebilecek olasi
zararlarin 6nlenmesi konusunda 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008).

Lim (2002) c¢aligmasinda yaptig1 analizler sonucunda sanal kaytarmay: tarama
aktiviteleri (internet sitelerini ziyaret etme) ve e-posta aktiviteleri (e-posta aligverisi) olarak
iki farkli grup altinda incelemektedir. Tarama aktiviteleri; spor ile ilgili web sitelerini, yatirim
ile ilgili web sitelerini, eglence ile ilgili web sitelerini, genel haber sitelerini, is ile alakasi
olmayan web sitelerini, yetiskin odakli web sitelerini ziyaret etmek ve online kisisel iiriin
aligverisi ile i dis1 igerik indirme olarak sekiz aktiviteden olugsmaktadir. E-posta aktiviteleri
ise i ile alakas1 olmayan e-posta gonderme, alma ve kontrol etme olarak U¢ aktiviteden
olugsmaktadir (Lim, 2002).

Anandarajan vd. (2004), sanal kaytarmay1 dort ayr1 grupta degerlendirmektedir. Online
oyun oynama, miizik indirme ve yetigkin odakli internet sitelerini ziyaret etmek gibi isletmeyi
olumsuz etkileyen aktiviteleri “yikict (disruptive) aktiviteler” adi altinda toplamaktadir.
Amagsizca internette gezinme, hafta sonu icin eglenceli/sosyal etkinler arama, hobi/ilgi
alanlarini kesfetme ve satin almak istenilen triinler hakkinda bilgi toplamak gibi aktivitelere
“eglence amach (recreational) aktiviteler” olarak ele alinmaktadir. Bir diger grup ise “kigisel
ogrenme (personal learning)” ad1 altinda isletme hakkinda haberleri aramak, egitici/6gretici
kurslar hakkinda bilgi toplamak, mesleki birliklerin internet sayfalarini ziyaret etmek ve
giincel etkinlikler hakkinda bilgi edinmek gibi aktivitelerden olugmaktadir. Dordiincii ve son
grupta ise sosyal aglarda isletme hakkinda goriismek, hiikiimet sitelerine goz gezdirmek ve
sosyal aglarda diger isletmeler hakkinda bilgi edinmek gibi aktiviteler “belirsiz (ambiguous)

aktiviteler” olarak yer almaktadir (Anandarajan vd., 2004).
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Mahatanankoon vd. (2004), sanal kaytarma aktivitelerini bes baslik altinda ele
almaktadir. Bunlar: Satin alma ve kigisel ticari aktiviteler (Kisisel isler yapmak, kisisel yatirim
ve banka etkinliklerinde bulunmak, online kisisel aligveris yapmak, kisisel seyahat ve eglence
etkinliklerinde bulunmak); bilgi arama ve goéruntuleme (online haberleri okumak (spor, hava
durumu vb.), kisisel ilgi alanlar1 ile alakali hizmet veya {iriin arastirmak, eglence {iriinlerini
ve hizmetlerini goriintilemek, kisisel hobileri arastirmak, isletme disinda is aramak);
kisilerarast iletisim (arkadas veya aileye elektronik kart, ¢igek, hediye vb. iiriin yollamak,
birden ¢ok kisiye e-posta listesine veya haber gruplarina e-posta gondermek/iletmek, online
seri ilanlar1 kullanmak, Hotmail, Yahoo vb. kigisel web tabanli e-posta kullanmak); interaktif
eglence ve zaman gegirme (Online sohbetlere katilmak, is ile alakas1 olmayan haber gruplaria
katilmak, online miizayedelere katilmak, online oyun oynamak, herhangi bir amaca
dayanmadan internette sorf yapmak); kisisel veri indirme (Kisisel eglence amacl video, ses,

resim, metin indirmek/goriintiilemek, kisisel kullanim amagli yazilim indirmek).

Bir diger gruplandirma, ayni zamanda mevcut ¢alismada da kullanilan, Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma
aktivitelerini 6nemsiz (minor) ve ciddi (serious) olarak iki grup altinda incelemektedir. E-
posta aligverisi, haber-finans sitelerini ziyaret etmek gibi ©6nemsiz sanal kaytarma
aktivitelerinde bulunan ¢alisanlarin, uygunsuz veya sapkin bir davranis igerisinde
bulunduklarma inanmadigini; yetiskin odakli internet sitelerini ziyaret etmek, sohbet
uygulamalarini kullanmak gibi ciddi sanal kaytarma aktivitelerinde bulunan galisanlarin ise
yaptiklarim sapkin bir davranig oldugunu ve is yerinde yapilmasmin uygun olmadiginin
farkinda olduklar1 belirtilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Dolayist ile 6nemsiz sanal
kaytarma aktivitelerinde bulunan c¢alisanlarin zamanlarini, is ve sorumluluklar1 igin
harcamalar1 yerine kisisel islerle ugrasarak farkinda olmadan isletmeyi olumsuz yonde
etkilediklerini, ciddi sanal kaytarma aktivitelerinde bulunanlarin ise farkinda olduklar1 halde

isletmeyi olumsuz yonde etkilediklerini soylemek mimkundur.

Sanal kaytarma {izerine yapilan smiflandirmalar ¢alisanlarin farkl tiirlerde yaptiklari
aktiviteleri de gostermektedir. Bu aktiviteler ¢alisanlarin belli web sitelerini ziyaret etme
amaglarmi temsil etmektedir. Bu baglamda Li ve Chung (2006) caligmasinda internet
kullanimut ile internet bagimliligini ele alarak sanal kaytarma aktivitelerini dort farkli grupta
incelemektedir. Bunlar; sosyal aktiviteler (social activities), bilgisel aktiviteler (informational

activities), eglence aktiviteleri (leisure activities) ve sanal duygusal aktiviteler (virtual
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emotional activities) olarak ele alhnmaktadir. Bu aktiviteleri Doorn (2011) ¢alismasinda,

“sanal duygusal aktiviteler”in 6nemli olmadigini belirterek su sekilde 6zetlemektedir;

Doorn

Sosyal Aktiviteler: Facebook, Twitter vb. sosyal paylasim sitelerinde kendini
ifade etmek ve/veya bloglar araciligi ile bilgi paylasimimda bulunarak yapilan
aktivitelerdir.

Bilgisel Aktiviteler: Haber siteleri gibi bilgi-igerik arama aktiviteleridir.
Eglenceli Aktiviteler: Online oyun oynamak, torrent siteleri araciligiyla miizik

ya da program indirmek gibi eglence amaciyla yapilan aktiviteler

(2011), sanal kaytarma aktivitelerini davranis bicimlerine gore

smiflandirmaktadir. Sanal kaytarma aktiviteleri ile davraniglar1 arasindaki farki, beklenen

olumlu ve olumsuz sonuglar belirlemektedir. Doorn (2011)’a gore sanal kaytarma davranist;

caliganlarin belli bagli web sitelerini ziyaret etme nedenleri ve bu davranislarin

olumlu/olumsuz sonuclari ile farkliliklarmi ifade etmektedir. Bu davraniglar su sekilde

siralanmaktadir:

Gelisme Davranigi; bu tir sanal kaytarma davranisi g¢alisanin  bilgiye
ulagsmasinda olumlu bir rol oynayarak calisanin kendisini gelistirmesi
konusunda 6nemlidir (Oravec, 2002).

Yenilenme Davranisi;; bu davranigi olusturan sanal kaytarma aktiviteleri
calisanin saglik konusu ile ilgilidir (Doorn, 2011). Calisanlarin is streslerini
azaltmaya olanak saglayarak olumlu bir etki yaratmaktadir (Oravec, 2002).
Sapkin Davranis; bu davraniglar isletme agisindan istenmeyen, fazladan ¢esitli
maliyetlere neden olan ve iretkenligi diislirlip verimsizligi arttiran sanal
kaytarma aktiviteleridir (Lim, 2002).

Bagimlilik Davranisi; sanal kaytarma aktivitelerinin bir kotii aligkanlik olarak
ele alindig1 bu davraniglar, ¢calisanlar ve isletme i¢in problem yaratabilmektedir
(Doorn, 2011). Sanal kaytarma davranislar1 arasinda en olumsuz sonuglara
bagimlilik davraniglarmin sebep oldugu belirtilmektedir (Tan ve Demir, 2018).
Bu baglamda internet bagimlilig1 olusturabilecek bu aktiveler; kisisel iliskilerde
bozulma, is kayb1 ve finans problemleri gibi sorunlarin yani sira depresyon gibi

bir takim saglik sorunlaria da neden olabilmektedir (Stanton, 2002).
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1.2.2. Sanal Kaytarma Nedenleri ve Sonuglari

Literatiir incelendiginde sanal kaytarma davranislarina etki eden faktorler hakkinda
yeterli sayida ve net bir bilginin bulunmadigi goriilmektedir (Andreassen vd., 2014). Bu az
sayida caligmalardan biri olan Koay (2017)’mn ¢aligmasinda sanal kaytarma kavraminin

nedenleri ve sonuglaria yer verilmistir.

Koay (2017)’mn galismasinda MSC Malezya sirketleri biinyesindeki bilgi ve iletigim
teknolojileri ¢alisanlarindan verileri topladigi goriilmektedir. Ilgili literatiir incelenerek
kurulan hipotezlerin testi sonucunda; sanal kaytarma kavramina iliskin ileri siiriilen nedenler

ve sonuglara Sekil 1.1°de yer verilmektedir.

NEDENLER SONUCLAR
Algilanan Aligkanlik
Sonuglar \ \
stek Davr-amssal Sanal is Stresi
Niyet Kaytarma
Sosyal / Kosullari /
Faktorler Kolaylastirma

Sekil 1.1. Koay (2017)’a gore sanal kaytarma kavrami nedenleri ve sonuglari

Kaynak: Koay (2017: 132)

“Algilanan Sonuglar” ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinda bulunmalar ile elde
ettikleri olumlu ve olumsuz neticelerin degerlendirmesini temsil etmektedir (Betts vd., 2014).
Calisanin herhangi bir sanal kaytarma davraniginda bulunmasinin, o davranigin yararl olmasi
ile dogrudan ilgili oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda ¢alisanin algiladigi sanal kaytarma
davranig1 sonucunda elde edebilecegi faydanin yiikselmesi, o caliganin sanal kaytarma
davranisinda bulunma niyetini yiikseltmekte; faydanin azalmasi ise sanal kaytarma

davranisinda bulunma niyetini diistirmektedir (Koay, 2017).

Tiim belirleyiciler degerlendirildiginde “istek™ faktoriiniin ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniginda bulunma niyetine en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
duygusal motiflerini kapsayan bu faktordeki artiglarin (sanal kaytarma faaliyetlerinin zevk
verici, heyecan verici ve ilgin¢g olma Ozelliklerinin artmasi) ¢aliganlarin bu davraniglarda

bulunma niyetini de arttirdig1 gériilmektedir (Koay, 2017).
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“Sosyal faktorler” ise sanal kaytarma davraniglariin calisanlarin etkilesimde
bulundugu sosyal gruplar agisindan olumlu veya olumsuz olarak algilanmasi ile ilgilidir
(Betts vd., 2014). Aile, arkadaslar, ¢calisma arkadaslar1 ve orta derece yoneticilerin sanal
kaytarma davraniglarina karsi olan olumlu veya olumsuz bakis agilarinin; ¢aliganlarin bu

davraniglarda bulunma niyetini ayn1 dogrultuda etkiledigi belirtilmektedir (Koay, 2017).

Ele alinan bu ii¢ faktorin ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarinda bulunma niyetini
olusturdugu goriilmektedir. Triandis (1980) tarafindan ortaya atilan bu faktorler sadece is
odakli olmasi ve is disinda ¢alisanlara etki eden farkl faktorlerin de olabilmesi nedeniyle tek
baslarma yetersiz olduklarini ileri siirmektedir (Koay, 2017). Bu nedenle davranigsal niyet
sanal kaytarma nedenlerinin sadece birini olusturmaktadir (Sekil 1.1). Koay (2017) ¢alisanlar1
is diginda etkileyen faktorlere “Kosullar1 Kolaylastirma” ve “Aliskanliklar” olmak iizere
modelde iki faktore daha yer vermektedir.

Kogsullart  kolaylastirma  faktorl  c¢alisanlarin  sanal kaytarma davranigini
gerceklestirmesini kolay ya da zor kilic1 bir etkisi olan gevresel faktorleri kapsamaktadir
(Osbourne ve Clarke, 2006). Sapkin bir davranis olan sanal kaytarma davraniglarinin
yapilmasinin hos karsilanmadigi ve bu davranislarda bulunan ¢aliganlara yakalandigi takdirde
ceza uygulanilan ortamlarda, yakalanacagini diislinen c¢alisanlarin bu davraniglarda

bulunmay1 durdurduklari belirtilmektedir (Koay, 2017).

Sanal kaytarma nedenlerinden sonuncusu ise “davranigsal niyet” ve “kolaylastirict
kosullar” ile karsilastirildiginda calisma sonucunda en ¢ok dikkat ¢eken faktor
“Aliskanliklar’dir (Koay, 2017). Buradan hareketle mesai saatleri icerisinde ve/veya
disarisinda Ozellikle sosyal medya kullanimi gibi aligkanlik haline getirilen davranislar,

calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinda bulunmasina etki edebilecegi soylenebilmektedir.

Koay (2017)’a g0re, sanal kaytarmanin tek sonucu olarak “is stresi” faktorii
goriilmektedir. Ancak sanal kaytarmanm eglendirici ve rahatlatici 6zellikleri ile ig stresini
azaltarak calisanlar agisindan olumlu bir etkiye sahip oldugunu (Oravec, 2002) belirtenlerin
aksine, sanal kaytarma davranislarinin artmasinin ¢alisanlarin is stresinin de artmasina neden

oldugu belirtilmektedir (Koay, 2017).

Sanal kaytarma kavraminin nedenlerini ve sonuglarini arastiran literatiirdeki az sayida
calismadan biri de Doorn (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Doorn (2011)’un sanal

kaytarmaya yonelik nedenleri ve sonuglar1 Sekil 1.2’de sunulmaktadir.
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NEDENLER SONUCLAR

ORGUTSEL GOREVSEL

-Politikalar | -Is Performansi
SANAL KAYTARMA et e
GOREVSEL -Is Yikiimliligi
. Aktiviteler |«—»| Davranislar
-Is Talep ve Kaynaklari Sosyal “Geligme
“Is ve Ozel Yasamm I¢ Ice [ -Bilgisel -Yenilenme >
Gegmesi -Eglenceli -Sapkin
KiSIiSEL -Bagimlilik KiSIiSEL

-Kisilik Ozellikleri - DEGISKENLER -Tiikenmislik

Sekil 1.2. Doorn (2011)’a gore sanal kaytarma kavrami nedenleri ve sonuglari

Kaynak: Doorn (2011: 52)

Doorn (2011), isletmelerin gerceklestirecegi politikalarla sanal kaytarma
davraniglarmin olumlu ya da olumsuz olarak etkilerini 6grenmenin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baslik altinda isyerinde internet kullanimina iliskin diizenlemelere,
kisilerin kendi araglarini kullanmasina ve ¢alisanlara esnek saatlerde ¢alisabilme olanaklarina
yer vermektedir. Buradan hareketle isletmeler sanal kaytarma davranislarinda bulunan
calisanlar1 i¢in birtakim politikalar yiiriiterek olumlu ve/veya olumsuz sonu¢ dogurabilecek
bu davraniglari kismen de kontrol altina alma ihtimali bulunmaktadir. Zira Jia vd. (2013)’nin
yaptig1 ¢caligmada, internet kullanimu ile ilgili yiiriitiilen politikalarin (diizenlemelerin), sanal

kaytarma davranislari ile olumsuz yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Gorevsel faktorlerden biri olan is talep ve kaynaklari; biligsel, duygusal ve fiziksel
olmak {tizere lige ayrilmaktadir: Biligsel tip bilgi islemeye dayali beyin aktivitelerinden,
duygusal tip kisileraras1 duygu gegislerinden ve fiziksel tip ise kas-iskelet sisteminden
olusmaktadir (Doorn, 2011). Is yiikii, zaman baskis1, gérev anlasmazliklar1 ve fiziksel ¢aba is
taleplerine; is 6zerkligi, is cesitliligi ve isyerindeki sosyal destek ise is kaynaklarina 6rnek
teskil etmektedir (Jonge ve Dormann, 2017). Konu ile alakali arastirmalar diistik is talepleri
ile karsillasan calisanlarin daha fazla sanal kaytarma aktivitelerine katildiklarmni

gostermektedir (Henle ve Blanchard, 2008). Bos zaman1 bulunan ve yapacak bir igi olmayan
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calisanlarin zaman ge¢irmek i¢in sanal kaytarma aktivitelerine bagvurduklar1 belirtilmektedir

(Doorn, 2011).

Is ve 6zel yasamin i¢ ice gecmesi faktorii ise internetin iki alanda da kullanilabilir olmas1
ile ilgilidir. Calisanlar evlerinde internet {izerinden mesai yapabildikleri gibi isyerlerinde de
0zel hayatlarma dair islemler ile ugrasip sanal kaytarma aktivitelerine katilabilmektedirler

(Doorn, 2011).

Sanal kaytarma nedenlerinden bir digeri ise kisisel faktorler kapsaminda bulunan kisilik
ozellikleridir. Bu 6zellikler ile sanal kaytarma iliskisinin ¢alisildig1 arastirmalara literatiirde
rastlanmaktadir. Insanlar sahip oldugu belirli o6zellikleri gerek tutum gerekse de
davranislarma yansimaktadir (Tan ve Demir, 2018). Bu 6zelliklerden en iyi bilinenleri “Bes
Faktor Kisilik Analizi” (Five Factor Personality Analysis)’dir (Tan ve Demir, 2018). Jia vd.
(2013) calismasinda bu kisilik Ozellikleri ile sanal kaytarma iligkisini incelemis; disa
doniklik 6zelliginin olumlu yonde, duygusal denge, diiriistliik ve aciklik 6zelliklerinin ise
olumsuz yonde sanal kaytarma davranislarina etki yaptiklar1 goriilmiistiir. Bunlara karsilik

uzlagabilme 6zelliginin ise herhangi anlamli bir etkisi goriilmemektedir.

Doorn (2011)’a gore sanal kaytarma davraniglarinin igletmeye ve galisanlara olan
sonuglar1 ise ii¢ sekildedir. Bunlar; Is performansy, is yiikiimliiliikleri ve tiikenmisliktir. Bu
sonuclardan biri ve ayni zamanda bu aragtirmaya da konu olan ig performansi ile sanal
kaytarma iliskisi isletmeler i¢in verimlilik konusunda biiyiilk 6nem tagimaktadir. Sanal
kaytarma davraniglarindaki her bir artisin potansiyel olarak verimliligi distirdigi
belirtilmektedir (Askew, 2012). Halihazirda iiretkenlik karsit1 ve bir sapma davranisi olarak
nitelendirilen sanal kaytarmanin (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008) is performansini
etkileme ihtimali beklenmedik bir konu degildir. Bu baglamda Findikli (2016), Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma tiplerini kullandi1g1 ¢alismasinda, tekstil
calisanlarinin 6nemli sanal kaytarma davranislar: ile is performanslari arasinda olumlu ve
anlaml bir iliski oldugunu belirtmektedir. Saglk ¢alisanlariin ise 6nemli sanal kaytarma
davraniglari ile i performanslar1 arasmda olumsuz yonde ve anlamli bir iligkinin yer aldigini
vurgulamaktadir (Findikli, 2016). Dolayist ile tekstil ¢alisanlarinin 6nemli sanal kaytarma
davranislar1 arttikca, is performanslarmin da arttigini; saglik calisanlarinin 6nemli sanal

kaytarma davraniglar1 arttiginda ise is performanslarinin diistiigii gériilmektedir.
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Bir diger sonug olan is yiikiimliiliigii ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi konu alan
pek fazla ¢alismanin olmadigini belirten Doorn (2011); Lim ve Chen (2009)’in Lim (2002)
tarafindan gelistirilen sanal kaytarma tiplerini kulland1g1 ¢aligmasina atifta bulunarak tarayici
aktiviteleri ile is yiikiimliiligli arasinda olumlu ve anlamli bir iligskisi olduguna, e-posta

aktivitelerinin ise is ylikiimliiliigiini disiirdiigline dikkat cekmektedir.

Sanal kaytarmanin eglendirici ve rahatlatici yonlerinin bulundugu ¢alisanlar agisindan
olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Oravec, 2002). Reinecke (2009) ¢aligmasinda
isyerinde mesai saatleri icerisinde eglence amagli online oyun oynayanlarm 6nemli diizeyde
yenilenme deneyimlediklerini vurgulamaktadir. Doorn (2011) sanal kaytarmanin bu yoniiyle

calisanlarin tiikenmislik seviyelerine olumlu bir etki yapabilecegini belirtmektedir.

Yer verilen nedenler ve sonuglarin yaninda sanal kaytarma davraniglarina etki eden ve
bu davranislardan etkilenen farkli kavramlar da bulunmaktadir. Bu kavramlar, literatiirde

bulunan ¢aligmalar {izerinden incelenerek bir sonraki boliimde verilmektedir.

1.2.3. Sanal Kaytarma ile iliskilendirilen Diger Kavramlar

Sanal kaytarma kavrami hakkinda yer verilen nedenler ve sonuglarin yani sira bu
kavramla iliskisi bulunan ve bir¢ok ¢alismaya konu olmus farkl faktorler goriilmektedir. Bu
faktorlerden baglicalar1 “Orgutsel adalet, kisilik ozellikleri, is stresi, orgiitsel baglilik ve ig
tatmini” olarak goze carpmaktadir. Bu kavramlar, ilgili ¢alismalar ile desteklenerek alt

basliklarda verilmektedir.

1.2.3.1. Orgiitsel adalet ile sanal kaytarma iliskisi

Orgiitsel adalet kisaca “isletme calisanlarinmn adil ve esit bir sekilde degerlendirildigi
streci” ifade etmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 533). Calisanlarin isletme tarafindan
adil davranilmadig algisi, ¢alisana gore o isletmede orgiitsel adaletin olmadigi anlamina
gelmektedir. Buradan hareketle Orgiitsel adaletin olmadigini algilayan caliganlarin sanal
kaytarma faaliyetlerinde bulunarak -etkisizlestirme (neutralization) davraniglart ile-
kendilerince adaleti saglamaya c¢aligtiklar1 belirtilmektedir (Lim, 2002). Nitekim Lim (2002)
orgiitsel adaletin negatif olarak algilandig1 durumlarda ¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma

faaliyetlerinde bulunmaya egilim gdsterdikleri sonucuna ulagmustir.
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1.2.3.2. Kisilik ile sanal kaytarma iliskisi

Kisilik, “diisiinme, hissetme ve belli davraniglarda bulunma gibi temel egilimler
acisindan insanlar1 birbirinden ayirt etmemize olanak saglayan bireysel 6zellikler” olarak
ifade edilmektedir (Ones vd., 2005: 390). Kisilik 6zellikleri literatiirde “Big Five Personality
Analysis” (bes faktor kisilik analizi) adi altinda bir¢ok ¢aligmaya konu olmakta ve bu bes
faktor kisilik ozellikleri: disadoniikliik (Extraversion), aciklik (Openness), duygusal denge
(Emotional Stability), uyumluluk (Agreeableness), sorumluluk (Conscientiousness) olarak
belirtilmektedir (Goldberg, 1990: 1217). Bahsedilen kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma
davraniglarinda bulunma konusunda belirleyici bir rolii olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Zira
Jia vd. (2013), sorumluluk ve duygusal denge 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu, disa doniikliik ve agiklik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda ise
pozitif yonlii bir iligki bulundugu sonucuna ulasmistir. Buna karsilik uyumluluk 6zelligi ile
sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirtilmektedir (Jia vd., 2013). Kim
vd. (2016) ise sorumluluk ve duygusal denge 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda negatif
yonlii bir iligki olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Andreassen vd. (2014) disadoniikliik ve
duygusal denge Ozellikleri ile sanal kaytarma arasinda pozitif bir iliski oldugunu

belirtmektedir.

1.2.3.3. Iy stresi ile sanal kaytarma iliskisi

Is stresi, “is ile ilgili faktorlerin ¢alisan ile etkilesimi sonucunda (bozulma veya artma)
caligani psikolojik ve/veya fizyolojik (zihnen ve bedenen) olarak normal islevinden sapmaya
zorlamak” olarak tanimlanmaktadir (Beehr ve Newman, 1978: 669-670). Is stresi genel olarak
cevresel talepler ile bireysel kaynaklar arasindaki dengesizlikten meydana gelmektedir
(Civilidag, 2017). Bu baglamda calisanlarin yiiksek ¢evresel taleplerin bulundugu yogun is
ortamlarinda sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmalarmnin, stresten armnmalaria olanak
tanidig1 belirtilmektedir (Oravec, 2002). Ozkalp ve Y1ldiz (2017) ¢ahismasinda kisisel gelisim
amaciyla sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunan caliganlarin i stresini azaltti§1 sonucuna
ulagmasi bu yazini destekler niteliktedir. Ayrica Runingsawitri (2012)’nin ii¢ boyut altinda
ele aldig is stresinin; gorev belirsizligi ve rol catigmasi boyutlari ile sanal kaytarma arasinda
pozitif, asir1 ig yiikkii boyutu ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu
belirtmektedir.
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1.2.3.4. Is tatmini ile sanal kaytarma iliskisi

Genel olarak is tatmini, “isi olusturan ve ayirt edilebilen unsurlarin toplaminin
degerlendirilmesi” olarak ifade edilmektedir (Locke, 1969: 330). Calisanlarin kazandiklar1
deneyimler sonucunda ¢alistiklar: isletmeye karst olan genel tutumlari is tatminini
olusturmaktadir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 433). Kisisel gelisimi destekleyen,
kisitlt ve kontrollii bir sekilde yapilan sanal kaytarma faaliyetleri ¢alisanlarin stres yiikiinii
azaltarak is tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir (Ince ve Giil, 2011). Celik (2014)
calismasinda sanal kaytarma davranisglari ile ig tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu sonucuna ulagsmasi da bu ifadeyi destekler niteliktedir. Is tatminini iki boyut altinda
inceleyen Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017), i¢sel tatmin boyutunun sanal kaytarmay1
negatif, digsal tatmin boyutunun ise diisiik seviyede ve pozitif olarak etkiledigini

belirtmektedir.

1.2.3.5. Orgiitsel baghhk ile sanal kaytarma iliskisi

Orgiitsel baglilik kavrammi tanimlarken ii¢ faktor iizerinde durulmaktadir. Bunlardan
birincisi Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanmak, ikicisi orgiit adina yiiksek caba gdstermeye
gonilli olmak ve Gglincist ise Orgatun bir Gyesi olarak kalmaya gucli bir istek duymak
olarak belirtilmektedir (Mowdey vd., 1982: 27). Orgiitsel baglilik; ¢alisanin, ¢alistig1 isletme
ile arasinda kurdugu bagimn giiciinii ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baglamda
Niaei vd. (2014) orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 (duygusal baglilik, normatif baglhilik ve
devam baglhilig1) ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iligkinin anlamli ve negatif yonli
oldugunu belirtmektedir. Bu veri 1s1ginda sanal kaytarma davraniglarinda bulunan
calisanlarin, igletmeye olan Orgiitsel bagliliginin azaldig1 soylenebilmektedir. Ytceler vd.
(2017) ise orgiitsel bagliligin ii¢ boyutundan sadece devam baglilig: ile sanal kaytarma

arasinda anlamli bir iligskinin oldugunu belirtmektedir.

1.3.is Performans1 Kavram ve Simflandiriimasi

Orgiitlerin basaril1 bir sekilde yasamlarma devam edebilmesi, gelisen ve degisen ¢evre
kosullarina ayak uydurabilmesi ve diger oOrgiitler ile rekabet edebilmesi insan kaynagi
performansinin, verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir (Findikls,

2016). Bu noktada is performansi orgiitler agisindan hayati bir deger tagimaktadir.
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Campbell (1990) is performansini; “Orgiitlerin amaglarina ulagsmasina katkida bulunan
ve bireylerin yetkinlik seviyelerine gore Olciilebilen bireysel davranislar biitiinii” olarak
tanimlamaktadir (akt. Rotundo, 2002: 5). Literatiirde is performansi orgiitsel ve bireysel
olarak ele alnmaktadrr. Orgiitsel performans degerlendirilmesinde calisanlarin
performansinin (bireysel performansin) yani sira orgiitiin tiirii, yonetim yapisi, bulundugu
cevre kosullari, amag ve hedefleri gibi faktdrlerin de rol oynadigi belirtilmektedir (Ozkan,
2017). Dolayis1 ile bireysel performansin oOrgiitlerin gosterdikleri toplam performansin
temelini olusturdugu goriilmektedir. Benligiray (2004), bir Orgiitiin performansinin ancak
calisanin performansi kadar iyi olabildigini belirtmektedir (akt. C61, 2008). Buradan hareketle
Benligiray (1999) calisan performansinin; ¢aliganlarin  sorumlulugunda olduklar1 ve
yapmalar1 gereken is ya da gorevlerin basar1 derecesini gosterdigini vurgulamaktadir (akt.

Akman, 2018).

Calisan performansi hakkinda literatiirde cesitli siniflandirilmalar bulunmaktadir. Bunlar

(Ozkan, 2017:63):

e Campbell’in ¢cok faktorli modeli

e Borman ve Motowidlo simiflandirmasi
e Orgiitsel vatandaslik davranist

e Genel performans faktor

e Uyumsal performans

e Tett ve Burnett’in kisilik 6zelligi temelli modeli

1.3.1. Campbell’in Cok Faktorlu Siniflandirmasi

Campbell vd. (1993) calisanlarin performansinin; Orgiitiin hedeflerine ulagmasi
dogrultusunda yaptig1 davraniglar olduguna ve bu davranislara etki eden birden fazla faktor
ile birden fazla sonu¢ bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Performansi belirleyen faktorleri ise
U¢ boyutta incelemektedir. Bunlardan birincisi; hedefler, prensipler, kendini tanima ve
olgularin olusturdugu “bildirime dayali bilgi”, ikincisi; biligsel, psikomotor, fiziksel, beseri
ve 6zyonetim kavramlarinin yer aldig1 “yonetimsel bilgi ve beceri”, liglincusu ise ¢aba, ¢aba

diizeyi ve gabada 1srar konularinm bulundugu “motivasyon” faktériidiir (akt. Ozkan, 2017).

Campbell vd. (1993) performansi belirleyen {i¢ faktoriin yaninda sekiz farkli bilesenden
olustugunu belirtmektedir (akt. Ozkan, 2017). Bunlar; o ise 6zel teknik dzellikleri kapsayan
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“ise Ozgli gorev yeterliligi”, cogu is i¢in gerekli olan temel 6zellikleri kapsayan “ise 6zgii
olmayan gorev yeterliligi”, ¢alisanlarm iletisim giicii ile kendini ifade edebilme yetenegini
kapsayan “yazili ve sozel iletisim baglaminda gorev yeterliligi”, her tiirlii kosul altinda
calisanin isine duydugu istek derecesini kapsayan “gosterilen ¢caba”, ¢calisanin kurallara kars1
gosterdigi tutum ve davraniglari kapsayan “bireysel disiplini koruma”, isletme icerisindeki
yardim ve destek derecesini gosteren “calisma arkadaglarinin ve takimin performansini
kolaylagtirma”, yoneticilerin astlara karsi uyguladig1 6diil, ceza ve yontemlerin yer aldigi
“idare/liderlik”, hedef, denetim ve organizasyon gibi sireclere yon veren “yonetim”

bilesenlerinden olugmaktadir.

1.3.2. Borman ve Motowidlo Rol i¢i ve Rol Dis1 Is Performansi Siiflandirmasi

Borman ve Motowidlo (1993) siniflandirmasi, performans konusunda literatiirde en sik
kullanilan ve temel olarak kabul edilen “Gérev Performanst (Rol ici Performans — Task
Performance)” ve “Baglamsal Performans (Rol Disi Performans — Contextual
Performance)” boyutlarindan olugmaktadir (Findikli, 2016; Gok, 2018; Giil, 2013). Borman
ve Motowidlo (1993)’ya gore gorev performansi; “calisanlarin orgiitiin teknik merkezindeki
teknolojik silirece uyguladiklar1 katki ile dogrudan veya ihtiya¢ duyulan malzeme ve
hizmetleri sagladiklar1 katki ile dolayli olarak sergiledikleri faaliyetler” olarak
tanimlanmaktadir (akt. Borman ve Motowidlo, 1997: 99). Gorev performansina 6rnek olarak
bir satig gorevlisinin sattig1 iirlin hakkinda sahip oldugu iiriin bilgisi, satis yapma yetenegi,
organizasyon ve zaman yonetimi gibi boyutlar verilmektedir. Ayni zamanda itfaiye gorevlisi
icin ise havalandirma prosediirlerini uygulamak, kurtarma operasyonlar1 icra etmek ve
yiirlitmek gibi boyutlar gorev performansina Ornek olarak verilmektedir (Borman ve

Motowidlo, 1997).

Gorev performansi, teknik-yonetimsel gérev performansi ve liderlik gorev performansi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Teknik-yOnetimsel gérev performansi; planlama ve organizasyon,
teknik beceri, is karari, idari ve evrak igleri vb. gibi liderlik odakli olmayan gdrevleri
icermektedir (Conway, 1999). Liderlik gorev performansi ise rehberlik etmek, yonlendirmek,
astlart motive etmek ve geribildirim saglamak gibi liderlik odakli gorevleri icermektedir
(Borman ve Brush, 1993).

Borman ve Motowidlo (1993)’lin is performansini smiflandirmasinda bir diger boyut

olan baglamsal performans ise “gorev tamumi igerisinde yer almayan ancak gorev
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performansini destekleyen ve dolayisi ile cogu isletme agisindan benzerlik gosteren, ¢alisanin
kisilik ve niyetinin belirleyici oldugu davranislardan olusmaktadr” (akt. Dokuzer, 2018: 79).
Baglamsal faaliyetlerin gorev aktiviteleri ile siirecleri arasinda bir katalizor gorevi ustlenmesi
ve isletmeyi Orgiitsel, sosyal ve psikolojik olarak sekillendirerek etkili olabilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bu faaliyetler, resmi olarak isin bir parcast olmayan, goniillii olarak
yapilan ve isletmedeki diger calisanlarla yardimlagsma ve koordinasyon bagi kurarak
gorevlerin yerine getirilmesini saglayan faaliyetlerden olusmaktadir (Borman ve Motowidlo,

1997).

Baglamsal performans faaliyetlerinin bes farkli boyuttan olustugu belirtilmektedir

(Borman ve Motowidlo, 1997: 102):

e Kendi gorev faaliyetlerini basarili bir sekilde tamamlamak i¢in ekstra gayret
gostermek ve tutkulu olmak

e Sorumlulugunda olmayan gorevleri ger¢eklestirmek icin goniillii olmak

e Diger ¢alisanlar ile yardimlagmak ve is birligi i¢inde olmak

e Isletme kural ve prosediirlerine riayet etmek

e Isletmenin amaclarmi onaylamak, desteklemek ve savunmak

Baglamsal performans ile gorev performanst arasinda Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Baglamsal faaliyetler isler arasinda benzerlik gosterirken, gorev faaliyetleri
cesitlilik gostermektedir. Gorev faaliyeti amaglar1 ticret karsiliginda yapilmasi dolaysi ile
baglamsal faaliyetlere gére daha ongdriilebilir oldugu belirtilmektedir. Gorev performanst
nedenleri daha ¢ok bilissel yetenekler icerirken, baglamsal performans nedenleri ise kisilik
Ozellikleri icermektedir (Borman ve Motowidlo, 1997; Borman ve Motowidlo, 1993 akt.

Goodman ve Svyantek, 1999).

1.3.3. Organ’in Orgutsel Vatandashk Davramsi Siniflandirmasi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (Organizational Citizenship Behavior- OCB)
kavraminin ilk olarak Smith, Organ ve Near (1983) ile Bateman ve Organ tarafindan ortaya
cikarildigi goriilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik
davranigini: “Resmi bir 6dil sistemi tarafindan agik¢a taninmayan veya direkt olmayan,
isletmenin etkin bir sekilde islemesini destekleyen istege bagl yapilan bireysel davraniglar”

olarak tanimlamaktadir (akt. Organ, 1997: 86). Bir diger deyisle ise baghlik/diiriistliik
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gostererek isletmeyi desteklemek ve isletme icerisindeki diger calisanlara yardim etme
amaciyla istege bagli olarak yapilan ekstra cabalar olarak ifade edilmektedir (Borman ve

Motowidlo, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami ile Borman ve Motowidlo’nun performans
smiflandrmasinda yer alan baglamsal performans kavrami arasinda ciddi benzerlik
goriilmektedir (Ozkan, 2017). Bu benzerlik Borman ve Motowidlo (1993) baglamsal
performans i¢in olusturduklar1 bes farkli boyut, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini olusturan;
fedakarlik, nezaket, centilmenlik, toplumsal degerler ve uyum gostermek gibi boyutlarda daha
net bir sekilde kendini gostermektedir (Organ, 1997).

Orgiitsel vatandashk davramsi ile baglamsal performans arasinda ciddi benzerlik
olmasma karsm, iki farkli noktanmn da bulunduguna dikkat g¢ekilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi kapsaminda yapilan davraniglar ekstra ¢aba olarak nitelendirilirken,
baglamsal performans davranislarinin ekstra caba gerektirmedigi goriilmektedir. Ayrica
odiillendirme sistemini reddeden orgiitsel vatandaglik sistemine karsi baglamsal performans
davraniglar1 6diillendirme sistemini kabul etmekte olduguna isaret edilmektedir (Organ,

1997).

1.3.4. Viswesvaran, Schmidt ve Ones’in Genel Performans Faktdori Simiflandirmasi

Viswesvaran vd. (2005) is performansinin degerlendirilmesinde; halo etkisinin ve diger
kaynak degerlendirmelerindeki hatalarin etkisi oldugunu ve bu etkilerin kontrol edilmesi
sonucunda disarida kalan boliimii “genel performans faktori” olarak nitelendirmektedir. Bu
baglamda Viswesvaran vd. (2005) dokuz boyuttan olusan bir smiflandirma 6ne siirmektedir.

Bunlar (Viswesvaran vd., 2005: 114):

Kisilerarasi Yeterlilik: Calisanin diger bireyler ile beraber etkin ¢alisabilme becerisini
degerlendirmektedir. Miisteriler ve ¢alisma arkadaslar1 ile olan iliskileri ile diger bireyler

tarafindan kabul gérme ve iyi ge¢cinme durumlarini derecelendirilmektedir.

Yonetimsel Yeterlilik: Calisanin  isletme icerisinde farkli roller arasindaki

koordinasyonu saglama yeterliligini degerlendirmektedir.

Kalite: Tamamlanan gorevlerin kalitesi, hatalarin bulunmamasi, 6zelliklerin dogrulugu,

titizlik ve israf miktar ile ilgili ifadeleri degerlendirmektedir.
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Uretkenlik: Yapilan isin miktarmi degerlendirmektedir. Calisanin iiretim veya satis

miktarlarini derecelendirilmektedir.
Caba: lyi bir is yapabilmek igin gosterilen caba miktarinin degerlendirmektedir.

Is Bilgisi: Calisanin yaptig1 is konusundaki bilgisini ve bu bilgiyi giincel tutmasini

degerlendirmektir.

Liderlik: Calisanin digerlerini, yiiksek performans ve motivasyon konusunda ilham

vermesini degerlendirmektedir.

Otorite Kabulli/Uyum: Calisanin kurallar ve yonetmelikler hakkindaki genel

goriinlimiinii degerlendirmektedir.

Iletisim Yeterliligi: Calisanin sozlii ve yazili olarak bilgi aligverisi becerisini

degerlendirmektedir.

1.3.5. Pulakos, Arad, Donovan ve Plamondon’un Uyumsal Performans Simiflandirmasi

Uyumsal performans; dinamik, giincel ve siirekli degisen durumlar karsisinda bireylerin
gosterdikleri uyum ve gelistirdikleri yaratict ¢oziimlerin degerlendirmesini kapsamaktadir
(Pulakos vd., 2000). Uyumsal performans sekiz boyut altinda ifade edilmektedir. Bunlar
(Pulakos vd., 2000: 617):

Acil veya kriz durumlari ile basa ¢ikmak: Tehlikeli, acil ve yasam tehdit eden durumlara

kars1 uygun ve dogru reaksiyon gostermek.
Is stresi ile basa ¢ikmak: Zor sartlar veya yiiksek is yiikii altinda sakinligi korumak.

Problemleri yaratic1 bir sekilde ¢ozmek: Karmagik alanlara veya problemlere karsi

yenilikei fikir ve yaklagimlarda bulunmak.

Belli olmayan ve ongoriilemeyen is durumlart ile ilgilenmek: Degisen durumlar
karsisinda esneklik gostererek; plan, amag, eylem veya oOncelikleri etkin bir sekilde

degistirebilmek.

Is ile ilgili gorevleri, teknolojileri ve prosediirleri égrenmek: Is ile ilgili yeni

yaklagimlar, teknolojiler ve yontemler 6§renme konusunda heyecan duymak.
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Kisilerarasi uyum gostermek: Diger bireyler ile iliskilerde esnek ve ag¢ik goriislii olmak.

Kulttrel uyum gostermek: Diger grup, isletme veya kiiltiirlerin degerlerini, iklimlerini,

yonlendirmelerini ve ihtiyaclarini anlama ve 6grenme konusunda hareket etmek.

Fiziksel uyum gostermek: Yiiksek sicaklik, sogukluk, nem ve kirlilik gibi zorlayict

cevresel etkenlerle uyum saglamak.

1.3.6. Tett ve Burnett Kisilik Ozelligi Temelli Simflandirmasi

Tett ve Burnett (2003) kisilik 6zellikleri ile is performansi arasindaki iligkiyi, durumsal
degiskenlerin kisilik 6zelliklerine olan etkisi ile aciklamaktadir. Olusturulan model Sekil

1.3’te verilmektedir.
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Sekil 1.3. Tett ve Burnett is performansi kisilik 6zelligi temelli modeli

Kaynak: Tett ve Burnett (2003: 503)

Durumsal degiskenler calisma esnasinda meydana gelen; gorev, sosyal ve Orgiitsel
diizeylerden olusmaktadir. Bu diizeylerin altinda ise is talepleri (job demands), dikkat
dagiticilar (distracter), kisitlamalar (constraint) ve serbestlik (releaser) gibi degiskenler
bulunmaktadir. Odiiller boliimii ise zevk ve tatmin gibi igsel motivasyonlar, vgii ve terfi gibi

digsal motivasyonlardan olugsmaktadir (Tett ve Burnett, 2003).

Durumsal degiskenler bireyin sahip oldugu belli kisilik 6zelliklerine etki ederek bu
Ozellikleri harekete gecirmektedir. Bu duruma “ozellik etkinlestirme” ad1 verilmektedir.

Belirli kisilik 6zelliklerinin etkinlestirilmesi ile ig davranigi meydana gelmektedir.

1.4.Arastirma Hipotezleri

Mevcut ¢alisma ile yiyecek igecek isletmelerinde istihdam edilen c¢aliganlarm, sanal
kaytarma aktivite tirlerinin belirlenmesi, bu aktivitelerin ¢alisan performansina olan etkisi ile

kusaklara ve cinsiyet durumuna gore olan farkliliklar1 tespit etme amaglanmstir.

Sanal kaytarma, cinsiyet durumu, c¢alisan performansi ve kusaklar teorisi arasindaki

iliskiler agiklanarak bu ¢ercevede kurulan hipotezler asagida verilmektedir.

1.4.1. Sanal Kaytarma ile Kusaklar iliskisi

Ayn1 donemlerde yasayan ve ortak ozelliklere sahip bireylerin olusturdugu gruplardan
olusan kusaklar (Adigiizel vd., 2014) arasinda farkli beklentiler, deger yargilar1 ve 6zellikler
olmasi nedeniyle caligma ortaminda da ¢alisanlar arasinda tutum ve davraniglarda farkliliklar
goriilmektedir (Kayacan, 2016). Bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. gibi teknolojik
cihazlar ile yapilan sanal kaytarma faaliyetleri, beraberinde calisanlarda belli bir teknolojik
bilgi ve becerinin var olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda en yaslh kusak olarak ele alinan
bebek patlamasi kusaginm ortalama derecede (Ozdemir, 2017), orta yas kusagi olarak ele
alman X kusaginin iyi derecede (Karahasan, 2018) ve en gen¢ kusak olarak ele alinan Y

kusagmin da ¢ok iyi derecede (Oz, 2015) teknoloji bilgi ve becerilerinden bahsedilmektedir.

Yiyecek icecek isletmeleri calisanlari caligma ortamlarinin ofis disinda olmas1 sebebi

ile sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunabilme amaciyla ulagabilecekleri teknolojik cihazlarin
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akilli cep telefonlar1 ve tabletler oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda teknoloji tutkunu
olarak gosterilen Y kusagi (Oz, 2015) iiyesi calisanlarin, bebek patlamasi ve X kusag1 iiyesi
caliganlardan daha fazla sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunabilecekleri 6ngorulmektedir.
Nitekim Hills ve Argyle (2003)’1n geng calisanlarin yaglh ¢alisanlara gore interneti daha fazla
kullandigini, Hartijasti ve Fathonah (2014)’m Y kusagmnin bebek patlamasi ve X kusagina
gore daha fazla sanal kaytarma davraniglarinda bulundugunu belirtmesi bu ifadeyi destekler

niteliktedir. Bu baglamda hipotez asagidaki sekilde kurulmustur (Sekil 1.4):
H1: Kusaklara gore sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir.

1.4.2. Kusaklar ile Calisan Performansi iliskisi

Belli donemler arasinda dogan her kusak iiyesinin; ¢ocukluk, ergenlik ve yetigskinlik
donemlerinde tanik oldugu sosyal, ekonomik ve siyasi olaylar bireylerin is ve Ozel
hayatindaki davranig ve tutumlarina yansimaktadir (Solmaz, 2017). Bu davranis ve tutumlar
is hayatinda kusaklararas1 farkliliklara yol agmaktadir (Kayacan, 2016). Ornegin; bebek
patlamasi kusagi i ve aile arasinda denge kurmayi tercih etmekte iken X kusagi, is disinda
aile ve arkadaglar1 ile gecirebilecegi esit zamana sahip olmayi talep etmekte, Y kusagi ise is
hayatinda esneklik konusunda israr ederek c¢alismanin eglenceli ve anlamli olmasimi

savunmaktadir (Hessenius, 2009).

Kusaklar arasindaki bu farkliliklarin is hayatindaki 6zelliklerini olumlu ve olumsuz
yonde etkiledikleri gérilmektedir. Bebek patlamasi kusaginin azimli ve fazladan galismaya
istekli oldugu belirtilmekteyse de bencil ve farkli goriislere kars1 yargilayici olduklarina da
dikkat ¢ekilmektedir (Zemke vd., 2000). Diger yandan X kusagi iiyelerinin kolayca uyum
saglayan, bagimsiz ve yaratici 6zelliklerinden olumlu olarak bahsedilirken sabirsiz ve
kiigiimseyici olduklar1 da vurgulanmaktadir (Zemke vd., 2000). Son olarak Y kusaginin ise
isletmenin davraniglarina gore baglilik gostermekte, cok bilgili ve dikkatli olmamakla beraber

ayni isletmede uzun siire ¢caligmaya isteksiz olduklar belirtilmektedir (Karahasan, 2018).

Bahsi gegen Ozellikler ve farkliliklar calisanlarin performansma etki edebilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim iglerinde 6zerklik hisseden, isleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olan, karar verme siireclerinde aktif ve isini anlamli bulan ¢aliganlarin daha fazla performans
gosterdigi belirtilmektedir (Kirkman ve Rosen, 1999). Dolayisi ile kusaklar ile calisan

performansi arasindaki hipotez su sekilde kurulmustur (Sekil 1.6):
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H2: Kusaklara gére ¢alisan performanst farklilik géstermektedir.

1.4.3. Sanal Kaytarma ile Cinsiyet Durumu iliskisi

Kadm ve erkek calisanlar arasinda farkl ilgi alanlar1 olmasi nedeniyle yaptiklar1 sanal
kaytarma aktivitelerinin de cinsiyet durumlarina gore degiskenlik gosterdigine dikkat
cekilmektedir (Krishnan vd., 2010). Ornegin; erkeklerin kadmnlara gdre mesai saatleri
icerisinde taraftar1 oldugu futbol takiminin magini internet iizerinden takip etmesi daha fazla
karsilagilan bir durumdur (Demir ve Tan, 2018). Lim ve Chen (2012) ¢alismasinda erkeklerin
kadmlara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 ve daha ¢ok zaman gecirdikleri sonucuna
ulagmustir. Ayrica kadinlarin sanal kaytarma aktivitelerinde bulunmalarinin isleri lizerinde
olumsuz etki yarattigmi, erkeklerin sanal kaytarma aktivitelerinde bulunmalarinin ise isleri
tizerinde olumlu bir etki yarattigini belirtmektedir. Buradan hareket ile sanal kaytarma ile

cinsiyet durumu arasinda kurulan hipotez su sekildedir (Sekil 1.4):
H3: Calisanlarin cinsiyetine gore sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir.

1.4.4. Sanal Kaytarma ile Cahsan Performansi iliskisi

Sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisan performansina olumlu ve/veya olumsuz etkiler
yapabilecegi belirtilmektedir (Anandarajan vd., 2004; Blanchard ve Henle, 2008). Kontrollu
ve yapici bir sekilde yapilan sanal kaytarma faaliyetlerinin, calisanlarin yaraticiligim
arttirabileceginin ve yogun is temposunda verilen bir mola olarak goriiliip stresi
azaltabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Oravec, 2002). Bu baglamda bilingli uygulamalar ile
desteklendiginde (Anandarajan vd., 2004); 6zellikle stresli ve yogun bir ortamda hizmet veren
yiyecek igecek calisanlarinin, sanal kaytarma davranislari ile performanslari iizerinde olumlu

etkiler yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Diger yandan iiretkenlik karsit1 bir davranis olarak goriilen sanal kaytarma
davraniglarin iyi yonetilemedigi ve yogunlukla yasandig1 isletmelerde is performansmin
olumsuz olarak etkilenebildigi belirtilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2017: 694). Calisanlarin
yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklarinin yerine sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmasi; islerin gecikmesine neden olabildigi gibi diger ¢alisma arkadaslarinin is
yiiklerinin artmasina da sebep olabilmektedir (Bas, 2017). Dolayis1 ile kendi performansini
diisiirmesi ayni1 zamanda diger ¢aligma arkadaslarinin performansinin da diismesine yol

acabilmektedir.
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Sonug olarak sanal kaytarma davranislarinin olumlu ve olumsuz sonug¢larinin oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sebeple yiyecek icecek calisanlariin performansini, olumlu veya

olumsuz olarak etkileyebilecegi diisiiniilerek hipotez bu yonde kurulmustur (Sekil 1.5).

H4: Sanal kaytarma, calisan performansini etkilemektedir.

- - H3a .
CINSIYET v
H3b
Hla
KUSAKLAR
H1b g

Sekil 1.4. Arastirma hipotezleri 1 ve 3

H1: Kusaklara gore sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir.

Hla: Kusaklara gére énemli sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir.
H1b: Kusaklara gére onemsiz sanal kaytarma davranist farklilik gostermektedir.
H3: Calisanlarin cinsiyetine gore sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir.

H3a: Calisanlarin cinsiyetine gore onemli sanal kaytarma davranmist farklilik

gostermektedir.

H3b: Calisanlarin cinsiyetine gore onemsiz sanal kaytarma davranist farklilik

gostermektedir.

H4a
\ CALISAN
/ PERFORMANSI
. "

Sekil 1.5. Arastirma hipotezi 4

H4: Sanal kaytarma, calisan performansini etkilemektedir.
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H4a: Onemli sanal kaytarma calisan performansini etkilemektedir.

H4b: Onemsiz sanal kaytarma calisan performansini etkilemektedir.

H2 CALISAN

KUSAKLAR
PERFORMANSI

v

Sekil 1.6. Arastirma hipotezi 2

H2: Kusaklara gére ¢alisan performanst farklilik géstermektedir.



2. BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ve veri toplama teknigi, evren ve orneklemi ile

kullanilan dlgeklere yer verilmektedir.

2.1. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmada sanal kaytarma faaliyetlerinin ve gecirilen zamanin belirlenmesi, kusak
teorisine gore farkliliklarinin ve galisan performansina olan etkilerinin 6lgiilmesi amaciyla
objektif, tiimdengelen, genellenebilen ve sayilara dayali 6zellikleri (Altinay ve Paraskevas,
2008: 75) nedeni ile nicel yontem kullanilmistir. Bu yontemde anket teknigi ile veri
toplamanin 6zellikle hizmet sektoriinde yapilan caligmalarda oldukga yaygm oldugu
belirtilmektedir. Belirli 6l¢eklerle olusturulan anketler, arastirmaci tarafindan secilen
orneklem grubuna uygulanarak; tiiketici ve isletme calisanlarinin davranig ve tutumlari

hakkinda veri toplamaya olanak saglamaktadir (Altinay ve Paraskevas, 2008: 81).

Uygulanan anketlerde besli likert tipi O0lgek kullanilarak ifadeler 1 ile 5 arasinda
derecelendirilmistir. Bu baglamda “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde anlam ifade

etmektedir.

Arastirmaya katillan yiyecek igecek calisanlarinin calistiklart pozisyon hakkinda
verdikleri yanitlar1 daha net bir sekilde ifade edebilmek amaciyla mutfak, servis ve bar olarak
smiflandirma yapilmistir. Katilimcilarin dogum tarihlerine verdikleri cevaplar yas gruplari
yerine kusak smiflandirmasma gore (1946-1964 yillar1 arasinda olanlarin bebek patlamasi
kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda doganlarin X kusagi, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarin
ise Y kusagi olarak) ifade edilmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Izmir’de yer alan yiyecek igecek isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirmada kullanilan veriler 2019 yili subat ve mart aylarinda elde edilmistir. Yiyecek
icecek isletmesi calisanlarina toplam 300 adet anket dagitilmigsa da sadece 278 tanesinde geri
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donilis yapilmistir. Ancak kullanilamayan veriler nedeniyle 28 adet anket analizlere dahil
edilememistir. Sonu¢ olarak toplamda 250 adet anket degerlendirmeye alinmigtir.

Degerlendirmeye aliabilen veri geri doniis orani ise yaklasik %84 tiir.

2.3. Olgekler

Arastrmada sanal kaytarma aktivitelerini dlgmek amaciyla Blanchard ve Henle
(2008)’nin 17 maddelik 6lgegi kullanilmistir. Olgegin orjinalinde sanal kaytarmanm 6nemli
(serious) ve dnemsiz (minor) olarak iki boyuttan meydana geldigi belirtilmektedir (Blanchard
ve Henle, 2008). Bu ol¢egin giivenilirlik katsayisi ise onemli sanal kaytarma boyutunda
(0=,80), 6nemsiz sanal kaytarma boyutunda ise (a=,86) olarak tespit edilmistir. Mevcut
caligmada yapilan 6n test sonucunda iki farkl ifade olan “is ile ilgisi olmayan e-posta alirim”
ve “is ile ilgisi olmayan e-posta gonderirim” ifadeleri birlestirilerek tek bir madde halinde

kullanilmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alismada sanal kaytarma 6lgegi 16 ifadeden olusmaktadir.

Calisan performansini 6lgmeye yonelik kullanilan 6l¢ek ise Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan gelistirilmistir. Kirkman ve Rosen (1999) calismasinda ¢alisan performansini;
iiretkenlik (productivity), proaktiflik (proactivity) ve miisteri hizmetleri (customer service)
olmak iizere li¢ boyutta degerlendirmistir. Sanal kaytarmanin iiretkenlik karsiti1 bir sapma
davranigi olmasi (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Bortolani ve Favretto; 2009)
nedeniyle mevcut ¢alismanin konusu ve kapsami geregi sadece liretkenlik (productivity)
boyutu 6lgegi kullanilmistir. Orjinal galismada bu 6lgegin giivenilirlik katsayist (a=,91)
olarak tespit edilmistir. Mevcut c¢alismada ise giivenilirlik katsayisi (0=,80) olarak

saptanmuistir.

Arastirmada kullanilan iki farkli 6l¢egin yani sira katilimcilarin cinsiyet, dogum tarihi,
egitim durumu, medeni durumu, ¢alistiklar1 pozisyon, ¢alisma siiresi, internet ile gegirdikleri

ortalama stre ve istindam tlrd gibi sorular da yer almaktadir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR

Bu béliimde yiyecek igcecek isletmeleri ¢alisanlar: tarafindan doldurulan anketler; faktor

analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, guvenilirlik analizi ve fark testleri ile

degerlendirilerek demografik 6zellikler ile beraber verilmektedir. Analiz sonuc¢larinda elde

edilen veriler tablo halinde sunularak ac¢iklanmaktadir.

3.1. Demografik Ozelliklerin Analizi

Arastirma kapsamina dahil olan yiyecek icecek calisanlarinin; cinsiyet, kusak, egitim

durumu, medeni durum, calistig1 pozisyon, ¢alisma siiresi ve istihdam tirl gibi sosyal ve

demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet
Erkek 131 52,4
Kadm 118 47,2
Kayip Deger 1 4
Kusak
Y Kusagi 227 90,8
X Kusagi 20 8,0
Bebek Patlamasi1 Kusagi 2 8
Kayip Deger 1 4
Egitim Durumu
Lisans 157 62,8
On lisans 46 18,4
Lise 34 13,6
Hkégretim 5 2,0
Kayip Deger 8 3,2
Medeni Durum
Bekar 193 77,2
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Evli 46 18,4

Kayip Deger 11 4.4
Pozisyon

Servis 111 44,4

Mutfak 71 28,4

Bar 14 5,6

Kayip Deger 54 21,6

Calisma Siiresi

1 yildan az 122 48,8
1-5 yil 93 37,2
6-10 y1l 22 8,8
11 y1l ve tizeri 7 2,8
Kayip Deger 6 2,4

istihdam Tiirii

Kadrolu 119 47,6
Sozlesmeli 92 36,8
Kayip Deger 39 15,6
Toplam 250 100

Arastirmaya katilan yiyecek icecek ¢alisanlarmin %52,4’iinii erkekler; %47,2’sini ise
kadinlar olusturmaktadir. %0,4 oraninda ise ilgili soruya cevap verilmedigini belirten kayip
deger goriilmektedir. 1980-1999 tarihleri arasinda dogan bireylerin bulundugu kusak olarak
kabul edilen Y kusagi, katilmcilarin %90,8’ini olusturarak arastirmada biiyiikk rol
oynamaktadir. Y kusagmi takiben; X kusagi (1965-1979) katihmcilarin %8’ini, bebek
patlamasi kusagi (1946-1964) ise katilimcilarin sadece %0,8’ini olusturmaktadir. Bu durum,
caligmanin yapildig: yil itibari ile bebek patlamasi kusaginin en geng iiyesinin 55 yasinda
oldugu disiiniildiigiinde 6zellikle yiyecek icecek sektorii gibi emek-yogun bir sektorde
normal karsilanmaktadir. Daha gen¢ ve dinamik ¢aliganlarin bulunmasi, sektoriin ¢aligma

kosullarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerini; %62,8 ile en fazla lisans mezunlari, %18,4 ile 6n
lisans mezunlary, %13,6 ile lise mezunlari, %2 orant ile de ilkdgretim mezunlart
olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin %77,2’sinin bekar oldugu sadece %18,4’{iniin evli

oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin %44,4 ile en biiyiik boliimiinii servis pozisyonlarinda
calisanlar olusturmaktadir. %28,4inlin mutfak, %5,6’sinin bar ve %21,6’sinin da kayip
deger oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %48,8 gibi bir oranla neredeyse yarisinin 1 yildan
az mevcut igsletmede calisiyor oldugu tespit edilmistir. 1 ila 5 yil arasinda ¢aliganlarin orant
ise %37,2°dir. Bu baglamda yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin ¢ok uzun siireler ayni

isletmede ¢calismadigini ve iggoren devrinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Son olarak katilimcilarin %47,6’sinin kadrolu olmasma karsm, %36,8’1 sozlesmeli

olarak ¢aligmakta olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin giin icerisinde internette gecirdikleri zaman kusaklara

gore olusturularak Tablo 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.2. Katilmcilarin kusaklara gore internette zaman gegirme siireleri

Kusaklar n %
Y Kusag 227 90,8
1-2 Saat arasi 96 42.3
1 Saate kadar 84 37,0
2-3 Saat aras1 40 17,6
3 Saat ve Uzeri 7 31
X Kusag 20 8,0
1 Saate kadar 12 60,0
1-2 Saat arasi 5 25,0
3 Saat ve Uzeri 2 10,0
2-3 Saat arasi 1 5,0
Bebek Patlamasi Kusagi 2 0,8
1 Saate kadar 2 100,0
Kayip Deger 1 0,4
Toplam 250 100

Y kusaginda bulunan calisanlarin %42,3 gibi en yiiksek oranmin sanal kaytarma
aktiviteleriyle giin icerisinde toplam 1 ila 2 saat arasinda vakit gecirdigine Tablo 3.2°de yer
verilmektedir. Bu kusagm ayni zamanda %37’sinin 1 saate kadar, %17,6’smin 2 ila 3 saat
arasi, %3,1’inin ise 3 saat ve lizeri toplam zaman gecirdikleri goriilmektedir. X kusaginda

bulunan ¢alisanlarin %60°1lik oran ile biiyiik boliimiiniin 1 saate kadar, %25’inin 1 ila 2 saat
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arasi, %10’unun 3 saat ve iizeri ve son olarak sadece %5’inin 2 ila 3 saat arasi vakit
gecirmektedir. Bebek patlamasi kusaginda bulunan ¢alisanlarin ise toplam 1 saate kadar giin

icerisinde sanal kaytarma aktiviteleri ile zaman gecirdikleri gorulmektedir.

3.2. Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Faktor analizini Kleinbaum, Kupper ve Miller (1998) “birbirleriyle iliskili cok sayidaki
degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktérler halice getiren ve yaygin olarak
kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri” olarak ifade etmektedir (akt. Kalayci,
2005: 321). Faktor analizi; korelasyon matrisi olusturma, Bartlett testi ve Kaiser- Meyer-
Olkin testi yontemleri ile degiskenlerin sayisini azaltmak ve smiflandirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Giivenilirlik analizi ise bu testlerin veya 6lgeklerin giivenilirliklerini ve
ozelliklerini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Kalayci, 2005). Bu baglamda sanal
kaytarma agimlayici faktor ve guvenilirlik analizi Tablo 3.3’te verilmektedir.

Tablo 3.3. Sanal kaytarma ifadeleri agimlayic1 faktor ve giivenilirlik analizi

Faktor Aciklanan Cronbach’s
ifadeler Yikleri Ozdeger Toplam Varyans  Alpha (o)
1. Faktor: “Zaman Gegirme” 6,348 25,833 ,869
Bloglar1 okurum ,822
Mauzik indiririm 172
Online kisisel ilan sayfalarini kontrol ederim , 718
Online kisisel aligveris yaparim ,708
Online muzayede sitelerini ziyaret ederim ,659
Kisisel web sayfama bakarim 579
Yetiskin odakl1 web sitelerine bakarim 573
2. Faktor: “Gindem Takibi” 1,875 17,092 ,813
Kisisel e-posta alirim/gonderirim ,833
Kisisel e-postami kontrol ederim , 740
Genel haber sitelerini ziyaret ederim 7120
Banka veya finansla ilgili sitelere bakarim ,619
3. Faktor: “Spor ve Bahis” 1,269 12,172 ,539
Bahis ve kumar sitelerinin ziyaret ederim ,836
Sporla ilgili sitelere bakarim ,686
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4. Faktor: “Sosyal Paylasim” 1,172 11,551 ,826

Sohbet uygulamalarmi kullanirim ,819

Sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim ,758

Toplam Varyans 66,648 ,894
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,880

Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 1892,251
df 120
Sig. ,000

Blanchard ve Henle (2008) ¢aligmasinda 6nemli (a=0,80) ve 6nemsiz (a=0,86) olarak
iki boyutta incelenen sanal kaytarma aktiviteleri, mevcut ¢aligmada yapilan faktor analizi
sonucunda ayni ifadeler kullanilarak dort farkli boyuta ulasilmistir. Bu ifadelerden “borsa ve
yatirimla ilgili siteleri ziyaret ederim” ifadesi yapilan analiz sonucu faktor ytkinun 0,50°nin
altinda kalmasi nedeniyle (0,487) herhangi bir boyutta anlamli olmadigi (Sharma, 1996: 116)
goriilerek elenmistir. inceleme sonucunda birinci faktdrde yer alan 7 ifade icerikleri geregi
“zaman gecirme” olarak adlandirilmis ve giivenilirlik seviyesi 0=0,869 olarak goriilmiistiir.
Zaman gecirme faktoriinde yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,822 ile 0,573 arasinda
degismektedir.

Dort ifadeden olusan ikinci faktor, igerigi nedeniyle “giindem takibi” olarak
adlandirilmistir. Bu ifadelerin faktor yiikleri 0,833 ile 0,619 arasinda degismekte olup glindem
takibi faktoranun guvenilirlik seviyesi a=0,813 olarak gorulmektedir.

Ucgiincii faktdr “spor ve bahis” olarak adlandirilmis olup iki ifadeden meydana
gelmektedir. Ifadelerden birinin faktdr yiikii 0,836 ve digerinin ise 0,686 olarak
gorulmektedir. Spor ve bahis faktortunin givenilirlik seviyesi a=0,539 ‘dur. Dolayisiyla
(0,40< o <0,60) arasinda yer alan bir deger ile diisiik giivenilirlik (Kayis, 2005: 405)
duzeyinde bulunmus olsa da kabul edilebilir seviyededir (Lorcu, 2015).

Son faktor 0,819 ve 0,758 faktor yiklerine sahip olan iki ifadeden meydana
gelmektedir. “Sosyal paylagim” olarak adlandirilan bu faktoriin giivenilirlik sayis1 a=0,826
olarak goriilmektedir. Ayrica tiim sanal kaytarma ifadelerinin toplam giivenilirlik sayisi

0=0,894 olarak tespit edilmistir.
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3.3. AFA Sonucuna Gore Revize Edilen Hipotezler

Acimlayici faktor analizi sonucunda, Blanchard ve Henle (2008)’in iki faktorlu sanal
kaytarma modelinden farkli bir sekilde mevcut ¢alismada sanal kaytarma dort faktor olarak
belirlenmistir. Bu nedenle kurgulanan arastirma hipotezleri (H1, H3 ve H4) revize edilmis ve

yeniden olusturulmustur (Sekil 3.1 ve Sekil 3.2):

ZAMAN GECIRME
CINSIYET
GUNDEM TAKIBI
SPOR VE BAHIS
KUSAKLAR
H1d SOSYAL PAYLASIM

Sekil 3.1. AFA sonucuna gore revize edilen aragtirma hipotezleri 1 ve 3

ZAMAN GECIRME | H4a

GUNDEM TAKIiBI | H4b CALISAN

PERFORMANSI

SPOR VE BAHIS Héc

SOSYAL PAYLASIM | H4d

Sekil 3.2. AFA sonucuna gore revize edilen arastirma hipotezi 4

3.4. Fark Testleri

Kruskal-Wallis testi, siirekli degiskenlere sahip ikiden fazla grup i¢in karsilastirma
yapmay1 saglamaktadir (Demirgil, 2005: 106). Bu baglamda sanal kaytarma ve kusaklar
arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo
3.4’te verilmektedir.
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Tablo 3.4. Sanal kaytarma ile kusaklar arasindaki Kruskal-Wallis testi

Degiskenler n Art.0rt. c? S.Sapma p
Zaman Gegirme 250 2,4943 4,361 1,06313 ,113
Bebek Patlamasi 2 160,25

Y Kusagi 227 127,39

X Kusagi 20 94,38

Gundem Takibi 250 2,8530 6,495 1,12526 ,039*
Bebek Patlamasi 2 208,25

Y Kusagi 227 126,96

X Kusagi 20 94,43

Spor ve Bahis 250 2,0740 2,417 1,06304 ,299
Bebek Patlamasi 2 129,50

Y Kusagi 227 127,02

X Kusagi 20 101,60

Sosyal Paylasim 250 3,9780 10,966 1,17047 ,004*
Y Kusagi 227 129,31

X Kusagi 20 85,60

Bebek Patlamasi 2 30,00

*p<0,05 df 2

H1 Kusaklara gore sanal kaytarma davranist farklilik géstermektedir hipotezi H1b ve
H1d alt hipotezlerinde desteklenmektedir. Buna gore sanal kaytarmanm giindem takibi
(2,8530) (H1b) ve sosyal paylasim (3,9780) (H1d) boyutlarinda anlamli oldugu
gorulmektedir. Glndem takibi en fazla bebek patlamasi kusagi tarafindan yapilmaktadir
(208,25). En az giindem takibi ise X kusagi tarafindadir (94,43).

Sanal kaytarmanin sosyal paylagim boyutunu ise en fazla Y kusagi (129,31), en az ise
bebek patlamasi kusagi (30,00) gergeklestirmektedir. Diger yandan sanal kaytarmanin zaman
gecirme (2,4943) (H1a) ile bahis ve spor (2,0740) (H1c) boyutlarinda kusaklararasi herhangi
anlamli bir fark goriilememektedir. Dolayisiyla H1a ve H1c alt hipotezleri desteklenmemistir.
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Calisan performansi ile kusaklar arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-

Wallis testi sonuglarma Tablo 3.5’te yer verilmektedir.

Tablo 3.5. Calisan performansi ile kusaklar arasindaki Kruskal-Wallis testi

Degiskenler n Art.0rt. c? S.Sapma p
Calisan Performansi 250 4,0300 5,932 ,63398 ,050*
Bebek Patlamasi 2 175,00

X Kusagi 20 158,83

Y Kusagi 227 121,58

*p<0,05 df 2

Test sonucunda calisan performansmin kusaktan kusaga farkliik gosterdigine
ulagilmistir. Bu baglamda H2 Kusaklara gore calisan performanst farklilik géstermektedir
hipotezi desteklenmektedir. En yiiksek calisan performansina bebek patlamasi kusaginin
sahip oldugu (175,00), en diisiik calisan performansina ise Y kusaginin sahip oldugu (121,58)

goriilmektedir. X kusagi calisan performansi ise orta seviyede (158,83) yer almaktadir.

Mann-Whitney u testi, “araliksiz olgiilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar:?”
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Demirgil, 2005: 99). Bu baglamda katilimcilarin
cinsiyetlerine gore yaptiklar1 sanal kaytarma aktivite farkliliklarinin belirlemek amaciyla

Mann-Whitney u testi yapilmistir ve Tablo 3.6’da verilmektedir.

Tablo 3.6. Sanal kaytarma ile cinsiyet arasindaki Mann-Whitney u anlamlilik testi

Degiskenler Mann-Whitney U  Wilcoxon W Z p
Zaman Gegirme 5880,000 14526,000 -3,265 ,001*
Glindem Takibi 7328,000 14349,000 -, 709 478
Spor ve Bahis 5674,000 12695,000 -3,716 ,000*
Sosyal Paylagim 5282,500 13928,500 -4,451 ,000*
*p<0,05

Test sonucu ile H3 Calisanlarin cinsiyetine gore sanal kaytarma davranisi farklilik
gostermektedir hipotezi H3a, H3c ve H3d alt hipotezlerinde desteklenmektedir. Buna gore
sanal kaytarmanin zaman gegirme (,001) (H3a), spor ve bahis (,000) (H3c) ve sosyal paylagim
(,000) (H3d) boyutlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Gundem takibi (,478) (H3b) boyutunda ise cinsiyet durumuna gore anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Dolayistyla H3b alt hipotezi desteklenmemistir. Bunun sonucunda sanal

kaytarma boyutlar1 ile kadin ve erkekler arasindaki farklar Tablo 3.7’°de gortlmektedir.

Tablo 3.7. Sanal kaytarma ile cinsiyet arasindaki Mann-Whitney u testi

Degiskenler Kadin Erkek Kayip Deger Toplam (n)
Zaman Gegirme 140,67 110,89

Spor ve Bahis 107,58 140,69

Sosyal Paylagim 145,73 106,32

Toplam (n) 118 131 1 250

Erkek ¢alisanlarin kadinlara gore sanal kaytarmanin spor ve bahis (140,69) boyutlarinda
daha fazla etkin olduklar1 goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin ise erkeklere gore daha fazla
zaman gecirme (140,67) ve sosyal paylasim (145,73) aktivitelerinde bulunduklar1 tespit

edilmistir.
3.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini,
derecesini ve yoniinii gostermektedir. Dogrusal iliski ile hesaplanan Pearson korelasyon
katsayis1 “r” ile gosterilmektedir. R degeri -1 ise negatif dogrusal iliskiyi, 1 ise pozitif
dogrusal iliskiyi, 0 ise iki degisken arasinda iligkinin olmadigini gostermektedir (Sungur,
2005: 116). Bu baglamda faktor analizi ile olusturulan sanal kaytarma faktorleri ile ¢aligan

performansi arasindaki iligki Tablo 3.8’de gortlmektedir.

Tablo 3.8. Sanal kaytarma ile ¢alisan performansi arasindaki korelasyon analizi

Degisken Art.Ort.  S.Sapma 1 2 3 4 5
1. Zaman Gegirme 2,4943 1,06313 1

2. Gilindem Takibi 2,8530 1,12526  ,570** 1

3. Spor ve Bahis 2,0740 1,06304  ,338** ,370** 1

4. Sosyal Paylasim 3,9780 1,17047  ,526** [ 312**  255*%* 1

5. Calisan Performansi 4,0300 ,63398 -,148* -,013 ,003 -,117 1

**p<0,01 *p<0,05 n=250
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Korelasyon analizi sonucunda c¢alisan performans: ile sanal kaytarmanin zaman
gecirme faktorii arasinda (-,148) negatif yonlii bir iligski oldugu saptanmistir. Bunun digindaki

diger ii¢ faktor ile calisan performansi arasinda anlamu bir iligski bulunamamastir.

3.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, “bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecidir” (Kiguksille,
2005: 199). Sanal kaytarma faktorlerinin c¢alisan performansma yonelik regresyon analizi

Tablo 3.9’da verilmektedir.

Tablo 3.9. Sanal kaytarma boyutlarinin ¢aligan performansina yonelik regresyon analizi

Diizeltilmis

Model Degiskenler B S. Hata B t sig. R? R?
Sanal (Sabit) 4,228 ,156 27,017 ,000
Kaytarma Zaman Gegirme -,110 ,051 -,185 -2,154 ,032*
Gundem Takibi ,053 ,044 ,095 1,206 ,229
Spor ve Bahis ,028 ,041 ,046 ,673 ,502
Sosyal Paylagim -,033 ,040 -,061 -,827 ,409

,033 ,018

<0,05 n=250

Regresyon analizi sonucunda sanal kaytarmay1 olusturan dort faktoriin, sadece %1,8
oraninda ¢aligan performansini agikladigi goriilmektedir. Her ne kadar beklenen seviyeden
oldukga diisiik sekilde bulunsa da H4 Sanal kaytarma calisan performansini etkilemektedir
hipotezi H4a alt hipotezinde desteklenmektedir. Buna gore sanal kaytarmanin zaman gegirme
boyutunun (,032) (H4a) calisan performansimi etkiledigi tespit edilmistir. Glindem takibi
(,229) (H4b), spor ve bahis (,502) (H4c) ve sosyal paylasim (,409) (H4d) boyutlarinda ise
anlamli bir etki bulunamamistir. Dolayisiyla H4b, H4c ve H4d alt hipotezleri

desteklenmemistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin sanal kaytarma aktivite tiirlerinin
belirlenmesi, bu aktivitelerin ¢calisan performansina olan etkileri ile kusaklara ve cinsiyet
durumuna gore farkliliklarini tespit etme amacmi tagimaktadir. Buna gore sanal kaytarma
caligan performansini etkilemektedir ve sanal kaytarma davranisi kusaklara ve cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. Calisma sonucunda, Blanchard ve Henle (2008)’in iki faktorli sanal
kaytarma modelinden (6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma) farkl bir sekilde mevcut ¢aligmada
sanal kaytarma dort faktor olarak belirlenmistir. Bu faktorler zaman gegirme, guindem takibi,
spor ve bahis ve sosyal paylasim olarak adlandirimistir. Elde edilen sonuglarda zaman
gecirme boyutu; blog okuma (Anandarajan vd., 2004; Mahatanankoon vd., 2004), muzik
indirme (Lim, 2002; Anandarajan vd., 2004), kisisel ilan sayfalarmin kontrol edilmesi
(Mahatanankoon vd., 2004), online kisisel aligveris (Lim, 2002; Mahatanankoon vd., 2004),
online mlzayede sitelerini ziyaret etme (Mahatanankoon vd., 2004) ve yetiskin odakli web
sitelerine bakma (Lim, 2002; Anandarajan vd., 2004) ile ortiismektedir. Gundem takibi
boyutu; kisisel e-posta génderme/alma, e-posta kontrol etme, genel haber sitelerini ziyaret
etme ve banka veya finansla ilgili sitelere bakma (Lim, 2002; Mahatanankoon vd., 2004) ile
ortiismektedir. Son olarak spor ve bahis boyutu; spor ile ilgili siteler bakma (Lim, 2002) ile
sosyal paylasim boyutu ise sohbet uygulamalarint kullanma ve sosyal paylasim sitelerini

ziyaret etme (Mahatanankoon vd., 2004) ile 6rtiismektedir.

Mevcut caligmada sanal kaytarma kusaklara gore farklilik gostermistir. Buna gore sanal
kaytarmanin sosyal paylasim ve giindem takibi boyutlar1 kusaklara gore farklilik
goOstermektedir. Bebek patlamasi kusaginin sanal kaytarmanin giindem takibi boyutunda en
fazla aktif oldugu goriiliirken sosyal paylasim boyutunda ise en az aktif kusak oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin sanal kaytarma giindem takibi
boyutundaki aktivitelerinde bulunmasinin, mevcut calismanin yapildigi tarih itibari ile se¢gim
oncesi bir doneme denk gelmesi ile lGlke gindeminin ekonomik ve siyasi olarak sirekli
degismesinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Ote yandan Y kusag1 her iki boyutta da X
kusagindan daha fazla sanal kaytarma aktivitelerinde bulundugu tespit edilmistir. Nitekim
Amarat vd. (2017) calismasinda Y kusaginin X kusagindan daha fazla sanal kaytarma
davraniglarinda bulundugu sonucuna ulagmasi bu tespit ile drtiismektedir. Ayrica Hartijasti
ve Fathonah (2014) ve Hartijasti ve Fathonah (2015) Y kusagi ¢alisanlarinin yogun sanal

kaytarma davraniglarinda bulundugu sonucuna ulagmasi mevcut ¢alismanin sonuglari ile
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benzerlik gostermektedir. Bu durumu Y kusagimnin; bilgisayar ve hizli iletisim araglari ile
biiylimiis olmalari, teknoloji tutkunu olmalari, 7/24 internet erisiminde olmay1 tercih etmeleri,
her tiirlii bilgiye internet aracilig1 ile ulagabilmeleri, 6zgiirliigline diiskiin ve sabirsiz olmalari
(Washburn, 2000; Oz, 2015; Gurlas, 2016; Ozdemir, 2017; Karahasan, 2018; Kurtoglu vd.,
2016) gibi 6zelliklerinin sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin sonuglarindan bir digeri ise yiyecek icecek ¢alisanlariin bagli bulundugu
kusak ile i performansi arasinda anlamli bir fark bulunmasidir. En yiiksek calisan
performansina bebek patlamasi kusaginin, en diisiik calisan performansima ise Y kusaginin
sahip oldugu tespit edilmistir. Bebek patlamasi kusaginin is hayatinda; azimli, fazladan
caligmaya istekli, takim ¢aligmasima yatkin, disiplinli ve otoriteye bagli (Aksu, 2018; Arslan
ve Staub, 2015; Karahasan, 2018; Zemke vd., 2000) gibi 6zelliklerinin bu tespitte etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Y kusaginin ise sabirsizligi, dikkat daginikligi ve yaptiklar1 isin
takdir edilmemesi nedeniyle heyecanlarmim yitirilmesi ve bazi isleri yapmaktan kagmmasi
gibi 6zellikleri (Karahasan, 2018; Kurtoglu vd., 2016) nedeniyle bu sonuca ulagildig1 tahmin
edilmektedir.

Calismada sanal kaytarma ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Erkek
calisanlarin kadin calisanlara gére daha fazla spor ve bahis aktivitelerinde bulundugu tespit
edilmistir. Kadin ¢aliganlarin ise erkeklere gore daha fazla zaman gegirme ve sosyal paylagim
aktivitelerinde bulunduklari sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar; Lim ve Chen (2012)
caligmasinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma aktivitelerinde bulunduklar1
sonucuna ulagmasi ile kismen, Bas (2017) ve Vitak vd. (2011) calismalarinda erkeklerin
kadmlara gore sanal kaytarmanin bazi boyutlarindaki aktivitelerinde daha fazla bulunduklar1
sonucuna ulagmasi ile biiyiik 6lciide Ortiismektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)
verilerine gore ise Tirkiye’de erkeklerin kadinlara oranla daha fazla kisisel amaclar ile
internet kullanildig1 gériilmektedir (Tablo 1.1). Ote yandan bu sonuglara kars1 bazi1 ¢alismalar
sanal kaytarma ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmektedir

(Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014; Askew vd., 2014; Restubog vd., 2011).

Diger yandan kusaklar ile sanal kaytarmanin zaman gecirme, spor ve bahis boyutlarmnin
arasmnda anlamli bir fark bulunamanustir. Ozellikle zaman gegirme gibi sanal kaytarma
aktivitelerinin biiyiik bir boliimiinii olusturan boyutun kusaklar ile arasinda anlamli bir fark
bulunamamig olmasi sasirtici niteliktedir. Ancak blog okuma, aligveris sitelerini ziyaret etme

gibi aktiviteler zaman alic1 ve isyerinde uzun siireli isten uzaklasma sorunu yaratabilmektedir.
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Bu baglamda yiyecek igecek caliganlarinin bagli bulunduklar1 kusaklara gore internette
gecirdikleri zamani belirlemeye yonelik yapilan betimleyici analiz sonucunda Y kusaginda
bulunan ¢aliganlarin en buyik boluminin bir ile iki saat arasinda sanal kaytarma
aktivitelerinde bulundugu tespit edilmistir. Bebek patlamasi kusagi ile X kusaginin biiyiik
bolumleri ise gln icerisinde ortalama bir saate kadar sanal kaytarma aktiviteleri ile zaman
gegcirdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonugta Y kusaginin teknoloji tutkular: ve 7/24 internet
erisiminde olmay1 tercih etmeleri (Gurlas, 2016; Ozdemir, 2017; Karahasan, 2018; Kurtoglu
vd., 2016) gibi 6zelliklerinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada sanal kaytarmayi olusturan dort faktorden, sadece zaman gegirme
faktorinlin calisan performansini etkiledigi saptanmustir. Dolayist ile yiyecek igecek
calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinda bulunmalari is performanslarina oldukga diigiik
seviyede etki etmektedir. Findikl1 (2016) ¢aligmasinda sanal kaytarma davraniglarinin galigan
performansini oldukca diisiik bir seviyede agikladig1 sonucuna ulasmasi mevcut arastirmadaki

sonugclar ile ortiigmektedir.

Calisma sonuglar1 ile arastirma beraberinde bazi elestirileri de getirmektedir.
Ornekleme bakildiginda bebek patlamasi, X ve Y kusagi katilimei sayilarmin esit veya dlgiilii
olarak dagilmadig: goriilmektedir. Bu say1 bize her ne kadar yiyecek igcecek isletmelerinde Y
kusagmin biiyiikk bir yeri oldugunu gosterse de katilimcilarin neredeyse tamaminin Y
kusagindan olusmasi ¢ok saglikli bir analiz ortaya ¢ikaramayabilir. Bu konuda bebek
patlamasi kusagmin yavas yavas is hayatindan ¢ikmasi ve Z kusaginin da is hayatma yeni
girmesi ile birlikte 6rneklemin degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Bir diger konu ise yiyecek
icecek calisanlarinin  performanslar1 anketteki ifadeler {izerinden kendi beyanlar1
dogrultusunda Olglilmiistiir. Bu baglamda disaridan dlgiilebilen, farkli bir performans
degerlendirme yontemine gidilmemistir. Gelecek ¢alismalarin bu durumu ortadan

kaldirabilmesi i¢in farkli performans degerlendirme yontemleri kullanmasi 6nerilmektedir.

Sanal kaytarmanin genel olarak mesai saatleri icerisinde internet kullanimina
odaklanmakta oldugu goriilmektedir. Mesai saatlerinde miizik dinlemek, oyun oynamak ve e-
kitap okumak gibi internet erisimi diginda da yapilabilen aktivitelerin sanal kaytarma
aktivitesi olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi ile sanal kaytarma aktivite sinirlari
belirsizligini korumaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015). Mevcut calismada nicel bir yaklagim
sergilenmis, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen ve internet odakli sanal

kaytarma 6l¢egi test edilmistir. Gelecek caligmalar nitel bir yaklagim sergileyerek bu sinirlarin
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tizerindeki belirsizligi, literatliire farkli sanal kaytarma aktiviteleri kazandirarak

kaldirabilecegi diistiniilmektedir.

Mevcut ¢alismanin, katilimcilarin interneti kullanma sikliklarini belirleme konusunda
smirliligi bulunmaktadir. Gelecek galismalar bu sinir1 ortadan kaldirarak calisanlarin giin
icerisinde internet kullanma sikligin1 tespit edebilir. Sanal kaytarmanin, 6zellikle ¢cok uluslu
isletmelerde ve farkl kiiltiirdeki yOneticiler ve/veya astlar Uzerindeki etkileri ile is tatmini
uzerindeki etkileri arastirilabilir. Ayrica sanal kaytarmanin is stresi azaltma yontemi olarak
calisilmasi olasi olumlu sonuglarinin 6ne ¢ikmasini saglayarak sanal kaytarmayi olumsuz

imajindan ¢ikarmasi konusunda faydali olacag diisiiniilmektedir.

Calisma bulgularima gore sanal kaytarma calisan performansini sanilanin aksine ¢ok
diisiik bir sekilde etkilemektedir. Bu baglamda yiyecek igcecek isletmeleri ¢alisanlarmin sanal
kaytarma aktivitelerinde bulunmalari, is performanslarinda kayda deger olumsuz bir etki
yaratmamaktadir. Bu bakimdan sektor yoneticilerinin siki bir yonetim tarzi yerine 6zgir bir
is ortami yaratmak gibi rahat bir yonetim tarzin1 benimseyerek, ¢alisanlarinin sanal kaytarma
aktivitelerine yonelik yaptirimlar1 konusunda daha toleransli yaklasabilir. Bu sayede stresli
ve yiiksek is yiikleri altinda calisanlarin daha rahat caligmasinda yarar saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica calisanlar, benzer ilgi alanlar1 arasmda yaptigi sanal kaytarma
aktiviteleri ile ortak bir paydada bulusarak sohbet ve paylasimlarda bulunabilmektedir. Bu
paylasimlar da ¢alisanlar arasinda sinerji yaratarak is yerinde pozitif ve rahat bir ¢alisma

ortami olusturabilir.

Yiyecek icecek isletmelerinde sanal kaytarma aktivitelerinin daha ¢ok mobil cihazlar
ile yapilmast hijyen ve is kazalar1 konularinda birtakim tehditler yaratabilecegi
diisiiniilmektedir. insan sagligina dogrudan etki eden yiyecek ve igecekler ile ilgilenen
caliganlarin bu cihazlar1 kullanirken hijyen konusunda daha hassas davranmalari
gerekmektedir. Nitekim kontrolsiz bir seklide kullanilan mobil cihazlar ¢alisanlarda ve
miisterilerde saglik sorunlar1 olusturabilir. Bu tehditin ortadan kaldirilmasi i¢in kullanim
sonrasi ellerin dezenfekte edilmesi ve eldiven kullanilmasi, mikroplarin gidalar ile temasinin
onune gegilmesi gerekmektedir. Ayrica sanal kaytarmanin dikkat dagitict 6zelligi sebebiyle
yiyecek icecek sektorii gibi (kesici ve yanici 6zellikli aletlerin kullanildigr) ekstra dikkat
gerektiren islerde dikkat kaybina ve is kazalarina yol acabilmesi miimkiindiir. Bu bakimdan
daha giivenli bir ig ortami olusturma konusunda hassasiyet gosterilmesi, olasi is kazalarinin

onlne gegilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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6. EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimei,

Bu anket; sanal kaytarma ve is performansi arasindaki iliski ile kusaklar arasindaki farkliliklari belirlemek amaciyla yiiksek lisans tez ¢alismast

kapsaminda yapilmaktadir. Elde edilecek veriler yalnizca akademik amaglar igin kullanilacaktir. ilgi ve yardimlarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Berrin GUZEL- Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Yiyecek Igecek Isletmeciligi Boliimii

Erhan KUZNEK- Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiyecek Igecek Isletmeciligi ABD, Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 Program

E-posta: erhankuznek@gmail.com

KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz

Erkek 0 Kadin O

2. Dogum Yiliniz

3. Egitim Durumunuz

[Ikogretim O Lise O Onlisans O Lisans O
Lisansustu O

4, Medeni Durumunuz

EvliO Bekar O

5. Pozisyonunuz

6. Isyerindeki Calisma Siireniz

lyildanaz O 1-5yil 0 6-10yill O 11 yil ve tizeri
O

7. Istihdam Tiiriiniiz

Kadrolu O Sézlesmeli (I

8. Mesai saatleri icerisinde internette giinde ortalama
kag saat/dakika gecirirsiniz

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmmyorum 3: Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum 4: Katihiyorum 5:
Kesinlikle Katihyorum

Mesai saatleri icerisinde internet kullanarak;

1. Kisisel (isle ilgisi olmayan) e-posta alirim/génderirim 112 |3|4/|5
2. Genel haber sitelerini ziyaret ederim 112 |3|4|5
3. Kisisel e-postamu kontrol ederim 1123|465
4. Banka veya finansla ilgili sitelere bakarim 112 |3|4)|5
5. Borsa ve yatirimla ilgili siteleri ziyaret ederim 112 |3|4|5
6. Internet iizerinden kisisel alisveris yaparim 112(3|4]|5
7. Sporla ilgili sitelere bakarim 112|3|4]5
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8. Online miizayede sitelerini ziyaret ederim (Gittigidiyor, Ebay vb.)

9. Yetiskin odakli web sitelerine bakarim

10. Sohbet uygulamalarini kullanirim (Whatsapp, Skype vb.)

11. Kisisel web sayfama bakarim

12. Sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (Facebook, Instagram, Youtube vb.)

13. Bahis ve kumar sitelerini ziyaret ederim

14. Internette kisisel ilanlar sayfalarini kontrol ederim (Kariyer, Sahibinden vb.)

15. Bloglar1 okurum

16. Mizik indiririm

N N DN N DN DN DN NN

Wl W Wl W W W W w w

e B S e T B R~ R ) B

ol oy o1l oy o1 o1 o1 o1 o

Su an yaptigimz is ile ilgili

1. Hedeflerime ulasirim ve/veya agarim

2. Gorevlerimi zamaninda bitiririm

3. Isimde 6zerklik hissederim

4. Isim icin gereken tiim bilgilere sahibim

5. Karar verme siireglerine aktif olarak katilirim

6. Isimi anlaml1 bulurum

N N DN N DN DN

Wl W Wl W wl w

B B N R 1 B )

ol o ool o o1 O
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