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YAZAR: MERYEM YILMAZ

BASLIK: Ortaokul Ogretmenlerinin Giidiilenme ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki
Miski

OZET

Bu aragtirmada Aydin ili merkez Efeler ilgelerinde kamu ortaokullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin glidillenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini; 2013-2014 egitim-6gretim
yilinda Aydin ili kamu ortaokullarinda gorevli Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini “tabakali Ornekleme” yoOntemi ile segilen 342 G6gretmen
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu ve
Giidiillenme Olgekleri kullanilmistir. Ogretmenlerin; cinsiyeti ve meslegini kendi
istegiyle se¢ip se¢cmeme durumuna gore giidilenme ve is doyumu diizeylerinin
farklilasma durumu iliskisiz t testi ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin; bransa, yasa,
kideme, bulundugu okuldaki hizmet siliresine, mezun oldugu okul tiiriine ve gorev
yaptig1 okulun biiyiikliigline gore giidiilenme ve is doyumu diizeylerinin farklilagma
durumu ise varyans analizi ile test edilmis ve varyans analizi sonucu ortaya ¢ikan
farklilagmanin  kaynagimi belirlemek amaci ile de Scheffe testi yapilmistir.
Ogretmenlerin giidillenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknigi kullanilmistir. Arastirmadan elde

edilen istatistiksel bulgularin anlamlilig1 .05 diizeyinde sitnanmustir.

Arastirma sonucunda; dgretmenlerin Orgiitsel-yonetsel giidiilenme diizeylerinin
maddi ve psiko-sosyal giidiilenme diizeylerinden; i¢sel doyum diizeylerinin digsal
doyum diizeylerinden gorece yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Demografik degiskenlerin
Ogretmenlerin giidiillenme ve is doyumu diizeyleri tizerindeki etkileri incelendiginde ise;
kadin 6gretmenlerin Orgiitsel-yonetsel giidiilenme diizeylerinin, erkek 6gretmenlerden;
sozel ders 0gretmenlerinin Orgilitsel-yonetsel boyuttaki giidiilenme diizeylerinin, sayisal
ders Ogretmenlerinin giidiilenme diizeylerinden anlamli derece daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan yetenek dersleri 6gretmenlerinin igsel ve genel is
doyumu diizeylerinin, sayisal ders oOgretmenlerinin igsel ve genel is doyumu

diizeylerinden anlamli derece daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin



giidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu ve en
yiiksek iligkinin ise 6gretmenlerin psiko-sosyal giidillenme diizeyleri ile i¢sel doyum

diizeyleri arasinda oldugu goriilmiistiir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Giidiilenme, is doyumu, 6gretmen, ortaokul.



AUTHOR: : MERYEM YILMAZ

TOPIC: The Relationship Between Motivation and Job Satisfaction Levels of
Secondary School Teachers

ABSTRACT

In this study it is aimed that the find relationship between teachers’ -who are on
duty in Aydin’s Efeler town- motivation level and job satisfaction. The universe of this
study is teachers who work in Aydin province during 2013-2014 education year. And
the sample of this study is 342 teachers who were detected by stratified sampling
method. Personal Information Form, Job Satisfaction Scale and Motivation Scales were
used by collecting data. In order to test significant difference of job satisfaction and
motivation according to gender of teachers, independent samples t-test was used. Also
one way variance analyze (ANOVA) was used in order to find statistical relationship
between the job satisfaction, motivation and teachers’ department, age, seniority,
graduation type, school size, school type. And also Scheffe test was used to detect in-
group significant difference source. Pearson moment’s correlation method was used to
determine relationship between motivation and job satisfaction. The meaningful level of

statistic is .05.

Results of research showed that teachers’ organizational-administrational
motivation level is higher than economic and psycho-social motivation level. Also inner
satisfaction level is higher than external satisfaction. According to demographic
variables female teachers’ organizational-administrational motivation level is higher
than male teachers. Teachers whose teaching department is mostly consist verbal
lessons have higher inner and general satisfaction level than quantitative department
teachers. There is a positive correlation between teachers’ motivation level and job
satisfaction. The psycho-social motivation level and inner satisfaction have the highest

rank.

KEYWORDS: Motivation, job satisfaction, teacher, secondary school.
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ON SOZ

Egitim 6gretim etkinliklerinin baglica ve en 6nemli 6gelerinden biri 6gretmendir.
Ogretmenler, toplumun gelecegini insa eden ve iilkeyi daha ileri noktalara gotiirecek
bireyleri yetistiren kisilerdir. Bu nedenle, toplumun sekillenmesinde 6gretmenlere
bliyiik ve onemli gorevler diismektedir. Egitim kurumlarinin istenilen kalitede ve
nitelikte egitim sunmalar1 etkin, etkili ve verimli 6gretmenlerin varligi ile miimkiin
olacaktir. Ogretmenlerin verimi ise giidiilenmeleri ve is doyumlarmin saglanmasi ile
yakindan ilgilidir. Glidiilenmis ve doyum saglamis Ogretmenlerin varlifi ortaya

koyacaklar1 hizmetin ve dolayisiyla egitimin kalitesini ve niteligini arttiracaktir.

Bu arastirma siirecinde, sabri, hosgoriisii, katkisi, destegi, fedakarligi, degerli
goriis ve Onerileri ile beni yonlendiren, tiim c¢alismalarimi titizlikle inceleyip
diizeltmemi saglayan degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Erkan KIRAL’a; egitime,
yonetime ve hayata dair yeni seyler 6greten ve yeni bakis agilart gelistirmemi saglayan
hocalarim Prof. Dr. Ruhi SARPKAYA ve Yrd. Dog¢. Dr. Pmar YENGIN
SARPKAYA’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana anlayis gosteren ve her tiirlii kolayligi
saglayan okul miidiirlerim Hiiseyin KARACAN ve Ersin SEVER’e tesekkiir ederim.
Aydin’a gelisimde bana evini ve kalbini acan canim arkadasim Esra KILINC’a;
dualarin1 ve desteklerini hi¢ esirgemeyen giizel ablalarima; nazimi ¢eken ve arastirma
konusunda fikir veren, yazili kaynaklara ulagmami saglayan Kuzim Ar. Gor. Tahir
YILMAZ’a; tezin yazim siirecinde ve kaynaklara ulagmamda bana biiyiik destek veren
canim arkadasim Yeliz GUL’e ve anketlerin dagitilip toplanmasinda yardimei olan

biitlin 6gretmen ve yonetici arkadaglarima tesekkiir ederim.

Son olarak tabi ki en biiyiik siikran ve tesekkiir, beni yetistiren, yliksek lisans
egitimim i¢in beni tesvik eden, kendimi en tiikenmis hissettigim anlarda bana gii¢, enerji

ve moral veren canim aileme... Sizleri ¢ok seviyorum, iyi ki varsiniz.

Aydin 2014 Meryem YILMAZ



GIRIS
1. BOLUM

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, smirliliklar1 ve arastirma ile

ilgili tanimlara yer verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

21. yiizyilda kiiresellesme, artan bilgi birikimi ve rekabet ortami, Orgiitlerin
diisiik maliyetlerle yiiksek ciktilar elde etmeye odaklanmasina neden olmustur. Bu
dogrultuda verimlilige odaklanmis olan orgiitler i¢in “personel verimliligi” anahtar bir
kavram olarak goriilmiistiir. Personelin verimliliginin saglanmasi igin ise farkli ¢6ziim
onerileri distiniilmiistiir. Tim bu ¢dzliim Onerileri personeli verimli ¢alismaya sevkeden
faktorleri ayr1 yonleriyle incelemistir. Bunlar igerisinde iicret sistemleri, ¢esitli takdir
mekanizmalari, i yeri ortamimin diizenlenmesi, isin yapisinin farklilagtirilmast gibi
birgok ¢oziim Ongorilmiistiir. Gelinen noktada ise personeli bir isi yapmaya
sevkedecek, onu giidiileyecek siireclerin yalnizca basit formiillerden olusmadigi, aksine
cok boyutlu ve karmasik bir dogasinin bulundugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

personeli giidiileyen faktorler iizerine ¢ok sayida kuram ortaya atilmistir.

Kamu orgiitlerinde de durum farkli degildir. Kamuda verimlilik hi¢ siliphesiz
kamu calisanlarinin tretkenligi ve verimliligi ile saglanacaktir. Bu ise ¢alisanlarin
yiiksek derecede gilidiilenmesi ve islerinden yiiksek doyum elde etmesi ile

saglanabilecektir.

Calisanlarin ~ gereksinimlerinin ~ giderilmesi ~ ve  Orglit  amaclarmin
gerceklestirilmesi agisindan, orgiitte giidiilemeyi saglayici bir ortamin olusturulmasi son
derece dnemlidir. Calisanlarin islerini belirlenen diizeyde yapmasini saglayacak asgari
kosullarin saglanamadig bir orgiit ortaminda, amaclara ulasilmasi bir yana c¢alisanlarin
orgiite katkilar1 da oldukca smirli olacak, varolan kapasitelerini bile kullanmaktan
kaginacaklardir (Saglam, 2007: 53). Egitim Orgiitlerinde de verim makine ile degil
insanla gerceklestirilmektedir. Bu verimin olusturulmasinda insanlarin duygusu,
coskusu, heyecani biiyilk 6nem tasimaktadir (Karakdse ve Kocabas, 2006: 4). Bu

sebeple Tiirkiye’deki egitim Ogretim kurumlarinda da, diinyadaki tiim Orneklerinde



oldugu gibi ¢alisanlarin giidiilenmeleri ve islerinden doyum saglamalari kritik bir 6nem
arz etmektedir. Egitim 6gretim kurumlarinin toplum agisindan son derece 6nemli olan
“insan yetistirme” fonksiyonu tiim bu gerekcelerin en 6nemlisidir. Toplumun temel
dayanagi olan “insan faktorii” bir yoniiyle egitim oOgretimin kalitesini dogrudan
etkileyecek olan 0gretmenlerin giidiilenme ve iy doyumu siireclerinin énemini ortaya
koymaktadir. Oncii’ye gére (2004: 169) bu alanda gergeklestirilen arastirmalar,
giidilenme ve basar1 arasinda kuvvetli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir.
Giidiilenmenin artis1 68retmenlerin okuldan daha ¢ok haz duymalarina imkan saglar, bu
durum da egitim 6gretimin kalitesini ve 6gretmen basarisint olumlu yonde etkiler. Bu
yonilyle caligmada egitim Ogretimin kalitesi i¢in en Onemli degiskenlerden olan

Ogretmenlerin giidiilenmesi ve i doyumlarina odaklanilmistir.

Akbaba’ya gore (2010: 343) giidiilenme kisinin bir sey yapmak i¢in harekete
gecmesi demektir. Insanlar farkli diizeylerde ve farkli bicimlerde giidiilenirler. Baz1
Ogretmenleri ekonomik faktorler, basarma ve takdir edilme ihtiyac1 giidiilerken,
bazilarm ise dgrencilerine faydali olma duygusu giidiileyebilir. Ogretmenler bu farkli
beklentilerini  karsilayabildikleri oranda yaptiklari iglerden mutluluk ve haz
duyacaklardir. Bu durum da onlarin is doyumu diizeylerini etkileyecektir. Bu yonii ile
giidiilenme siireci ile i doyumunun yakin iligkili kavramlar oldugu ¢ikariminda

bulunulabilir.

Giidiilenme kavramiyla iki bin yil 6nceki Yunan diisiiniirlerinin yazilarinda da
karsilagilmaktadir. Bireylerin rahatlik, mutluluk ve zevk pesinde kosup, acidan,
rahatsizliklardan kaginma egilimi olarak bilinen “Hedonizm” eski Yunan diisiiniirlerince
giidiilenmenin temelini olusturmaktadir. Daha sonra Adam Smith; Jeremy Bentham ve
John Stuart Mill de gilidiilenmeyi zevki en ¢oga ¢ikarip, aciyl en aza indirme g¢abalari
olarak kabul etmislerdir. Psikologlar da giidiilenmenin temelinde hedonizm oldugunu
savunmuglardir (Balaban, 2006: 13). Giidiilenme, is doyumu ve performans arasinda
yiiksek diizeyli iligkilerin var oldugundan hareketle gerceklestirilen galismalar antik
caglara kadar uzansa da modern anlamda somut yaklagimlari 1789’a kadar
goriilebilmektedir. Amerika’ya tekstil iiretimini tanistiran Samuel Slater, ¢alisanlarin
islerini daha rahat gerceklestirebilmeleri i¢in ¢esitli is diizenlemelerinde bulunmus,

Henry Ford calisanlariyla kar paylasma plami ¢alismalari yapmis, Boston Edison



Aydinlatma Sirketi, ¢alisanlarina spor yapabilecekleri alanlar saglamistir. Isgorenleri
motive etme potansiyeline sahip bir is ortami olusturmada belki de en radikal
deneyimler ise 1800’lerin sonlarinda Amerika’da Pullman Sirketinde meydana
gelmistir. George Pullman, i¢inde kiralik evler, magazalar, okullar, bir kilise ve fabrika
bulunan bir sirket kasabasi insa ettirmistir (Gibson, lvancevich ve Donnelly, 1988: Akt.
Kurt, 2005: 286). Bu calismalardan bu yana giidillenme ve is doyumu gerek
uygulamada gerekse alanyazinda yonetim siireciyle ilgili en ¢ok iizerinde durulan

konularin baginda gelmektedir.

Giidiilenme ile ilgili kuramlar1 iki grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grupta
kapsam kuramlarindan, ikinci grupta da siire¢ kuramlarindan bahsetmek miimkiindiir.
Kapsam kuramlar1 bireylerin motivasyonunu igsel faktdrlerden yararlanarak agiklarken,
stirec kuramlar1 ise davramigin ortaya ¢ikisindan itibaren ilgili = faktorleri
aciklamaktadirlar. Kapsam kuramlari literatiirde A. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami, Clayton Alderfer’in ERG Kurami, F. Herzberg’in Cift Faktér Kuramu,
McClelland’in Basar1 Giidiisii Kurami olarak ele alinmaktadir. Siire¢ kuramlari ise
Vroom’un Beklenti Kurami, Porter-Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in
Esitlik Kurami, Locke’nin Bireysel Amaglar ve Is Bagaris1 Kurami, Pavlov ve

Skinner’in Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlari olarak yer almaktadir (Eren, 2010).

Arastirmada odaklanilan bir diger konu olan is doyumu “kisinin isini veya is
deneyimlerini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan ve kisiye duygusal anlamda dolayl
ya da dolaysiz olarak zevk veya aci hissetmesi” seklinde ifade edilebilir. Is ile ilgili
tutumu, ¢aligan1 motive ediyorsa “is doyumu”, engelliyorsa da “is doyumsuzlugu” s6z
konusudur (Rutherford, 2009: Akt. Demirel, 2013: 222). is doyumu ydnetim bilimi
literatiiriinde en ¢ok ¢alisilan konulardan biri olmaktadir. Is doyumu ile ilgili pek ¢ok
tanim yapilmistir. Is doyumu ile ilgili yapilan tamimlarin temel {i¢ ortak noktasi

asagidaki gibi agiklanmistir (Solmus, 2004: 186):

e Is doyumu, calisanin ise iliskin subjektif ve icsel duygularini ifade eder; genel
olarak gozlenemez ancak kisinin davranislarindan anlasilabilir.
e Is doyumu, ¢alisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 odiillere

ulastig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumlarda yasanir.



e Is doyumu, birbirlerinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birka¢ tutum objesini

kapsamaktadir.

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmek amaciyla tiim kaynaklarini en etkili ve
verimli sekilde kullanmak zorunda olduklar1 giinlimiizde, egitimin en 0nemli amaci
bireylere karsilasacagi sorunlart ¢é6zmede ve toplumun degerlerine uyum saglamada
temel yeterlilikleri kazandirmak; topluma ve {ilkeye faydali, iiretken ve bilimsel
diisiinebilen bireyler yetistirmektir. Bu 6zellikteki bireylerin yetistirilmesinde en biiyiik
gorev 6gretmenlere diismektedir. EZitim kurumlarinin yukarida ifade edilen amaglarini
gerceklestirebilmeleri ve istenilen kalitede egitim hizmeti sunabilmeleri, 6gretmenlerin
basaris1 ile yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin daha etkin ve verimli galigmalari ise
kurumun amagclar1 dogrultusunda giidiilenmeleri ve isten doyum saglamalari ile

gerceklesebilir.

Ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu hem 6gretmenlerin kendileri, hem de
calistiklar egitim kurumlari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii 6gretmenlerin glidiilenme ve
is doyumlarinin diizeyi, ortaya konan hizmetin kalitesini ve dolayisiyla verimini
dogrudan etkileyecektir. Boylece orgiitsel amaglarin gergeklesmesine ve daha iyi bir
egitim O6gretim ortaminin olusmasina katki saglayacaktir. Bunun i¢in de Oncelikle
ogretmenlerin giidillenme ve is doyum diizeylerinin bilinmesi ve birbiri ile olan

iliskisinin aciga ¢ikarilmasi gerekmektedir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; Aydin ili Efeler ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1- Ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme diizeyi;
a) Psiko-sosyal giidiilenme,
b) Orgiitsel —ydnetsel giidiilenme ve
¢) Maddi giidiilenme boyutlarinda nasildir?

2- Ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme diizeyleri;

a) Cinsiyete,



b) Bransa,

C) Yasa,

d) Kideme,

e) Bulundugu okuldaki hizmet siiresine,

f) Mezun oldugu okula,

g) Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle se¢ip secmedigine ve

h) Okul biiyiikligiine gore degismekte midir?

3-Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizey;

a) Icsel is doyumu ve

b) Daigsal is doyumu boyutlarinda nasildir?

4- Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri;

a) Cinsiyete,

b) Bransa,

€) Yasa,

d) Kideme,

e) Bulundugu okuldaki hizmet siiresine,

f) Mezun oldugu okula,
g) Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle se¢ip segmedigine ve

h) Okul bityiikliigiine gore degismekte midir?

5- Ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Toplumlarin gelisimi ve ilerlemesi agisindan en 6nemli Orgiitsel yapilardan olan
okullarin yapitaglar1 olan 6gretmenlerin islerine karsi glidillenmis olmalar1 ve islerini
yapmaktan duyduklari mutluluk ile hazzi ifade eden is doyumu diizeyleri egitimin
kalitesinin yiikseltilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Oyleki son yillarda egitim
sisteminde meydana gelen degismeler, bu sistemin 6nemli bir girdisi olan 6gretmenlerin

gidiilenme ve is doyumu diizeylerinde degisiklik meydana getirmektedir. Bu arastirma



da Ogretmenleri gilidiileyen faktorleri ve bunlarin diizeylerini ortaya koymak,
Ogretmenlerin iy doyumu diizeylerini belirlemek; nihayetinde onlarin giidiilenme
diizeylerinin ve i3 doyumu diizeylerinin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in yoneticilere
Onerilerde bulunarak daha etkili ve verimli bir egitim 6gretim ortaminin olusmasina
katkida bulunmak ve bdylece egitim dgretimin kalitesini artirmak agisindan 6nem arz

etmektedir.

Ogretmenleri giidiileyen ve isinden doyumunu saglayan davranislarin ydneticiler
tarafindan bilinmesi ve bu davraniglarin uygulanmasi, 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 kurum
olan okullara istekle gelmesine ve islerini daha ¢ok severek yapmasina neden olacaktir.
Bu durum da Ogretmenlerin hem meslektas iliskilerine hem de egitim Ogretim
faaliyetlerine etki edecektir. Sinifa geldiginde karsisinda mutlu ve huzurlu bir 6gretmen
goren 0grencinin dersine olan ilgisi de artacak ve bu durum da onun ders basarisina etki
edecektir. Ayrica 6grenciye kazandirilmak istenen davraniglar da bu sayede daha kolay
kazandirilacaktir. Ogretmenler topluma yon ve sekil veren kisilerdir. Tipki “kelebek
etkisi” gibi, 6gretmenlerin duygusal ve diisiinsel diinyasinda meydana getirilen olumlu

bir durum tiim iilkeye yayilacaktir.
1.4. SINIRLILIKLAR
Bu arastirmanin sinirliliklar agagidaki gibidir:

1. 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Aydin ili merkez ilgesinde gorev yapan kamu
ortaokullar1 6gretmenlerinin algilari ile sinirhidir.

2. Kisilerin gilidilenme ve i3 doyumlari zamanla degisebilir. Bu ylizden
ogretmenlerin giidillenme ve is doyumuna iliskin degerlendirmeleri, 6lgeklerin
calisanlara uygulandigi zamanla sinirhdir.

3. Ogretmenlerin giidiilenmelerini 6lgmek icin 31 maddelik “Giidiilenme Olcegi”

ve is doyumunu 6lgmek icin 20 maddelik “Is Doyumu Olgegi” ile smirlidir.
1.5. VARSAYIMLAR

Ogretmenlerin kendilerine yoneltilen 6lgcek sorularina verdikleri cevaplarin,

onlarn gergek algilarint yansittig: varsayilmaktadir.



1.6. TANIMLAR
Arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlari agagida verilmistir.

Giidii: Giidii, bireyin bir davranista bulunmasina ya da bir davranisi digerine

tercih etmesine neden olan giigtiir (Bridge, 2003: 40).

Giidiileme: Giidiileme, bir hedefe yonelik olarak davranisi harekete gecirme,
siirdiirme ve yonlendirme olarak tanimlanmaktadir (Dilts, 1998; Iflazoglu ve Tiimkaya,

2008: 62).

Giidiilenme: Organizmay1 davranisi gergeklestirmeye iten, bu davraniglarin
diizenlilik ve siirekliligini saglayan, davranisa yon ve amacg veren cesitli i¢ ve dis

etkenler ile bunlarin isleyisini saglayan mekanizmalardir (Aydin, 2000: 144).

Is Doyumu: Bireyin isini ya da isiyle ilgili yasantismi, memnuniyet verici
duygular ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir (Testa, 1999; Akt. Kog,
Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009: 14).



II. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; arastirmanin kavramsal c¢ercevesine, temel kavram ve terimlerin
aciklanmasina yer verilmistir. Bu amagla, Oncelikle konuya iligkin genel bir giris
yapilmis, ardindan arastirma ile ilgili temel kavram ve terimlerin agiklanmasi, alanyazin

taramasina bagli olarak ilgili arastirmalar 1s1g1nda incelenmistir.
2.1. GUDULENME

Orgiitsel psikoloji alaninda yapilan tiim calismalarin ve gelistirilen kuramlarin
Oziinde basarili bir yonetim arayis1 vardir. Bu arayis i¢inde, ¢alisanlarin ise ve orgiite
inangla baglanma yollar1 ve 6zendirme olanaklar1 aragtirilir. Yonetici i¢in en dnemli
sorunlardan biri, ayr1 ayr1 gereksinim ve kisiliklere sahip c¢alisanlarin 6rgiit amaglarina
dogru nasil yonlendirilecegidir. Yoneticinin basari sansi ile giidiilenme bilgisi arasinda
cok yakin bir iliski vardir. Isgorenin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne
Olciide ve hangi Ozendirme araglariyla giidiilenebilecegi konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olan yoneticilerin, orgiitsel biitiinlesme ve calisma verimini arttirma

konularinda sanslart oldukga yiiksektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 118).

Giidiilenme, her yoneticinin ilgilenmesi gereken 6nemli bir konudur. Ciinki
yOneticinin basarisi, astlarinin kurumun amaglar1 dogrultusunda galismalarina; bilgi,
yetenek ve giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdir. Baska bir deyisle,
giidiilenme ile performans ¢ok yakin iligkili kavramlardir ve giidiilenmeyen insanlarin

basar1 gostermeleri beklenmemelidir (Kogel, 2001:507).

Kiginin davranis sekli, glidiilenmesine dair 6nemli bir gostergedir. Dolayisiyla
yoneticiler, ¢alisanlarin davraniglarini yorumlamak ve bu yorumlarin sonuclarina gore
onlar1 giidiileyecek modeller, uygulamalar gelistirmek zorundadir. Bu nedenle
giidiilenme konusu orgiit yoneticilerinin tizerinde durmasi gereken énemli bir konudur

(Gilindiiz, 2009: 75).



2.1.1. Gidiillenmenin Tanimi

Gldiilenme kavramindan bahsetmeden oOnce giidii (motiv), diirti ve giidiileme

(motivate, motivating) kavramini agiklamak daha uygun olacaktir.

Gliney’e gore (2000: 89) giidii, insana enerji veren, onu hedefe yonlendiren ve
belirli davranislarin devaminda etkili olan bir giictiir. Bir baska ifadeyle giidii; insan1
belirli bir amaca ulasmasi i¢in harekete gecgiren giigtiir. Bu tanima gore giidiiniin,
harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici 6zelliklere sahip
oldugu sdylenebilir (Giindiiz, 2009: 69). Giidii kavrami iginde diirtli, igsel itilme,
gereksinim, egitim, ilgi, istek, istem, tutku, umut, beklenti ve amac¢ kavramlar1 da yer
alir. Bu kavramlar kisiligin gelismesinde rol oynadiklar1 gibi, bir tutum ve davranisi
ortaya ¢ikaran temel faktorler arasinda da bulunabilirler (Zel, 2006: 93). Diirtii de
fizyolojik ihtiyaglarin organizmay1 harekete gecirmesidir (Giiney, 2011: 315).

Giudiileme, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (amaca) dogru devamli
sekilde harekete gecirmek i¢in gergeklestirilen ¢abalarin toplamidir (Eren, 2010: 498).
Yani giidilleme, insanin bir gereksinimini doyurmak ve ona bir isi yaptirmak i¢in

baskalarinca yapilan etkidir (Basaran, 2008: 93).

Glidiilenme (motivation) ise, bireylerin cesitli ihtiyaclarin1 karsilamak igin
doyum saglayacak ya da bireyi amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir
(Kaya, 2006: 142). Basaran’a gore (2008: 90) giidiilenme, ¢alisanin orgiitsel amaglarini
gerceklestirmek i¢in eyleme gegecek diizeyde istek duymasi ve eyleme gecerek gorevini

yerine getirmesidir.

Oztekin’e gore (2005: 115) “giidilleme” ve “giidiilenme” kavramlar1 zaman
zaman yanlis ifade edilmektedir ancak bu kavramlar farkli anlamlara sahiptir.
“Glidiileme” yonetici tarafindan yonetilenlere 6zendirici ve caydiricilar kullanilarak
uygulanan bir etkidir. “Giidiilenmek” ise yoneticilerin ya da ¢alisanlarin bu etkiye karsi
gosterdikleri davranislardir. Giidiilenme, giidiilemenin sonucunda ortaya c¢ikan bir
durumdur. Yani giidiileme kavrami etken, giidiilenme kavrami ise edilgen bir anlam

ifade eder.
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Giidiilenme, insan davranigini yonelten ve belirleyen bir enerji olarak da
tanimlanabilir. Bu tanim, gilidiilenmenin iki 6nemli 6zelligini vurgulamasi a¢isindan
onemlidir. Birincisi, glidiilenme bireyleri belirli yonlerde davranmaya yonelten bir gii¢
olarak tanimlanir. ikincisi, giidilenme amaclara yonelmede etkilidir. Bu nedenle

giidiilenme siirecinde;

e insan1 belli bir hedefe yonelten i¢ uyaricinin varligi,
e Dbu hedefe ulagsmak i¢in yapilan davranislar ve
e hedefe ulasilmasi asamalar1 6nem tagimaktadir (Simsek, Akgemici ve Celik,
2011: 177-178).
Aydin'a gore de (2004: 187) giidiilenmenin 6n kosulu, bireyin kendisi hakkinda
olumlu bir 6zyeterlik ve 6zgiiven bilincine sahip olmasidir. Glidiilenmenin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Giindiiz, 2009: 72):

e QGidiilenme kisisel ihtiyaclar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanir ve kisiye bir
davranigta bulunma istegi verir.

e Giidiilenme bir amaca veya odiile yoneliktir. Isyerinde sarf ettigimiz gii, diil
kazanmak, statiimiizii degistirmek gibi amaglara ulagmak igindir. Yani
giidiilenmedeki anahtar kelime “amag”tir.

e Bazen amag, istenmeyen bir seyden kagistir.

e Amaglar davranisi kontrol etmez, sadece onu etkiler ve kisiyi ihtiyacini tatmin
etmek i¢in uyarir.

e Kisinin giidiilendiginde yaptig1 sey, giidiillenmedigi zaman yapmadig: seydir.

e Yoneticiler, liderler calisanlarin giidiilenmelerine etki edebilir fakat bunlari
kontrol edemezler.

e Bir ihtiyag tatmin edildiginde bir digeri ortaya ¢ikar.

e Tatmin edilmis bir ihtiyag artik glidiilenme arac1 olmaktan ¢ikar.

e Davranisin gergeklesmesine yol agan {i¢ durum vardir: Korku, gorev ve sevgi.
Korkudan dolayr giidiilendigimizde bunu mecburiyetten yapariz. Gorevden
dolay1 giidiilendigimizde de bunu yapmamiz gerektigi i¢in yapariz. Sevgiden
dolay1 giidiilendigimizde ise bunu istedigimiz i¢in yapariz.

e Insan davramis1 gelisigiizeldir. Biitin  davranislarrmiz  igsel  olarak

giidiilenmemize baglidir.
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e (@Gildiilenme her zaman bilingli ve gozlemlenebilen ihtiyaglara yonelik olmaz.
Kisiyi farkinda olmadan giidiileyen seyler de vardir.

e Kisiler kendi giidiilenme nedenlerini her zaman anlamayabilirler. Yani bazen
farkinda olmadan giidiilenebilirler.

e (Gildiilenme ve is doyumu ayni sey degildir.

e Bir davranisin bir¢ok giidiileyicisi olabilir.

e QGidiilenme ve davranis ayn1 sey degildir.

Yukarida siralanan bu 6zellikler incelendiginde kisinin giidiilenme siirecinde pek¢ok
faktoriin etkisinde kaldig1 soylenebilir. Giidiilenmenin temel amaci da kisinin i¢indeki

potansiyeli en {ist diizeye ¢ikarma ve hedefe yoneltmedir.
2.1.2. Giidii ve Gudiilenme Tiirleri

Insanlar1 bir davranis gergeklestimeye sevk eden, onlar1 harekete geciren giidiiler
cok farkli kaynaklardan ya da ihtiyaglardan ortaya ¢ikabilmektedir. Temelde fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin giderilmesine yonelik olarak gelisen bu giidiiler ile
ilgili alanyazinda farkli sekilde simniflandirmalar s6z konusudur. Bunlardan bazilari

asagida acgiklanmistir.

Birincil ve ikincil giidiiler: Birincil giidiiler, biyolojik temeli olan diirtiilere
dayanan, diger canlilarda da mevcut olan (achik, susuzluk vb) giidiilerdir. ikincil giidiiler
ise psikolojik ve sosyal temelli olan sevecenlik, sosyal onay, birlikte olma istegi, basari
ve kendini bulma gibi giidiilerdir (Selguk, 2001: 211).

Fizyolojik, psikolojik ve sosyal giidiiler: Fizyolojik giidiiler, insanin yagamini
siirdlirebilmesi i¢in gerekli olan temel ya da birincil ihtiyaclarin elde edilmesiyle
ilgilidir. Bu giidiiler tiim insanlarda var olmakla birlikte kisiden kisiye degisiklik
gosterir (Sokmen, 2010: 159).

Sosyal giidiiler, bireylerin kisiliklerine, duruma ve zamana goére degisik
sekillerde meydana gelen; toplumun o&zelliklerinden etkilenen; genelde 6grenme ve

aligkanliklar yoluyla kazanilan giidiilerdir (Kaplan, 2007: 6-7).

Sosyal giidiilere benzemekle birlikte psikolojik giidiiler de, bireyin ruhsal ve

diistinsel ihtiyaglarindan kaynaklanmakta ve dogustan ya da sonradan kazanilmaktadir.
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Psikolojik ihtiyaglardan kaynaklanan giidiileri takip etmek ve nedenlerini anlamak
oldukga giictiir. Bu yoniiyle fizyolojik ve sosyal giidiilerden ayrilmaktadirlar. Oldukca
karmasik olan psikolojik giidiiler, olaylara ve farkli kisilikteki bireylere gore
farklilastiklar1 icin aymi olay, her zaman ayni sekilde algilanmaz ve farkli kisilerin

algilar1 da farkli olabilmektedir (Eren, 1993: 390).

Durumluk ve siirekli giidiiler: Durumluk gidiler, belli bir durumun etkisiyle
ortaya ¢ikan ve gegici olan giidiilerdir. Sinav oldugu i¢in ¢alisan 0grencinin giidiisii
durumluktur. Calismasini 6grenmek i¢in yapan 6grencinin gilidiisii ise stireklidir, ¢linki

o0grenme gudiisii siirekli bir giidiidiir (Selguk, 2001: 211).

Icsel ve dissal giidiiler: Aytiirk’e goére (2010: 109-113) giidiilenmede ¢alisan:
icsel ve digsal olarak atesleyen iki etmen s6z konusudur Bu nedenledir ki, giidiilenmeyi

igsel ( bireysel) ve digsal (Orgiitsel) olarak iki agidan ele almak miimkiindiir:

Bireysel (i¢sel) giidiilenme, i¢ giidillenme olup kisinin kendi kendisini
giidiilemesidir. Igsel giidiilenmenin iki agamasi vardir. Birinci agamada insan nereye
gidecegini zihninde olusturur; ikinci asamada ise oraya gitmek ic¢in harekete geger.
Dissal giidillenme ise orgiitte ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan giidillenmesidir. Buna
orgiitsel giidiilenme de denir. Giirsel'e gore (2003: 168) calisan, yoneticisi basindayken
o amag¢ icin calisiyorsa glidiilenmesi "digsal"dir. Yoneticisi olmadigr zaman da ayni

oranda ve ayni amag dogrultusunda ¢aligiyorsa, giidiilenmesi "i¢sel"dir.

Igsel ve digsal giidiilenme arasindaki temel farklilik bireyin eyleme gegcmedeki
mantiidir. Eger birey kisisel tercihleri temelinde hareket etmeyi secerse, sebep igseldir
ve giidiileme bireyin 6ziinden gelir. Aslinda bircok eylem iki tiir giidillenmenin de
etkisini tagimaktadir. Ornegin, iyi bir makam sahibi olmak igin ¢alisma gibi dissal
olarak baglayan bir giidiilenme, isin i¢ine merak girince ig¢sellesebilir (Hoy ve Miskel,
2010: 157).Onemli olan kisinin icsel giidillenme diizeyini artirmak igin caba sarf

etmektir. Bunun i¢inde ¢esitli 6zendirme araglar1 kullanilabilir.
2.1.3. Giidiilemeye Yonelik Ozendirme Araglar

Gudilemede temel amag; calisanlarin istekli, verimli ve etkili calismasimni

saglamaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in orgiit yoneticileri ve bilim adamlar1 birgok
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uygulama ornekleri ve dneriler sunmalarina ragmen; her kisiye, topluma ve her orgiite
yonelik uygun bir giidiileme aract bulmak miimkiin degildir. Ornegin, bir calisani iste
etkin kilmak i¢in ekonomik araglar etkili olurken; bir baska calisan i¢in {icretin etkisi
diger 6zendirici araglardan sonra gelebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 146). Yani her
insanin farkl kisisel 6zellikleri vardir. Psikologlar ¢alisan insanlar1 alt1 ana psikolojik

gruba ayirirlar (Geng, 2004: 235):

e Emniyet arayan calisan,

e Miikemmellik isteyen ¢alisan,

¢ Kendisine 6nem verilmesini isteyen ¢alisan,
e Sorumluluk seven ¢alisan,

e Prestij arayan ¢aligan,

e Herkes tarafindan kabul edilmeyi isteyen ¢alisan.

Yukarida sozii edilen gruptaki ¢alisanlarin 6zellikleri ve kendilerini harekete gegiren
giidiileme faktorleri farkli oldugundan kullanilacak giidiileme aracinin da farkli olmasi

gerektigi sdylenebilir.

Bireylerin giidiilenmelerini arttirici, onlar1 is yapmaya ozendirici araglar bireyden
bireye, toplumdan topluma degisse de bu araclar farkli sekillerde ele alinmaktadir.

Bunlardan bazilar1 asagida agiklanmistir.
2.1.3.1. Ekonomik Araclar

Giidillemeye etki eden farkli ekonomik araglardan s6z edilebilir. Nitekim

gidiilemeye yonelik ekonomik araglari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e VYiiksek gelir elde etme: Insanlarin biiyiik cogunlugu orgiitlerde gerekli ve yeterli
bir maas1 almak, gecimini saglamak i¢in ¢caligmaktadirlar. Bu nedenle orgiitlerde
calisan icin daha yiiksek gelir elde etme firsat ve olanaklari en 6nemli giidiileme
araci olarak ifade edilebilir (Aytiirk, 2010: 116).

e Isgorenler veya sendikalarca kabul edilen iicret artisi: Ekonomik araglar icinde
en eski ve en c¢ok kullanilan ticret artisi, ozellikle geleneksel giidiileme
kuramcilarinin en ¢ok iizerinde durduklar1 konu olmustur ve iyi kullanildigi

takdirde kisiyi oOrgilite baglayan onemli bir aractir (Sabuncuoglu, 1988: 97).
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Ancak Tirkiye’de egitim kurumu ¢alisanlarina yonelik olarak uygulanan maas
artist ne calisanlar ne de sendikalarca kabul edilen bir artis olmadigindan, egitim
calisanlari iizerinde giidiileyici bir faktor degildir.

Primli iicret sisteminin uygulanmasi: Prim, ¢alisanin performansina baglh olarak
ticret dis1 yapilan odemelere denir (Geng, 2004: 236). Ancak primli ticret
sistemini uygulamak oldukg¢a zordur. Ozellikle isin dl¢iimiiniin kolay olmadig
durumlarda primli ticret sisteminin uygulanmasinda giigliiklerle karsilagilabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 150). Egitim kurumlarinda da primin uygulanmasi
oldukca giictiir. Ciinkii 68retmen performansini dlgen giivenilir ve gegerli bir
olgme aracmin olmasi gerekmektedir. Uriiniin "insan" oldugu bir érgiitte de
bunun pek miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Kar’a katilma: Buradaki kéar, orgiitiin yil sonu bilangosunda yer alan karidir.
Bireysel farkliliklar1 degil, karsilikli ¢ikarlar1 géz oniinde bulundurur ve orgiit
nihai karmin belirli bir oranin1 ¢alisanlara dagitir. Isgéren daha ¢ok kazang elde
etmesinin, igverenin ekonomik basarisina bagli oldugunu goriince daha fazla
calismak isteyecektir. Dolayisiyla sistem calisan-igveren arasindaki ortaklig
0zendirecek, personelin orgiite olan ilgisini arttiracak ve calisani orgiitiin karin
arttirma yollari1 arastirmaya giidiileyecektir (Asan, 2001: 151). Bu durum
egitim sistemindeki tiim personeli kapsamamaktadir ve yanlizca doner sermayesi
olan egitim kurumlarinda ¢alisan personel lizerinde giidiileyici etki olusturabilir.
Odiillendirme sistemleri: Yonetimde basari; basarili personeli ddiillendirmekle
baglar. Caligkan ve basarili bir ¢alisan ddiillendirildiginde calisanin yoneticiye
ve Orgiite olan baglilig1 artar ve boylece daha ¢ok calismaya ve basarili olmaya
gudiilenir (Aytiirk, 2010: 127). Bununla birlikte, tiim yenilik, bulus ve basarilari
odiillerle 6zendirme yolu belirli bir system icinde yiriitiiliirse basar1
saglayabilir. Ayrica kisileraras1 yarigmanin, g¢atigma ve kiskangliklara yol
agmamasi i¢in grup Odiillendirilmesine de gidilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003: 154-155). Ayrica yonetici tarafinda takdir edilmek, calismalara  destek
olunmas, kolayliklar saglanmasi da mali olmayan ddiiller olarak sayilabilir.Odiil
herkes i¢in etkin bir giidiidiir. Ancak liderin, basari ile harmanlandiginda 6diiliin

sanildigr kadar etkin olmadiginmi unutmamasi gerekir. Ciinkii, "basariya"
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yonelmis bir calisan, bilinen anlamda 6diil ile ilgilenmez (Usal ve Kusluvan,
2006: 332).

2.1.3.2. Psiko-Sosyal Araclar

Glidiilenmeye yonelik psiko-sosyal araglar farkli kaynaklarda farkli sekillerde

ele alinmakla birlikte; bu araglar agsagidaki gibi siralanabilir:

e Bagimsiz calisabilme: Isgoren sosyal bir varlik olarak baskalariyla birlikte
calismaya ¢ogu zaman istekli ve uyumlu davranir. Fakat benlik duygusunu
doyurmak amaciyla bagimsiz ¢alismaktan da hoslanir. Orgiitte kisisel
calismadan hoslanan c¢alisanlara, ilgi alanlarmmi saptayarak yapici giiclerini
ortaya koyacak ortam hazirlanmalidir (Sabuncuoglu, 1988: 104).

o Kisisel giic ve yetki sahibi olma: Bir ast, baskalarina, kendi rizalari ile is
yaptiracak olgunluga erisince veya yetki sahasi genisleyince, yonetim tarafindan
kendisine taninan eski yetke yetersiz kalir. Boyle durumlarda bigimsel olmayan
yetkeler ortaya gikar, bigimsel yetkelerin etkisi zayiflar ve bigimsel olmayan
yetkesi olanlar zor durumda kalacaktir. Yoneticiler yetki devri ilkelerini g6z
oniinde bulundurarak, astlarina yeni gorevler verip yetkilerini arttirirlarsa, astlar
kendilerine layik goriilen yeni durumda basarili olmak icin ¢abalarinm
arttiracaklardir (Eren, 2010: 522).

o Sosyal statiiye kavugsma: Cogu Kisi orgiit i¢cinde sayginlik kazanmak; oOrgiitte
onemli, giiclii, etkili ve soz sahibi olmak, one ge¢gmek yani sosyal statii
kazanmak icin calisir ve bunun icin biiyiik ¢aba sarf eder. Cilinkii bir bireyin
orgiitte is arkadaslarindan, astlarindan ve istlerinden gordiigii sayginlik, birey
i¢cin 6nemli bir giidiillenme aracidir (Geng, 2004: 237).

e Kisilige ve ozel yasama saygi: Kisilerin aile iliskileri, sosyal faaliyetleri,
sorumluluk duygulari, 6zel tutkulari, dini, saglik durumu ve bunun gibi konular
kisinin 6zel yasamimi meydana getirir. Isgdrenlerin 6zel yasamindaki diizen ve
tatmin duygusu is basarisin1 da etkileyeceginden, iistlerin bu konularla ilgili
sorunlar1 hosgorii ile karsilamasi ve sorunlarin ¢oziime baglanma siirecinde
calisanlara yardimc1 olmasi gerekmektedir (Eren, 2010: 523).

e [llging, yapimaya deger ve toplumsal yarar saglayacak bir is: Bir kisinin
calistig1 birimde ya da yerde yaptidi is ve o ise karsi tavri ¢cok onemlidir. Bir kisi
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yaptig1 isle dviiniiyorsa, o ig o kisi i¢in bir giidiilenme kaynagidir. Bu yilizden
calisan daima sevdigi, ilgi duydugu, yetenekli ve bilgili oldugu alanda
calistirilmalidir (Geng, 2004: 237).

Ayrica ¢alisanin yaptigi isi yarar saglayacak bir is olarak goérmesi de
giidiilenmesi acisindan oldukca 6nemlidir. Ornegin; dgretmenlerin yaptiklari is
sonucunda sadece Ogrenci yetistirme degil; ayni zamanda topluma yon verme
misyonunun da olmasi yaptiklar1 igin degerini kat kat arttirmaktadir. Bu
durumun farkinda olan Ogretmenlerin basarilar1 sonucunda aldiklar1 hazzin,
giidiilenmelerini 6nemli Olgiide etkileyecegi sOylenebilir. Nitekim Ogretmenlik
meslegi yiiksek diizeyde duygusal doyum saglayan bir meslek olarak ifade
edilebilir.

Is giivenligi ve psikolojik giivence: Isgdrenlerin ¢alistig1 orgiitte emeklilik, kaza,
hastalik, hayat, igsizlik sigortalar1 gibi hayati boyunca siirekli gelirini saglayacak
ekonomik korunma bigimleri olduk¢a Onemlidir. Bu ekonomik korunma
bicimlerinin yanisira ¢alisanin ne yapacagi, nasil yapacagi, kiminle ¢alisacagi ve
ne Olciide basar1 elde edecegi konusundaki bilgisi de kendisine olan giivenini,
boylece gilidiilenmesini arttiracaktir (Eren, 2010: 518). Egitim kurumu
calisanlarinin yapmalar1 gereken gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari kanunlar
ve yonetmeliklerle belirlenmis ve haklar giivence altina  alinmistir. Bir ¢alisan
cok biiylik bir usulsiizliik ve kanunlara itaatsizlik olmadig1 siirece gorevine
devam etmektedir. Bunun yaninda yapmasi gereken isler de yasalarca

belirlendiginden gorev ve sorumluluklart da net olarak agiklanmaktadir.

Sosyal ugraslar: Isgorenlerin bos zamanlarmni degerlendirmek amaciyla orgiitler,
cesitli nitelik ve icerikli sportif ugraslara, gezilere, 6zel giinler ve eglencelere yer
verebilir. Ayrica ¢alisanlarin ufuklarini genisletmek i¢in kurslar diizenlenebilir
ve kiitiphane de kurulabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 164). Okullarda
gerceklestirilen okullar arasi spor miisabakalari, okul gezileri, yilsonu
eglenceleri ve piknikler bu ugraslara 6rnek olarak verilebilir. Ancak bircok
okulda nitelikli bir kiitiiphanenin yoklugu hem 6grenci hem de 6gretmenlerin

kisisel ve akademik gelisimi agisindan biiyiik bir eksiklik olarak goriilebilir.
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Ozellikle son dénemlerde teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte internetin
sagladig1 kolayliklar, 6grencilere bilgiye ulasmada kolaylik sagladigi halde

maalesef nitelikli bir 6grenme gerceklesmemektedir.

2.1.3.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Calisanlar i¢in onlar giidiilemeye yonelik farkli orgiitsel ve yonetsel araglardan

bahsedilebilir. Bunlardan bazilar1 agagida agiklanmastir.

Amag birligi: Her orgiit belirli birtakim amagclar1 gergeklestirmek icin meydana
gelmistir. Orgiite katilan calisanin de belirli amaglar1 vardir. Eger &rgiitiin
amaglart ile ¢alisanin amaglar1 bir uyum ve denge i¢inde olmazsa calisanin
yaptig1 ise giidiilenmesi diger birtakim giidiileyicilerin (maas, statii, glivence vb.)
etkisi ile gerceklesebilir. Eger calisan amaglar ile orgiitsel amag¢ arasinda bir
biitiinlesme saglanabilirse, bundan her iki kesim de kazangli ¢ikar. Amag birligi,
orgiitsel birlige yol acar. Bu “bir”likte en biiyiik rol yoneticilere diismektedir.
Yonetici ¢alisanlarini, islerinde diiriist ve verimli ¢alismalarinin hem 6rgiite hem
de kendilerine fayda sagladigina inandirabilirse, ¢alisan Orgilit amaglarina
katkida bulunmakla kendi amaglarina da hizmet ettigi bilincine varabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 165-166).

Insan giicii planlamas:: Insan giicii planlamasi, belli bir dénemde ekonomik ve
toplumsal kalkinmanin gerektirdigi insan kaynaklarmin, daha etkili ve verimli
bir bicimde kullanilmasi amaciyla bilimsel yontemlerle yetistirilmesi siirecidir
(Knowles, 1977; Akt. Adem, 2008: 40). Yani insan giicii planlamasi dogru
sayida kisiyi, dogru zamanda, dogru islerde, dogru beceri, tecriibe ve
yeteneklerle ise almaya yoneliktir. Bu baglamda ¢alisanlarin, orgiitiin amaglari
dogrultusunda yapilan bir isgiicii planlamas: sonucunda ise alinmasi1 gerekir.
Orgiitiin baz1 boliimlerinde gerektiginden az sayida calisan olmasi, is
yogunlugundan o&tiirii ¢calisanlarin giidiilenmelerini olumsuz etkileyebilir. Aym
sekilde gerektiginden fazla calisan olmasi da islerin azlig1 nedeniyle ¢alisanlarda
sikilma, ise yaramama duygusu uyandirabilir.

Yetki ve sorumluluk denkligi: Orgiitler siirekli biiyiir ve gelisirken mevcut
calisan nitelik ve nicelik olarak bir noktadan sonra yetersiz kalir. Bu

yetersizligin baglica nedenlerinden biri yetki ve sorumluluk dengesizligi,
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¢Ozimil ise ya yeni ¢alisan alimi ya da mevcut ¢alisanlara yeniden yetki ve
sorumluluk dagitilmasidir. Ozellikle nitelik ve yetenegini asan konularda
yoneticiler yetkilerinin bir boliimiinii alt basamakta yer alan calisanlara
devretmekle ise baslamalidir. Bu durum sadece calisanlara hos goriinmek
amaciyla degil, aymi zamanda Orgiitsel diizenlemenin de bir geregidir
(Sabuncuoglu, 1988: 100).

e Ise baghlik ve kararlara katilma: Insanlarm kendilerini ilgilendirecek konularda
kararlara katilma istegi oldukca giicliidiir. isgdreni ilgilendiren konularda alman
kararlar1 uygulama safhasina gelinceye kadar calisandan saklamak cesitli
problemlere yol agmaktadir. Ayrica ¢alisana sunulan plan ve programlar, onlara
layik olduklari i¢in degil de bir liituf olarak verilirse beklenen yarar saglanamaz.
Bu baglamda, yoneticiler astlarini ilgilendiren kararlarin alinmasinda onlarin
diisiince ve isteklerini dikkate almali ve bu diisiincelerden yararlanma yollarini
aramalidir (Eren, 2010: 523-524).

o FEtkin bir iletisim sisteminin kurulmasi: Y Oneticinin, bireyi glidiileyen faktorleri
bilmesi, onu daha iyi ydnetmesi anlamma gelecektir. Insanlar1 tanimanin tek
arac1 da onlarla iletisim kurmaktir (Tutar, 2003: 261). Isgdrenlerin yararlarina,
amag¢ ve cikarlarina, ihtiyaglarina, yeteneklerine, duygu ve inanglarina hitap
ederek oOrgilitsel ve yonetsel yasamda etkili bir iletisim kurmak, calisanlar1 en
kolay bicimde giidiileme, amag¢ ve hedefe yoneltme yontemidir (Aytiirk, 2010:
123-124).

o Fiziksel sartlarin diizenlenmesi: Bu gorlisin  somut temelleri Hawthorne
Deneylerine dayanmaktadir. Calisanin giinliniin biiytik ¢cogunlugunu gecirmis
oldugu is yerinin aydinlatma, ses diizeyi, kisi basina diisen alan, iletisim
kurabilme imkanlar1, koku, 1s1 gibi fiziki 6zelliklerinin ¢alisan tizerinde birgok
fizyolojik ve psikolojik etkisinin oldugu gesitli ¢aligmalarda ortaya konulmustur.
Bu goriisler dogrultusunda Mayo ve arkadaslar1 Western Electric Kurulusu’nun
Hawthorne fabrikalarinda aydinlatma, fiziksel yorgunlugun ve tesvikli iicret
sisteminin verimlilige etkisi konularinda deneyler yapmislardir. Caligmalarda
klasik kuramcilarin  Ongordiigii gibi fiziksel sartlar kotiilestigi takdirde
giidiilenmenin ve verimliligin azalacag1 goriisiiniin her zaman gecerli olmadigi

ve verimlilik tizerinde tiim bu sartlarin yaninda bireysel ve duygusal ihtiyaglar,
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aidiyet duygusu, bireylerarasi iligkiler gibi unsurlarin da ¢ok 6nemli oldugu,
bunlar sayesinde verimliligin artabildigi gdzlemlenmistir. Uretimde insanin
klasiklerin baktig1 gibi bir ‘makine’ olmadig1 ger¢egi agikca ortaya konmustur
(Arslan, 2014 a: 24).

Her ¢alisanin orgiitten beklentisinin kiiltiirel degerleri, degisen ihtiyaglari ve
sahip oldugu kisilik yapisi gibi nedenlerden dolayr farkli olacagi sdylenebilir. Bu
nedenle yoneticiler calisanlarin motivasyonunu saglamak i¢in yukarida siralanan
orgiitsel-yonetsel araglara ek olarak; egitim ve ylikselme, is genisletme, is rotasyonu,
dogum giinii gibi 6zel giinlerde ¢alisan1 hatirlama gibi durumlar ¢alisanlar igin
giidiileyici araglar olarak siralanabilir. Ayrica orgiitsel ve yonetsel araclara calisanlara
gozdagl verme, yarigsma baglatma, 0diil veya ceza verme ve ¢alisma ekiplerini

ozerklestirme gibi yontemler de eklenebilir (Deniz, 2004: 131-137).

Aytiirk’e gore ( 2010: 115) yoneticinin amaci orgiitte, her ¢alisanin igindeki en
iyiyi ¢ikarmak ve tam katilimini saglamak olmalidir. Bu da bireye giivenme, ona yetki
ve sorumluluk verme; bireyi egitme ve yetistirme; onu bilgi ve becerileriyle donatma ile
miimkiindiir. insan ydnetimindeki olumsuz uygulamalar, 6rgiitsel yasamda giidiilenmeyi
de olumsuz etkiler. Calisanlar1 giidiilemek i¢in onlar1 dinlemek, isle ilgili goriislerini
almak, onlarla yiiz yiize goriismek ve géz temasinda bulunmak, onlar1 tembel, bilgisiz
ve beceriksiz gdrmemek, yapilan bir hataya giilmemek, beyan edilen 6zrii kabul etmek,
gecmis hatalar {lizerinde durmamak, kisiyi degil davranisi elestirmek, calisanlara
sahiplik ve aitlik duygusu asilamak gibi uygulamalar yonetimde basariyr ve verimi

arttiran, insan1 onurlandirict ve giidiileyici etmenler olarak siralanabilir.
2.1.4. Giidiileme Kuramlari

Giidilleme kuramlari; kapsam ve siire¢ kuramlari olarak ikiye ayrilmaktadir

(Basaran, 2008; Eren, 2010). Bunlar asagida a¢iklanmistir.
2.1.4.1 Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlar1 bireylerin motivasyonunu igsel faktorlerden yararlanarak
aciklamaktadirlar. Literatirde kapsam kuramlar1 Abraham Maslow’un Ihtiyaglar

Hiyerarsisi Kurami, Clayton Alderfer’in ERG Kurami, F. Herzberg’in Cift Faktor
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Kuram1 ve McClelland’in Basar1 Giidiisii Kurami olarak yer almaktadir. Bu kuramlar
asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Bagsaran, 2008; Giiney, 2011; Eren, 2010):

2.1.4.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Gudiilenme kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinen bu kuramin iki ana varsayimi
vardir. Birincisi; bireyin gosterdigi her davranisin, sahip oldugu ihtiyaclar1 gidermeye
yonelik oldugudur. Bu nedenle birey, ihtiyaglarin1 gidermek i¢in harekete gecer ve
ihtiyaglar davramisin belirlenmesinde énemli bir faktdrdiir. Ikinci varsayim ise; bireyin
ihtiyaglarinin belirli bir siralamaya sahip oldugudur. Alt kademede bulunan ihtiyag
giderilmeden iist kademedeki ihtiyaclari bireyi davranisa sevk etmez (Kocgel, 2001:
511). Ayrica, Maslow’a gore giderilen bir ihtiyacin, bireyi giidilleme giicii azalir

(Giiney, 2011: 321).

Ozer ve Topaloglu'na gére (2008: 75) Maslow insan gereksinimlerini,
fizyolojik, giivenlik, sevgi-ait olma, sayginlik-deger ve kendini gergeklestirme
gereksinimi olarak bes temel kategoride incelemistir. Ilk iki siradaki gereksinimler
temel (birincil) gereksinimler, son ii¢ siradaki gereksinimler ise sosyo-psikolojik veya
ikincil gereksinimler olarak ele alinmistir. Bu gereksinimleri asagidaki gibi agiklamak

mumkindiir;

e Fizyolojik gereksinimler; acglik, susuzluk ve cinsellik gibi belli bash
gereksinimlerdir.

e Giivenlik gereksinimleri; kendini koruma, giiven duyma, korkudan, kaygidan ve
karmagadan kaginma gereksinimleridir.

e Ait olma ve sevgi gereksinimi; sevme, sevilme ve ait olma gereksinimleridir.

e Sayginlik gereksinimi ise statii, san ve seref, iistiinliik, taninma, 6zen ve 6nem,
sayginlik ya da takdir i¢in duyulan istek seklindedir.

e Kendini gerceklestirme gereksinimi de kisinin miikemmele ulasmak i¢in kendini
devaml1 gelistirmesi ve temel gereksinimleri giderilmeyen insanlarin tatmini i¢in

calismasidir.

Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi bireylerin neden cesitli 6zverilerde bulunarak
baska bireylerin diistince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde ¢calismay1 kabul ettikleri

konusuna agiklik getirmek tlizere degerlendirildiginde bireylerin;
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e fizyolojik gereksinimlerini karsilamak {izere bir ise gereksinim duyduklari,

e herhangi bir nedenle issiz kaldiklart ya da haksizliga ugradiklar1 durumlar i¢in
sigortali, sendikali olmak, gelecek i¢in tasarrufta bulunmak gibi birtakim
Onlemleri glivenlik gereksinimlerini karsilamak tizere aldiklari,

e sosyal varliklar olduklart i¢in ve ait olma gereksinimleri nedeniyle
anlasabilecekleri i gruplart iginde calisip; kuliip, sendika ve dernekler
kurduklari,

e saygmlik gereksinimlerini karsilamak {tizere diger insanlara hizmet ederek
onlarin takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine olan giivenlerinin gelistigi
ve topluluk i¢inde bir mevki sahibi olduklari, terfi ettikleri, daha fazla gérev ve
sorumluluk yiiklendikleri ve bdylece sosyal statiilerinin arttigi, biitiin bunlarin
sonunda sevilen ve takdir edilen kimselerin kendilerine karsi da saygi
duyduklari,

e kendini gergeklestirme gereksinimlerinin ise c¢alistiklar islerde yaraticiliklarini
kullanip kendilerini gostermeleri, sadece oOrgiitsel sinirlar i¢inde degil bazen
ulusal ve uluslararasi alanlarda da sohrete kavusmalar1 olarak tanimlanabilecegi

soylenebilir (Eren, 2011: 536-537).

Maslow'un giidiileme kuramindan iki dnemli sonug¢ ¢ikmaktadir: Birincisi; insan
ithtiyaclar1 sonsuzdur. Belirli ihtiyaglar karsilansa bile yeni ihtiyaclar ortaya ¢ikar ve
insanin yasam boyu bu siireci sona ermez. Birey siirekli olarak daha {ist basamakta yer
alan ihtiyaglara ulasmak icin ¢aba harcar. Ikincisi; bir {ist basamaktaki ihtiyac yeniden
ortaya c¢ikarsa biitiin dikkatler hemen alt ihtiyaca ve onu gidermeye yonelir
(Sabuncuoglu, 1988: 90).

Ayrica bu yaklasim yonetsel agidan degerlendirildiginde; bireyleri oOrgiitiin
amaclarim1 gergeklestirmek dogrultusunda giidiileyebilmek i¢in, ihtiyaclarinin neler
oldugu, nasil siralandigi ve bunlarin hangi araclarla karsilanabilecegi konusunda
bilgiler vermektedir. Burada Orgiitiin ana hedefi, “kendini gergeklestiren” bireyler
meydana getirebilmektir. Bireyin kendini gergeklestirmesi ile, kendini ve baskalarini
oldugu gibi kabul eden, 6zerk ve orgiit icinde yasamaktan ve 6grenmekten zevk alan

bireylere sahip olmak miimkiin olacaktir (Bolat, Bolat, Seymen ve Erdem, 2009: 221).
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2.1.4.1.2. Clayton Alderfer’in ERG Kuram

Alderfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak bu modeli
“varolus (Existence), iliski kurma (Relatedness) ve gelisme (Growth) ihtiyaglar”
tizerine kurmustur (Eren, 2010: 510). ERG kurami olarak literatiirde yerine alan bu
kuram; birey davraniglarinin olusup kalicilik kazanmasinda bireyin ¢evresinde olusan
durumlarin etkili oldugu diisiincesini ileri siirmektedir (Vural ve Coskun, 2007). Bu

kurami olusturan 6zellikler kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (Eren, 2010: 510-511):

e Varolus Ihtiyaglari: Insanmn fiziksel olarak hayatta kalmasi ve neslini devam
ettirmesi, bunun i¢in de her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmasidir.

e iliski Kurma Ihtiyaclari: Insanin bagka insanlarla hem ¢aligma ortaminda ve hem
de diger sosyal yasamda iyi iliskiler kurmasina ve devam ettirmesine iliskin
ihtiyaclaridir.

e Gelisme Ihtiyaglari: Insanin bireysel gelisme ihtiyaglarma destek olmaya

iligkindir.

Varlik ihtiyaglari; yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimlerini
kapsar. Bir calisan bu gereksinimlerini; {icret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢alisma
ortam1 ve is giivenligi ile giderebilir. Iliski ihtiyaglari; diger insanlarla iliskileri,
duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma gereksinimlerini kapsar. Bu gereksinimler is
yerinde is arkadaslari ile sosyal iligkiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile giderilebilir.
Gelisme ihtiyaglar1 da, bireyin cevresiyle verimli sekilde yeniliklerini gelistirecek
bigimde etkilesimini icermektedir. Bireyin iizerinde yogunlagir ve sahip olmak istedigi
kapasiteye tam olarak ulasabilmesi icin giidiilenmesi ile ilgilidir (Cetinkanat, 2000: 16-

17).
2.1.4.1.3. F. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu kuram yonetim literatiiriinde genis
yanki uyandirmigtir. Herzberg yaptig1 arastirmada, ¢alisanlara daha ¢ok calismak igin
kendilerini en iyi hissettikleri zamanla, ise kars1 glidiilenmeleri agisindan kendilerini en
kotii hissettikleri zamani1 tanimlamalarini istemistir. Herzberg, calisanlarin tatminsizlik
duyduklar1 c¢alisma ortaminin ozelliklerinin giidiilendikleri ortamin 6zelliklerinden

onemli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagsmistir ve calisanlarin giidiilenmesi tizerinde
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onemli etkisi olan iki faktdr bulmustur: Hijyen (saglik) faktorleri ve giidiileyici faktorler
(Simsek ve Celik, 2011: 103-104). Schlegel’e gore (1980) giidiileyici faktorler ve hijyen
faktorleri su sekilde siralanmaktadir (Efil, 2004: 172):

Giidiileyici Faktorler:

e Isin yerine getirilmesi veya basarmin sonuglarmi gdzleme,

e Bireyin yaptiklarinin iistleri ve arkadaslar1 tarafindan takdir edilmesi,
e Bireyin tatmin olmasinin isin kendisinden ileri gelmesi,

e Bireye belli 6lgiilerde sorumluluk verilmesi,

e Terfi imkaninin arttirilmasi ve

e Bireyi gelistirme ile ilgili imkanlar olusturmak olarak ifade edilebilir.
Hijyen Faktorleri:

e s giivenligi,

e Prestij,

e  Orgiit politikasinin uyumu,

e Calisma kosullari,

e Adil davranilmasi,

e Isin disindaki sorunlar,

e Bireyler arasindaki iligkiler ve

e Ucret artislar1 veya gergeklestirilmemis beklentiler olarak ifade edilebilir.

Hijyen kosullar1 saglandiktan sonra 6zendirici ve doyum saglayan etmenlerde
yapilan her tiirlii artis ¢alisan1 giidiileyici rol oynayacaktir. O halde her iki cins faktor
grubunun giidiilemede ayr1 bir yeri vardir Eren (2011: 545). Sunu da belirmek gerekir
ki, hijyen faktorleri gerceklestirilerek olumlu zeminin olusturulmasindan sonra
giidiilenmenin gergeklesebilmesi i¢in mutlaka giidiileyici faktorlerin saglanmasi gerekir.
Fakat yonetici, bireyleri gilidiilemek icin bu faktorler iizerinde 1srarct olmamalidir.
Israrct olunmasi durumunda, kisinin isinden, mesleginden ve amirinden soguyup nefret

etmesine neden olabilir (Giiney, 2011: 323).
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2.1.4.1.4. McClelland’1in Basan Giidiisii Kurami

McClelland, her insanin hayatinin ilk donemlerinden itibaren kendine 6zgii bir
giidiisel ortintii gelistirdigini; gilidiilenmesinin de bu Oriintlisiiniin bir islevi oldugunu
savunmustur (Basaran, 2008: 101). Bu baglamda Basar1 Giidiisi Kurami, insanlarin
yasamlar1 boyunca ve yasam deneyimleri sonucu kazanmis olduklari ihtiyaglar ii¢ ana

baslik altinda incelemektedir (Simsek, 2007: 222):

Bagsart veya basarma ihtiyaci: Zor isleri basarma, yliksek diizeyde basari
saglama, karmagsik isler veya gorevlerin iistesinden gelme istek ve arzusu basari

ihtiyacina verilebilecek 6rneklerdir.

Iliski kurma ve baglanma ihtiyaci: Baskalariyla yakin iliskiler kurma,
catigmalardan uzak durma ve sicak dostluklar ve arkadaslik iligkileri gelistirme arzusu

ise bu ihtiyag tiiriine verilebilecek érneklerdir.

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Baskalarini etkileme ve kontrol etme, baskalarinin
sorumlulugunu yiiklenme ve baskalar1 iizerinde otorite kurma arzusu seklinde ortaya

¢ikan bir ihtiyag tliriidiir.

McClelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii i¢inden en ¢ok "basari giidiisii"niin birey ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmayi
arzuladigi halde basarisiz olmaktan da biiyiik dl¢iide korktugu ve ¢ekindigi i¢in onu
basariya gotlirecek faaliyetleri gergeklestirmekten uzak durabilir. Bu yilizden bu
korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya
yoneltecektir (Eren, 2010: 526-527). Asir1 diizeyde basarma ihtiyaci kisi lizerinde baski
yaratarak onun yapmak istediklerini yapamamasina neden olabilir. Oyleki bireyin
yiiksek standartlar koymasi ve bunlar1 yerine getirememesi onda hayal kiriklig
meydana getirebilir, bu durum da onun motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bununla
birlikte kisinin belirli hedefler koymasi ve buna ulasmak i¢in kendini yipratmadan

cabalamasi onu giidiileyecek ve amaglarina ulagsmasini saglayacaktir (Kiral, 2012: 36).
2.1.4.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlar1 davranisin ortaya ¢ikigindan itibaren bu davranigla alakali

faktorleri agiklamaktadirlar. Siire¢ kuramlar1 literatiirde Vroom’un Beklenti Kurami,
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Porter-Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’ nin
Bireysel Amaglar ve Is Basarisi Kurami, Pavlov ve Skinner’in Sartlandirma ve

Pekistirme Kuramlari olarak yer almaktadir. Bu kuramlar asagida aciklanmustir.
2.1.4.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Wroom tarafindan gelistirilen bu kuram, giidiillenmeyi gereksinimlere gore degil,
bireyin ulagsmak istedigi amaglar1 ile bu amagclarin basariya ulagsmadaki beklentileri
yoniinden agiklar. Yani bireyler, hangi sonuglari tercih edeceklerini belirlerler ve onlari
elde etmek i¢in gerceke¢i tahminlerde bulunurlar (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2007:
224).

Bir diger ifadeyle, Vroom’un kuramina gore, ihtiyaclar davranisa yol agar ve
giidiilenmenin dayanikliligi kisinin o davranis1 gergeklestirme istegine baghdir (Torlak,
2008: 253). Beklenti kuraminda anahtar gorevi yapan ii¢ kavram olup; bunlar asagida
aciklanmistir (Eren, 2011: 568-569):

e Basar1-Odiil-Umit iliskileri: Birey her davranisinin sonucunda bazen odiillere,
bazen de cezalara sahip olacagina inanir ve bu beklenti ile ise baslar.

e Istek veya Ihtiyac Siddeti: Her 8diiliin bireye gére bir ihtiyac ya da istek siddeti
vardir. Buna, 6diiliin degeri veya cazibesi de denebilir.

e Caba-Basari-Beklenti iliskileri: Bireyin bir iste gosterebilecegi ¢aba iki hususa
baglidir. Bunlardan birincisi, kendinden beklenen ¢cabanin onu basariya ulastirip
ulastirmayacagidir. ikinci husus ise, bireyin daha ¢ok ¢alisip cabalamasi elde

edecegi basarinin kendisine saglayacagi ddiilleri arzulama derecesine baghidir.

Yani Beklenti Kurami, galisanlar1 giidiileyecek ihtiyag tiplerini belirlemeye
caligmak yerine, bireyin ortaya koydugu davraniglarin karsihiginda bekledigi odiilleri
alabilmek icin kullandig1 diistinme veya algilama siirecleriyle ilgilidir (Simsek ve Celik,
2011: 110).

Astlarin1 motive etmek i¢in bu kurami kullanacak olan yoneticilerin asagidaki

noktalara dikkat etmesi gerekmektedir (Giiney, 2011: 327):

e Astlar i¢in hangi &diiliin 6nemli oldugu belirlenmelidir,
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e Kurum amaglarmin gerceklestirilmesi i¢in ne tiir bir davranis ve basarinin
istendigi belirlenmelidir,

e Performans ve 6diil arasindaki iliski kurulmalidir,

e Isin basarilmasi icin yeterli egitim verilmelidir,

e Basarn saglamak i¢in kurum ig¢indeki basariyr engelleyici faktorler
kaldirilmalidir,

e Astlara basarili olma konusunda giiven duygusu asilanmalidir,

e Astlarn ihtiyaglarii karsilayacak bir 6diil sistemi olusturulmalidir,

e Qdiil sistemi esit ve diizenli isletilmelidir.

Bu noktalar1 dikkat ederek calisanlarin gereksinimlerini karsilayan yoneticiler;
Oziinde orgiitsel verimlilige ve etkilige bu ihtiyaglar1 karsilanan bireyler sayesinde

ulasabiliceklerinin farkindadirlar.
2.1.4.2.2. Porter-Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuramm

Porter-Lawler’in kurami; Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi
noktalarda bu modele ilaveler yapmaktadir. Yani kisinin giidiilenme derecesi valens
(arzulama derecesi) ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak, kisinin yiiksek
gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile sonuc¢lanmaz. Araya iki
degisken girmektedir. Birincisi, kiginin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi, ikincisi

ise kiginin kendisi i¢in algiladigi rol ile ilgilidir (Kogel, 2001: 522-523).

Bu kurama gore giidiilenme siirecinde ti¢ farkli 6zellik dikkate alinmaktadir.
Bunlar asagidaki gibi d6zetlenmistir (Torlak, 2008: 255-256):

e Qdiiliin degeri, igsel odiiller (6viilme, taninma, takdir edilme, zorlu gorevler
verme gibi) ve digsal odiillerle (licret arttirma, caligma sartlarini iyilestirme,
sosyal giivenlik, is ile ilgili ek menfaatler verme gibi) belirlenir.

e Bir gorevin etkili bir sekilde yapilmas: iki degisken tarafindan belirlenir: Isi
yapacak kisinin ne yapilmasi gerektigini algilamasi ve is bagarma yetenegi.

e Odiillerin adil olmas1 bu &diillerin verilmesiyle olusan tatmin duygusunu

belirler.
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Gudiilenme siirecinde kisi bu ti¢ farkli 6zelligi gz oniinde bulundurmakta ve

davraniglarini elde edebileceklerine gore ayarlamaktadir.
2.1.4.2.3. Adams’in Esitlik Kuram

Esitlik kurami, bir Orgiitte calisan kisi veya kisilerin ortaya koyduklari
performans sonucu elde ettiklerini (6deme, terfi vb.) diger ¢alisanlarin elde ettikleriyle
karsilastirdiginda kendilerine ne oOl¢lide adil davranildigina iliskin alg1 ve

degerlendirmeleri tizerinde yogunlasan bir yaklagimdir (Simsek ve Celik, 2011:107).

Isgorenin emegine karsilik drgiitten aldiklarini, dengi saydig1 calisanlardan az ya
da ¢ok bulmasi, ¢alisanda esitsizlik duygusu olusturur. Bu durum da onda; 6rgiite karsi
uyumsuzluk, davranislarinda tutarsizlik ve insanlara karsi adaletsizlik duygularinin

ortaya ¢ikmasina neden olur (Basaran, 2008: 109-110).

Bu yaklagimda eger bir esitsizlik varsa, bu esitsizligi gidermede en c¢ok

kullanilan davranislar s6yle siralanabilir (Simsek ve Celik, 2011: 108-109):

e Girdileri degistirme: Performansi azaltma, devamsizligi arttirma gibi.

e Sonuglari degistirme: Ucret arttirilmasi, daha biiyiik bir biiro talebi gibi.

e Algilart carpitma veya saptirma: Statiiyli suni bigimde yiikseltme, bagkalarinin
odiili algilamalarini saptirma gibi.

o Isi terk etme.

Calisan calistigr yerde esitsizlik olduguna inanmakta ise bunlarin degistirilmesini
talep edebilir. Ancak herhangi bir degisiklik s6z konusu olmaz ise ¢alisan durumunu
g6z onilinde bulundurarak ya oOrgiitii terk eder ya da orgiitte ¢alismasina devam etmek

zorunda kalabilir.
2.1.4.2.4. Locke’nin Bireysel Amaclar ve Is Basarisi Kuram

Locke tarafindan gelistirilen bu kurama gore, bireyin giidiilenme derecesini hem
bireysel hem de orgiitsel amaglar belirler. Ornegin zor ve yiiksek amag belirleyenler,
ulagilmas1 kolay olan amag belirleyenlere gore daha fazla gayret sarf ederek yliksek
performansa ulasir ve daha c¢ok giidiilenirler. Yani, amaclarin ulagilma derecesi ile

bireylerin giidiilenmeleri arasinda yakin bir iliski vardir (Giiney, 2011: 328).



28

Amaglarin giidiilemedeki rolleri Eren (2011: 559-560) tarafindan asagidaki gibi

stralanmistir:

e Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve se¢ik olmasi is basarisini
arttirmaktadir.

e Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak tiirden olmas1 yani
daha c¢ok caba harcamasini gerektirmesi onun igyerinde daha arzulu ve hirsh
calismasini gerektirecek ve basarilarini arttiracaktir.

e Bireysel amaglarin orgiitsel amaglar ile catisma derecesi arasinda ters oranti
vardir. Yani catigsmalar arttikca bireysel davranislar isyerinde basari saglama
olasiligin1 azaltacaktir.

e Ayrica, oOrgiitsel amaglarin belirlenmesinde bireylerin katilma durumu, orgiit
yOneticilerinin amaclara ne denli ulasildigina iligkin bireylere bilgi vermesi ve
bireysel amaglarin farkinda olarak elde edilen basarilar o6lg¢iisiinde onlar

odillendirmesi giidiileyici olacaktir.

Orgiitsel amaglara ulagsmak icin oOrgiitin amaglar1 ile ¢alisanlarm amaclar
biitiinlestirilmelidir. Ancak bu sayede orgiit belirledigi amaglarina ulasabilir. Aksi
takdirde Orgiitsel amaclar ile bireysel amaclar catisabilir. Bu durum da orgiitiin

amaglarina ulagmasini engelleyebilir.
2.1.4.2.5. Pavlov ve Skinner’in Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlari

Pavlov ve Skinner adli disiiniirler, hayvanlar iizerinde yapmis olduklar
arastirma ve incelemeler ile belirli bir davranisin sonucunda eger organizma haz
duymussa bu davranis1 tekrar edecek, ac1 duymussa bir daha bu davranisi
gostermeyecektir sonucuna ulasmislardir. Diger bir deyisle, 06diillendirme veya
cezalandirma bir faaliyet yapmaya bagl olarak ortaya c¢ikmaktadir ve sonucundan
memnun olunan davranig tekrar edilmek istenecektir. Boylece davranis tekrar edildikce

lyice 6grenilmis ve pekistirilmis olacaktir (Eren, 2011: 579).

Bir diger ifade ile Pekistirme Kurami, insanin davranislarini pekistiren digsal
odiillere daha ¢ok 6nem verir ve insanin i¢ine degil disina baktigin1 savunur. Bu kurama
gore basarili edimle sonuglanan davranis yeniden tekrarlanir; basarisiz ya da hosa

gitmeyen edimle sonuglanan davranis ise tekrarlanmaz (Basaran, 2008: 110).
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Davranis degisikligi meydana getirmek i¢in dort yontemden so6z edilebilir Bunlar

asagidaki gibi agiklanabilir (Eren, 2011: 579-580):

Olumlu pekistirme: Istenen davranisi yapan bireyin bu davranisi devamli surette
tekrar etmesi icin tesvik edilmesi yani ddiillendirilmesidir.

Olumsuz pekistirme: Birey tarafindan yapilmis veya denenmis bir davranis ya da
tutumu Onlemek ve onu istenen davranisa yoneltmek igin bagvurulan
tedbirlerdir. Bireyi zorla durdurucu veya cezalandirici bir tutumdan s6z edilmez.
Son verme: Son verme ne bir davranisin tekrarlanmasini saglama ne de bir
davranigin bi¢imini degistirmedir. Bu, bir davranisi ortadan kaldirma, ortaya
¢ikisini biitlinliyle yok etme tedbirlerinden olusur.

Cezalandirma: Istenmeyen davramisi ortadan kaldirmak igin  ¢alisam
cezalandirmadir. Yalniz, cezanin giidiileyici bir unsur olmaktan ¢ok yoneticilere

kars1 kizginlik ve moral bozukluklarina neden olan bir tutum oldugu ifade

edilebilir.

Davraniglarin degistirilmesi ve arzu edilen hale getirilmesinde cezalandirma,

diger yontemlerden daha az etkilidir. Bunun nedeni cezalandirilan kisinin kizginlik,

kirginlik ve karst koyma gibi duygulara kolaylikla kapilmasidir. Davraniglarin arzulanan

sekilde degistirilmesinde, arzulanan davranisi gosterenlerin ddiillendirilmesi daha etkili

olmaktadir.

Genel olarak giidiileme kuramlar1 Tablo 2.1.’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2.1: Giidiileme Kuramlar

KURAMIN ADI KURAMIN TURU AGIRLIK NOKTASI VE KATKISI

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami Kapsam

Kisiler  belirli bir siralama  gosteren
gereksinimlere sahiptir ve onlar1 tatmin etmek
icin ugras verir. Tatmin edilen bir gereksinim

artik motive edici bir factor degildir.

Ihtiyaclar ~ yine  motivasyonun  temel
) faktorlerindendir. Fakat bazilar1  motive
Cift Faktor Kuram Kapsam ) L )
etmez, sadece motivasyon i¢in gerekli ortama

katki saglarlar.

Kisinin basariya olan ihtiyaci ne kadar fazla
Basar1 Giidiisii Kurami Kapsam

olursa performansi da o kadar fazla olur.
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Insan sira halindeki ihtiyaglarini tatmine
calisir. Ust kademedeki ihtiyaclarini tatmin
ERG Kurami1 Kapsam o .
edemedikleri  zaman alt  kademedeki

ihtiyaglarina yonelirler.

Insan isi ilgilendiren odiillere deger biger ve
gayreti ile 0dil arasinda iliski oldugunu
Beklenti Kuram Siireg bilerek hareket eder. Kisi kendi performansi-
odilii ile baskalarininki arasinda esitlik

olmasini bekler.

Insanlar c¢abalar1 sonucu elde ettikleri
Esitlik Kurami Siirec sonuglar ile baskalarininkini karsilastirma

egilimindedirler.

Insanlarin  motiivasyon ve  performans
dereceleri  sahip  olduklar1  amaglarinin
Amag Kurami Stireg o
ulagilabilirligine  baglidir. Zor amagclar

motivasyon ve performansi arttirmaktadir.

Birey hosuna giden bir edimle sonuglanan
Sartlandirma ve Pekistirme
Siireg davranisi tekrar eder, housna gitmeyen edimle
Kuramlari
sonuglanan davranisi ise tekrarlamaz.

Kaynak: Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayinlar1. s. 526-527.
2.15. Giidiilenmenin Bireysel, Orgiitsel ve Yonetsel Acidan Onemi

Orgiit, bir toplumsal kurum adma toplumun bir kistm gereksinimlerini
karsilayacak tirlinleri iiretmek amaciyla kurulan toplumsal bir birimdir ( Basaran, 2008:
15). Her orgiit belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kurulmustur. Amacin
gerceklesmesi icin de orgiitiin devamlilig1 zorunludur. Bu nedenle bir yonetici astlarini
orgiitsel amaclar gerceklestirecek sekilde davranmaya sevk etmek zorundadir. Diger bir
deyisle, bir yoneticinin basarisi, astlarin1 Orgiit amaclarint gerceklestirecek sekilde

davranmaya yonlendirmesine baghidir (Kogel, 2001: 507-508).

Yonetici, baskalar1 araciligiyla is goren kisidir. Burada baskalar1 ¢alisanlardir ve
dolayisiyla isin etkin bir bicimde goriilebilmesi icin, ¢alisanlarin glidiillenmesi
gereklidir. Yonetici, ¢alisanlarin1 degisen kosullara uygun hale getirmek zorundadir.
Onlar is tanimlar1 ve orgilit amaglarina uyumlu hale getirmelidir. Bu nedenle ydnetici

calisanlarini iyi tanimali, kendisine verilen otorite, yetki ve sorumlulugun sinirlarini en
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etkin sekilde tespit edip basariyla kullanmali ve c¢alisanlart giidiilemelidir. Giidiilenme

orgiit calisanlarina asagidaki yararlari saglamaktadir (Geng, 2007: 262-263):
e Kisiler arasi rekabeti gelistirir.
e Calisanlarin toplumsal ihtiyaclarini karsilamaya olanak saglar.
e (alisanlarin is ve yasam tatmini bulmalarini saglar.
e Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine firsat saglar.
e (alisanlarin yeteneklerini gelistirir.

Goriildigi gibi glidiilenmis bireyler hem oOrgiitsel, hem de bireysel hedeflerine daha

rahat ulasabilirler.
2.2. IS DOYUMU

Sanayi devriminin ilk donemlerinde iscilerin ve onlarin ailelerinin is saatlerinden
sonra yemek yemek, giyinmek ve barimmak gibi fizyolojik ihtiyaglarinin ¢oklugu,
patron ve yoneticilerin dikkatlerini bu noktalar iizerine toplamisti. Bu maddi ihtiyaglarin
giderilmesine ragmen, isinde basarili olamayan kimselerin, zorlayici dnlemler ve ceza
yontemleri ile ¢alistirilmak istenmesi, otomasyona ve Kkiitle tretimine gidilmesi
calisanlarin isinden elde edecegi doyumun daha da azalmasina neden olmustur (Kaya,
2006: 143).

Tatmin edilemeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge
bozukluklarina da neden olurlar. Bu gerilimin bosaltilmasi ya da azaltilmasi sonucunda
birey tatmin olacaktir. I¢ dengesizlikler ve giidiiler disaridan kolaylikla gdzlenip
oOlglilemez. Fakat degisik 6zendirme araglari ve ¢evredeki kosullara bagl olarak ortaya
konan davraniglarin gozlemlenmesiyle bunlarin varliklar1 ve nitelikleri ortaya
cikarilabilir. Ornegin, ¢dlde susuz kalmis bir insanm bir bardak suya saldirmasi ile
kisinin susuzluk diye isimlendirdigimiz ihtiyacinin giiciinii gorebiliriz. Su igerek bu
ithtiyacint gideren kisinin suya karsi isteksiz davranisi, ihtiyacinin giderildigini ve
dengenin temin edildigini gosterecektir. Su halde, kisisel ihtiyaglarin tatmin edilmesiyle
kisinin i¢indeki gerilimin veya dengesizligin miktarinda diigme olur ve kisiyi o yone

iten kuvvetin siddeti de azalir. Sosyal orgiitlerdeki bir¢ok olumsuz tutum ve davraniglar
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ve hatta isyanlar kisinin tatmin edilemeyen arzu ve ihtiyaclarindan ileri gelmektedir

(Eren, 2011: 531).

Giiney’e gore (2011: 10) is doyumu her donemde biitiin orgiitler ve ¢alisanlar
acisindan 6nemli olmus ve olmaya da devam etmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan
arastirmalar 1900’1i yillarin basinda yogunlasmistir. Bu donemde sosyal bilimciler, is
doyumunun kapsamini tespit etmek icin calisanlarin tutum ve davraniglan ile ilgili
bir¢ok arastirma yapmislardir. Yoneticiler de calisanlar1 giidiilerken bu arastirmalarin

bulgularindan yararlanmislardir.

2.2.1. is Doyumunun Tanim

amaci vardir. Orgiit iiriiniin niceligini ve niteligini yiikseltmeye ¢alisirken, calisanlarin
isten doyumlarin1 da yiikseltmeye caligmakla yiikiimliidiir (Basaran, 2008: 263). Egitim
orgiitleri i¢in de ayni durum sézkonusudur. Egitim orgiitlerinde girdi de, iiriin de insan

oldugundan, is doyumunun 6nemi ortadadir (Sarpkaya, 2000).

Is doyumu calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk
durumudur. Is doyumu, isin dzellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir; kisinin isten bekleyisleri ile isin sagladigi odiiller karsilastirilir (Giiney,
2000: 119).

Is doyumu ile yakin ilgisi olan dort kavram vardir. Bunlar giidiilenme, isi ¢ekici

bulma, isle 6zdeslesme ve goniil giiciidiir (Basaran, 2008: 263-264):

Giidiilenme,; bir amaca dogru c¢aba harcamayi ve siirdiirmeyi anlatir fakat is
doyumu ise bagl olarak olumlu duygular i¢inde olmay1 anlatir. Ayrica is doyumu ile
giidiilerin doyumu da farkli anlamlardadir. Giidiilerin doyumu daha genis kapsamlidir,
isin disindaki yasami da kapsamaktadir.

Isin calisana cekici gelmesi, ¢alisanin ise duydugu ilgiye baghdir. Fakat calisana

cekici gelen is, her zaman doyum saglamayabilir.

Ozdeslesme, ¢alisanin isinden kopamayacak kadar isine bagl olmasimi anlatir.

Kisi isinden yeterince doyum saglayamasa da isine yine de baglidir.
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Goniil giicii, tipki saghik kavrami gibi, g¢alisanin orgiit iginde tiim olumlu
duygularinin genel bir anlatimidir. Fakat isin ¢alisana ¢ekici gelmesi gibi calisanin isini
coskuyla yapmasi, onda doyum duygulari uyandirabildigi gibi doyumsuzluk da

meydana getirebilir.
2.2.2. is Doyumunun Etkenleri

Insanlar1 calismaya yonlendiren onemli bir etmen, gosterdikleri cabalar
sonucunda elde edecekleri basar1 umutlaridir. Bu umutlar gergeklestigi 6l¢iide mutlu
olacaklardir. Birey bulundugu ortamda (¢alistig1 kosullar altinda) sevmedigi bir is dahi
olsa ¢aligmaya devam ediyor ya da istekli bulunuyorsa, bu igyerinde kendisini tatmin
eden bir sey bulabiliyor demektir. Yani kisi bulundugu ortamda kendini avutacak,
tatmin arzusunun siddetini azaltacak bazi 6zellikler bulmaya calisacaktir (Eren, 2010:

508-509).

Bir diger ifadeyle, calisanlar bazi ihtiyaglarla ilgili olarak doyumsuzluk
duydugunda belli bir gerilim ve rahatsizlik duyacaktir. Bu durumda birey, ihtiyacin
tatmin edilmesi amaciyla hareket edecek ve ihtiyacimi tatmin ederek bu gerginlikten
kurtulacaktir. Calisanlarin ne ¢esit ihtiyaclar1 gidermek istedigi ve beklentilerinin ne

oldugu konusunda yoneticinin etkenleri tespit etmesi gerekmektedir (Efil, 2004: 169).

Calisanlarin isten doyumunu etkileyen etkenleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Basaran, 2008: 265-268):

Isin niteligi: Is gorenin calistig1 isi begenmesi, isten doyumun basta gelen

etkenlerinden biridir. Isin begenilmesi de asagidaki kosullara baglidir:

e Isin ¢alisanin yeteneklerini kullanmasina elverisli olmasi,
e Isin yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmast,
e Isin calisam degisiklige ve sorumluluk almaya ydnlendirmesi ve

e Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi.

Yiikselme olanagi: Yiikselme olasiliginin ytiksekligi ve sikligi, yiikselmenin adil
olmasi, ¢alisanin ylikselme isteginin olmasi bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini

arttiran Ogelerdir. Yiikselme, bir c¢alisan i¢in mesleginde gelisim saglama anlamina
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gelirken, bir bagka ¢alisan i¢in ise daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek makam elde

etme veya bir yarig kazanma anlamina gelebilir.

Denetim: Genel olarak calisanlar denetlenmekten hoslanmazlar. Ozellikle
denetim diizeltici, yardim edici ve yapici olmaktan ¢ok, Kusur arayici, istiinliik gosterici
ve kiigiik diisiiriicti oldugunda ¢alisanlarin isten doyumlarina engel olmaktadir. Nitekim
halihazirdaki denetim sistemi, genelde elestirel ve agik arayici niteliktedir ve bu da isten
doyumu olumsuz etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin denetmenlerden (miifettis, yonetici
vs.) yeni seyler 6grenebilme imkanina da sahip olmalari ¢ok 6nemlidir. Yapilan elestiri
ile birlikte getirilen yeni ve degisik ¢6ziim yollari, ¢calisanin kendisini gelistirmesine de

olanak saglayacaktir.

Orgiit ve yonetim: Isgdrenin calistig drgiitiin ve yonetimin niteligi, isten doyum
saglamasinda bagli basina dnemli bir etkendir. Toplumca taninmis, 6nemli bulunan,
takim calismasina elverisli olan, calisanin mesleksel ve kisisel gelisimine katkida

bulunan orgiitler ve yonetim bigimleri ¢alisanlara yiiksek doyum saglamaktadir.

Orgiitiin  iklimi: Orgiit iklimi, orgiite kimlik kazandiran, ¢alisanlarmn
davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan; orgiite egemen olan 6zellikler
dizisidir. Orgiitiin yonetim bigiminin ve orgiitte olusturulan iklimin ¢alisanlarin isten
doyumu ile iligkisi yliksektir. Gliven veren, diirlist, adil davranilan, iliskilerin 1yi

oldugu, catismalarin en aza indigi bir ortam doyumu da olumlu yonde etkilemektedir.

Odeme: Calisanlar karsilanmayan ihtiyac eksikliklerinin para ile karsilanmasi
diisiincesine sahiptirler. Paranin ¢ekiciliginin bir digger nedeni de, insana sembolik
olarak verdigi ekonomik doyumdur. Psikolojik olarak, insan ne kadar paraya sahip
olursa her tiirlii arzusunu ve ihtiyacini o kadar ¢abuk gerceklestirecegini diisiiniir (Eren,

2010: 509-510).

Oviilmek: Calisan yaptig1 isin baskalar1 tarafindan ve o&zellikle yoneticisi
tarafindan begenilmesini ve takdir edilmesini ister. Bu duygu, nerdeyse biitiin
caliganlarda goriiliir. Bunun yanisira calisan, kisiligine saygi gosterilmesini ve
gorlslerine deger verilmesini ister. Fakat bu duygu herkeste aymi diizeyde olmaz.
Bazilar1 asir1 derecede Oviilmekten hoslanirken bazilar1 rahatsiz olur (Sabuncuoglu,

1988: 103).
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Calisma ortami ve kogullari: Calisanin ¢alisma ortaminin ve g¢alistigi yerdeki
fiziki imkanlarin ve kosullarin iyilestirilmesi, ¢alisanin isinden doyum saglamasina ve

daha verimli olmasina neden olur (Geng, 2007: 259).

Birlikte calisilan ¢ahisanlar: Is doyumunu olumlu yénde etkileyen onemli
etkenlerden biri de is arkadaslarmin destegidir. Orgiitlerde birlikte ¢alisan insanlarin
birbirlerinin fikirlerini desteklemesi, amaca ve birbirlerine bagli olmalari, takim
tiyelerinin gesitlilik igermesi is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir (Cekmecelioglu,
2005: 37).

Isgérenin kisiligi: Calisanlarin kisilik yapilariin ise uygunlugu da is doyumunu
etkileyen bir baska etkendir. Kisiye is ile ilgili beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi
miimkiindiir. Fakat duygusal olarak yeterli olgunluga erismeyen, kendisini
gelistiremeyen c¢alisanlar, ne kadar egitim alirlarsa ve zeki olurlarsa olsunlar orgiite

yarardan ¢ok zarar verirler (Baltag, 2000; Akt. Asik, 2010: 40).

Yani, yonetici “insan”’dan anlamali, onu tanimali ve c¢alistirmasin1 bilmelidir.
Unutulmamalidir ki her sistemin belli bir ¢alisma sekli oldugu gibi, insan da belli bir
sekilde ¢alisir ve boyle ¢alismasi saglanmalidir. Bu da ¢alisanin tatmin edilmesi ile olur.
Aksi takdirde verimli ve etkili olamaz (Aydin, 2008: 363-364).

2.2. 3. Is Doyumu Saglanmadiginda Olusabilecek Durumlar

Orgiitte gérev alan bireyler oOrgiite katkilar1 dogrultusunda esit muamele
gordiiklerini hissederlerse tatminleri kolaylasir. Kaynagi ne olura olsun, is doyumu
saglanamayan Orgiitler, bir¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu sorunlardan
onemli goriilen bazilari asagida gibi siralanmistir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011:
203):

e Isgoren devrinde yiikseklik,

e Yiiksek devamsizlik,

e Diisiik orgiit sadakati,

e Yabancilasma, stres, ¢catisma ve kirginliklarin artmasi,

e QGrevlerin giindeme gelmesi,
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e Hirsizlik oranlarinda artis,
e Orgiitiin arag-gereclerine zarar verme veya sabotaj yapilmast,
e Diistik zihinsel ve bedensel saglik.

Yukaridaki ifadelere ek olarak, isten doyumsuzIuk, ¢alisana elem verir ve onu
olumsuz duygulara yoneltir. Insan hayatinin énemli bir pargasi olan is yasaminin, insana
elem vermesi ve bunun devam etmesi insanin yasamini zorlastirir. Ayrica bu durum

sadece calisana degil, orgiite de zarar verebilmektedir (Basaran, 2008: 268).
2.2.4. s Doyumu ile flgili Kuramlar
2.2.4.1. Abraham Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram

1940’larda A. Maslow tarafindan ortaya atilan goriise gore insanlarin
ihtiyaglarinin nitelikleri birbirlerinden farklidir ve bu ihtiyaglar hiyerarsik bir yapi
gosterirler. Alt basamaktaki ihtiyaglar tatmin edildiginde bir {ist basamaktaki ihtiyaclar

belirir. Siire¢ bu sekilde devam etmektedir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, asagidaki gibi bes ihtiyac kategorisini
ongormektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2011: 185-186):

e Temel Fizyolojik Ihtivaglar: Yeme, igme, giyinme, barinma, neslini siirdiirme
ihtiyact.

o  Giivenlik fhtiyadarz: Fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, huzur, tehdit ve
tehlike altinda olmama, diizgiin ve temiz bir ¢evrede yagsama ihtiyaglari.

e Sosyal Ihtiyaglar: Kabul gdrme, ait olma, sevgi ve anlayis, grup iginde yer alma
ve grupla dayanisma halinde olma ihtiyaci.

e [tibar ve Saygi Gérme Ihtiyaci: Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve
liderlik, yarisma ve basarma ihtiyaclari.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Giiciinden tatmin olma, basarmis olma arzusu

ile is yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyaci.

Fizyolojik ihtiyaclar; yiyecek, i¢ecek gibi ihtiyaglar olup; bunlar yasam igin
elzem olan ihtiyaglardir. Bunlar tamamlandiginda; insanlar bu kez siirekli bir is, siirekli

bir gelir elde etme arayisina girerler. Bu tiir giivenlik ihtiyaglari karsilandiginda ise;
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sevgi, sefkat gibi ihtiyaglar1 yogun bir bigcimde kendini hissettirir. Bu sekilde kisi
piramitteki diger ihtiyacini karsilamak i¢in 6nde olma, bagsarma gibi bir iist ihtiyacina
yonelir. Son olarak da miikemmele ulasma yani kendini gergeklestirmeye yonelir.
Ancak bu ihtiyaglar her zaman hiyararsik bir bigimde gerceklesmeyebilir. Coulter’e
gore (2013: 275) fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaclart disiik diizey; sosyal,
sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglart yiiksek diizey ihtiyaglar olarak
siniflandirilmistir. Diisiik diizeydeki ihtiyaglar biiyiik 6l¢iide dissal faktorlerle tatmin
edilirken, yiiksek diizey ihtiyaclar ise igsel faktorlerle tatmin edilmektedirler.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Tablo 2.2’deki gibi 6zetlenebilir(Giiney, 2011).

Tablo 2.2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Ihtiya¢ Giderici Onlemler

IHTIYACLAR IHTIYAC GIDERICi BAZI ONLEMLER

1. Temel fizyolojik ihtiyaglar: Hayati | Ucret, yan 6deme, iyi fiziki ¢aligma sartlari.

ihtiyaglar, hava, su, yiyecek, cinsellik.

2. Givenlik  ihtiyaglari:  Tehlikelerden | Sigorta ve emeklilik programlari, is giivencesi,
korunma, korku duymama, giivenlik | giivenilir ve saglikli is sartlari, yetenekli ve

icinde olma. uyumlu yoneticilik.

3. Sosyal ihtiyaglar: Sevgi, aidiyet, kimlik | Arkadasca iliskiler ortami, sosyal faaliyetler.

duygusu, kazanma, benimseme.

4. Saygi ve itibar: Basari, taninma, statii | Gorevin adi ve sorumlulugu, 6viilme, yiikselme ve
sahibi olma, imkanlar, yapilan isin | itibar saglama.

begenilmesi.

5. Kendini gerceklestirme ve doyum: Isin | Yaraticihik gerektiren cazip isler, kisisel gelisme

yaratici faaliyetlerini kullanabilmesi. ve yiikselme imkanlart.

Kaynak: Giiney, S. (2011) Orgiitsel davrans, ss. 321.

2.2.4.2. Clayton Alderfer’in ERG Kurami

Aldelfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak modeli “Varlig
siirdiirme, Iliskilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaglar1” iizerine kurmustur (Eren, 2010:

510-511).

Bu kurama gore, farkli iki gereksinim ayni anda doyurulabilmektedir. Ayrica bu
gereksinimlerin  sirasi, farkli kiiltiirlere sahip bireyler i¢in farkli sekillerde
olusabilmektedir. Bu ozelligi ile bireyin daha fazla sayida davranislarim
inceleyebilmekte ve goz oniline almaktadir. Bir 6nemli farklilik da daha {ist diizeydeki

gereksinimi karsilanmayan ve hayal kirikligi yasayan birey, daha alt diizeyde bir
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gereksinime doner ve onun en iist diizeyde doyurulmasina c¢alisir (Torlak, 2008: 249).
Yani kisi gelisme ihtiyaclarmi karsilayamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek

cabalarin1 onun {izerinde yogunlastirma durumundadir (Simsek, Akgemci ve Celik,
2011:193).

2.2. 4. 3 F. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg, yonetim literatiiriinde genis yanki yapan ve “Cift Faktor
Kuram1” olarak adlandirilan kurami gelistirmistir. Herzberg calisanlardan; daha ¢ok
calismak i¢in kendilerini iyi hissettikleri zamani ve mekani tasvir etmelerini istemistir.
Calismasi1 sonucunda ¢aligsanlar1 etkileyen iki etmen ortaya ¢ikarmistir (Simsek, 2007,

220). Bu etmenler asagidaki gibi agiklanabilir (Giirliz ve Giirel, 2006: 287-288):

e Hijyen (Saglik) etmenleri: Bu etmenler orgiitiin yonetim politikasi, denetim,
ticret ve ¢aligma kosullar1 gibi etmenlerdir.
e Giidiileyici etmenler: s basarma, taninma, sorumluluk, gelisme ve ilerleme gibi

etmenlerdir.

Herzberg’in arastirmasinda, genellikle yiikksek doyuma yol acan etmenlerin
glidiileyici (igsel) etkenler, yiiksek doyumsuzluga yol agan etmenlerin ise hijyen (digsal)
etkenleri oldugu goriilmiis, tcretin ise, hem yiiksek doyuma, hem de yiiksek
doyumsuzluga esit derecede neden olabilen bir etmen oldugu goriilmistiir (Torlak,
2008: 245).

Herzberg’in Cift Faktér Kurami’na ait doyum ve doyumsuzluk saglayan

faktorler Sekil 2.1.’deki 6zetlenebilir.
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Sekil 2.1: Herzberg’in Cift Faktor Kurami
Kaynak: Eren, E. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 2011. s. 51

Sekil 2.1.’de goriildigii gibi Herzberg yaptigi c¢alismada; basarinin doyuma
yiiksek derecede etki ettigini, bunu kisiler tarafindan taninmanin takip ettigini; ancak
yonetim tarzinin ise doyumsuzluga yol acan etkili bir faktor oldugunu; arkadas
iligkilerinin ise hem doyum hem de doyumsuzluga etki eden 6nemli bir faktor

oldugunu ortaya koymustur.
2.2. 4. 4. Porter-Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuramm

Bu kurama gore ¢alisanlarin yaptiklari islerden doyum saglayip saglamadiklart,
elde edilmesi gereken c¢ikti ile gercekten elde edilen ¢ikt1 arasinda karsilagtirma
yapilarak belirlenmektedir. Elde edilmesi gereken ¢ikti, calisanin beraberinde
getirdigi beceri, egitim, deneyim gibi kisisel girdiler ile sorumluluk, zorluk gibi is
Ozellikleri ve digerlerinin algilanan girdileri ve ¢iktilar1 tarafindan belirlenir

(Giiney,2011: 326).

Porter i3 doyumunu 6l¢mede asagidaki gibi bir yaklasim gelistirmistir (Porter,
1961; Akt. Davis, 1982). Bu yaklasim ile ger¢ek kosullar ile ¢alisanin ideal kabul ettigi

kosullar arasinda ilgi kurulur. Porter tipi bir taramada 6rnek soru soyle olabilir:

Isinizdeki giivenlik duygusu (Sayilardan birini daire i¢ine alin)
Simdi ne kadar? (enaz) 1234567 (en ¢ok)
Ne kadar olmali? (enaz) 1234567 (encok)

Bu benim i¢in ne kadar 6nemli? (enaz) 1234567 (en¢ok)
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Doyumu belirlemek i¢in (a) sorusuna verilen yanit (b) sorusuna verilen yanittan
cikarilir. Fark ne kadar azsa is doyumu o kadar yiiksektir. Gereksinmenin énemi (c)

sorusuna verilen yanitla 6l¢iiliir. Bu durumu asagidaki gibi 6zetlenebilir:
Elde edilen < Elde edilmesi gereken ise DOYUMSUZLUK
Elde edilen > Elde edilmesi gereken ise DOYUM

Ayrica galisanin performansi ile doyumu arasindaki iliskiyi, ¢alisanin aldigi
odiilin degeri belirler, aralarinda dogru oranti vardir. Odiil ne oranda degerli ise
performans ile doyumu iliskisi o oranda artar. Gergeklesen 6diil umulandan daha c¢ok

oldugunda doyum daha da yiikselir (Basaran, 2008:107).

Torlak’a gore (2008: 256), Porter ve Lawler’in modelinde yiiksek basarinin
yiikksek doyum verebilmesi i¢in, c¢alisanlarin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir denge
kurulmas1 ve orgiit icinde dagitilan ddiillerin adil olmasi gerekmektedir. Yani burada
onemli olan bir diger konu da bireyin doyumunu etkileyen 6diillendirilmenin adaletli

olup olmadigdir.
2.2.4.5. Adams’mn Esitlik Kuram

Esitlik Kurami, kisinin is sirasinda haksizlia ugramast ve bunun kisinin
davramslarinda degisiklige yol acip agmadigi ile ilgilidir. Orgiite kisinin kattiklar ile
elde ettikleri arasinda bir denge gormek istemesini ve elde ettigi sonuglarla, ise ayni
katkiyr saglayan kisilerin elde ettigi sonuglart karsilastirdiginda esitlik gormesi
durumunda kendisinin doyum saglayacagini agiklar (Torlak, 2008: 254). Bu durum
asagidaki gibi agiklanabilir (Kogel, 2001: 524):

(Kisinin elde ettigi sonug / Kisinin safettigi gayret) < ( Bagkalarinin elde ettigi

sonug / Baskalarinin sarfettigi gayret)

(Kisinin elde ettigi sonug / Kisinin safettigi gayret) > ( Bagkalarinin elde ettigi

sonug / Baskalarinin sarfettigi gayret)

(Kisinin elde ettigi sonug / Kisinin safettigi gayret) = ( Bagkalarinin elde ettigi

sonug / Baskalarinin sarfettigi gayret)
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Eger kisinin elde ettigi sonucun sarfettigi gayrete orani, baskalarinin oranindan
kiigiik ise doyumsuzluk meydana gelecektir. Esit veya biiyiilk oldugu durumlarda da
doyum meydana gelecektir. Fakat olmasi gereken, adil bir dagitim yapilmis olmasidir.
Ataman’a gore (2001: 449) Esitlik Kurami’nda énemli olan sadece herhangi bir 6diiliin
elde edilmesi degildir. Odiiliin doyuma yol agmasi igin 6diiliin hem calisanlarin

bekleyisini karsilamasi hem de adil olarak dagitilmis olmasi gerekir.
2.3. GUDULENME ILE iS DOYUMU ARASINDAKI ILISKi

Gtlidiilenme, bireylerde belli seylere karsi duyulan ihtiyaclarla baglar. Birey
doyuma ya da amacina ulagsmadig: siirece kendisinde bir boslugun varligini1 duyar. Bu
durum da bireyde bir istek ve dengesizlik olusturur. Bu dengesizligin giderilmesi i¢in de
ithtiyacin kargilanmasi gerekir. Boylece birey doyuma ulagmanin mutlulugunu yasamaya
baslar. Bununla beraber, bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktas1 da yoktur. Bir
ihtiyacin bittigi yerde bir diger ihtiyac¢ baslar ve giidiilenme siireci her defasinda ayn
yolu izler (Kaya, 2006: 145-146).

Davraniglarin i¢cinde her ne kadar arzu ve amaclar sakli bulunsa da, bunlarin
yaninda, kisinin davranisini etkileyen ve yon veren bir¢cok uyarici unsur mevcuttur.
Bunlar genel olarak, c¢evresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve
tutumlar gibi ¢ok g¢esitli unsurlardan olusur. Bireyin arzu ve ihtiyaglar1 tatmin
edilmedik¢e bir dengesizlik durumu ortaya cikacaktir (Eren, 2010: 498). Kisi bu
dengesizlik durumunu gidermeye ¢alisacaktir.Yani kisi doyum saglamanin yollarini
arayacaktir. Doyum saglayan etmenlere ulagmak i¢in ¢aba sarfedecektir. Neye ulasmak
istiyorsa kisiyi o istedigi sey daha fazla giidiileyecektir.Nitekim giidiilenme ile is
doyumu arasindaki iligkiyi Geng (2007) asagidaki gibi ifade etmistir (261-262):

e Orgiitlerde calisanlarin fizyolojik ihtiyaglari ve sosyal giivencesi disinda, psiko-
sosyal ihtiyaglari, arzu ve istekleri, amag ve hedefleri vardir. Insanlar rgiitlerde
maddi, mali ve fiziki yonden tatmin olduklar1 kadar psiko-sosyal yonden de
tatmin olmalidir.

e Orgiitsel verimliligi arttiracak énemli faktorlerden biri calisanlari karara ortak

etmek, onemli konularda rol almasina ve yeteneklerini gostermesine firsat
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vermektir. Yapilan arastirmalara gore, bu durumlar ¢alisanlarin is doyumunda

artis, devamsizlikta, catismalarda ve isgiicii devir hizinda azalma saglamaktadir.

Aydin’a gore (2008: 361) doyum saglamak, giidiilenmekten daha genis bir
anlam igerir. Glidillenme, doyum saglamanin bir yolu veya sekli olarak kabul edilebilir.
Giidiilenme ile i3 doyumu arasindaki iliski Porter -Lawler’in Beklenti Kurami’nda

Sekil.2.2°deki gibi asagida 6zetlenmistir.

Yetenekler

i¢sel
Odiller

—>| Guduleme |—>| Caba Basarl
A
Digsal
Oduller
Gecmis Pratik Orgut
Yillarin N Zeka ve Yapisi ve
Deneyimleri Rol Gaorevlerin
Algillama Belirginligi Algilanan Odl
Adaleti

Sekil 2.2 Porter -Lawler’in Beklenti Kuram
Kaynak: Eren, E. (2011) Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, $.541

Sekil 2.2” de goriilecegi gibi; bireyin basariya ulagmasi i¢in o isi yapmak igin
giidiilenmesi, ¢abasi, yetenegi, zekasi, rolii algilamasi ve ¢aligtig1 orgiitiin yapist 6nem
arz etmektedir. Birey; cabasi, yetenegi, zekasi, rolii algilamasi ve Orgiit yapisi
degisikliklerine bagli olarak basariya ulasmakta; elde ettigi basari, i¢sel veya dissal
odiillerle sonuglanmakta ve bu durum da bireyde doyum duygusu meydana
getirmektedir. Basarisindan dolayr doyum saglayan birey de basarmak i¢in yeniden

giidiilenmekte ve bu siire¢ bu sekilde devam etmektedir.
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2.4. GUDULENME VE iS DOYUMUNUN EGIiTiME ETKIiSi

Gldiilenme, davranisa enerji ve yon veren gilcleri kapsar. Bu giicler
ihtiyaclardan dogar. Giidiilenme insan1 ¢aligmaya heveslendiren ve bu ¢alismay1 devam
ettiren glicler toplulugudur (Giiney, 2011: 318). Giidiilemede temel amag, Orgilitte
calisanlar1  Orgiitsel amaglar  dogrultusunda yoOnetmek ve yaptiklart isle
biitiinlestirmektir. Bir bakima ¢alisanin evine giderken duydugu mutlulugu ise giderken
de duymasini saglamak amaglanmaktadir. Teknolojik gelismeler i¢inde bunalan c¢alisani
yeniden kazanmak, onu istekli, verimli ve etkili kilmak i¢in gerek yonetici gerekse bilim
cevreleri yogun c¢alismalar yapmakta, yeni Ozendirici araglar Onermekte ve

uygulamaktadir (Sabuncuoglu, 1988: 97).

Insanmn calismasi, is ve meslek edinmesi, cesitli iliskiler kurmasi, bir yandan
sayginlik kazanmak, bir yandan da giiven i¢inde olmak i¢in yapilan girisimlerdir.
Ekonomik giivencesini saglayabilen insan, toplumsal giivencesini de saglamak amacina
yonelik davranislar sergileme geregi duyar (Zel, 2006: 93-94). Fakat bireyin meslek
sahibi ve 1§ glivencesinin olmas1 verimin saglanmasi i¢in yeterli olmamaktadir. Aydin’a
gore (2008: 371) Tirkiye’de kamu personelinin sayisi ve saglanan odenekler siirekli
artmasina ragmen, hizmette gereken diizeyde verimlilik ve etkinlik saglanamamaktadir.
Bu, hizmeti sunmakla gorevli ve yonetimin temel unsurlarindan biri olan ¢alisanin
glidiilenememesi anlamina gelmektedir. Gergekten, sayist ne kadar ¢ok olursa olsun
giidiilenmeyen ¢alisan, zamanla basarili veya iiretken olmadigi hissine kapilir ve bu da

calisanin tatmin derecesini ve verimliligini olumsuz yonde etkiler.

Egitim orgiitleri, girdinin ve {riiniin insan oldugu kurumlardir. Egitim
kurumlarmin {iriinii olan bireyler, mezun olduklarinda sadece toplumda bir meslek, bir
islev yerine getiren bireyler degil, aym1 zamanda ve daha da oOnemlisi toplumun
kendisini olusturan, onu degistiren ve gelistiren temel unsurlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle okullar; 6grencinin sahip oldugu o6zelliklerini gelistirmek,
degistirmek, daha iyi hale getirmek ve Milli Egitim’in temel amaglar1 dogrultusunda
Ogrenciyi bir anlamda yeniden sekillendirmektedir. Bu slirecte en biiyiik is, egitimin
neferleri olan 6gretmenlere diismektedir. Ogretmenlerin, dgrencileri kurumun amaglart
dogrultusunda yetistirmesi i¢in kendilerinin de giidiilenmesi ve yaptiklar isten doyum

saglamalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin isten doyumlar1 ve giidiilenmeleri egitimin
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kalitesi agisindan ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir. Okul yoneticisinin dgretmenlerle
olumlu bir etkilesime girmesi ve onlar1 destekleyici rol oynamasi, okul iklimini
gelistirdigi gibi O0gretmenlerin yeterlik duygularina da olumlu yonde katki saglayip
giidiilenme ve is doyumu diizeylerini arttiracaktir. Boylelikle egitimin kalitesi, niteligi

ve verimi de artacaktir.

Ogretmenlerin giidillenme ve is doyumlarinda en biiyilk etmen yoneticiler,
ogrenciler, meslektaslar ve sosyal ¢evredir. Yoneticilerin astlarina karst sergiledikleri
tutum ve davranislar, 0gretmenlerin egitimin amaglarini gergeklestirmesinde ve is
doyumlarinda 6nemli bir etkendir. Okullarda gorev yapan ogretmenler, c¢esitli yetenek,
bilgi, beceri, kisilik, kiiltiir, sosyal ¢evre ve diislinceye sahip bireylerdir. Birbirinden
farkli 6zelliklere sahip bireylerin ortak amaglar i¢in giidiilemek de kolay bir is degildir.
Girsel’e gore (2003: 167) fark edilmek, insanlar1 glidiileyen temel motiflerden birisidir.
Bu nedenle okul yoneticilerinin, bu temel diislinceyi, ¢alisanlar1 gilidiilerken goz ardi
etmemelerinde orgilit ve yonetim adina fayda vardir. Yoneticilerin, astlarmi ¢ok iyi
tanimast ve degisik giidiileme yontemlerini bilerek karsilasilan duruma gore etkili ve
uygun olabilecek giidiileme yontemini uygulamasi1 gerekmektedir. Ayrica, 6gretmenlik
mesleginin topluma sagladig: yarar, toplumdaki sayginligi, 6grencilere olumlu davranig
ve bilgiler kazandirabilme olanagi, 6grenci ve Ogretmenlerden gelen olumlu geri
bildirimler ve biitiin bunlarin sonucunda 6gretmenlerin kendilerine duydugu saygi,
sorumluluk ve is basarma duygusu da Ogretmenlerin igsel gilidiilenmeleri agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Bursalioglu’'na gore (2012: 141) iletisim gibi giidileme de ¢ift tarafli
diigiiniilmelidir. Sadece yonetimin yonetileni degil, yonetilenin de yoneticiyi
gidiilemesi gerekmektedir. Bu nedenler hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin insan
iligkilerine inanmasi ve bunu davranislarinda gostermesi, hem orgiitiin hem de onlarin
amagclarint gergeklestirecektir. Bu inan¢ ve davranis olmadan, hazirlanan en kusursuz
programin bile islemesi beklenmemelidir. Halbuki boyle bir inan¢ ve davranis, eksik

tekniklere ragmen, liyelerin gelisme ve tliretimini arttiracaktir.
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III. BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve analizlerinde uygulanan istatistiki tekniklere iliskin a¢iklamalara

yer verilmistir.
3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Ortaokul 6gretmenlerinin gilidiilenme ve is doyumu diizeylerini ve bunlar
arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmanin modeli, iliskisel tarama
modelidir (Karasar, 2012: 81). Bu arastirma ile kamu ortaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin giidiillenme ve is doyumu diizeyleri ve bunlar arasindaki iliski,
Ogretmenlere uygulanan Olgeklerle 6gretmen degerlendirmelerine gore betimlenmeye

calisilmigtir.
3.2.EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin hedef evrenini, Aydin ili merkez Efeler il¢cesinde bulunan kamu
ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Aydin ilinde 17 ilge
bulunmaktadir. Bu il¢elerin tamamina ulasmanin zorluklar1 nedeni ile (maddi, zaman
vb. gibi) arastirma; Aydin ili merkez Efeler ilgesinde bulunan kamu ortaokullarinda

gorevli 6gretmenler lizerinde yuriitilmistiir.

Aydin ili merkez Efeler ilgesinde yer alan kamu ortaokullart ve bu okullarda

gorev yapan 0gretmen ve 6grenci sayilart EK 1°de verilmistir.

EK 1°de goriildiigii gibi arastirmanin hedef evrenini; 2013-2014 6gretim yilinda
Aydmn ili merkez Efeler ilgesinde bulunan 34 kamu ortaokulunda gorevli, 1041
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma, hedef evrenin tamamina ulasma imkani olmamasi
nedeni ile evrenden secilen 6rneklem {izerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmada “tabakali
ornekleme” yolu ile 6rneklem se¢imine gidilmistir. Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan
ve Ozellikle homojen olmayan evrenlerde tabakali 6rnekleme uygun bir yontemdir.
Tabakali 6rnekleme yonteminde, 6nce, evren, aragtirma acisindan dnemli goriilen belli
bir degiskene gore, kendi i¢inde benzesikligi olan, alt evrenlere ayrilir. Sonra, bu alt

evrenlerden her birinden, eleman Ornekleme yapilir. Her bir alt evrenden alinacak
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eleman miktar1 o alt evrenin biitliin evren igindeki payr oraninda belirlenir (Karasar,
2012: 113). Balci’ya gore (2009: 93), tabakali 6rnekleme yontemiyle evrendeki alt

gruplarin 6rneklemde temsil edilmeleri daha yiiksek diizeydedir.

Orneklem seg¢iminde Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu’ndan yararlanilmis ve
arastirmanin 1041 6gretmenden olusan hedef evreni a= .05 anlamlilik ve % 5 hosgori
diizeyinde 285 ortaokul 6gretmeninin temsil edebilecegi varsayilmistir (Ural ve Kilig,
2005: 43). Ancak Olgegin uygulama asamasinda karsilagilabilecek sorunlar ve geri
dontiglerde yasanabilecek muhtemel kayiplar nedeni ile Orneklemin % 20 fazlasi

alinarak 342 6gretmenden olusturulmasi benimsenmistir.

Bu veriler 15181nda arastirma i¢in 342 kisilik 6rneklem se¢iminde; dncelikle Milli
Egitim Bakanhg (MEB) 11 Milli Egitim Miidiirliigi'nden Aydin’daki kamu
ortaokullarini ve 6gretmen sayilarini gosteren 2013-2014 6gretim yili kamu ortaokullari
istatistiki bilgileri alinmstir (MEB, 2013). Ilgili istatistiki bilgilere gére 2013-2014
ogretim yilinda Aydin’in merkez Efeler ilgesindeki kamu ortaokullarinin sayist 34 ve bu

okullarda goérevli 6gretmen sayis1 1041 olarak tespit edilmistir.

Orneklem seciminin ikinci asamasinda Aydin ili merkez Efeler ilgesinde
bulunan ortaokullar, 6grenci sayilarina gore biiyiik, kiiglik ve orta biiyiikliikteki okul
olarak her biri bir tabaka olarak diisiiniilmiistiir (EK 2). Ogrenci sayis1 601°den az olan
okullar “kiigiik okul”, 601-1200 arasinda olanlar “orta biiyiikliikte” okul ve 1201 ve
daha fazla olan okullar “biiylik okul” olarak ii¢ tabaka belirlenmistir (Karakiitiik, Tung,
Biilbiil, Ozdem, Tasdan ve digerleri; 2012: 184). Boylece; “kiiciik okullar’da 487
Ogretmen, “orta biiyiikliikteki okullar”da 163 6gretmen ve “bliyiik okullar”da 391
O0gretmen olarak tespit edilen 6gretmen sayilarinin; toplamda 1041 olan 6gretmen sayisi
icindeki orani hesaplanarak; arastirma 6rnekleminde elde edilen oranda temsil edilmesi
saglanmigtir. Ornegin; arastirma evreni igerisinde kiiciik okullarda gorevli dgretmen
sayis1 487’dir. Kiigiik okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, evrendeki toplam
ogretmenler igindeki orani yaklasik % 46,78 olarak hesaplanmistir ( 487/1041= %
46,78). Buna gore, arastirma ic¢in anket uygulanacak toplam Ogretmen sayisinin %
46,78’inin kii¢iik okullardan alinmasina karar verilmis ve O&rnekleme alinacak
ogretmenlerin 160’1 kiigiik okullar igerisinden se¢ilmistir. Bu oranlama her bir tabaka

icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1: Okul Biiyiikliiklerine Gore Orneklemdeki Ogretmen Sayilar

Okul Biiyiikliigii Orneklemdeki Ogretmen sayisi
Kiigiik Okul 160
Orta Biiyiikliikteki Okul 54
Biiyiik Okul 128
TOPLAM 342

Orneklem seciminin son asamasinda ise Ornekleme almacak okullar ve bu
okullarda arastirmaya katilacak 6gretmenler belirlenmistir. EK 2’de siralanmis okullar
arasindan; 6rnekleme alinacak okullar, basit rastlantisal 6rnekleme yontemi kullanilarak
her bir tabakadaki Orneklem sayisina ulasincaya kadar ¢ekilerek belirlenmistir.
Arastirma anketinin uygulanabilmesi i¢in Aydin il Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin
istenmis; uygulama izni alinmis (EK 3) ve sonra uygulama yapilacak okullar bizzat
arastirmact tarafindan ziyaret edilerek hali hazirdaki mevcut G6gretmenlere gerekli
aciklamalar yapilarak goniilli olan Ogretmenlerden arastirma anketini (EK 4)
yanitlamalari rica edilmis; aragtirma anketini dolduran 6gretmenlerden doldurduklari

anketler toplanmustir.

Tablo 3.2°de arastirmanin  yiritildigli  okullar, dagitilan, donen,
degerlendirmeye almman anket sayilar1 ve anket yiizdeleri verilmistir. Tablo 3.2°de
goriildiigii gibi toplam 10 okulda 473 6gretmene doldurmalart i¢in anket verilmis ve
ogretmenlerden Tablo 3.2°de gosterilen sayida anketler alinmistir. Ancak anketlerin
incelenmesi sirasinda bazi ogretmenlerin anketlerin bazi sorularini isaretlemedigi ve
kurallara uygun doldurmadig: tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin gegerlilik ve giivenirligi
icin ug¢ degerlerde olan anketlerle birlikte 30 anket degerlendirmeye alinmamistir.

Sonugcta toplam 268 6gretmen anketi degerlendirilmistir.
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Tablo 3.2: Aydin Merkez Efeler Ilcesinde Yer Alan Kamu Ortaokullan
Arasinda Arastirmanin  Yiiriitiildiigiic Okul, Dagitilan, Donen ve

Degerlendirmeye Alinan Anket Sayilar1 ve Anket Yiizdeleri

= 7 7
2 ;> 5] ;’ %]
£ 3 a 2
£ . . )"Eb > S = o~ E < E g _
Okul Isimleri © < = g = 2 =l
i, 8, I 8% T Eif
=z £ Z ) 2= 5 = 55
£z ¥z g  £35 20 £ P ES
C wn =17 [= < =T Q< >~
75. Y Vali  Muharrem
Goktayoglu Ortaokulu 54 54 44 81.48 41 75.92
Efeler Ortaokulu 126 126 67 53.17 65 51.58
Hac1 Liitfiye Atay Ortaokulu 61 61 31 50.81 29 47.54
Yilmazkdy Ortaokulu 13 13 9 69.23 9 69.23
Mustafa Kiris Ortaokulu 66 66 35 53.03 33 50
Nahit Mentese Ortaokulu 37 37 30 81.08 30 81.08
S. Rifat Tungbilek Ortaokulu 37 37 29 78.37 26 70.27
Orsdemir Balkan Ortaokulu 13 13 9 69.23 5 38.46
Osman Yozgatli Ortaokulu 41 41 28 68.29 15 36.58
Zafer Ortaokulu 25 25 15 60 15 60
Toplam 473 473 298 63 268 56.65

Tablo 3.3’te aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢esitli degiskenlere gore say1 ve
oranlar1 verilmistir. Tablo 3.4’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 191°1
(%71.3) egitim fakiiltesi, 58’1 (%21.6) fen edebiyat fakiiltesi ve 19’u (%7.1) diger
fakiiltelerden (egitim enstitlisii, konservatuar ve niikleer bilimler) mezundur.
Konservatuar (2 6gretmen) ve niikleer bilimler (1 6gretmen) bolimii mezunu olan
Ogretmen sayisinin drneklem i¢indeki orani ¢ok diisiik oldugu i¢in bu boliim mezunlari
egitim enstitlisi mezunlar1 ile birlikte alinmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
cinsiyetleri incelendiginde 146’s1 (%54.5) kadin, 122°si (%45.5) erkektir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin yaslar1 incelendiginde 30 yas ve altindaki 68retmen sayis1i 27
(%10.1); 31-35 yas araligindaki 6gretmen sayist 77 (%28.7); 36-40 yas araligindaki
ogretmen sayis1 54 (%20.1); 41-45 yas araligindaki dgretmen sayist 50 (%18.7) ve 46

yas ve lizeri 6gretmen sayist 60 (%22.4) tir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslari
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incelendiginde sayisal branstaki (matematik, fen ve teknoloji ve bilisim teknolojileri)
Ogretmen sayist 89 (%33.2); sozel branstaki (Tiirkce, sosyal bilgiler, din kiiltiiri ve
ahlak bilgisi, rehberlik, Ingilizce) 6gretmen sayis1 117 (%43.7) ve yetenek dersleri
brangindaki (gorsel sanatlar, teknoloji tasarim, beden egitimi ve miizik) 6gretmen sayisi
62 (%23.1) dir. Kidem bakimindan incelendiginde ise 10 yil ve alti kideme sahip
ogretmenlerin sayis1 76 (%28.4); 11-15 yil kideme sahip 6gretmen sayist 66 (%24.6);
16-20 y1l kideme sahip dgretmen sayisi 58 (%21.6); 21-25 yil kideme sahip 6gretmen
sayist 36 (%13.4); 26 yil ve ilizeri kideme sahip Ogretmen sayist 32 (%11.9) dir.
Bulundugu okuldaki hizmet siiresine gore incelendiginde bulundugu okulda 1 y1l ve alt1
hizmet eden 6gretmenlerin sayist 106 (%39.6); 2-3 yil hizmet eden 6gretmenlerin sayisi
63 (%23.5) ve 4 yil ve flizeri hizmet eden Ogretmenlerin sayist 99 (%36.9)dur.
Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle secip segmeme degiskenine gére ise meslegini
kendi istegiyle secen Ogretmen sayisi 248 (%92.5) ve meslegini kendi istegiyle

se¢meyen 0gretmen sayist 20 (%7.5) dir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada; verileri toplamak igin aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgiler Formu ile Cigek’in (2002) Giidiilenme Olgegi ve Minessota Is Doyumu Olgegi

kullanilmustir.
Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin sosyo-
demografik ozelliklerini igeren sorular bulunmaktadir. Bu sorularda ogretmenin
cinsiyeti, yasi, bransi, kidemi, mezun oldugu okulu, bulundugu okuldaki hizmet siiresi

ve meslegini kendi istegiyle se¢ip segmedigi ifadeleri yer almaktadir.



Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cesitli Degiskenlere Gore
Frekans ve Yiizdeleri

Demografik Degiskenler Faktorler N %
Egitim Fakiiltesi 191 71,3
Fen - Edebiyat Fakiiltesi 58 21,6
Okul tiirii
Digerleri 19 7,1
Toplam 268  100,0
Kadin 146 54,5
Cinsiyet Erkek 122 455
Toplam 268  100,0
30 yas ve alt1 27 10,1
31- 35 yas 77 28,7
36- 40 yas 54 20,1
Yas
41-45 yas 50 187
46 yas ve lzeri 60 22,4
Toplam 268  100,0
Sayisal 89 33,2
Brang Sozel 117 43,7
Yetenek 62 231
Toplam 268  100,0
10 y1l ve alt1 76 28,4
11-15 y1l 66 24,6
Kidem 16-20 y1l 58 21,6
21-25 y1l 36 13,4
26 yil ve lizeri 32 11,9
Toplam 268  100,0
1 yil ve alt1 106 39,6
Okulda Calisilan Siire 23yl 63 235
4 y1l ve lizeri 99 36,9
Toplam 268  100,0
Evet 248 92,5
istek durumu Hayir 20 7,5

Toplam 268  100,0




51

Is Doyumu Olcegi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla, Minnesota Is
Doyumu Olgegi’nin uzun formunun (100 madde) i¢ ve dis doyum faktorlerinden olusan
doyum durumlan ile ilgili maddeleri Dawis, Weiss, England, ve Lofquist (1967)
tarafindan birlestirilerek 20 madde halinde gelistirilen Is Doyumu Olgegi kullanilmistir.
Bu 6lgek iki boyutta; (1) Igsel ve (2) Dissal olarak ele alinmustir. Olgegin medyan
giivenirlik katsayilari i¢sel doyum igin .86, digsal doyum i¢in .80 ve genel doyum igin
.90°dur.

Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik (
Cronbach alpha= .77) calismalar1 yapilmistir (Yelboga, 2007: 6). Ayrica Hacettepe
Universitesi’nden Gokcora ve Gokgora Tiirkce’ye ¢evirmis ve bu ceviri baska
dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goriilmiistiir (Duman,
2006). Minnesota Is Doyumu Olgegi daha énce dgretmenlere de uygulanmistir. Bu form
sorular anlasilir oldugu, is doyumunu i¢ ve dis faktorler olarak siniflandirdigi ve
degerlendirmesi kolay oldugu i¢in pek ¢ok arastirmaci [ Tiirkgapar (2012), Adigiizel,
Karadag ve Unsal (2011), Akkan (2008), Duman (2006), Tiirkoglu (2008), Okan
(2010), Serinkan ve Bardak¢i (2007) ] tarafindan O6gretmenler iizerinde yaptiklari
caligmalarda Kkullanilmistir. Ornegin; Tiirkoglu (2008) “Genel Liselerde Orgiitsel
Kiiltiiriin Is Doyumuna Etkisi (Malatya Ili Ornegi) calismasinda, yaptigi giivenirlik
analizi sonucu, Is Doyumu Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini .94 olarak
bulmustur. Ayrica bu 6l¢egin cevaplanmasinda zaman limiti de onemlidir. Bu 6l¢ek
birkag dakika gibi oldukg¢a kisa zamanda tamamlanmaktadir (Arslan 2014 b, 64).

Arastirmada kullanilan Is Doyumu 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda
dlgegin orjinaliyle ayni sekilde iki boyut altinda toplandigi tespit edilmistir. Olgegin
Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 .80; ig¢sel boyut igin .72; digsal boyut i¢in .64
cikmistir. Alt boyutlarda yer alan maddeler de olgegin orijinalinde oldugu gibi ayni
boyutlar altinda toplanmugtir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi 1- 5 arasinda puanlanan besli Likert tipi bir
olgektir. Olgek puanlamasinda; “Hi¢ memnun degilim= 1 puan; Memnun degilim= 2
puan; Kararsizim= 3 puan; Memnunum= 4 puan ve Cok memnunum= 5 puan” olarak

degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir (Yelboga, 2007:
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6). Minnesota Is Doyumu Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 20 maddeden olugsmaktadir.

I¢sel Doyum, 1,2,3,4,7,9, 10, 11, 12, 16, 19 ve 20. maddelerden olusmustur.
Basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yaraticilik, otorite,
yeteneklerini kullanma, ahlaki deger (vicdan) gibi isin igsel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir.

Dissal Doyum, 5, 6, 8, 13, 14, 15, 17, 18. maddelerinden olugmustur. Orgl'it
politikas1 ve yonetimi, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi, denetim sekli, {icret,
calisma ve arkadagslarla iliskiler gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir. Genel is
doyumu ise 6l¢ekte bulunan tiim maddeleri igermektedir.

Ortalama karsilagtirmalarinda kullanilmak tiizere arastirmaya katilanlarin is
doyumu boyutuna iligkin puan araliklarinda memnuniyet dereceleri asagida Tablo 3.4’te

verilmigtir.

Tablo 3.4: is Doyumu Puan Aralhig ve Memnuniyet Derecesi

IFADE PUAN ARALIGI
Hi¢ Memnun Degilim 1.00-1.80
Memnun Degilim 1.81-2.60
Kararsizim 2.61-3.40
Memnunum 3.41-4.20
Cok Memnunum 4.21-5.00

Tablo 3.4’ten de goriilecegi gibi memnuniyet derecesi “Hi¢ Memnun degilim”
den (1.00-1.80), “Cok Memnunum”a (4.21-5.00) dogru; puan araligi arttikca

memnuniyet derecesi de artan diizeydedir.

Giidiilenme Olgegi

Ugiincii boliimde ise okul yoneticilerinin smf 6gretmenlerini giidiilemede
kullandiklar1 yontemlere iligkin yonetici ve 6gretmen goriislerini belirlemek amaciyla
“llkdgretim Okulu Yéneticilerinin Smif Ogretmenlerini Giidiillemede Kullandiklart
Yéntemlere Iliskin Yénetici ve Ogretmen Gériisleri’” adli doktora ¢alismasinda Cigek
(2002) tarafindan gelistirilen giidiileme 6l¢egi kullanilmistir. Cigek’e elektronik posta

ile ulagilmis ve yukarida belirtilen ¢alismada kullanmig oldugu ‘‘Okul Yoneticilerinin
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Giidiileme Davramslar1 ve Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeyleri’® adli dlgegi, bu
calismada kullanmak iizere kendisinden izin alinmistir (izne ait elektronik posta EK 5’te
verilmistir).

Olgek, (1) Psiko-Sosyal Alt Boyut (8 madde); (2) Orgiitsel-Yonetsel Alt Boyut
(14 madde) ve (3) Maddi Alt Boyut (9 madde) olmak iizere {i¢ ayr alt boyuttan ve 31
maddeden olusmaktadir. Giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri glidiileme derecelerine
iliskin puan dagilimlari; “1:Hi¢ Giidillemez, 2:Az Gudiiler, 3:Biraz Giidiiler, 4:Cok
Giidiiler, 5: Pekcok Giidiiler” seklindedir.

Psiko-Sosyal alt boyut 8 maddeden olusmaktadir. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 numarali
maddeler bu alt boyutta yer almaktadir.Cigek’in (2002) calismasinda bu boyuta ait
Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 degeri .83 olarak bulunmustur.

Orgiitsel-Yonetsel alt boyut 14 maddeden olusmaktadir. 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 numarali maddeler bu alt boyutta yer almaktadir. Cigek’in
(2002) calismasinda bu boyuta ait Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .88 olarak

bulunmustur.

Maddi alt boyut 9 maddeden olusmaktadir. 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31
numarali maddeler bu alt boyutta yer almaktadir. Cigek’in (2002) calismasinda bu
boyuta ait Cronbach alpha giivenirlik katsayisi1 .89 olarak bulunmustur.

Cicek’in (2002) calismasinda; 6lgegin boyutlarina ait gergeklestirilen gegerlik ve
giivenirlik degerlerinin hesaplanmasinda; Psiko-Sosyal Boyuta ait maddelerin madde
toplam alt dlgek puan korelasyon araliginin .50 ve .74 arasinda; Orgiitsel-Y6netsel
Boyuta ait maddelerin madde toplam alt 6l¢ek puan korelasyon araliginin .42 ve .73
arasinda; Maddi Boyuta ait maddelerin madde toplam alt 6lgek puan korelasyon

[

araliginin ise .48 ve .85 arasinda degistigi bulunmustur. Faktor analizi sonucu; 8

maddenin Psiko-Sosyal boyut altinda toplandigi ve madde yiiklerinin .51 ve .77

arasinda degistigi; 14 maddenin Orgiitsel-Yénetsel boyut altinda toplandigi ve madde

oo

yiiklerinin .42 ve .73 arasinda degistigi ve 9 maddenin de Maddi boyut altinda

toplandig1 ve madde yiiklerinin .45 ve .86 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Olgek Uz’un (2009) “Ilkdgretim Okullarinda Gorevli Yéneticilerin Kullandiklari

Giidiileme Araglar1 ile Ogretmenlerin Giidillenme Diizeylerinin Iliskisi” adli
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caligmasinda da kullanilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin orjinaliyle ayni
sekilde ii¢ boyut altinda toplandig tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alpha giivenirlik
katsayis1 .97; Psiko-Sosyal boyut igin .92; Orgiitsel-Ydnetsel boyut igin .95 ve Maddi
boyut i¢in .93 ¢ikmustir. Alt boyutta yer alan maddeler de Cicek’in (2002) ¢alismasinda
oldugu gibi; 1-8. maddeler Psiko-Sosyal boyutta; 9-22. maddeler Orgiitsel-Y6netsel
boyutta ve 23-31. maddeler de Maddi boyutta yer almistir.

Arastirmada maddelerin; yapilan faktor analizi sonucunda Olgegin orjinaliyle
ayni sekilde iic boyut altinda toplandig1 tespit edilmistir. Olcegin Cronbach alpha
giivenirlik katsayis1 .94; Psiko-Sosyal boyut i¢cin .85; Orgiitsel-Y&netsel boyut igin .92
ve Maddi boyut i¢in .89 ¢ikmustir. Alt boyutlarda yer alan maddeler Cigek’in (2002)
caligmasinda oldugu gibi; 1-8. maddeler Psiko-Sosyal boyutta; 9-22. maddeler Orgiitsel-
Yonetsel boyutta ve 23-31. maddeler de Maddi boyutta yer almistir. Giidiilleme

davraniglarinin 6gretmenleri giidiilleme derecesi ve puanlar1 Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5: Her Bir Davranisin Giidiileme Derecesi ve Puanlari

PUAN GUDULEME DERECESI
1.00- 1.79 Hig¢ Giidiilemez
1.80- 2.59 Az Gudiler
2.60- 3.39 Biraz Giidiiler
3.40-4.19 Cok Gudiiler
4.20- 5.00 Pek ¢ok Giidiiler

Tablo 3.5’ten de izlenecegi gibi; her bir davranisin giidiileme derecesi “Hig
Gldiilemez” (1-1.79) ifadesinden, ‘“Pek ¢ok Giidiiler” (4.20-5.00) ifadesine dogru
degismektedir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 16 (Statistical
Package Program for Social Sciences) programi kullanilmigtir. Coziimlemede,
aragtirmanin alt problemleri ve toplanan verilerin 6zellikleri dikkate alinarak asagidaki

teknikler kullanilmistir.

Verilerin ¢6ztimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, parametrik fark testleri ve

korelasyon analizi testleri kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan Kisisel Bilgi
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Formu ile toplanan verilere iligkin frekans ve ylizdelik dagilimlar gibi betimsel
istatistikler bulunmus, elde edilen sonuglar tablo haline getirilerek bulgular boliimiinde

verilmistir.

Ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri; ortalama ve standart sapma
ile; giidiilenme ve is doyumu diizeylerinin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, brans, yas,
kidem, bulundugu okuldaki hizmet siiresi, mezun olunan okul tiirli, meslegi kendi
istegiyle secip se¢meme ve okul biiylikliigi) gore anlamli farklilasma gosterip
gostermedigi parametrik fark testleri (t-testi ve ANOVA) ile; ANOVA’da ortaya ¢ikan
farkta, farkin hangi gruplardan kaynaklandig1 anlamak amaciyla tamamlayic1 hesaplama
tekniklerinden Sheffe testi ile smanmustir. Ogretmenlerin giidiilenme diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli iligki olup olmadigi Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayist ile sianmistir. Elde edilen istatistiklerin anlamliligt .05

diizeyinde ¢ift yonlii olarak sinanmistir.
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1V. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢6zlimii i¢in toplanan verilerin, yontem
boliimiinde acgiklanan betimsel ve anlam ¢ikartici istatistik tekniklerle ¢oziimlenmesi
sonucu elde edilen bulgularina ve bu bulgulara iligkin yorumlarina yer verilmistir.
Arastirmanin bulgular1 ve ilgili yorumlari, alt amaglarin verilisindeki siraya uygun

olarak;

1. Ogretmenlerin giidiilenme diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar.
2. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar.
3. Ogretmenlerin giidillenme ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye iliskin

bulgular ve yorumlar bagliklar1 altinda sunulmustur.

Aragtirmanin daha iyi anlasilmasi ve topluca bilgilere ulasilmasi i¢in ortaokul
ogretmenlerinin gidiilenme diizeylerine ve is doyumu diizeylerine iligkin elde edilen

bulgular; tablolara doniistiirtilerek gosterilmistir.

4.1. GUDULENME DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR
Bu baglik altinda; ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme (psiko-sosyal, orgiitsel-
yonetsel ve maddi) diizeylerine iliskin betimsel istatistiklerden elde edilen bulgular ve
yorumlar ile ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme diizeylerinin; cinsiyete, bransa, yasa,
kideme, bulundugu okuldaki hizmet siiresine, mezun oldugu okula, meslegini kendi
istegiyle se¢ip se¢medigine ve gorev yaptigi okul biiyiikliigiine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin anlam ¢ikartic1 istatistiklerden elde edilen bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerinin Genel Olarak ve Boyutlar Bazinda

incelenmesi

Ogretmenlerin giidiilenme diizeyleri; genel, psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve

maddi boyutlar bazinda asagidaki tablolarda belirtilmistir.
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Ogretmenlerin Genel Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi
Ortaokul 6gretmenlerinin gilidiilenmelerine iliskin verdikleri cevaplara gore
aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1: Ortaokul Ogretmenlerinin Giidiilenme Diizeylerine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Madde _

No ifade n X S Siralama

21 Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranmasi 4.46 .66 1

15 Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil davranmasi 4.36 .70 2

22 Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak 4.28 72 3
kullanmaktan kaginmasi

20 Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii, temizlik 4.20 73 4
gibi fiziksel kosullar1 gelistirmek i¢in ¢aba gdstermesi

14 Okulla ilgili alacagi 6nemli kararlarda 6gretmenlere 4.18 .76 5.5
danigmasi

19 Smif dagitimi, 6grenci dagilimi gibi 6gretmenleri 4.18 73 5.5
ilgilendiren konularda 6gretmenlere danigsmasi

11 Okula alinacak ara¢ ve gerecler icin 6gretmenlerin 4.15 .79 7
goriislerini dikkate almasi

17 Okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlar1 4.13 75 8
Ogretmenlerle birlikte almasi

12 Egitim - 6gretimle ilgili toplantilara tim 9
Ogretmenlerin katilmasini saglama ve karar siirecine 4.08 75
katmaya 6zen gostermesi

10 Dénem i¢inde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan 4.07 .94 10
Ogretmenlere kolaylik saglamasi

2 Bir 6gretmeni gosterdigi yiiksek performansi igin 268 3.96 .93 11
hemen s6zlii olarak kutlamasi

23 Basarili 6gretmenlerin " maas" ile 6diillendirilmesi 3.93 1.02 12
i¢in teklifte bulunmasi

18 Ogretmenlere yasal haklarim ve sorumluluklarini 3.90 91 13
ogrenmeleri i¢in gerekli yardimda bulunmasi

31 Okula yeni gelen 6gretmenlere "hos geldin" ve 3.87 1.04 14
ayrilanlara " giile giile" partisi diizenleme

16 Ogretmenlere okul ve egitim sorunlarini tartisma 3.83 .80 15
toplantilar1 diizenlemesi

26 Verilen 6zel bir gorevi basariyla tamamlayan bir 3.80 1.05 16
Ogretmeni plaketle ddiillendirmesi

9 Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim yapmadan " 379 1.06 17
tesekkiir" ve " takdir" belgesi ile ddiillendirilmeleri ' '
i¢in teklifte bulunmasi

4 Performansi i¢in 6gretmene kendi el yazisiyla bir 3.65 1.14 18
tesekkiir mektubu yazmasi
Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) tdrenleri 19

6 diizenleyen 0gretmenlere tesekkiirlerini belirtmek
icin, toren sonrasi, tim 6gretmenlerin katildig: cayli 3.64 1.07
toplant1 diizenlemesi

30 Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari i¢in 3.60 97 20
okul adina bir egitim dergisine abone olmasi
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29 Okul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 3.59 .96 21
gelismelerini saglayacak kitaplar almasi

13 Ogretmenleri seminer, konferans, hizmet igi egitim 3.58 .90 22
etkinliklerine vb. katilmalar1 i¢in 6zendirmesi

1 Ogretmenler arasinda iyi iliskileri gelistirmek igin 23
cesitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik, sportif vb.) 3.58 .98
diizenlemesi

8 Ogretmenlerin 6zel sorunlarinin ¢dziilmesine 3.56 1.10 24
yardime1 olmaya ¢aligmasi

24 Ogretmenlerin basarilarim kiigiik hediyelerle ( kitap, 3.50 1.17 25
kalem vb.) ddiillendirmesi

5 Ozel giinlerde 6gretmenlerin evlerine kendi el yazist 3.42 1.18 26
ile yazilmig ve imzalanmis kartlar gondermesi

25 Ozel giinlerde 6gretmenlere ¢icek gondermesi 3.37 1.23 27

27 Bir 6gretmeni basarisi nedeniyle, esiyle birlikte 28
gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence ile 3.32 1.32
odiillendirmesi

7 Ogretmenlerin 6gretmenler odasinda fikra, saka, 29
karikatiir, makale, duyuru vb. asabilecekleri bir pano 3.08 1.08
yaptirmasi

28 Ogretmenlerin ¢ocuklarina oyuncak alarak onu 2.84 1.31 30
odiillendirmesi

3 Her ayin bagarili 6gretmenini segmesi ve ilan 2.82 1.32 31
panosunda herkese duyurmasi

Tablo 4.1. incelendiginde dgretmenlerin gorece en ¢ok giidiilendikleri maddenin

“Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranmasi” ()_(: 4.46) ifadesi oldugu

gozlenmektedir. Bu ifadeyi swrasiyla “Gorevlendirmelerde, Ogretmenlere adil
davranmas1” (>_(: 4.36) ve “Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kullanmaktan

kaginmasi” ( X= 4.28) ifadeleri takip etmektedir. Ogretmenlerin gdrece en diisiik

diizeyde giidiilendikleri ifadeler ise “Ogretmenlerin ¢ocuklarmna oyuncak alarak onu
odiillendirmesi” (>_( =2.84) ve “Her ayin basaril1 6gretmenini segcmesi ve ilan panosunda

herkese duyurmasi” (>_< = 2.82) ifadeleridir.

Cicek’in (2002) yaptigr calismada da O68retmenlerin gorece en ¢ok ve en az

derecede giidiilendikleri ifadeler arastirmayla benzer sekilde ¢ikmistir.

Yildirirm’in (2009) ¢alismasinda; 6gretmenlerin gorece en cok giidiilendikleri
ifadenin “Doénem iginde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan dgretmenlere kolaylik
saglamas1” ifadesi, gorece en diisiik diizeyde gilidiilendikleri ifadenin ise arastirmayla
benzer sekilde “Her aym basarili 6gretmenini segmesi ve ilan panosunda herkese

duyurmasi” ifadesi oldugu sonucu ¢ikmistir.
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Uz’un (2009) ¢alismasinda ise; 6gretmenlerin gorece en ¢ok diizeyde “Okuldaki
1s1, 151k, havalandirma, giriiltli, temizlik gibi fiziksel kosullar1 gelistirmek i¢in ¢aba
gostermesi” maddesinden, gorece en az diizeyde ise yine arastirmayla benzer sekilde
“Her ayin bagarili Ogretmenini se¢mesi ve ilan panosunda herkese duyurmasi”
maddesinden giidiilendikleri ortaya c¢ikmistir. Yoneticilerin her ayin basarili
Ogretmenini segme ve ilan panosunda duyurma davranisi, dort arastirmada da gorece en

az diizeyde gilidiileyen davranis olarak goriilmektedir.

Ogretmenlerin Psiko-Sosyal Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi
Ortaokul dgretmenlerinin Psiko-Sosyal giidiilenme alt boyutunun maddelerine
verdikleri cevaplara gore aldiklari puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4.2° de

verilmistir.

Tablo 4.2: Ortaokul Ogretmenlerinin Psiko-Sosyal Giidiilenme Diizeylerine
Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde _

No ifade n X S Siralama
Bir 6gretmeni gosterdigi yiiksek performansi igin 3.96 93 1

2 hemen sozlii olarak kutlamasi ' '

4 Perforrflanm icin 0gretmene kendi el yazisiyla bir 3.65 1.14 25
tesekkiir mektubu yazmasi
Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) 365 1.07
torenleri diizenleyen 6gretmenlere tesekkiirlerini ' '

6 X L . . 2,5
belirtmek i¢in, téren sonrast, tim 6gretmenlerin
katildig1 cayli toplanti diizenlemesi.
Ogretmenler arasinda iyi iliskileri gelistirmek i¢in 358 08

1 cesitli etkinlikler (sinema, tiyatro, piknik, sportif ' ' 4
vb.) diizenlemesi 268
Ogretmenlerin dzel sorunlarmin ¢oziilmesine 356 1.10

8 yardime1 olmaya ¢alismasi ' ' 5
Ozel giinlerde 6gretmenlerin evlerine kendi el 3.42 1.19

5 yazisi ile yazilmis ve imzalanmis kartlar ' ' 6
gondermesi
Ogretmenlerin 6gretmenler odasinda fikra, saka, 3.08 1.08

7 karikatiir, makale, duyuru vb. asabilecekleri bir ' ' 7
pano yaptirmasi
Her ayin basarili 6gretmenini se¢mesi ve ilan 282 1.32

3 panosunda herkese duyurmasi ' ' 8

Tablo 4.2°de goriilecegi gibi 0gretmenlerin psiko-sosyal giidiilenme 6lcegi

maddeleri arasinda gorece en {ist diizeyde olan “Bir 6gretmeni gosterdigi yliksek

performansi i¢in hemen sozlii olarak kutlamasi” (>_(= 3.96) ifadesidir. Bunu sirasiyla
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“Performansi i¢in 6gretmene kendi el yazisiyla bir tesekkiir mektubu yazmas1” (>_<:
3.65) ve “Resmi bayram (Cumhuriyet Bayrami gibi) torenleri diizenleyen dgretmenlere

tesekkiirlerini belirtmek i¢in, toren sonrasi, tiim 6gretmenlerin katildigi cayli toplanti

diizenlemesi.” (>_( = 3.65) ifadeleri izlemektedir. Ogretmenlerin psiko-sosyal giidiilenme

Olcegi maddeleri arasinda gorece en diisiik diizeyde olan “Her ayin basarili 6gretmenini

secmesi ve ilan panosunda herkese duyurmas1” (>_(= 2.82) ifadesidir. Goriildiigl lizere

genel olarak ogretmenlerin psiko-sosyal giidiileme yontemlerine iliskin giidiilenme

diizeyleri (>_( =3.46) ortalamadan diisiiktiir.

Yildirrm’in  (2009) c¢aligmasinda yapilan c¢alismayla benzer sekilde “Bir
Ogretmeni gosterdigi yliksek performansi igin hemen sozlii kutlama™ ifadesi gorece en
iist diizeyde giidiileyen ifade ve “Her ayin basarili 6gretmenini segme ve ilan panosunda
duyurma” ifadesi de gorece en diisiik giidiileyen ifadedir.

Cigek’in (2002) ¢alismasinda psiko-sosyal giidiilenme 6l¢egi maddeleri arasinda
gorece en iist diizeyde olan “Ogretmenlerin 6zel sorunlarinin ¢oziilmesine yardimci
olmaya caligmas1” ifadesi ve gorece en diisiik diizeyde olan ifade de yapilan ¢aligmayla
benzer sekilde “Her aym basarili 6gretmenini se¢mesi ve ilan panosunda herkese
duyurmasi1” ifadesidir.

Uz’un (2009) galismasinda da benzer bir sonuca ulasilmis ve “Ogretmenlerin
0zel sorunlarmin ¢oziilmesine yardimci olmaya calisma” davramiglarindan ¢ok
giidiilendikleri sonucu ¢ikmustir.

Yildirim’ i (2006) ve Kulpcu’nun (2008) calismasinda ogretmenleri psiko-
sosyal yonden en az gilidiileyen unsurun “kurum tarafindan saglanan sosyal aktiviteler”
ifadesi oldugu ¢ikmistir. Gokge’nin (2009) yaptigi calismada da, yoneticilerin “maddi ve

sosyal imkanlar” faktorlerinden en az giidiilendikleri sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel-Yonetsel Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi
Ortaokul  dgretmenlerinin ~ Orgiitsel-Yonetsel —giidiilenme alt boyutunun
maddelerine verdikleri cevaplara gore aldiklari puanlarin betimsel istatistikleri Tablo

4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3: Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel-Yonetsel Giidiillenme Diizeylerine
Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde _

No ifade n X S Siralama

21 Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranmasi 4.46 .66 1

15 Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil davranmast 4.36 .70 2

22 Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak 4.28 72 3
kullanmaktan kaginmast

20 Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii, temizlik 4.20 13 4
gibi fiziksel kosullar1 gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi

14 Okulla ilgili alacagi 6nemli kararlarda 6gretmenlere 4.18 .76 5.5
danigmasi

19 Sinif dagitimi, 6grenci dagilimi gibi 6gretmenleri 4.18 .73 5.5
ilgilendiren konularda gretmenlere danigmasi

11 Okula alinacak arag¢ ve gerecler igin 6gretmenlerin 4.15 .79 7
gorislerini dikkate almasi

17 Okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlari 268 4.13 75 8
Ogretmenlerle birlikte almasi

12 Egitim - 6gretimle ilgili toplantilara tim 9
Ogretmenlerin katilmasini saglama ve karar siirecine 4.08 75
katmaya 6zen gostermesi

10 Dénem i¢inde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan 4.07 .94 10
ogretmenlere kolaylik saglamasi

18  Ogretmenlere yasal haklarini ve sorumluluklarint 3.90 91 11
ogrenmeleri icin gerekli yardimda bulunmasi

16 Ogretmenlere okul ve egitim sorunlarini tartisma 3.83 .80 12
toplantilart diizenlemesi

9 Basarilt 6gretmen1§r arasinda bir ayrim yap.madan.” 379 1.06 13
tesekkiir" ve " takdir" belgesi ile ddiillendirilmeleri ' '
i¢in teklifte bulunmasi

13 Ogretmenleri seminer, konferans, hizmet ici egitim 3.58 .90 14

etkinliklerine vb. katilmalari i¢in 6zendirmesi

Tablo 4.3’te goriilecegi gibi 6gretmenlerin Orgiitsel-yonetsel giidiilenme Slgegi

maddeleri arasinda gorece en iist diizeyde olan “Ogretmenleri degerlendirirken yansiz

davranmas1” (>_<= 4.46) ifadesidir. Bunu sirasiyla “Gorevlendirmelerde, d6gretmenlere

adil davranmas1” ( X= 4.36) ve “Yasa ve yonetmelikleri bask1 araci olarak kullanmaktan

kaginmasi1” (>_(: 4.28) ifadeleri izlemektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel-yonetsel

giidiilenme 6lcegi maddeleri arasinda gorece en diisiik diizeyde olan “Ogretmenleri

seminer, konferans, hizmet igi egitim etkinliklerine vb. katilmalari igin 6zendirmesi” ( X

= 3.58) ifadesidir.

Goriildiigii tizere genel olarak Ogretmenlerin orglitsel-yonetsel

giidiileme yontemlerine iligkin glidiilenme diizeyleri ()_( =4.08) ortalamadan yiiksektir.
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Cigcek’in (2002) yaptig1 arastirmada da benzer bir sonuca ulasilmig ve
ogretmenlerin gorece en ¢ok ve en az diizeyde gilidiilendikleri ifadeler ayni ¢ikmustir.

Yildirmrm’m (2009) calismasinda ise; 6gretmenlerin Orglitsel-yonetsel boyutta
gorece en c¢ok giidiilendikleri ifade “Donem i¢inde mazeret ya da idari izne ihtiyaci olan
Ogretmenlere kolaylik saglamasi” ve gorece en az gidiillendikleri ifade ise
“Ogretmenlere okul ve egitim sorunlarini tartisma toplantilar1 diizenlemesi” ifadesi
olmustur.

Uz’un (2009) yaptig1 arastirmada da; 6gretmenlerin Orgiitsel-yonetsel boyutta
gorece en cok gilidiilendikleri ifade “Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giirtiltii, temizlik
gibi fiziksel kosullar1 gelistirmek i¢in ¢caba gostermesi” ve gorece en az giidiilendikleri
ifade ise “Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim yapmadan "tesekkiir" ve "takdir"

belgesi ile ddiillendirilmeleri i¢in teklifte bulunmasi1” ifadesi olmustur.

Ogretmenlerin Maddi Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ggretmenlerinin maddi giidillenme alt boyutunun maddelerine
verdikleri cevaplara gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 4.4’te
verilmigtir.

Tablo 4.4: Ortaokul Ogretmenlerinin Maddi Giidiilenme Diizeylerine iliskin
Betimsel Istatistikler

Madde _

No ifade n X S  Siralama

23 Basarili 6gretmenlerin " maas" ile ddiillendirilmesi 3.93 1.02 1
i¢in teklifte bulunmasi

31 Okula yeni gelen 6gretmenlere "hos geldin" ve 3.87 1.04 2
ayrilanlara " giile giile" partisi diizenleme

26 Verilen 6zel bir gorevi basariyla tamamlayan bir 3.80 1.05 3
Ogretmeni plaketle ddiillendirmesi

30 Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar1 i¢in 3.60 97 4
okul adina bir egitim dergisine abone olmasi

29  Okul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 3.59 .96 5
gelismelerini saglayacak kitaplar almasi 268

24 Ogretmenlerin basarilarim kiigiik hediyelerle ( kitap, 3.50 1.17 6
kalem vb.) 6diillendirmesi

25 3.37 1.23 7
Ozel giinlerde 6gretmenlere gigek gdndermesi

27 Bir 6gretmeni basaris1 nedeniyle, esiyle birlikte 8
gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence ile 3.32 1.32
odiillendirmesi

28  Ogretmenlerin ¢ocuklarina oyuncak alarak onu 2.84 1.31 9
odiillendirmesi
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Tablo 4.4’te goriilecegi gibi d6gretmenlerin maddi giidiilenme 6l¢egi maddeleri

arasinda gorece en list diizeyde olan “Basarili 6gretmenlerin " maag" ile ddiillendirilmesi
icin teklifte bulunmasi1” ()_(: 3.93) ifadesidir. Bunu sirasiyla “Okula yeni gelen

ogretmenlere "hos geldin" ve ayrilanlara " giile giile" partisi diizenleme” ()_( = 3.87) ve

“Verilen 6zel bir gorevi bagariyla tamamlayan bir 6gretmeni plaketle 6diillendirmesi” (

X= 3.80) ifadeleri izlemektedir. Ogretmenlerin maddi giidiilenme 6lcegi maddeleri

arasinda gorece en diisiik diizeyde olan “Ogretmenlerin ¢cocuklarina oyuncak alarak onu
odiillendirmesi” (>_(= 2.84) ifadesidir. Goriildigl iizere genel olarak Ogretmenlerin

maddi giidiileme yo6ntemlerine iliskin giidiilenme diizeyleri (;(:3.53) ortalamadan
diistiktiir.

Cigek (2002) ve Yildirim’in (2009) c¢alismalarinda da arastirmayla benzer
sekilde; Ogretmenlerin maddi boyutta gorece en ¢ok giidiilendikleri ifade “Basarili

Ogretmenlerin "

maas" ile ddiillendirilmesi i¢in teklifte bulunmasi” ve gorece en az
giidiillendikleri ifade ise “Ogretmenlerin ¢ocuklarina oyuncak alarak onu
Odiillendirmesi” ifadesi olmustur.

Uz’un (2009) yaptigi caligmada da Ogretmenlerin “maas ile oOdiillendirme”
ifadesinden ¢ok giidiilendikleri sonucu ¢ikmistir. Bu sonuglardan 6gretmenlerin iicrete

yonelik olarak gilidiilenme diizeylerinin degismedigi sonucu ¢ikarilabilir.

Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerinin Boyutlara Iliskin Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin giidiillenme diizeylerinin boyutlarina iliskin aldiklari
puan ortalamalarinin betimsel istatistikleri Tablo 4.5’te verilmistir.
Tablo 4.5: Ortaokul Ogretmenlerinin Giidiilenme Diizeylerinin Boyutlarina iliskin

Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar n X S Siralama
Orgiitsel-Yonetsel 4.08 57 1
i 3
Maddi 268 3.54 .84
Psiko-sosyal 3.46 78 4
Genel 3.76 61 2
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Tablo 4.5’te incelendiginde ortaokul dgretmenlerinin en ¢ok Orgiitsel-yonetsel
boyuttaki maddelerden giidiilendigi goriilmektedir (>_<= 4.08). Bunu sirasiyla maddi
boyut (>_(: 3.54) ve psiko-sosyal boyut (>_(=3.46) takip etmektedir. Genel giidiilenme
diizeyinin ()_(23.76) ise oOrgitsel-yonetsel boyuttan diisiik; maddi ve psiko-sosyal
boyuttan yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin rgiitsel-yonetsel, psiko-sosyal,

maddi ve genel glidiileme yontemlerinden glidiilenme diizeyleri “cok” diizeyindedir.

Cicek (2002) ve Yildinm’mm (2009) calismalarinda da arastirmayla benzer
sekilde; ogretmenlerin en ¢ok Orgiitsel-yonetsel boyuttaki giidiileme araglarindan

giidiilendigi, bunu sirasiyla maddi ve psiko-sosyal boyutun takip ettigi goriilmiistiir.

Uz’un (2009) ¢alismasinda ise; 6gretmenlerin en ¢ok orgilitsel-yonetsel boyuttaki
giidiileme araglarindan giidiilendigi, bunu sirasiyla psiko-sosyal ve maddi boyutun takip

ettigi gorillmiistiir.

Kadi ve Selguk’un (2012) yaptiklar1 g¢alismalarinda psiko-sosyal boyutun
ogretmenleri yliksek, orgiitsel-yonetsel boyutun ¢ok yiiksek ve maddi boyutun yiiksek

derecede giidiiledigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

4.1.2. Ogretmenlerin Giidiillenme Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme diizeylerinin cinsiyet, brans, yas, kidem,
bulundugu okuldaki hizmet siiresi, mezun oldugu okul tiirli, 6gretmenlik meslegini
kendi istegiyle secip se¢medigi ve gorev yaptigr okul tirii degiskenlerine iliskin

incelenmesi sonucu elde edilen istatistiki veriler asagida verilmistir.

4.1.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi
Ortaokul 6gretmenlerinin Giidiilenme diizeylerinin; cinsiyet degiskenine gore

degisip degismedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.6°da verilmistir.
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Tablo 4.6: Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerine iliskin Cinsiyete Gore t-Testi
Sonuclari

Boyut/Degisken Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 146 3.52 75

Psiko-sosyal 1.266 .20
Erkek 122 340 .80

. Kadin 146 4.15 .50 *

Orgiitsel-yonetsel 1985 .04
Erkek 122 401 62

266

Maddi Kadin 146 3.61 .85 1548 12
Erkek 122 345 82

Geel Kadin 146 3.83 58 L1868 06
Erkek 122 3.69 64

*p degeri.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.6’da goriilecegi gibi, 6gretmenlerin psiko-sosyal [tees)= 1.266, p> .05],
maddi [tpes)= 1.548, p> .05] ve genel [toes)= 1.868, p> .05] giidiilenme diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermezken;
orgiitsel-yonetsel giidiilenme diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark ortaya

cikmistir [troes)= 1.985, p< .05]. Bu sonuca gore, kadin 6gretmenlerin orgiitsel-yonetsel

boyuttaki giidiilenme diizeyleri ()_(:4.15), erkek Ogretmenlerden ()_(: 4.01) daha
yiiksektir.

Kulpcu (2008) da cinsiyet degiskenine gore ilkdgretim okullarinda caligan
personelin giidiillenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve kadin 6gretmenlerin
giidiilenme diizeylerinin erkek oOgretmenlere gore daha yliksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Cigek (2002) , Yildirim (2009), Yilmaz (2009), Recepoglu (2012) ve Kadi ve
Selcuk  (2012) ise Ogretmenlerin giidillenme diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farklilasmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

4.1.2.2. Brans Degiskenine Gore Incelenmesi
Ortaokul ogretmenlerinin  Giidiilenme diizeylerinin; brans degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuclar1 Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7: Ogretmenlerin Giidiillenme Diizeylerine iliskin Bransa Gore
Karsilastirilmasi ANOVA Sonuglari

— Anlamh
Boyut/Degisken Brans N X S sd F P Fark
Sayisal 89 334 81
Psiko-sosyal Sozel 117 3,50 .67 1.972 A4
Yetenek 62 3.59 .88
Sayisal 89 3.96 .64
= . Sayisal-
Orgiitsel-yonetsel Sozel 117 417 .50 3.553 .03 Sozel
Yetenek 62 4.09 .56
Sayisal 89 351 .88
Maddi Sozel 117 3.52 .78 .186 83 T
Yetenek 62 3.60 .87
Genel Sayisal 89 3.67 .67
2:265
Sozel 117 3.80 .53 1.540 21 T
Yetenek 62 3.81 .65

*p degeri.05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 4.7°den de izlenecegi gibi Ogretmenlerinin giidiilenme diizeyleri brang
degiskenine gore psiko-sosyal [F265= 1.972, p> .05], maddi [F( 65~ .186, p> .05] ve
genel [Fp2es= 1.540, p> .05] giidilenme boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermezken; orgiitsel yonetsel boyutta anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir [F 265)=
3.553, p< .05]. Bir baska deyisle, 6gretmenlerin 6rgiitsel-yonetsel boyuttaki giidiilenme
diizeyleri, 6gretmenlerin branglarina gore anlamli bir sekilde degismektedir. Bu farkin
hangi branglar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarma

gore, Sozel ders 6gretmenlerinin Orgiitsel-yonetsel boyuttaki giidiilleme yontemlerinden
giidiilenme diizeyleri (>_<= 4.17), Sayisal ders oOgretmenlerinin  giidiilenme

diizeylerinden ( X = 3.96) daha yiiksektir.
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4.1.2.3. Yas Degiskenine Gore Incelenmesi
Ortaokul 6gretmenlerinin  Giidiilenme diizeylerinin, yas degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOV A sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Giidiillenme Diizeylerine Iliskin Yasa Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuclari

Boyut/Degisken Yas N X S sd F p

30 yas ve alt1 27 3.68 74

31- 35 yas 77 3.36 75

. 36- 40 yas 54 3.55 .85
Psiko-sosyal 1.189 31

41-45 yas 50 351 .84

46 yag ve 60 3.40 .67

tzeri

30 yas ve alt1 27 4.19 .57

31- 35 yas 77 4.00 .56

N 36- 40 yas 54 4.13 .60

Orgiitsel-yonetsel 1.032 .39
41-45 yas 50 4.16 .60
46 yas ve 60 404 51| 4263

lzeri

30 yas ve alt1 27 3.77 .82

31- 35 yas 77 3.52 .80

. 36- 40 yas 54 3.55 91
Maddi .687 .60

41-45 yas 50 3.50 .94

46 yas ve 60 3.47 72

tizeri
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Genel 30 yas ve alt1 27 3.93 .60
31- 35 yas 77 3.70 .59
36- 40 yas 54 3.81 .68
1.014 40
41-45 yas 50 3.80 .66
46 yas ve 60 3.71 51
tizeri

Tablo 4.8’den de izlenebilecegi gibi gilidileme yoOntemlerinin 6gretmenleri
psiko-sosyal [F-263= 1.189; p> .05] , orgiitsel yonetsel [F.263= 1.032; p> .05], maddi
[Fa-263= .687; p>.05] ve genel giidiileme derecesinin [F(-263= 1.014; p>.05] 6gretmen
goriislerine iliskin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yas
degiskenine gore gilidilleme yontemlerinin Ogretmenlerin gilidillenme diizeylerini
etkilemedigi sdylenebilir.

Nitekim; Gokge (2009), Yilmaz (2009) ve Kadi ve Selguk (2012) da
Ogretmenlerin giidiillenme diizeylerinin yaglarina goére farklilasmadigi sonucuna

ulagmislardir.

Recepoglu (2012) ise calismasinda Ogretmenlerin yaslari ile gilidiilenme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagmistir. Bu farkin 22-30 yas ile
31-40 ve 41-50 yas arasinda olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. 22-30 yas
arasindaki 6gretmenlerin en yiiksek giidiilenmeye, 41-50 yas arasindaki 6gretmenlerin

en diisiik giidiilenmeye sahip oldugu sonucu ¢ikmustir.
4.1.2.4. Kxdem Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin Giidiillenme diizeylerinin; kidem degiskenine goére

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.



Tablo 4.9: Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerine Iliskin Kideme Gore
Karsilastirilmasi ANOVA Sonuglari

Gorev N X S sd F p
Boyut/Degisken
10 y1l ve alt1 76 3.45 .85
11-15 y1l 66  3.47 12
. 16-20 y1l 58  3.53 .82
Psiko-Sosyal 1.080 36
21-25y1l 36 3.25 .80
26 yil ve 32 3.60 54
tizeri
10 y1l ve alt1 76 4.09 .61
11-15 yil 66  4.06 .53
Orgiitsel- 16-20 y1l 58 4.17 .61
yonetsel 4;263 1.793 13
21-25 yil 36 3.89 .50
26 yil ve 32 4.20 .46
iizeri
10 y1l ve alt1 76 3.60 .90
11-15 yil 66 3.56 71
. 16-20 yil 58 3.52 .95
Maddi 755 55
21-25y1l 36 3.32 .82
26 yil ve 32 3.60 .70
lizeri
10 y1l ve alt1 76 3.78 .69
11-15 yil 66 3.77 51
Genel 1.417 22
16-20 yil 58 3.81 .67
21-25y1l 36 3.56 .55

69
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26 yil ve 32 3.88 48

lizeri

Tablo 4.9°dan da izlenebilecegi gibi gilidileme yoOntemlerinin 6gretmenleri
psiko-sosyal [F.263= 1.080; p>.05] , orgiitsel yonetsel [F.263)= 1.793; p> .05], maddi
[F(a-263=.755; p> .05] ve genel giidilleme derecesi [Fa263= 1.417; p> .05] kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gére kidem degiskeninin
ogretmenlerin giidiilenme diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir.

Kulpcu (2008) , Ozddl (2008) ve Kad1 ve Selguk’un (2012) yaptiklar1 galismalar
sonucunda 6gretmenlerin glidiilenme diizeyleri ile meslekteki kidem siireleri arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Ancak Gokge (2009), Yildirim (2009), Recepoglu
(2012) ve Gupta ve Gehlawat’in (2013) yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda dgretmenlerin
giidiillenme diizeyleri ile meslekteki kidem siireleri arasinda anlamli bir fark ortaya
cikmistir. Bu farklilia, arastirmacilarin ortaokul 6gretmenleri disindaki farkli gruplarla

calismalarinin neden olabilecegi ifade edilebilir.

Gokee’nin (2009) ¢alismasinda; 0-3 yil kideme sahip 6gretmenlerin giidiilenme
diizeyi, 6-10 yillik kideme sahip olan 6gretmenlerden daha yiiksek ¢ikmuistir.

Yildirnm’im (2009) calismasinda ise, giidilenme yontemlerinin gilidiileme
derecesine iliskin, kidem degiskenine gore incelendiginde psiko-sosyal ve maddi
giidiilenme boyutunda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasina ragmen, orgiitsel-yonetsel
giidiilenme boyutunda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Kidemi 16-20 yil
arasinda olan dgretmenlerin, kidemi 5 yil ve daha az olan 6gretmenlere gore Orgiitsel-
yonetsel giidilenme boyutundaki davraniglart daha az giidileyici bulduklar

belirlenmistir.

Recepoglu (2012) calismasinda ise, kidemi 1-5 yil arast kideme sahip
ogretmenlerin en yiiksek glidiilenmeye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, Gupta
ve Gehlawat’in (2013) calismalarinin sonucuna gore mesleki deneyimi diisiik olan
ogretmenlerin giidillenme diizeyleri mesleki deneyimi yiiksek olan 6gretmenlere gore

daha yiiksek ¢ikmustir.
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4.1.2.5 Bulundugu Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin Giidiilenme diizeylerinin; bulundugu okuldaki hizmet
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglari
Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerine iliskin Bulundugu Okuldaki
Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmas1t ANOVA Sonuclari

Boyut/Degisken Gorev N X S sd F p
1 y1l ve alt1 106 3.38 73

Psiko-sosyal 2-3 yil 63 3.50 .83 1.033 .35
4 y1l ve iizeri 99 3,53 77
1 y1l ve alt1 106 4.07 .58

Orgiitsel-yonetsel 2-3 yil 63 4.03 .54 597 .35
4 y1l ve iizeri 99 4.13 .57
1 yil ve alt1 106 3.57 .79

Maddi 2-3 yil 63 3.49 91 222 .80
4 yil ve iizeri 99 3.52 .84

Genel 1 y1l ve alt1 106 3.75 .59

2,265

2-3 yil 63 3.74 .63 .253 77
4 y1l ve lizeri 99 3.80 .62

Tablo 4.10’dan da izlenebilecegi gibi Ogretmenlerin psiko-sosyal [F-265=
1.033; p> .05] , orgiitsel yonetsel [F(o-265) = .597; p> .05], maddi [F-265=.222; p> .05]
ve genel giidiilenme derecesi [F-265= .253; p> .05] bulundugu okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore bulundugu okuldaki
hizmet siiresi degiskenine gore gilidilleme yoOntemlerinin 6gretmenleri giidiileme

diizeyleri benzerdir.
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Yilmaz (2009) ve Recepoglu (2012) da ¢alismalarinda 6gretmenlerin giidiilenme
diizeyi ile bulunduklar1 okuldaki gorev siiresi degiskeni arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagmislardir.
4.1.2.6. Mezun Oldugu OKul Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul o6gretmenlerinin  Giidiilenme diizeylerinin, mezun oldugu okul
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine ilisgkin ANOVA sonuglart Tablo

4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeylerine iliskin Mezun Oldugu Okul
Tiiriine Gore Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuclari

Boyut/Degisken Okul Tiirii N X S sd F p
Egitim Fakiiltesi 191 3.46 .80
) Fen - Edebiyat 58 3.37 .75
Psiko-sosyal ] 1.604 .20
Fakiiltesi
Digerleri 19 3.74 .54
Egitim Fakiiltesi 191 4.07 .57
Orgiitsel- Fen - Edebiyat 58 4.04 .56
. 2.381 .09
yonetsel Fakiiltesi
Digerleri 19 4.35 .46
Egitim Fakiiltesi 191 3.55 .84
) Fen - Edebiyat 58 3.41 .83
Maddi . 1.499 22
Fakiiltesi
2,265
Digerleri 19 3.78 12
Genel Egitim Fakiiltesi 191 3.76 .62
Fen - Edebiyat 58 3.70 .58
2.296 .10
Fakiiltesi
Digerleri 19 4.03 49
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Tablo 4.11°den de izlenebilecegi gibi Ogretmenlerin psiko-sosyal [F(.265=
1.604; p> .05] , orgiitsel yonetsel [Fp-265)= 2.381; p> .05], maddi [F(-265=.1.499; p>
.05] ve genel giidiilenme dereceleri [Fp-265= 2.296; p> .05] mezun olduklar1 okul
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gére mezun oldugu okul
degiskenine gore giidiileme yontemlerinin 6gretmenleri giidiileme diizeyleri aynidir.

Aragtirmayla paralel sekilde, Gokge’nin (2009) okul yoneticileri lizerinde yaptigi
calismasinda, Yilmaz’in (2009) ve Yildirim’mn (2009) 6gretmenler iizerinde yaptiklari
caligmalarda da mezun olunan okul degiskenine gore gilidillenme diizeyleri arasinda

anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

4.1.2.7. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secip Secmeme Degiskenine Gore

Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin Giidiilenme diizeylerinin, meslegini kendi istegiyle
secip segmeme degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi

sonuclar1 Tablo 4.12°de verilmistir

Tablo 4.12: Ogretmenlerin Giidilleme Diizeylerine Iliskin Meslegini Kendi
Istegiyle Secip Secmeme Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar

Boyut/Degisken Istek N X S sd t p
Evet 248 3.46 .78
Psiko-sosyal 331 49
Hayir 20 351 67
Evet 248 4.07 .57
Orgiitsel-yonetsel 1.583 .55
Hayir 20 4.25 47
266
Evet 248 3.53 .84
Maddi .080 .70
Hayir 20 355 86
Evet 248 3.76 61
Genel 759 .69
Hayir 20 385 55
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Tablo 4.12 incelendiginde, 6gretmenlerin psiko-sosyal [ tpes)= .331; p> .05] ,
orgiitsel yonetsel [ tossy= 1.583; p>.05], maddi [ tees= .08; p> .05] ve genel [ toes)=
.759; p> .05] giidiilenme diizeylerine iliskin meslegini kendi istegiyle secip se¢meme
degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin
giidiillenme  diizeylerinin meslek se¢imindeki isteklerinden kaynaklanmadigi

sOylenebilir.
4.1.2.8. Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin Giidillenme diizeylerinin; okul biiyiikliigii degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin  ANOVA sonuglari Tablo 4.13°te
verilmistir.

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Giidiillenme Diizeylerine iliskin Okul Biiyiikliigiine
Gore Karsilastirilmas1t ANOVA Sonuglari

Boyut/Degisken Okul Biiyiikliigii N X S sd F P
Kiigiik 100  3.58 74

Psiko-sosyal Orta 70 3.42 85 1.591 20
Biiyiik 08 3.38 74
Kiigiik 100 4.17 49

Orgiitsel-

yonetsel Orta 70 4.06 64 2031 13
Biiyiik 08 4.01 58
Kiigiik 100 359 84

Maddi Orta 70 3.43 92 .85 43
Biiyiik 08 3.56 76

Genel Kiigiik 100  3.85 57

2:265

Orta 70 371 69 1477 23
Biiyiik 08 371 58
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Tablo 4.13 incelendiginde 6gretmenlerin psiko-sosyal [F(.265= 1.591; p> .05] |,
orgiitsel-yonetsel [F(.265)= 2.031; p> .05], maddi [F.265=.85; p> .05] ve genel
gidiilenme diizeyleri [F(-265= 1.477; p> .05] gorev yaptiklar1 okul degiskenine gore
anlamli  bir farklilk gostermemektedir. Fakat okullarin biiyiikliikleri arttikca
ogretmenlerin; psiko-sosyal, orgiitsel yonetsel ve genel gilidiilenme diizeylerinin gorece

azaldig1 soylenebilir.
4.2. 1S DOYUMU DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Bu baslik altinda; ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu (i¢sel, dissal) diizeylerine
iligkin betimsel istatistiklerden elde edilen bulgular ve yorumlar ile ortaokul
Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin; cinsiyete, bransa, yasa, kideme, bulundugu
okuldaki hizmet siiresine, mezun oldugu okula, meslegini kendi istegiyle segip
secmedigine ve goérev yaptigr okul biylikliigiine gore farklilagip farklilasmadigina
iliskin anlam ¢ikartici istatistiklerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
4.2.1. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Genel Olarak ve Boyutlar Bazinda

Incelenmesi

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri; icsel, dissal, genel ve boyutlar bazinda
asagidaki tablolarda belirtilmistir.
Ogretmenlerin Genel Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin iy doyumu diizeylerine iliskin verdikleri cevaplara
gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14: Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumu Diizeylerine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Madde _

No Ifade n X S  Siralama
Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip

9 olmaktan 4.40 61 1

op  Yaptigimis karsiliginda duydugum basari hissinden 493 64 2
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

11 sansimin olmasindan 4.22 .66 3

18 Calisma arkadaglarimdan 268 4.20 .59 4
Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme

16 sansini bana saglamasindan 4.10 .73 5
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin

3 olmasindan 4.05 .78 6

8 Bana siirekli bir ig saglamasindan 4.04 .70 7

2 Isimde tek basima galisma olanagimin olmasindan 3.93 .83 8
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Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
7 sansimin olmasi agisindan 3.86 .87 9
Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
10 oImaktan 3.80 .78 10
19  Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 3.78 .85 11
Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
15 vermesinden 3.72 .88 12
5 Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan 3.66 1.00 13
Isimin toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1
4 vermesinden 3.65 .97 14
1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 3.62 .92 15
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
12 konmasindan 3.55 .81 16
6 Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 3.43 .94 17
17 Uygun ¢aligma kosullarinin saglanmasindan 341 .96 18
14 Is icinde terfi olanagimi olmasindan 3.08 1.02 19
13 Yaptigim is ve karsilifinda aldigim iicretten 2.66 1.10 20

Tablo 4.14 incelendiginde, ortaokul Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri

arasinda gorece en st diizeyde olan ifade “Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmaktan” (>_(=4.40) ifadesidir. Bu ifadeyi sirasiyla “Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden” ()_( = 4.23) ve “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler

yapabilme sansimin olmasindan ()_(24.22) ifadeleri takip etmektedir. Ogretmenlerin

gorece en az doyum sagladiklar1 ifadeler ise “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim

ticretten” ()_(: 2.66) ve “Is icinde terfi olanagimin olmasidan” ()_( = 3.08) ifadeleridir.
Suan mevcut sistemde Ogretmenlerin terfi sistemine ait bir diizenleme olmamasi,
diizenlenen 6diil ve terfi sistemlerinin objektif ve glivenilir bir sekilde yapilmamasi ve
sireklilik arz etmemesi bu ifadeye ait doyum diizeyinin diisiik olmasinda etkili
olabilecegi sdylenebilir.

Tunacan ve Cetin’in (2009) calismasinda da dgretmenlerin is doyumu diizeyleri
arasinda gorece en az doyum sagladiklar1 ifadenin “lcret” oldugu sonucu ortaya

cikmistir.

Ogretmenlerin I¢sel Doyum Diizeylerinin Incelenmesi
Ortaokul 6gretmenlerinin i¢sel doyum diizeylerine iliskin verdikleri cevaplara

gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri tablo 4.15’te verilmistir.
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Tablo 4.15: Ortaokul Ogretmenlerinin I¢sel Doyum Diizeylerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Madde . _

No Ifade n X S Siralama
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip

9 olmaktan 4.40 61 1

20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 4.23 64 2
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

11 sansimin olmasindan 4.22 .66 3
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

16 sansini bana saglamasindan 4.10 73 4
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin

3 olmasindan 4.05 78 5

2 Isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan 268 3.93 .83 6
Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin

7 olmasi agisindan 3.86 .87 7
Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip

10 oImaktan 3.80 78 8

19  Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten 3.78 .85 9
Isimin toplumda "saygin" bir kisi olma sansim

4 vermesinden 3.65 97 10

1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 3.62 .92 11
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya

12 konmasindan 3.55 81 12

Tablo 4.15 incelendiginde, ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin i¢sel doyum

diizeyleri arasinda gorece en list diizeyde olan ifade “Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme

olanagina sahip olmaktan * (>_< = 4.40) ifadesidir. Bu ifade ile 6gretmenlerin baskalari
icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan ¢ok memnun olduklar1 sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci diizeyde yiiksek olan ifade ise “Yaptigim is karsiiginda

duydugum basar1 hissinden” ()_(: 4.23) ifadesidir. Ogretmenlerin igsel olarak en az

doyum sagladiklart ifadeler ise “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya

konmasindan” (>_(= 3.55) ve “Isimin beni her zaman mesgul etmesinden” ()_(: 3.62)

ifadeleridir.

Demirel’in (2006) calismasinda ise siif ogretmenlerinin “Sinif 6gretmenligi
bana toplum i¢inde sayginlik kazandirir.” maddesinden yiiksek doyum sagladig1 sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Akkan’in (2008) caligsmasina gore ise Ogretmenler, mesleklerinin
toplum igerisinde statiisiiniin hak ettigi yerde olmadig1 goriisiine sahipler. Arastirmada

da 6gretmenlerin “mesleklerinin toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermesi yoniinden”
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doyumlar1 gorece diisiik c¢ikmistir. Degisen egitim politikalarinin  6gretmenlerde

sayginlik faktorii agisindan diisiik doyuma neden olabilecegi ifade edilebilir.

Ogretmenlerin Dissal Doyum Diizeylerinin Incelenmesi
Ortaokul dgretmenlerinin digsal doyum diizeylerine iliskin verdikleri cevaplara

gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16: Ortaokul Ogretmenlerinin Digsal Doyum Diizeylerine iliskin
Betimsel Istatistikler

Madde _
No ifade n X S  Siralama
18 Caligma arkadaglarimdan 4.20 .59 1
8 Bana siirekli bir is saglamasindan 4.04 .70 2
Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
15 vermesinden 3.72 .88 3
5 Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan 3.66 1.00 4
6 Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 3.43 94 5
17 Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan 341 .96 6
14 Isiginde terfi olanagimin olmasindan 3.08 1.02 7
13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icretten 2.66 1.10 8

Tablo 4.16 incelendiginde, ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin digsal

doyum diizeyleri arasinda gorece en {ist diizeyde olan ifade “Calisma arkadaslarimdan”

()_(: 4.20), ikinci sirada yer alan ifade ise “Bana siirekli bir is saglamasindan” (>_(:

4.04) ifadeleridir. Ogretmenlerin digsal olarak en az doyum sagladiklar1 ifadeler ise
“Yaptigim is ve karsiliginda aldigim tcretten” ( X = 2.66) ve “Is icinde terfi olanagimin

olmasindan” (>_( = 3.08) ifadeleridir.

Sarpkaya (2000), Demirel (2006), Akkan (2008), Ersozlii (2008) ve Tunacan ve
Cetin’in (2009) ¢alismalar1 sonucunda da benzer bir durum goriilmiis ve 6gretmenlerin
“licrete” iliskin doyum diizeyleri “cok diisiik” ¢ikmistir.

Yine arastirmayla benzer sekilde, Yildirnm’in (2006) calismasinda da
ogretmenlerin en ¢ok doyum sagladig: ifadelerden biri  is arkadaslari ile iliskilerin iyi

olmasi1” ifadesi ¢ikmustir.
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Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Boyutlara Iliskin Incelenmesi
Ortaokul 6gretmenlerinin i doyumu diizeylerinin boyutlara iliskin verdikleri

cevaplara gore elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri tablo 4.17’de verilmistir.

Tablo 4.17: Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Boyutlarina

fliskin Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar n X S Siralama
fgsel 3.93 40 1
Genel 268 3.77 39 2
Digsal 352 50 3

Tablo 4.17°de Ogretmenlerin is doyumu Olgegine ve alt boyutlarina iligkin

ortalamalar1 incelendiginde Ogretmenlerin gorece en c¢ok igsel doyum sagladigi
goriilmektedir ()_(: 3.93). Bunu sirasiyla genel ()_( = 3.77) ve digsal (>_( =3.52) doyum

takip etmektedir. Genel is doyumu diizeyinin (>_(=3.77) icsel boyuttan diisiik, digsal
boyuttan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin igsel, dissal ve genel is doyumu

diizeyleri “memnunum” diizeyindedir.

Sarpkaya’nin (2000) c¢alismasinda Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri diisiik
diizeyde c¢ikarken; Demirel (2006), Ersozli (2008), Tunacan ve Cetin (2009) ve
Talub’un (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda ise Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri orta

diizeyde ¢ikmustir.

4.2.2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesi

4.2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi
Ortaokul 6gretmenlerinin i3 Doyumu diizeylerinin; cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.18’de verilmistir.
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Tablo 4.18: Ogretmenlerin iIs Doyumu Diizeylerine iliskin Cinsiyete Gore t-
Testi Sonuclari

Boyut/Degisken Cinsiyet N X S sd t p
K 94 .

fesel adin 146 3.94 .38 086 93
Erkek 122 3.93 .41
K 50 .

Dissal adin 146 3.50 .48 266 | 957 a4
Erkek 122 3.56 .50

Genel Kadm 146 3.76 .38 432 66
Erkek 122 3.78 .39

Tablo 4.18 incelendiginde, ogretmenlerin igsel [tpee)= .086, p> .05], digsal
[tssy= .957, p> .05] ve genel doyum diizeyleri [tpes)= .432, p> .05] ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin i doyumu
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmamaktadir yani kadin Ogretmenlerle erkek
ogretmenlerin icsel, dissal ve genel doyum diizeyleri aynidir.

Aragtirmayla benzer sekilde Sargent and Hannum (2005) , Demirel (2006), Celik
(2008), Ozdsl (2008), Boga (2010), Adigiizel vd. (2011) ve Tiirkcapar (2012)
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadigr sonucuna ulagsmislardir. Ancak Sarpkaya (2000), Kartal (2006), Duman
(2006), Ololube (2006), Akhtara, Hashmib ve Nagvic (2010) ve Tura (2012) yaptiklart
caligmalarda, 6gretmenlerin iy doyumu diizeylerinin cinsiyetlerine goére farklilagtig

sonucuna ulagmislardir.

Sarpkaya (2000) ve Kartal (2006) yaptiklari ¢alismalarda cinsiyet degiskeni
acisindan, erkek smif Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin kadm smif
ogretmenlerinden yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Tura (2012) da benzer bir
sonuca ulagmig ve cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin digsal doyum ve genel
doyum diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ololube (2006) ve Akhtara, Hashmib ve Naqvic (2010) ¢alismalarinda kadin
ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
Duman (2006), Ogretmenlerin igsel faktorlere bagli is doyumlart arasinda fark
olmadigini ancak, dissal faktorlere bagl is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve kadin 6gretmenlerin digsal faktorlere bagli is doyumu diizeylerinin erkek

Ogretmenlere gore daha fazla oldugunu bulmustur.
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4.2.2.2. Brans Degiskenine Gore Incelenmesi
Ortaokul &gretmenlerinin Is Doyumu diizeylerinin; brans degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOV A sonuglar1 Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bransa Gore
Karsilastirilmasi ANOVA Sonuglari

— Anlamh
B
Boyut/Degisken rans N X S sd F P Fark
Sayisal 89 3.87 .39
i . Sayisal-
Igsel So6zel 117 3.92 40 4.008 .01 Yetenek
Yetenek 62 4.05 37
Sayisal 89 3.44 53
Digsal Sozel 117 3.53 A7 2.571 07 T
Yetenek 62 3.63 A7
Genel Sayisal 89 3.70 .39
So6zel 117 3.76 .38
. Sayisal-
4.042 .01
Yetenek 62 3.88 .36 Yetenek
2;265

*p degeri.05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 4.19’dan izlenecegi gibi Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri brans
degiskenine gore digsal boyutta anlamli bir farklilik gostermezken [ F265= 2.571, p >
.05] ; igsel doyum [ F(265= 4.008, p < .05] ve genel is doyumu [ F(z265= 4.042, p <
.05] boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin i¢sel ve genel is
doyumu diizeyleri bransa gore degismektedir. Bu farkin hangi branglar arasinda

oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore; Yetenek dersleri
Ogretmenlerinin i¢sel boyuttaki is doyumu diizeyleri ()_(: 4.05), sayisal ders
Ogretmenlerinin igsel boyuttaki is doyumu diizeylerinden ()_(:3,87) daha ytiksektir.

Yine benzer sekilde, Yetenek dersleri 6gretmenlerinin genel is doyumu diizeyleri (>_< =



82

3.88), sayisal ders 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinden (>_< =3,70) daha yiiksektir.
Sayisal derslerin Ogrenciler tarafindan daha zor olarak algilanmasi ve yetenek
derslerinin ise 6grenciler tarafindan daha ¢ok sevilmesi, 6gretmenlerin sayisal derslerine
ait basar1 hissinin daha diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu durumun da onlarin is

doyumu diizeylerini etkiledigi ifade edilebilir.

Sarpkaya’nin (2000) c¢alismasinda Ogretmenlerin i doyumu diizeyleri ile
branslar1 arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Boga'nin (2010) yaptig
arastirmaya gore de sosyal bilimler 6gretmenlerinin sinif, yabanci dil ve 6zel yetenek
gerektiren brans Ogretmenlerine gore; sinif, fen bilimleri ve 6zel yetenek gerektiren
brans Ogretmenlerinin de yabanci dil 6gretmenlerine gore is doyumu diizeyleri daha

yiiksek ¢ikmuistir.

4.2.2.3 Yas Degiskenine Gore Incelenmesi
Ortaokul ogretmenlerinin Is Doyumu diizeylerinin; yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Yasa Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuglari

Boyut/Degisken Yas N X S sd F p
30yasvealtn 27 3.90 35
31- 35 yas 77 3.93 42
. 36- 40 yas 54 3.95 .36
Igsel 372 82
41-45 yag 50 3.90 41
46 yas ve 60 3.98 40
iizeri
30yasvealtn 27 3.40 .53
31- 35 yas 77 3.53 .56
Digsal 808 52
36- 40 yas 54 3.58 43
41-45 yas 50 3.50 49
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46 yas ve 60 3.57 43 4;263
tizeri
Genel 30yagvealtt 27 3.70 .36
31- 35 yas 77 3.78 45
36- 40 yas 54 3.80 33
.617 .65
41-45 yas 50 3.74 .39
46 yas ve 60 3.82 .38
tizeri

Tablo 4.20’den de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin i¢sel [F-263= .372; p> .05],
dissal [F.263= .808; p> .05] ve genel is doyumu diizeyleri [F-263= .617; p> .05]
ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu sonuca

gore yas degiskenine gore dgretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

Sarpkaya (2000), Duman (2006), Celik (2008), Ozddl (2008), Tunacan ve Cetin
(2009) ve Adigiizel vd.’nin (2011) yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin yaslari ile i
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak Sargent ve Hannum
(2005), Kartal (2006), Demirel (2006), Ololube (2006) ve Talub’un yaptiklari arastirma

sonuglarina gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri yaslarina gore farklilagmaktadir.

Kartal’in (2006) c¢alismasinda, 31-40 yas grubundaki sinif dgretmenlerinin is
doyumu diizeyleri 21-30 yas grubundaki sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinden
yiuksek ¢ikmigtir. Demirel’in  (2006) c¢alismasinda ise 41-50 yas grubundaki

ogretmenlerin 31-40 yas grubuna gore daha doyumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sargent ve Hannum’un (2005) c¢alismasinda, geng 6gretmenlerin daha az is
doyumuna sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. Talub’un (2013) ¢alismasinda ise tersi bir
sonug ortaya ¢ikmis ve 20-25 yas araligindaki 6gretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin

diger yas grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmaistir.

Ololube’nin (2006) Nijerya’da gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ve

motivasyonlar ile ilgili ¢calismasinda da yaslar1 20-30 araliginda olan 6gretmenler ve
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yaslart 51 ve iistii olan 6gretmenlerin, yaslart 31-40 ile 41-50 arasinda olanlardan daha

fazla iy doyumu yasadig1 ortaya ¢ikmustir.

4.2.2.4. Kxdem Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul dgretmenlerinin Is Doyumu diizeylerinin; kidem degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Kideme Gore
Karsilastirilmas1 ANOVA Sonuglari
. Kidem N X S sd F p
Boyut/Degisken
10 y1l ve alt1 76 3.90 43
11-15 yil 66 388 .35
. 16-20 y1l 58 3.95 .35
lgsel 863 48
21-25 yil 36 398 .37
26 yil ve 32 4.01 48
iizeri
10 y1l ve alt1 76 3.46 57
11-15 yl 66 3.54 44
16-20 yil 58 352 .49
Digsal 4,263 602 66
21-25 yil 36 3.60 39
26 yil ve 32 3.60 .53
lizeri
10 y1l ve alt1 76 3.73 45
11-15 yil 66 374 .34
16-20 y1l 58 3.78 35
Genel 760 55
21-25 yil 36 3.82 .33
26 y1l ve 32 3.85 45
lizeri
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Tablo 4.21°den de izlenebilecegi gibi dgretmenlerin igsel [Fs-263)= .863; p> .05]
, dissal [F-263))= .602; p>.05] ve genel is doyumu [Fs-263= .760; p> .05] diizeylerine
iliskin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore kidem
degiskeni 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini etkilememektedir.

Adigiizel ve digerleri (2011), Boga ( 2010), Ozdél (2008) , Tiirkoglu (2008) ve
Sarpkaya (2000) yaptiklar1 calismalarda 6gretmenlerin kidemlerine gore is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir farka rastlamamislardir. Ancak Duman (2006), Demirel
(2006), Celik (2008) ve Gupta ve Gehlawat’in (2013) c¢alismalarinda 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerinin kidemlerine gore farklilastigi ortaya ¢ikmustir.

Celik‘in (2008) yaptig1 ¢alismada mesleklerinde 5-10 yil arasinda kidemi olan
ogretmenlerin en az is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.Demirel’in ( 2006)
caligmasinda ise kidemi 20 yildan fazla olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyinin 11-19

yil arasindakilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Duman ( 2006) da yaptig1 caligmada kidemi 11 y1l ve tizeri olan 6gretmenlerin is
doyumlarinin 1-5 yil arasinda kidemi olan 6gretmenlerden daha fazla oldugunu tespit
etmistir. Ayrica igsel boyutlara ve digsal boyutlara bagh is doyumu diizeyi ile kidem
arasinda anlamli bir fark oldugunu bulmustur. Kidemi 11 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin igsel doyum diizeylerinin, kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin
i¢csel doyum diizeylerinden daha fazla oldugu; kidemi 11 yil ve iizeri olan §gretmenlerin
digsal doyum diizeylerinin, kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin digsal doyum

diizeylerinden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gupta ve Gehlawat’in (2013) c¢alismalarinda mesleki deneyimi ¢ok olan
Ogretmenler ile mesleki deneyimi az olan 6gretmenler arasinda is doyumu agisindan
anlamh farklilik oldugu, daha az deneyimli olan Ogretmenlerin mesleki deneyimi

yiiksek olan dgretmenlerden daha fazla is doyumu yasamakta oldugu goriilmiistiir.
4.2.2.5 Bulundugu Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore incelenmesi

Ortaokul dgretmenlerinin Is Doyumu diizeylerinin; bulundugu okuldaki hizmet
siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin ANOVA sonuglari Tablo
4.22’de verilmistir.
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Tablo 4.22: Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Siiresine
Gore Karsilastirilmast ANOVA Sonuclari

Boyut/Degisken Gorev N X S sd F p
1 yil ve alt1 106 3.93 40
Igsel 2-3 yil 63 3.96 .35 204 81
4 y1l ve lizeri 99 3.92 42
1 y1l ve alt1 106 3.52 .52
Daigsal 2-3 yil 63 3.54 .39 029 97
4 y1l ve lizeri 99 3.52 52
Genel 1 yil ve alt1 106 3.77 40
2-3 yil 63 3.80 .32
i 131 .87
4 y1l ve iizeri 99 3.76 41
2,265

Tablo 4.22°den de izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin icsel [F-265= .204; p> .05],
dissal [F(o.265= .029; p> .05] ve genel is doyumu [Fp.o65= .131; p> .05] diizeyi
bulundugu okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore bulundugu okulda farkli siirelerde hizmet eden

ogretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

Arastirmayla benzer sekilde, Tiirkoglu (2008) o6gretmenler lizerinde yaptigi
caligmasinda Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagmustir.
4.2.2.6. Mezun Oldugu Okul Degiskenine Gére Incelenmesi

Ortaokul &gretmenlerinin I3 Doyumu diizeylerinin; mezun oldugu okul
degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.23’te

verilmistir.
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Tablo 4.23: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Mezun Oldugu Okul Tiiriine
Gore Karsilastirilmas1i ANOVA Sonuglari

Boyut/Degisken Okul Tiirii N X S sd F p
Egitim Fakiiltesi 191 3.94 .38
fosel Fen - Edebiyat 58 3.90 .39
se
¢ Fakiiltesi 862 42
Digerleri 19 4.04 .54
Egitim Fakiiltesi 191 3.52 51
Dissal Fen - Edebiyat 58 3.55 .39
1582
i Fakiiltesi 117 .88
Digerleri 19 3.55 .55
Egitim Fakiiltesi 191 3.77 .39
Genel Fen - Edebiyat 58 3.76 .34
ene
Fakiiltesi 354 10
i ] 2,265
Digerleri 19 3.84 .52

Tablo 4.23’ten de izlenebilecegi gibi gretmenlerin i¢sel [F(-265= .862; p> .05],
dissal [F(o65= .117; p> .05] ve genel is doyumu [F-265= .354; p> .05] diizeyleri
mezun oldugu okul degiskenine gbre anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore
mezun oldugu okul degiskenine gore 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

Sarpkaya’nin (2000) ¢alismasinda da ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile
mezun olduklart okul degigskenine gdre anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaistir. Demirel’in
(2006) Denizli ili ilkogretim okullarinda c¢alisan smif 68retmenlerinin is doyumu
diizeyleri ile ilgili yaptig1i calismada ise mezun oldugu okul degiskenine gore
ogretmenlerin i doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve Egitim Enstitiisii
ve yiiksekokul mezunlarinin, egitim fakiiltesi mezunlarindan daha yiiksek is doyumuna
sahip oldugu sonucuna ulagmigtir. Kartal’in (2006) arastirmasinda egitim fakiiltesi
mezunu olan d6gretmenlerin is doyumu diizeyleri diger fakiilte mezunlarindan daha

diisiik diizeyde ¢ikmistir.
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4.2.2.7. Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegiyle Secip Secmeme Degiskenine Gore

Incelenmesi

Ortaokul &gretmenlerinin Is Doyumu diizeylerinin; meslegini kendi istegiyle
secip secmeme degiskenine gore degisip degismedigine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo

4.24’°te verilmistir

Tablo 4.24: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Meslegini Kendi Istegiyle
Secip Secmeme Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar:

Boyut/Degisken istek N X S sd t p
fosel Evet 248 3.95 .39 L1805 05
Hayr 20 3.78 .44
Disal Evet 248 3.55 .49 266 | 1033 05
Hayir 20 3.33 .52
Gerel Evet 248 3.79 .39 2135 03
Hayir 20 3.60 .38

*p degeri.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.24. incelendiginde, dgretmenlerin igsel [ tpes)= 1.895; p>.05] ve digsal
[ tess)= 1.933; p> .05] doyum diizeyleri meslegini kendi istegiyle secip se¢gmeme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermezken, genel is doyumu diizeyleri [ tes)=

2.135; p< .05] degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir. Meslegini kendi
istegiyle secen 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri (>_(= 3.79), meslegini kendi istegiyle

segmeyen dgretmenlerin is doyumu diizeylerinden ( X= 3.60) daha yiiksektir.

Celik (2008) ve Tiirkgapar’in (2012) yaptiklar1 caligmalarda meslegi isteyerek
secme degiskeni ile 6gretmenlerin iy doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya
cikmazken; Akkan’in ( 2008) yaptigi ¢alismada mesleklerini kendi istekleriyle segen
ogretmenlerin, mesleklerini kendi istekleriyle secmeyen 6gretmenlere gore daha fazla

doyum sagladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
4.2.2.8. Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gore Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin Is Doyumu diizeylerinin; okul biiyiikliigii degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin  ANOVA sonucglar1 Tablo 4.25’te

verilmistir.
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Tablo 4.25: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Okul Biiyiikliigiine
Gore Karsilastirilmas1i ANOVA Sonuglari

Boyut/Degisken Okul Biiyiikliigii N X S sd F p
Kigiik 100  3.94 38

Igsel Orta 70 387 39 1420 .24
Biiytk 98 3.7 40
Kieiik 100 3.59 48

Dissal Orta 70 3.42 52 2.522 .08
Biiytik 98 355 47

Genel Kiigiik 100 3.80 37
Orta 70 3.70 41
Biiyiik 98 3.80 38 2157 .11

2:265

Tablo 4.25 incelendiginde 6gretmenlerin igsel [F2-265= 1.420; p> .05] , digsal
[Fo-265)= 2.522; p> .05] ve genel is doyumu diizeyleri [F(2.265= 2.157; p> .05] gorev
yaptiklari okul biiyiikligii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani
kiictik, orta ve biiyiik okullardaki 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri aynidir.

4.3. GUDULENME VE IS DOYUMU DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIYE
ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Bu baglik altinda; ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri

arasindaki iligkiye yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon testi sonuglar1 Tablo 4.26°da verilmistir.
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Tablo 4.26: Ogretmenlerin Giidiilenme ve is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski

I¢cin Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

PSG 0YG MG GG GiD iD DD
PSG -
0YG 638"
MG 755" 550"
GG 897" 849 877"
GiD 159" 128" 175" 176"
iD 216" 156" 1717 205" 915™
DD . 053 .066 1417 101 875" 607"

PSG: Psiko-Sosyal Giidiilenme; OYG: Orgﬁtsel-Yénetsel Giudiillenme; MG: Maddi Gidiilenme; GG:
Genel Giidillenme; GIiD: Genel is Doyumu; iD: igsel Doyum; DD: Digsal Doyum; p degeri .05
diizeyinde anlamlz; p degeri .01" diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.26’dan &gretmenlerin psiko-sosyal giidiilenmelerinin orgiitsel-yonetsel
giidiilenmeleri ile orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi ( r=.63; p<.01); maddi
giidiilenmeleri ile yiliksek diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliskisi (r= .75; p< .01);
genel giidiilenmeleri ile yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskisi (r= .89; p<
.01); genel is doyumlar1 ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskisi (= .15; p<
.01); i¢sel doyumlar ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi (r=.15; p<.01)
ve digsal doyumlan ile de diisiik diizeyde pozitif yonde ancak anlamli olmayan bir

iliskisi ( r=.05; p> .05) oldugu anlagilmaktadir.

Ayrica 6gretmenlerin Orglitsel-yonetsel giidiilenmelerinin maddi giidiilenmeleri
ile orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi ( r=.55; p< .01); genel giidiilenmeleri
ile yliksek diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligkisi (r= .84; p< .01); genel i doyumu
ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliskisi (r= .12; p< .05); i¢sel doyumu ile
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskisi (r= .15; p< .05) ve dissal doyumu ile
pozitif yonde diisiik diizeyde ancak anlamli olmayan bir iliskisi (= .06; p >.05) oldugu

anlagilmaktadir.

Ote yandan 6gretmenlerin maddi giidiilenmelerinin genel giidiilenmeleri ile
yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi ( r=.87; p < .01); genel is doyumu ile
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskisi ( = .17; p < .01); i¢sel doyumu ile
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi ( r=.17; p <.01) ve dissal doyumu ile
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de diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi ( = .14; p < .05) oldugu

anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin genel giidiilenmelerinin genel is doyumlar: ile diisiik diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iliskisi ( r= .17; p< .01); i¢sel doyumlar ile diisiik diizeyde
pozitif yonde anlaml bir iliskisi ( = .17; p< .01) ve dissal doyumlari ile pozitif yonde
diisiik diizeyde fakat anlamli olmayan bir iliskisi (r=.10; p>.05) oldugu anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlarinin i¢sel doyumlari ile yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlaml bir iliskisi ( = .91; p< .01) ve digsal doyumlari ile de yiliksek diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliskisi ( = .87; p<.01) oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin  i¢sel doyumlarmin  digsal doyumlar1 ile olan iliskisi
incelendiginde ise ikisi arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu

goriilmektedir ( r=.60; p<.01).

Yildirnm’mm (2006) calismasinda, Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile
giidiilenme faktorleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore,
ogretmenler en fazla psiko-sosyal faktorler yoniinden tatmin olmaktadirlar. En az da
orgiitsel-yonetsel faktorler acisindan tatmin olduklart yani beklentilerinin en az

karsilandig1 ortaya ¢ikmustir.

Maharjan’mm  (2012) “Kolej Ogretmenlerinin Giidiilenme ve Is Doyumu
Arasindaki Iliski” adli calismas1 dgretmenlerin is motivasyonu ile is doyumu arasinda
yiiksek pozitif bir iligki icinde oldugunu, is motivasyonu artan Ogretmenlerin is

doyumunun da arttigin1 gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin bulgularina dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve

gelistirilen Oneriler yer almaktadir.
SONUCLAR

Aragtirmanin bulgulari dogrultusunda ulasilmis sonuglar ii¢ baglik altinda

asagida siralanmistir.
Ortaokul Ogretmenlerinin Giidiilenmelerine iliskin Sonuclar

Ortaokul Ogretmenlerinin psiko-sosyal giidiilenme boyutu ifadeleri arasinda
gorece en yiiksek giidiilenme diizeyi olan “Bir 6gretmeni gosterdigi yiiksek performansi
icin hemen sozlii olarak kutlamasi1” ifadesi ve gorece en diisiik glidiilenme diizeyi olan
ise  “Her ayin basarili 6gretmenini se¢gmesi ve ilan panosunda herkese duyurmasi”

ifadesidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel-yonetsel giidiillenme boyutu ifadeleri arasinda
gorece en yiiksek giidiilenme diizeyi olan “Ogretmenleri degerlendirirken yansiz
davranmas1” ifadesi ve gorece en diisiik giidiilenme diizeyi olan ise “Ogretmenleri
seminer, konferans, hizmet ici egitim etkinliklerine vb. katilmalar i¢in 6zendirmesi”

ifadesidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin maddi giidiilenme boyutu ifadeleri arasinda gorece en
yiiksek glidiilenme diizeyi olan “Basarili 6gretmenlerin " maas" ile ddiillendirilmesi i¢in
teklifte bulunmasi” ifadesi ve gorece en diisilk gilidillenme diizeyi olan ise

“Ogretmenlerin ¢ocuklarma oyuncak alarak onu ddiillendirmesi” ifadesidir.

Ortaokullarda gorev yapan kadin Ogretmenlerin orgiitsel-yonetsel giidiilenme
diizeyleri erkek 6gretmenlerden anlamli bir bigimde yiiksektir. Psiko-sosyal ve maddi

giidiilenme diizeyleri cinsiyet ile anlaml1 bir farklilik géstermemektedir.

Ortaokullarda gorev yapan sozel ders Ogretmenlerinin oOrgiitsel-yonetsel
boyuttaki giidiilenme diizeyleri sayisal ders O0gretmenlerinden anlamli bir bi¢imde
yiiksektir. Fakat brans Ogretmenlerinin psiko-sosyal ve maddi gilidiilenme diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
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Ogretmenlerin yasi, kidemi, bulundugu okuldaki hizmet siiresi, mezun oldugu
okul tiirli, 6gretmenlik meslegini kendi istegiyle se¢ip secmemesi ve gorev yaptigi okul
biiyiikliigii onlarin psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel, maddi ve genel giidiilenmelerinde

anlaml bir farklilik olusturmamaktadir.

Ogretmenler en yiiksek diizeyde orgiitsel-ydnetsel, ikinci sirada maddi ve en

diistik diizeyde ise psiko-sosyal giidiilenme araglarindan giidiilenmektedirler.
Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumlarina iliskin Sonuclar

Ortaokul Ogretmenlerinin igsel doyum boyutu ifadeleri arasinda gdrece en
yiiksek doyum diizeyi olan “Baskalar1 i¢cin bir seyler yapabilme olanagina sahip

13

olmaktan “ ifadesi ve gorece en diisiik doyum diizeyi olan ise “Is ile ilgili alman

kararlarin uygulanmaya konmasindan” ifadesidir.

Ortaokul 6gretmenlerinin digsal doyum boyutu ifadeleri arasinda gorece en
yiksek doyum diizeyi olan “Calisma arkadaslarimdan” ifadesi ve gorece en diisiik

doyum diizeyi olan ise “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticretten” ifadesidir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri brans degiskenine gore digsal boyutta
anlamli bir farklilik gdstermezken, i¢csel doyum ve genel is doyumu boyutlarinda
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Yetenek dersleri 6gretmenlerinin i¢sel ve genel is
doyumu diizeyleri sayisal ders dgretmenlerinin i¢sel ve genel doyum diizeylerinden
daha yiiksektir.

Ogretmenlerin cinsiyeti, yas1, kidemi, bulundugu okuldaki hizmet siiresi, mezun
oldugu okul tiirii, 6gretmenlik meslegini kendi istegiyle secip segmemesi ve ve gorev

yaptig1 okul biiyiikliigii onlarin i¢sel, digsal ve genel doyumlarinda anlamli bir farklilik

olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin igsel doyum diizeyleri, digsal doyum diizeylerinden daha

yiiksektir.
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Ortaokul Ogretmenlerinin Giidillenme ve Iy Doyumu Diizeyleri Arasindaki

fliskiye Yonelik Sonuclar

Ogretmenlerin psiko-sosyal giidiilenmeleri ile orgiitsel-yonetsel giidiilenmeleri

arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Ogretmenlerin psiko-sosyal giidiilenmeleri ile maddi ve genel giidiilenmeleri

arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Ogretmenlerin psiko-sosyal giidiilenmeleri ile genel ve igsel doyumlari arasinda
disiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Ayrica 6gretmenlerin psiko-
sosyal giidiilenmeleri ile dissal doyumlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde ancak

anlamli olmayan bir iligki vardir.

Ogretmenlerin  orgiitsel-yonetsel  giidiilenmeleri ile maddi giidiilenmeleri
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli ve genel giidiilenmeleri arasinda da yiiksek

diizeyde, pozitif yonde anlamli iliskiler vardir.

Ogretmenlerin orgiitsel-yonetsel giidiilenmeleri ile genel is doyumu ve igsel

doyumlar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlaml1 iligkiler vardir.

Ote yandan Ogretmenlerin maddi giidiilenmeleri ile genel giidiilenmeleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligski; genel i3 doyumlari, igsel
doyumlar1 ve digsal doyumlar1 arasinda da diisik diizeyde pozitif yonde anlaml

iliskileri vardir.

Ogretmenlerin genel giidiilenmeleri ile genel is doyumlar1 ve igsel doyumlari
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde anlaml bir iligki vardir. Digsal doyumlar ile

pozitif yonde, diisiik diizeyde fakat anlamli olmayan bir iligki vardir.

Ogretmenlerin is doyumlar ile i¢sel doyumlar1 ve dissal doyumlar: arasinda

yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu anlagilmstir.

Ogretmenlerin  igsel doyumlarmin digsal doyumlar: ile olan iliskisi
incelendiginde ise ikisi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

gorilmektedir.
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ONERILER

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelistirilen dneriler asagidadir.

Uygulayici icin Oneriler

1-

Ogretmenlerin maas ve ders iicreti gibi 6zliikk haklar1, onlarm toplum &niinde
statiisiinii arttiracak sekilde yeniden diizenlenmeli, dikkat ve zamanlarini
okullarindaki islerine daha ¢ok verecek bir seviyeye getirilmelidir.

Ayrica okullarin fiziksel kosullar iyilestirilmeli, 6§retmenlerin alinan kararlara
katilmas1 saglanmali, terfi ve yiikselme olanaklar1 uygun hale getirilmelidir.
Tabi ki terfi ve yilikselme olanaklarinda da adaletli ve objektif davranilmali, iyi
bir kariyer yonetim sistemi olusturulmalidir.

Ogretmenlerin giidiileme araglarindan en ¢ok orgiitsel-yonetsel giidiilenme
diizeyleri gorece yiiksek oldugu icin egitim orgiitleri, 6gretmenlerin Orgiitsel-
yonetsel agidan giidiilenmelerini ve is doyumlarini arttirmak igin, ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki iyi iligkiler gelistirilmeli, gorevlendirmeler ve alinan
kararlarda adil davranilmali ve Ogretmenlik mesleginin toplum nazarinda
saygihigini tekrar yiikseltecek tedbirler alinmalidir.

Gudiilenme ve is doyumunun kisiye, Orgiite ve topluma sagladigi olumlu
katkilar g6z Oniline alinarak veliler, Ogretmenler, Ogrenciler ve yoneticiler

bilgilendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Arastirmaci Icin Oneriler

1-

Aragtirmada kullanilan 6rneklem, sadece Aydin ilindeki ortaokullarda goérev
yapan Ogretmenleri kapsadigindan, bu calismada elde edilen sonuglarin
Tiirkiye’deki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin geneline uygulanmasi
bakimindan birtakim smirlamalar oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
aliabilecek bir destekle oOrneklemin genisletilmesi ve Tirkiye’deki tiim
Ogretmenleri kapsayacak sekilde farklilastirilmasi halinde daha genellenebilir
sonuclara ulasilabilcegi tahmin edilmektedir.

Ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu diizeylerine etki eden faktorler ve
bunlarin 6gretmenler agisindan 6nemi Olcekler daha fazla boyutlandirilarak

ayrintili sekilde incelenmelidir.
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EK 1- 2013-2014 EGITiM OGRETIM YILI AYDIN EFELER iLCESi KAMU
ORTAOKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE OGRENCI

105

SAYILARI
(.T)%;'EAT'I\\"AEN OGRENCI

1 EFELER 75.Y1l Vali Muharrem Goktayoglu Ortaokulu 54 648
2 EFELER Abdullah Giil Ortaokulu 35 390
3 EFELER Ahmet Serife Sanli Ortaokulu 48 742
4 EFELER Avukat Cevat Aldemir Ortaokulu 32 380
5 EFELER Baltakdy Haci ibrahim Akdemir Ortaokulu 17 215
6 EFELER Cestepe Atatiirk Ortaokulu 19 177
7 EFELER Dalama Ortaokulu 18 177
8 EFELER Dalama Yenikoy Ortaokulu 7 78
9 EFELER Doktor Fevzi-Miiriivet Uguroglu Ortaokulu 84 1396
10 EFELER Efeler Ortaokulu 126 1562
11 EFELER Gazipasa Ortaokulu 115 1977
12 EFELER Haci Celal Oto Ortaokulu 19 318
13 EFELER Haci Liitfiye Atay Ortaokulu 61 1010
14 EFELER Ilicabasi Ortaokulu 10 105
15 EFELER  Isikli Ortaokulu 11 82
16 EFELER  imam Hatip Ortaokulu 0 109
17  EFELER  Kadikoy Ortaokulu 12 89
18 EFELER  Kardeskéy Ortaokulu 11 78
19 EFELER  Kizilcakdy Ortaokulu 10 40
20 EFELER Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 27 380
21  EFELER  Merkez imam Hatip Ortaokulu 25 265
22 EFELER  Mustafa Kiris Ortaokulu 66 1341
23 EFELER  Nahit Mentese Ortaokulu 37 491
24  EFELER  Osman Yozgatl: Ortaokulu 41 597
25  EFELER  (Orsdemir Balkan Ortaokulu 13 58
26 EFELER  Sehit Rifat Tungbilek Ortaokulu 37 529
27  EFELER  Tepecik Ortaokulu 17 129
28 EFELER  Umurlu Cavit Baslik Ortaokulu 19 172
29  EFELER  Umurlu Egrikavak Ortaokulu 7 70
30 EFELER  Umurlu imam Hatip Ortaokulu 81
31 EFELER  Umurlu Kocagiir Ortaokulu 9 104
32 EFELER  Yenikoy Ortaokulu 16 148
33  EFELER  Yilmazkéy Ortaokulu 13 66
34  EFELER  Zafer Ortaokulu 25 295

EFELER TOPLAM 1.041 14.299
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EK 2: OKUL BUYUKLUKLERINE GORE OKULLARIN OGRETMEN VE

OGRENCI SAYILARI
) TOPLAM OGRENCI
OGRETMEN
1 EFELER Abdullah Giil Ortaokulu 35 390
2 EFELER Avukat Cevat Aldemir Ortaokulu 32 380
3 EFELER Baltakdy Haci Ibrahim Akdemir 17 215
Ortaokulu
4 EFELER Cestepe Atatiirk Ortaokulu 19 177
5 EFELER Dalama Ortaokulu 18 177
6 EFELER Dalama Yenikoy Ortaokulu 7 78
7 EFELER Hact Celal Oto Ortaokulu 19 318
8 EFELER llicabas1 Ortaokulu 10 105
9 EFELER Isikli Ortaokulu 11 82
10 EFELER Imam Hatip Ortaokulu 0 109
o 11 EFELER Kadikdy Ortaokulu 12 89
9 12 EFELER Kardeskdy Ortaokulu 11 78
E 13 EFELER Kizilcakoy Ortaokulu 10 40
g 14 EFELER Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 27 380
= 15 EFELER Merkez imam Hatip Ortaokulu 25 265
2 16 EFELER Nahit Mentese Ortaokulu 37 491
17 EFELER Osman Yozgatl Ortaokulu 41 597
18 EFELER Orsdemir Balkan Ortaokulu 13 58
19 EFELER Sehit Rifat Tungbilek Ortaokulu 37 529
20 EFELER Tepecik Ortaokulu 17 129
21 EFELER Umurlu Cavit Baglik Ortaokulu 19 172
22 EFELER Umurlu Egrikavak Ortaokulu 7 70
23 EFELER Umurlu imam Hatip Ortaokulu 0 81
24 EFELER Umurlu Kocagiir Ortaokulu 9 104
25 EFELER Yenikdy Ortaokulu 16 148
26 EFELER Y1lmazkdy Ortaokulu 13 66
27 EFELER Zafer Ortaokulu 25 295
EFELER TOPLAM 487 5623
= 1 EFELER 75. Y1l Vali Muharrem Goktayoglu 54 648
3§ Ortaokulu
o é o 2 EFELER Ahmet Serife Sanli Ortaokulu 48 742
< 3 EFELER Haci Liitfiye Atay Ortaokulu 61 1010
EFELER TOPLAM 163 2400
1 EFELER Mustafa Kiris Ortaokulu 66 1341
= 2 EFELER Doktor Fevzi-Miiriivet Uguroglu 1396
% Ortaokulu 84
X 3 EFELER Efeler Ortaokulu 126 1562
:E 4 EFELER Gazipasa Ortaokulu 115 1977
EFELER TOPLAM 391 6276




EK 3: ARASTIRMA iZNi

T.C.
AYDIN VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudiirligi

Say1 : 86174507/605/241947 17/01/2014
Konu: Aragtirma zni.

Meryem YILMAZ
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI BOLUMU
EGITIM YONETIMI, DENETIMI, PLANLAMASI VE EKONOMISI OGRENCISI
AYDIN

10.01.2014tarihli dilekgeniz geredi; "Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Giidiilenme ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki [liski" baslikli tez galismanizi {limiz Merkez
~Ortaokullarimizda gérev yapan Ofretmenlere uygulama isteginizi uygun goren Valilik
Makaminin Onayt ekte gdnderilmistir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa OZMEN
Milli Egitim Mudura V.

Eki :
-Onay (1 Adet)

Guvenh Elektrongk Imzal
hsi e Ayricy

(F.2).

Aap

u belge,45970 saytli Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir
rak teyidi httpy/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 7b6e-c2cd-31b0-8dc2-05¢9 kodu ile yapilabilir.

egrutiyet M_ah-KIIIRi)r Cad. No:20 AYDIN Irtibat :Md.Yrd. E TASPINAR
:gsul aydinmem@meb. gov.tr Telefon :0-256-2151028
: bttp://aydin.meb gov.tr Faks 10-256-2251268
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EK 3: ARASTIRMA iZNi (devam)

T.C:
AYDIN VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Say: : 86174507/605/203560 15/01/2014
Konu: Aragtirma Izni. :

VALILIK MAKAMINA
AYDIN

Adnan Menderes Universitesi Egitim Bilimleri Bolimii Egitim Yonetimi,
Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Programi Yiiksek Lisans 6grencisi Meryem YILMAZ'n
10.01.2013 tarihli dilekgesinde; "Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Gudiilenme ve
Is Doyumu Dizeyleri Arasindaki Iliski" bashkli tez ¢alismasim Ilimiz Merkez
Ortaokullarinizda gorev yapan dgretmenlere uygulama istegi belirtilmektedir.

Egitim Bilimleri Boliimi Egitim Yénetimi, Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi
Programu Yiiksek Lisans ogrencisi Meryem YILMAZ'm, belirtilen konuda Ilimiz Merkez
ortaokullarda uygulama yapmasi, Miidiirliigiimiizce uygun gériilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigi takdirde, olurlariniza arz ederim.

Pervin TORE
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
15/01/2014

Halil CANAVAR
Vali a.
Vali Yardumcisi

Guvenh Elefirontk imzah
Ash g Aymdi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imzal{kyll(ng{l migtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 43b2-2106-30f5-a48f-f6a8 kodu ile yapilabilir.

Megrutiyet Mah.Kiiltir Cad. No:20 AYDIN Irtibat :Md.Yrd. ETASPINAR
E-posta : aydinmem@meb.gov.tr Telefon :0-256-2151028
Web  : http://aydin.meb.gov.tr Faks :0-256-2251268
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EK 4:ARASTIRMA ANKETI

Aragtirma Anketi
Degerli Meslektasim;

Bu anket; “Ortackullarda Garev Yapmakta Olan Ogretmenlerin Giidiilenme ve is Doyumu Diizeyleri Arasmdaki
fligkiyi” ortaya koymay amaglayan yiiksek lisans tezime veri toplamak iizere hazirlanmugtir, Hazirlanan anket ilg
baliimden olusmaktadir. Birinci bolimde; Kisisel Bilgiler, ikinci bélimde “Is Doyumu Olgegi” ve liglincii boliimde
“Giidiilenme Olgegi” yer almaktadir. Aragtrma sonucu elde edilecek veriler yalmzca bu aragtirma igin kullamlacaktir.
Aragtirmanin saglikli sonuglar vermesi igin liitfen Slgekteki tim maddeler haldunda fikrinizi belirtiniz. Simdiden
ayirdiginiz zaman ve emeginiz icin tegekkiir ederim. ‘

Meryem YILMAZ
y Sosyal Bilimler Enstitiisti;
Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamas: ve Ekonomisi Programt
Yiiksek Lisans Ofirencisi
Kigisel Bilgiler Formu
I Cinsiyetiniz: a. () Kadn b. () Erkek TL Brangmuz:.........c.e. T Yasimizi e eenes IV. Kideminiz.........

V. Bulundugunuz Okuldaki Hizmet Siireniz:......... VI. Mezun oldugunuz okul(fakiilte/enstitii):............
VI Ogretmenlik mesle;gini kendi isteginizle mi tercih ettiniz? a.( ) Evet b.()Hayir
Is Doyumu Olgegi

Agagjdakl slgekte bir takim memnuniyet ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelere iligkin memnuniyet ditzeyinizi; (1)Hig
memnun degilim; (2)Memnun degilim; (3)Kararsizim; (4)Memnunum; (5) Cok memnunum seklinde isaretleyiniz.

=
= ] £ g
. EE EE 8 |2 |45
IFADELER sB EE|E | E | 8E
Bl 8% | B £ g
g E= |3 |3 s
= = g
1 I.stmm beni her zaman mesggul etmes:nden 1 2 3 4 5
o = T

k apman; 1
13. Ya tlglm is ve kar 11:nda aldlglm ucretten
! e

i el

17 U 0 cals akn ullarm%nsa mn&smdar;
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EK 4:ARASTIRMA ANKETI (devami)

Giidiilenme Olgegi

Asagidaki 6lgekte okul yoneticisinin gosterdigi giidilleme davraniglarina iligkin ifadeler yer almaktadi. Bu
davransslarin sizi ne kadar giidiiledigine iliskin; (1) Hig; (2) Az ; (3) Biraz; (4) Cok ve (5) Pek Cok seklindeki
segeneklerden en uygun olani isaretleyiniz.

318 o ale
oot - EEE PR
GUDULEME DAVRANISLARI ;EE 23‘5@ 53%,
= o
1 i
1- Ogretmenler arasinda iyi iliskileri gelistirmek igin cesitli etkinlikler (sinema, tiyatro, | 1 213 4 5
1kmk soruf vb. duzenleme31
| - mE

7- Ogreunenlem bgretmenler odasmdahﬁkra saka, kankatur, makale. duyuru vb. 1 ) .
asablleceklenblr‘ano aptirmasi _ |
5

9- Basanhogretmenler arasmda bir yrlm ypmadan = ﬁe§ekk|‘.|r" ve " ﬁkdxr belgesx ile 1 4
odullendlrllme!en u;m tekhﬂe bulunma51

13- Ogretmenlen semmer,
5zend1rme51 ]

224 3 KIS
23-Ba ml_geMenlernn

P fi?i’eiiéi hasa ﬁﬁﬁiﬁ%ﬁ@ﬁﬁ@;@m“%f Ea

ir dgretmem’ba.;ansx nedemyle, slyle birlikte gldebxlegl blr aksam yemegl ya da
© ence de 6dill|endlrme51 _ _ _ .

50 . tih oyuncaks;
' 29- Okul kltaphgma ﬁgretmenlenn kisisel ve m

o) almasi
T

31- Okula yem gelen 6gretmenlere "hos geldm" ve ayrllanlara " giile giile" partisi
diizenleme
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EK 5. GUDULENME OLCEGI iZiN BELGESI

kimden: aycan cicek
<aycancicek@hotmail.com>

kime: Meryem Yilmaz
<meryemmath@gmail.com>

tarih: 2 Aralik 2013 16:01
konu: RE: Gludulenme Olgegi
gonderen: hotmail.com

Merhaba, bahsettiginiz arkadas benden izin almisti yaniimiyorsam. Olgegi

kullanmaniz konusunda bir sikinti yok. Kullanabilirsiniz. Tezim yararlanmaya

acik. Kolay gelsin.



Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar
Projeler

Calistig1 Kurumlar

fletisim
e-posta Adresi

Tarih
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OZGECMIS

: Meryem YILMAZ
: Inegol- 03.07.1983

‘Eskisehir ~ Osmangazi  Universitesi  Egitim
Fakiiltesi Ilkdgretim Matematik ~ Ogretmenligi
Bolimii
: Ingilizce

. Hiirriyet ilkogretim Okulu (Incirliova-Aydim), 75.
Yil Vali Muharrem Goktayoglu Ortaokulu
(Merkez- Aydin), Bugdayli Ortaokulu (Gonen-
Balikesir)

: meryemmath@gmail.com



