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Yiyecek — Icecek isletmelerinin verimliligini artirarak, kaliteli bir hizmet sunabilmeleri
icin nitelikli isgdrenlere sahip olmasi gerekmektedir. Isgérenlerin iyi hizmet verebilmeleri
de is tatminleriyle ilgili olmaktadir. Is tatmini yiiksek olan isgdrenin isletmeye katki
saglayarak isletmenin verimliligini arttirmas1 dngériilmektedir. Is dzellikleri ile ilgili olarak
isinden tatmin olan isgdrenin, yasam tatmininin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
calismanin amaci, isgdrenlerin is tatmini ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi Is
Ozellikleri Kurami yaklasimiyla &lgmektir. Calisma Hackman ve Oldham (1975), is
ozellikleri teorisi iizerine kurulmustur. Bu kapsamda, is Ozellikleriyle iggorenin mevcut
islerinden tatmin olup olmadiklarima ve bunun sonucunda yasam tatminlerini nasil
etkileyecegi iliskisi incelenmektedir. Arastirma Aralik 2017 de baslayip Mayis 2018 de
tamamlanmigstir. Arastirmanin ana kiitlesini Kusadast sehir merkezinde faaliyet gosteren
restoranlardaki isgorenleri olusturmaktadir. Tam sayim 6rnekleme yontemi ve anket teknigi
ile 50 isletmeden 400 isgorene ulasilarak veri toplanmis ve SPSS v25 programi ile ¢esitli
analizler yapilmistir. Genel bulgularin yaninda; isgdrenlerin ifadelere verdikleri cevaplarin,
kisisel ozelliklere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in “One-way
ANOVA” analizinden ve ‘‘Iki Degiskenli Korelasyon’’ analizlerinden yararlanilmugtir.
Analizler sonucunda is 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlamli pozitif bir iliski bulundugu
goriilmiistiir. Is tatmini ile yasam tatmini arasinda da anlamli pozitif bir iliski tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

IS TATMINI VE YASAM TATMINI ILiSKiSI: iS OZELLIKLERI
KURAMI

Cemile DINLER
MSc Thesis at Food & Beverage Management

Supervisor: Professor Zeynep ASLAN

2019, xiii + 101 Pages

By incresaing the efficiency of food and beverage companies, they must have
qualitied employess to provide a quality service. Employees to provide a quality service.
Employess ability to provide good service is also related to job satisfaction. Employess who
high job satisfation are expected to increase the efficiency of the enterprise by contributing
to the business. Employess who are satisfied with their job retated to their job
characteristics are expected to have a high level of life satisfaction. The purpose of this
study is to measure the relationship between the job Satisfaction and life Satisfaction of the

employess with the

(X3

Job Characteristics Theory’” approach. Study Hackman and Oldham (1975), are based on
the theory of work characteristics. In this scobe, the relationship between job characteristics
and how people are satisfied with their current job and as a result affect their life
Satisfaction is examined. The research was started is December, 2017. The main mass of
the research includes the employees in the restaurants operating in the city center of
Kusadasi. The data was collected by reaching 400 (four hundered) employess with full
counting method and Survey and technique and with SPSS V25 program were made a

suggestion to contribute to te sector.

KEYWORD: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Job Characteristic






ONSOZ
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icin ¢ok degerli olan saygideger danigman hocam Prof. Dr. Zeynep Aslan hocama ¢ok

tesekkiir ederim.
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hem is hem ev arkadasim manevi kardesim Nezaket Erdogdu’ya ve Fatma Gonca Giil’e;

Yiiksek lisans egitim siirecimde tanistigim ve destegini her zaman hissettigim c¢ok
sevdigim arkadasim Yildiz Totos’ @, Tezimin analiz kisminda emegi gecen cok degerli

arkadasim Berna Sad’ a;

Egitim i¢in geldigim bu sehirde birlikte calisma firsati buldugum, birlikte ¢cok giizel
isler yaptigim, maddi manevi destegi ve toleraslariyla her zaman yanimda olan cok

sevdigim degerli patronum Adem Aydin ‘a;

Son olarak, bu zamana kadar benim i¢in her tiirli fedakarlig1 yapan, beni hep ¢ok
seven, her zaman yanimda olan ¢ok sevdigim annem Meryem Dinler’ e, canim babam

Mehmet Dinler’ e ve degerli abim Habip Dinler e destekleri i¢in sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Yiyecek — igecek isletmeleri de Turizm sektoriiniin i¢inde yer alan isletme
tiirlerinden bir tanesidir ve bu isletmelerde verilen hizmetin kalitesi 6nemlidir. Isletmelerin
kaliteli bir hizmet sunarak isleyislerini verimli olarak devam ettirebilmeleri igin 6zellikle is
tatmini yiiksek isgorenlere ihtiyact vardir. Giinliniin ¢ogunlugunu isyerinde gegiren
calisanlarin ekonomik olarak giliclenmeleriyle birlikte is ve yasam tatmininin psikolojik
acidan onemli oldugu goriilmektedir. Isletme igerisinde mutlu olan isgdrenin kaliteli bir
performasla iyi hizmet vermesi isletme acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Is dzellikleri teorisi; is 6zellikleri ve ise kars1 bireysel sorumluluklar arasindaki iliskiyi
tanimlamaktadir (Hackman & Oldham 1976-1980). Teoride, ¢alisanlarin islerini diizeltmek
icin tahmin edilen gorev durumlari belirtilmektedir. Ayrica teori, ozellikler ve sonug
degisiklikleri arasindaki iligkinin ortalamas1 olarak bireysel fark degisikliklerini
icermektedir (Faturochman, 1997). Bu kurama gore, genel olarak herhangi bir isin bes
onemli temel is Ozellikleri (boyutlari) bulunmaktadir. Bu boyutlar ile isgoren, her bir
ozellige gore birbirinden farkli psikolojik bir durum yasamakta ve bu durum onun isine
motive olmasini ve dolayistyla hem kendisi hem de calistigt isletme agisindan olumlu ve
istenilen is davranislarinda bulunmasimi saglamaktadir (Bilgig, 2008). Is ozellikleri ile
calisanin ihtiyaglar1 uyumlu oldugu zaman kisi isinde daha iyi performans gosterip tatmin
olabilecektir. Yapilan is, ¢alisanin ihtiyaclarini karsiladiginda tatmin etmekte aksi durumda
ise tatminsizlik yaratmaktadir (Salancik & Pfeffer, 1977). Is tatmininin, yasam tatminini;
genel yasamdaki tatminin de i yasamindaki tatmini etkileyeceginden dolayi is tatmini ile
yasam tatmininin karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri siklikla dile getirilmektedir. Is
yasamindan alinan tatminin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir. Ciinkii “is”, kisinin
yasaminin énemli 6gelerinden bir tanesidir. Yapilan arastirmalarda, yasam tatmini yapilan
isin bir sonucu olarak goriilmiis ve ¢alismalar bu yonde kurgulanmistir. Kisinin is dist
basarilarinin, isteki basarilar lizerine etkisinin de biiylik oldugu distliniilmektedir (Uyguc
ve digerleri, 1998). Kisinin isinin, yagaminin boliinmez bir parcasi oldugu diisiiniiliirse,
zamanlarimin énemli bir kismimi kapsayan islerinin, onlarin tiim yasantilar: ilizerinde etkili
olmas1 dogal karsilanacaktir. Is yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve

isteksizlik halleri, iggorenin genel yasamina etki



ederken; yasamdan da tatmin olmamaya baslamasina neden olabilecektir. Bu durum
isgbrenin cevresini, ailesini ve arkadaglik iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve
ruhsal sagligin1 bozabilecektir (Cetinkanat, 2000). Literatiirde is tatmini, yasam tatmini, is
ozellikleri kuramlarinin  birbirleri ile arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara
rastlanmamaktadir. Ornegin is 6zellikleri ve is tatmini (Salancik ve Pfeffer 1977); ve is
tatmini ile yasam tatmini (Uygug ve digerleri, 1998) arasindaki iliskiyi aciklayan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Is tatmini ve yasam tatmininin isletmeler agisindan &neminin artmasi
sonucunda son yillarda bu konularin arastirilmasi, hizmet isletmeleri yonetimi ile ilgili
yazinda da yer almaktadir. Mevcut ¢alismadaki kavramlar arasindaki iliskinin Hackman ve
Oldham (1976) *“Is Ozellikleri Kuram1’’ kapsaminda agiklanmasi amaclanmaktadir. Buna
gore oncelikle calisanlarin is dzelliklerinin belirlenmesi énem tasimaktadir. Isgdrenlerin
ihtiyaclarinin i ozellikleriyle uyumlu olmasit durumunda islerinden tatmin olmalar1 ve
bunun sonucunda yasam tatminlerinin de gerceklesmesi beklenmektedir.

Bu calismanin amaci; isgdrenlerin is tatmini ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi Is
Ozellikleri Kurami Yaklasimiyla 6lgmektir. Bu baglamda bu ¢alismanin ana problemi su

sekilde ifade edilebilir:

s “Yiyecek — Icecek isletmelerindeki isgorenlerin is tatminleri ne olciidedir?”’

Calismanin alt problemi ise soyledir:

* Yiyecek — Icecek isletmelerindeki isgorenlerin is tatminleri ve yasam tatminleri

arasindaki iliski nastldir?

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimiin olusturulmasinda nitel

yontem kullanilmig; {i¢lincli boliimiin olusturulmasinda ise nicel yontem kullanilmistir.

Birinci boliim “Is Tatmini Kavrami ve Kapsam1” bashiginda toplanmis olup 5 kistmdan
olusmaktadir. Bu boliimde sirasiyla; is tatmini kavrami ayrintili bir sekilde tanimlanmakta,
is tatmininin dnemi vurgulanmakta, is tatmini teorileri agiklanmakta, is tatminini etkileyen

faktorler ile is tatminin sonuglarina yer verilmektedir.



Ikinci béliim “Yasam Tatmini Kavrami ve Kapsami” baghig: altinda toplanmis olup bu
boliim 7 kisitmdan olusmaktadir. Yasam tatmini kavraminin ayrintili bir sekilde agiklanmasi
ilk kismi olusturmaktadir. Sonra sirasiyla yasam tatmini yaklagimlart ve nedenlerinin
vurgulandigi, yasam tatmini sonuglarinin agiklandigi, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki
iliskinin ifade edildigi, yasam tatminsizliginin sonuglarindan séz edildigi, is tatmini ve
yagam tatmini arasindaki iligkiyi aciklayan modellerin yer aldig1 ve en son kisimda da yazin

taramas1 yer almaktadir.

““Kusadasi’'nda Bulunan Yiyecek / Igecek Isletmelerindeki Isgdrenlere Yonelik Bir
Arastirma’’ bashgi altinda yer alan iicilincii boliimde arastirmaya yer verilmektedir. Bu
bolimde yiyecek — igecek isletmelerindeki isgdrenlerin is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik anket formu ile toplanan veriler SPSS v25
programinda tanimlayici, giivenilirlik, One-way ANOVA, iki degiskenli korelasyon
analizlerine tabi tutularak bulgular elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda cesitli
farklilik ve iliskiler ortaya ¢ikmis olup elde edilen veriler bu bdliimde detayli olarak

sunulmustur.

Bu calismanin arastirma bolimii Kusadasi sehir merkezinde bulunan restoranlardaki
isgorenlere uygulanan anket formundaki sorular ile siirlidir. Bu g¢aligmanin arastirma
boliimiinde; arastirmanin nicel 3 yontem ve anket teknigi ile yiiriitiilebilecegi, segilen
orneklem grubunun veri saglamada yeterli olacagi, anket formundaki sorularin nitelik ve
nicelik olarak yeterli oldugu, anket uygulamasina katilan bireylerin sorular1 objektif ve

dogru olarak cevaplandirdigi varsayilmistir.

Tartisma ve sonu¢ boliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen bulgular
yorumlanmakta, benzer ¢calismalar ile karsilastirilarak nedenler iizerinde durulmaktadir. Son
olarak elde edilen sonuclardan yola cikilarak sektordeki isverenlere, isgorenlere ve

akademiye cesitli 6neriler sunulmaktadir.



1. BOLUM: IS TATMINI KAVRAMI VE KAPSAMI
1.1. Is Tatmini Kavraminm Tanim

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK, 2017) gore tatmin, ‘istenen bir seyin gerc¢eklesmesini
saglama, goniil doygunluguna varma, doyum’ olarak tanimlanmaktadir. Tatmin, bireylerin
yaratiliglar1 geregi ihtiyaglarinin, arzu ve isteklerinin, beklentilerinin karsilanmasidir. Diger
bir tanima gore tatmin, beklentiler ile sahip olunan arasindaki farktir, bu farkin az olmasiyla

birlikte tatmin yiiksek olacaktir (Yalgin, 20018).

Is tatmini kavrami, ilk kez 1920’ 1i yillarda incelenmeye baslanmistir ve konunun
onemi 1940’11 yillarda tam olarak anlasilmistir. Is hayati, isgdrenlere isle ilgili deneyimler
kazandirmasinin yanisira, her is giinlinde yasanan ¢esitli duygularin birikimine de neden
olmaktadir (Eginli, 2009). Is gorenlerin meslekleri i¢in ve diger beklentileri icin yapmis
olduklar1 davranislarin, is yerine ve yoneticilere karsi hosnutluk diizeylerinin, tiim duygu ve

diisiincelerinin genel ¢ergevesini is tatmini belirlemektedir (Miner, 1992).

Diger bir ifadeyle, bireyin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesiyle hissetmis
oldugu pozitif (olumlu) duygusal durum olarak ifade edilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan,
2005). Is tatmini denildiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve isgorenin birlikte
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaglar1 ile birlikte bir eser ortaya c¢ikarmanin getirmenin
vermis oldugu mutluluk akla gelmektedir (Iscan ve Saym, 2010). Is tatmini; ‘isin sartlarinin
(isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (licret, is giivenligi)

kisisel bir degerlendirmesi’ seklinde de tanimlanmaktadir ( Cekmecelioglu, 2005:28).

Is tatmini Vroom (1997) tarafindan, isgorenlerin isletmelerinde iistlendikleri roller
icin verdikleri olumlu duygusal tepki olarak tanimlanirken, Schult (1998) isgdrenin isin
kendisinden, yoneticilerinden, ¢alisma arkadaslarindan ve is organizasyonundan elde etmek
istedigi huzur verici bir duygu olarak ifade etmektedir. Isgdrenlerin, isyerlerinde mutlu
olarak islerini hevesli bir sekilde yapmalar1 ve islerine daha fazla odaklanarak isletmelerine
fayda saglamalari ile is tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Keskin, 2005). Is tatmini, isgorenlerin
ise kars1 gosterdikleri bir tutum olup, is ve is hayatlari i¢in beklentilerine ulastiklar1 zaman

hissettikleri olumlu duygusal bir durum olmaktadir (Demir, 2010). Is tatmini, is gorenin
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isini ve is hayatin1 degerlendirmesiyle hissettigi duygudur. Isgdrenin hissettigi bu duygu ne

oranda yiiksek ise isinden sagladigi tatmin de o oranda yiiksek olmaktadir (Konuk, 2006).

1.2. Is Tatmininin Onemi

Is tatminin énemi giiniimiizde, insani diisiincenin is hayatimiza dahil olmasiyla da
artmistir. Tatmin unsurlarinin; 6demeler, prim imkanlari, denetim sekli ve teknikleri, is
ozellikleri ve is arkadaslar1 gibi 6zel durumlarla hissettiklerinden yola ¢ikarak yoneticiler is
tatmini ile verimlilik arasinda bir bagin varolmasi, is tatmini ile devamsizlik ve is goren
devir orani arasinda olumsuz bir iligkinin s6z konusu olmasi, son olarak da yoneticilerin is
gorenleri giidiileyici ve odillendirici isler verme konusunda insani sorumluluklarinin

varoldugu soylenebilmektedir (Keles, 2006).

Is tatmini is gdren basaris1 igin bir motivasyon araci, érgiitsel bagliligin mecburi bir
kosulu, is gorenlerin mecburi bir kosulu, is gorenlerin is giici devir hiz1 ve devamsizligini
en aza indirgeyebilen bir unsur olarak bilinmektedir. Yapilan bir¢ok arastirma da is
tatmininin Orgiitsel bagliligt meydana getirdigi, is giicii devri ve devamsizligini azalttig1 ve

motivasyonu arttirdig1 kabul edilmistir ( Demir, 2010).

1.3. Is Tatmini Teorileri

Is tatmini ile ilgili teoriler Kapsam ve Siireg teorileri seklinde siniflandirilmaktadir.

1.3.1. Kapsam Teorileri

n " "

Kapsam teorileri insanlarin gostermis oldugu davraniglara " neden " ve " nasil"
sorularin1 yoneltmektedir. Bagka bir ifade ile bu teoriler insanlari davranigina yonelten
giidiiler ve kisilerin tatmin olmaya ¢abaladiklari ihtiyaglar lizerinde durmaktadir. Kapsam
teorileri insanlar1 ¢aligmaya yonelten olgular1 giin yiiziine ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Giilnar,

2007).

1.3.1.1. Maslow’ un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow (1954), Kklinik c¢alismalarindan faydalanarak, insanlardaki  temel



gereksinimlerin neler oldugunu saptayarak bes farkli kategoride ihtiyaclar1 siralamaktadir
(Onaran, 1981). Bes farkli kategoride aciklanan ihtiyaglar hiyerarsisi bireylerin hedeflerini
gerceklestirmek adia arzu, beklenti ve ihtiyaglarinin varoldugunu ve bunlarin farkli bir
sekilde siniflandirilabilecegini gostermektedir. Bireylerin ihtiyaglart simiflanidirlmis ve bir
iist seviyeye gecilmesinin ancak bir alt seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasiyla, diger bir
ifadeyle kisinin kendini gerceklestirmesinin hiyerarsi i¢indeki seviyelerin tamamlanmasiyla

miimkiin olacag belirtilmektedir (Kula ve Cakar, 2015).

Kendini
Gercekles-
tirme

Sayginhk
ve Deger

Sekil 1. 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Siiral Ozer, ve Topaloglu: 2008, 2

OFizyolojik Thtiyaglar, en temel ve ilk kategori olan fizyolojik ihtiyaclar ; hava, su, yeme-igme
ve barinma seklinde ifade edilmistir (Maslow, 1943). Bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi
icin gereken temel ihtiyaclar olarak da tanimlanmaktadir. Aclik ve susuzlugu giderme,
uyku, dinlenme, cinsellik vb. ihtiyaglardir. Karn1 a¢ olan bir insanin karnini doyurmasi,
susamis olan bir insanin su igmesi gibi ihtiyaglarini karsilamasiyla bir iist kategoriye
gecebilmesi miimkiin olmaktadir. Bu kategorideki ihtiyaclar giderilmeden diger bir

kategoriye gegmek miimkiin olmamaktadir (Satir, 2005).

OGiivenlik Ihtiyaci, ikinci kategori giivelik ihtiyaci fiziksel (kaza, hastalik) ve ekonomik
giivenlik, rahatlama, tehdit ve tehlike altinda olmama, ferahlama, huzur, temiz ve diizgiin

bir ¢evrede yasama, uzun vadede ekonomik gilice sahip olma ihtiyaglaridir (Simsek,
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Akgemci ve Celik, 2011). isteklerin karsilanmamasi, iist seviyedeki ihtiyaglara olan istegi
aza indirmektedir. Bir dine veya felsefi bir kurulusa iiye olmak bir nevi giivenlik ihtiyacini

gidermeye yonelik olmaktadir (Maslow, 1943).

OSevgi ve Ait Olma Ihtiyaci, Diigiincii kategori sevgi ve ait olma gibi sosyal ihtiyaglardir.
Birey kabul gérmek, ait olmak, sevgi ve anlayisla birlikte bir grup igerinde yer almay1 ve
dayanigsma halinde olmak istemektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Bireyin toplumla
biitlinlesmek istemesi, toplumsal iliskiler kurma g¢abasi, arkadas edinme ihtiyact 6nemli
olmaktadir. Bu ihtiyaglar bireyin hayati ve ¢alisma ortami iginde gecerli olmaktadir. Bu

kategorideki ihtiyacin karsilanmamast yalnizlik ve sosyal kaygilar1 beraberinde

getirmektedir (Aslan, 2006).

OSayginlik ve Deger Ihtiyaci, dordiincii kategoride saygmlhik ve deger ihtiyaci yer
almaktadir. Bu kategori iki ayr1 boliimden olugmaktadir. Birincisi, insanin kendisine
duydugu saygi ve deger; gliclii olmak, basar1 elde etmek, olgunlasmak, yetismek, kendine
giivenmek ve 6zgiirliik ihtiyaglaridan olusmaktadir. ikincisi, baskalarinin saygisi; prestij
sahibi olmak, taninmak, degerli e onemli olmak, iistiin olmak gibi ihtiyaglar olmaktadir.
Ayrilmis olan iki sayginlik ve deger de hakedilmis olmalidir. Bu ihtiyaglarin giderilmesiyle
birey kendini degerli hissederek, kendini yeterli gérme duygularma sahip olmaktadir
(Onaran, 1981).

OKendini Gergeklestirme Ihtiyaci, Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin en iist
kategorisinde yer alan kendini gerceklestirme ihtiyaci, bireyin kendi yetenek ve
kabiliyetlerini, yaraticilifini, potansiyelini gerceklestirmeyi hedeflemesiyle alakali
olmaktadir (Satir, 2005). Varolan giiciinden tatmin olma, yaptig1 isi basarmis olma,
benzerlerine gore en iyi olma isteginden dogan ihtiyaglardir (Simsek, Akgemci ve Celik,
2011). Kendini gerceklestirme ihtiyaci tam anlamiyla doyuma ulasamaz. Bunun nedeni,
birey sahip oldugu kapasiteyi gelistirmeye calistikca, potansiyel ve kendini gerceklestirme
daha gii¢lii bir hal almaktadir (Satir, 2005).



1.3.1.2. Frederick Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi

Herzberg (1974) tarafindan gelistirilen bu kuramda, isgorenlerin is tatminlerini
Olemek i¢in yaptigi caligmalar sonucunda buldugu teoriyle isgorenlerin hangi etkenlerle
tatminsizlige ugradigi agiklanmaktadir. Bu kurama gore is tatminine neden olan iki etken

vardir. Bunlar ise; motivasyon etkenleri ve hijyen etkenleridir.

Motivasyon Etkenleri Hijyen Etkenleri
-Basari -YOnetim
-Taninma -Gozetim
-Isin Kendisi igo fllfl?;fl
-Sorumluluk -Ucret
-llerleme -Arkadas iliskileri
-Yiikselme -Denetim

-Statii

-Is Giivenligi

-Astlarla ve Ustlerle Iliski
-Is Giivenligi
Motivasyon etkenleri; is gorenlerin maksimum is performansina gilidiileyen 6zelliklerdir.

Hijyen etkenleri de isin gercek gereksinimlerinin disinda kalan is ortamina iliskin

ozelliklerdir (Aslan,2006:13).

1.3.1.3. McClelland’ 1n Basan Gii¢ Teorisi

McClelland’ 1n bagar1 gii¢ teorisi veya basar1 giidiisii kurama, ihtiyaglarin 6grenmeyle
daha sonra kazanilabilecegini anlatmaktadir. Bu kuramina goére ii¢ tiir thtiyag 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlar ise; basarma Ihtiyaci (achievement needs), gii¢ ihtiyaci (power needs)

ve baglilik/iliski kurma ihtiyaci (affiliation needs) (Robbins, 1994).

Burada yer verilen giidiilerin temelinde bazi davranislar tanimlanmaktadir. Ornegin

(Simsek, 1995:206);
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* Basan giidiisii yiiksek olan bireyler temelinde bakildiginda;
v Kisisel sorumluluk alarak sorunlar1 ¢oziime kavusturmak istemek,
v" Yapmuis olduklari isin sonuglarini da gérmek istemek,
v Zorlu ¢alismalarda istekli ve azimli davranmak,
v’ Gergekgi amaglar ¢ergevesinde belli bir noktaya kadar riske girmek,
* Gii¢ kazanma ihtiyac1 olan bireyler s6z konusu oldugunda;
v Istekleri, diger kisiler {izerinde gii¢ ve etki saglama ydniinde olmak,

v' Digerleri ile yarigsmak suretiyle istedikleri giicii elde etmek,
v Karsilasmalardan zevk almak,

* Arkadaslik veya iliski kurma ihtiyaci olan bireyler s6z konusu oldugunda;

v Kimlik duygusuna kavusmak adina topluluk igerisine girmek istemek,

v Kokteyl ve benzeri organizasyonlar1 sevmek ve katilmaktan zevk almak,
v Duygusal iliskilerle arkadaglik kurmak istemek,

v' Etrafindaki kisiler tarafindan sevilmeyi istemek 6ne ¢gikmaktadir.

Bireyin basarma hissi, basarnin sonucunda elde edeceginden ¢ok daha Onemli
olmaktadir. Gli¢lii olmak ihtiyaci, bagkalarindan istiin olma, onlar1 idare etme, onlar
iizerinde otorite kurma arzusunu ifade etmektedir. Baglilik ihtiyaci ise; bireyin yasamini tek
basina devam ettirmemesi, dostluk kurarak diger kisilerle iliski icerisinde bulunmasini
vurgulamaktadir (Tasbasi, 2013). Bu ii¢ ihtiyag icerisinde en ¢ok basarma ihtiyacinin birey
ve toplumu etki altina alabildigi vurgulanmaktadir (Eren, 2003:580).

1.3.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri, birey davraniginin nasil bagladigi, nasil devam ettirildigi ve nasil
durduruldugu siirecini agiklamay1 hedeflemektedir. Diger bir ifade ile diisiincenin nasil
harekete doniistiigiinii aciklayarak, motivasyon siirecini olusturan degiskenlerin birbirleri
arasinda olan iliskileri aciklamay1 hedeflemektedir (Satir, 2005). Is tatmini kapsaminda
gergeklestirilen arastirmalar, is gorenlerin is tatmini derecesini igin niteligine, var olan
imkanlara, emniyetine, yapilan ¢alisgma sonucunda alinan finans durumuna, sirkette
ylikselme olanaklarina, is goren Orgiitiin yapisal ve yonetsel kriterlerine, is gorenlerin is

ortamindaki arkadaglar ile arasindaki iliskiye gore belirlenmektedir (Efeoglu, 2006).



1.3.2.1. Vroom’ un Beklenti Teorisi

Vroom’ un beklenti kurami, degerlilik (Valance) yararlik (Instrumentality) ve beklenti
(Expentancy) gercevesinde olusmaktadir. Vroom (1964) tarafindan gelistirilen bu kurama
gore, bireyin davranisini sadece gereksinimler degil ayni zamanda davranisin da bu
gereksinimleri giderme amacina ulasacagi yoniinde bir beklenti de yonlendirir (Aslan,
2006). Vroom’ un beklenti teorisinin dayandigi varsayimlar vardir. Bu varsayimlardan
birincisi, ‘bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin, bireylerin kendi kisisel
ozellikleri ve gevresel kosullarin birlikte etkisi ile’ olusturuldugu ve yonlendirildigidir.
Ikinci varsaymm, her bireyin diger bireylerden farkli istek ve ihtiyaclara sahip oldugu ve
diisiindiigii 6diil bakimindan da digerlerinden farkli olacagidir. Ugiincii varsayim ise;
‘insanlarin arzuladiklar1 odiillere kendilerini ulastiracak alternatif davranis bi¢imleri
arasindan algilarina gore se¢im yapmak’ durunda olmaktadir (Eren, 2001). Vroom’ a gore;
bireyin motivasyon giicii, belli bir sonuca ulasma beklentisi ile onun bu sonuca verdigi

degerin carpimina esit olmaktadir.

G= Gii¢
G=X(BXYV) B= Beklenti (Olasilik)

V=Valance (Deger)
Deger (Valance), bireylerin kazanilmasi olasi ¢ikt1 ve odiiller i¢in disiindiikleri ve

verdikleri degerdir. Bireyin motive olmasi i¢in isleri yerine getirmesi ile bir 6diiliin
varoldugunu bilmesi yeterli olmamaktadir. Bireyin bu o6diille kendi verdigi deger de
onemlidir. Beklenti teorisinin ana katkisi, bireylerin hedefleri ile isteki hareketleri

arasindaki iliskiyi agiklamasidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001).

1.3.2.2. Lawler ve Porter’ in Beklenti Teorisi

Beklenti kurami, performansla sonug arasindaki iliskiyi aciklamayr hedefleyen bir
kuram olarak bilinmektedir. Bu beklenti kuraminin temel amaglari, gayret ve performansi
ile 6diil ve bireyin amaci arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Belirli olan 6diil ve ceza
uygulamasi ile istenilen davranislar1 kuvvetlendirebilir ayni zamanda arzu edilmeyen
davraniglar1 da zayiflatabilmektedir. Bazen gosterilen fazla ¢abalar her zaman performans

artigin1 saglamayabilmektedir(Egriboyun, 2015).
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Lawler ve Porter Vroom’ un beklentiler kuramina iki ana degiskeni ilave
eklemektedirler. Ana degiskenlerden biri, doyumu etkileyen odiillendirme durumunun
adaletli bir sekilde dagitilmasidir. Diger bir ana degisken de, rol catismasi kavramidir.
Gorev taniminin yapilmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi gerektigini ifade

etmektedir (Tasbas1,2013).

1.3.2.3. Edwin ve Locke’ un Bireysel Amaclar ve Is Basarma Teorisi

1968 yilinda Edwin A. Locke ve Gary P. Latham’ in gelistirmis olduklar1 amag
kurami ile kisilerin kendileri i¢in belirlemis olduklar1 amaglarin, giidiilenme seviyelerini
belirlediklerini ifade etmektedir. Bu durum iizerinde bireylerin hedeflerine varma derecesi
onemli bir etken olmaktadir. Bireyler kendilerine ulagilmasi miimkiin fakat erisilmesi zor,
biiyilk hedefler belirlediklerinde, erisilmesi daha kolay hedefler belirleyen kisilere gore
daha fazla giidiilendikleri i¢in performanslarinda da artis saglamis olacaklardir (Kogel,

2010).

Locke, bireylerin kendilerine daha fazla amag saptayan veya baskalarinin onlar i¢in
belirledigi daha fazla amaglar1 kabul eden bireylerin daha ¢ok calisip daha iyi ve verimli

performans gosterecegi ileri siiriilmektedir (Gilinbayi, 2000:42).

Edwin ve Locke amaglarin giidiilenmesindeki rolleri soyle agiklamaktadir (Giinbayz,
2000:42) :

* Bireyin kendisi tarafindan belirlenen amaglarin anlasilir ve net ifadeler olmasi is

basarilarini arttirmaktadir.

* Bireyin kendisi tarafindan belirlenen amagclarin zor olmasi, onun ¢alisma ortaminda

daha istekli ve hirshi bir sekilde calismasini saglayacak ve basarilarini arttiracaktir.

* Bireysel amaclarin, Orgiitsel amaclar, calisma kosullari ve ortami ile ¢atisma
derecesi. Bireyin catismasi arttikca basari azalacak fakat catisma azaldikca uyum

saglanacagindan basari artacaktir.

Insanlarin belirli birgok amaglar1 oldugu, bu amaclar1 basarmanm 6diil anlami
tasimasindan dolay1 bireylerin ¢alismaya gilidiilendikleri goriisiinii ileri siirmektedir. Locke

yiiksek amaglari belirleyen ya da diger kisilerin kendileri i¢in belirlemis oldugu amagclar
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benimseyen bireylerin daha ¢ok ugras gosterip, daha iyi bir performans saglayacagini

savunmaktadir (Civilidag, 2011).

1.3.2.4. Adams’ 1n Esitlik Teorisi

Esitlik kurami, 1960’11 yillarda J.Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Bu teorinin
temelinde; kisilerin is iliskilerinde kendilerine esit sekilde davranilmasi konusunda istekli

olmalar1 ve bu isteginin kiside tatmin saglayacagi diistiniilmektedir (Kardag, 2016).

Bu kuramin belirttigine gore, kisinin is performansi ve tatmin olma seviyesi is yeri
ortamiyla ilgili olarak diisiindiigli esitlik veya esitsizliklerle ilgili olmaktadir. Adams’in
diisiincesine gore, is tatmini, kisinin diisiindligli girdi-¢ikt1 ile arasindaki tutarliligina gore
belirlenmektedir. Kisi burada kendisinin harcadigi ¢aba karsisinda elde ettigi sonucu, ayni
is yerinde digerlerinin yapmig oldugu ¢aba ve elde ettigi sonug ile karsilastirmaktadir.
Isgdrenin is performansi ve tatmin olma seviyesi, is yeri ortamryla ilgili olarak diisiindiigii

esitlik veya esitsizliklerle ilgili olmaktadir (Kardas, 2016).

Esitlik kurami, alan yazinda digerleri gibi isteklendirme kuramidir. Ornegin, Maslow'
un ihtiyaglar hiyerarsisinde asama sirasindaki sahislarin kisisel anlamda idrak ettikleri
toplumdaki bir baska insanlar arasinda olusan etkilesimine etki eden bir etmen olarak
gormektedir(Seker, 2014). Bireyin isletme iizerinde 6nemli derecede etkilere sahip olan
iletisimi yOnetsel ve Orgilitsel boyutta basar1 ve etkinligi arttirmasini saglayan 6nemli bir

siire¢ oldugu kabul edilmektedir (Eskiyoriik, 2015).

Adams’in anlatiminda gegen, ¢alisanin hak ettiginden daha yetersiz bir 6deme almasi
kizginlig1 ve hak ettiginden daha istiiniin tanzim edilmesi suc¢lulugun olusumunu saglayan

etkenlerdir.

Bu durum daha farkli bir sekilde yorumlandiginda, eger bir is goren calisma
karsiliginda hak edilenden veya benzer isi bir baska is arkadasindan daha az bir {icret
aldigin1 diisiinmiigse, bu is goren isletmeye calisma arkadaslarima da bir diismanlik
besleyebilir hatta eylemde de bulunabilir. Esitlik teorisi yalnizca maas veya diizenlemeler

olarak da bakilmamasi gerekmektedir. Ornegin orgiitte bir is gdrenin gdérmiis oldugu
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sayginlik, mevki, sosyal haklar, bilinirlilik ya da yalnizca ovgiiler de dahil esitlik teorisinin

icinde degerlendirilir (Seker, 2014).

Ortamdaki dengesizligi gidermek i¢in bireyin gosterebilecegi davraniglari asagidaki

gibi siralanabilir (Kalebasi, 2014);

* Harcanan g¢abanin degistirilmesi (iicretin yiikseltilmesi veya azaltilmasi veya az
etkin calisma),

* Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek veya 6diil talebi),

* Caba ve sonu¢ tanimlamalarin mantik c¢ergevesi icinde tanimlarinin degistirilmesi
sonucunda esitsizligin olabildigince azaltilmasi,

o Isi birakma (istifa, isyeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik),

* Baskalarimin, vermis olduklar1 ¢cabalar1 azaltmaya zorlama,

« Karsilagtirmanin dayandigi ana unsurlari degistirme,

* Birey calisma arkadaslar1 ile arasindaki esitligin saglandigin1 gordiigii durumlarda
isletme i¢indeki verimliligi artis gosterir. Fakat esitsizlik oldugu durumlarda

bireyler orgiitten ayrilma karar1 alabilir.

Birgok arastirma teorinin ileri slirdiigii hususlar1 dogrulamakta ve metodolojik agidan
daha saglikli aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir (Kogel,
2007:449). Bireyin kisilik yapisi, algisi, diislincesi ¢ok fazla degiskenlik gosterdiginden
dolayr tarafsiz bir esitlik dengesinin zor olacaktir ve dolayisiyla orgiit icerisindeki

catismanin onlenemeyecegi ifade edilmektedir (Tasbasi, 2013).

1.3.2.5. Hackman ve Oldham’ n Is Ozellikleri Teorisi

Is tasarim modellerinden en iyi bilineni Hackman ve Oldham’ 1n (1980) is dzellikleri
kuramidir (Oztiirk, 2010: 38). Ise dayali algilanan is dzelliklerinin ifade edildigi yontem
Hackman ve Lawler (1971), Hackman ve Oldham (1975) ve Sims, Szilagyi ve Keller
(1976) da gelistirilmistir (Aldag, 1981: 415). Is dzelliklerinin insanlar1 nasil etkiledigi ile
ilgili en etkili kuram Hackman ve Oldham (1975)’ i is 6zellikleri kuramidir (Aslan,
2006). Hackman ve Oldham ‘a (1975/1980) gore “is ozellikleri teorisi, is 6zellikleri ve ise
kars1 bireysel sorumluluklar arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir”. Faturochman’ a gore
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(1997) “teori de, iggorenlerin islerini diizeltmek icin tahmin edilen gorev durumlari
belirtilmektedir. Ayrica teori, Ozellikler ve sonug¢ degisiklikleri arasindaki iligkinin
ortalamast olarak bireysel fark degisikliklerini igermektedir”. Bu kuramda genel olarak
herhangi bir igin bes 6nemli temel is 6zellikleri (boyutlar1) bulunmaktadir. Bu boyutlar veya
temel is Ozellikleri ile isinde kars1 karsiya gelen bir isgoren, her bir 6zellige gore psikolojik
bir durum yasamakta ve bu durum, isgorenin isine motive olmasin1 ve dolayisiyla hem
kendisi hem de ¢alistig1 is yeri agisindan olumlu ve istendik is davranislarinda bulunmasini
saglamaktadir (Bilgic, 2008:). Sa’ a gore (2014) “is ozelliklerinin, ¢alisanlarin ¢caligma

performansinda tatmin diizeylerinde ve bunun sonucu olarak miisterilere saglanan

hizmetlerin tlizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir”.

Bu kuramda, is ozelliklerinden kasit, is olarak adlandirilan gorevin kendi dogasi ve
icerigidir. Kurama gore; kisiler islerini keyifli ve anlamli bulduklarinda islerinden
hoslanmakta ve daha iyisini ger¢eklestirebilmek i¢in motive olmaktadirlar (Aslan, 2006). Is
ozellikleri modeli, ¢alisanlar1 orgiit igerisinde iist diizeyde motive etmeyi amaclayan bir is
tasarim teknigidir. Bu model, arastirmacilarin isin bes temel Ozelligi olarak
nitelendirdikleri; beceri cesitliligi, gorev biitiinliigii, gorevin 6nemi, Ozerklik ve geri
bildirim boyutlar1 {izerine kurulmustur (Kasli, 2007). Modele gore, s6z konusu 6zellikler
bireyde ili¢ psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar ise iggorenlerin i tatmini ve
giidiilenmesinde 6nemli sonuclar yaratmaktadir”. Hackman & Oldham’ a gore (1980)
model i3 sonuclarina yol agan i¢ is motivasyonunu, c¢evresel is tatminini, tatmin
arttirtlmasini, ¢aligma verimliligini ve devamsizligr ifade eden psikolojik durumlari
etkileme ¢apinda isler yiiklenmektedir. Modele gore psikolojik durumlar is 6zellikleri ve
sonuclar1 arasindaki iliskiyi diizenlemektedir. Buna ek olarak model; bilgi, beceri ve
ortayr bulmaktadir”. Oztiirk’ e gére (2010) modelde, isgdrenin i¢ is motivasyonunu
degerlendirecek olan li¢ 6nemli psikolojik durum vardir. Bu {i¢ 6nemli psikolojik durum;
isin anlamliligi, isin sonuglart i¢in sorumluluk duygusu ve is aktivitelerinin gercek
sonuglarinin bilgisine sahip olmaktir. Igsel sekilde motive edilmek igin isgdren, orgiit icinde
degerli hissedildigini bilmeli, isin sonuglar1 hakkinda bilgi ve sorumluluga sahip olmalidir.
Isin sonuglar i¢in hesap vermelidir. Bu ii¢ faktoriin birinin olmamasi durumunda isgdren

icsel olarak motive olmayacaktir. Model, isin bes 0Ozelligi ile isgdren ve is sonuglari
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arasindaki psikolojik durumlarin ortasini bulmayr amagladigmmi iddia etmektedir. Bes
ozellik; beceri ¢esitliligi, is tanim1 ve Onemi, Ozerklik, yapilan isin sonuglart i¢in geri
bildirim isin sorumluluguna katki saglarken isin yasanan anlamliligima da katki
saglamaktadir. Eger psikolojik durumlar varsa isgorenin; i¢ motivasyonu, genel tatmini,

tatmin artis1 ve verimliliginde de yiikselis olacaktir.

1.3.2.6. is Ozellikleri Kuraminin Boyutlar:

Beceri cesitliligi

Beceri cesitliligi, isin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in kisinin farkli beceri ve
yeteneklerinin kullanimini igeren, is de ¢aligmalar yiiriitmek igin farkli aktiviteler
gerektiren derece olarak bilinmektedir (Uniivar, 2006:34). Beceri cesitliliginde, ka¢ farkli
sekilde faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gosteren oOzellik olmaktadir (Satir, 2005).
Ornegin, bir montaj hatt1 iscisi tekrar tekrar ayni gorevini yerine getirirken ya da bir
kaportact bir giinde sekiz saat boya piliskiirtme isi yaptigi zaman diisiik performans
sergilemektedir (Uniivar, 2006).
Gorev Kimligi

Gorev kimligi bir iste biitiiniin tamamlanmasini ya da isin tanimlanmis parcasini ifade
eden derece olarak bilinmektedir (Oztiirk,2010). Diger bir ifade ile, isin basindan sonuna
kadar biitiin yonleriyle acik ve tanimlanabilir olma derecesini anlatmaktadir (Hackman ve
Oldham,1974). Bir ¢alisanin isine basindan sonuna kadar daha fazla 6nem vermesi bu isin

anlamlihgini arttirmaktadir (Oztiirk, 2010).

Gorev Onemi
Gorev 0nemi diinya’da ya da bir organizasyonun igerisindeki isin diger insanlarin

yasamlar1 lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade eden derece olmaktadir. Bir is
eger diger insanlar i¢cin de bazi nedenlerden dolayr 6nemli ise daha anlamli olmaktadir
(Uniivar, 2006). Gorev 6nemi, bir isin yapilmasmin baskalarmin yasaminda onemli
degisiklikler yapip yapmadigiyla ilgili oldugunu ifade eden bir kavramdir. Ornegin, bir
hemsirenin yaptig1 gorevler hastalarin yasamlarinda anlamli bir etki yaratmaktadir (Bilgig,

2008).

Ozerklik
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Oldham ve Hackman (1974), 6zerkligi isgdrenin isinde 6zgiir ve bagimsiz olmasi
olarak tanimlamaktadir. Isgorenin ne derecede hi¢ kimseden emir ve yonlendirme almadan
isini gerceklestirmesi durumunu ifade etmektedir (Yasin, 2016). Ozerklik is programi
icinde ve prosediirleri belirlenmesinde bireye Ozgiirliik bagimsizlik ve takdir saglayan
derece olmaktadir. Daha fazla 6zerklik ¢alisma igerisinde kisisel sorumlulugun daha fazla
hissedilmesini saglamaktadir. Ozerklik arttirma cabalari, isi zenginlestirmeye yol
acmaktadir. Daha fazla 6zgiirliik ve yetki vermek, dis kontrolii azaltarak is i¢in isgdrenin
sorumlugunu arttirmak, isgdérenin is deki ozerkliligini arttirmayla ilgili yapilanlardan
bazilar1 olmaktadir. Is performansi sonuglarinda ¢alisanin kendi ¢abalarina ve kararlarma
bagli olacagi i¢in, sorumluluk duygusu olusmaktadir (Uniivar, 2002). Ornegin, bir temizlik
calisan1 yapacag is i¢in adim adim emir aliyorsa veya bir sekreter yazacagi resmi yazi ile
ilgili olarak amirinden devamli emir aliyorsa, bu islerde serbestlik veya ozerklik az
demektir (Bilgig, 2008).

Geribildirim

Geribildirim ¢alisanin isinde ne kadar etkili bir performans gosterdigi hakkinda
dogrudan ve net bilgiler saglayan derece olmaktadir (Hackman & Oldham, 1980).
Isgorenin yaptig1 isin dogruluguyla, isle ilgili bilgi alinmasm ifade etmektedir (Bilgig,
2008). Geribildirim, isgorenlerin performans verimliliklerini anlamalarini saglamaktadir ve
caligmalar1 hakkinda onlara genel bir bilgi vermektedir cilinkii geribildirim 6zlinde motive
edicidir (Uniivar, 2006). Ornegin, bir bilgisayar programlama miihendisi yaptig1 programim
yanlis olup olmadigini hemen anlarken (¢iinkii yanlis program ¢alismaz), tisort iireten bir

calisan ise yaptig1 yanlisi kalite elemanindan amiri araciligi ile 6grenir (Bilgig, 2008).
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Roberts & Glick’ e gore (1981: 598) “Hackman ve Oldham ‘mn kullandig1 is 6zellikleri
modeli is tasarimi aragtirmalari i¢in egemen bir yaklagim olmus durumdadir. Bireysel ve
grup islerinin tanimlt Ozelliklerine yaklasimlar, isgéren tatmini, performanst ve
devamsizlig1 gibi 6nemli is sonuglariyla iliskilendirilmektedir. Iliskilendirildikten sonra is
ozellikleri daha olumlu is sonuglarina yol agan calisanin motivasyonunu gelistirmesi
beklenen oOnergeleri yeniden gozden gecirmektedir. Ancak is Ozellikleri modeli, isin
tarafsiz 6zellikleri ve bu 6zellikler hakkinda c¢alisanin kosullarini ayirt etmek de basarisiz

oldugu i¢in elestirilmektedir”.

Is 6zellikleri modeli Job Diagnostic Survey ile birlikte motivasyon gelistirmeyi, tatmin ve
performansi iyilestirmeyi amaglamaktadir. Model 6zellikleri; motivasyon, tatmin ve iiretim
davranis1 sergileyecek isgorenlere gore belirlenmektedir. Aynt zamanda Job Diagnostic

Survey de de kullanilmaktadir (Boonzaier & Ficker & Rust, 2000):

* tamimlanan isleri, motivasyon ve tatmini gelistirmek igin isin suan ki potansiyelini
anlatmak i¢in kullanilmaktadir;
» gelisimin en onemli gerekliligi olan o6zel s
Ozelliklerini tanimlamada kullanilmaktadir;

* islere calisanin olumlu sekilde tepkisinin hazirligini
degerlendirmede kullanilmaktadir.

Iyilestirme hareketinin nerede gerektigini anlatma da ve stratejik esaslarin gelismis yerler

icin planlamalarinda da ydneticilere yardim etmektedir.

1.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktdrler kisisel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere iki ana baslik

altinda degerlendirilmektedir.

1.4.1. Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Is tatminini etkileyen kisisel faktdrler arasinda; yas, cinsiyet, egitim, hizmet siiresi ve
medeni durum giindeme gelmektedir. Is tatmininin saglanmasinda biiyiik bir rol iistlenen
kisisel faktorler, bireyin dogusundan var olan birgok niteliklerle beraber hayati siiresince de

devam ettigi kazanimlar1 ve tecriibeler ile alakali olmaktadir. Bu kapsam cercevesi iginde
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bireyin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durumu gibi etkenlerin birey
icin var olan durumlarin analizinin yapilmasinda dogrudan etkili olmaktadir (Asik,

2010:31).

1.4.1.1. Yas

Bireyin davranislarinin sekillenmesinde, iginde oldugu yasam dénemi ve yasi verdigi
kararlarin ne dogrultuda olacagina neden olmaktadir. Bundan dolay1 bireylerin g¢alistigi
kuruma ve ise gore diisiince ve davranislari yas ile farklilik gosterebilmektedir. s tatmini ve
yas arasindaki iliski, bireylerin gereksinimleri ve bilgi diizeyleri ile ilgili olmaktadir. Bagka
bir ifade ile bireylerin yasi ilerledik¢e tecriibelerinin de arttig1 ve bununla beraber is tatmin
seviyesinde de yiikselmeyi de beraberinde getirdigi bilinmektedir (Asik, 2010). Bireyin yas1
ilerledikge, aldigr maasinda daha fazla artis olmasin1 beklemekte ve bu beklenti, tatmin
diizeyini azaltmaktadir (Williams, vd.,2007). Yapilan c¢alismalar sonucunda is tatmini ile
yas arasindaki iliskiyi agiklayan ii¢ farkli goriis ortaya atilmaktadir. Birincisi; yas
ilerledikge, is doyumunun da buna bagl olarak artacag: goriisiidiir. Ikincisi; is tatmini ile
yas arasinda ‘U’ seklinde bir iliskinin varoldugu diisiincesi olmaktadir. Bu diisiinceye gore
isgorenlerin 25 yas ve Oncesi ile 45 yas ve sonrasinda ig tatmin diizeyleri ylikselmektedir.
Uciinciisii ise; is tatmini ile yas arasinda ters ‘U’ seklinde bir iliski oldugu diisiincesi
varolmaktadir. Bu diislinceye gore de, is tatmin diizeyi yasa bagl olarak belirli bir yere

kadar siirekli artmakta, sonrasinda azalmaya baslamaktadir (Tirak, 2015).

1.4.1.2. Cinsiyet

Is diinyasinda erkek egemen toplum ge¢mis yillardan bu yana kadimlarinda is
diinyasina girmesiyle degismeye baslamaktadir. Kadin ve erkeklerin is diinyasinda farklh
beklentileri varolmaktadir. Kadin ve erkeklerin cinsiyet-rol farkliliklarindan dolay: kadinlar
ise yonelik, erkekler basariya yonelik algilanmaktadir. Bu sebeple kadin ve erkeklerin ise
baglilik oranlar1 ve motivasyon diizeyleri farklilik gdstermektedir (Kaya,2013). Is tatmini
ile cinsiyet arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla yapilan ¢aligmalar sonucunda tutarsizlik
ve celiski saptanmaktadir. Bazi ¢aligmalarda isgdrenlerin cinsiyetleri agisindan farkli i

tatmini diizeylerine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan, 2006).
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1.4.1.3. Egitim

Isgorenin ¢alisma yasamiyla ilgili tutumlari, kendi beklentilerini etkileyen énemli bir
degiskendir. Egitim diizeyi arttik¢a ise yliklenen anlam da farklilik gostermektedir. Egitim
diizeyi yiikseldikge, isgdrenlerde iicret, statii, sosyal iligkiler gibi etkenlere verilen 6nem ve
istekler esgilidiimsel olarak yiiksek derecelere ¢ikmaktadir (Selvi, 2016). Egitim diizeyi
isgorenin performansini ve is durumunu etkilemektedir (Silah, 2001). Yapilan ¢aligmalar
sonucunda egitim seviyesi yiiksek iggorenlerde, egitim seviyesi diisiik olan igorenlere gore
is tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmektedir. Bunun sebebi; egitim diizeyi
yiikseldik¢e is olanaklarmin artmasi ve iicretin artis gdstermesinden kaynaklanmaktadir

(Tirak, 2015).

1.4.1.4. Hizmet Siiresi

Bir iste calisma siiresini gosteren kriter olmaktadir. Uzun yillar ayni iste ¢alisan
bireylerin is tatmininin Yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Isini sevmeyen, ise alisamayan
isgorenler isini birakmaya yoOneleceginden kidemle is tatmini arasinda bir iliski
varolmaktadir. Ekonomik zorluklar ve is sec¢imi ile ilgili fazla se¢eneginin olmayisindan
kaynaklanan is devamliligi zorunlulugu is tatmini ile kidem arasindaki iliskiyi
zayiflatabilmektedir (Selvi, 2016). Is tatmini ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski
bulunmakta ve asagida belirtilenlerden dolay1 hizmet siiresi arttik¢a is tatmin diizeyi de
artmaktadir:

 lIsgdrenin calistign isletmede kidemin artmasi, isini en iyi sekilde kavramasi ve
bunlarin isgoérene verdigi basarma duygusu,

* Hizmet siiresi arttikga isletme igerisinde isgdrenin istek ve ihtiyaglarinin daha iyi
karsilanacak olmasi,

* Hizmet siiresi arttikca, isgorenin isi ile biitiinlesmesi,

* Hizmet siiresi arttik¢a, isletmenin isgorene genis imkanlar sunmasi is tatminini
arttirmaktadir.

Sonug olarak, isgorenin hizmet siiresi arttikca, is tatmin diizeyi de artmaktadir (Kaya,

2013).
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1.4.1.5. Medeni Durum

Is tatminini etkileyen kisisel faktorler arasinda yer alan medeni durum, isin niteligi ve
isin igeriginin ne olduguyla dogrudan baglantilidir. Medeni durum ile is tatmini arasindaki
iliski incelendiginde genelde evlilerin bekarlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu konusunda bulgulara rastlanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004 alint1 Keller, 1983).
Evli olanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin nedeni aile yagsamindaki tatmin
duygusunu ise yansitabilecegi ya da evliligin isgorenlerin is ile ilgili beklentilerini

degistirmesi olarak gosterilmektedir (Kusluvan, 2006).

1.4.1.6. Kisilik

Is gorenlerin kisilik yapilariin ise uygunlugu, is tatminini etkileyen bir diger
faktordiir. Is gorene is ile ilgili bilgiler vererek ve yol gostererek beceriler kazandirilarak
yetenekleri gelistirilebilir. Fakat becerilerini gelistiremeyen is gorenler, egitimli ve zeki
olmalarina karsin, iyi performans gosteremeyip isletmeye zarar verebilir (Aksit Asik, 2010).
Is ile kisiligi uyum gostermis is gorenler de iyi performans gostererek isletmeye fayda
saglayabilir. Is gorenlerin kisiligi, yetenekleri ve isin gerekleri arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Farkli bir ifade ile, kisi-is uyumu fazla oldugunda is tatmini de yiiksek
olmaktadir (Kusluvan, 2006).

Negatif-Pozitif Duygululuk ve Is Tatmini, * Negatif duygululuk, bireyin cesitli durumlarda
endise ve korku gibi negatif duygular yasama durumunu ifade eden bir kisilik 6zelligidir’.
Negatif duygular yasama egiliminde olan bireyler genellikle sinirli, endiseli, mutsuz kisisel
iliskiler yasamaktadir. Pozitif duygululuk ise genelde bireyin olumlu duygular hissetme
durumunu ifade etmektedir. Pozitif duygular yasama egiliminde olan bireyler enerjik,
coskulu, mutlu kisisel iliskiler kurmaktadir. Birden fazla arastirmada, pozitif duygu
egiliminde olan isgdrenlerin, is tatminlerinin yiiksek, negatif duygulu isgorenlerin ise is

tatminlerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Kusluvan, 2006).

Is ve Dis Kontrol Odakhlik ve Is Tatmini, * Kontrol odag: bilissel bir degisken olup,
bireyin yasantisindaki negatif ve pozitif olaylari kontrol etme yetene§ine olan genel
inancin1 ifade etmektedir (Spector, 1997). Yasaminda meydana gelen olaylarin, kendi

davranislari, yetenegi, karakteri ya da ¢abasi sonucunda ortaya ¢iktigina inanan bireylere i¢
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kontrol odakli bireyler denmektedir. Yasadig siirece basina gelmis olaylarin kader, kismet,
sans, vb. kaynaklandigina inanan bireyler ise dis kontrol odakli bireylerdir. Yapilan
calismalar dis kontrol odakli bireylerin is tatminlerinin i¢ kontrol odakli kisilere kiyasla

daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (Kusluvan, 2006).

A Tipi Kisilik ve Is Tatmini, A tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar sabirsiz, aceleci,
rekabetci ve sinirlerine hakim olamayan saldirgan bireylerdir. Bu tip kisilik 6zelligi
gosteren bireylerin is stresi daha yiiksek, is tatmini ise daha diigiiktlir. A tipi kisiligin iki
boyutu olan sabirsizlik ve ¢abuk sinirlenme ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu

da saptanmistir (Kusluvan, 2006).

Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve Is Tatmini, Arastirmacilar arasinda genel olarak kabul edilen
bu kisilik siniflandirmasi bes 6nemli kisilik 6zelliginden olustugu i¢in adina ‘Bes Biiyiik
Kisilik Ozelligi’ denmektedir. Bes kisilik 6zelligi ya da boyutlari; ndrotiklik (duygusal
dengesizlik), disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak huyluluk ve sorumluluk olarak
tespit edilmistir. Bes biiyiik kisilik 6zelligi ile is tatmini arasindaki arastirmayi 6zetleyen bir
calismada norotiklik, disadontikliiliik, ve 6zdenetim/sorumluluk 6zelliklerinin is tatmini ile
orta diizeyde, yumusak huyluluk ile deneyime aciklik 6zelliginin ise is tatmini ile diisiik
diizeyde korelasyon gosterdigi belirtilmistir. Norotiklik ve is tatmini arasinda negatif yonli
korelasyon bulunmustur. Digadoniikliik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki goriilmiistiir.
Ozdenetim/sorumluluk ile is tatmini arasinda pozitif bir korelasyon belirlenmistir

(Kusluvan, 2006).

Temel Oz Degerlendirmeler ve Is Tatmini, Temel 6z degerlendirmeler, bireylerin nasil bir
kisi olduklar1 ve nasil davrandiklari hakkindaki temel varsayimlarin1 ve inanglarimi ifade
etmektedir. Judge, Locke ve Durham (1997), temel 6z degerlendirmelerin 6z saygi, genel
0z yeterlilik, norotiklik (duygusal istikrarlilik) ve kontrol odagi boyutlarindan olustugunu
belirtmektedir (Kusluvan,2006).

1.4.1.7. Kadem (s Tecriibesi)

Kidem, is gorenin bir iste ne kadar zamandir ¢alistigim gostermektedir. Is gdrenin is
tatmini, calistig1 isletmedeki hizmet siiresi ile de ilgilidir ( Kusluvan, 2006). Is gérenin uzun
stire ayn1 isletmede ¢aligmasi, kidemini yiikseltir dolayisiyla isletmeye olan bagliligint da

arttirmaktadir ( Hos, Oksay, 2015). Baghlig1 artan is gorenin is tatmin diizeyinin artmasi da
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beklenmektedir. Fakat bir arastirmaya goére de, is gorenin is tatmini ve hizmet siiresi
arasinda olumsuz bir iligkinin var oldugunun, is gorenin hizmet siiresi arttik¢a is tatminin

azaldig1 goriilmektedir ( Kusluvan, 2006).

1.4.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler arasinda ise; iicret ve sosyal haklar, isin
kendisi, yiikselme olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve sartlari, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler
ve yonetim tarzi, i goren se¢imi, egitim, performans degerlendirme, kararlara katilim, is
giivencesi, kariyer planlama, ortak kullanim alanlari, kararlara katilim, rol g¢atigsmasi, is
yiikii, kaynak yetersizligi, roller aras1 ¢atisma, rol belirsizligi, is 6zellikleri ve is tasarimi,

caligma ortamu, is kazalar1 ve saglik riski yer almaktadir.

1.4.2.1. Ucret ve Sosyal Haklar

Bir isletmede ¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik gereksinimlerin karsilanma
islevini goren, yapmis oldugu isin karsiliginda alinan iicret ve calisanlarin isletmeden
beklentileri énemli olmaktadir. Isletmenin isgdrenine verdigi iicret karsihiginda isgdrenin
duymus oldugu doyum is doyumu olarak degerlendirilmesinin yaninda iggérenin
performansi iizerinde etki yapabildigi goriilmektedir. Isletmelerde is gorenlerin
performansini etkileyen faktorler arasinda goriilen aldigr iicret ve isinden duydugu
doyumdur. Fakat bu iki kavram tizerinde isgdren tarafindan goériilen doyumsuzluk iggérenin
performansinda bir gerileme ve beraberinde verimsizlik getirebilmektedir (Aydemir ve
Erdogan, 2013). Ucret dagitiminin adaletli yapilabilmesi énemli olmaktadir. Bunun sebebi,
isgorenler hizmetleri karsiliginda aldiklar1 {icreti, kendileriyle benzer isler yapanlarin
aldiklart ticret ile kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslama sonuglari olumlu olursa is tatmin
diizeyleri de olumlu ydnde olmaktadir (Tirak, 2015). Isgdrenler arasinda iicret algilama
sekilleri farkli etkilenmektedir. Bu algilama tiirleri farkli sekillerde ifade edilmektedir
(Sahal,2005:65);

*  Yasamak i¢in gerekli gecimin saglanabilmesi araci olarak,
* Yoneticilerinin kendileri i¢in ne diisiindiikleri ve toplum igerisindeki farkli gruplar
arasinda bir sembol olarak,

e Isletme icerisindeki basarinin onaylanmasi olarak
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Ucretler yapilan isin niteligi ve performans ile uyumlu olmaktadir (Tirak, 2015:57).

1.4.2.2. isin Niteligi

Isyerinin is goren igin sagladigi tatmin, o is yerindeki isin niteligine ve bu yolla is
gorenler tarafindan nasil algilanip, kabul edildigine bagli olmaktadir. Ozel bilgi, yetenek ve
deneyim gerektiren islerde calisan isgorenlerin, gerceklestirdikleri islerden mutlu olduklari
ve daha fazla tatmin sagladiklari bilinmektedir. Isin tek bir kisi tarafindan
gerceklestirilebilirligi, alternatif calisma programi ve esnek calisma saatleri, isgérenin
yaraticiliginin gerekliligi ve is genisletmenin miimkiin olup olmamasi durumu is tatminini
dogrudan etkilemektedir ( Iscan ve Saym, 2010). Diger yandan is gdrene fazla yetki ve
sorumluluk yiikleyen islerin isgéren igin stres ve zihinsel anlamda tiikenmislik
yaratabilecegi unutulmamalidir. Isgorene gore orta seviyede cesitliligi olan isler tam bir is

tatmini saglamaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009).

1.4.2.3. Yiikselme Olanaklari

Yiikselme; isgorenin bulundugu orgiitte is veya makamdan dolay1 daha fazla ticret,
yetki, sorumluluk, sayginlik ve daha iyi ¢aligma kosullar i¢eren bir iist makama atanmasi
ya da gecirilmesi olarak tanimlanabilir (Kusluvan, 2006). Isgorenin isletme icerisinde daha
yiiksek bir konuma getirilmesi tatmininin ve de motivasyonunun artigini saglamaktadir.
[sgdrenin tatmin ve motivasyonunu saglayacak yiikselme olanaginda énemli olan adil bir

terfi politikas1 olusturmaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

1.4.2.4. Calisma Kosullar1 ve Sartlar

Isgorenlerin kaygi ve hayal kirikliklarini, ise karsi olumsuz tutumlarini, psikolojik
sorunlarint c¢aligma ortamina yansitarak, bu olumsuzluklar1 yakinma yoluyla ortaya
koyduklart goriiliir ( Biilbiil, 2003). Ydoneticiler, isgoérenlerin bu tutumlarina karsi is yerinde
kendilerini iyi hissedecekleri bir ortam hazirlamahdirlar. Isgorenlerin kendilerinden
istenilen gorevleri dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 istek, heves
ve yeteneklere sahip olmalarinin yaninda, gerekli arag gereclerle donatilmasi gerekmektedir
(Biilbiil, 2003). Insanlarin psikolojik agidan gelismesi, biiyiimesi ile alakali olusan

ihtiyaclarin beraberinde getirdigi saik durumundaki etmenlerin var olusu, sahsin bir isi
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yerine getirirken huzurlu bir hale gelmesini saglamaktadir (Akman, Kelecioglu ve Bilge,
2006).

1.4.2.5. Calisma Arkadaslan

Is tatmini, ne sadece alinan iicret, ne sadece saygmlik ne de diger unsurlarin tek
basma olmasiyla saglanabilecek bir olgudur. s gorenlerin &rgiit icerisinde zamaninin
birgogunu birlikte gecirdigi ¢alisma arkadaslarinin durumu, dostani iligkiler kurmasi ve
aralarindaki samimiyet is tatminini olumlu ydnde etkilemektedir. Isletme igerisinde is
gorene sosyal ortam sunulmaktadir. Eger isletme icerisinde is gorenlerin birbirleri arasinda
uyum var ise ve diinya goriisleri birbirlerine uyuyorsa, isten duyulan tatmin artmaktadir
(Luthans, 1973). Giinliik yasantisinin ¢ogunlugunu isletme de gegiren isgéren icin, uyumlu
is arkadaslariyla birlikte olmak sosyallesme i¢in 6nemli olmaktadir. Bu nedenle isgorenin,
calistigl isletmede kendisiyle uyum saglayan is arkadaslar1 bulmasi tatmin diizeyini

arttirmaktadir (Kusluvan, 2006).

1.4.2.6. Yoneticiler ve Yonetim Tarzi

Calisilan ortamda yoOnetim tarzi ve yoneticiler belirleyici faktorlerden kabul
edilmektedir. Bunun nedeni ise sert veya yumusak sekilde uygulanan yonetimin calisanlar
iizerinde de belirli yansimalar yaratmasi, fazla sert uygulamalarin stres ve isten soguma
gibi, fazla yumusak uygulamalarin ise isten kopma ve gevseme gibi neticelerle is tatminini
olumsuz etkileyecegi bilinmektedir. Is tatmini, yoneticilerin is gorene karsi tutumlariyla
ilgilidir. Eger yoneticiler isgorene karsi olumlu tutum sergileyip deger verdiginde karsilikli
olarak olumlu yonde iliskiler gelisebilmekte ve isgdrenin de yaptigi isten tatmin olmasi
beklenmektedir (Bastemur, 2006). Yonetim tarzi is tatmini asagida gosterilen iki sekilde

etkilemektedir (Tirak, 2015).

o Isgorenlerin karar verme siirecine katilmma olanak saglamaktadir. Isgorenlerin
karar verme siirecine katilmalarini saglamak, isine, arkadaslarina ve yonetime karsi
olumlu davranislar sergilemesini saglamaktadir.

o Isgdren merkezli olmaktir. Isgdrenlere ydnelik olmak ve onlarla birlikte birbirlerini

destekleyici iligkiler kurmaktir.
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Arastirmalar, en yiiksek derecedeki yoneticinin anlayigh, arkadas¢a davranan, iyi
performansi tebrik eden, isgdérenle olumlu iliskiler kuran ve onlar1 dinleyen, dikkate
alan, onlara deger veren ve saygi duyan yoneticiler olduklarinda is doyumunun arttigini

ortaya koymaktadir (Robbins, 1998).

1.4.2.7. isgoren Se¢imi

Isgoren seciminde, orgiitte bosalan ya da bosalacak gérevlere i¢ ve dis kaynaklardan
adaylar icerisinden isin en iyi sekilde gergeklestirilmesi i¢in uygun olan isgéren ya da
isgorenler secilmektedir (Kusluvan,2006). Kabiliyetlerinin ¢ok {istiinde veya altinda bir is
gbrenin ise alinmasit hem isletme sahibi i¢in hem de is goren igin olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Isgdren sec¢imi, uygun isle uygun isgdrenin eslestirilmesinden ibaret

olmaktadir (Sabuncuoglu, 1997).

1.4.2.8. Egitim

Egitim, is tatminini etkileyen en Onemli faktorlerinden birisidir. Egitim diizeyinin
isgdrenin tatmin diizeyini de etkileyen bir yapis1 bulunmaktadir. Burada 6nemli olan; bilgi
birikimi, c¢aligma degerleri, orgiitsel beklentilerle birlikte gerceklestirilecek olan isin
sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda bir dengenin kurulmasidir (Oztiirk, Giizelsoydan,
2001). Egitimin, isgdrenleri olumlu yonde giidiileyerek bilgi diizeylerini ve yeteneklerini
arttirarak, yiikselme firsatlari ile iggorenler arasinda is birligi ve koordinasyonu saglayarak,
daha fazla basarili olmanin yollarinin agilmasi ve bu sekilde isgoérenlerin is tatmininin
artmasma da katkis1 bulunmaktadir (Kusluvan, 2006). Iyi egitim almis kisilerin is
yerlerinden ve islerinden beklentileri oldukga yiiksektir (Feinstein, 2002). lyi egitim almis
kisiler daha fazla sorumluluk ve basar1 istemektedirler. Ancak bir¢ok is bu beklentileri
karsilayamadigindan dolay1 iyi egitim almis kisilerin islerinden tatmin olmalar1 da oldukca
diistik olacaktir (Demir, 2010). Yiyecek igcecek isletmelerinde de kaliteli hizmet, nitelikli
eleman ile gerceklesmektedir; nitelikli eleman ise mesleki egitimle yetistirilmektedir

(Yildiz, 2019).
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1.4.2.9. Performans Degerlendirme

Bir isletmede is tatmini isgdrenler arasinda performanslarina dogrudan etki eden ve
yarar saglayan bir unsurdur. Bu durum isgéren, yoOnetici ve isletme bakimindan
degerlendirilmek iizere ii¢c sekilde ele alinmaktadir. Isletme tarafindan gergeklestirilmesi
istenen Orgiitsel hedeflere ulagsmak icin verilen ortak cabalara is gorenin c¢aligmasiyla
yapacagl katkiyr daha fazla verim elde edecek sekilde yonetilmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi stirecidir (Benligiray, 2004). Performans degerlendirme, yoneticinin daha
onceden belirlenmis standartlarla karsilastirma ve 6lgme yoluyla isgdrenin is basarimini
daha fazla verimli hale getirilmesidir (Kusluvan, 2006). Cogu isletmede performans
degerlendirmesini gerektiren ¢esitli sebeplerin basinda, en degerli kaynak olan insanin
miimkiin oldugu kadar etkili bir sekilde yonlendirilip daha fazla verim elde etmeyi

amaglamak, isletme icin yarar saglamaktadir ( Benligiray, 2004).

1.4.2.10. is Giivencesi

Is tatmini konusunda is giivencesi, isgdrenin kendisini emniyette hissetmesine ve isini
daha fazla benimsemesine neden olmaktadir. Isgdéren uzun yillar isletmede kalabilecegini
bildigi ve gelecege yonelik endise ve korkular1 olmayacag: icin, isi konusunda olumlu
diisiinceler i¢inde olmakta ve dolayisiyla is tatmini de artmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).
Isletmelerin is gorenlere, emeklilik, kaza, hastalik, yasam, issizlik sigortalar1 gibi ekonomik
korunma sekilleri saglamas1 6nemli bir tesvik etme aracidir. Ayrica is giivencesi duygusu,
belli bir is ¢ercevesine veya is kosullarina uymaktan dogan kendine giiven duygusunu da

icermektedir ( Biilbiil, 2003).

1.4.2.11. Ortak Kullanim Alanlari

Isletmelerdeki is gorenlerin bulunduklart ortak kullanim alanlarmnin temiz, giivenli ve
iyi diizenlenmis olmasi is tatminini olumlu yonde etkileyen faktorlerden biridir (Kusluvan,
2006). Isletmede calisma alanlarinin iyilestirilmesi kapsaminda, is gérenlerin bulundugu
ortamin dekarasyonunun, aydinlatilmasinin, 1sisinin en iyi sekilde diizenlenmesi is
gorenlerin basarisin1 etkileyecektir (Ugiincii, 2016).Calisilan ortamda, isgdrenlerin ortak
kullanim alanlarina sahip olmalar1 hem aktiflesmeleri hem sosyallesmeleri hem de is

tatminleri agisindan 6nem arz etmektedir.
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1.4.2.12. Cahsma Ortam, Is Kazalar1 ve Saghk Riski

Isgoren, 1s1 aydinlatma ve havalandirma sistemlerine sahip diizenli, temiz ve rahat bir
is yerinde daha iyi tiretim yapip hizmet sunma olanagi bulmaktadir. Hijyen ve saglik riski

azaltilan is yerlerinde igsgorenler tedirgin olmadan huzurlu c¢alisarak is tatminini arttiracaktir

(Demir, 2010).

Giiriiltii: Isletme igerisindeki giiriiltii isgdrenler arasindaki iletisimi engeller ve is gorenler
iizerinde rahatsizlik ve huzursuzluk olusturmaktadir. Isgdrenlerin isitme sagligmi ve
algilamasimi olumsuz yonde etkileyerek, fizyolojik ve psikolojik dengesini bozmakta, is
verimini azaltmakta ve is kazalarini arttirmaktadir. Is yerindeki giiriiltii diizeyi

azaltildiginda, isin zorluk diizeyi de azalmakta, verim artmakta ve is kazalar1 azalmaktadir

(Camkurt, 2007).

Istnma: Isletmelerin diizenli havalandirilarak normal seviyede 1sitilmas1 dnemlidir. Normal
seviyenin disindaki 1s1 dereceleri (asir1 soguk, asir1 sicak), is gorende, sinirlilik, verim
diisiikligii, hizli yorulma, bas agrist ve donmesine neden olarak kaza ihtimalini

arttirmaktadir (Kusluvan, 2006).

Aydinlatma: Is yerindeki aydinlatmanin kalitesi, is gdrenlerin verimliligini, sagligmi ve
morallerini 6nemli derecede etkilemektedir. Iyi bir aydinlatma isgdrenlerin erken
yorulmasini engeller ve onlar giidiileyerek is verimini arttirmaktadir. Aydinlatma eksikligi,
fazlaligt ya da suni aydinlatma; is gorenlerde yorgunluk, goz yorgunlugu ve uyum
bozuklulugu yaparak dikkati toplayamama, bas agrist gibi farkli olumsuzluklara neden olur.
Bu olumsuzluklar, isgorenlerin performanslarint  diistirerek  gerekli  hareketleri

yaptirmayarak is kazalarina neden olmaktadir (Camkurt, 2006).

Isgorenlerin saghkli is ortami igerisinde calismalari, saghk risklerinin azaltilmasi ve is
kazalarinin en aza indirildigi c¢alisma ortaminda islerini yapmalar1 is tatmininin

saglanmasina yardimci olmaktadir.
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1.4.2.13. is Ozellikleri ve Is Tasarim

Is 6zelligi, is tatmininin énemli bir kaynagini olusturmaktadir. Isgorenin yetenek ve
becerilerini kullanarak, cesitli gorevleri yerine getirebilmesini saglayan, ozgiirlik ve
ozerklik vererek isi iyi yapip yapmadiklart ile ilgili geri bildirim alabilecegi islerin is

tatminini arttirdig1 ortaya konmustur ( Luthans, 2002).

Hackman ve Oldham tarafindan 1975 de ortaya atilan ve isin temel yapisiyla ilgili
nitelikleri igermekte olan kuram, bu baglamda bes temel is niteligine bagli olup, calisanlarin

yaptiklar1 iglerinden tatmin olabilmeleri i¢in gerekli oldugu goriisiine hakimdir. Bunlar

(Terborg ve Davis, 1982; Hackman ve Oldham, 1974);

Beceri Cesitliligi: Birinci temel boyut beceri ¢esitliligidir. Isgorenin farkli bilgi, beceri ve

yeteneklerini kullanarak degisik gorevleri yerine getirme derecesini gostermektedir.

Gorev Kimligi: Ikinci temel boyut gorev kimligidir ve isgdrenin bir isi baslangicindan

bitimine kadar tiimiinli tamamlama derecesini gostermektedir.

Gorev Onemi: Ugiincii temel boyut gorev anlamliligidir. Is gorenlerin ya da isin disindaki
diger kisilerin yasamlarini etkileme derecesidir. Isgdrenin yaptig1 isin, isletmeye, isletme
icindeki diger is gorenlere ve topluma yarar1 oldukga, isgdrenin iginin anlamlilik derecesi

de artmaktadir.

Ozerklik: Dérdiincii temel boyut 6zerkliktir, is gérenin isinde, 6zgiirliik ve bagimsizlik gibi
faktorlerin yaninda isi programlamak ve gerceklestirmek icin kullanilan araglar

belirlemede ve takdirde bulunma derecesidir.

Geri Bildirim: Besinci temel boyut ise geribildirimdir. Isgérenin gergeklestirmis oldugu

1sin sonuglari ile ilgili acik ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi derecesidir.

1.4.2.14. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, i gorenin yerine getirmek zorunda oldugu islerin netlik kazanmamasi
ve belirsizligi ile ortaya c¢ikan bir durumdur. Bagka bir ifade ile, isin kapsam ve

sorumlulugunun acgik ve belirgin olmamasi1 durumunda is belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Rol belirsiz ise, bu rolii yerine getirecek olan is géren stresli bir ortamda ¢alismak zorunda
kalacak ve ne yapacagini bilemeyecektir (Arican, 2001). Rol belirsizliginin, ig tatmini ile
negatif bir iligki icerisinde bulundugu ve is tatminini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Rol
belirsizligi arttig1 zaman is doyumu azalmaktadir (Kusluvan, 2006). Isgdren, calistig1 alanda
rolliniin belirlenmesini talep etmektedir. Bunun nedeni, is tanimi1 saglikli bir sekilde yapilan
isin daha fazla benimsenmesi ve kararsizligin giderilmesiyle birlikte is tatmininin

saglanmasit seklindedir.

1.4.2.15. Rol Catismasi

Rol, is gorenin bulundugu isletme igerisinde neleri yapabilecegi veya neleri
yapamayacagl hakkinda belirlenmis davranislarm birlesimidir. Isgérenin aym anda ¢ok
fazla rolii gergeklestirmek zorunda kalmasi ve bu rollerden birini digerine gore daha fazla
benimsemesi, isgorenin tistlendigi rol ile kisilik 6zelliklerinin uymamasi gibi durumlarda
rol catismasi meydana gelmektedir (Giimiistekin ve Oztemizer, 2004). Rol catismasi, is
gorenin calistigr isyerinde bir¢ok farkli alanda isin kendisinden beklenmesi, bunlari
gerceklestirebilmesi adina bazi kurallar1 ¢ignemesi, bu isleri yapabilmesi adina gerekli is
gorenlerin olmamasi ve isine uygun olmayan bircok talebin s6z konusu olmasi anlamina

gelmektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Boylelikle is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir.

1.4.2.16. Ts Yiikii

Calisma hayatinin baglica konularindan biri olan is yiikii; is gérenin belirli bir nitelige
sahip olmas1 sartiyla ve belirli bir siirede gergeklestirilmesi gereken is miktarini ifade
etmektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015). Belirli bir zaman dilimi igerisinde isi bitirme
zorunlulugu, is gorenin isin niteliklerine gore yetersiz kalmasi ya da isin standardinin
yiiksek olmas1 anlamindadir (Arican, 2001). Is yiikii kavrami niceliksel ve niteliksel olmak
iizere iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Niceliksel is yiikii, belirli bir zaman diliminde
birden ¢ok is bitirme durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Niteliksel is yiikii ise; zaman baskisi
durumu olmamasina karsin, yapilmasi gereken isin bilgi ve becerisini gerektiren bir durum

olmasindan kaynaklanan is gdrenin yasayacagi stres faktdriinii arttirabilmektedir ( Inan,

2017).
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1.4.2.17. Kaynak Yetersizligi

Kaynak yetersizligi, isgdrenin isini yapmasi i¢in gerekli malzeme ve araclarin yeterli
olmadigin1 ifade etmektedir (Kusluvan, Kusluvan, 2005). Isgdrenlerin islerini tam ve
saglikli bicimde gerceklestirebilmeleri adina gerekli olanlardan biri de kaynaklarin yeterli
olmasidir. Isletme igerisinde kaynak yetersizligi s6z konusu oldugunda ise, isgorenlerin
motivasyon ve performanslarinda diisiis olacagi gibi, is tatminsizligi de s6z konusu
olmaktadir. Kaynak yetersizligi, islerin aksamasina, islerin yarim kalmasina, zamaninda

yetistirilememesine ve diger olumsuzluklara yol agmaktadir.

1.5. is Tatmininin / Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmininin isgdren ve isletme acisindan belli basli énemli sonuglar dogurdugu
bilinmektedir. Isgérenin fiziksel ve ruhsal sagligi, huzuru, mutlulugu, ekonomik olarak
gelismesi, igletmedeki caligma ortami ve verimliligi, tasarruf ve sosyal israf diislincesini
etkilemesi yoniinden 6nem tasimaktadir (Kusluvan, 2006). Isletme icerisindeki sorunlarm
pek cogunun insan ve insanla ilgili oldugu bilinmektedir. isletmedeki insanlarin sorunlarini
¢ozmek, isletme sorunlarinin ¢dziimiinii de beraberinde getirmektedir. Insan olarak
odaklanildiginda isgdren mutlulugu, yoneticilerin ve orgiitiin mutlulugunu da beraberinde
getirmektedir (Tasbasi, 2013). Modern yonetim tarzina gore de zaten, isletmenin basarisi,
gostermis olduklar1 performanslari, hizmet kaliteleri, karlilik oraninin artmasiyla ya da
Pazar paymi fazlalastirmasiyla ilgili degiskenlere gore degil, insan boyutu faktorii ile de
dlciilmesi gerekmektedir. Isletmeler icin is tatmininin, 6ncelikle sosyal bir sorumluluk ve

etik bir gereklilik olmas1 gerekmektedir (Kusluvan, 2006).

1.5.1. Kisisel Sonuclar

1.5.1.1. Psikolojik Tatminsizlik

Hedeflenen bir amacin gergeklestirilememesi durumunda meydana gelen ruhsal
sorunlar, beseri anlasmazliklara ve ¢alisma diizenini engelleyen catismalara yol agmaktadir.
Nedeni ne olursa olsun, psikolojik tatminsizlige ugrayan isgéren davranigsal bozukluk

icerisine girmekte ve bu durumu herkese karsi belli etmektedir ( Demir, 2010). Ulagilmasi
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hedeflenen amaglarin 6niine konan engel ve miidahaleler, psikolojik tatminsizligin kaynagi

ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni olmaktadir (Kazang, 1998).

1.5.1.2. Saldirganhk

Bireylerin ihtiyaclar1 ile kendileri arasinda engeller olustugu zaman meydana gelen
gerilim ve sikint1 *“ saldirganlik *” gibi olumsuz bir davranisa neden olabilmektedir. Boyle
durumlarda bireylerin Oniine ¢ikan engelleri normal sartlarla halledebilmesi miimkiin olan
bir problem gibi degil, zor kullanarak ortadan kaldirilabilecek bir engel olarak kabul
etmektedir. Is gorenlerde tatminsizligin varolmasiyla gériilen saldirganlik olaylari; devamli
sikyetci olmasi, teknik ara¢ ve geregleri tahrip etmesi, is arkadaslari ile gecimsiz oldugu
icin anlasamamasi, huzursuzluk meydana getirmesi gibi durumlardir ( Keles, 2006). Diger
bir ifade ile kendisine yonelik bir tehlikeden kagmaya ugrasan kisiye yonelen, kasith zarar

verme hareketi olarak tanimlanmaktadir (Satir, 2005).

1.5.1.3. Cekilme

Is gdrenin uzun zaman boyunca stresle ugrasmasi sonucunda iimitsizlige kapilmas,
depresyona girmesi ve isi gerceklestirme isteginin tlikenmesi olumsuz sonuglardan
birkacidir. Cekilme, is gorende siirekli devamsizlik ve ise ge¢ gelme gibi davranislar1 da
beraberinde getirmektedir (Demir, 2010). Cekilme, engelin siddetine, siiresine ve tehdit
ediciligine gore bireyde bir takim kisilik bozukluklarina neden olmaktadir (Satir, 2005).
Kisilik bozukluguyla birlikte isgorenin isi yapma istegi azalir ve is tatmin diizeyinde de

diisiis goriiliir.

1.5.1.4. Kisilik Bozukluklari, Nevroz ve Psikoz

Is tatminsizliginin varolmasiyla birlikte isgéren kendisini giigsiiz ve beceriksiz
hissedecegi i¢in bu durumdan normal savunma mekanizmalariyla kurtulmaya calisir. Bu
mekanizma ile durumun igerisinden kurtulamayan isgéren de bazi kisilik bozukluklar
meydana gelir. Ilk asama nevroz, daha ileri olan ikinci asama ise, psikozu yasamaktadir.
Nevrozlu isgoren yaptig1 hareketleri farkinda olarak gerceklestirirken psikozlu bir iggoren

kendisinin yapmis oldugu hatali durumun farkinda olmamaktadir (Demir, 2010).
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1.5.2. Orgiitsel Sonuclar

1.5.2.1. Orgiitsel Davramslar

Orgiitsel davranis isgdrenin kendi istegiyle isyerindeki ¢alisma arkadaslarma ve
yoneticilerine isletmeye karst olan roliiniin disinda yardim etme istegi anlamina
gelmektedir. Organ ve Konovsky (1989), orgiitsel vatandaslik davraniginin; iyilikseverlik
ve kurallara uyma olmak iizere iki kategorisinin oldugunu belirtmektedir. Is tatmini ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik seviye de pozitif bir iliskinin varhigi
dogrulanmistir. Incelenen meta-analizlerde is tatmini ile oOrgiitsel vatandaslik arasinda

ortalama korelasyon .22 ile .26 arasinda degistigi belirtilmektedir (Kusluvan, 2006).

1.5.2.2. is Performansi ve Verimlilik

Is tatmini ile is performansi arasindaki iliskiyi arastiran ve farkli sonuclara ulasan
calismalar oldugu igin tartismali bir konudur. Is doyumu ve performansin arasinda yapilan
caligmalarda ii¢ farkli sonuca ulasilmistir. Bunlardan birincisi, iginden doyum alan
isgorenin daha fazla calisip lretecegi ve performansini da yiiksek tutup verimliligini de
arttiracag seklindedir. ikinci goriis ise, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin varolmadig1
yoniindedir. Ugiincii goriis de ise, is doyumu ve is performans iliskisinin ddiiller gibi pek

cok degiskenden etkilendigi yoniindedir ( Ugiincii, 2016).

1.5.2.3. Devamsizhik

Belirli bir zaman dilimi igerisinde ise devam ederek ¢alismasi dngoriilen isgorenin
calismak igin ise gelmemesi durumuna devamsizlik denilmektedir. Isgdrenin ise
devamsizligini ortaya ¢ikaran bir¢ok neden sayilabilir. En giiclii neden ise is tatminsizligi
olarak goriilmektedir. Tett ve Meyer (1993) ile Mok ve Finley (1986), is yerinde tatmine
ulagamayan is gorenin tatmine ulasan isgdrene gore ise devamsizlik ve isten ayrilma

diisiincesinin daha fazla oldugunu vurgulamistir ( Kusluvan, 2006).
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1.5.2.4. Is Giicii Devri

Is giicii devri; isgdren doniisiimii veya isgdren devri olarak da ifade edilmektedir
(Simsek, Akgemci, Celik, 2001). Is giicii devri, en kapsamli sekliyle; ‘belirli bir donem
icerisinde calismasi icin ige alinan ig gorenlerin belirli bir siire sonra, isletme i¢inde ya da
isletme disindaki etkenler ve herhangi bir nedenle, is gérenin kendi istegi ile isten ayrilmasi
ya da isletme yonetimince is gorenin isine son verilmesi durumunda is gorenlerin yerine

yeni i gorenlerin alinmasi’” olarak tanimlanmaktadir (Tiitiincii ve Demir, 2002).

1.5.2.5. is Kazalan — Ise ilgisizlik

Is kazalarmimn devamli olarak yasandigi bir ortamda calismak, is tatmini varolan is
gorenlerde bile stres olusturmakta ve isin c¢ekiciligini diistirmektedir. Bu nedenle is
kazalarinin meydana geldigi is yerlerinde igverenlerin bu duruma hemen miidahale etmeleri
ve gercekei, makul bir sekilde uygun ¢oziimler bulmalar gerekmektedir (Demir, 2010). Is
kazalar1 teknik faktor gibi nedenlerden (is ara¢ gereclerinin yetersiz veya aksakliklari
olmasi gibi) kaynaklanacagi gibi, is gorenlerin dikkatsiz davranmasi, bilgisinin yetersiz

olusu, ise kars1 ilgisizligi gibi kisisel sebeplerden de kaynaklanmaktadir (Ugiincii, 2016).
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Is doyumu sonuglarini makro ve mikro dlgeklerde ele almak, konunun biitiinliigii

acisindan deger teskil etmektedir.

Tablo 1. 1. Is Tatminin Sonuglari

Mikro Bakimdan Sagladig1 Yararla 1

Makro Bakimdan Sagladig1 Yararlar

Orgiit kaynaklarmin etkin kullanilm is1,

Ust seviyelerdeki kisilerden var olan bir
toplumun olusturulmast,

Verimliligin yiikseltilmesi,

Istihdamin saglanmast icin uygulanacak
yontemlerin degerinin ylikselmesi,

Mutlu bir is platformun olusturulmas,

Cemiyette yasam tatmini iist seviyelerde
olan bireyler i¢in itimattin temin edilmesi,

Isveren ile is goren arasindaki iliskini
itimatta dair bir olusumun olmasi 1

Orgiitlerde karlihgm yiikselmesiyle beraber
devletin i¢in vergi gelirlerinde yiikselmesi,

Maliyetlerin diisiiriilmesi ve karlilik
seviyesinin ylikseltilmesi,

Orgiitlere rekabet iistiinliigii var etmesi,

Calismalarda niteligin yiikseltilmesi,

Kaynak: Cevik ve Korkmaz, 2014:126

Is tatmininin isgdren acisindan énemli sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Is tatmini

saglayan isletmelerin, isgéren bulmakta zorluk ¢cekmedigi, is gorenlerin is devamsizlig ve

is birakma gibi eylemlere girmedigi ve siireklilik gosterdikleri bilirken, isgérende is

tatminsizligine neden olan isletmelerde is devamsizlig1 ve birakma eylemleri goriilmektedir

( Keles, 2006).

Nelson’ a gore; i tatminsizligi olan iggdrenler, tatmin olan iggérenlerden daha fazla

devamsizlik yaparlar ve zamanla isten ayrilmak isterler. Ciinkii psikolojik ve saglik

sorunlar1 yasarlar ( Oztekin, 2008).

Sonug itibariyle devamsizlik, isten ayrilma niyetleri ve is gilicli devri, isgdren

tatminsizliginin 6nemli ana belirleyicileri olarak goriilmekte, yeterli licret anlayis1 ve is / is

gbéren uyumunun saglanmasi gibi 6nlemlerle bu degiskenlerin seviyelerinin azaltilabilecegi

belirtilmektedir ( Oztekin, 2008).
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2. BOLUM: YASAM TATMINI KAVRAMI VE KAPSAMI
2.1. Yasam Tatmininin Tanimi

Yasam tatmini kavramini tanimlamadan Once, yasam kavramini tanimlamak uygun
olacaktir. Yasam, bireyin iste ve is disinda ge¢irdigi zamanin tamami olarak tanimlanmakta
olup, Yasam = Is (Work) + Is dist (Nonwork), seklinde gosterilmektedir (Dikmen,
1995:117). Yasam tatmini kavramimnin bir pargasi olan tatmin; beklentilerin, ihtiyaglarin,
arzu ve isteklerin karsilanmasi durumudur. Genel olarak yasam tatmini, bireyin biitiin
yasamini ve bu yasamin getirmis oldugu boyutlar1 icermektedir. Belirli bir zamanda ortaya
cikan tatmin yasam tatmini degil, genel olarak yasantinin tiimiinde hissedilen tatmin olarak

ifade edilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Ik kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilan yasam tatmini kavrami veya diger
bir adiyla mutluluk, ¢aglar boyunca arastirilmis konulardan biridir. Yasam tatmini bireyin
beklentileriyle (ne istedigi), elinde varolanlarin kiyaslanmasiyla (neye sahip oldugu)
ulagilan durum veya sonugtur (Cevik ve Korkmaz, 2014). Evlilik, is ve bos zamanlar1 da
degerlendirme gibi birden fazla alana 6zgli yasam sahalarindan elde edilen tatminin

birlesmesiyle ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1984).

Bireyin bir biitiin olarak, kendi yasaminin genel kalitesini pozitif bir sekilde
degerlendirmesi yasam tatmini olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle yagam tatmini,
bireyin kendisinin yon verdigi hayatindan ne kadar c¢ok hoslandigi olarak da
tammlanabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008). Isinde ve is disinda gecirdigi zamanin
timiinde gosterdigi duygusal tepki veya tutum olarak da bilinmektedir (Khakoo, 2004).
Yasam tatmini bireyin gercek durumuyla ortaya ¢ikan sonucunu gdsterme durumudur.
Bireyin biitiin yasamint ve bu yasamin c¢ok g¢esitli boyutlarimi ifade etmektedir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Yasam tatmini; mutluluk, moral ve motivasyon gibi degisik acilardan iyi hissetme
halini ifade etmektedir (Vara, 1999). Bireylerin hayatlarina dair ulagmak istedikleri
standartlar ile sonuca vardiklarinda elde ettikleri ¢iktilar1 karsilagtirarak ulastiklari subjektif

bir yargidir (Pavot, Diener,1993).
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Yasami degistirme arzusu, mevcut yasamindan tatmin, ge¢misten tatmin, gelecekten
tatmin ve bireyin yagsami hakkinda ¢evresinde bulunan kisilerin goriislerini kapsamaktadir
(Sad, 2017). Yasam tatmini, bireyin kendine ait hayat kalitesine gore kendisinin belirledigi
kriterler {izerinden bilingli bir yargiya varmasi anlamina gelmektedir (Wright ve Perrone,
2010) ve bireyin huzur ve mutlulugunun siibjektif ve agik bir degerlendirmesi olmaktadir.
Yapilan calismalarda bireylere yasamlarinin biitiinlinden memnun olup olmadiklar
soruldugu i¢in siibjektiftir. Huzur ve mutlulugu olusturan etmenlerin neler oldugu dnceden
bireylere belirtilmemekte ve her bir bireyin tatmin olup olmadig1 kendi ifadelerine

birakildigindan dolay1 agiktir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Yasam  tatmini genel olarak ii¢ ayr sekilde siiflandirlmistir  (Ozer  ve
Karabulut,2003:73);

1. lyi olus, erdem ve kutsallik gibi dis bir 6lgiite dayanarak tanimlanmustir.

2. Insanlarin yasamlarini pozitif anlamda degerlendirmelerine neyin yol actigi sorusu
iizerine temellenerek, onlarin kendi yasamlarina iliskin yargilarimi etkileyen
faktorler incelenmistir.

3. Ginliik yasamin akis1 iizerinde temellenerek, bireyin giinliik iliskilerinde olumlu
duygularin olumsuz duygulara egemen olmasi anlamina gelmektedir.

Yapilan tanimlarla birlikte yasam tatmininin bireylerin yasam kalitelerinin
gostergelerinden biri oldugu sdylenmektedir. Yasam tatmini; fiziksel ve zihinsel saglikla
birlikte, kisilerin ne gibi bir gelisim siirecinden gectigini géstermektedir (Saris ve digerleri,
1996).

Yasam tatmini kavrami, 6znel iyi olusun bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir
(Sahrana, 2007). Diger bir ifadeyle, 6znel iy1 olma kavrami, daha zengin bir igerige sahip
olmakta ve yasam tatminini de igerisine almaktadir (Sad, 2017). Yasam tatmini kavramini

daha anlasilir hale getirebilmek i¢in 6znel 1yi olma kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.

Lucas ve Diener (2004), 6znel iyi olmayi; ‘bireyin perspektifinden iyi olma hali’
olarak tanimlamaktadir. Oznel iyi olus, bireylerin 6z yasamlar1 hakkindaki giinliik
duygular1 ve bu duygular1 degerlendirmeleri seklinde ifade edilmektedir. (Lyubomisky ve
Dickerhoof,

2006: aktaran: Tiirkmen, 2015). Yasam tatmini kavrami igerisinde iyi olus hali, hem

objektif (saglikli olmak, finansal giivenceye sahip olmak) hem de siibjektif (hayatin anlam
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ve amaci) gostergeleri igermektedir. Kisacast ‘iyi olma hali’ durumudur (Kitayama ve
Markus, 2000; aktaran: Demir, 2018). Oznel iyi olus hali ise; bireyin kendi hayatii bir
biitiin ¢ercevesinde bilissel ya da duygusal deneyimlerle degerlendirmesine dayanmaktadir
(Veenhoven, 2009; Diener ve digerleri, 1999).

Oznel iyi olus; olumlu duygulanim, olumsuz duyulanim ve yasam tatmini olmak iizere
iic alt boyuttan olugmaktadir (Diener, 1984). Olumlu ve olumsuz duygulanim 6znel iyi
olusun duygusal boyutunu olustururken, yasam tatmini ise daha ¢ok Gznel iyi olusun

biligsel boyutunu olusturmaktadir (Diener ve digerleri, 1985:71; aktaran: Sad, 2017:63).

Oznel Iyi Olma

/

Bilissel Bilisen Duyussal Bilisen
0 Genel Yasam Tatmini g Ruh Hali
0 Yasam Alanlarindaki Tatmin n Haz
i Olumlu ve Olumsuz

Sekil 2. 1. Yasam Tatmini ve Oznel Iyi Olma iliskisi
Kaynak: Simsek, 2011:13.
Olumlu duygulanim; ilgi, heyecan, nese, gliven ve limit gibi duygulari, olumsuz
duygulanim; 6fke, tizlintii, keder ve nefret gibi olumsuz duygular1 (Myers ve Diener, 1995);
yasam tatmini ise; yagamin tim alaniyla (is, ev, okul, dostluk, evlilik) ilgili tatmini ifade

etmektedir (Diener, 1984).

2.2. Yasam Tatmini Yaklasimlar:

2.2.1. Amacsal Yaklasimlar

1960’larda Wilson tarafindan ortaya atilan amagsal yaklasim; doyurulan ihtiyaclarin
mutluluga, doyurulmayan ihtiyaclarin ise, mutsuzluga yol agacagini ileri siirmektedir
(Cevik ve Korkmaz, 2014:). Bu yaklagim; bireyin ihtiyaclarmi karsiladiginda mutluluga,

karsilamadiginda ise mutsuzluga maruz kaldigini ifade etmektedir (Isikli, 2018).
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2.2.2. Etkinlik Yaklasimlar

Etkinlik yaklagimi; mutlulugun, bireyin kendi davranislarindan kaynaklandigini
varsaymaktadir (Diener, 1984). Diger bir ifadeyle kisinin mutlulugu ve mutsuzlugu da

kendi davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Isikli, 2018).

2.2.3. Mliskilendirici Yaklasimlar

Iliskilendirici yaklasim; birey i¢in meydana gelen olumlu olaylarn igsel etmenlerle
desteklenmesi durumunda onun bu durumu en biiylik mutluluk kaynagi olarak kabul etmek
istedigini varsaymaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Kisilik ve yasanan olumlu olaylar gibi
dissal faktorler birbirini etkilemektedir ve tatmini olusturmaktadir (Isikli, 2018). Bower
(1981) bireylerin icinde bulunduklar1 zamani, ge¢miste yasadiklari ile iliskilendirerek

yorumladiklarini belirlemistir.

2.2.4. Yarg1 Yaklasimlan

Yarg: yaklasimi, meydana gelen olaylarin olumlu veya olumsuz olarak
karsilastirilmasindan daha cok,  gergeklesen olaymn verdigi duygu miktar1 tatmin
edilmektedir (Diener, 1984:565). Diger bir ifade ile, yargt yaklasiminda gerceklesen olayin

ortaya ¢ikaracagi duygu miktar1 dnemsenmektedir (Kirc1 Cevik ve Korkmaz, 2014).

2.2.5. Asagidan Yukari - Yukaridan Asagi Yaklasim

Asagidan yukari-yukaridan asagi yaklasim, c¢agdas psikolojide oldukg¢a popiiler
yaklasimlardir. Asagidan yukari yaklasima gore, birey yasamindaki mutluluga bakarken
kendisinin mutlu oldugu veya olmadigi donemlerin degerlendirmesini yapmaktadir. Bu
goriise gore; mutlu bir yasam, mutlu zamanlarin bir araya gelmesinden olugmaktadir
(Kozma ve Stones, 1980). Diger bir ifadeyle asagidan yukar1 yaklagiminda bireyin mutlu
gecen zamanlart onu yasamindan tatmin olmus kilmaktadir. Yukaridan asagida ise; birey
kisiligi itibariyle zaten mutludur, iyimserdir, hayata olumlu bakar ondan dolay1 da yasam
tatmini s6z konusu olmaktadir (Isikli, 2018). Birey mutlu oldugu i¢in yasamindan tatmin

olmaktadir ve bunun tersi gecerli degildir. Birey kisiliginin biitiin 6zelliklerine gore olaylara
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yaklasir. Ornegin, olaylara iyimser bir bakis agis1 ile bakan bireyin dayanma giicii yiiksektir

(Eroglu, 2011).

2.3. Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Yasam tatmini kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyi ile ilgili, kavramin
tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenle,
literatiirde birgok farkli yaklagima rastlanmaktadir. Bireylerin yasam tatminini etkileyen
faktorler su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2004):

* Glinliik yasamdan mutluluk duymak,

* Yagami anlamli bulmak,

* Amagclara ulasma konusunda uyum,

« Pozitif bireysel kimlik,

« Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

» Ekonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler.

Yukarida sayilan faktorler yasam tatminine dogrudan etki etmektedir. Aslinda bu
faktorlerin duygusal bir temele dayandigi sdylenebilmektedir. Insan duygulariyla hareket
eden ve duygulan tarafindan yonlendirilen bir varliktir. Bireyin hayatinin her alanindaki

tatmini/tatminsizligi temelde duygusal faktdrlere baglidir (Ciar ve Ozyilmaz, 2019).

Yasam tatmini ile ilgili 32 iilkede yapilan 245 g¢alismanin sonuglarina gore, yasam
tatminine etki eden faktorler su sekilde siralanmaktadir (Dockery, 2004, aktaran; Bastemur,
2006).

« Ozgiirliikk ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik yénden zengin bir iilkede yasamak.
« Politik istikrar.

» Azinliktan ziyade ¢ogunlugun parcasi olmak.

* Toplumdaki sosyal katmanin {ist grubunda yer almak.

40



* Evli olmak, ailesi ve arkadaslart ile iyi iliskiler igerisinde bulunmak.
» Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak.
* Acik fikirli ve aktif olmak.

* Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek.

* Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve moral degerlere sahip
olmaya kars1 istekli olmak.

Yukarida ifade edilen 9 madde yasam tatminine etki eden faktorler olarak bilinmektedir.

2.3.1. Yas

Yasam tatmininin, demografik 6zellikler ile birlikte bir¢ok arastirmaya konu oldugu
goriilmektedir. Bu 6zelliklerden biri olan yas ve yas gruplarinin yasam tatmini agisindan
Oonemi en ¢ok arastirilan degiskendir (Gilimiis, 2006). Yasam tatmini ile yas kavrami
arasinda “U” seklinde bir iliski oldugu ve bunun 30’lu yaslarin ortalari-sonlar1 gibi
donemlerde yogun Oriildigli yoniinde bulgulara ulasan caligmalar da bulunmaktadir
(Blanchflower ve Oswald, 2008, aktaran; Demir, 18). Yasam tatmini ile yas arasindaki
iligkiyi arastiran c¢aligmalarda en genel sonug, yas artikca yasam tatmininin azaldigi

seklinde olmaktadir (Robinson, 1973).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmasi sonucunda: yas gruplarina goére mutluluk diizeyi incelendiginde en
yiliksek mutluluk oraninin % 65,1 ile 18-24 yas grubunda, en diisiik mutluluk oran1 ise %

58,2 ile 35-44 yas grubunda oldugu goriilmektedir (Sad, 2017:67).

2.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile yasam tatmini arasinda onemli farkliliklarin olmadigi gézlenmektedir
(Glimiis, 2006:48). Bu durumun nedeni, yasam tatmini iizerinde cinsiyet degiskenlerinin
goreceli olarak da az etkili olmasindan kaynaklanmaktadir (Sekeroglu, 2013:58). Diinya
Degerler Arastirmasina 16 iilke katilim saglamistir ve arastirma sonucunda; Bati Avrupa

iilkelerinde yasam tatmini icin cinsiyetin etkisi ¢ok az olarak tespit edilmistir (Inglehart,
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1990: 222-223, aktaran; Sad, 2017). Benzer sekilde, Argyle (1987), yasam tatmini ile
cinsiyet farkliligi arasindaki iliskinin zayif oldugunu bulgulamistir. Cinsiyetin yasam
tatmini lizerindeki etkisi ¢ok az bir farklilasma ortaya koydugu icin, alan yazinda
kadinlarin yasam tatmini diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu (Dikmen, 1995;
Unal ve digerleri, 2001) veya tam tersi sekilde bir iliskinin s6z konusu oldugunu belirten

caligmalar da bulunmaktadir (Batan, 2016: 35).

Isgorenlerin is ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi arastiran calismalarda calisan
kadinlarin tatmin diizeylerinin erkeklerinkine gore daha fazla oldugunu belirtmektedir (Tait
ve digerleri, 1989). Bircok arastirma da kadinlarin yasamlarindan daha ¢ok tatmin

olduklarini gostermektedir (Bastemur, 2006).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 yilinda yapmis oldugu yasam tatmini
arastirmalarina gore; kadinlarda mutluluk orani, 2015 yilinda % 60,2 iken 2016 yilinda %
64,5’e, erkeklerde ise bu oran % 52,9’dan % 58,1°¢ yiikselmistir. Bu sonuclar kadinlarin

yasamlarindan erkeklere gore daha fazla tatmin olduklarini géstermektedir (Sad, 2017).

2.3.3. Egitim Durumu

Yasam tatmini ile egitim durumu arasindaki iliskinin arastirildigi bir calismada,
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yasam tatmin diizeylerinin diisiik oldugu, herhangi bir
niteligi olmayan kisilerin yasam tatmin diizeylerinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Orta seviyede egitim almis kisilerin yasam tatminleri ile egitim durumu arasinda net bir
iliski saptanamamistir. Egitimin yasam tatmini lizerindeki bu negatif etkisi, kadinlara gore

erkeklerde daha yiiksek olmaktadir (Gardner and Oswald, 2002, aktaran; Bastemur, 2006).

Egitim seviyesi daha fazla olan kisilerin yiiksek sosyal statiiye ve gelire sahip olmalar
ve bu durumdan dolayr daha mutlu olmalar1 beklenmektedir. Fakat yasam tatmini ve egitim
durumu arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalardan elde edilen bilgiler farklilik
gostermektedir (Simsek, 2011: 74). Artan egitim diizeyinin; bireylerin iiretkenligini
arttirma, daha fazla kazang saglama, saglikli evlilik iligkileri, daha 1yi saglik kosullar1 ve is
imkanlar1 gibi insanlarin yasam tatminlerini arttirici fakat dolayli etkilerinin de oldugu

savunulmaktadir (Batan, 2016).
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), 2016 yilinda yapmis oldugu yasam tatmini
arastirmalarina gore; bir okul bitirmeyenlerde mutluluk orani % 63,5 iken bunu sirastyla; %
62,9 ile ilkokul mezunu, % 61,4 ile ilkogretim veya ortaokul mezunu, % 60,2 ile
yiiksekdgretim mezunu, % 57,8 ile lise ve dengi okul mezunu takip etmistir (Sad, 2017:

67).

2.3.4. Gelir Diizeyi

Yasam tatmini ile en fazla iliskili olan faktor gelir diizeyidir (Keser, 2003: 141) ve
cogunlukla aralarinda olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Sad, 2017). Kisinin gelir
diizeyi yiiksek ise yasam tatmin diizeyinin de yiiksek oldugu yoniinde yerlesmis bir kani s6z
konusu olmaktadir (Sekeroglu, 2013).

Ekonomik olarak gelismis tilkelerdeki bireyler gelismemis tilkelerdeki bireylere gore
daha iist seviyede yasam tatmini yasamaktadirlar. Bu durumun bireyciligin artmasi ve
kolektivizmin azalmasi ile ortaya ¢iktigini iddia eden Ahuvia (2002), bireyciligin artmasini
ise artan gelir diizeyinin ve tiiketim sonucu bireylerin baskalarindan ziyade kendi bireysel

ihtiyaclarina odaklanmalarina baglamaktadir (Demir, 2018).

Yapilan bir arastirma sonucunda; kamuda calisiyor olma, kazancindan, sagligindan ve
hanehalkinin gelirinden memnuniyet, yasam tatminini artiran degiskenler olarak tespit
edilmistir (Cevik ve Korkmaz 2014). Gelir diizeyi ile yasam tatmini arasindaki etkinin
arastirildig bir diger calismada, bir tilke i¢indeki zengin olan kisilerin fakir olanlara gore

daha fazla mutlu olduklar1 belirtilmektedir (Koker, 1991).

Uluslararas1 alanda yapilan aragtirmalar da yasam tatmini ile gelir diizeyi arasinda
olumlu bir iligkinin s6z konusu oldugunu gosteren veriler igermektedir. Asagidaki tablo da
genellikle az gelismis veya yoksul iilkelerin yasam tatminlerinin gelismis iilkelere gore
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Nitekim genel olarak degerlendirildiginde gelir diizeyi
ve yasam tatmini arasinda ¢ok yiiksek diizeyde bir iligkinin olmadig1 da sdylenebilmektedir.
Bu konuda yapilan aragtirmalar bu durumu destekler niteliktedir (Diener, Horwitz ve

Emmons, 1985; Buss, 2000, aktaran; Sad, 2017:69).

43



Tablo 2. 1. Ulkelere Gére Ulusal Milli Gelir ve Genel Yasam Doyumu

Ulke Gelir Yasam Tatmini
Hindistan 1.290 -1.88
Nijerya 1.430 -0.42
Estonya 2.820 -1.13
Bulgaristan 4.380 -2.31
Tiirkiye 4.610 -0.63
Rusya 4.610 -0.95
Brezilya 5.630 -0.30
Slovenya 7.140 -0.78
Irlanda 13.500 0.94
Ispanya 14.040 -0.23
Isvec 17.130 1.15
Ingiltere 17.970 0.40
Hollanda 18.080 0.87
Italya 18.610 -0.05
Avustralya 19.000 0.94
Danimarka 20.800 1.28
Japonya 21.350 -0.90
Isvigre 25.150 1.38
ABD 25.860 0.78

Kaynak: (Keser, 2003: 142).

Robinson (1973), Campbell ve arkadaslarinin (1976) yaptiklar1 ¢calismada, gelir ve is,
yasam tatmininde kontrol edici oldugunda, mutlu olmayan grubun caligmayan insanlar
oldugunu bulmustur. Yasam tatmininde issizligin olumsuz etkilerinin mali giigliiklerden

kaynaklandig1 belirtilmektedir (Giimiis, 2006).
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2.3.5. Medeni Durum

Aile ve evlilik kurumu, yasam tatmini konusunda oldukg¢a onemli yer tutmaktadir.
Arastirmalar hem kadin hem erkelerin arasinda evli kisilerin hi¢ evlenmemis, ayr1 yasayan
ya da dul kisilere gdre daha mutlu olduklarini ifade etmektedir (Onder, 2015). Diener
(1984) yaptig1 tarama calismasinda, Oznel iyilik ile evlilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonuglarin oldugunu ve ayrica evli kisilerin evli olmayan kisilere gore yasam
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Koker (1991)’e gore de

evli kisiler, evli olmayanlara gore daha yiliksek yasam doyumuna sahiptir.

Bowen (1988) da aile yasaminda paylasilan ortak degerleri ve bu degerlere dayanan
davraniglart algilamanin tatmini artirdigini ifade etmektedir. Nitekim yapilan bircok
aragtirmada destekleyici bir esle iligskinin, bireyin heyecan, duygu ve sagligima olumlu
Olciide katkida bulundugu ve dolayistyla yasam tatminini arttirdigi goriilmiistiir (Keser,
2003). Fakat Glenn ve Weaver (1981) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; evlilikte

cocuk sayisinin arttik¢a yasam tatmin diizeyinin diistiigii tespit edilmistir (Giimiis, 20006).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2016 yilinda yapmis oldugu yasam tatmini
aragtirmalarina gore evli bireylerin, evli olmayanlara goére daha mutlu oldugu tespit
edilmistir. 2016 yili itibariyle evli bireylerin % 64,7°1, evli olmayanlarin % 53,5’1 mutlu
olmaktadir. Cinsiyete gore mutluluk diizeyleri arastirildiginda; % 68,3 oraninda evli
kadmlarin, % 60,8’ oraninda ise evli erkeklerin mutlu oldugu goriilmistiir. Ayrica
kendilerini en ¢ok ailelerinin mutlu ettigini belirtenlerin orant % 70,2 olurken, bunu
sirastyla; % 15,1 ile ¢cocuklar, % 4,7 ile es, % 3,6 ile anne/baba, % 2,7 ile kendisi, % 1,9 ile
torunlar ve % 1,7 ile diger kisiler takip etmektedir (Sad, 2017:68).

2.4. Yasam Tatminsizliginin Sonuclari

Isgorenlerin yasam tatmini ya da tatminsizligi isyerindeki tutum ve davranislarina etki
edeceginden oOrgiit icin olduk¢a Onemli olmaktadir. Yasam tatmini, isgérenin yasaminin
onemli bir kismmin is yerinde ge¢cmesinden ve isgérenlerin is disinda da islerini
diisinmelerinden dolay1 is yasamindan bagimsiz olarak diisiiniilemez (Ozyer ve digerleri
2015: 263-264). Yasam tatmin diizeyi diisiik olan isgdrenin is yasaminda da mutsuz
olabileceginden, is yerindeki performansini da olumsuz etkileyecektir. Yasam tatmin
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diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin mutlulugu, performansina olumlu olarak yansimaktadir. Bu
yansima sonucunda da isgorenlerin ortaya koyduklari yiiksek performans, olusturdugu

sinerji ile daha fazla Grgiitsel performansa katki saglamaktadir (Bir, 2017).

Bir¢ok arastirmada isgdrenin yasaminda tatmin ya da tatminsizligi ile Orgiit ici
davramslar1 arasindaki iliskiler saptanmaya ¢alisilmistir. Orgiit yasamu ile giinliik yasamin
i¢ ice olmasi igsgdrenlerin performansini etkileyebilmektedir. Bu etkiyi en aza indirmek i¢in
isgorenlerin meslek yasamlar1 ile gilinliik yasamlarini profesyonel olarak birbirinden
ayirmalar1 gerekir. Hatta genel yasaminda tatminsizlik yasayan bazi insanlarin bu
tatminsizliklerini is yasaminda yliksek seviyede tatmin saglayarak telafi ettikleri
goriilebilmektedir. Bu durumda yasam tatminlerini ya da tatminsizliklerini Orgiit ici
yasamina aynen yansitanlar, birbirinden ayri tutanlar ve ters yansitanlar olmak iizere {i¢
farkli durum s6z konusudur. Mesleki 6zellikler, kisisel 6zellikler ve isin 6zellikleri bireyin
yasam tatminlerini Orgiit yasamina yansitmada farkliliklara neden olmaktadir

(Ozdevecioglu, 2004).

2.5. Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki iliski

Is tatmini ve yasam tatmini ilk defa Braysfield, Wells ve Strate tarafindan
arastirllmistir. Yaklasik 30 yillik bir silirecte bir¢ok arastirma, is tatmininin, bireyin genel
yasamina, yasamindaki tutum ve davramiglara ve sonunda yasam tatminine yonelik bir
etkisinin olduguna isaret etmektedir. Arastirmada, is tatminin ya da isten kazanilan
tecriibelerin igsgdrenin calisma dis1 yasamini, diger bir deyisle yasaminin biitiintinii olumlu
etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Isgdrenin is dis1 basarilarinin da, isteki basarilari iizerine

etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir (Keser, 2005).

Is yasamindaki tatminin, yasam tatminini; diger yandan da genel yasamdaki tatminin,
is yasamindaki tatmini etkileyecegi, yasam tatmini ile is tatmininin karsilikli olarak
birbirlerini etkileyecekleri sikca dile getirilmektedir. Is tatmininin, yasam tatminini
etkilemesi normal bir durumdur; c¢ilinkii “is”, bireyin yasaminin 6nemli unsurlarindan
birisidir. Yapilan aragtirmalarda; yasam tatmini, is alaninin bir sonucu olarak goriilmiis ve

calismalar bu ydnde kurgulanmustir. Isgorenin is dis1 basarilarinin, isteki basarilari iizerine

etkisinin de biiylik oldugu diisiiniilmektedir (Uygug ve digerleri, 1998).
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Is tatmini ile yasam tatmininin birbirleriyle iliskili olup olmadigi konusundaki
tartismalar siirmektedir. Asan ve Erenler (2008), Judge ve Watanabe (1993), Tait vd.,
(1989) v.b’nin yaptig1 ¢aligmalarda; is tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli bir iligki

oldugunu saptanmstir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019).

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da
sOylenebilecek bir dogrudur. Mantiksal olarak bakildiginda yasama iliskin herhangi bir
alandaki tatmin diizeyi bagka yasam alanlarina da belli etkilerde bulunacaktir (Dikmen,

1995).

Kirgizistan’da iki tiniversitede yapilan bir calismada; is tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliski degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda gii¢lii bir iligki oldugu
goriilmistlir (Keser ve Firat, 2005). Benzer sekilde yapilan bir baska ¢alismada kamu
calisanlarinin is tatmini ile yagam tatmini iligkisi incelenmis, bu iki degisken arasinda 1liml

bir iligki tespit edilmistir (Dikmen, 1995).

Asan ve Erenler (2008), yiiriittiigii bir calismada ise, bir devlet iiniversitesinde
akademisyenlere is tatmini ve yasam tatmini anketleri kullanilarak veri toplanmistir.
Korelasyon analizi ve t test kullanilarak yapilan bu ¢aligma sonucunda, is ve yasam tatmini

arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Cevik ve Korkmaz (2014), birlikte yiirlittiigii is ve yasam tatmini arasindaki iliskinin
iki degiskenli probit model analizi ¢alismasinda, veri toplama araci olarak TUIK’ in Yasam
Memmuniyet Anketi(2011) kullanilmig, 2011 yasam memnuniyeti arastirmasi 3551 ornek
hanede 7368 kisi ile goriisiilerek gergeklestirilmistir. Arastirma bulgular1 sagilma etkisini

dogrulamakta ve is tatmininin yagam tatminini arttirdigin1 géstermekte ve desteklemektedir.

Akgiindiiz (2013), konaklama isletmelerinde is tatmini, yagam tatmini ve 6z yeterlilik
arasindaki iligkiyi incelenmistir. 233 kisinin katildig1 arastirma sonucunda; isgdrenlerin is
tatmini ile yasam tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki oldugu belirlenmistir

(Akgiindiiz, 2013).

Schmitt (1985), yasam tatmini ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirmistir.

Arastirmas1 sonucunda yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iliskinin oldukga giicli

47



oldugu tespit edilmistir. Ayrica yasam tatmininin is tatminin de 6nemli bir etkileyici faktor

oldugu da belirtilmektedir (Sad, 2017)

Isin, yasamin béliinmez bir pargasi oldugu diisiiniiliirse, bireylerin zamanlarmin
onemli bir kismimi kapsayan islerinin, tim yasantilar1 lizerinde etkisinin olmast normal
karsilanacaktir. Is yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri,
bireyin genel yasamina etki ederken; yasamdan da tatmin olmamaya baslamasina neden
olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini de olumsuz

etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir (Cetinkanat, 2000).

2.6. Is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki iliskiyi Aciklayan Modeller

Is yasam1 ve is dis1 yasamma dair problemler, yoneticiler, sirket danismanlar1 ve
sosyal problemlerle ilgilenen yazarlarca popiiler olmasina ragmen, is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki iliskinin yonii, ger¢ek nedenleri ve derecesini arastiran bilimsel olarak
yapilmis ¢alisma ¢ok azdir. Aslinda is tatmini ile yasam tatmini arasindaki bag karmasik bir
yapidadir. Bunun yaninda diger bir¢ok yonetim ve organizasyon konusunda oldugu gibi
ikisi arasindaki bagin anlasilir olmasi onemlidir. Arastirmacilar tarafindan is tatmini ile
yasam tatmini arasindaki iliski bir¢ok yonden incelenmis bir konudur. Yapilan birgok
arastirmada i tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonli iliskiler belirlendigi gibi,
negatif yonlii sonuglarin elde edildigi veya iliskinin agiklanamadigi arastirmalar da
bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:698). Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki bagin
nasil olduguna dair arastirmalarda iki degisik yol izlenmektedir. Birinci gruptaki
arastirmalar, ulusal ¢apta yapilan arastirmalardan elde edilen verilerden yararlanilarak iki
degisken arasindaki i¢ iliskinin yiizeysel sekilde arastirilmasidir. Ikinci grup arastirmalar ise
i tatmini ve yasam tatmini iligkisine yonelik belirli birka¢ hipotezin test edilmesi

seklindedir (Dikmen, 1995).

Literatiirde 1980’ e kadar kuramsal boyutlar ¢ok genis acilardan ele alinmasina karsin
kurumsal boyutlarin dlgiilmesine fazla yer verilmemis, aragtirmalar daha ¢ok is tatmini ile
yasam tatmini arasindaki bagin bir cesitlilikte tartisilmasina karsin, kuramsal boyutlarin

Olclilmesine ¢ok az yer verilmis, arastirmalar daha ¢ok is tatmini ile yasam tatmini
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arasindaki bagin derecesini dlgmeye yonelik yapilmistir. 1980°e kadar ki olan donemde
kuramsal boyutlar dort ana varsayim araciliiyla 6zetlenebilmektedir. Bunlar:

Yayilma(spilover), dengeleme (compensation), ayristirma (segmentation) ve dagilma
(disaggregation) varsayimlaridir. 1980 sonrasi literatiirde ise bu dort hipoteze iki ilave daha
yapilmistir. Bunlar, catisma (conflict) ve aragsallik (instrumentality) varsayimlaridir
(Dikmen, 1995). Yasam tatmini ile 1§ tatmini arasindaki bagi izah etmek i¢in dort model
kullanilmaktadir (Cramer, 1994): Tasma (spilover) ya da yayillma modeli, iki degisken
arasinda pozitif iliski oldugunu ileri stirmektedir. Kisinin hayatinin bir alanindaki tatmini
bir diger alanlardaki tatminine de tesir etmektedir. Dengeleme (compensation) modeli, iki
degisken arasindaki bagin negatif oldugunu ileri stirmektedir. Calisma ortaminda tatmin
olamayan bireyler is dis1 hayatinda tatmin olmanin yontemlerini aramaktadirlar. Ayristirma
(segmentation) modeline gore bu iki degisken arasinda higbir iliski yoktur. Dagilma
(disaggregation) modelinde, bir isin kisi i¢in ne derecede dnemli olduguna gore, is tatmini
ve yasam tatmini arasinda bir iliski kurabilme imkan1 artmaktadir ve isi daha ¢ok 6n planda

tutanlar acusndan iki degisken arasindaki iliski daha pozitif sonuclanmaktadir (Bastemur,

2006).

2.6.1. Yayilma Modeli

Bu modelde, isgorenin herhangi bir tatmininin (is veya yasam) onun diger yasamina
da etki ettigi ileri siiriilmektedir. s tatmininden yasam tatminine veya yasam tatmininden is
tatminine dogru ilerleyen bir yayillimin oldugu kabul edilmektedir. Bu modele gore ¢alisma
yerinde tatmin olmus isgdrenler, calisma hayatinin disinda da tatmin olma egilimine
girmektedir. Aksine isinden tatmin olamayan isérenler yasamlarindan da tatmin
olamamaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003). Yayilma modelini tasma modeli olarak da
adlandiran arastirmacilar da mevcuttur. Buna gore is tatmini veya yasam tatmininden birisi
digerinden agir gelmektedir ve bu sekilde fazla olan tatmin durumu digerini etkilemektedir.
Boylece sosyallesmeyi yasaklayan bir igsletmede ¢alisan isgdrenler, is dis1 yasamlarinda da
cok az sosyal beceri gerektirecek faaliyetlerde yer almay1 tercih ediceklerdir. Bu modele
gore, 1s tatmini ile arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varoldugu sdylenebilir. Yasamin bir
evresinde gelistirilen davranis ve aligkanliklar diger evrelerine tasacak ve iste bos zaman

gecirmeye alismak evde bos zaman gegirmeye, isyerine alakasiz olma, politikaya alakasiz

49



olmaya, birisine yabancilagma bir digerine de yabancilasmaya neden olacagi ka¢inilmazdir

(Dikmen, 1995).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin ortaya konulmasina yonelik olarak
literatiirde yer alan olan 23 ¢alismanin degerlendirilmesinde; ¢alismalarin %90’indan daha
fazlasinda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif oldugu ortaya
konulmus ve iligskinin negatif oldugunu varsayan sonuglarin hepsinin istatistiksel ag¢idan
anlamli olmadig1 saptanmustir (Rice ve digerleri, 1980:37-57, aktaran; Bastemur, 2016).
Yayilma modeli, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki bir iligkinin olabilecegine, her iki
tatmin diizeyinin birbirlerine etki edecegini ileri siirmektedir. Yayilma modelini savunan bir
diger caligmada ise, Kayseri’de aktif olan ¢elik kap1 {ireticisi firmalarda ¢alisan personelin
is tatminleri ile yasam tatminleri arasindaki iliskiler arastirilmis ve bu firmada yayilma
modelinin uygulaniyor oldugu saptanmistir. Bu modele gore, isgorenlerin is tatminleri ile
yasam tatminleri arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski bulunmaktadir (Ozdevecioglu,

2003).

Isgorenin is yasaminda yasadigi olumlu veya olumsuz olaylarm, genel yasam
tatmininin ciddi derecede bir belirleyicisi oldugu diisliniilmektedir. Hatta isdrenin c¢alisma
hayatindaki is gorme seklinin, is dist hayatindaki tutum ve yasam tarzini etkiledigi
bilinmektedir. Bu konudaki genel kananaat, kol giiciiyle ¢alisan mavi yakal iggliciiniin agir
is hayatindan sonraki zamanlarin1 evde televizyon izleme vb. aktif olmayan serbest zaman
faaliyetleri ile gecirdikleri cok sik 6rnek olarak gosterilmektedir (Bastemur, 2016). Is
hayatinda genis ¢apli sosyal agin i¢inde bulunan bireylerin ¢alisma ortaminin digindaki
genel yasamlarinda da bu gevreleri ile sosyal hayatlarini siirdiirdiikleri gézlenmekte veya
sosyalliklerini is dis1 hayatlarina dahil ettikleri bilinmektedir. Dolayisiyla, iggérenlerin
genel yasam tatmininde ¢alisma hayatlarinda olusturmus olduklar1 yapinin olumlu etkisi

oldugu gézlenmetedir (Keser, 2005).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi ifade etmek igin yapilan diger baz1
aragtirmalar da yayilma modelini destekler tarzdadir: (Iverson ve Maguire, 1999; Dikmen,
1995; Cramer, 1994). Yayilma modeli, is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliskinin
varoldugunu ve is tatmininden yasam tatminine ya da yasam tatmininden is tatminine dogru
bir yayilimin bulundugunu ileri siirmektedir. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki
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iliskinin yapis1 ele alindiginda bu yaklasgimin dogru oldugu agik¢a goriilmektedir
(Bastemur, 20006).

2.6.2. Dengeleme Modeli

Dengeleme modeline gore, yasam tatmini ya da is tatmininden herhangi birisinin
yiiksek c¢ikmasi durumda, diisiik c¢ikanin digeri tarafindan dengeye getirilecegi
varsayilmaktadir. Ornegin kisi is hayatinda aktif ve etkin olmaktan yoksun oldugu takdirde,
bu yoksun olma durumunu is disindaki hayati ile tekrar dengelemeye ¢alisacaktir. Sosyal
faaliyetlerde yer almay1 yasaklayan bir iste bulunan kisi, is disindaki hayatinda miimkiin
oldugu kadar fazla sosyal faaliyetlerde bulunmaya ve sosyal ortamlara girmeye ¢alisacaktir

(Dikmen, 1995).

Telafi etme modeli olarak da adlandirilan bu modelde, yayilma modelinin zittina, is
tatmini ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu
modele gore; is ortaminda tatmin olamayan isgoérenler is dis1 hayatlarinda tatmin olmanin
yontemlerini aragtirmaktadir. Ozellikle islerini bunaltic1 bulan ya da rutin bir is gibi goren
calisanlar, is dis1 hayatlarinda kendileri i¢in farkli aktiviteler yapmaktadir. Bu model bireyin
savunma mekanizmasi neticesinde algiladigi ya da algilamayir umdugu neticelere gore

varolmus bir modeldir (Ozdevecioglu, 2003).

2.6.3.Ayristirma Modeli

Aynistirma modelinde gore is tatmini ile yagam tatmini faaliyetleri bir digerinden
bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimda iki tatmin diizeyi arasinda hicbir
iliski bulunmamaktadir (Dikmen, 1995; Steiner ve Truxillo, 1989; Cramer, 1994; Rice ve
digerleri, 1980). Bu modelde isgorenin is yasamu ile is dis1 yasami birbirinden tamamen
bagimsiz degerlendirilmektedir. Gergekte zor gibi algilanan bu durumun birkag¢ iggorenler
acisindan gegerli oldugu goriilmiistiir (Ozdevecioglu, 2003). Bu konuda literatiir de yer alan
caligmalar bir biitiin olarak ele alindiginda, yayillma modelinin ¢ok daha fazla savunulan bir
model oldugu goriilmektedir (Dikmen, 1995). Bunun yani sira bu {i¢ modelin de gecgerli

olabilecegi alanlarin varoldugu gdzardi edilmemelidir (Ozdevecioglu, 2003).
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2.6.4. Dagilma Modeli

Is tatmini ile yasam tatmini iliskisini ele alan birka¢ calisma is tatmini ve yasam
tatmini iliskisinin aym1 anda ortaya cikabilecegini gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak
dagilma modeli ileri stiriilmiistiir. Bu modele gore isin, kisiler agisindan ne kadar 6nemli
olduguna bagli olarak is tatmini ve yasam tatmini arasinda bir iligki bulabilme imkani
etkilenmektedir (Dikmen, 1995). Baska bir grup arastirmaci yayilma, dengeleme ve
ayristirma modellerinin ¢ok dar oldugunu varsaymislardir. insanlar is ve is dis1 hayatina ¢ok
cesitli agilardan c¢ok cesitli baglantilara dahil olmakta ve her bir baglanti degisik iliski
diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir (Bastemur, 2006). Bu bakis agisiyla yasam tatmini olarak
tanimlanan bir kavrami, ¢esitli diizeydeki davranislarin birbirleri ile toplanip, ¢ikarilip,
ortalamasini alarak ortaya ¢ikarilacak bir tek diizeye (rakama) indirgemek ¢ok da dogru
degildir. Bu diislince cercevesinde ilerleyen bazi yazarlar iki degisik model daha ileri
stirmislerdir. Bu modeller, ¢atisma (conflict) ve aragsallik (instrumentality) modelleridir
(Dikmen, 1995). Bu iki varsayim 1980’den 6nce ortaya ¢ikarilan {i¢ varsayimin kisitliligini
telafi etmeyi amacglamigtir. Catigsma varsayimina gore, is tatminine sahip olma ihtiyaci ile
yasam tatminine sahip olma ihtiyaci birbiri ile yaris icerisindedir ve bu iki ihtiyac¢ basitce
birbirleriyle uzlastirllamaz. Her iki ihtiyag da kisiye kendisini en yogun sekilde
hissettirmektedir (Dikmen, 1995). Aragsallik ise, kisinin, 6rnegin 6zel hayatinda tatmin elde
edebilmesi i¢in, bilingli bir sekilde isindeki yeteneklerini, basar1 diizeyini vb. gelistirmesi
olarak adlandirilabilinir. Bir alanda bir seyin kazanilmasi i¢in bir diger alan ara¢ olarak

kullaniliyorsa, orada aragsallik ortaya ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995).

[s tatmini ve yasam tatmininin yapisi ve bu yapiya etki eden unsurlar ele alindiginda
is tatmini ile yasam tatmini arasinda higbir iliskinin olmadigini ileri siirmek imkansizdir. Is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi agiklamak icin yapilan ve degerlendirilen tiim
modeller gbézden gecirildiginde ‘yayilma’ modelinin daha reel ve inandirict oldugu

soylenebilmektedir (Bastemur, 2006).
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2.7.Yazin Taramasi

Asagida is tatmini, yasam tatmini ve is 6zellikleri ile ilgili yerli ve yabanci yazin taramasi

bulunmaktadir:

 Dikmen (1995), ‘‘Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi’> adli ¢alismasinda; kamu
calisanlarinda is tatmini ve yasam tatmini arastirmistir. 173 kisinin katildigi
arastirma sonucunda; yasam tatmini ve is tatmini arasinda bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Isin niteliklerindeki farkliliklarin is tatmini ve de yasam tatmini iizerinde
etkili oldugu aragtirmanin diger bir sonucunu belirtmektedir.

* Myers ve Diener (1996), ““Who is happy?’’ adl1 ¢calismasinda; 45 ulusu temsil eden
ve 1.1 milyon 6rneklemi iceren bir ¢alisma ortaya koymuslardir. 916 calismay1 bir
araya getirerek olusturulan ve biiyiik katilimci grubunun yer aldigi calismada
kisilerin mutluluk diizeylerinin O ile 10 derece arsinda ne kadar oldugu sorusuna
cevap aramiglardir. Sonug olarak da katilimcilarin ortalama mutluluk diizeylerinin
6.75 oldugunu tespitine varmiglardir. Bu sonuca gore arastirmaya katilanlarin
yarisindan fazlasinin mutlu oldugu tespit edilmistir.

«  Uygug, ve digerleri (1998), “‘Is ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskinin Ug Temel
Varsayim Altinda incelenmesi’” isimli ¢alismada; her modelin farkli kisilere gore
gecerli olacag ileri siirtilmiistiir. 335 kisilik 6rneklemden elde edilen sonuglar, is
tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskinin kisisel 6zelliklere gore farkli olacagi
tespit edilmistir.

«  Akinci (2002), ““Turizm Sektériinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama’ adli c¢alismada amag; is
tatmininin 6nemini vurgulamak, etkileyen faktorleri belirlemek, bireysel ve orgiitsel
sonuglarin1 ele almak ve konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin is
tatminlerini degerlendirmektir. Arastirma, Antalya Bolgesindeki 5 yil ve iizerinde
bir siiredir faaliyette olan 9 adet bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisan
isgorenleri kapsamaktadir. Calismada yonetim tarzi ve Orgiitsel uygulamalar, is-
isgdéren uyumu, sosyalizasyon ve kendini gelistirme, kisileraras: iliskiler ve
ekonomik karsiliklar, isgorenlerin is tatminini etkileyen faktorler olarak

bulunmustur. Calismanin sonuglari, ekonomik faktorlere nazaran, psiko-sosyal
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faktorlerin, igsgdren is tatmini iizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Orgiitlerin isgorenlere sagladig1 orgiitsel olanaklar artikga, isgdrenlerin
is tatmini diizeylerinin yiikseldigi saptanmustir. Orgiit yapisinin isleyis boyutu ile
isgorenlerin is tatmini diizeylerini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Bastemur (2006), ‘‘Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiler: Kayseri
Emniyet Miidiirliigii’nde Bir Arastirma’’ adli ¢alismanin amaci, Kayseri Emniyet
Miidiirliigii’nde calisan personelin is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemek, is tatmininin belirleyicileri ile yasam tatmininin belirleyicileri arasindaki
iligkilerin varligin1 ve yonlerini aragtirmaktir. Kayseri Emniyet Midiirliigiinde gorev
yapan 361 personelin is tatminleri ile yagam tatminleri arasindaki iliskiye bakildig:
zaman elde edilen verilerden is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonli
iligki oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak bireyin is tatmini arttik¢a yasam tatmini
de artmaktadir.

Kasli (2007), *‘Is Ozellikleri Modelinin Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma’’
isimli c¢alismada; c¢alisanlarin giidiilenmesinde Onemli araclardan biri olan “is
ozellikleri modeli” nin otel isletmesi calisanlar1 {izerinde uygulanabilir olup
olmadigini test etmek amaclanmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerde,
“is1 anlamli hissetme” ye iliskin ti¢ is 6zelligi ile (“beceri c¢esitliligi”, “gorev
bitliinliigli”, “goérevin Onemi”) otel calisanlarinin isi anlamli hissetmesi ve
dolayisiyla iy motivasyonunun artmasi arasinda anlamli / énemli bir iliski oldugu
ortaya konulmustur.

Ozdevecioglu ve Aktas (2007), ‘‘Kariyer Bagliligi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel
Baglihgin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is - Aile Catismasmin Rolii’> adli
calismada bireylerin mesleklerine, kariyerlerine ve Orgiitlerine bagli olmalarmin
onlarin yasam tatminlerini nasil etkiledigi ve bu etkilesimde is-aile c¢atigmasinin
aracilik roli ele alinmistir. Antalya ve Nevsehir illerindeki turistik tesislerde 406
isgéren ile yapilan arastirmada bu ii¢ baglilik tliriiniin yasam tatmini ile pozitif
yonlii iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Is-aile ¢atismasmin yasam tatmini ile
negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu ve is-aile ¢atismasinin yasam tatminini

negatif yonde etkiledigi sonucu da bulgular arasinda yer almistir.



Dost (2007), lniversite Ogrencilerinin yasam tatminini bazi degiskenlere gore
arastirmistir. 403 Ogrencinin katildig1 arastirma sonucunda; 6grencilerinin yasam
tatmin diizeylerinin cinsiyet, beklenti, dini inang algilanan ekonomik durum,
algilanan akademik basar1 ve yalnizlik degiskenlerine gore farklilastigi goriilmiistiir.
Saldamli (2008), ““Otel Isletmelerinde Béliim Yoneticilerinin Is ve Yasam
Tatminini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi’ isimli ¢alismada otel
isletmelerinde departman yoneticisi olarak ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 6l¢meyi
ve yasam tatminlerine etkilerini saptamay1 amaglamistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda; cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 departman ve iinvanlari,
sektordeki ¢aligma stireleri gibi kisisel faktorler ile departman yoneticilerinin is
tatminleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigi, ancak orgiit ici ast-iist
iligkileri, is ile ilgili kullanilan malzeme ve donanimin yeterliligi, alinan ticret vb.
orgiitsel faktorler acisindan kisilerin is tatmin diizeyleri arasinda Onemli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Is tatmin oranmin yasam tatminini olumlu
yonde etkiledigi, ancak bu etkinin sinirli oldugu bulunan diger bir sonugtur.

Asan ve Erenler (2008), ‘‘Is Tatmini ve Yasam Tatmini Iliskisi’* isimli ¢alismada;
“is ve yasam tatmini arasinda bir iliski vardir” ve “isgdrenlerin is ve yasa tatminini
algilamalar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir” varsayimlari test etmeyi
amaclamistir. Yapilan arastirma da is ve yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu
ortaya konmakla birlikte “cinsiyet” degiskeni agisindan bir farklilifa rastlanmamis
oldugu sonucuna varilmistir.

Yesilyurt ve Kogak (2014), ‘‘Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi
Arasindaki Iliskinin Otel Isletmeleri Acisindan Incelenmesi’” adl1 ¢alismasinda; otel
isletmelerindeki isgorenlerin is tatmini ile goOsterdikleri Orgiitsel vatandaslhik
davranis1 arasindaki iliski durumu ve is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. 321 kisiye uygulanan anket teknigi
sonuglarinda, otel isletmelerindeki isgorenlerin is tatmin diizeyleri ile Orgiitsel
vatandaslik davramis1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmuigtir.

Cevik ve Korkmaz (2014), *“Tiirkiye’ de Yasam Doyumu ve Is Doyumu Arasindaki
Iliskinin Iki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi’’ adli ¢alismasinda; Tiirkiye’de
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yasam tatmini ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirmustir. Is sahibi 2917 bireye
uyguladigi arastirma sonucunda is tatmininin yasam tatminini artirdigir goriilmiistiir.
Bununla beraber yas arttik¢a yasam tatmininin azaldigini ve is tatmininin arttig
sonucunu ortaya koymustur.

Kéoksel (2014), ““Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskide Bireysel
Farkliliklar’’ adli ¢alismada; amag, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi
bireysel farkliliklart gozeterek Tiirkiye oOrneklemi iizerinde incelemektir. Bu
arastirmaya katilan 7956 cevapli birey arasinda (eger c¢alisiyorsa) isten
memnuniyetini beyan eden 3392 kisi orneklemi olusturmaktadir. Is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki iligkiler i¢in Onerilen tasma, telafi ve ayrik modelleri test
etmek i¢in Judge ve Watanabe’nin (1994) 6nerdigi ve bireylerarasi farkliligi dikkate
alan iki asamali yaklasimdan yararlanmistir. Bulgular dogrultusunda is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki iligskinin, sadece bireysel farkliliklar gozetilerek ele
aliabilecegini

ifade etmenin miimkiin olabilecegi sonucuna varmistir.

Karagar (2019) , *‘Otel Calisanlarmin Is Tatmini ve Motivasyon Diizey
Degiskenleri Uzerine Bir Arastirma: Sinop Ornegi’> adli ¢alismada amag; Sinop
ilindeki otel ¢alisanlarinin is tatmininin ve motivasyon diizeylerinin incelenmesidir.
113 adet otel calisani, 6rneklem gurubunu olusturmaktadir. Sonuglar incelendiginde
muhasebe ve animasyon departmanlarinda calisanlarin is tatmin diizeylerinin
onbliro ve yiyecek-igecek departman c¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Aynm1 zamanda c¢alisanlarin gelir durumlarinin  yiikseldikce 1is

tatminlerinin de yiikseldigi goriilmektedir.



3. BOLUM: KUSADASI’NDA BULUNAN YIYECEK - iCECEK
ISLETMELERINDEKI iSGORENLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Yontem

Bu aragtirma da “nicel yontem” kullanilmistir. Nicel yontem, arastirma planinda
anakiitle, orneklem, varsayim ve hipotezlerin yer aldigi; bilgilerin gézlem, goriisme, anket
ve testlerle toplandig1 ve bu bilgilerin istatiksel 6lgme ve degerlendirme teknikleri ile analiz
edildigi yontem olarak tanimlanmaktadir (Arslanoglu, 2016: 78).

Veri toplama teknigi olarak, sistematik gozlem teknigi olarak bilinen “anket teknigi”
kullanilmistir. Anket teknigi, kisi ve gruplarin bir konu veya kendileri hakkinda 6nceden
hazirlanmis bir formdaki sorulara yazili olarak cevap vermeleridir. Anket; fikirler, inanislar,
bireysel yasantilar ve onerilerle ilgili bilgilerin elde edilmesi i¢in uygun bir yontemdir.
Anket anonim oldugu i¢in alinan sonuglar da daha objektif olmaktadir (Arslanoglu, 2016).

Anket formunun olusturulmasimda 3 farkli dlgekten yararlanilmustir. ilk boliimde;
Oldham ve Hackman’ m 1975 yilinda Job Charactesristics Theory isimli c¢alisma da
gelistirmis oldugu is 6zellikleri 6lgeginden, ikinci bdliimde; calisanlarin genel is tatminini
belirlemeye yonelik Z. Kusluvan ve S. Kusluvan (2005) nin gelistirmis oldugu toplamda
bes ifadeden olusan is tatmini 6lgegi, tiglincti boliimde de ise; Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin (1985) tarafindan gelistirilen yasam tatmini 6lgegi kullanilmistir. Anket formu 5’1
demografik, 25°1 dl¢eklere ait olmak iizere toplamda 30 ifadeden olusmaktadir. Anketin

degerlendirilmesinde “5°1i Likert Olgegi (1: Kesinlikle Katiltyorum, 2: Katilryorum, 3:

Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum)” kullanilmistir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Kusadasi sehir merkezinde faaliyet gdsteren restoranlardaki
isgorenler olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda Kusadas1 Esnaf ve Sanaatkarlar
Odast (KOSESOD)’na kayith olan 618 adet yiyecek — igecek isletmesi oldugu
belirlenmistir. 618 adet yiyecek — icecek isletmesi sadece Kusadasi merkezini degil,
Davutlar ve Giizelgaml1 vb. gibi semtleri de kapsamaktadir. Kolayda 6rneklem kapsaminda

ulasilan 50 adet yiyecek — igecek isletmesi 6rneklem olarak segilmistir.
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3.3. Varsayimlar

Bu aragtirmanin varsayimlari agagidaki seklide siralanabilir:
* Bu arastirmada nicel yontem ve anket teknigi kullanilabilir.
Orneklem grubu arastirmaya veri saglamada yeterlidir.
* Anket formunda hazirlanan sorular, arastirmanin gergeklestirilebilmesi icin, nitelik
ve nicelik olarak yeterlidir.
* Anket uygulanasmin gerceklestirildigi kisiler, sorular1 dogru ve objektif bir sekilde
yanitlamistir.

Arastirma bu varsayimlar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

3.4. Siirhhiklar

Bu arastirma Tirkiye’nin Onde gelen turistik destinasyonlarindan biri olan
Kusadasi’nda bulunan yiyecek — icecek isletmelerinde c¢alisan isgdrenler ile sinirlidir.
Kusadas1 merkezinde bulunan yiyecek — igecek isletmeleri ile sinirlandirilmasinin nedeni
olarak; 6nemli bir turistik destinasyonunun oldugu yerdeki yiyecek — i¢ecek igletmelerinde
calisan isgorenlerin is 6zelliklerinin is ve yasam tatminini ne kadar etkiledigini 6l¢mektir.
Bu baglamda ¢alismanin Kusadas1 merkezinde bulunan yiyecek — igecek isletmeleri ile
smirlandirilmas: sonucu olarak olgegin daha Once gelistirildigi anakiitlelere benzer bir
anakiitlede uygulanmasi ile daha giivenilir sonuclarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Bu aragtirmanin veri toplamada kullanilan anket formundaki ifadeler ve ifadelere

verilen cevaplar ile sinirhdir.

3.5. Analiz

Anket formlarinin elde edilmesini takiben verilerin SPSS v25 (Statistical Package for
Social Sciences) programina girisi yapilarak tanimlayici ve frekans bilgileri elde edilmis,
giivenilirlik, One-way ANOVA, Iki Degiskenli Korelasyon analizleri uygulanmistir.
One-way ANOVA testinde birbirinden bagimsiz iki ya da daha fazla grup ya da 6rneklem
arasindaki ortalamalarin farklarinin anlamli olup olmadigi arastirilir. Bir anakitleden
cikarilan, anakitleyi temsil yetenegine sahip bir 6rneklem grubuna ait, birbirinden bagimsiz
iki veya daha ¢ok alt grubun, ayn1 6rneklem grubunda bulunan bagimli degisken veya
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degiskenlerin, belli bir anlamlilik diizeyine gore, ortalamalar1 arasindaki farkin durumu test

edilir. Testlerin sonucunda elde edilen anlam (P) degeri <0,05 ise gruplarin bagiml

degiskene ait durumlar1 veya goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir, tersi durumunda

aradaki fark anlamsizdir (Arslantiirk ve Arslantiirk, 2013: 206-221).

Korelasyon

analizi, iki ya da daha fazla degisken arasinda iliskinin varolup olmadigini, varsa iliskinin

yoniinii ve gliciinli inceler (Kose, 2008).

3.6. Isgorenlerin Tammlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilan isorenlerle Ilgili Demografik Ozellikleri

Tammlayic1 Ozellikler N %

Cinsiyet

Kadin 189 47.3
Erkek 211 52.8
Yas Gruplan

18-22 123 30.8
23-27 149 37.3
28-35 68 17.0
36-45 39 9.8
46 ve st 21 5.3
Medeni Durum

Evli 98 24.5
Bekar 302 75.5
Egitim Durumu

[kogretim 42 10.5
Lise 124 31.0
Lisans 224 56.0
Lisansiistii Egitim 10 25
Gelir Durumu

1000 TL ve Alt1 62 11.7
1001 TL-1700 TL 190 27.7
1701 TL—2000 TL 82 21.2
2001 TL ve Ustii 48 12.4
Toplam 400 100
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Tablo 3.1’de katilimcilarin  189’unun (%47.3) kadinlardan, 211’inin (%5.8)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yiyecek-igecek isletmelerinde
isgorenlerin yas dagilimlarina bakildiginda; 123’{iniin (%30.8) 18-22 yas arasi, 149 unun
(%37.3) 23-27 yas arasi, 68’inin (%17.0) 28-35 yas arasi, 39’unun (%9.8) 36-45 yas arasi,

21’1inin (%5.3) 46 ve istii oldugu goriilmektedir

Arastirmaya katilanlarin medeni durumu incelendiginde, 98’inin (%24.5) evli,
302’sinin (%75.5) bekar oldugu goriilmektedir; egitim durumuna bakildig1 zaman 42’sinin
(%10.5) ilkdgretim, 124’{niin (%31.0) lise, 224’linlin (%56.0) lisans, 10’unun (%?2.5)
lisansiistii mezunu oldugu; 62’sinin (%11.7) 1000 TL ve alt, 190’nin (%27.7) 1001 TL -
1700 TL, 82’sinin (%21.2) 1701 TL — 2000 TL, 48’inin (%12.4) 2001 TL ve iistii gelir

diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Bu verilerden anlasildigi gibi arastirmamiza katilanlar ¢cogunlukla 18-27 yas arasi
bekar bireyler calismaktadir. Cinsiyet dagilimi ise hemen hemen esittir. Katilimcilarin
egitim durumuna bakildiginda, yarisindan fazlasinin lisans mezunu oldugu dikkat

cekmektedir. Gelir durumu da 1001-1700 TL arasinda degismektedir.

3.7. Giivenilirlik Sonuc¢lar:

Giivenilirlik, 6lgek ya da testin 6lciilmek istenilen seyi istikrarli ve dogru bir bigimde
Olgme derecesidir (Coskun ve digerleri, 2015: 124). Giivenirlik katsayis1 0 ile 1 arasinda
degerler alir (Kurtulus, 2010: 184) ve bu deger 1’°e yaklastikca giivenirlik artmaktadir (Ural
ve Kilig, 2013: 280).
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Tablo 3. 2. Is Ozellikleri Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (n=400)

Ifadeler S.S Soru Silindiginde Cronbach’s Alpha
Ifade 1 3.46 1.26 ,857
Ifade 2 2.96 1.31 873
Ifade 3 2.92 1.24 ,864
ifade 4 3.24 1.18 ,855
Ifade 5 3.64 111 ,855
Ifade 6 2.96 1.25 ,868
Ifade 7 3.41 1.25 ,855
Ifade 8 3.75 1.14 857
Ifade 9 3.71 1.68 ,855
Ifade 10 3.13 1.37 ,862
[fade 11 3.37 1.30 ,862
ifade 12 3.06 1.28 ,858
Ifade 13 3.76 1.08 ,855
ifade 14 3.88 1.01 ,853
Ifade 15 3.85 1.14 ,856

Genel Standart Sapma: 1.24
Genel Aritmetik Ortalama: 3.406

Crombach’s Alpha: 0.867

Tablo 3.2’de biitiin ifadelerin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve ilgili soru

silindiginde Glgegin glivenirlik katsayis1 yer almaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda, 15

ifadeden olusan is Ozellikleri kurami 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.867 olarak

bulunmustur. Is 6zellikleri kurami dlcegi icin elde edilen bu sonug 6lgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. 3. Katilimcilarin Is Ozellikleri Sorularma Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans
Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

1 2 3 4

o}
X
|

S.S

Ifadeler

Isim farkh bilgi ve becerileri | 49 | 123 | 48 | 12.0 | 45 | 11.3 | 183 | 458 | 75 | 18.8 | 3.46 | 1.26
kullanarak farkl seyler
yapmama imkan sagliyor

Isim basit ve ayn1 seylerin tekrar | 66 | 16.5 | 104 | 26.0 | 56 | 14.0 | 125 | 31.3 | 49 | 123 | 296 | 1.31
tekrar yapilmasindan
ibaret

[sim karmasik ve yiksek| 59 | 14.8 | 107 | 26.8 | 78 | 195 | 117 | 29.3 | 39 98 | 292 | 124
seviyede beceri kullanmami
gerektiriyor

Isim basindan sonuna kadar | 36 | 9.0 79 198 | 94 235 | 135 | 338 | 56 140 | 3.24 1.18
kendimin yaptig1 biitiin ve
belirgin bir isten olugsmaktadir

Yaptigim is basladigim isi| 23 | 5.8 46 115 | 67 16.8 | 179 | 448 | 85 213 | 364 | 111
bitirmeme olanak saglar

Yaptigim is basindan sonuna | 65 | 16.3 | 78 195 | 109 | 27.3 | 102 | 255 | 46 115 | 296 | 1.25
kadar bir kisinin yapacag biitiin
bir is olarak ayarlanmig

Yaptigim is baska insanlarin | 35 | 8.8 74 185 | 70 175 | 133 | 33.3 | 88 220 | 341 | 125
hayatini  veya mutlulugunu
onemli dlciide etkileyecek bir is

Yaptigim igin iyi yapilip | 21 | 5.3 44 110 | 67 16.8 | 150 | 375 | 118 | 295 | 3.75 | 1.14
yapilamamas1 bagska insanlari
onemli dl¢iide etkileyebilir

Yaptigim is 28 | 70 | 40 10.0 | 59 148 | 166 | 415 | 107 | 26.8 | 3.71 | 1.68
genel olarak 6nemli

Isimi ne =zaman ve nasil| 65 | 16.3 | 87 218 | 53 133 | 121 | 303 | 74 185 | 3.13 1.37
yapacagima benim karar
verme imkanim var

Isimi yaparken sahsi karar ve | 53 | 13.3 | 51 128 | 71 178 | 144 | 36.0 | 81 203 | 3.37 | 1.30
inisiyatif kullanma firsatim var

Isimi nasil yapacagim | 57 | 143 | 95 238 | 64 16.0 | 133 | 33.3 | 51 128 | 3.06 | 1.28
konusunda bana onemli 6l¢iide
bagimsizlik ve

Ozgiirliik verilmektedir

Isimi yaptigimda isi ne derece | 18 | 4.5 49 12.3 | 38 9.5 200 | 50.0 | 95 238 | 3.76 | 1.08
basarili olarak yaptigimi igimin
sonuglarina bakarak
anlayabiliyorum

Isimi yaparken isi ne derece iyi| 17 | 4.3 29 7.3 44 11.0 | 203 | 50.8 | 107 | 26.8 | 3.88 | 1.01
yaptigimi anlama ve
gorme sansim var

I[simi yaptigimda isi iyi yapip| 29 | 7.3 31 7.8 27 6.8 197 | 493 | 116 | 29.0 | 385 | 1.14
yapmadigimi biliyorum

Genel Standart Sapma: 1.24
Genel Aritmetik Ortalama: 3.406
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1: Kesinlikle Katilmiyorum. 2: Katilmiyorum. 3: Kararsizim. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle

Katiliyorum.

Tablo 3.3 incelendiginde; ‘‘Isim farkli bilgi ve becerileri kullanarak farkli seyler
yapmama imkén sagliyor’’ ifadesine %12.3 ile 49 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %12.2
ile 48 iggorenin katilmiyorum, %11.3 ile 45 isgorenin kararsizim, %45.8 ile 183 calisanin
katillyorum, %18.8 ile 75 isgérenin kesinlikle katiliyorum cevaplarmi  verdigi
goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin 3.46 ve standart sapmasinin 1.26
oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmesinde isgdrenlerin

en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

““Isim basit ve ayni1 seylerin tekrar tekrar yapilmasindan ibaret’* ifadesine %16.5 ile 66
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %26.0 ile 104 igsgérenin katilmiyorum, %14.0 ile 56
isgdrenin kararsizim, %31.3 ile 125 isgdrenin katiliyorum , %12.3 ile 49 isgérenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasimin 2.96 ve standart sapmasmin 1.31 oldugu bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda yiyecek — icecek isletmesinde isgdrenlerin en yiiksek %31.3 oraniyla

katiliyorum ifadesini tercih ettigi dikkat cekmektedir.

““Isim karmasik ve yiiksek seviyede beceri kullanmami gerektiriyor’” ifadesine %14.8
ile 59 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %26.8 ile 107 isgdrenin katilmiyorum %19.5 ile
78 1isgorenin kararsizim, %29.3 ile 117 isgdrenin katiliyorum, %9.8 ile 39 isgérenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasmin 2.92 ve standart sapmasinin 1.24 oldugu bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda yiyecek — igecek isletmesinde isgdrenlerin en c¢ok katiliyorum ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Isim basindan sonuna kadar kendimin yaptigi biitin ve belirgin bir isten
olusmaktadir’” ifadesine %0.9 ile 36 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %19.8 ile 79
isgdrenin katilmiyorum, %23.5 ile 94 isgorenin kararsizim, %33.8 ile 135 isgoérenin
katiliyorum, %14.0 ile 56 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarmi  verdigi
goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.24 ve standart sapmasmin 1.18 oldugu
bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — igecek isletmelerinde isgdrenin en ¢ok

katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.
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“Yaptigim is basladigim isi bitirmeme olanak saglar’’ ifadesine %35.8 ile 23 isgérenin
kesinlikle katilmiyorum, %11.5 ile 46 isgérenin katilmiyorum, %16.8 ile 67 isgdrenin
kararsizim, %44.8 ile 179 isgorenin katiliyorum, % 21.3 ile 85 isgdrenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.64 ve
standart sapmasinin 1.11 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek

isletmesinde isgorenlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Yaptigim is basindan sonuna kadar bir kisinin yapacagi biitiin bir is olarak
ayarlanmig’’ ifadesine %16.3 ile 65 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %19.5 ile 78
isgdrenin katilmiyorum, %27.3 ile 109 isgoérenin kararsizim, %25.5 ile 102 isgérenin
katiliyorum, %11.5 ile 46 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarmi verdigi
goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 2.96 ve standart sapmasi 1.25 oldugu
bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmesinde isgorenin daha ¢ok

kararsizim ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Yaptigim is bagka insanlarin hayatini veya mutlulugunu 6nemli 6l¢iide etkileyecek bir
is>’ ifadesine %8.8 ile 35 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %18.5 ile 74 isgoérenin
katilmiyorum, %17.5 ile 70 isgdrenin kararsizim, %33.3 ile 133 iggorenin katiliyorum,
%22.0 ile 88 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu
ifadenin aritmetik ortalamasi 3.41 ve standart sapmasi 1.25 oldugu bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda yiyecek — icecek isletmesinde isgdrenin ¢ogunlukla katiliyorum ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Yaptigim isin iyi yapilip yapilamamasi baska insanlar1 énemli 6l¢iide etkileyebilir’
ifadesine %5.3 ile 21 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum, %11.0 ile 44 isgdrenin
katilmiyorum, %16.8 ile 67 isgorenin kararsizim, %37.5 ile 150 isgorenin katiliyorum,
%29.5 ile 118 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu
ifadenin aritmetik ortalamasi 3.75 ve standart sapmast 1.14 oldugu bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda yiyecek — i¢ecek isletmesinde isgorenin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.

“Yaptigim is genel olarak onemli’’ ifadesine %7.0 ile 28 isgdrenin kesinlikle
katilmiyorum, %10.0 ile 40 isgdrenin katilmiyorum, %14.8 ile 59 isgoérenin kararsizim,
%41.5 ile 166 isgorenin katiliyorum, %26.8 ile 107 isgérenin kesinlikle katiliyorum

cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.71 ve standart
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sapmast 1.68 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmelerinde
calisanlarin en yiiksek %41.5 oraniyla katiliyorum ifadesini tercih ettigi dikkat ¢ekmektedir.
““Isimi ne zaman ve nasil yapacagima benim karar verme imkanim var’’ ifadesine %16.3 ile
65 1sgorenin kesinlikle katilmiyorum, %21.8 ile 87 isgorenin katilmiyorum, %13.3 ile 53
isgdrenin kararsizim, %30.3 ile 121 iggorenin katiliyorum, %18.5 ile 74 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.13 ve
standart sapmasinin 1.37 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek
isletmelerinde ¢alisanlarin  en yiikksek %30.3 katiliyorum ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

““Isimi yaparken sahsi karar ve inisiyatif kullanma firsattm var’> ifadesine %13.3 ile 53
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %12.8 ile 51 isgorenin katilmiyorum, %17.8 ile 71
isgorenin kararsizim, %36.0 ile 144 iggorenin katiliyorum, %20.3 ile 81 iggdrenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.37 ve
standart sapmast 1.30 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — igecek
isletmelerinde isgorenlerin en yiiksek %36.0 oraniyla katiliyorum ifadesini tercih ettigi

dikkat cekmektedir.

““Isimi nasil yapacagim konusunda bana &nemli 6lgiide bagimsizlik ve oOzgiirliik
verilmektedir’’ ifadesine %14.3 ile 57 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum, %23.8 ile 95
isgérenin katilmiyorum, %16.0 ile 64 isgdrenin kararsizim, %33.3 ile 133 isgoérenin
katiliyorum, %12.8 ile 51 isgérenin kesinlikle katiliyorum cevaplarint  verdigi
goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi1 3.06 ve standart sapmasi 1.28 oldugu
bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmelerinde isgdrenlerin en

yiiksek %33.3 oramiyla katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

““Isimi yaptigimda isi ne derece basarili olarak yaptigimi isimin sonuglarma bakarak
anlayabiliyorum’’ ifadesine %#4.5 ile 18 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum, %12.3 ile 49
isgorenin  katilmiyorum, %9.5 ile 38 isgdrenin kararsizim, %50.0 ile 200 isgérenin
katiliyorum, %?23.8 ile 95 isgérenin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi  verdigi
goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.76 ve standart sapmasi 1.08 oldugu
bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — ig¢ecek isletmelerinde ¢alisanlarin en

yiiksek %50.0 oraniyla katiliyorum ifadesini tercih ettigi dikkat cekmektedir.
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““Isimi yaparken isi ne derece iyi yaptigimi anlama ve gdrme sansim var’’ ifadesine
%4.3 ile 17 isgoérenin kesinlikle katilmiyorum, %7.3 ile 29 isgorenin katilmiyorum, %11.0
ile 44 iggorenin kararsizim, %50.8 ile 203 isgdrenin katiliyorum, %26.8 ile 107 iggdrenin
kesinlikle katiltyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi

3.88 ve standart sapmast 1.01 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek —

icecek isletmelerinde ¢alisanlarin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Isimi yaptigimda isi iyi yapip yapmadigimi biliyorum’’ ifadesine %7.3 ile 29
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %7.8 ile 31 isgorenin katilmiyorum, %6.8 ile 27
isgorenin kararsizim, %49.3 ile 197 isgorenin katiliyorum, %29.0 ile 116 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi
3.85 ve standart sapmasi 1.14 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek —
icecek isletmelerinde iggorenlerin ¢ogunlukla katiliyorum ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

Tablo 3.3’¢ gore arastirmaya katilan yiyecek — igecek isletmesi calisanlarinin is
ozellikleri ile ilgili cevaplarinin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, en yiiksek
deger (X =388) ile “‘isimi yaparken isi ne derece iyi yaptigimi anlama ve gérme sansim
var’’ oldugu ve en diisiik degerin (X= 2.92) ile “‘isim karmasik ve yiiksek seviyede beceri
kullanmamu gerektiriyor ifadesi oldugu gériilmektedir. Is dzellikleri igin genel aritmetik
ortalama 4.75 olmaktadir. Bu sonug¢ yiyecek — igecek isletmelerinde isgdrenlerin yaptiklar

isler hakkinda orta diizeyde bilgi sahibi olduklarini géstermektedir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin kendi performansini degerlendirebilme yetenegi iizerine
olan ifadelerin (13-14-15) genel standart sapmasinin yiiksek ¢tkmasinin nedeni, iggorenlerin
yaptiklart islerin farkinda olarak yapmalanidir. Yaptiklari isin  sonuglarini  goriip

degerlendirebilmelerinden dolay1 da yiiksek ¢ikmistir.
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Tablo 3. 4. Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (n=400)

X S.S Soru Silindiginde Cronbach’s Alpha
Ifade 1 3.46 1.13 821
Ifade 2 3.67 1.15 811
Ifade 3 3.56 1.17 819
ifade 4 3.60 1.92 816
ifade 5 3.44 1.26 920

Genel Standart Sapma: 1.32
Genel Aritmetik Ortalama: 3.546

Crombach’s Alpha: 0.868

Tablo 3.4’¢ her sorunun aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve ilgili soru

silindiginde Olcegin giivenirlik katsayist bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 5

ifadeden olusan is tatmini 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,86 olarak bulunmustur. Is

tatmini Olgegi icin tespit edilen bu sonu¢ Olcegin oldukca giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3. 5. Katilimcilarin s Tatmini Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans

Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Ifadeler
1 X | SS
N % N % N % N % N %

Genel olarak igimden 24 | 6.0 | 41 |103| 81 | 20.3| 153 | 383|101 | 253 | 3.46 | 1.13
memnunum
Genel olarak igimi 26 | 65| 39 | 98 | 81 | 203 | 149 | 37.3|105| 26.3 | 3.67 | 1.15
seviyorum
Cogu zaman iyi bir igim 32 | 80 | 43 |10.8| 81 | 20.3| 157 | 39.3| 87 | 218 | 3.56 | 1.17
oldugunu diistiniiyorum
Isimden zevk aliyorum 35 | 88 |35 88 | 79 19.8 | 155 | 38.8 | 96 | 24.0 | 3.60 | 1.92
Isime kars1 ilgimi 106 | 26,5 | 102 | 25.5| 85 213 | 78 195|129 |73 | 344|126
kaybediyorum

Genel Standart Sapma: 1.32
Genel Aritmetik Ortalama: 3.546

1: Kesinlikle Katilmiyorum. 2: Katilmiyorum. 3: Karasizim. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle

Katiliyorum.

Tablo 3.5 incelendiginde; ‘‘Genel olarak isimden memnunum’’ ifadesine %6.0 ile 24

isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %10.3 ile 41 isgdrenin katilmiyorum, %20.3 ile 81

isgdrenin kararsizim, %38.3 ile 153 isgorenin katiliyorum, %?25.3 ile 101 isgdrenin

kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik

ortalamast 3.46 ve standart sapmast 1.13 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda

yiyecek — igecek isletmelerinde isgorenlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.
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““Genel olarak isimi seviyorum’’ ifadesine %6.5 ile 26 isgdrenin kesinlikle
katilmiyorum, %9.8 ile 39 isgdrenin katilmiyorum, %20.3 ile 81 isgérenin kararsizim,
%37.3 ile 149 isgorenin katiliyorum, %26.3 ile 105 isgorenin kesinlikle katiliyorum
cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi1 3.67 ve standart
sapmast 1.15 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmelerinde

isgorenlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum’’ ifadesine %8.0 ile 32 iggérenin
kesinlikle katilmiyorum, %10.8 ile 43 isgdrenin katilmiyorum, %20.3 ile 81 kisinin
kararsizim, %39.3 ile 157 isgorenin katiliyorum, %?21.8 ile 87 calisanin kesinlikle
katiliyorum cevaplarin1 verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.56 ve
standart sapmast 1.17 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — igecek

isletmelerinde ¢alisanlarin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

““Isimden zevk aliyorum’’ ifadesine %8.8 ile 35 isgorenin kesinlikle katilmiyorum,
%8.8 ile 35 isgorenin katilmiyorum, %19.8 ile 79 isgorenin kararsizim, %38.8 ile 155
isgdrenin katiliyorum, %24.0 ile 96 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi
goriilmistlir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi 3.60 ve standart sapmasi 1.92 oldugu
bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmelerinde isgorenin

cogunlukla katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

““Isime kars1 ilgimi kaybediyorum’’ ifadesine %26.5 ile 106 isgdrenin kesinlikle
katilmiyorum, %25.5 ile 102 isgorenin katilmiyorum, %21.3 ile 85 isgdrenin kararsizim,
%19.5 ile 78 isgorenin katiliyorum, %7.3 ile 29 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda yiyecek - igecek isletmelerinde

isgorenlerin cogunlugu kararsizim ifadesini terci ettigi goriilmektedir.

Tablo 3.5’°¢ gore, katilimeilarin is tatmini ile ilgili cevaplarinin aritmetik ortalama
degerleri incelendiginde, en yiiksek deger (X =3.67) ile ‘‘Cogu zaman iyi bir isim oldugunu
diisiiniiyorum>” oldugu ve en diisik degerin (X= 3.44) ile ‘‘Isime kars1 ilgimi
kaybediyorum’’ ifadesi oldugu gériilmektedir. Is tatmini igin genel aritmetik ortalama 3.54
olmaktadir. Bu sonug yiyecek — icecek igletmelerinde isgérenlerin iyi diizeyde is tatminine

sahip olduklarin1 gostermektedir.
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Sonu¢ olarak, ‘‘genel olarak isimden memnunum’’ ifadesinin ¢ogunlukla
“‘katiliyorum’” ya da ‘‘kesinlikle katiliyorum’’ olarak cevaplama nedeninin isgorenlerin
bekar olup sorumluluklarinin az olmasi ve bir ek gelir olarak bahsis almalar1 sGylenebilir.
Isgdrenlerin ¢ogunlugunun ‘‘cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum”” ifadesine
“‘katiliyorum’’ ifadesinin yiiksek c¢ikmasi olduk¢a geng¢ isgoérenlerin fazla olmast ile
iliskilendirilip, yaslar1 ilerledik¢e bu fikirlerinin degisip degismeyecegi merak konusu
olmaktadir. “‘isime kars1 ilgimi kaybediyorum’’ ifadesi isgorenlerin sorulari ne kadar
dikkatli okuyup cevapladiklarim1 test etmek amaghdir. Bu ifade de cogunlukla
“‘katilmiyorum’” ve ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’ cevabi alinmasi iggorenlerin dikkatli bir

sekilde okuyup cevapladiklarini gostermektedir.

Tablo 3. 6. Yasam Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclari (n=400)

X S.S Soru Silindiginde Cronbach’s Alpha
Ifade 1 2.96 1.19 .848
Ifade 2 2.79 1.16 .837
[fade 3 3.18 1.21 .833
Ifade 4 3.09 1.22 .839
ifade 5 2.82 1.34 .869

Genel Standart Sapma: 1.224
Genel Aritmetik Ortalama: 2.968
Crombach’s Alpha: 0.872

Tablo 3.6’da her sorunun aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve ilgili soru
silindiginde Olgegin giivenirlik katsayis1 bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 5

ifadeden olusan is tatmini 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,87 olarak bulunmustur.
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Yasam Olcegi icin tespit edilen bu sonug, Olgegin olduk¢a gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. 7. Katilimcilarin Yasam Tatmini Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde
Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Ifadeler X S.S
2 4 5
N % N % N % N % N %

Bir¢ok yonden yagamim 62 | 155 | 82 |205| 91 | 228 | 139 (348 |26 | 6.5 | 296 | 1.19
idealimdekine yakindir
Yagam kosullarim 64 | 16.0 | 103 | 258 | 109 | 27.3 | 98 | 245 | 26 | 6.5 | 279 | 1.16
mitkemmeldir
Yagamimdan tatmin 44 | 110| 78 |195| 94 | 235 | 130 | 325 | 54 | 135|318 | 1.21
olurum
Simdiye kadar 49 | 123 | 90 225 | 78 195 | 140 | 35.0 | 43 | 10.8 | 3.09 | 1.22
yasamimda istedigim
onemli seyleri elde ettim
Cok uzun yasayabilecek 85 | 213 |9 235 | 84 21.0 | 82 205 |55 | 138 | 282 | 1.34
olsaydim hayatimin ¢ogu
seyini degistirmezdim

Genel Standart Sapma: 1.224

Genel Aritmetik Ortalama: 2.968

1: Kesinlikle Katilmiyorum. 2: Katilmiyorum. 3: Karasizim. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle

Katiliyorum.

Tablo 3.7 incelendiginde; ‘‘Bircok yonden yasamim idealime yakindir’’ ifadesine

%15.5 ile 62 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %?20.5 ile 82 isgdrenin katilmiyorum,
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%22.8 ile 91 isgorenin kararsizim, %34.8 ile 139 isgoérenin katiliyorum, %6.5 ile 26
isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel
aritmetik ortalamast 2.96 ve standart sapmasi 1.19 oldugu bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda yiyecek — igecek isletmelerinde isgdrenlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini
tercih ettigi goriilmektedir.

““Yasam kosullarim miikemmeldir’’ ifadesine %16.0 ile 64 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %23.8 ile 103 isgorenin katilmiyorum, %27.3 ile 109 isgorenin kararsizim,
%24.5 ile 98 iggorenin katiliyorum, %6.5 ile 26 iggorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik ortalamasi 2.79 ve standart sapmasi 1.16
oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — icecek isletmelerinde isgorenlerin

en ¢ok kararsizim ifadesini tercih ettigi dikkat gekmektedir.

“Yasamimdan tatmin olurum’’ ifadesine %11.0 ile 44 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %19.5 ile 78 isgdrenin katilmiyorum, %23.5 ile 94 isgdrenin kararsizim,
%32.5 ile 130 iggorenin katiliyorum, %13.5 ile 54 isgorenin kesinlikle katiliyorum
cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik ortalamasi 3.18 ve standart
sapmasi 1.21 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — igecek isletmelerinde

isgorenlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

““Simdiye kadar yasamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim’’ ifadesine %12.3 ile
49 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %22.5 ile 90 isgdrenin katilmiyorum, %19.5 ile 78
isgorenin kararsizim, %35.0 ile 140 iggdrenin katiliyorum, %10.8 ile 43 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel aritmetik ortalamasi 3.09
ve standart sapmast 1.22 oldugu bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda yiyecek — igecek

isletmelerinde isgorenlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

““Cok uzun yasayabilecek olsaydim hayatimin ¢ogu seyini degistirmezdim’’ ifadesine
%21.3 ile 85 iggorenin kesinlikle katilmiyorum, %?23.5 ile 94 isgorenin katilmiyorum,
%21.0 ile 84 isgorenin kararsizim, %20.5 ile 82 isgdrenin katiliyorum, %13.8 ile 55
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarim1 verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin genel
aritmetik ortalamasi 3.82 ve standart sapmasi 1.34 oldugu bulunmustur. Bu veriler
dogrultusunda yiyecek — icecek isletmelerinde isgdrenin en ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.
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Tablo 3.7°de her sorunun aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve ilgili soru
silindiginde 6lgegin giivenirlik katsayisi bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 5
ifadeden olusan yasam tatmini Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,87 olarak
bulunmustur. Yasam tatmini 6l¢egi i¢in tespit edilen bu sonug¢ dlgegin oldukca giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, ‘‘bircok yonden yasamim idealimdekine yakindir’” ifadesinin
cogunlukla katiliyorum olarak cevaplanmasi bolgede is tatmininin yiiksek olmasina
baglanabilir. Diger yandan ‘‘katilmiyorum’” ve ‘‘kesinlikle katilmiyorum’ cevaplarinin
azimsanmayacak seviyede olmasi geng isgorenlerin ideal ve hedeflerini yiiksek tutmasina
baglanabilir. ‘‘yagsam kosullar1 miikemmeldir’> ve ‘‘yasamimdan tatmin olurum”
ifadelerine ¢ogunlukla ‘‘kararsizim’ ve ‘‘katilmiyorum’’ cevaplarinin fazla olmasi geng
isgorenlerin gelecekte daha iyi kosullara sahip olma ideallerinden kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. ‘‘Simdiye kadar yasamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim’’ ve “‘cok
uzun yasayabilecek olsaydim hayatimin c¢ogu seyini degistirmezdim’ ifadeleri icin is
gorenlerin hemen her cevap segenegini azimsanmayacak oranda se¢mesinin, isgorenlerin

her birinin gelecek ideallerinin farklilik géstermesinden dolay1 oldugu diistiniilmektedir.

3.8. T-test

T testi, temel olarak karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden istatistiki olarak
farkli olup olmadigimmi 6lgmektedir (Kurtulus, 2010: 184). Diger bir ifadeyle iki grup
arasinda istatistiksel yonden anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesinde

kullanilir (Sad, 2017).

Is 6zellikleri, is tatmini ve yasam tatmini dlgeklerine gore; katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, aylik gelir acisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini

belirlemek i¢in ayr1 ayr1 bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
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Tablo 3. 8. Cinsiyet, Medeni Durum Acisindan Yiyecek-Igecek Isletmesi Calisanlarinin Is
Ozellikleri, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Degiskenleri i¢in Bagimsiz Orneklem T-testi

Kriterler n X |SS |T P

Is Ozellikleri Erkek 211 3.46 |.720 | 1.748 | .428
Kadmn 189 3.34 | .710

is Tatmini Cinsiyet Erkek 211 3.61 |.949 | 492 | 482
Kadim 189 3.56 |.973

Yasam Tatmini Erkek 211 3.03 | 1.01 |1.293 | .852
Kadin 189 2.90 | .987

Is Ozellikleri Evli 98 3.62 | 597 |3.426 | .029
Bekar 302 3.33 | .742

Is Tatmini | Medeni Durum [ gy 98 3.76 | .868 | 2.074 | .033
Bekar 302 3.53 | .989

Yagsam Tatmini Evli 98 293 | .990 | -.354 | .949
Bekar 302 2.97 | 1.00

Cinsiyet ile is 6zellikleri arasindaki iliski incelendiginde; erkeklerin ortalamasi (X=3.46)
kadinlarin ortalamasindan (X=3.34) farklidir ve durum istatiksel agidan anlamli farklilik
gostermemektedir (t= 1.748, p= .428). Erkeklerin is o6zellikleri diizeyinin kadinlara gore

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde; erkelerin ortalamasi (X=3.61)
kadinlarin ortalamasindan (X=3.56) farklidir ve bu durum istatiksel acidan aralarinda
anlamli bir farklilik géstermemektedir (t= 4.92, p= .482). Erkeklerin is tatmini diizeyinin

kadinlara gore az da olsa daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Cinsiyet ile yasam tatmini arasindaki iliski incelendiginde; erkeklerin ortalamasi
(X=3.03) kadinlarin ortalamasindan (X=2.90) farklidir ancak istatiksel a¢idan anlamli bir
farklilik gostermemektedir (t= 1.293, p=.852). Erkeklerin yasam tatmin diizeyleri kadinlara

gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Medeni durum ile ig 6zellikleri arasindaki iliski incelendigi zaman; evlilerin ortalamasi
(X=3.62) bekarlarin ortalamasindan (X=3.33) farklidir ve medeni durum ile is 6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir (t= 3.426, p= .029). Evlilerin is 6zellikleri diizeyinin
bekarlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Medeni durum ile ig tatmini arasindaki iliski incelendigi zaman; evlilerin ortalamasi
(X=3.76) bekarlarin ortalamasindan (X=3.53) farklidir ve medeni durum ile is tatmini
arasinda anlaml bir farklilik vardir (t= 2.074, p= 0.33). Evli olanlarin is tatmini diizeyleri

bekarlara gore yiiksektir.

Medeni durum ile yasam tatmini arasindaki iliski incelendiginde; evlilerin ortalamasi
(X=2.93) bekarlarin ortalamasindan (X=2.97) farklidir ancak medeni durum ile yasam
tatmini arasinda anlamli bir farklilik yoktur (t= -.354, p= .949). Bekar olanlarin yasam

tatmin diizeyleri evli olanlara gore yiiksektir.

Tablo 3. 9. Katimcilarin Yaslan1 ile Is Ozelliklerine Yonelik Gériislerinin
Karsilastirilmasima Iliskin One-way ANOVA Analizi

I~ Grup No Yas N X S.S F Sig.
S
—
X 1 18-22 123 3.33 0688 | 583 | .000
—
I 2 23-27 149 3.26 0.752
iy
3 28-35 68 3.59 0.685
4 36-45 39 3.68 0.691
5 | 46veusti | 21 3.74 0.354
Toplam | 400 3.40 0.717

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
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Katilimcilarin yaglar1 ile is ozellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
goriilmektedir (F degeri= 5.83; p=.000). Isgdrenler gruplandiklar1 yas seviyelerine gore is
ozellikleri karsilastirlldiginda en yiiksek ortalamanin 46 ve istli yas grubuna ait
isgorenlerde (X= 3.74) ait oldugu goriilmektedir. Bunu 36-45 yas grubu (X= 3.68), 28-35
yas grubu (X= 3.59) ve 18-22 yas grubu (X= 3.33) izlemektedir. En diisiik ortalama ise 23-
27 yas grubu isgorenlerde (X= 3.26) goriilmektedir. Anlaml farklilik gostermektedir (F
degeri= 5.83; p=.000). Yas degiskeni ile is Ozellikleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Sonug olarak, ig Ozellikleri en yiiksek olan yas grubu 46 ve lstli oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak belirli bir yasa gelmis kisilerin is tanimini ve is 6zelliklerini daha iyi

anlama ve ger¢eklestirmeleri ile iligkilendirilebilir.

Tablo 3. 10. Katihmcilarin Yaslann ile Is Tatminine Yénelik Goriislerinin
Karsilastirilmasina Iliskin One-way ANOVA Analizi

Grup No Yas N X S.S F Sig.
1 18-22 123 3.47 0.945 3.19 .013
= 2 23-27 149 3.49 1.101
§ 3 28-35 68 3.73 0.755
h 4 36-45 39 4.00 0.679
5 46 ve tistl 21 3.70 0.783
Toplam 400 3.58 0.960

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
Yiyecek — icecek isletmelerinde ¢alisanlarin yaslari ile is tatmini arasinda istatiksel

acidan anlaml farklilik bulunmaktadir (F degeri= 3.19; p=.013). Isgdrenler gruplandiklart
yas seviyelerine gore is tatmini karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin 36-45 yas
grubuna ait calisanlarda (X= 4.00) ait oldugu goriilmektedir. Bunu 28-35 yas grubu (X=
3.73), 46 ve isti yas grubu (X= 3.70) ve 23-27 yas grubu (X= 3.49) izlemektedir. En diisiik
ortalama ise 18-22 yas grubu isgorenlerde (X= 3.70) goriilmektedir. Yas degiskeni ile is

tatmini arasinda anlamli farklilik vardir. Sonug olarak, is tatmini en fazla 36-45 yas
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grubunda goriilmektedir. Bunun nedeninin belirli bir yas iizerindeki kisilerin bir diizen
kurmas1 ve sorumluluklarin olmasidir. En diisiik 18-22 yas grubunda olmasi, genclerin
islerini ‘‘kisa siireli ideal is’” olarak goriip degerlendirme ihtimalini akla getirmektedir. Bu

da ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinabilir.

Tablo 3. 11. Katilmcilarin Yaslar1 ile Yasam Tatminine YoOnelik Gorlslerinin
Karsilastirilmasia Iliskin One-way ANOVA Analizi

:g Grup No Yas N X S.S F Sig.
E 1 18-22 123 2.95 1.01 475 154
g 2 23-27 149 2.97 0.97
3 28-35 68 3.08 1.00
4 36-45 39 2.85 1.00
5 46 ve Usti 21 2.81 1.12
Toplam 400 2.97 1.00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimcilarin yaglar1 ile yasam tatmini arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik
bulunmaktadir (F degeri= .475; p=.754). Isgorenlerin gruplandiklar1 yas seviyelerine gore
yasam tatmini karsilastirildiginda en ytiksek ortalamanin 28-35 yas grubundaki isgérenlere
(X= 2.97) ait oldugu goriilmektedir. Bunu 23-27 yas grubu (X= 2.97), 18-22 yas grubu
(X=2.95) ve 36-45 yas grubu (X= 2.85) izlemektedir. En diisiik ortalama ise 46 ve iistii yas
grubu calisanlarda (X= 2.81) goriilmektedir. Yas degiskeni ile yasam tatmini arasinda
anlaml farklilik vardir. Yas faktoriiniin yasam tatmini tizerinde 6nemli bir degisken oldugu

goriilmektedir.

77



Tablo 3. 12. Katilmcilarm Egitimleri ile Is Ozelliklerine Yonelik Gériislerinin
Karsilastirilmasima Iliskin One-way ANOVA Analizi

E Grup No | Egitim Diizeyi N X S.S F Sig.
<
E 1 ko gretim 42 3.65 0.51 4.27 .005
= 2 Lise 124 | 348 | 0.69
3 Universite 224 3.30 0.74
4 Lisansiistii 10 3.72 0.82
Toplam 400 3.40 0.71

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile is Ozellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik bulunmaktadir (F degeri= 4.27; p=.005). Isgorenlerin egitim diizeyleriyle is
ozellikleri ile karsilagtirildiginda en yiiksek ortalamanin lisansiistii egitimi almislarin (X=
3.72) oldugu goriilmektedir. Bunu ilkdgretim egitimi alanlar (X= 3.65) daha sonra sadece
lise egitim alanlar (X= 3.48) ve {iniversite egitimi alanlar (X= 3.72) izlemektedir. Egitim
diizeyi ve is dzellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Isgdrenlerin egitim seviyeleri
ile is tanimin1 kavrama ve igin sonuclarini daha iyi goérebilme gibi yeteneklerinin egitim

diizeyi ile 15 6zellikleri arasindaki iliskide etkili oldugu bu agidan goriilmektedir.

Tablo 3. 13. Katilmcilarin Egitimleri ile Is Tatminine Yonelik Gériislerinin
Karsilastirilmasma Iliskin One-way ANOVA Analizi

Tg Grup No | Egitim Diizeyi N X S.S F Sig.
é 1 [kdgretim 42 3.72 0.70 4.84 .003
2 Lise 124 3.70 0.93
3 Universite 224 3.46 1.00
4 Lisanstistii 10 4.42 0.34
Toplam 400 3.58 0.96

*0,05 diizeyinde anlaml farklilik
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Katilimcilarin egitim diizeyleri ile is tatmini arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik
bulunmaktadir (F degeri= 4.84; p=.003). Isgorenlerin egitim diizeyleriyle is tatminleri
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin lisansiistii egitimi almiglarin (X= 4.42) oldugu
goriilmektedir. Bunu ilkogretim egitimi alanlar (X= 3.72) daha sonra lise egitimi alanlar
(X= 3.70) ve Universite egitimi alanlar (X= 3.46) izlemektedir. Dolayisiyla, egitim diizeyi
ve is tatmini arasinda anlamli bir farklilik vardir. Analiz sonucuna gore lisansiistii egitimi
almis isgorenlerin is tatminlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni,
isverenlerin kaliteli iggdrenini kaybetmek istememesinden dolayr onlari tatmin edecek

olanaklar sunmasina baglanabilir.

Tablo 3. 14. Katilimcilarin Egitimleri ile Yasam Tatminine Yonelik Goriislerinin
Karsilastiriimasina Iliskin One-way ANOVA Analizi

k= Grup No | Egitim Diizeyi N X S.S F Sig.
% 1 [kogretim 42 2.93 1.01
E 2 Lise 124 2.97 1.01
S 3 Universite 224 2.94 1.00 156 199
4 Lisansiistii 10 2.97 0.48
Toplam 400 3.58 0.96

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimeilarin egitim diizeyi ile yasam tatmini arasinda istatiksel agidan anlaml farklilik
bulunmaktadir (F degeri= 1.56; p=.199). Isgorenlerin egitim diizeyleriyle yasam tatminleri
karsilagtirildiginda en yiiksek ortalamanin lise ve lisansiistii egitim almiglarin (X= 2.97)
oldugu goriilmektedir. Bunu iniversite egitimi alanlar (X= 2.94) ve sadece ilkdgretim
egitim alanlar (X= 2.93) izlemektedir. Egitim diizeyi ile yasam tatmini arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Egitim diizeyinin yasami daha farkli anlamaya, daha farkli degerlendirmeye
olanak tanimasindan dolay1 yasam tatmini yiikseltmesi beklenir. Kisaca egitim diizeyinin

yasam tatminini olumlu yonde etkiledigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 3. 15. Katilimcilarin Ayhk Gelir ile Is Ozelliklerine Yonelik Gériislerinin

Karsilastirilmasima Iliskin One-way ANOVA Analizi

= | GrupNo | Aylik Gelir N X ss [F Sig.
= 1 1000vealn | 62 | 313 | 0.80
S 2 1001-1700 | 190 | 339 | 0.69
al 3 17012000 | 84 | 346 | 069 | 408 | 002
4 2001 veiizeri | 64 | 364 | 063
Toplam 400 3.40 0.71

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimeilarin aylik gelirleri ile is 6zellikleri arasinda istatiksel a¢idan anlamli farklilik
bulunmaktadir (F degeri= 4.28; p=.002). Isgorenlerin aylik gelir ile is ozellikleri
karsilagtirildiginda en yiiksek ortalamanin 2001 TL ve iizeri geliri olanlarin (X= 3.64)
oldugu goriilmektedir. 1701-2000 TL alanlar (X= 3.46), daha sonra 1001-1700 TL alanlar
(X=3.64) ve 1000 ve alt1 olanlar (X= 3.13) izlemektedir. Bu sonuca gore, aylik gelir ve is
Ozellikleri arasinda anlaml bir farklilik vardir. 2000 TL ve iizeri aylik geliri olanlarin is

ozelliklerini daha fazla benimsedikleri goriilmektedir.

Tablo 3. 16. Katilmcilarmn Aylik Gelir ile Is Tatminine Yonelik Gériislerinin
Karsilastirilmasma Iliskin One-way ANOVA Analizi

g Grup No Aylik Gelir N X S.S F Sig.
B 1 1000vealn | 62 | 326 | 0.98
; 2 1001-1700 190 3.58 0.94
3 1701-2000 84 3.65 0.97 3.24 012
4 2001 ve tlizeri 64 3.80 0.90
Toplam 400 4.33 0.96

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimeilarin aylik gelirleri ile is tatminleri arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik
bulunmaktadir (F degeri= 4.28; p=.002). Isgdorenlerin aylik gelirleriyle is tatminleri

karsilagtirildiginda en yiiksek ortalamanin 2001 ve iizeri geliri olanlarin (X= 3.80) oldugu
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goriilmektedir. 1701-2000 TL alanlar (X= 3.65), daha sonra 1001-1700 TL alanlarin (X=
3.58) ve 1000 ve alt1 olanlar (X= 3.26) izlemektedir. Dolayisiyla aylik gelir ve is tatmini
arasinda anlaml bir farklilik vardir. isgorenlerin gelir durumu incelendiginde 2000 TL ve
iizeri gelire sahip olanlarin is tatminleri yiiksek iken 1000 TL ve alt1 gelir durumuna sahip
olanlarin ig tatminlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Kisilerin yaptiklart is karsiliginda

aldiklar1 maag 6nemli bir faktordiir.

Tablo 3. 17. Katilimcilarin Aylik Gelir ile Yasam Tatminine Yonelik Goriislerinin
Karsilastiriimasina Iliskin One-way ANOVA Analizi

g Grup No Aylik Gelir N X S.S F Sig.
§ 1 1000vealn | 62 | 258 | 094
% 2 1001-1700 190 3.01 0.99
>‘3 3 1701-2000 84 2.91 1.00 4.04 003
4 2001 ve tlzeri 64 3.26 0.97
Toplam 400 2.97 1.00

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimcilarin aylik gelirleri ile yasam tatmini arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik
bulunmaktadir (F degeri= 4.28; p=.002). Isgdrenlerin egitim diizeyleriyle is tatminleri
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin 1001-1700 TL geliri olanlarin (X= 3.01) oldugu
gortilmektedir. 1701-2000 TL alanlar (X= 2.91), daha sonra 2001 ve flizeri (X= 3.26) ve
1000 ve alt1 olanlar (X= 2.58) izlemektedir. Sonug¢ olarak, aylik gelir ve yasam tatmini
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Gelir diizeyi bireylerin yasamini daha 1iyi
sirdiirmelerinde ve istedikleri gibi yasamalarinda 6nemli bir etken oldugundan dolay1
motive edici bir unsurdur. Gelir diizeyinin yiiksek olmasi, gii¢, takdir edilme, kendine

giiven artisin1 vb. getireceginden dolay1 yasam tatminini de dogal olarak arttirmasi beklenir.
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3.9 Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Korelasyon analizi, rasyo ve aralik seviyesinde Olciilmiis olan iki degiskenin
arasindaki iliski siddetini bulmak icin yapilmaktadir (Coskun ve digerleri, 2015). ‘r’
harfiyle ifade edilen korelasyon en kolay tanimiyla bir ilgi analizidir (Kurtulus, 2010: 181).
Korelayon analizi sonucunda 6l¢iilen veya belirlenen s6z konusu degiskenlerin arasindaki
dogrusal iligki belirlenmektedir. Korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda deger alir ve
iliskinin diizeyini rakamlarin mutlak biiylikliigii verirken; iliskinin yoniinii ise rakamlarin
isareti belirler (Ural ve Kilig, 2013). Degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetine iliskin
yorumlamalar yapilirken asagidaki ¢izelge’ de ki araliklar dikkate alinmistir (Kalayci,

2009).

Tablo 3. 18. Korelasyon Katsayilarmin Iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi Iligki Derecesi
0.00-0.25 Cok Zayif
0.26-0.49 Zayif
0.50-0.69 Orta
0.70-0.89 Yiiksek
0.90-1.00 Cok Yiiksek

Kaynak: Kalayci (2009).

Katilimcilarin is 6zellikleri ile is ve yasam tatminleri arasinda anlamli bir iligkinin
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yiyecek —
icecek isletmelerinde calisan bireylerin is Ozellikleri ile is ve yasam tatmini arasindaki

iliskiye yonelik bulgular asagidaki tablo da yer almaktadir.
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Tablo 3. 19. Katilimcilarin Is Ozellikleri ile Is ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bulgular
Is Ozellikleri Is Tatmini Yasam Tatmini
Is Ozellikleri 1
Is Tatmini .580** 1
Yasam Tatmini 410** .309** 1

*0.05 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Tablo 3.19 incelendiginde, is 6zellikleri ile is tatmini arasinda 0,05*%* diizeyinde (r=

.580**) anlaml1 pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Ayrica is 6zellikleri ile

yasam tatmini arasinda 0,05 diizeyinde (r= 410**) anlamli pozitif yonlii bir iligki; is tatmini

ile yasam tatmini arasinda 0,05 diizeyinde (r= .309**) anlamli pozitif yonlii bir iliski tespit

edilmistir.

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon

analizinde, anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gére, ‘Is tatmini ile yasam tatmini

arasinda pozitif bir iligki vardir’ ifadesine yer verilebilir. Bu iki degisken arasinda orta

diizeyde bir iligki olmasi, yasam tatmini icerisinde is tatmininin énemli bir yeri oldugunu

gostermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Stirekli artan rekabet, ekonomik kosullar ve degisen teknolojiyle birlikte isletmelerin
basariy1 yakalayabilmeleri i¢in, daha hizli ve yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. isletmeler
bu gereklilikleri yerine getirmek igin, nitelikli isgorenlere ihtiya¢c duymaktadir. isgérenlerin
kaliteli performans gdstermeleri is tatmin diizeyiyle iliskili olmaktadir. Zamaninin biiyiik
bir kismin1 igyerinde gegiren isgorenlerin ekonomik kazancinin yaninda is ve yasam
tatmininin psikolojik acidan &nemli oldugu goriilmektedir. Isletme igerisinde mutlu olan
isgorenin kaliteli bir performasla iyi hizmet vermesi isletme agisindan oldukca onemlidir.
Isinde tatmin olan isgdrenin yasam tatmininin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
arastirmanin amaci, isdrenlerin is tatmini ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi Is
Ozellikleri Kurami yaklagimiyla 6lgmektir.

Ana problem yiyecek — igecek isletmelerindeki isgorenlerin is tatminleri ne olgilide
oldugunu sorgulamaktadir. Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin is tatmin diizeylerinin
genel olarak saglandigi (Crombach’s Alpha: 0.868) ortaya ¢ikmustir. Is tatmin diizeylerinin
oldukca yiiksek olmasi isgdrenlerin islerinden memnun olduklarmi gostermektedir. Is
tatmini ile cinsiyet arasindaki iligski incelendiginde erkeklerin ortalamasi (X=3.61)
kadinlarin ortalamasindan (X=3.56) farklidir. Erkeklerin is tatmin diizeyleri kadinlara gore
daha yiiksektir. ilgili calismalarda tam tersi durumlarda s6z konusu olmaktadir. Ulkemizde
gerceklestirilen bir arastirmada ise, kadinlarin is tatmin seviyeleri erkeklere oranla daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Ozdvecioglu, 2004). Is tatmini ile medeni durum
arasindaki iligki incelendigi zaman evlilerin
ortalamasi (X=3.76) bekarlarin ortalamasindan (X=3.53) farklidir. Evli olanlarin is tatmin
diizeyleri bekarlara gore yliksektir. Evliligin getirmis oldugu sorumluluklar is bagliligina
sebep olabilir ve evli olanlarin is tatmin seviyeleri bu sebeple bekarlara gore daha yiiksek
olabilir. Is tatmini ile yas arasindaki iliski incelendiginde aralarmda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. 36-45 yas grubunda olan isgorenlerde is tatmin diizeyinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; yas ile birlikte is tecriibelerinin artmasi ve
diizenli hayata sahip olmalartyla is tatmin orami atis gosterebilir. Is tatmini ile aylik gelir
arasindaki iliskide anlamli farklilik bulunmustur. Isgdrene rahat bir yasam sunacak miktara

kadar aylik gelir arttik¢a is tatminin arttig1 ancak bu seviyeden sonra is 0zelliklerinin daha
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cok on plana ¢ikmasi beklenir. Benzer bir ¢aligmada bu sonucu destekler niteliktedir. Glenn
vd. ile Carell ve Elbert, ve Clerks tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda yas arttikca is
tatmininin de yiikseldigi sonucu elde edilmistir (Davis, 1982). Is tatmini ile egitim
arasindaki iliski de de anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmamizda yiiksek lisans
egitimi almig iggorenlerin is tatmin diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni, vizyonlar1 daha genis oldugu igin yaptiklari ise bakis acilarmin da daha genis
olmasi olarak diisiiniilebilir. Benzer bir ¢calismada farkli sonug elde edilmistir. Bu sonuca
gore, egitim diizeyi yliksek olan iggdrenin, egitim diizeyi diisiik olan igsgdrene oranla daha
diisiik is tatminine sahip olduklar1 gorilmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan isgdrenin,
“mevcut isini koruma” gayreti icinde olmasi (is giivencesi) ve ¢ok fazla ilerleme (kariyer)
beklentisinin olmamasi bu durumu agiklayabilecegi diisiiniilebilir (Keser, 2005). s
ozellikleri ile is tatmini arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Is
ozelliklerini daha iyi kavrayip uyum saglayabilen isgorenlerin is tatminlerinin daha yiiksek
olmasi beklenir.

Is tatmini sonuglarinda, bagimsiz degisken olarak nitelendirilebilecek, yas, cinsiyet, medeni
durum, aylik gelir ve egitim diizeyi degiskenleri ile degerlendirildiginde biitiin

degiskenlerde bir farklilik goriilmektedir.

Alt problem yiyecek — igecek isletmelerindeki isorenlerin is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iligkiyi agiklamaya yoneliktir. Mevcut arastirmanin sonucunda is tatmini ile
yasam tatmini arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Daha 6nce yapilmis
calismalarda da benzer sonuclar tespit edilmistir. Alpay Dikmen’ in 1995 yilinda yaptig
caligmada da is tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Judge ve
Watanabe, 1993; Adams ve King, 1996 yilinda yaptiklar bir ¢alismada is ve yasam tatmini
arasinda karsilikli pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Naz, Gul ve Haq’ n 2011
yilinda yaptiklar1 bir ¢calismada; is ve yasam tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikmistir. Cevik ve Korkmaz’ in 2014 yilinda yapmis olduklari ¢alismada; is ve

yasam tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu gosterilmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda isverene, isgérene ve akademiye

asagidaki onerilerde bulunulabilir:
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Yapilan calisma sonucunda isgorenlerin is tatmin diizeyleri yiiksek ¢ikmaktadir.
Yiyecek — icecek isletmeleri sahiplerinin, igsgérenlerine yasattiklari bu tatminin

devamliligini saglayabilecek kosullar sunulabilir.

Isletme icerisinde isgdrenlerin benimsedikleri ve hoslandiklar1 bir iste calismalar,
islerinden dolayr sorumluluk alabilecekleri is ortaminin saglanmasi tatmin olmalarin

saglar. Bu ortamlarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde igsverenlerin elinde olmaktadir.

Isverenlerin isgdren seciminde, isgorenlerin kisilik 6zelliklerini baz alarak tercih
yapmas1 gerekmektedir. Isgdrenin kisilik yapisinin ise o6zelliklerine elverisli olup

olmadig tespit edilip Oyle birlikte calismaya karar vermelidir.

Isverenin, isgdrene is tanimini tam olarak belirterek nelere dikkat etmesi gerektigini
vurgulamasi ve iggorenin igi daha iyi algilamasini saglar. Boylelikle isini tam olarak

algilayan iggdren de sorumluluk duygusu olusur.

Isveren, isgoreni ise alirken, ekip arkadaslarina uyumlu bireyler segmeli. Birbirleriyle
uyum igerinde calisan isgorenler daha 1yi bir performans gosterme egiliminde

olabilirler ve ayn1 zamanda verimli bir is ortam1 olusturulmus olur.

Isverenler, isgdren seciminden dnce istedikleri dzellikleri net bir sekilde belirlemeli ve
isgdrenle gorlismesi sirasinda bu 6zellikleri iggorene dogru bir sekilde aktararak daha

sonra ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklari engellenmelidir.

Isgorenin  isletmeden beklentileriyle isletmenin sundugu olanaklar uyum
saglayamayabilir. Isgdrenin kendinden taviz vermeyecek sekilde isine odaklanmasi ve
karsilikli uyumu yakalayabilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda isten ayrilma ya da

isten ¢ikarilma gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir.



o Isgdrenin her kosulda isini diizgiin yapmaya dzen gdstermesi, isverene isini diizgiin ve
O0zenli yaptigina dair giiven vermesi isverenin isgorene karsi daha iyi bir tutum

gbstermesini saglayacaktir.

« Isgorenin ¢alisma kosullarmi iyi idrak edip daha sonra kosullara uymama gibi

davraniglar sergilememesi gerekmektedir.

 Isgdren zor miisteri profilleri ile kars1 karsiya gelebilir boyle bir durumda sakinligini
koruyarak toleransli olmasi gerekmektedir. Isletmenin profilini zedeleyecek

davranislardan kaginarak isletmeye layik hal ve davranislar sergilemesi gerekmektedir.

« lIsgoérenin isini severek ve benimseyerek calismasi beraberinde miisteri ile olumlu
diyaloglar kurmasi ilgi ve alaka gostermesi miisteri tatmin ve sadakatinin de artmasini

saglayacaktir.

« Calismada isgorenlerin is tatmini yiiksek cikmistir. Is tatmini yiiksek isgdrenlerin
Kusadasi’nda ki miisteri tatmin diizeyine de olumlu sekilde yansimasi beklenebilir.

Kusadasi’nda is tatmini ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiye de bakilabilir.

* Mevcut calismadaki ayni Olgek kullanilarak farkli sehirlerdeki yiyecek icecek
isletmelerindeki isgdrenlerin is ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik

calismalar yapilabilir.

* Arastirma nicel yontem ile anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Anket tekniginin
disinda miilakat yontemi ile de veri toplanabilir. Anket tekniginde isaretleme
yapilirken, miilakat teknigiyle isgorenlerin verdikleri cevaplara gére mevcut sonuctan

bagka sonuglar bulunabilir.

S6z konusu bu ¢alisma Tiirkiye 'nin 6nde gelen turistik destinasyonlarindan biri olan
Kusadasi’nda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerindeki isgérenler ile sinirlidir.

Tiirkiye’deki baska bir turistik destinasyonla da yapilabilir.



KAYNAKLAR

Aldag, J. R., ve digerleri. (1981). Measurement Of Perceived Task Characteristics.
Pscyhologial Bulletin. 90(3), 415-431.

Argyle, M. (1987). The Dimensions Of Positive Emotion. British Journal Of Social
Psychology, 51.

Arslanoglu, 1. (2016: 78-98). Bilimsel Yéntem ve Arastirma Teknikleri. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Arslantiirk, Z. ve Arslantiirk, H. E. (2013:206-221). Uygulamali sosyal arastirma (Ugiincii
baski). Istanbul: Camlica Yayinlar1.

Aslan H. (2006). Calisanlarin Is Doyumu Diizeylerine Gére Depresyon, Benlik Algisi ve
Denetim Odag1 Algis1 Degiskenlerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji (Sosyal Psikoloji) Ana Bilim Dali, Ankara.

Asan, O., Erenler E. (2008). Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 13(2),203-216.

Asik Aksit N. (2010) Calisanlarm Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler
ile Sonuclarina {liskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467, 32.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., Kahraman A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu

Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu
Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Selguk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14: 115-129.

Aydemir, P., Erdogan, E. (2013). Isgdrenlerin Ucret Tatmini, Is Tatmini ve Performans
Algisi. Kamu-is, 13(2).

Bastemur, Y. (2006). Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskiler: Kayseri Emniyet
Miidiirliigli’nde Bir Aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri.

Batan, S. N. (2016). Yetiskinlerde Psikolojik Dayaniklilik ve Dini Basa Cikmanin Yasam
Doyumuna Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

88



Benligiray, S. (2004). Insan Kaynaklari Yonetimi, Geylan, R., Tonus, Z. (Editor).

Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin
Bilge, F., Akman, Y., Kelecioglu, H. (2006). Examing the job Satisfaction of academics.

Hacettepe University Journal of Education, 32, 32-41.

Bilgig, R. (2008). Is Ozellikleri Kurami: Genis Kapsamli Gézden Gegirme. Tiirk Psikoloji
Yazilar, 11(22), 66-77.

Boonzaier, B., Ficker, B., Rust, B. (2000). A Review Of Research On The Job
Characteristics Model And The Attendant Job Diagnostic Survey. S.Afr.J.Bus
Manage. 32(1).

Bower, H. G. (1981). Mood and Memory. Copyright 1981 by the American

Psychological Association, Inc, 36(2), 129-148.

Camkurt, M. Z. (2007) Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin s Kazalari
Uzerindeki Etkisi. TUHIS Is Hukuku ve Iktisad Dergisi 20(6)-21(1), 96.

Ceylan, A., Ulutiirk, Y. H. (2006). Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve
Performans Arasindaki Iliskiler. Dogus Universitesi Dergisi, 7(1).

Coskun, R., Altunmisik, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. (8. Baski), Sakarya Yayincilik.

Cekmecelioglu, H. G. (2005). Orgiit Gkliminin GG Tatmini Ve GGten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir AraGtirma. CU Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-

38.

Cevik, N., Korkmaz, O. (2014). Tiirkiye’de Yasam Doyumu ve Is Doyumu Arasindaki
Mliskinin Iki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi. Nigde Universitesi Iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1): 126-145.

Civilidag, A. (2011). Universitedeki Ogretim Elemanlarmin Psikolojik Taciz (Mobbing),

Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri. Doktora Tezi, Selguk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisii, Konya.

Demir, A. (2018). Yoksulluk ve Sosyal Dislanmanin Yashlarin Yasam Tatmini Uzerine
Etkisi. Doktora Tezi, Istanbul.

89



Demir, M. (2010). Otel isletmelerinde Personel Giiglendirme ve Is Tatmini liskisi:

Istanbul’daki 5 Yildizli Otellerde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir.
Diener, E. F. (1984). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95(3): 542-575.

Diener, E., Eunkook M.S., Lucas, R.E., Smith, H.L. (1999). Subjective Well — Being: Three
Decades Of Progress. Psychological Bulletin, 125 (2), 276 — 302.

Diener, E.F., Oishi, S., Lucas, R. E. (2003). Personality, Culture and Subjective WelBeing:
Emotional and Cognitive Evalutions of Live. Annual Review of Psychology, 54,
403-425.

Dikmen, A. A. (1995). is Doyumu Ve Yasam Doyumu Iliskisi. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 50 (3), 115-140

Efeoglu, E. 1. (2006). Is-Aile Yasam Catismasmin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektériinde Bir Arastirma. Doktora Tezi,

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Adana.

Eginli, T. A. (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmn fs
Doyumuna Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, Cilt:23, Say13 2009.
Egriboyun, D. (2015). Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin

Liderlik Uygulamalar1 ve Is Doyumu Algilart Arasindaki iliski. Gaziantep University
Journal Of Social Sciences, 14(1), 241-275.

Eren, E. (2001). Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar), Gen 5,
[stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Eroglu, A. H.; Adigiizel, O. ve Oztiirk, U.C. (2011). “Sessizlik Girdab1 ve Baghlik Ikilemi:
Is goren Sessizligi ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi ve Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2): 97-124

Faturochman. (1997). The Job Characteristics Theory: E Review. Buletin Psicologi. 5(2).
Giilnar, B. (2007). Arastirma Gorevlilerinin Is Tatminini Saglama Araci Olarak Orgiitsel

Iletisim ve Iletisim Doyumu: Kamu ve Ozel Universite Karsilastirmasi. Doktora Tezi,

Konya.

90



Giimiis, H. (2006). Farkl1 Mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam Doyumlarinin Tiikenmislik
Diizeyleri Agisindan Karsilagtirnlmasi Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.
Giimiistekin, E. G., Oztemiz, A. B. (2004) Orgiitsel Stress Yonetimi ve Ugucu Personel

Uzerinde Bir Uygulama. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
(23), 61-68.

Giinbayi, 1. (2000). Orgiitlerde Is Doyumu ve Giidiileme, Ozen Yayincilik, Ankara.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1974). The job diagnostic survey: An instrument for the
diagnosis of jobs and the evaluation of Job redesign projects (No. TR-4). Yale

University New Haven Ct Dept Of Administrative Sciences.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1975). Development of the job diagnostic survey.
Journal of Applied psychology, 60(2), 159.
Herzberg, F. (1974). Work and the Nature of Man (Dérdiincii baski). Crosby Lockwood.

London

Herzberg, F. (1974). Work and the Nature of Man (Dérdiincii baski). Crosby Lockwood.
London.

Hos, C., Oksay A. (2015). Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini liskisi.

Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4, 1-24.

Isikli, 1. E. (2018). Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinde Psikolojik Sermayenin Yasam
Tatmini Ile iliskisi: Diizce Universitesi Ornegi. ResearchGate, 13/7, 163174.

Inan, 1. (2017). Is Yiikii Algis1 ve Kariyer Baglihigmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi:
Bes Yildizli Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Omer Halisdemir Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, 10(1), 184-198.
Iscan, O. F., Saym, U. (2010). Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
Mliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, 24(4),

Iscan, O. F., ve Timuroglu, M. K. (2007). Orgiit kiiltiiriiniin Is tatmini iizerindeki etkisi ve
bir uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 119135.

91



Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil
Yayin.

Karacaoglu, K., Cetin, 1. (2015). Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikenmislik

Diizeyleri Uzerine Etkisi: Afad Ornegi. Nevsehir Haci Bektas Universitesi SBE Dergisi, 5,
46-609.

Karacar, E. (2019). Otel Calisanlarinin Is Tatmini ve Motivasyon Degiskenleri Uzerine Bir
Arastirma: Sinop Ornegi. Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 55-78.

Karcioglu, F., Timuroglu, K., Cinar, O. (2009). Orgiitsel iletisim ve Is Tatmini iliskisi — Bir
Uygulama- Yonetim, 63.

Kardas, S. (2016). Mutluluk Korkusu Olgegi’nin Tiirkce Formunun Gegerlik ve
Giivenirligi. Kastamonu Egitim Dergisi, 24(4).

Kasli, M. (2007). is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik
Bir Arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2), 159-174.

Keles, C. H. N. (2006). Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Ilag

Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma. Doktora Tezi, Konya.

Keser, A. (2003). Calismanin Anlami, Insan Yasamindaki Yeri ve Yasam Doyumu
Uzerinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Uludag Universitesi sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Keser, A. (2004). Yeni Ekonomi Cergevesinde Calisma Hayatinda Yasanan Doniisiimler.

Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynakalar: Dergisi, 6(1).

Keser, A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi: Otomotiv Sektdriinde Bir
Uygulama. Calisma ve Toplum Dergisi (4), 77-95.

Khakoo, I. G. (2004). Quality Of Life: Satisfaction and Its Subjective Determinants,
University Of Michigan.

Kogel, T. (2007). Isletme Yoneticiligi. Arikan Yaymevi, Istanbul.

Kogel, T. (2010). isletme Yoneticiligi. (12.Baski). Istanbul: Beta Yayinlari.

Konuk, M. (2006). Isletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Onemi
Konya Seker Fabrikasinda Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Konya.
92



Kose, N. (2016). Ergenlerde Internet Bagimliliginin Yasam Doyumuna Etkisi. Elektronik
Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi, 1: 58-65.

Kula, S., Cakar B. (2015). Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Baglaminda Toplumda

Bireylerin Giivenlik Algis1 ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliski. Bartin

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 6(12).

Kurtulus, K. (2010). Arastirma Yontemleri. (1. Bask). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Kusluvan, Z. (2006). Orgiitsel Davranis, Sabuncuoglu, Z. (Editor), Turizm Isletmelerinde Is
Tatmini. : MKM Yayincilik.

Kusluvan, Z., & Kusluvan, S. (2005). Otel Isletmelerinde is ve Isletme ile ilgili

Faktorlerin Isgdren Tatmini Uzerindeki Gorece Etkisi: Nevsehir Ornegi. Anatolia: Turizm

Arastirmalari Dergisi, 16(2).

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50(4), 370-
196

McClelland, D. C. (1965). Toward a theory of motive acquisition. American Psychologist,
20(5), 321.

Miner, J.B. (1992). Industrial-organizational psychology. New York: McGraw-Hill, Inc.
Myers, D. G., Diener, E. (1995). Who is happy?. Psychological Science, 6, 10-19.

Neugarten, B. (1961). The Measure-ment of life Satisfaction. Journal of Gerontology, 16,
134-143.

Onaran, O. (1981). Calisma yasaminda giidiilenme kuramlari. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari. No: 470. Ankara.

Onder, F.. (2015). Oznel lyi Olma. S. Dogan (Editér). Yasam Doyumu (1. Baski).
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik. 1-22.
Ozdevecioglu, M. (2004). Sosyal Destek ve Yasam Tatmininin Mesleki Stress Uzerindeki

Etkileri: Kayseri’de Faaliyet Gosteren Isletme Sahipleri ile Bir Arastirma.
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 22(1).

93



Ozdevecioglu, M., Aktas A. (2007). Kariyer Baglligi, Mesleki Baglhilik ve Orgiitsel
Baglihgin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasmin Rolii. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 28, 1-20.

Ozer, P., Topaloglu, T. (2008). Motivasyonda Kapsam Kuramlari, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara.

Oztekin, Z. S. (2008) Orduda Is Tatmini: Subaylarin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Uzerinde Karsilastirmali Bir Calisma, Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Oztiirk F.(2010) Determinant Of Organizational Citizenship Behavior Among Knoledge
Workers: The Role Of Job Characteristic, Job Saticfaction, And Organizational
Commitment. A Thesis Submitted To The Graduate Scholl Social Sciences Of
Middle East Tecnical Univercity.

Oztiirk, A., Giizelsoydan, Y. S. (2001). Biiyiilk Magazalarda Calisan Personelin is Doyumu
Uzerine Cukurova Bélgesinde Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Dergisi, 15(1-2).

Pavot, W., Diener, E. (1993). Review of the Satisfaction With Life Scale. Psychological
Assessment, 5(2), 164-172.

Robbins, (1998). Organization Behavior.

Sa’.ve digerleri. (2014). Job Cracteristics and Their Implications on the Satisfaction Levels
of call Center Employess: a study on the large telecommunications company.
Sabuncuoglu, Z. (1997). Personel Yonetimi Politika ve Yonetsel Teknikler. Ezgi Kitapevi,

Bursa.

Seker, E. S. (2014). Yazilim Gelistirme Hayat Donglisti (Software Development Life
Cycle). YBS Ansiklobedi, 1(2).

Shimon, L. D., Gosselin, E. (2000). Job Satisfaction and Life Satisfaction: Analysis Of a
Reciprocal Model With Social Demographic Moderators.

Silah, M. (2001). Calisma Psikolojisi. Selim Kitapevi, Ankara.

Spector, P. E. (1997). Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences

(Uciincii Bask1). Sage publications. New Delhi.

94



Sad, B. (2017). Konaklama Isletmelerinde Calisan Bireylerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Yasam Doyumuna Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Ssoyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali1, Balikesir.

Sahal E. (2005). Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii Ve Is Tatmini Arasindaki Iliski:
‘Akdeniz Universitesi’'nde Doktora Yapan Arastirma Gorevlilerinin  Orgiit
Kiiltiirine ve Is Tatminine Yonelik Algi ve Kanaatlari, Yiiksek Lisans Tezi,

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Sekeroglu, M. O. (2013). Genglik Ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigii Merkez
Teskilat1 Calisanlarmin Is-Aile Ve Aile-Is Catismalarmin Yasam Doyumuyla
Iliskisinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Simsek, L. (1995). is Tatmini. Verimlilik Vergisi, 12.

Simsek, M. S., Akgemci, T., Celik, A. (2011). Davranis Bilimlerine Girig ve Orgﬁtlerde
Davranuis.

Tait, M., ve digerleri. (1989). Job and Life Satisfaction: A reevaluation of the strength of
the relationship and gender effects as a function of the date of the study. Journal of
Applied Psychology, 74(3), 502-507.

Tasbas1, B. (2013). 360 Derece Performans Degerlendirme Sisteminin Is Tatmini Uzerine

Etkisi ve Banka Sektoriinde Bir Uygulama. Doktora Tezi, Malatya.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. istanbul: Epsilon.

Tirak, L. (2015). Isgorenlerin Mevsimsel Duygudurum Diizeylerinin Is Tatminindeki Rolii:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum.

Tiirkmen, M. (2015). Oznel lyi Olusun Yapis1 ve Anababa Tutumlar1, Ozsaygi ve Sosyal

Destekle iliskisi: Bir Model Sinamasi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1).

Tiitiincii, O., Demir, M. (2002). Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve

Isgiicii Hareketlerinin Analizi. Ankara:Turhan Kitapevi.

Ural, A., Kilig, 1. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss ile Veri Analizi. (4. Baski).

Ankara: Detay Yayincilik.

95



Uygug, N., ve digerleri. (1988). Is ve Yasam Doyumu Arasindaki Arasindaki iliskinin Ug
Temel Varsayim Altinda Incelenmesi. D. E. U. I I. B. F. Dergisi, 13(11),193-204.
Ucgiincii, K. (2016) Is Tatmini ve Motivasyon. Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisii Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Trabzon.

Uniivar, G. T. (2006). An Integrative Model Of Job Characteristics, Job Satisfaction,
Organizational Commitment, And Organizational Citizenship Behavior. Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul.

Vara, S. (1999). Yogun Bakim Hemsirelerinde Is Doyumu ve Genel Yasam Doyumu
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ege

Universitesi. izmir.

Veenhoven, R. (2009). The Study Of Life Satisfaction. E6tvos University Press,11-48.
Vroom, H. V. (1997). Loose-Tight Leadership:What is the Quation?.

Williams, M. L., McDaniel, M. A., & Ford, L. R. (2007). Understanding multiple
dimensions of compensation satisfaction. Journal of Business and Psychology,
21(3), 429-459.

Yildiz, M. (2019). Yiyecek I¢ecek Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin Mesleklerine Bakis
Agcilar1. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies. 7(2), 1124-1141.

96



EKLER

EK 1: Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiyecek icecek Anabilim
Dal’nda yiiritilen ‘is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisi: is Ozellikleri Kurami Yaklagim?’ isimli
ylksek lisans tez ¢alismasina veri toplamak i¢in yapilmaktadir. Katiiminiz icin tesekkir ederiz.

Prof. Dr. Zeynep ASLAN
Cemile DINLER

Aydin Adnan Menderes Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi

ve Mutfak Sanatlari/Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFiK OZELLIKLER

CINSIYETINiz

ERKEK[ ]
KADIN[ ]

YASINIZ

18-22[ ]
2327[ ] 28-
35]

] 36-45[ ]
46 ve Ustii[
]

MEDENi DURUMUNUZ

EVLI[ ]
BEKAR[ ]

EGiTiM DURUMUNUZ

iLKOGRETIM][
] LISET ]
LISANS [ ]
LISANSUSTU

[ ]

AYLIK GELIRINiz

1000 TL ve
alti[ ]

10011700
arasi [

] 1701-2000
arasi[ ]
2001 ve

azeri[ ]

S. ANKET SORULARI
NO

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM
KATILIYORUM

KESINLIKLE
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iS OZELLIKLERI

1. isim farkh bilgi ve becerileri kullanarak farkli seyler
yapmama imkan saglyor

2. isim basit ve ayni seylerin tekrar tekrar
yapilmasindan ibaret

3. isim karmasik ve yiiksek seviyede beceri kullanmami
gerektiriyor

4, isim basindan sonuna kadar kendimin yaptigi biitiin
ve belirgin bir isten olusmaktadir

5. Yaptigim is basladigim isi bitirmeme olanak saglar

6. Yaptigim is basindan sonuna kadar bir kisinin
yapacagi bitin bir is olarak ayarlanmis

7. Yaptigim is baska insanlarin hayatini veya
mutlulugunu 6nemli dlclde etkileyecek bir is

8. Yaptigim isin iyi yapilip yapilamamasi baska insanlari
onemli dlgtide etkileyebilir

9. Yaptigim is genel olarak 6nemli

10. isimi ne zaman ve nasil yapacagima benim karar
verme imkanim var

11. isimi yaparken sahsi karar ve inisiyatif kullanma
firsatim var

12. isimi nasil yapacagim konusunda bana énemli élgiide
bagimsizlik ve 6zglirlik verilmektedir

13. isimi yaptigimda isi ne derece basarili olarak
yaptigimi isimin sonuglarina bakarak anlayabiliyorum

14. isimi yaparken isi ne derece iyi yaptigimi anlama ve
gbrme sansim var

15. isimi yaptigimda isi iyi yapip yapmadigimi biliyorum

513 |8 | L3] 3
ws & |2 | 25| S
GENEL iS TATMINI
1. Genel olarak isimden memnunum
2. Genel olarak isimi seviyorum
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Cogu zaman iyi bir isim oldugunu dislinilyorum

isimden zevk aliyorum

isime karsi ilgimi kaybediyorum

YASAM TATMINi

Bircok yonden yasamim idealimdekine yakindir

Yasam kosullarim mikemmeldir

Yasamimdan tatmin olurum

Simdiye kadar yasamimda istedigim onemli seyleri
elde ettim

Cok uzun yasayabilecek olsaydim hayatimin ¢ogu
seyini degistirmezdim
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